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1. RESUMEN EJECUTIVO
Historia

La idea de crear Matrioska danza surgié en el afio 2011 como proyecto de grado; fue fundada en
julio de ese mismo afio y se inaugurd con una muestra de musica, danza y narracién oral en el
saldon comunal del Barrio La Surefia, espacio donde se ha prestado el servicio hasta el momento.

Como la mayoria de emprendimientos, desde el comienzo ha sido una constante sucesién de
dificultades, retos y aprendizajes. A mediados del segundo semestre del 2011 Matrioska Danza
contd con su mayor numero de participantes en los diferentes cursos y talleres, y realizd la
primera muestra de danza a finales de octubre, contando con la participacién de los estudiantes y
acudientes de la misma.

Matrioska Danza enfrenta actualmente el reto de la desercidn y la discontinuidad del proceso de
la mayoria de sus participantes, a lo que ha respondido con el cambio de horarios y precios
buscando incentivar un mayor uso de los servicios, ademas de evaluar alternativas de convenios
con otras Entidades sin Animo de Lucro y otras entidades culturales y educativas de la UPZ y
Bogota.

Direccion/ Equipo

Matrioska Danza cuenta con una junta directiva asignada por la asamblea general; estd compuesta
por la coordinadora general, fundadora y autora del proyecto, quien dirige el lineamiento
estratégico de la corporacién, realiza las funciones relacionadas con los recursos humanos vy
financieros, con el apoyo de una asistente contable, la coordinadora realiza tareas de la
corporacion de forma permanente en su dia a dia, y la asistente colabora con los estados
financieros cada 3 meses. La coordinadora académica, docente universitaria y doctora en salud
publica, realiza las revisiones metodoldgicas de ensefianza y prestacion del servicio, tiene una
dedicacidn horaria de 4 horas a la semana ademas de apoyar a la coordinadora general en otras
decisiones y en otros momentos diferentes a los especificados. La coordinadora de mercadeo es,
al igual que la coordinadora general, una estudiante de ultimo semestre de ingenieria industrial,
quien apoya por conviccidn e interés el proyecto en el drea de mercadeo y relaciones publicas, su
dedicacidn semanal es de 4 horas.

Servicios

Cursos libres: clases de 1 hora de duracion coreografiadas, de rumba, ballet y Pilates, solo los dias
sabados en la mafiana, como una clase de un gimnasio no tienen un plan educativo, ni se busca la
formacion de bailarines sino el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Talleres de confeccidn de vestuario: con una intensidad horaria de 2 horas semanales, los dias
sabados, se ofrecen las herramientas necesarias para confeccionar vestuario de calle y de danza.

Talleres de danza: talleres semestrales de formacién en danza para nifios, jovenes, adultos y
adulto mayor; en este se busca la preparacién del cuerpo del bailarin y el aprendizaje de técnicas y
estilos de danza, que permitan la formacién integral del interprete.
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Durante el primer semestre de operacién (segundo semestre del 2011) se prestaron los tres
servicios, pero debido a la desercion de las personas a los cursos libres y a la modificacion de los
horarios posterior a una investigacion de seguimiento del mercado, se suspendié este servicio y se
continud Unicamente con los talleres de danza y confeccién de vestuario.

Requerimientos

Se utiliza un espacio con dos aulas para dictar de forma paralela confeccidn de vestuario y talleres
de danza; el saldn que se consiguid es un espacio arrendado por la Junta de Accién Comunal (JAC)
del bario La Sureiia, con 2 aulas y bafio. Para diferenciar la corporacidon de otras actividades
realizadas en el saldn y por las necesidades inherentes a la actividad de capacitacién de danza, se
adecuaron los espacios alquilados por la JAC de La Surefia; algunas de estas adecuaciones son:
arreglo y pintura de paredes, compra y postura de plotter de corte con logo, compra de elementos
corporativos (reloj) para fortalecer la imagen institucional.

Para las actividades de danza se colocaron:

Espejos de piso a techo en uno de los salones; 2 espejos de 2,2 m. * 1.2m.

Piso de plastico (tipo konker) para las actividades de danza.

Sillas y mesas para atencion al usuario y clases de confeccidn, son prestadas por la JAC junto con el
espacio.

Se requiere un ingreso mensual de $60.000 pesos para el pago del salén comunal teniendo en
cuenta que actualmente el talento humano no genera costos por su trabajo voluntario.

Mercados

Se realizé un estudio de mercados previo al inicio de la operacidn; para determinar el tamafio del
mercado se utilizd como insumo el diagndstico de la localidad realizado por el hospital Chapinero,
donde se encontré que la poblacion es de 15,439 personas.

Durante el andlisis de las encuestas se encontré un 90% de intencién de uso, lo que indicé que la
demanda durante el primer semestre seria de:

demanda = (mercado ebjetivo) * (intensitn de uso) = (14,166 personas) » 0,9175
= 14166 personas

En el trascurso del primer periodo se presentd una desercién de los cursos acompanada de la falta
de pago de la mensualidad; para el inicio del segundo semestre se habia retirado el 60% de los
estudiantes, el 60% de ellos participantes de los cursos libres, por lo que se decidié realizar una
investigacion de seguimiento al mercado, donde se encontré que las personas se retiraron en un
50% por razones de disponibilidad de tiempo, y un 10% por el precio. Teniendo esto en cuenta se
decidié modificar el dia y los horarios de los cursos para facilitar la asistencia y disminuir los
precios; actualmente se estdn evaluando los resultados de este cambio y analizando otras
alternativas de accién.

Comunicaciones
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Por la naturaleza de la entidad, y diferenciando a los clientes como personas que participaran del
servicio directamente, y fuentes de financiacién como empresas o personas naturales que realicen
donaciones, se hizo necesario enfatizar en una estrategia de comunicacién de la corporacion hacia
el mundo exterior: posibles donantes, empresas relacionadas interesadas en patrocinios,
entidades internacionales con proyectos de financiacidon y apoyo. Para esto se realizé un estudio
del sector y se contd con el apoyo de personas expertas en el tema.

Se definié la imagen corporativa; el uso de medios sin costo como Facebook o “Publicity” en
paginas de danza, entidades sin animo de lucro, organizaciones emprendedoras, ya que esto
genera confianza y credibilidad para luego usar otro tipo de medios pagados; manejo de relaciones
publicas sociales: siendo esta una de las formas de “vender” la corporacion a entidades privadas,
ya que se apela tanto a sus necesidades financieras en el aspecto tributario por los descuentos en
donaciones, como a su imagen publica en el aspecto social y cultural; Desarrollo de pagina web
institucional: Para lograr captar posibles donantes y participar en convocatorias de ayudas
financieras internacionales se abrira el espacio web de la corporacion, para esto se realizaron
cotizaciones en diferentes lugares y se escogié “Mouse Interactivo” por su portafolio de empresas
atendidas, los servicios ofrecidos y el costo; este fue de $500.000 mas retencion, e incluye: disefio
de la pagina, pago de dominio y hosting en internet, y 6 meses de garantia. La pagina se
encuentra actualmente disponible en la red.

Competencia

Para el desarrollo del proyecto se tomaron 3 academias (Zajana danza, Danza comun y La Espiral)
como punto de referencia para realizar benchmarking sobre los programas y procesos que se
llevan a cabo en el interior de cada una de estas.

Luego de la revision de la competencia se encuentra que:

e Los costos asociados son muy altos: valor de la matricula, pensién y buses.

e Presentan inconvenientes para el desplazamiento de los nifios: muy lejos del hogar y el
colegio.

e Dos de estas no tienen programas curriculares definidos que permitan ver la evolucién de
los asistentes.

e No abarcan a todo el publico objetivo de la corporacién: se enfocan bien sea en
universitarios, jovenes o nifios; se deja de lado a los adultos y adultos mayores.

2. ANTECEDENTES

El mundo enfrenta problematicas socioecondmicas profundas y complejas entre ellas la
inequitativa distribucidn de la riqueza, la pobreza y la falta de acceso a las oportunidades de
mejora.
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Si bien estas problematicas se derivan de determinantes sociales complejos, la riqueza de un pais
puede ser un indicador predictivo de las oportunidades de una poblacidon en particular. Una
manera de medir dicha riqueza es a través del Producto Interno Bruto (PIB), indicador que
contempla entre otros, las importaciones netas y la ganancia generada por los diferentes
sectores econdmicos del pais. A través del PIB se cubren las necesidades econdmicas, como el
pago de la deuda externa, mantenimiento del Estado, gasto militar, inversién en industria, gasto
publico social, entre otros.

A través del PIB se puede clasificar un pais como desarrollado o no. Sin embargo, este es un
indicador grueso que no permite observar la forma en que se distribuye la riqueza generada al
interior del pais. Por ello, una forma de evidenciar esta distribucién - saber en manos de cuantos
esta los medios productivos y la tierra - es el indice de Gini, muy usado para determinar la
inequidad al interior de un Estado. El indice se calcula por la multiplicacién por 100 del coeficiente
de Gini, el cual toma en cuenta variables como poblacién e ingresos, asigna una calificacién de 0 a
1, siendo 0 igualdad en la distribucion (todos tienen lo mismo) y 1 total desigualdad (una sola
persona posee todas las riquezas).

La desigualdad por si sola no es negativa, es una diferencia en las condiciones o caracteristicas de
personas o grupos, no tiene valor moral. El problema es la inequidad: que se presenten dichas
desigualdades evitables de manera injusta. El indice de Gini, sélo evidencia que existe una brecha,
pero no muestra el problema de fondo. Si existe un indice de Gini alto y un porcentaje
igualmente alto de poblacidon por debajo de la linea de pobreza o indigencia, estamos ante una
sociedad con problemas de inequidad.

La pobreza puede cuantificarse al conocer la cantidad de poblacién que gana menos de 2 ddlares
al dia, pero esta es una vision estrecha que solo tiene en cuenta el factor econdmico; la pobreza
es una situacién compleja que enmarca dimensiones fundamentales de la vida de un ser humano:
acceso a la salud y la educacion, esperanza de vida, oportunidades laborales, conformacion del
nucleo familiar, acceso a servicios publicos, creacidon de imaginarios sociales, proyecto de vida y
autonomia, violencia, entre otros. Es un “circulo vicioso”! que algunos logran superar, pero que
muchos repiten generacidn tras generacién: familia pobre, educacién incompleta, desocupacion,
pobreza, falta de acceso a servicios, delincuencia, exclusién.

A pesar de las iniciativas y los esfuerzos internacionales hay pobreza e inequidad en todo el
mundo, agudizada en algunas regiones por diferentes variables como conflictos internos, guerras,
etc. Mientras en los paises desarrollados el porcentaje de pobreza esta debajo del 15%, en
América Latina y Caribe, la mitad de la poblacidn es pobre®. Esto se ve reflejado en el indice de Gini
del continente: 53, posicionando a América Latina como una de las regiones con mayor
desigualdad del mundo.? Por ejemplo, India presenta un indice de 36.8, Venezuela 41, México

'KLIKSBERG, Bernardo. LICHA, Isabel. LOERA, Armando. MOKATE, Karen. La gerencia en la construccion
gle lo social. Bogota: CEJA.2000. 136 p.

Ibid.
3CEPAL. Estudio Econémico de América Latina y el Caribe (2009-2010) [En linea]. http://www.un-
ngls.org/spip.php?page=article_s&id_article=2780 [citado 7 de febrero de 2011]
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48.2 y Colombia 58.5, dejandola en el puesto nimero 8 en la lista de los paises mas inequitativos
del mundo.*

Colombia como parte de un continente convulsionado socioecondmicamente presenta
problemadticas similares pero agudizadas por un conflicto armado interno, esto ultimo incidiendo
directamente en el porcentaje del PIB destinado a gasto publico social.

El gasto publico social en Colombia incluye: educacion (administraciéon de la educacién, educaciéon
primaria, educacion secundaria, educacidn superior, otras ensefianzas, otros servicios educativos y
culturales, servicios auxiliares de la educacién, programas laborales, salarios y empleo, asuntos y
servicios deportivos, recreativos y culturales) salud, seguridad y asistencia social, y gasto en
vivienda y otros.

Colombia presenta varios contrastes econdmicos y sociales que muestran la inequidad existente
en el pais, como el ya mencionado indice de Gini. Esto se observa en la Caracterizacion del
desarrollo regional’, alli se presenta que en el 2005 el 66% del PIB se generdé en Bogotd y 5
departamentos de los 32 existentes; en los cuales habita el 54% de la poblacién. La concentracién
demogriéfica puede explicarse por la busqueda de oportunidades laborales y al desplazamiento
forzado producto del conflicto. Ademas Colombia tiene un promedio nacional de NBI (Necesidades
Basicas Insatisfechas) de 27,6%; de los 32 departamentos solo 10 tienen un porcentaje inferior,
Bogota incluida como distrito especial esta entre ellos con un porcentaje de 14%.

Para disminuir estas brechas econdmicas, disminuir la pobreza, la inequidad y mejorar la calidad
de vida de las personas es necesario impactar positivamente los determinantes sociales o causas
raiz de la problematica enunciada; estos son [...] caracteristicas de la sociedad y del individuo en
un menor grado, tales como la estructura de apoyo social que lo respalda, sus ingresos y su
situacion laboral [...]°, edad, genero, estilos de vida, capital social, redes de apoyo, condiciones
laborales, cultura y politicas macroeconémicas.’

El gasto publico social estd dirigido a afectar algunos de los determinantes sociales como el
acceso, cobertura y calidad educativa, pero frente a la demanda de mdas de 40 millones de
colombianos, los esfuerzos del Estado por satisfacer las necesidades de todos no son suficientes y
se requiere apoyo de las iniciativas no gubernamentales y las empresas privadas.

Esto se evidencia en el area educativa, con los datos presentados por el BID (Banco Interamericano
de Desarrollo) sobre la educacion en América Latina en el afio 2001, de 100 joévenes que
ingresaban al sistema educativo, solo 15 llegaban a graduarse. En Colombia hay un problema de

“CIA. The worl fact book: Distribution of family income —GINI index. [En linea].
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2172rank.html [citado 7 de febrero de
2011]

°DNP. Caracterizacion del Desarrollo Territorial Departamental (2008). [En linea].
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Programas/DesarrolloTerritorial/OrdenamientoyDesarrolloTerritorial/Desarrol
loRegional.aspx [citado 7 de febrero de 2011]

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Desafio a la falta de equidad en la salud: de la ética a la
accion. Washington, D.C.: OPS, 2002.p.14

"CASAS, Juan. Salud y desarrollo humano: Conceptos, determinantes y tareas pendientes en América Latina
y el Caribe. [En linea]. http://www.paho.org/english/hdp/HDR/CAIS-02-Casas.PDF

[citado 7 de febrero de 2011]
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repeticion y desercion; de cobertura en todos los niveles: preescolar, primaria, secundaria basica,
media y superior; de calidad, observada en los resultados de las pruebas Saber; y de equidad: “Los
sistemas de educacién primaria y secundaria estan fuertemente segmentados en funcién de la
posicidon econdmica de las personas, quedando los mas pobres relegados al sistema publico [...] los
pobres perciben una educacién que es abiertamente inferior a la que reciben los ricos”®.

Para el caso particular de Bogotd, se encuentra que a pesar de ser el centro administrativo de
Colombia, y una regidn econédmicamente fuerte, a finales de la década de los 90, casi la mitad de la
poblacién era pobre, alrededor del 15%° vivia en la indigencia, y la tasa de cobertura en educacidn
media estaba alrededor del 40%'. Con alrededor de 8 millones de habitantes los retos de Bogota
son desafiantes y requieren accién estatal y civil.

Bogotd esta ordenada administrativa y territorialmente en 20 localidades cada una con
problematicas y ventajas relacionadas con su geografia, poblacién y dindmica social; cada
localidad esta subdividida en UPZ (unidades de planeacién zonal) y cada UPZ en barrios; lo que
permite una caracterizacion muy detallada de la poblacién.

La desigualdad en la distribucién de las riquezas se evidencia en la ciudad y en las localidades, por
ejemplo: Ciudad Bolivar y Teusaquillo. Teniendo en cuenta los Diagndsticos locales' de cada
localidad se encontré que en Ciudad Bolivar existen barrios sin servicios publicos, construidos en
terrenos no aptos y por tanto ilegales, sin vias de transporte adecuadas ni suficientes para la
densidad poblacional de la zona, y una concentracion alta de apoyo estatal y no gubernamental; y,
como contraste esta el caso de Teusaquillo, localidad que presenta un porcentaje alto de
poblacién en estratos 4 y 5 (mayor al 80%'%), y baja en estratos 1y 2 (0.01%), con vias de acceso,
centros educativos y prestadores de salud suficientes para su poblacion.

En divergencia con las dos localidades mencionadas anteriormente, Chapinero tiene un indice de
Gini de 55, y presenta contrastes entre sus UPZ como San Isidro Patios (estrato 1 y 2) y El Refugio
(estrato 6).

Otra situacién que evidencia la problematica de inequidad en Chapinero es que a pesar de contar
con el 19.8%" de los equipamientos culturales de la ciudad; convirtiéndola en la primera localidad
con mayor cantidad de teatros, museos, grupos de formacién, estatuas y otros, a su interior, una
UPZ como la de San Isidro Patios no cuenta con ninguno.

8KLIKSBERG, Bernardo. LICHA, Isabel. LOERA, Armando. MOKATE, Karen. C)p. Cit.
°DNP. Op. Cit.
*MINISTERIO DE EDUCACION DE COLOMBIA. Informe de progreso educativo Colombia (2006). [En linea].
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-114383 archivo pdf.pdf [citado 7 de febrero de 2011]
MINSTITUTO DISTRITAL DE CULTURA Y TURISMO. Diagnéstico artistico y cultural de la localidad 19 De
ciudad Bolivar (2007). [En linea].
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/portal/sites/default/files/Diagnostico%20Cultural%20Ciudad%20B
olivar.pdf [citado 7 de febrero de 2011]

HOSPITAL CHAPINERO. Diagnéstico local con participacion social, Teusaquillo (2010). Disponible en
base de datos interna del Hospital Chapinero. [citado 7 de febrero de 2011]
3 SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTES. Localidad de chapinero, ficha
bésica, secretaria distrital de cultura (2008). [En linea].
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/chapinero.pdf [citado 7 de
febrero de 2011]
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San Isidro Patios esta conformada por barrios estrato 1 y 2: La Surefia, Esperanza Nororiental,
Bosques de Bellavista, La Capilla y San Luis Altos del Cabo. EI 79.83% de la poblacidn de estrato
bajo de la localidad se encuentran ubicados en la UPZ San Isidro Patios.

4 N\

Porcentaie de personas POT estrato;: Total; Alto; 34,38%
B Total; Medio;

localidad de Chapinere:

W Total; Bajo; 15,47%

B Total; Medio —
B Total; Bajo — Baj ° a,' edio

5,64%

1,09% -

G /

Grafico 1. Porcentaje de personas por estrato, localidad de chapinero. Fuente: Elaboracion Propia.

B Total, Medio Baj

En el diagnostico de la localidad del afio 2010 realizado por el hospital Chapinero con participacion
comunitaria, la poblaciéon de la UPZ San Isidro Patios identificd los siguientes problemas:

1. Falta de productividad econémica por los bajos niveles educativos, [...] lo que se traduce
en proyectos de vida con muy poca expectativa de éxito, afectando la calidad de vida y
de salud de su entorno.*

2. Problemas con el uso adecuado del tiempo libre de los jovenes, consumo de sustancias
psicoactivas y delincuencia.

3. Maltrato infantil y violencia familiar; inequidad de género.

Problematicas medio ambientales.

Teniendo en cuenta el circulo de la pobreza, los determinantes sociales, y la situacidn de la UPZ
San Isidro Patios, se puede observar que la poblacién estd en una situacién de vulnerabilidad
social; esta entendida como una situacion actual o potencial de carencia o pobreza, debida a
factores macroecondmicos y del entorno del individuo. Existe una dificultad en el acceso a la
educacioén, lo que repercute directamente en el proceso de generacion de proyecto de vida de los
jovenes de la UPZ, quienes afectados por los demas determinantes sociales, perpetudn el circulo
de la pobreza. La poblacién estd en riesgo y desventaja frente el resto de la localidad en el area
econdmica, social y cultural.

Como menciona Paulo Freire en su libro Pedagogia del oprimido: “En sociedades cuya dinamica
estructural conduce a la dominacién de las conciencias, “la pedagogia dominante es la pedagogia

“HOSPITAL CHAPINERO. Diagnéstico local con participaciéon social (2009 — 2010). Disponible en base de
datos interna del Hospital Chapinero. [citado 7 de febrero de 2011]
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de las clases dominantes”.”” El sistema educativo actual continta con el esquema social, y no
brinda las herramientas suficientes para que las poblaciones en vulnerabilidad rompan el circulo
de pobreza.

Los objetivos del milenio, propuestos a nivel mundial, incluyen disminuir la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de las personas en situacién de vulnerabilidad: acceso a salud, educacién, a
una alimentacion segura. Tanto a nivel nacional, como distrital y local se busca a través de politicas
y planes de desarrollo impactar positivamente en la vida de la poblacién: reconocer, garantizar y
restablecer los derechos humanos y ambiéntales; reducir los factores que generan inequidad o
dificultad al acceso a las oportunidades™®; en otras palabras romper el circulo de la pobreza, para
lo cual uno de los ejes de accidn es la educacion.

Por lo tanto se presenta una oportunidad de generar una alternativa de desarrollo econémico,
social y cultural, y en el largo plazo impactar positivamente en los determinantes sociales de los
habitantes de la UPZ San Isidro Patios, al crear una corporacion artistica que capacite, promueva y
divulgue la practica de la danza, genere fuentes alternativas de ingresos y atienda a la familia en
su conjunto.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo crear una entidad sin dnimo de lucro dedicada a la capacitacion, produccién y divulgacion
de la danza y oficios complementarios, para generar una alternativa de desarrollo econémico
social y cultural para la poblacién de la UPZ San Isidro Patios?

4. JUSTIFICACION

En la busqueda de dar solucién privada a las necesidades de la poblacion y trabajar en forma
colaborativa con las metas del Estado y del mundo en la disminucién de la pobreza, se desarrollan
métodos educativos alternos que permitan a la poblacidn vulnerable cambiar sus determinantes y
cambiar la dindmica circular de la pobreza.

En la actualidad existen varios métodos alternativos que han mostrado resultados positivos en las
pruebas saber ( anteriormente conocido como ICFES, pruebas realizadas en el grado 59 de
primaria, 92 y 112 de bachillerato en las areas de: matematicas, ciencias sociales, ciencias
naturales y lenguaje) como la escuela nueva, que trabaja a través de proyectos elegidos por los
estudiantes y la promocidn de grado de acuerdo a los avances individuales en el aprendizaje; la
post primaria rural o el sistema de aprendizaje tutorial.

®FREIRE, Paulo. Pedagogia del Oprimido. Bogota. Siglo 21 editores. Trigésima tercera edicion. 1985.p. 3
SALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Acuerdo 308 de 2008. [En lineal].
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=30681 [citado 7 de febrero de 2011]
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Grafico 2 Promedio en las pruebas saber de los estudiantes de quinto grado de las instituciones educativas oficiales,
seguiin modelo pedagoégico, 2005. Fuente: MEN

El esquema metodoldgico actual proviene de la época industrial, cuando por necesidades
econdmicas se dio una abierta prioridad a la inteligencia matematica y a los procesos racionales,
dejando a un lado el hemisferio derecho del cerebro. Unicamente en el nivel de preescolar, el Plan
Nacional de Educacidn Artistica 2007-2010 define objetivos educativos referentes a la creatividad
y el desarrollo de actividades artisticas, en los siguientes niveles se deja a un lado, las artes pasan a
ser una actividad electiva.

Es tal el paradigma de la razén que aun en la posmodernidad en nuestra sociedad, el arte es visto
como una actividad o pasatiempo improductivo, negando la multidimensionalidad del hombre, Ia
necesidad de una educacion integral y las otras inteligencias definidas por Howard Gardner
(linglistica, l6gico-matematica, musical, espacial, kinestesico-corporal, interpersonal e
intrapersonal)®’; lo que lleva a que algunas personas no logren desarrollar todo su potencial,
porgue no encajan con el paradigma educativo actual. La educacidn artistica no puede seguir
viéndose como una electiva, es parte del contexto educativo y esta vinculado a procesos sociales,
culturales vy politicos.

Las actividades artisticas estimulan el hemisferio derecho, y al utilizar activamente estas areas del
cerebro se generan nuevas conexiones, se puede ensefiar y generar nuevos codigos y simbolos
gue rompen con lo establecido permitiendo al oprimido salir del circulo de la pobreza.

Como muestra el estudio “Transformaciones de actitudes frente a la equidad en nifios y nifias de

sectores de alta conflictividad social, en un proceso de socializacion politica y educacidn para la

paz”*®, las actividades centradas en el nivel afectivo, ético, creativo y politico, realizado con un

" Estructuras de la Mente, la teoria de las multiples inteligencias, F.C.E, México; Howard Gardner. (1987). La
educacion y la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner. Martin Pedro Llapa Medina. P.2

8 ALVARADO, Sara. OSPINA, Héctor. LUNA, Maria. CAMARGO, Marina. Transformaciones de actitudes
frente a la equidad en nifios y nifias de sectores de alta conflictividad social, en un proceso de socializacion
politica y educacioén para la paz. En: Revista latinoamericana de ciencias sociales, nifiez y juventud. [En linea]
Vol. 4 No. 1 (2006) http://www.umanizales.edu.co/revistacinde/Vol4/SaraVictoriayotros.pdf [citado 11 de
febrero]
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grupo de nifios en el programa, lograron generar cambios favorables de nifios y nifias frente al
otro, generando actitudes de equidad y aceptacion de las diferencias.

El arte y el deporte son vistas por la poblacién como actividades no productivas, exclusivas de la
nifiez o de la elite, pero se puede observar que en nuestro pais algunos deportes como el futbol o
el tenis, tanto en su practica como en las areas relacionadas, generan ingresos a las familias y al
pais. Sin embargo, la mayoria de ellos son esfuerzos individuales, sin explorar el potencial colectivo
de los mismos.

“Asi mismo la educacidn artistica es el camino para ampliar la base social de la comunidad que

participa en la conformacién y la visibilizacion de sus deseos, emociones e imaginarios colectivos.”
19

La danza ha encontrado apoyo econdmico para desarrollarse en los Ultimos afios en el pais: plan
nacional de danza, becas de creacién para categorias infantil, juvenil, adultos mayores, danza
folcldrica, urbana, contempordnea, ballet, entre otras; festivales: danza en la ciudad, festival
universitario de danza contemporanea, ballet al parque; seguridad social para artistas, divulgacion,
entre otras. Es un arte escénica, que, como los deportes, tienen un potencial econémico
gigantesco: gestion de proyectos, vestuario, maquillaje, utileria, espacios de ensayo,
presentaciones, exportacion de eventos, festivales y turismo, cursos y muchos otros ya que es un
area poco explorada.

Segun la encuesta de consumo cultural del 2008, realizada por el DANE, donde unen la danza en
una categoria junto a la operay el teatro (en sala y callejero), se puede observar que en los grupos
de edad de 5 a 12 aios, y mayores de 12 aiios, la frecuencia y porcentaje de asistencia a eventos
de danza, y la formacién en esta area (5,67%) sigue siendo baja y presenta una oportunidad de un
mercado por explotar.

UNESCO. La educacion artistica, factor vinculante de la cultura y la educacién: Lineamientos de politica
para la educacion artistica en Colombia. [En linea]
http://portal.unesco.org/culture/en/files/32034/11593673803PonenciaColombia.pdf/PonenciaColombia.pdf
[citado 11 de febrero]
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Grafico 3. Distribucion porcentual de personas de 12 afios y mas que fueron a presentaciones de teatro, danza, opera
en los ultimos 12 mese por frecuencia de asistencia. 2008. Fuente: DANE —encuesta de consumo cultural 2008

Por lo anteriormente expuesto, la capacitacién, produccién y divulgacién artistica se convierten
en una alternativa de desarrollo econdmico, y de educacién para la UPZ San Isidro Patios, para en
un mediano y largo plazo facilitar el acceso a oportunidades, cambiar los imaginarios colectivos,
disminuir la pobreza y mejorar el bienestar de sus habitantes; desde una iniciativa privada no
gubernamental, financiada parcialmente por la comunidad y por inversiones del sector privado, y
asi contribuir con las metas nacionales y mundiales de desarrollo.

Este trabajo definird y llevara a cabo las actividades necesarias para lograr la creacion y puesta en
marcha de una corporacién artistica dedicada a la capacitacién, produccién y divulgacion de la
danza en la UPZ San Isidro Patios, ofreciendo clases de danza para los diferentes rangos de edad,
mayores de 5 afios, y clases de oficios complementarios al espectaculo de la danza como el
maquillaje, el vestuario y la iluminacién para los acudientes, para asi proporcionar alternativas de
capacitacion, uso del tiempo libre, espacios de esparcimiento familiar y fuentes alternativas de
generacion de ingresos de la poblacion de la UPZ.

5. MARCO CONCEPTUAL
5.1 Entidad sin animo de lucro

Una entidad sin animo de lucro es una organizacidon productiva o prestadora de servicios,
similar en funcionamiento a una empresa privada, pero con una misién social definida.
Tienen un fin altruista, dirigido a una comunidad en particular o general, no buscan el
reparto de utilidades entre sus miembros.

Segun sus actividades pueden clasificarse en culturales, ambientales, cientificas,
tecnoldgicas, investigativas, juveniles, de bienestar social, entre otras.

Segun la figura juridica se dividen en: fundaciones, corporaciones o asociaciones, y
entidades del sector solidario (cajas de compensacion, religiosas).
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Como persona juridica, debe tener un representante legal, y en su conformacién una
escritura publica, libros y estatutos, ser legalizada ante Cdmara de Comercio y cumplir con
sus obligaciones tributarias ante la DIAN.

5.2 Arte:

El arte es una de las dimensiones del hombre, una forma de comunicacién e inteligencia;
una actividad que busca transmitir los sentimientos, pensamientos y emociones de una
persona a otra.

Desde los origenes del hombre se encuentran evidencias de la actividad artistica en las
diferentes sociedades, utilizada para representar el mundo que los rodeaba y conservar
una memoria histérica en las civilizaciones mas antiguas, evoluciona en arte ritual
asociado a la comunicacién con los Dioses; en cada época y lugar, dependiendo de Ia
situacion econdmica, politica, social y geogrdafica el ser humano se ha esforzado en
comunicar ideas y dejar evidencia de su existencia.

[...] la funcién indiscutible del arte [...] esta enlazada con la idea del conocimiento, de
aquella forma de efecto que se expresa como conmocién, como catarsis.”

5.3 Danza

Arte escénicay corporal, donde el cuerpo es el instrumento y a través del movimiento, el
ritmo y la expresidn se comunican un mensaje, una idea, un sentimiento o se cuenta una
historia.

Inicié con el origen de las comunidades humanas, como forma de comunicacién en las
tribus; en las civilizaciones antiguas, como la griega, pasa a tener un significado ritual,
como forma de comunicacién con los dioses, y mds adelante como forma de transmitir la
historia a través de las generaciones. Esto se modifica y se limita su expresividad con la
técnica y la codificacion en el ballet, las danzas de saldn, las danzas folcldricas de las
diferentes regiones del mundo, la danza moderna y contempordanea.

Existen varias modalidades de danza, desde formas terapéuticas en la bio-danza, y el uso
de la danza con nifios con discapacidades fisicas y mentales; géneros urbanos como el hip-
hop y el jazz, géneros conocidos como danzas técnicas como la salsa y el tango; géneros
clasicos como el ballet y las danzas de saldn; la danza moderna, contemporanea, folclérica
colombiana y de otros paises como el flamenco, la danza arabe, entre otras; y la unidn con
otras artes como la danza teatro y la video danza.

En Colombia la danza ha tomado fuerza, tanto en la cantidad de personas que asisten a
eventos dancisticos, el apoyo estatal y privado, como la demanda de presentaciones,
formacion e informacion audiovisual y escrita en publicaciones.

*°TARKOVSKY, Andrei. Esculpiendo en el tiempo. Madrid: Editorial Rialp, (1991.)
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5.4 Educacion

La educacién puede ser entendida como el proceso que permite que una persona genere
aprendizaje a través de la utilizacién de los conocimientos adquiridos.

Para Paulo Freire en su libro la “Pedagogia del oprimido”?, la educacién es una

herramienta de transformacién social. Desde la critica a la metodologia de la educacién
actual, disefiada e impartida por la clase dominante para mantener el status quo, busca
generar en los educadores y en la comunidad la necesidad de reconocerse como
“oprimidos” y empezar nuevas formas de ensefianza para vencer las barreras socio-
econdémicas. La educacion se convierte en una de las formas en que las comunidades
pueden lograr el acceso a una mejor forma de vida, desde sus necesidades, y dejar atras
la vulnerabilidad social.

En Colombia se diferencian dos tipos de educaciéon: formal y no formal; la educacién no
formal busca dar conocimientos y habilidades a las personas desde la formacién
alternativa, entendiéndose en varios aspectos como: cursos técnicos y tecnoldgicos,
cursos semestral izados de primaria y bachillerato, entre otros.

La Secretaria de educacién es el ente que regula las entidades de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano (antes denominadas entidades prestadores de educacidn
no formal) y permite entregar un tipo de certificacién dependiendo de las horas del curso,
y luego del cumplimiento de requisitos previos como la formacién de una junta directiva y
la entrega del plan de estudios.

5.5 Educacion artistica

La educacidn artistica puede definirse como el proceso de ensefianza que genera en el
individuo procesos de auto aprendizaje y conocimiento de su entorno desde una visién
estética y un lenguaje artistico. Es un ejercicio de experimentacién y creacion.

6. MARCO TEORICO
Plan de Negocios

Es un documento que permite identificar, describir y analizar una oportunidad de llevar a cabo una
idea de negocio, [...] en la actualidad se utiliza como un instrumento de analisis, estructura y
presentacion de la viabilidad y atractivo de los negocios de las empresas. [...]%; se puede dividir en
las fases de generacién de ideas, formulacién y evaluacion.

En la primera fase se busca una necesidad o mercado por satisfacer; en la etapa de formulacidon se
recopila y analiza informaciéon relacionada a la viabilidad comercial, técnica, juridica,

! FREIRE, Paulo. Pedagogia del Oprimido. Bogota. Siglo 21 editores. Trigésima tercera edicion. 1985. 245 p.
*ASHOKA EMPRENDEDORES SOCIALES. MC KINSEY & COMPANY. Emprendimientos sociales
sostenibles: como elaborar planes de negocios para organizaciones sociales. Sao Paulo: Peiropolis, 2004. p.
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organizacional y ambiental; la fase de evaluacidn busca dar un grado de certidumbre de viabilidad
financiera del proyecto.

El plan de negocios contiene en detalle los objetivos y las actividades que se llevaran a cabo para
lograrlos. Es una herramienta muy util para la evaluacidon y ejecucién de proyectos, ya que se
convierte en una guia de funcionamiento de la organizacion. Existen dos tipos de planes de
negocios para empresas privadas: los de generacién de nuevas ideas o de expansion o
reingenieria. En el tercer sector, de las entidades sin dnimo de lucro, los planes de negocio se
emplean para: estructurar una nueva linea de accién, planificar una actividad generadora de
recursos, analizar la organizacion y la orientacién estratégica o como herramienta de captacién de
recursos.

Es indispensable y necesario para clarificar y definir los objetivos de la empresa; servir como guia
de las acciones a emprender: asignacién de recursos, responsabilidades y tiempos. Permite
identificar ¢Qué se debe hacer?, iQuién lo debe hacer? Y ¢iCuando debe hacerse? Los planes de
negocio se utilizan tradicionalmente en las organizaciones privadas, el uso en el tercer sector,
supone una innovacién y un gran beneficio por su complejidad e impacto.

El plan de negocios como herramienta comercial, debe tener una estructura clara y sencilla de
seguir con informacion detallada y de facil acceso por el lector, como lo mencionan McKinsey &
Company y Ashoka en su libro “Emprendimientos sociales sostenibles” sugieren el uso de las
siguientes partes; adaptado a las necesidades de la presentacién del trabajo y del proyecto; cada
una con una redaccion sencilla, clara, objetiva y atrayente para un posible inversor:

6.1 Resumen ejecutivo

Tomando como referencia Meléndez y Miranda®, el resumen ejecutivo es la recopilacién
de los aspectos mas relevantes del proyecto, se realiza con informaciéon del plan de
negocios al finalizar el desarrollo del mismo; hace énfasis en los productos, mercados, las
necesidades de financiamiento vy beneficios esperados pues busca generar interés en
invertir en el proyecto.

Para las empresas del tercer sector es indispensable, ademas de lo anteriormente
mencionado, incluir y hacer énfasis en la misién y visién a largo plazo de la organizacién, y
principalmente dirigir la atencidn al impacto social que se espera lograr con el proyecto.

Puede ser lo Unico que lea el inversionista, por lo que debe ser breve, conciso y atractivo,
se busca que capte la atencidn del lector y ser facil de comprender.

6.2 Estudio de Mercados

Es vital realizar un estudio de mercados para conocer la situacion actual del entorno:
proveedores, distribuidores, financiadores, competencia (oferta) y clientes (demanda).

“MELENDEZ REYES, Humberto. Plan de negocios y analisis de inversiones. Universidad Santo Tomas.
2005. 183 p.
MIRANDA OLIVAN, Antonio Tomas. Cémo elaborar un plan de empresa. Madrid: Thomson.2004. 174 p.
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Para ello se emplean fuentes primarias como entrevistas, encuestas y sesiones de grupo;
y secundarias como libros, revistas indexadas, articulos de estudios similares, segun sea
vea la necesidad particular de informacién del proyecto.*

Segliin Ashoka® en las empresas del tercer sector se considera como competencia las
entidades privadas que presente el mismo servicio o fabriquen y comercialicen el mismo
producto, y no a otras entidades sin fines de lucro.

El estudio de mercados estd compuesto de las siguientes fases:

Andlisis del Sector: ldentificar y recolectar informacién sobre el sector del proyecto,
proveedores, existencia y situacién de competencia, legislacién vigente, financiadores de
entidades sin animo de lucro.

Investigacion de mercados: Proceso sistematico de recoleccién, andlisis y difusion de
informacidn para minimizar el riesgo en la toma de decisiones. Busca definir el segmento,
tamafio y potencial de mercado y conocer a los clientes a través de técnicas cualitativas y
cuantitativas de investigacién: percepcién del producto o servicio, intensién de compra,
rango de precios, modo de uso, etc., para realizar proyecciones de demanda.

Andlisis estratégico: Analisis conjunto del sector y situacion interna de la organizacidn,
permite la generacion de estrategias de ingreso al mercado y conocer la situacién real de
la empresa en un entorno cambiante y complejo. Permite la evaluacion de escenarios.

Estrategias de mercado: Luego de conocer la situacion del entorno y a los clientes, se
definen acciones a llevar a cabo para captar al mercado objetivo: definir posicionamiento,
politicas de precio, canales de distribucién, entre otras.

Estrategias de comunicacion: Por la naturaleza de la entidad, y diferenciando a los clientes
como personas que participaran del servicio directamente, y fuentes de financiacion como
empresas o personas naturales que realicen donaciones; se encontré necesario enfatizar
en una estrategia de comunicacién de la corporacién hacia el mundo exterior: posibles
donantes, empresas relacionadas interesadas en patrocinios, entidades internacionales
con proyectos de financiacién y apoyo. Para esto se realiza un estudio del sector y se
cuenta con el apoyo de personas expertas en el tema. Se definirdn canales de
comunicacién, lenguaje, tiempo de respuesta, disefio de catdlogos y tarjetas de
presentacion, entre otros.

6.3 Organizacién

En este se define el lineamiento estratégico basico de la corporacién. Se define hacia
dénde va y que pretende lograr la empresa. A través del enunciado de la mision se define
la razén de ser de la organizacidn, en este caso asociada a actividades sociales y se

2bid.

*ASHOKA EMPRENDEDORES SOCIALES. MC KINSEY & COMPANY. Emprendimientos sociales
sostenibles: como elaborar planes de negocios para organizaciones sociales. Sao Paulo: Peiropolis, 2004. p.

55
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sintetiza la linea de accién la direccidn de la misma; Se busca que sea clara y que sea un
reflejo de los valores y prioridades de la organizacion.

Luego de definir la mision se delimita la vision: las metas de la organizacion en el mediano
y largo plazo, estas deben ser inspiradoras y alcanzables.

Ademas de definir al drea de impacto y hacia dénde va la organizacién es importante
presentar los proyectos de la organizacién a través de la realizacidn del perfil de actividad
donde se muestran de una manera especifica los objetivos y el impacto a alcanzar y la
forma de medir en el tiempo los logros de la organizaciéon a través de indicadores
cuantitativos y cualitativos.

6.4 Equipo gerencial

Se realiza una descripciéon del equipo: quienes van a ser parte, asi como la divisiéon y
asignacién de responsabilidades haciendo énfasis en las habilidades requeridas para la
prestacién del servicio.

La definicion de responsabilidades permite a la organizacion ser mas eficaz ya que elimina
la repeticién de tareas y optimiza los procesos, para lograrlo en una entidad de animo de
lucro se realiza una definicion del marco legislativo interno: Creacién de estatutos y
maneras de controlar su cumplimiento. Los estatutos son las “normas” internas que rigen
la corporacién y son exigidas por la cdmara de comercio desde el momento de su creacién.

Para definir las responsabilidades es necesario que el talento humano conozca a quien
entrega y exige resultados, para esto se define la estructura organizacional: Definicion de
forma de organizar el talento humano: funcional, por proyectos, a nivel geografico; el
organigrama permite revisar las responsabilidades y la exigencia de cuentas en los
diferentes niveles organizacionales.

La remuneracion inicia en el momento de definir el tipo de contrato o voluntariado que se
va a realizar; teniendo en cuenta la naturaleza de la organizacién se realiza una
comparacién con el mercado laboral del sector para lograr salarios competitivos.

6.5 Servicio

Busca definir y analizar las necesidades internas de la corporacién relacionadas al
funcionamiento administrativo y la prestacidn del servicio. En otras empresas se conoce
como plan técnico e incluye el plan de produccion.

En la descripcion del servicio se presenta a profundidad el tipo de servicio que se va a
prestar en términos de duracidén, atencidon posterior, evaluacién, calidad esperada y
diferenciacion de otros productos. Como complemento de la descripcién del servicio y
para asegurar su estandarizacién se realiza la descripcion del Proceso, la cual narra los
pasos a seguir en la prestacion de servicio, para facilitar su comprension se acompafia de
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los diagramas que sean relevantes y necesarios como la distribucién de planta o el
diagrama PEPEC. Asimismo se define la politica de calidad con la que se trabajara en el
proceso.

Para asegurar la prestacién continuada del servicio y el cubrimiento de las expectativas de
la comunidad y de la visidn organizacional se realiza un estudio de capacidad el cual
permite realizar un analisis interno de posibilidad de prestacidn del servicio, dependiendo
del potencial de mercado, de la proyeccion de participacion realizada en la investigacion
de mercados y el estudio de factores internos.

Teniendo en cuenta lo anterior se describen las necesidades y requerimientos donde se
describen los insumos y materiales a utilizar en la prestacion del servicio

Por la naturaleza del servicio a prestar por parte de la corporacidon es importante definir el
impacto social, el cual describe el grado de innovacién del servicio y el impacto que se
espera alcanzar, la relaciéon entre el servicio y el impacto a generar.

6.6 Planificacion financiera

Presenta la proyeccién financiera, permite establecer las necesidades de financiamiento
de la organizacion y el punto de equilibrio o auto sostenibilidad econémica de la
corporacion; ademas de ayudara a determinar los beneficios o riesgos en los que se
puede incurrir, como evitarlos o mitigarlos.

Para esto se utilizan diferentes herramientas como:

Flujo de caja: En este se garantiza la disponibilidad de dinero para el funcionamiento de la
organizacion.

Estado de resultados: evallia el grado de auto sostenibilidad de la empresa.

Balance: muestra donde se invirtié el capital y sus fuentes de financiacion.

7. OBIETIVOS
7.1 Objetivo general

Crear y poner en funcionamiento “Matrioska Danza”, corporacién artistica de capacitacion,
produccion y divulgacion de la danza y oficios complementarios, generadora de alternativas de
desarrollo econdmico, social y cultural para la poblacién de la UPZ San Isidro Patios

7.2 Objetivos especificos

1. Desarrollar estrategias de mercadeo para influir efectivamente en el mercado potencial,
buscando aumentar la probabilidad de uso de los servicios, a través del desarrollo de una
investigacion de mercados.
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2. Definir el lineamiento estratégico basico de la corporacién a partir del enunciado de la misién
y la vision, y su método evaluativo en el tiempo a través del desarrollo de indicadores.

3. Elaborar el analisis técnico para definir las necesidades internas de la corporacion relacionadas
al funcionamiento administrativo y los requerimientos fisicos para la prestacién del servicio,
con la definicidn de politicas de talento humano, elaboracion de manual de funciones y los
requerimientos de materiales y equipos.

4. Realizar una proyeccion financiera de la corporacién que permita establecer las necesidades
de financiamiento de la empresa en la puesta en marcha y en el tiempo, asi como para
determinar riesgos financieros de operacidon y desarrollar estrategias para evitarlos o
mitigarlos.

5. Desarrollar estrategias de relaciones publicas que permita identificar y atraer continuamente
la financiacidon de empresas privadas y personas naturales, para asegurar el funcionamiento
permanente de la corporacién.

8. INVESTIGACION DE MERCADOS

Este capitulo estard dividido en varias secciones respondiendo a las diferentes etapas del
proyecto.

La primera seccion hace referencia al estudio previo a la creacién de la corporacién; en este se
realizé un andlisis del sector y una investigacion de mercados mixta en la que se contd con la
ayuda de la junta de accidon comunal para una sesion de grupo y con el permiso de la coordinadora
de centros del hospital Chapinero para realizar las encuestas en el centro de salud, UPA San Luis.
Esta primera etapa permitié la elaboraciéon de unas estrategias tacticas de mercadeo para el
lanzamiento y primer semestre de funcionamiento de la corporacion.

La segunda seccidn muestra el DOFA realizado luego del primer semestre de funcionamiento de la
entidad. En conjunto con el DOFA y la observacion permanente de los registros de asistencia se
evidencié una desercidn del 60% de los cursos por lo que se decidié realizar una investigacion de
seguimiento del mercado para analizar las causas de esta.

En la tercera etapa se presenta la investigacidon de seguimiento realizada, asi como sus resultados,
de los que se desprendieron unas nuevas estrategias de mercadeo que se implementaron durante
el presente periodo y las cuales estan actualmente en evaluacién.

Finalmente se concluye este capitulo con las observaciones realizadas hasta el momento de la
entrega del proyecto de la eficacia de las estrategias adoptadas y el plan a seguir.

8.1 Analisis del sector

8.1.1 Tercer sector en Colombia
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Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) son conocidas en el mundo como “El tercer Sector”, por
su impacto e importancia en la economia de algunos paises como generadoras de empleos,
fuentes de ingresos y de soluciones civicas a problemas sociales.

En Colombia su desarrollo inicia en la colonia con las relaciones entre el estado y la iglesia con la
construccién de instituciones educativas y la asistencia social posicion que se mantiene hasta
1991, a pesar de las diferencias bipartidistas; desde este afio con la nueva constitucidon se
replantea el papel del estado y se “abren nuevos espacios de actuacidén para las organizaciones de
la sociedad civil”?°.

Actualmente son supervisadas por la Subdireccién de personas juridicas, y dependiendo de
algunas caracteristicas (si son cooperativas o fundaciones, entre otras) se rigen por el decreto ley
2150 del 95, y cumplen con actividades comunes a empresas con fines lucrativos como la
inscripcion en camara de comercio y la presentacion de libros contables a las entidades
competentes.

Segun Rodrigo Villar, en su libro “El tercer sector en Colombia, evolucién, dimension y tendencias”,
este sector es el 2,38% del empleo no agricola del pais, contando voluntarios y empleados
remunerados, a pesar de que las cifras no son tan altas como en los paises desarrollados,
muestran la importancia que tiene en Colombia el sector y la oportunidad de desarrollo que
presenta. Los sectores de impacto principales de las ESAL en Colombia son la educacién vy la salud,
dejando el drea cultural en el puesto 6.

En Bogota estd concentrado el 33% de las entidades sin animo de lucro del pais, esto se entiende
por ser el centro administrativo y de ser una ciudad que recibe de forma continua personas en
busqueda de mejores condiciones de vida o desplazados por la violencia.

8.1.2 Entidades ESAL culturales

Dentro de la clasificacion realizada por la subdireccion de personas juridicas en su pagina de
internet sobre la cantidad de ESAL por localidad y sector, vemos que Chapinero ademas de ocupar
el segundo puesto en Bogotd en la lista de mayor cantidad de ESAL, ocupa el tercer puesto en el
sector cultural.

Es importante aclarar que esto incluye entidades que se dedican exclusivamente a la capacitacién
o divulgacién o produccién artistica, en areas como danza, teatro, musica, actividades circenses,
conservacion patrimonial, artes plasticas y demas; y que dedican sus esfuerzos a poblaciones
particulares como nifios, personas con discapacidad fisica, adultos mayores, etc.

Engativa 100 | Sin dato 40 | Rafael Uribe Uribe 26 | Los martires |18

26Vi|lar, Rodrigo. El tercer sector en Colombia: Evolucién, dimensién y tendencias. Publicacion virtual
Fundacion para el desarrollo institucional de las organizaciones sociales. (2010)[En linea]
http://www.gestrategica.org/templates/listado_recursos.php?id_rec=359&id cl=1 [citado 15 de marzo]
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Teusaquillo 89 |Usaquén 37 | Candelaria 25| Tunjuelito 17

Chapinero 67 |Barrios unidos |36 | Antonio Narifio 20| San Cristébal |16

Suba 64 |Santa fe 33| Ciudad bolivar 19 | Bosa 9

Puente Aranda |44 |Kennedy 33| Fontibon 19 [ Usme 2
Total 714

Tabla 1 Cantidad de ESAL por localidad. Fuente: Subdireccion de personas juridicas.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/graficas ciudadano.jsp

La UPZ San Isidro Patios cuenta actualmente con la intervencion de diferentes proyectos como:

e Actividades de capacitacion en maquillaje: clases dictadas por el SENA en las instalaciones
del colegio distrital del sector Campestre Monteverde, los domingos; en la investigacién
preliminar de mercados se encontré que 1 persona asistia a estas clases y que a pesar de
ser una actividad realizada por iniciativa, se presentan inconvenientes como la falta de
utiles para el desarrollo de la actividad.

e Talleres de formacidon musical: se realizan los sabados en la tarde para nifios y jovenes,
clases de guitarra dictadas por un profesor particular. Se cobra la mensualidad, pero no
hay un proyecto educativo a largo plazo.

o CIAT: clases de actividades circenses como malabarismo y zancos.

e Fundacion como pez en el agua: Su objetivo principal es prestar un servicio de
acompafamiento académico a los nifios del sector, pero también desarrolla proyectos
artisticos con los mismos, bien sea de artes plasticas, danza, musica o teatro. Cuenta con
el apoyo de la embajada de Japdn. Pero no tiene un proyecto curricular en el area
académica ni artistica.

8.1.3 Estado deladanza

8.1.3.1 DESARROLLO DE LA DANZA EN BOGOTA

Teniendo como base el estudio realizado por la alcaldia en el 2006’ y el plan nacional de danza se
encontré que tanto a nivel nacional como distrital se ha aumentado el apoyo, la cobertura, el
interés y la gestion de proyectos en el area de la danza.

A pesar de que la danza ha sido un arte que ha acompafiado a los bogotanos desde la colonia, y en
el siglo XIX era vista como una manera de expresion de la ilustracion de los danzantes por la
influencia europea y los bailes de saldn; es hasta finales del siglo XX en los grupos universitarios
sonde encuentra un apoyo para su desarrollo, convirtiéndose estos grupos en semilleros de
bailarines y como medio de divulgacidn a través de festivales interuniversitarios y distritales.

" BELTRAN, Angela. SALCEDO, Jorge. Estado del arte del area de danza en Bogota. Alcaldia mayor de
Bogota. [En linea]
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/investigaciones/estadosArte/danza.pdf
[citado 15 de marzo]
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En la década de los 90 la universidad distrital pone en marcha su facultad de artes: “ASAB”, siendo
hasta la actualidad la Unica facultad en Bogota donde se enseie danza en el nivel profesional. En
el nivel técnico y tecnoldgico, recientemente lanzados al mercado estan CENDA y la “Academia de
artes guerrero”. La danza a pesar de su demanda sigue siendo vista como una actividad informal,
no hay programas de educacion continua para los profesionales y cada afio aumenta la oferta de
cursos libres sin proyectos curriculares definidos, lo que perpetua el imaginario de la danza como

una “practica netamente corporal- fisica”?.

Junto los grupos universitarios, la inversion publica es el segundo motor de la danza en Bogota:
becas de creacidn, festivales, concursos, publicaciones; no se ha logrado, a diferencia del teatro,
impactar ni visibilizar el desarrollo dancistico desde lo privado ya que se carece de articulacion,
de estandares técnicos y metodoldgicos y de un consenso sobre el concepto de la danza.

“La danza en Bogotd carece de organizacion, la informacion de fuentes
secundarias evidencia una actividad arraigada en el trabajo individual, las
organizaciones aparecen y desaparecen sin llegar a evaluar el impacto y
trascendencia de sus propuestas. Las escasas ocasiones en que se logra un
trabajo colectivo se resume en las coyunturas politicas, cambios de
administracion, proyeccion de planes, espacios en los que resurge la voluntad
colectiva, pero que de la misma forma en que nace desaparece, dejando en

documentos, reflexiones que nunca se viabilizan en el trabajo colectivo”’

Se puede observar que la danza se ha tomado como una forma de expresion individual que aleja a
las comunidades de su realidad en lugar de tomar su cotidianidad, sus condiciones y saberes
como fortaleza para el aprendizaje y la produccién artistica.

Es un mercado en desarrollo, que presenta muchas dificultades, pero muchas oportunidades de
accion y de consolidacion, lo que se requiere es un estudio previo de la situacién y las necesidades
de la poblacién y el dialogo continuo entre los actores de la danza: educadores, practicantes,
publico, etc.

8.1.32 .COMPETENCIA

Para el desarrollo del proyecto se tomaron 3 academias como punto de referencia para realizar
benchmarking sobre los programas y procesos que se llevan a cabo en el interior de cada una de
estas.

B1phid. P.62
“bid. p.62
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NOMBRE ZAJANA DANZA DANZA COMUN LA ESPIRAL
Clases Son clases coreografiadas, no | Se sigue un proceso a Formacién continuada y
existe un proceso a través del | través del tiempo de entrenamiento en danza para
tiempo de inscripcion definido. uso del servicio. bailarines profesionales
Existen horarios especiales para
nifios y jovenes. Contemporaneo inicial
Avanzada Formacion basica en danza para
Pilates - Streching y principiantes (contemporéneay
acondicionamiento - Pilates ballet)
Contemporanea - Ballet - Barra al | Yoga
piso - Yoga - Formaciodn en danza para nifias y
Hip —Hop -Jazz dance - Afro nifios
Salsa — Butoh
Formacion complementaria y de
contexto
Precios Matricula Desde Desde
(desde mensual a anual): $ 80.000 $ 80.000
$25,000 - Hasta $ 150,000 Hasta $ 160,000
$ 105,000
Paquetes de clases
(desde 4 a 44 clases mensuales):
$ 70,000 —
$260,000
Horarios Franja manana (7:30 — 8:30 am) Franja mafiana (7:30 — | Franja mafiana (8:00 am - 12:00
Franja tarde 9:00 am) pm)
(5:00-9:30 pm) Franja tarde Franja tarde
Fines de semana (5:00 - 6:30 pm) (3:00-7:30 pm)
(8:00 am —4:00 pm) Fines de semana
(10:00 am —12:30 pm)
Contacto 24820239 2829802 3005679853
www.zajanadanza.com www.danzacomun.com | http://www.freewebs.com/laespiral
dc/sobrelafundacion.htm
Razén Cercania a la poblacién Tiempo y nombre en el

mercado

Programas continuados

Tabla 2. Competencia. Fuente: www.zajanadanza.com; www.danzacomun.com;
http://www.freewebs.com/laespiraldc/sobrelafundacion.htm

Luego de la revision de la competencia se encuentra que:
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e Los costos asociados son muy altos: valor de la matricula, pensién y buses.

e Presentan inconvenientes para el desplazamiento de los nifios: muy lejos del hogar y el
colegio.

e Dos de estas no tienen programas curriculares definidos que permitan ver la evolucién de
los asistentes.

e No abarcan a todo el publico objetivo de la corporacion: se enfocan bien sea en
universitarios, jovenes o nifios; se deja de lado a los adultos y adultos mayores.

8.1.4 Estado de la educacion artistica

“La 115 o Ley General de Educacién establece que la educacién artistica y cultural es un area
fundamental del conocimiento, razén por la cual su ensefianza es de obligatoria inclusién para
todas las instituciones educativas del pais.”*°

En Colombia el desarrollo en la educacién y divulgacidn artistica ha sido lento pero continuo,
impulsado por entidades estatales y privadas; La Universidad Nacional de Colombia inicio en la
segunda mitad del siglo XIX con la creacion de 2 escuelas: filosofia y literatura, construccién y
ornamentacion; es a partir del siglo XX que el arte, y la necesidad de la educacién artistica

aumenta, con el desarrollo de escuelas y escenarios independientes.

Desde los afios 70, tanto as entidades privadas, como el estado han visto la importancia del
desarrollo artistico como una muestra ante el mundo de la riqueza del patrimonio colombiano, y
para esto se han desarrollado politicas de formacidn y divulgacién artistica.

Es obligatorio para los colegios publicos impartir materias electivas artisticas para fomentar el
desarrollo integral del ser humano; pero se dan de 2 a 4 horas en el horario semanal.

A pesar de los esfuerzos conjuntos entre el estado y entidades privadas aun existen los siguientes
problemas en el ambito de la educacidn artistica:

e Educacidn artistica informal y desaprovechamiento de potencial del desarrollo humano
por la fragmentacion del sistema educativo.

e Concentracidn en algunas areas en la educacidn superior.

e Escaso desarrollo del nivel técnico y tecnoldgico

e “Bajavaloracion de la educacidn artistica y de las profesiones del campo artistico”>

8.1.5 Apoyo econémico a ESAL

Dependiendo del tipo de actividad desarrollado por la ESAL ademds de tener diferencias
organizacionales y juridicas, también las fuentes de financiacién son diferentes.

A diferencia de lo que podria pensarse las donaciones particulares no son la Unica fuente de
recursos de las ESAL, estos vienen de fuentes internas y externas relacionadas a la prestacién de

*MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, MINISTERIO DE CULTURA. Plan Nacional de Educacién
Artistica 2007-2010. [En linea]. http://www.mincultura.gov.co/index.php?idcategoria=7310# [citado 15 de
marzo]
*! Ibid.
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servicios, y ayudas de entidades estatales y privadas. Esto se ve afectado también por el pais en el
gue se encuentre la ESAL; como se puede observar en el grafico en América Latina, incluyendo
Colombia, la proporcién de recursos otorgados por el gobierno no supera el 16% a diferencia de
continentes como Europa Occidental donde es mas del 50%.

100%

0%

80%

60%

0% 8
0%
30%
20% 42.7
10%

0%

Europa Otros Paises Europa América
Occidental Desarrollados Cantral Latina
[tarifas, Cuotas | [I Danaciones Privadas | [l[Sector Pablico]

Grafico 4. Fuentes de ingresos del sector no lucrativo por regiones, 1995. Villar, Rodrigo. El tercer sector en Colombia.
Fundacidn para el desarrollo institucional de las organizaciones sociales.

Teniendo como base la asesoria realizada por Alejandra Sandoval; administradora de empresas
con experiencia en el area de financiamiento de fundaciones gracias a su trabajo en la “Asociacion
de amigos” de la Universidad de la Sabana; y los aportes de la Hermana Clara Rincén; fundadora
de la rama femenina de las Hermanas Misioneras de Cristo Maestro y cabeza de la fundacién
“Hogar de Cristo”; se logré profundizar en el tema de fuentes de financiacién de las entidades sin
animo de lucro en Bogota.

Segun Alejandra Sandoval, como toda empresa, una entidad sin dnimo de lucro cumple con un
ciclo de vida y este se relaciona con las fuentes de financiacién de la misma. Durante el tiempo de
funcionamiento de la entidad es necesario contar con una pagina de internet con un plan de
comunicacién actualizado y oportuno, ya que este serd la presentacion y el punto de contacto con
el mundo. Ademas de ser la primera referencia de la entidad, se puede utilizar para conseguir
recursos por su existencia, por medio de convenios con otras pdginas web, patrocinios, enlaces y
sobre todo: donaciones en linea. Luego de la creacién de esta pagina es necesario posicionar en
buscadores como Google y difundir la existencia de la pagina y de la entidad.

En la fase de creacidn de la empresa, teniendo en cuenta las necesidades materiales, planta fisica
y de talento humano inicial, ademas de los costos administrativos de creacién, se busca lograr 3
tipos de financiacidn:

e Fundaciones internacionales que trabajen en la misma linea de accidn de la corporacion y
que tengan interés en trabajar en Colombia con el desembolso de dinero (ya que hay
algunas que prestan servicios de capacitacidon e intercambios, que serdn muy Uutiles en
otras fases del proyecto)

e Entidades privadas y estatales relacionadas con el area de trabajo de la corporacién; con
estas se buscan donaciones monetarias por la relacidn en la linea de accién y el patrocinio.
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e Empresas privadas con exceso de liquidez; con estas se manejan varios tipos de beneficios:

+ Beneficios tributarios por realizar donaciones.

+ Patrocinios

+ Publicidad

+ Prestacion de servicios (proyectos de bienestar del area de recursos humanos)
Con estas empresas es importante definir los limites de prestacién de servicio para evitar cambiar
el objetivo de la corporacién, ademas de buscar claridad en los origenes de los recursos para evitar
posibles problemas de lavado de dinero.
En las etapa de crecimiento, ademds de continuar manejando las anteriormente mencionadas,
incluida la pdagina de internet con la posibilidad de realizar donaciones en linea, se busca
posicionar a la corporacion en el dmbito distrital, ademas de obtener recursos para el
funcionamiento de la misma, se busca generar ingresos para la poblacién participante de los
proyectos (para esta fase se busca contar con un grupo base y varios espectaculos para presentar
el trabajo de la corporacion):

e Presentacién de clausuras o shows, para familiares y particulares interesados en el area;
se cobra por las presentaciones y se realizan convenios con los teatros. Se recibe la
boleteria.

e Presentaciones a empresas donantes o patrocinadoras, como parte de la retribucion por
SUS recursos; pero se cobra, asi sea un porcentaje menor.

e Relacién con empresas BTL: estas empresas manejan otro tipo de publicidad que puede
necesitar bailarines o shows existentes en la corporacidn, por esto se pueden realizar
convenios o prestar el servicio cuando lo requieran.

e Becas de creacion distritales

La introduccién de un nuevo producto en un mercado no es sencilla, y las dos personas que
colaboraron para este andlisis hacen énfasis en la dificultad de lograr apoyo de las empresas
privadas; pero asi como es complicado se puede lograr y generar apoyos a largo plazo. Ademas
existen las donaciones personales, bien sea por medios electrénicos o por consignacion, lo que
representa ingresos extra para las organizaciones ademas de personas interesadas en su
funcionamiento, por ejemplo en la fundacién “Hogar de Cristo” representan por lo menos
$4’000.000 mensuales en dinero mas donaciones en especie (ropa, comida, Utiles, computadores,
etc.).

Estas fuentes de financiamiento que se pueden entender; desde la informacidn brindada por la
Subdireccidon de personas juridicas en la charla sobre aspectos juridicos y contables de las
entidades sin animo de lucro®%; como internas y externas, buscan la auto sostenibilidad financiera
de la corporacién, ya que ser una entidad sin dnimo de lucro no es sinébnimo de dependencia
financiera y de “entidad pobre”.

%2 SUBDIRECCION DE PERSONAS JURIDICAS. 8° encuentro de formacion a entidades sin animo de lucro:
aspectos juridicos, contables y tributarios. Realizado el 30 de marzo de 2011.
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8.2 Estudio preliminar
8.2.1 Objetivo general

Identificar los requerimientos, preferencias e intension de adquisicién de un nuevo servicio de
capacitacion y produccion de espectdculos de danza, de los habitantes de la UPZ San Isidro Patios.

8.2.2 Objetivos especificos
e Identificar las preferencias y creencias sobre la danza de la UPZ

e Estimar la intension de uso del servicio y comparar con la capacidad de prestacién de servicio
de la corporacion.

e Determinar la percepcidn del servicio que ofrecerd la corporacion de los habitantes de la UPZ

e Identificar las razones y proporcion de uso de la poblacion de los servicios de otras entidades
sin animo de lucro.

e Determinar en qué forma los horarios, la promocidn y el precio influyen en la decisién de uso
del servicio.

e Identificar preferencias de promocién y publicidad para la adquisicién del servicio de los
habitantes de la UPZ

8.2.3 Metodologia
8.2.3.1 Segmentacion

Usuario: Personas habitantes en la UPZ San Isidro Patios, mayores de 5 anos, hombres y
mujeres.

8.2.3.2 Enfoque

Se realizd una investigacion de mercados mixta con una fase exploratoria cualitativa y una
fase descriptiva con instrumentos cuantitativos.

La fase exploratoria se realizo a través de una sesion de grupo (Anexo 1) realizada con la
junta de accion comunal del barrio La Sureiia, quienes segun el trabajo de tesis doctoral de
Janeth Carrillo Franco, candidata a Doctora en Salud Publica, son lideres de la comunidad
con influencia en la toma de decisién de la misma. El estudio cualitativo facilito la
comprension del segmento y de la generacién de estrategias para atraer el mercado
objetivo.

La etapa descriptiva se realizo a través de la aplicacidon de encuestas personales. (Anexo 2)

8.2.3.3 Tamano del mercado

(Para la fase descriptiva se tuvieron en cuenta los siguientes items)

Para determinar el tamafo de mercado se utilizé el diagndstico de la localidad realizado
por el hospital Chapinero en el afio 2010, del cual se tomd la informacion relativa a la
cantidad de personas en la UPZ y el porcentaje de poblacién perteneciente a cada grupo
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etario (El grupo etario hace referencia a la edad de la persona). Luego de obtener esta
informacidn se multiplicé la cantidad total de personas por el porcentaje de cada grupo
etario, lo que dio un resultado de cantidades de personas por rango de edad.

GRUPO ETARIO PORCENTAIJE CANTIDAD

menor de 1 afio 0,01 162

de 1 a4 afios 0,037 599

de 5 a 14 anos 0,096 1555

de 15a 44 0,512 8295

de 45 a 59 0,196 3175

mayor de 60 0,149 2414

TOTAL 1 16201

Tabla 3 Cantidad de personas por grupo etario. Fuente: Elaboracion propia.

Como la segmentacion del mercado incluye a los mayores de 5 afios, hombres y mujeres,
pertenecientes a la UPZ, se sumaron los resultados de los grupos etarios mayores de 5
afios obteniendo el siguiente resultado:

Mercado objetivo: 15,439 personas
8.2.3.4 Muestreo

Teniendo en cuenta que el tamafio del mercado de objetivo es de 15,439 personas y que
al ser mayor de 10,000 puede tomarse como una poblacidn infinita, se utilizé la férmula
propuesta para la determinacidon de la muestra en la estimacidn de proporciones de
Churchill*;
_p*q*22 B 0,5 % 0,5 * 1,962
T Tz T 0,12

= 96,04 = 97
En donde:

Nivel de confianza= 0.95....... Z=1,96

Al desconocerse la proporcion de aceptacion, setomo py q=0,5)

p = probabilidad a favor........0.5

g = probabilidad en contra....0.5

n = nimero de elementos (Tamafio de la muestra)

33 CHURCHILL, Gilbert. Investigacion de mercados. Thomson. Cuarta edicién.2003. p. 514
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e = error de estimacion (precisién en los resultados)....... 0.10

Lo que nos arrojo que el tamafio de muestra es de 97.
Distribucion de la muestra: Se realizo dentro de un marco muestral identificable. Se
encuestaron a mayores de 18 afos ya que son las personas con mayor probabilidad de
tener capacidad adquisitiva.

8.2.3.5 Trabajo de Campo

Las encuestas se realizaron en la UPZ San Isidro Patios en el mes de abril del afio 2011 en
al centro de salud “UPA San Luis”, ya que esta tiene una base de datos de personas
residentes en la UPZ, lo que elimina el error de preguntar a personas que van de paso, y da
mayor seguridad tanto al encuestado como al encuestador.

8.2.3.6 Procesamiento y andlisis

Se codificaron las respuestas dadas en las encuestas para cada pregunta; posteriormente
se procesaron en el programa Microsoft Excel, para facilitar la tabulacion y realizacién de
graficos explicativos buscando mejorar el analisis de la informacidn.

8.2.4 Presupuesto

Premuestra
Precio unitario Cantidad PRECIO TOTAL
Fotocopias S 100 60| S 6,000
Buses S 1,400 4|5 5,600
Trabajo de campo S 5,000 2| S 10,000
) 21,600

Tabla 4. Presupuesto Premuestra. Fuente: Elaboracion propia

Muestra
Precio unitario Cantidad PRECIO TOTAL
Fotocopias S 100 194 S 19,400
Buses S 1,400 12| S 16,800
Trabajo de campo S 5,000 6|S 30,000
s 66,200

Tabla 5. Presupuesto muestra. Fuente: Elaboracién propia
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8.2.5 Restricciones

Las encuestas personales en la calle pueden ser dificiles por la falta de interés o
prevencion de las personas, por lo que se realizdé un contacto con el doctor Luis Alberto
Rodriguez, coordinador del centro de salud de la UPA San Luis, para realizar las encuestas
alli, en un lugar de reunién publico que garantice la seguridad de las personas y la
investigadora.

Para realizar la investigacién preliminar se contd con 2 semanas, para la investigacion final
se conto con un mes y medio; ya que a final del mes de mayo del 2011 se continuo con
otras etapas del proyecto y se promociono desde junio de 2011 el servicio en la
comunidad y facebook.

8.3 Investigacidn primaria
Fase cuantitativa

Se realiz6 una premuestra con 30 encuestas, el dia sdbado 2 y miércoles 6 de abril de 2011, en
lugares de reunidn como tiendas, peluquerias, el centro de salud y en la via publica.

El promedio de edad de las personas encuestadas es de 33,7 afios. Se realizd una pregunta de
control del estrato socio-econdmico para confirmar la pertenencia al publico objetivo. El 63% de
las personas encuestadas son casadas, separadas o viven en unién libre, lo que se ve comprobado
en las preguntas referentes a la composicion familiar y el nimero de hijos (sélo el 10% no tiene
hijos).

Se hallé un 90% de intencion de uso de los diferentes cursos que se ofrecerian, si se iniciara en
agosto del presente afio, lo que indica que el proyecto seria aceptado por la comunidad.

Ingresos (en miles de pesos)
por hogar

Precios dispuestos a pagar
por el taller de danza
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1000 10 15 20 25 30 30

250 -
de 250 400 600 800
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Grafico5. Ingresos en miles de pesos por hogar.
Fuente: Premuestra investigacion de mercados,
elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los ingresos (el 76,7% de los encuestados reportan ingresos del hogar
menores a $600.000 pesos) se ve una relacidn directa con el precio elegido a pagar por el servicio:
Menos de $15,000 al mes; valor esperado para el estrato socio econémico de la comunidad.

Interes por el Utilidad

producto
% 3%

0% 0% M nada o 3% 7% :
: M nada util
interesante

M poco util
M poco
interesante ™ algo util
[ ] algo W util
interesante = muy util
M interesante
Grafico 7. Interés por el producto. Fuente: Premuestra Grafico 8. Utilidad. Fuente: Premuestra investigacion

investigacion de mercados, elaboracion propia de mercados, elaboracion propia

Se observa que el 87% muestra un interés alto y que el 90% lo relaciona con un servicio util lo
qgue confirma las ideas surgidas en el grupo de enfoque, y un analisis conjunto con la intensién de
uso del servicio permite tener una visidon favorable del desarrollo del proyecto en la comunidad.

3% o o
Estudios Clase elegida
7% alcanzados 100,0%
80,0%
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40,0%
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| 0,0%
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< ¥ §\)6\
Grafico 9. Estudios alcanzados. Fuente: Premuestra Grafico110. Clase elegida. Fuente: Premuestra
investigacion de mercados, elaboracién propia investigacion de mercados, elaboracion propia
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Se puede entrever una relacidon entre el estudio y el curso elegido (el 77% de la
poblacién no accedié a algun tipo de educacidon superior): el maquillaje puede
convertirse en una fuente de ingresos alterna y no tiene prerrequisitos académicos para
ser cursado.

Es importante resaltar que ante la pregunta éa qué curso y a cual familiar inscribiria?, la
persona encuestada podia nombrar varios cursos para si mismo o para un familiar. De
alli se observa que mientras los cursos de maquillaje son para las personas, los cursos
de danza se ven como una actividad para los hijos.

Familiar que inscribiria a
danza
15
10
5
1 0 1
0 | — _——
persona hijos  hermanos padres

Grafico 11. Familiar que inscribiria a danza. Fuente: Premuestra investigacion de mercados, elaboracion

propia
Familiar que inscribiria a
maquillaje
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> 1 0
o —— =
persona hijos  hermanos padres

Grafico 12. Familiar que inscribiria a maquillaje. Fuente: Premuestra investigacion de mercados,
elaboracion propia
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Grafico 13. Expectativas. Fuente: Premuestra investigacion de mercados, elaboracion propia

Las expectativas ante los cursos son variadas (en esta pregunta las personas podian
escoger multiples opciones), y relacionandolo con el familiar a inscribir en los cursos,
podemos ver que las personas buscan que tanto ellos como sus familiares aprendan,
ademads del uso del tiempo libre y la productividad de las actividades en las que buscan
involucrarse.

Esto ofrece una primera direccion sobre la prestacion del servicio, el enfoque de la
comunidad, y los retos que se presentaran para lograr los objetivos de integracién del
nucleo familiar a través de la danza.

8.4 linvestigacion final

Se realizaron 97 encuestas durante el mes de julio del afio 2011 en el centro de salud de
la UPZ San Isidro Patios o “UPA San Luis” del hospital chapinero a los clientes potenciales
de los servicios de la corporacidén; con esta se comprobaron algunas hipdtesis del
estudio preliminar y se recolecto informacidén para desarrollar las estrategias de
mercadeo estratégico y tactico.

El promedio de edad de las personas encuestadas aumento en casi 3 afos, dando un
promedio de edad de 36,4 afios; la respuesta de control de pertenencia al publico
objetivo permitid6 comprobar que se realizo el estudio a las personas indicadas,
pertenecientes a los estratos 1 y 2; El 71% de las personas son casadas, separadas o
viven en unién libre, el promedio de hijos por persona encuestada, sea cual sea su
estado civil es de 2 hijos, y se mantiene cerca de la cifra de la premuestra las personas
gue no tienen hijos siendo el 11%; esto permite observar la composicion familiar del
publico objetivo y enfocar las estrategias tacticas a un mercado compuesto por familias.

Se encontré un 91,75% de intension de uso de los servicios, asi como un interés y
utilidad percibida alta lo que indica que la comunidad si estd interesada en participar en
las actividades que se desarrollaran.
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Grafico 15.Precios dispuestos a pagar por el
taller de danza. Fuente: muestra investigacion
de mercados, elaboracién propia

Grafico 14. Ingresos (en miles de pesos) por
hogar. Fuente: muestra investigacion de
mercados, elaboracion propia

Como se apreciaba en la encuesta preliminar, la mayoria (el 85%) reporta ingresos
menores de $600.000 mensuales (aumentando en 8 puntos porcentuales de la
premuestra) y asi mismo se observa nuevamente una relacién con el precio a pagar por
el taller de danza, siendo de menos de $15.000 pesos en un 83%, valor esperado para el
estrato socio econédmico de la comunidad
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Graficol6.Interes por el servicio. Fuente: Graficol7.Utilidad percibida. Fuente: muestra
muestra investigacion de mercados, elaboracion investigacion de mercados, elaboracion propia

propia

De manera consistente a la pre muestra, el 88% de las personas muestran un interés
alto y muy alto por el servicio y un 95% lo considera util, lo que confirma las ideas
surgidas en el grupo de enfoque, y un analisis conjunto con la intensiéon de uso del
servicio permite tener una vision favorable del desarrollo del proyecto en Ia
comunidad.
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Estudios alcanzados
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Graficol8 .Estudios alcanzados. Fuente: muestra investigacion de mercados, elaboracion propia

Se mantiene un porcentaje de un 80% de personas que no acceden a la educacion
superior, lo que puede ser de gran influencia en el momento de elegir el taller a cursar
por las oportunidades laborales que representa: danza (bien sea para ellos o familiares)
en un 58%, confeccidon de vestuario en un 23% y maquillaje en un 75%; esto ayuda a
definir los servicios que se prestaran el primer semestre dadas las restricciones de
espacio y monetarias y las preferencias del publico objetivo. La danza continua viéndose
como una actividad para familiares, dando en esta oportunidad solo un 7% de personas
que se inscribirian ellos al curso y un 93% que inscribiria a sus hijos. De forma coherente
con el pre muestreo y de forma contraria a danza, las personas se inscribirian a los
cursos de oficio en un 90% a si mismas y en un 10% a familiares.

Observamos también que la forma de enterarse de un producto nuevo es a través de
volantes, avisos y al pasar por el local con un 36, 31 y 14 por ciento respectivamente lo
que marca de forma definitiva la forma en que se realizara la promocién y publicidad de
la corporacién en el territorio.

Expectativas

M retribucion

M presentaciones
actividades alternas

M aprender

W otro

Grafico 19. Expectativas. Fuente: muestra investigacion de mercados, elaboracion propia
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Las expectativas ante los cursos siguen siendo variadas, y siguen presentando un
porcentaje alto sobre el interés de las personas en temas del uso del tiempo libre y el
aprendizaje.

8.5 Estrategias de mercadeo

Mercadeo Estratégico

Posicionamiento: Matrioska Danza es una propuesta innovadora de capacitacién vy
divulgacion de danza en la UPZ San Isidro Patios y genera espacios de desarrollo cultural
y econdmico para la poblacion

Segmentacion: Residentes de la UPZ 89 San Isidro Patos, estrato 1y 2, desde los 5 hasta
los 70 afios, hombres y mujeres, con interés en usar su tiempo libre en actividades
artisticas y deportivas.

Mercadeo Tactico

Servicios:

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacién de mercados donde la danza se
elige en un 80%, confeccién de vestuario en un 23% y maquillaje en un 75%; vy
contemplando las limitaciones del espacio y los recursos financieros que se tienen en el
primer semestre, se ofrecen los siguientes servicios (la descripcion de los mismos se
encuentra ampliada mas adelante en el trabajo en la seccién de servicios):

Talleres de danza para nifos, jévenes, adultos y adulto mayor.
Talleres de confeccidn de vestuario
Cursos libres sabados en la mafiana

Promocion:

Teniendo en cuenta la investigacion de mercados donde se encontrd que la forma de
enterarse de servicios nuevos es a través de volantes y avisos principalmente, se disefio
esta publicidad para informar de forma continua a la comunidad de los servicios.

Los avisos se colocan en espacios de reunion social como tiendas, cafés internet,
jardines comunitarios, previo consentimiento de los propietarios.

Los volantes se reparten en el paradero de buses de La Sureiia y en la entrada del
Colegio Campestre Monteverde. (Disefio de volantes y avisos Anexo 3)

Los volantes y los avisos fueron realizados por un disefiador grafico el cual se encargo
del trabajo de imagen corporativa el cual incluyo: disefio de logo, trabajo conjunto con
disefiador pagina web, disefio de volantes, avisos, tarjetas de presentacion, pendon vy
papeleria de la corporacidn; por este trabajo cobro $300.000, que fueron cancelados en
cuotas de $50.000 durante los siguientes 6 meses al inicio del contrato.

Se abrié una cuenta en Facebook de la corporacién y un grupo para informar sobre los
eventos de Matrioska Danza, asi como para conectarla con posibles donantes o
voluntarios.

Se realizan encuentros con grupos y personas de influencia de la comunidad como la
JAC, los lideres comunitarios de adulto mayor y las madres comunitarias.
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Se realizo la inauguracion con la participacién de grupos de la comunidad y de otras
partes de Bogotd, se realizo en forma de encuentro cultural con entrada libre y ese
mismo dia se abrieron las matriculas.
Para la inauguracion los grupos que se presentaron solicitaron refrigerios, esto tuvo un
valor de $80.000, se ofrecid sandwich con jugo.

Grafico 21. Fotos inauguracion. Fuente: inauguracion, elaboracion propia

8.6 DOFA

Con los resultados obtenidos en la investigacion de mercados se esperaba un
crecimiento en la cantidad de personas asistentes a los cursos, ya que se tenia una
demanda estimada de 14.166 personas

demanda = (mercade objetivo) = (intensidn de uso) = (14,166 personas) » 0,9175
= 14.166 personas

Asi mismo se esperaba que los precios asumidos por la corporacién para los diferentes
servicios fueran de facil cancelacién y no se llegara al punto de tener una cuenta de
clientes morosos.

Ademas se esperaba una alta participacion de los acudientes y comunidad a las
actividades programadas por la corporacién como las presentaciones y eventos.
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Por el contrario, luego de seis meses de funcionamiento y con un mdximo de
participantes en octubre de 2011, en el primer semestre de 2012 (segundo semestre de
funcionamiento) se observé una desercién del 60% de los participantes en los diferentes
cursos, falta de cancelacion de las matriculas y mensualidades de los cursos, y un
decrecimiento en el interés de la comunidad por el proyecto. Por estas razones se
realizé un DOFA para revisar la situacién de la corporacion en ese momento y evaluar las
problematicas y alternativas de solucién.

Partiendo de la base de la dificultad de la creacién y mantenimiento de un nuevo
negocio se hace énfasis en el cuadrante DA, especificamente en la estrategia: “Busqueda
de nuevas formas de divulgacion de los servicios y de mantenimiento de los
participantes.”, se decide realizar una investigacion de seguimiento del mercado para
encontrar las razones y generar nuevas estrategias para disminuir y evitar la desercién vy
lograr una mayor participacién del resto de la comunidad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Pagina web

D1 Dificultad para conseguir patrocinio

F2 Manejo de redes sociales

D2 Falta de espacio

F3 Talento humano comprometido y responsable

D3 Falta de experiencia

F4 Experiencia de docentes

D4 Pocos estudiantes

OPORTUNIDADES

01 Facilidad en procesos de
creacion de entidad sin animo
de lucro

02 Alto numero de
convocatorias, becas y posibles
patrocinadores

O3 Alto numero de necesidades
econdmicas y culturales por
satisfacer en la comunidad

O4 Mercado En crecimiento y
con oportunidades de expansion
a nivel distrital y nacional

1. (F1, F2, O2) Facilidad de comunicacién con
organizaciones extranjeras

2. (F1, F2, 03,04) Canales de presentacion
personas y entidades distritales nacionales y
extranjeras, de actividades y proyectos
realizados en las comunidades

3. (F3, F4, O3) Prestacion de servicios de calidad y
de procesos continuados en las comunidades.

4. (F3, F4, O4) Respaldo de talento humano de
calidad, que permite mostrar resultados y buscar
nuevos mercados.

1. (D1, 02) Mejorar procesos de divulgacion y
comunicacién con posibles patrocinadores.

2. (D2,03,04) Busqueda de nuevos espacios
amplios que permitan el aumento de
participantes por actividad.

3. (D3, O1) Asesoria de la universidad y entidades
relacionadas a la creacion de empresa.

AMENAZAS

Al Dificultad de acceso a
convocatorias

A2 Desercion de los cursos

A3 Alta cantidad de entidades
sin animo de lucro

1. (f1, f2, al) Facilidad de presentacion a
convocatorias extranjeras y de busqueda de
patrocinio de entidades privadas

2. (f3, f4, a2) Cambio de paradigma de la
comunidad a través de la prestacion de los
servicios bajo los valores de la entidad.

3. (f3, f4, a3) Diferenciacion con otras entidades
de propdésito similar por la calidad y
preparacion del talento humano y la
preparacion de los proyectos curriculares.

1. (di,al) Busqueda de otras fuentes de
financiacion, posibilidad de vender a las
entidades privadas el aspecto de
responsabilidad social.

2. (d4,a2) Busqueda de nuevas formas de
divulgacion de los servicios y de
mantenimiento de los participantes.

3. (d1, d4, a2) Busqueda de otros mercados,
entidades y necesidades que la corporacion
pueda satisfacer.

4. (d3,a3) Busqueda de asesoria y realizacion de
benchmarking
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8.7 Investigacion de seguimiento del mercado

8.7.1 Objetivo general

Identificar las razones y motivos de inasistencia y desercién de los cursos por parte de
las personas inscritas.

8.7.2 Objetivos especificos
e |dentificar las razones de inasistencia a clases
e Conocer los motivos de desercion de los cursos
8.7.3 Metodologia
8.7.3.1 Segmentacion

Usuario: Estudiantes y participantes de las clases y cursos de Matrioska durante
el segundo semestre de 2011

8.7.3.2 Enfoque

Se realizd una investigacion de mercados cuantitativa descriptiva, a modo de encuesta
de satisfaccién. Se realizd a través de encuestas personales (Anexo 4).

8.7.3.3Trabajo de Campo

Las encuestas se realizaron en la UPZ San Isidro Patios en el mes de febrero de
2012 en el salén comunal del barrio “La Surefia” y en los hogares de las personas
gue se encuentran en la base de datos de Matrioska Danza.

8.7.3.3 Procesamiento y andlisis

Se codificaron las respuestas dadas en las encuestas para cada pregunta;
posteriormente se procesaron en el programa Microsoft Excel, para facilitar la

tabulacién y realizacidn de graficos explicativos buscando mejorar el andlisis de
la informacidn.

8.7.4 Presupuesto

Muestra
Precio unitario Cantidad PRECIO TOTAL
Fotocopias S 100 39| S 3,900
Buses S 1,400 4|8 5,600
Trabajo de campo S 5,000 8|S 40,000
S 49,500

Tabla 6. Presupuesto muestra investigacion de seguimiento del mercado. Fuente: Elaboracion
propia
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8.7.5 Restricciones

Las personas a las que se realiza la encuesta pueden no estar vinculadas a la
entidad en el momento presente, lo que indica que en algln punto decidieron
retirarse y no tener la disposicion o interés en contestar la encuesta. Las
personas vinculadas pueden no tener disponibilidad de tiempo.

Para realizar la investigacién se conté con 3 semanas; ya que se busca que a final
del mes de febrero se pueda continuar con otras etapas del proyecto y mejorar,
corregir y cambiar aspectos del servicio evaluados.

8.8 Resultados Investigacion de seguimiento del mercado

Con una desercion de un 60%, se prosiguid a indagar sobre las razones
argumentadas y reales de la falta de adherencia con la entidad, los resultados
obtenidos muestran lo siguiente:

A la primera pregunta: Teniendo en cuenta las siguientes preguntas, califique
como: Muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho, muy insatisfecho, los siguientes
aspectos, se obtuvo que:

Tabla 7. Resultados primera pregunta. Fuente: Investigacion de seguimiento del mercado, elaboracion

x:Zfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Metodologia profesores 63% 27% 7% 3%
Dia de los cursos 10% 17%
Hora de los cursos 7% 10%
Duracién de las clases 20% 33% 30% 17%
Temas de los cursos 67% 27% 3% 0%
Presentaciones 73% 23% 3% 0%
Espacio de las clases 27% 40% 20% 13%
Precios 10% 30% 40% 20%

propia.

La metodologia de las clases, los temas de los cursos y las presentaciones realizadas son
los puntos fuertes de la entidad, que un aspecto positivo que se puede mejorar para
lograr altos niveles de satisfaccidn es el espacio en el que se realizan las actividades.
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Nivel de satisfaccidon aspectos positivos

80%
0,
60% B Metodologia de los profesores
40% B Temas de los cursos
20% W Presentaciones
(]
M Espacio de las clases
0%
Muy Satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

Grafico 22. Nivel de satisfaccion. Fuente: Investigacion de seguimiento del mercado, elaboracién propia.

La duracién de las clases no es un aspecto positivo para los participantes, y el
precio genera descontentos en un 60% de los encuestados, un porcentaje
similar a la desercion observada en el semestre anterior.

Nivel de satisfaccion aspectos medios

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Duracién de las clases Precios
M positivo 53% 40%

M negativo 47% 60%

Grafico 23. Nivel de satisfaccion aspectos medios. Fuente: Investigacion de seguimiento del

mercado, elaboracién propia.

Los aspectos con mayor porcentaje de insatisfaccién son el dia y hora de los
cursos, que puede deberse a factores como los cambios de jornada de los nifios
y jovenes, las ocupaciones de los padres y la programacion de otras actividades
en los barrios por parte de la Secretaria de recreacién y deporte, como los
cursos de judo, estos ultimos ofrecidos dos dias en el mismo horario y sin costo
para los participantes.
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Nivel de satisfaccidon aspectos negativos

100%
50%
0%
Muy Satisfe Insatis Muy
satisfe cho fecho insatis
cho fecho
B Dia de los cursos 10% 17% 33% 40%
B Hora de los cursos 7% 10% 30% 53%

Grafico 24. Nivel de satisfaccion aspectos negativos. Fuente: Investigacion de seguimiento del mercado,
elaboracion propia.

A la pregunta éPor qué razén no continud en los cursos? Se obtuvieron los
siguientes resultados:

Razon de desercion
6% 0% ox

5o, 5%
11%\&\ .
17% ' '

Grafico 25. Razén desercion. Fuente: Investigacion de seguimiento del mercado, elaboracion
propia.

W Horarios

B Disponibilidad de
tiempo

M Otros cursos
similares

Esto valida las respuestas anteriores sobré tiempos y horarios, confirma las
hipétesis de asistencia a otros cursos como lo anteriormente mencionado de las
clases de judo. Sumando el porcentaje de personas que deciden ir a otros cursos
sin costo y las personas que no asisten por el precio de las clases, se obtiene un

28%.
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Curso inscrito Curso desertado
M cursos libres W danza confecc M cursos libres W danza confeccion
10% 0%

]

Grafico 26. Curso Inscrito. Fuente: Investigacion Grafico 27. Curso Desertado. Fuente:

Investigacion de seguimiento del mercado,
elaboracion propia.

de seguimiento del mercado, elaboracién

propia.
Con los datos obtenidos en la base de datos realizada en el periodo anterior se
obtuvo que de las personas matriculadas, el 50% se inscribié a danza, de los que
el 44% se retird; el 40% se inscribid a cursos libres, de los que desertaron el 56%
y se inscribid un 20% a confeccién que actualmente continua; esto puede
deberse a factores como que las 3 personas matriculadas en este ultimo son
adultos con ingresos propios y que deciden aprender o mejorar este oficio.

Ademas, de las personas que desertan, el 94% canceldé la matricula, y en la
medida que pasaban los meses dejaban de pagar hasta finalmente retirarse.

Pagos matricula y mensualidad

949

cancelaron primera segunda tercera
matricula

Grafico 28. Pagos matricula y mensualidad. Fuente: Investigacion de seguimiento del mercado,
elaboracidn propia.
Con estos resultados se hace evidente la necesidad de modificar algunas
estrategias de mercadeo como:

8.9  Estrategias de mercadeo actuales
Servicio:

Suspension de los cursos libres.
Cambio en el horario y duracién de la clase: sdbados de 8 a 10 am
Busqueda de nuevos espacios de prestacion del servicio
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Precio:
No se cobrara matricula
Taller danza: $10.000 (3 meses)
Taller confeccién: $10.000 (mensual)

Promocion:

Ya que la estrategia adoptada en el primer semestre fue efectiva se decide
continuar con la colocacién de avisos en espacios de reunion social como
tiendas, cafés internet, jardines comunitarios, previo consentimiento de los
propietarios. Se continuara con la entrega de volantes en el paradero de buses
de La Surefia y en la entrada del Colegio Campestre Monteverde

Se hace evidente que la comunidad busca mantener sus gastos en un nivel
minimo, esto se puede deber primero, a la falta de recursos, y en segundo lugar,
a la politica de las entidades sin animo de lucro, gubernamentales y no
gubernamentales de ofrecer sus servicios sin costo, sin un valor para las
personas, lo cual genera dependencias sociales ademds de no lograr impacto
positivo ni duradero, con resultados nefastos para otras iniciativas y para la
misma comunidad, ya que genera proyectos inconclusos y personas
acostumbradas a recibir sin esforzarse (ganancia secundaria).

Durante el segundo periodo de operacion (primer semestre de 2012) se
aplicaron las estrategias mencionadas en la investigacion de seguimiento; luego
se han obtenido resultados que sugieren un cambio de enfoque en la idea
original de la corporacioén.

La desercion ha continuado, a pesar de los cambios de precios y horarios, han
permanecido personas lideres de la comunidad que contindan promocionando
los servicios y que han demostrado una alta adherencia al proyecto. Por esta
razon se decide explorar otras alternativas mientras se finaliza el presente
periodo.

Se estan evaluando las siguientes alternativas:

Prestacidn del servicio en el colegio a través de convenios con la direccién.
Alianzas con otras entidades sin animo de lucro presentes en la zona, que no
tengan este tipo de servicio.

Exploracion de nuevos mercados aledafios: diferentes veredas de la Calera y
Bogota.

Cambio en el objetivo de la corporacion a divulgacidn y produccién, haciendo un
uso mayor de los recursos virtuales de la misma.
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9. RELACIONES PUBLICAS

El objetivo de las relaciones publicas es, segin José Daniel Barquero Cabrero

“Hacer coincidir el interés publico con el privado”**

. Matrioska Danza por su
cardcter social y su naturaleza de entidad sin animo de lucro, busca que las
entidades privadas inviertan en las necesidades e intereses de la comunidad.
Por esto las estrategias de relaciones publicas y publicidad se convierten en un
pilar central de la actividad de Matrioska, como un punto de encuentro y de
dialogo de las necesidades y expectativas de la comunidad, las entidades

privadas y Matrioska.

Desde esta perspectiva y siguiendo la linea de trabajo de José Daniel Barquero
Cabrero se utilizaran las siguientes estrategias de relaciones publicas, teniendo
en cuenta la situacién econdémica de la corporacién:

1. Imagen corporativa: Disefio y uso de logos, colores, etc. En todo evento o
elemento de la compaiiia; ya que esta es la forma en que el publico identifica a
la empresa y diferencian de otras.

2. Publicity: Informacién de la corporacidon aparecida en diferentes medios de
comunicacion, sin pagos o cuotas, sino en caracter de noticias favorecedoras de
la institucidon. Aparicién en paginas de danza, entidades sin animo de lucro,
organizaciones emprendedoras. Ya que esto genera confianza y credibilidad para
luego usar otro tipo de medios pagados.

3. Relaciones publicas sociales: Esta serd una de las formas de “vender” la
corporacion a entidades privadas, ya que se apelara tanto a sus necesidades
financieras en el aspecto tributario por los descuentos en donaciones, como a su
imagen publica en el aspecto social y cultural.

4. Desarrollo de pagina web institucional: Para lograr captar posibles donantes y
participar en convocatorias de ayudas financieras internacionales se abrira el
espacio web de la corporacidn, para esto se realizaron cotizaciones en diferentes
lugares y se escogié “Mouse Interactivo” por su portafolio de empresas
atendidas, los servicios ofrecidos y el costo; este fue de $500.000 mas retencion,
e incluye: disefio de la pagina pago de dominio y hosting en internet, y 6 meses
de garantia. La pagina es estilo Blog, actualizada de forma semanal, con las
siguientes partes:

3 BARQUERO CABRERO, José Daniel. Comunicacidn estratégica; relaciones publicas,
publicidad y marketing. Mc Graw Hill, 2005.
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Inicio Quienes somos Mision
Objetivos
Valores

Talento Humano

Patrocinadores

Proyectos Talleres de danza
(banner)
Cursos libres
Multimedia Fotos
Contdctenos Videos
Noticias
Calendario
Publicaciones Escritos seleccionados mes a mes
Directorio

Redes sociales

Tabla 8. Partes pagina web. Fuente: Elaboracién propia

Para esto se tomaron como referencia las paginas de la opera de Nueva York:
www.metopera.com, www.elcuerpoespin.com,
www.concuerpos.com/danzaintegrada/Noticias/Noticias.html, www.zajanadanza.com .

La pagina se recibio a finales de febrero y esta en internet disponible para el publico
desde esta fecha.

10. ORGANIZACION

Mision

Contribuir al desarrollo cultural de las familias y la comunidad, a través del
entrenamiento, produccién y divulgacion de la danza, y las artes y oficios afines, que
propendan a la equidad de género y el dialogo interdisciplinario e intergeneracional,
fortaleciendo la generacién y mantenimiento de los proyectos de vida de la poblacion.
Asi mismo, propender por la divulgacién de la danza como motor de investigacion social,
artistica, deportiva y de manejo del cuerpo.

Vision
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Para el 2014 la Corporacidn Artistica Matrioska Danza logrard atender al doble de la
poblacién inicial del aflo 2011; posicionandose como una nueva alternativa artistica en
la localidad y el distrito.

Valores

Compromiso
Equidad

Respeto

Objetivos misionales

1. Divulgar las diferentes manifestaciones de la danza a través de presentaciones,
audiovisuales, talleres, publicaciones y otros medios de divulgacion.

2. Contribuir al dialogo interdisciplinario de las artes, ciencias y técnicas, generando
espacios de comunicacién e investigaciéon entre profesionales y no profesionales
interesados en el desarrollo de la danza de Colombia y el mundo.

3. Generar espacios de sana convivencia y dialogo entre géneros y generaciones,
cultivando actitudes de respeto, tolerancia y equidad.

4. Propender por el desarrollo econdmico de las comunidades a través del
entrenamiento de oficios productivos relacionados con la danza.

5. Impartir un entrenamiento integral y de alta calidad a la comunidad, en danza y
artes y oficios relacionados; desarrollando las capacidades creativas, interpretativas y
creadoras del individuo.

6. Representar a la localidad, al distrito y la nacién en festivales y competencias de
danza.

Objetivos estratégicos

SERVICIO: Mejoramiento de la calidad de vida y la integracion de las familias y
comunidades a través del entrenamiento, produccién y divulgacion de la danza, y las
artes y oficios afines.

ADMINISTRATIVO: Definir el lineamiento estratégico bdsico de la corporacion a partir
del enunciado de la misién y la visidon, y su método evaluativo en el tiempo a través del
desarrollo de indicadores.

FINANCIERO: Realizar una proyeccién financiera de la corporacién que permita
establecer las necesidades de financiamiento de la empresa en la puesta en marcha y en
el tiempo, asi como para determinar riesgos financieros de operacion y desarrollar
estrategias para evitarlos o mitigarlos.

MERCADEO: Desarrollar estrategias de mercadeo para influir efectivamente en el
mercado potencial, buscando aumentar la probabilidad de uso de los servicios, a través
del desarrollo de una investigacién de mercados.

TALENTO HUMANO: Elaborar el analisis técnico para definir las necesidades internas de
la corporacion relacionadas al funcionamiento administrativo y los requerimientos
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fisicos para la prestacién del servicio, con la definicién de politicas de talento humano,

elaboracion de manual de funciones y los requerimientos de materiales y equipos.

RELACIONES PUBLICAS: Desarrollar estrategias de relaciones publicas que permita

identificar y atraer continuamente la financiacion de empresas privadas y personas

naturales, para asegurar el funcionamiento permanente de la corporacion.

Indicadores

OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

OPERACIONALES

INDICADORES

SERVICIO

Divulgar las diferentes
manifestaciones de la
danza nacional y universal
a través de presentaciones,
audiovisuales y otros
medios de divulgacion y
presentacién adecuados a
grupos sociales y
culturales.

Cantidad de eventos

realizados en el mes/
cantidad de eventos

realizados en el mes

anterior

Cantidad de
personas
asistentes/cantidad
de personas
convocadas

Propender por el desarrollo
econdémico de las
comunidades a través del
entrenamiento de oficios

cantidad de
personas que inician
el desarrollo de
trabajos
relacionados con los
cursos/ cantidad de
personas inscritas en
los cursos

ADMINISTRATIVO

Desarrollo de objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos
desarrollados

Ejecucién y evaluacién de
objetivos estratégicos y
operativos

Andlisis de
indicadores e
informe de gestion
desarrollado.

Definicién de politicas por
area funcional

Politicas por area
funcional definidas

Desarrollo de indicadores

Indicadores por
objetivo
desarrollador
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FINANCIERO Realizacion de proyecciones
proyecciones financieras financieras
finalizadas
Desarrollo de estrategias Estrategias
financieras financieras
desarrolladas
Cuenta clientes (clientes periodo-
clientes periodo
anterior)/clientes
periodo
Mejoria o deterioro de patrimonio periodo
patrimonio /patrimonio periodo
anterior
Seguimiento impacto social | Cantidad de
personas asistentes
a los cursos/
mercado potencial
MERCADEO Planeacidn y ejecucidn de Resultados de
investigacion de mercados | investigacion de
mercados
Definicidon de Posicionamiento
posicionamiento definido
Definicidn de estrategias Estrategias de
de mercadeo tactico mercadeo tactico
definidas
Cambio en el mercado usuarios mes/
usuarios periodo
anterior
TALENTO HUMANO Elaboracién y socializacion | Manual de funciones

de manual de funciones y
procedimientos

y procedimientos
desarrollado y
socializado

Captacién, contratacion y
desarrollo de talento
humano

personal
actual/personal
necesario

retiros de personal
periodo/ retiros de
personal periodo
anterior
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RELACIONES PUBLICAS | Pagina web Pagina web
desarrollada

base de datos convocatoria | Base de datos
desarrollada

Patrocinio de las diferentes | fuentes de patrocinios logrados/
actividades de capacitacion | financiacién visitas a

y promocidn, vinculando a | actuales/ fuentes de | patrocinadores
personas naturales 'y financiacién en el potenciales

juridicas en el aporte de mercado

recursos.

11. EQUIPO GERENCIAL

Para la realizacién del proyecto se cuenta con las siguientes personas quienes tienen los

siguientes cargos:

¢ Natalia Rincén: Representante legal de la corporacién; Coordinadora general y de
talento humano, profesora de danza.

e Janeth Carrillo: Presidenta de la junta directiva, coordinadora académica.

e Maria del Pilar Sierra: Secretaria de la junta directiva; coordinadora de mercadeo.

e Lorenza Sanchez: Asistente financiero

® Nohoralba Franco: Profesora disefio y confeccién de vestuario

Junta
directiva

Coordinador

general
Asistente — e e e
financiero
Coordinador Coordinador
académico mercadeo
Profesor Profesor
danzas vestuario

Grafico29. Organigrama. Elaboracién propia
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El area de talento humano se soporta en documentos escritos bajo los lineamientos
estratégicos de la organizacién que buscan facilitar y optimizar la gestién del talento
humano facilitando los procesos y armonizando las relaciones del personal.

Matrioska Danza cuenta con los estatutos (Anexo 5), el manual de funciones (Anexo 6) y
las politicas de talento humano.

Los estatutos son direccionamientos generales de todas las dreas de la corporacién e
incluyen algunos de los procesos; las politicas son lineamientos generales sobre los
procesos de talento humano a seguir en la institucidn, y el manual de funciones es el
documento que describe los pardmetros, tareas y situacién en el organigrama de cada
puesto, apoyando asi los procesos de reclutamiento, contratacién, remuneracién vy
evaluacion del personal.

En el manual se encuentra la informacidn inherente a cada puesto de trabajo, como
dependencia, jefe inmediato, descripcion de funciones y requerimientos de nivel
educativo y experiencia.

La dependencia y jefe inmediato permiten entender y seguir la cadena de mando y el
conducto regular para los procesos de evaluacion, seguimiento y auditoria.

La descripcion de funciones facilita el proceso de induccion, capacitaciéon y entrega de
tareas, asi como delegacién de autoridad, tareas y busqueda de informacion. Ademas de
ser una base para el analisis de trabajo y mejoramiento de procesos. Indica que y como
debe hacer cada cargo, ademds de ayudar a la coordinacién de las actividades y evita la
repeticion de tareas.

Los requerimientos de nivel educativo y experiencia laboral ayudan en el proceso de
contratacion y seleccién de personal, dando una direccidon en el momento de evaluar a
los candidatos.

11.1 POLITICAS

1. PROVISION

1.1 Reclutamiento
Se realizara una convocatoria en paginas web especializadas en busquedas
de empleos y relacionadas a la danza.
La convocatoria durara hasta la fase de entrevistas y evaluacion de los
candidatos.

1.2 Criterios de seleccion (perfil, actitud)
Para la seleccidon del personal se tendran en cuenta:

e Requerimientos de experiencia y estudios especificados en el
manual de funciones.

Participacidon en actividades o grupos artisticos y deportivos.
e  Presentacién personal el dia de la entrevista
e Intereses laborales a mediano y largo plazo
e Actitudes y comportamiento en la entrevista
1.3 Contratacion
Este proceso lo realiza el coordinador general:
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e Recepcion requerimientos de recursos humanos del comité
directivo

e Realizacion de convocatoria de candidatos por los medios
estipulados en las politicas de recursos humanos.

e Evaluacion de hojas de vida

e Seleccién de candidatos para entrevista

e Entrevista y evaluacion

e Seleccién de candidato para el puesto.

e Solicitud de documentos y soportes de la hoja de vida

e Firma de contrato y entrega de funciones

2. REMUNERACION
e Se firma un contrato por prestacién de servicios, se paga por clases u
horas trabajadas.
e Sila corporacién se encuentra en un momento de escases de recursos se
cancelaran las clases con antelacidon, o se llegara a un acuerdo con el
personal sobre su trabajo en la figura de voluntario.

3. APLICACION

e Se cuenta con un manual de funciones en el que se especifican los
requerimientos académicos y de experiencia para cada cargo; asi como
las funciones a realizar por cada uno. Este se podrd modificar de
acuerdo a las necesidades observadas por el coordinador general y
llevadas a la asamblea general para su evaluacion.

e Evaluacion de desempeno: Cada cargo tiene unas metas, logros u
objetivos definidos para el tipo de actividad que realizara, cada actividad
puede medirse a través de indicadores que revelan la eficiencia y/o
eficacia del desempefio del personal.

12. SERVICIO
El servicio se prestara por 5 meses cada semestre: Programas curriculares (Anexo 7)
Cursos libres:

Son clases coreografiadas (dirigidas por el profesor siguiendo una coreografia) de una
hora de duracidn, no siguen un programa curricular y se pueden tomar con cualquier
tipo de entrenamiento previo. La mensualidad incluye la entrada a 4 clases por mes.

Este servicio se presto durante el primer semestre de operacién.

Talleres de danza:

Son talleres de 2 afos de duracién, con 3 clases por semana de 1 hora de duracién o 2
clases de horay media, dependiendo el horario (mafana o tarde).

62



Matriorka
Danza

Corporacion Artistica
Cada grupo de edad tiene un énfasis especifico (nifios: folclor; jovenes: danzas urbanas;
adultos: danzas técnicas; adultos mayores: folclor), que dependen de los intereses y
fortalezas de cada uno. Siempre acompafiado por el desarrollo de la técnica en ballet y
danza contempordnea para obtener resultados técnicos y artisticos de alta calidad y
lograr un alto reconocimiento en competencias distritales, nacionales e internacionales.

Grafico 30. Fotos dia de la familia. Fuente: dia de la familia, elaboracion propia

Grafico 31. Fotos dia de la familia. Fuente: dia de la familia, elaboracién propia
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Talleres de oficios:

Son talleres de 1 afio de duracion, con una intensidad horaria de dos horas semanales
los sabados.

Se busca que sean oficios complementarios al desarrollo de los talleres de danza, que
permitan el desarrollo integral de los mismos. Asi, el vestuario serd provisto por el taller
de diseno y confeccidn, y de igual manera con el maquillaje.

Como estos talleres buscan ser una fuente generadora de ingresos para las personas que
los tomen, el segundo semestre de cada curso tiene un énfasis pedagdgico que busca
que las personas adquieran destrezas para ensefiar lo aprendido en talleres para otras
compaiiias.

De igual manera se busca en el largo plazo lograr una base de datos de compaiiias a las
gue ofrecer los servicios de confeccién y disefio de vestuario durante el semestre.

12.1 ESTUDIO DE CAPACIDAD

El espacio con el que se cuenta es de 16 m” para las actividades de danza, por lo que se
aceptaran en el taller maximo 10 personas; para los cursos libres se cuenta con el
espacio del auditorio del salén el cual tiene un drea de 47 m* por esta razén se
aceptaran hasta 20 personas en cada clase.

Grafico 32. Foto clase taller de danza. Fuente: inauguracion, elaboracién propia

12.2 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Se necesita un espacio con dos aulas para dictar de forma paralela confeccion de
vestuario y talleres de danza; el salon que se consiguié es un espacio arrendado por la
JAC de La Sureia, con 2 aulas y bafio.

Para que la corporacién se distinga de las otras actividades realizadas en el salén y por
las necesidades inherentes a la actividad de capacitacién de danza, se adecuaran los
espacios alquilados por la JAC de La Surefia; algunas de estas adecuaciones son: arreglo
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y pintura de paredes, compra y postura de plotter de corte con logo, compra de

elementos corporativos (reloj) para fortalecer la imagen institucional.

Para las actividades de danza se requieren colocar:

e Espejos de piso a techo en uno de los salones, se cotizo y 2 espejos de 2,2 m. * 1.2m
cuestan con la instalacién $250.000

e Piso de plastico (tipo konker) para las actividades de danza, el precio de 13 m” es de
$270.000

e Sillas y mesas para atencion al usuario y clases de confeccién, son prestadas por la JAC
junto con el espacio.

Grafico 33. Foto entrada salén comunal. Fuente: inauguracion, elaboracion propia
12.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

Para el comienzo de operacidn de la corporacion se especificaron 4 procesos, para los
cuales se realizo su diagrama de flujo respectivo; en estos se incluyo al personal y
recursos disponibles; en la medida en que se modifiquen las capacidades, recursos y
contexto de la corporacidn, estos se revisaran y adaptaran a las nuevas necesidades.

1. Matricula: Con este proceso el mercado objetivo se convierte en usuario del servicio,
en el intervienen la coordinadora general y el usuario; en caso de ser menor de edad
es necesario que este sea representado por un acudiente, ya que es necesario que la
persona acepte las reglas, horarios y asuma el compromiso del proceso educativo en
la corporacidn, asi como entienda el riesgo inherente a la actividad que realizara.

2. Seleccién y contratacién de personal: una mala eleccién de personal repercute tanto
en los indicadores de rotacidon, como en el clima organizacional y la prestacion del
servicio, por estas razones este proceso es vital para la corporacién, ya que se
requieren personas comprometidas y dispuestas a asumir retos con la comunidad y
la entidad.

3. Clases: Talleres y cursos libres: Este proceso permite hacer énfasis en la
responsabilidad del cuidado del salén por parte de los 3 actores que intervienen en
el, evitar malentendidos con la Junta de Accion Comunal al hacer recepcién y entrega
del saldn, e integrar a los participantes como usuarios responsables del espacio para
empezar a generar una conciencia sobre el uso consciente de los espacios de trabajo
y el espacio publico.
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4. Seleccidn y contratacidon de proveedores: Debido a la limitada cantidad de recursos
de la corporacién y la busqueda de prestar un servicio de alta calidad, se requiere un
estudio juicioso de los diferentes proveedores de los productos y servicios necesarios
para su funcionamiento éptimo.
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Proceso de matricula

Corporacion Artistica Matrioska Danza

Julio 2011
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Grafico34. Diagrama de flujo proceso de matricula. Elaboracion propia
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Proceso de Seleccion y contratacion de personal
Corporacion Artistica Matrioska Danza
Julio 2011

Fase

Realiza convocatoria
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Grafico35. Diagrama de flujo proceso de seleccién y contratacion de personal. Elaboracién propia
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Proceso de clases: talleres y cursos libres
Corporacién Artistica Matrioska Danza

Julio 2011
Fase
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Grafico36. Diagrama de flujo proceso de clase. Elaboracion propia
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Proceso de seleccidn y contratacion de proveedores
Corporacion Artistica Matrioska Danza
Julio 2011
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Grafico37. Diagrama de flujo proceso de seleccién y contratacién de proveedores. Elaboracion propia
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13. Costos

Para las proyecciones financieras realizadas antes del inicio de operacién de la corporacién se
realizo el siguiente estudio de costos tomandose en cuenta: Horas de clase por mes, costo de
mano de obra directa e indirecta, costos de equipos y muebles usados en la actividad.

¢ El arriendo es de $250.000 al mes, durante este periodo de tiempo se dictan 36 clases,
por esto el costo de clase serd $6.950.

e Los costos de mano de obra indirecta (administrativa) al mes es de $526.000, en donde
se incluyen $50.000 por concepto de ahorro para el servicio de la contadora.

e Para el taller de danza se contabilizo el uso del piso y los espejos ($529.000), con un
periodo de depreciacion de 2 afios, lo que da un costo por clase de $1.102.

e Para el taller de confeccién de vestuario se contabilizo el uso de la maquina de coser
(5500.000), con un periodo de depreciacion de 5 afios, lo que da un costo por clase de
$2.083.

e Se dictan al mes: 20 clases de taller de danza, 12 de cursos libres y 4 de confeccion.

taller danza taller confecciéon cursos libres

estudiantes 20 10 30
espacio S 138.889 S 27.778 S 83.333
m.o. directa S 160.000 S 60.000 S 96.000
equipos S 22.042 S 8.333 S 175.333
m.o. indirecta S 292.222 S 58.444 S -
costo total S 613.153 S 154.556 S 354.667
costo por estudiante S 30.658 S 15.456 S 11.822

Tabla 9. Prorrateo costos primer semestre. Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la investigacion de mercados, donde se encontré que el precio a pagar
oscilaba entre los $5.000 y $10.000 pesos; ademds del cardcter social de la corporacién y de sus
otras fuentes de ingresos (presentaciones, venta de bonos de apoyo, donaciones, entre otras
que se describirdan mas adelante con mas detalle en la planificacién financiera) se decide cobrar
los siguientes precios durante el primer semestre:

e Matricula: $5.000

e Taller danza o confeccién: $10.000

e Cursos libres: $5.000 (4 clases al mes)

Esto significa que se financian los talleres de danza en un 67%, los de confeccién en un

35% vy los cursos libres en un 58%
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Después de la operacién del primer semestre y la nueva investigacion de mercados
realizada se hizo un estudio de costos que incluye las posibilidades econdmicas de la
comunidad y de la corporacién para su supervivencia.

o E| costo del arriendo se modificé con la JAL, de manera que ellos financian parte de la
actividad, al cobrar $60.000 mensuales por el uso del salén los sdbados en ambos
salones, guardar las pertenencias de la corporacién y permitir el pago en fechas
posteriores.

e Los profesores y el personal administrativo propio de la corporacién trabajan de forma
voluntaria, mientras se logra un patrocinio o mayores donaciones.

e La asistente contable cobro $60.000 pesos por la revisidn y elaboracion de los estados
financieros de forma trimestral.

e No fue necesaria la compra de maquinas de coser por los temas desarrollados en la
clase y por el préstamo de uno de los estudiantes del taller de su maquina para el uso
durante la clase.

e Para el taller de danza se contabilizd el uso del piso y los espejos ($529.000), con un
periodo de depreciacion de 2 afios, lo que da un costo por clase de $1.102.
e Se dictan al mes: 4 clases de taller de danza y 4 de confeccidn.

taller danza taller confeccidn

estudiantes 8 3
espacio $30.000 $30.000

m.o. directa SO0 S0

equipos S 4.408 SO

m.o. indirecta $20.000 $20.000

costo total $54.408 $50.000

costo por estudiante $6.801 $16.667

Tabla 10. Prorrateo costos segundo semestre. Fuente: Elaboracién propia

Se modifican los precios de la siguiente manera:
Taller danza: $10.000 (3 meses)
Taller confeccidn: $10.000 ( mensual)
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CLASE Valor Valor final por
personas
mes mes
Talleres de danza S
8 S 26.664
3.333
Disefio
senoy 3 » $30.000
confeccion 10.000
TOTAL 11 $56.664

Tabla 11. Nivel de financiamiento. Fuente: Elaboracion propia

Esto significa que se financian los talleres de danza en un 49% y los de confeccién en un
60%.

14. PROYECCIONES FINANCIERAS

Teniendo en cuenta la investigacion preliminar y bajo algunos supuestos explicados
a continuacidn se realizaron las proyecciones de venta y el flujo de caja inicial
(Anexo 8) proyectado a 6 meses.

En el transcurso del semestre y durante el tiempo de operacién transcurrido hasta el
momento se han presentado situaciones que han modificado estas proyecciones
como:

e Las fuentes de ingresos consideradas al inicio de la operacion fueron:
presentaciones, pago de servicio, donaciones; de estas se logrd recolectar por el
pago de servicios y matriculas un monto menor al esperado, que disminuia en el
transcurso del semestre por el abandono de las clases o el no pago de estos rubros
por parte de los estudiantes. Se realizd una presentacion en la mitad del semestre
pero los padres y acompafantes se negaban a asistir al evento si era necesario
pagar, por lo que se decidié realizar el evento sin ningln costo buscando que los
padres y acudientes observardn y apoyaran la actividad y en pro de la formacion de
los estudiantes.

e Se buscaba al largo plazo, luego de los 12 meses de funcionamiento, contar con un
grupo base para realizar presentaciones en teatros de la ciudad y realizar contratos
con empresas de BTL, ademas de aplicar a becas y programas distritales, nacionales,
e internacionales. Pero la falta de asistencia continuada y regular por parte de los
estudiantes dificultaron el proceso de consolidacion de un grupo base. Para la
aplicacién de becas y programas de estimulos se presentd el problema del tiempo
de creacién de la corporacidn, ya que la mayoria de apoyos se realizan a entidades
gue tengan una antigliedad mayor a un afo, por lo que se ha realizado una base de
datos con entidades y becas posibles para aplicar en el siguiente semestre.

e Durante el primer semestre se dictaron 3 clases de cursos libres, 2 talleres de danza,
1 de disefio y confeccion de vestuario. En el semestre actual se dicta una clase de
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taller de danza y de disefio y confeccidon de vestuario de forma paralela.(Horario
Anexo 9)

Se cobrd una matricula en el primer periodo, pero en el segundo semestre se
realizan los cobros mencionados anteriormente en costos.

Se han realizado montajes con grupos interesados: por ejemplo el grupo de madres
comunitarias comenta de la necesidad de tomar 6 clases para montar una danza
para el dia de la familia; dependiendo de la cantidad de dias de ensayo necesarios y
la cantidad de personas se cobrara desde $40.000 por el montaje, ademas de pedir
las grabaciones de la misma y el reconocimiento de la coreografia y de la
participacion de la corporacion.

El pago de los servicios es responsabilidad de la junta de accién comunal. El
arriendo del saldn tiene un costo de $60.000.

El registro mercantil para entidades sin animo de lucro tiene un valor de $33.800 y
el registro de libros $27.900.

Para la adecuacion del espacio fisico y los muebles y equipos necesarios para el
funcionamiento de la corporacion se tuvieron en cuenta:

Los pupitres, escritorios y sillas fueron prestados por la JAC junto el espacio de
ensayo.

Los parlantes, la cdmara fotografica y el computador son propiedad de la autora de

la tesis.
MUEBLES Y EQUIPOS CANTIDAD PRECIO NETO PRECIO TOTAL
Espejos (2,2 * 1,2 m) 2 $125.000 $250.000

Piso

1 $279.000 $279.000

Tabla 12. Muebles y equipos. Fuente: Elaboracion propia

La primera donacidon es de $700.000 pesos que realizara la creadora del proyecto
para: primer arriendo, pago de disefio de imagen corporativa y pagina web (primera
cuota), inicio de adecuaciones locativas y costos notariales. La segunda donacién es
de personas interesadas en el proyecto y allegadas a la creadora de $700.000. Se
han recibido donaciones de personas naturales relacionadas a la corporacién o a la
autora de la tesis en el transcurso de los 2 periodos.
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15 .Estados financieros

Para evaluar el estado financiero durante la operacidon de Matrioska Danza, se cuenta con una
asistente contable quien colabora a la coordinadora general en la revisién de los estados
financieros y sus respectivos indicadores.

MATRIOSKA DANZA
BALANCE GENERAL
A 31 de diciembre de 2011
pesos colombianos
ACTIVOS PASIVOS
Activo corriente Pasivo corriente
Caja general S 24.200
Caja menor S 200.000
Clientes nacionales S 5.000
Anticipos a proveedores $ 250.000
PATRIMONIO
Total activo corriente S 479.200 Donaciones en efectivo S 1.520.180
Utilidad del ejercicio S (706.547)
Activo no corriente
Total patrimonio S 813.633
Muebles y enseres S 279.000
(-)Depreciacién acumulada $  (27.900)
Compra e instalacion de espejo S 250.000
(-) Amortizacién acumulada S (166.667)
Total activo no corriente S 334.433
Total activos S 813.633 Total pasivo y patrimonio $ 813.633

Tabla 13. Balance general. Fuente: Estados financieros, Elaboracion Propia
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MATRIOSKA DANZA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 JUNIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
pesos colombianos
Ingresos por actividades de asociacién $ 760.000
Costos de ventas- actividad artistica S 178.000
UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO S 582.000
Gastos de arriendo S 750.000
Depreciacién (piso) S 27.900
Amortizacidn (compra e instalacién espejo) S 166.667
Gastos por servicios contabilidad S 60.000
Gastos diversos de administracion S 218.580
UTILIDAD OPERACIONAL S (641.147)
Gastos legales S 65.400
UTILIDAD DEL EJERCICIO S (706.547)
Tabla 14. Estado de resultados. Fuente: Estados financieros, Elaboracion Propia
RAZONES FINANCIERAS PARA EL ANALISIS FINANCIERO
CAPITAL DE TRABAJO (ACT CTE- PAS CTE) S 479.200
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA S 582.000
S 760.000

77 % Porcentaje de la utilidad obtenida luego de cubrir los costos de ventas.

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA $(641.147)

S 760.000

-84% Porcentaje de utilidad obtenida luego de cubrir costos de venta, gastos de ventas y
administracion.

RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS (ROA) S (706.547)

$ 813.633
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-87% Explica que tan eficiente fueron los activos invertidos en el aifio con respecto a la utilidad

obtenida
-87%
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO (ROE) $706.547) Explica
qué tan
$ 813.633 eficiente
fueron

los aportes en donaciones en el afio con respecto a la utilidad obtenida,

Estos indicadores muestran que la corporacidn, se encuentra en una situaciéon financiera
negativa, esto por tres razones principalmente:

e La falta de financiamiento de terceros, no se ha solicitado un préstamo, ni se tienen
deudas con los proveedores. Lo que afecta a la liquidez y el rendimiento de los activos y
el patrimonio.

e La Entidad es nueva, necesita tiempo para llegar al punto de equilibrio; a pesar de que
se esperaba lograr en el primer semestre como se presentd en el flujo de caja indicar,
las iniciativas empresariales de cualquier tipo, requieren tiempo, inversién y esfuerzo
para lograr generar utilidades.

e Lla desercidn de los participantes y el crecimiento de la cuenta clientes, lo que dificulta
aun mas la liquidez y la posibilidad de inversion de la entidad

16. PRESUPUESTOS
16.1 FUENTES DE FINANCIACION ESTATALES

Se realizo una busqueda de fuentes de financiacién estatales, tales como becas, estimulos y
apoyos a entidades sin animo de lucro en el drea artistica y de desarrollo local promovidos
tanto a nivel distrital por la secretaria de cultura recreacién y turismo, como por el ministerio
de cultura. Las convocatorias vigentes son:

Nombre Entidad Monto Observaciones

Portafolio Local: Secretaria de cultura Hasta $10,000.000 Plazo de entrega de

Ciudadanias Juveniles | recreacion y turismo documentos: 7y 8 de
junio

Cultura en comun Secretaria de cultura Desde $4,500.000 Plazo de entrega de

recreacion y turismo hasta $6,000.000 documentos: 7y 8 de

junio

Concurso danza IDARTES Desde $4,000.000 7,8y 12 de junio

contempordanea hasta $4,500.000

Becas de circulacion Ministerio de cultura $7,300.000 30 de julio

nacional e

internacional para
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emprendedores
culturales

Los requisitos y documentos requeridos para la aplicacién de estos estimulos tanto para el
ministerio como para la secretaria son:

Formulario de inscripcion a la presente convocatoria del Programa Distrital de Estimulos 2012 —
Cultura en Comun - Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

Fotocopia ampliada y legible del documento de identidad del representante legal de la persona
juridica

Certificacion expedida por el Consejo Local de Arte, Cultura y Patrimonio de la localidad donde
el participante posee una mayor trayectoria.

Certificado de existencia y representacion legal
16.2 PRESUPUESTO DE INVERSION
Se realizo un presupuesto de inversion teniendo como supuestos:

1. Como base financiera la consecucidon de dos estimulos de la secretaria de cultura
recreacion y deporte y del ministerio de cultura:
“es una estrategia para fomentar la generacidn y desarrollo de iniciativas juveniles que
aporten al reconocimiento de Bogotd como una ciudad diversa e intercultural. Tiene
por objeto otorgar estimulos financieros -becas- a colectivos y/o agrupaciones y
personas juridicas sin animo de lucro constituidas principalmente por jévenes, para el
desarrollo de proyectos que favorezcan la relacidn creativa de los jovenes con las
localidades de la ciudad. Es decir, busca promover la realizacién de actividades
creativas con un enfoque territorial, que permita rescatar y visibilizar la diversidad de
practicas artisticas y culturales de las localidades, ademds de fomentar la creacién
artistica y cultural del sector, especialmente en la poblacion joven de la Bogotd
Humana.”*
Esta otorga hasta $10,000.000 de pesos.

e Becas de circulacidn nacional e internacional para emprendedores culturales:
“El Ministerio de Cultura, en el marco de la Politica para el Emprendimiento Cultural y
las Industrias Culturales y Creativas, promueve como una de sus estrategias prioritarias,
a través del Programa Nacional de Estimulos, la participacion de emprendedores
culturales en distintos canales, nacionales e internacionales, de promocidn, circulacién
y distribucién de productos, bienes y servicios culturales, con el propdsito de abrir
nuevos mercados para el sector cultural del pais.”*
Esta otorga $7,300.00 de pesos a proyectos de circulacion nacional.

> http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/portal/convocatorias/2012/ciudadanias
% http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=42399
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2. Unaumento en la oferta de cursos y horarios:

hora Lunes martes Miércoles |Jueves Viernes hora Sabado
7:00 8:00 7:00 8:00
nifnos nifnos
8:00 - 9:30 | taller taller nifios taller | 8:00 - 9:00
9:45 - adulto adulto adulto 9:00 -
11:15 mayor mayor mayor 10:00 karate
11:30- 10:00 - Cursos
1:00 11:00 libres
11:00 - cursos
1:00 - 2:00 12:00 libres
nifos nifnos cursos
2:00 - 3:30 [ taller taller nifios taller | 2:00 - 3:00 | libres
jévenes jovenes jovenes
4:00 - 5:30 |taller taller taller 3:00 4:00
adultos adultos adultos
6:15-7: 45 | taller taller taller
cursos Oficios 6:30 | cursos Oficios 6:30
8:00 - 9:00 | libres hasta 8:30 |libres hasta 8:30

Se abren los cursos de karate observando el éxito de los cursos de judo ofrecidos por el IDRD en
el saléon comunal de San Luis, barrio del territorio.

Los oficios (Maquillaje, confeccién de vestuario) se ofreceran de manera paralela en los
horarios descritos, ya que se cuenta con 2 salones en el local.

3. Los primeros dos meses se realizan los siguientes pagos de honorarios:

talento humano cantidad | HORA horas al mes | total
docente danza 1 1S 15.000 64| S 960.000
docente danza 2 21 S 18.000 24| S 864.000
karate 1S 18.000 8|S 144.000
maquillaje 1S 20.000 16| S 320.000
vestuario 118 20.000 16| S 320.000
Total S 2.608.000
AREA ADMINISTRATIVA
talento humano cantidad | HORA horas al mes | total
coordinadora general 118 - 80| S -
coordinadora académica 1S - 8|S -
coordinadora de mercadeo 1| S - 16| S -
auxiliar contable 1S 15.000 12 $ 180.000
Total S 180.000
honorarios S 2.788.000
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Los coordinadores trabajaran de forma voluntaria los 2 primeros meses para disminuir la carga
salarial mientras se logran convenios con entidades madrinas, donaciones y patrocinios.

Se busca lograr un aumento en las donaciones de entidades privadas con presencia en el
territorio como empresas del sector alimenticio; ademds de personas naturales con intereses
sociales y artisticos.

Luego del 2 mes, asumiendo el logro de patrocinios y donaciones, se asume la carga salarial de
los coordinadores.

talento humano cantidad |HORA horas al mes total
docente danza 1 1S 15.000 64| S 960.000
docente danza 2 21S 18.000 24| S 864.000
karate 118 18.000 8|s 144.000
maquillaje 118 20.000 16| S 320.000
vestuario 1S 20.000 16| S 320.000
S
Total 2.608.000
AREA ADMINISTRATIVA
talento humano cantidad | HORA horas al mes total
S
coordinadora general 118 15.000 80(1.200.000
coordinadora académica 1S 18.000 8|S 144.000
coordinadora de mercadeo 1S 18.000 16| $ 288.000
auxiliar contable 1| $ 15.000 12| $ 180.000
Total S 1.812.000
honorarios S 4.420.000

4. Por el aumento de la oferta de cursos, aumenta el precio del arriendo del salén
comunal a $250.000y se contemplan gastos de aseo por $50.000 mensuales, se
realiza una inversion en publicidad de $950.000 al inicio del semestre y de $150.000
previo a la finalizacién de actividades y presentaciones de los resultados.

1 2 3 4 5 6
CONCEPTO - )
jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12
INGRESOS
. S
Matriculas 650.000
. S S S S S
servicio 1.300.000 [1.300.000 |1.300.000 |1.300.000 |1.300.000
donaciones > > > > > >
- 1.500.000 |2.000.000 |2.500.000 {3.000.000 |4.000.000
Beca -apoyo >
17.300.000
presentaciones
o S
en el territorio 80.000
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en otros escenarios s
2.400.000
patrocinio > > >
2.000.000 2.000.000 2.000.000
S S S S S S
TOTALINGRESOS 19.250.000 | 4.800.000 |3.300.000 |5.800.000 |4.300.000 |8.480.000
EGRESOS
S S S S S
B (L GEe 2.788.000 |2.788.000 |4.420.000 |4.420.000 |4.420.000
. S S S S S
arriendo 250.000 |250.000 |250.000 |[250.000 |250.000
gastos de aseo y S S S $ $
mantenimiento 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Publicidad
esferos - botones >
400.000
publicidad impresa > >
350.000 150.000
papeleria >
150.000
S S S S S S
TOTAL EGRESOS 950.000 |[3.088.000 |3.088.000 |4.720.000 |4.870.000 |4.670.000
S S S S S - S
RESULTADOS 18.300.0001.712.000 |212.000 |1.080.000 |570.000 |3.810.000
RESULTADOS $ S S S S S
ACUMULADOS 18.300.000 | 20.012.000 | 20.224.000 | 21.304.000 | 20.734.000 | 24.544.000

Se espera una asistencia a las presentaciones de:

e En el territorio 80 personas con una boleta de $1.000 pesos

e Fueradel territorio de 300 personas con un bono de apoyo de $8.000

Las presentaciones se realizaran en el mes de diciembre, al cerrar el semestre y como muestra

de los logros alcanzados con los estimulos otorgados.

17. CONCLUSIONES

+ Uno de los pilares de la corporacion es generar nuevas alternativas de ingresos y de usos de

tiempo libre de la comunidad, es un cambio de esquemas social y culturalmente aprendidos

por generaciones y que requieren tiempo, esfuerzo y recursos para transformarse y evidenciar

el impacto.
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Grafico 38. Fotos jardin. Fuente: talleres jardin, elaboracion propia

+Mis motivaciones para iniciar este trabajo fueron la blisqueda de emprendimiento, el amor
por la danza y la necesidad personal y profesional de mejorar mi entorno social, trabajando en
iniciativas artisticas y sociales. El trabajo en comunidad es una labor altruista, llena de
dificultades, que requiere dedicacidon y vocacidn; por mi formacién javeriana, los valores y
principios cultivados en mi crecimiento como profesional y ser humano, la creacidon de
Matrioska Danza hace parte de mi aporte personal como ingeniera a la sociedad colombiana,
dentro de la busqueda de la creacién de oportunidades de mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacidon por medio de la danza como alternativa econdmica y cultural.

Grafico 39. Fotos jardin. Fuente: talleres jardin, elaboracion propia
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+ De acuerdo a la investigacién de mercados hay un mercado objetivo de 15,439 personas en el
territorio, una intensidn de uso del 91,75% y una demanda de 14,166 personas, lo que indica
que con la adopcidén de las estrategias adecuadas se lograra un crecimiento de la demanda real
del servicio.

+ A pesar de lo encontrado en el estudio de mercados, se presenta un porcentaje de desercion
del 60% de los participantes de los diferentes servicios ofrecidos por la corporacién. Algunas de
las estrategias para mitigar este hecho y lograr un crecimiento de la demanda real del servicio
son

e Prestacioén del servicio en el colegio a través de convenios con la direccion.

e Alianzas con otras entidades sin dnimo de lucro presentes en la zona, que no tengan
este tipo de servicio.

e Exploracién de nuevos mercados aledafios: diferentes veredas de la calera y Bogota.

e Cambio en el objetivo de la corporacién a divulgacién y produccién, haciendo un uso
mayor de los recursos virtuales de la misma

+ Se iniciara la evaluacidn y adopcidn de estas estrategias ya que se busca mantener el objetivo
de la empresa, se buscara de forma permanente otro tipo de estrategias, pero se esta
apostando a un cambio en los proyectos de vida de personas y de un cambio social, esto
requiere tiempo y esfuerzo.

+Para tener un objetivo claro y metas a seguir se definio el lineamiento estratégico basico de la
corporacion, su mision y visidn, y los indicadores que permiten el seguimiento permanente de
los objetivos estratégicos en busqueda de la mejora continua.

+Se desarrollaron estrategias de relaciones publicas para atraer financiacién, tales como una
pagina web (http://www.matrioskadanza.com/) una pagina de Facebook asi como divulgacion
voz a voz Yy la reparticién de tarjetas. Se evidencié que es necesario otro tipo de estrategias
para lograr financiamiento, tales como el lobby en empresas privadas o alianzas con otras
entidades que compartan la vision de desarrollo, integracion y tolerancia a modo de entidades
madrinas..

+Se priorizaron las necesidades de la empresa a través del andlisis técnico, asi como la
realizacién de las tareas propuestas mes a mes por la divisién del trabajo especificado en el
manual de funciones.

+Se logré mantener a un talento humano motivado y comprometido a pesar de la falta de
fondos para el pago de honorarios, esto indica que la labor social realizada y la misién atrae a
profesionales interesados en el bienestar de la poblacidon colombiana.

+Durante el primer semestre de operacién la corporacidn ha tenido un rendimiento financiero
peligroso y preocupante, esto debido al poco tiempo que lleva en operacion y a las dificultades
encontradas con respecto a la financiacidon de terceros y el pago puntual de los servicios,
situacién que afecta la liquidez, la posibilidad de invertir y los rendimientos finales de la misma.
Por esto y en conjunto del andlisis del mercado realizado durante el semestre se analizaran y
ejecutaran las estrategias de precios, exploracion de mercados y convenios antes mencionados.
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OBJETIVO ACTIVIDAD HERRAMIENTAS DE FUENTES DE RESULTADOS ESPERADOS
LA CARRERA INFORMACION
1 Realizar Logistica de Primarias: encuestas Definicidon
investigacion de mercados, personales y grupo posicionamiento
mercados. Proyectos de de enfoque. Definicidon estrategias de
mercadeo. mercadeo tactico.
2 Establecer Logistica de Mixtas: Secundarias Elaboracién del
estrategias mercados, como ejemplos y lineamiento estratégico
organizacionales proyecto de modelos. basico.
y funcionales mercados. Primarias: Desarrollo Organigrama
necesidades de la
organizacion
3 Realizar andlisis Disefio salarial Mixtas: Secundarias Manual de funciones y
interno y definir Constitucién como ejemplos y procedimientos
politicas de Sistemas humanos modelos. Politicas de talento
funcionamiento. y productividad Constitucion y humano
Produccion normatividad de Requerimientos técnicos
contratacion. y fisicos
Salarios del mercado
Primarias:
necesidades de la
organizacion
4 Evaluar y analizar Ingenieria Mixtas: Secundarias, | Proyecciones financieras
la viabilidad econdémicay precios del mercado, | Andlisis de impacto social
financiera y social financiera proveedores.
Preparaciény Primarias,
evaluacion de necesidades de la
proyectos organizacion
5 Realizar andlisis Preparaciény Mixtas: Secundarias, Estudio legal

Definir estrategias de

del entorno evaluacion de estudios del entorno
proyectos Primarias, comunicacion.
Proyectos de entrevistas a Desarrollo pagina web
mercadeo expertos
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19. CRONOGRAMA
FECHA
CODIGO ACTIVIDAD INICIO FIN
1 | Desarrollo organigrama 25-04-11 | 29-04-11
2 | Definicidn lineamiento basico 29-04-11 03-05-11
3 | Continuaciéon encuestas 29-04-11 25-06-11
4 | Entrevista expertos (segunda parte) 07-05-11 | 07-05-11
5 | Definicidn estrategias de comunicacién 08-06-11 08-06-11
6 | Disefio de manual de funciones y procedimientos 02-05-11 | 20-05-11
7 | Definicidn de requerimientos técnicos y fisicos 09-05-11 10-06-11
8 | Definicidn de politicas de talento humano 23-05-11 27-05-11
9 | Disefio pagina web 01-08-11 | 01-10-11
10 | Analisis informacién 26-05-11 28-05-11
11 | Definicidn estrategias mercadeo tactico 30-06-11 04-07-11
12 | Estudio legal 30-05-11 | 31-05-11
13 | Disefio estatutos 30-05-11 10-06-11
14 | Realizaciéon de flujo de caja a 2 anos 06-06-11 10-06-11
15 | Realizacion de estado de resultados 13-06-11 17-06-11
16 | Revisidn estatutos (SPJ) 13-06-11 13-06-11
17 | Realizacidn de primera reunién de junta directiva 18-06-11 18-06-11
18 | Realizacién de Balance general 20-06-11 | 24-06-11
19 | Autenticacion de acta y estatutos 20-06-11 20-06-11
20 | Alquiler del salén comunal 20-06-11 20-06-11
21 | Registro en camara de comercio 21-06-11 | 21-06-11
22 | Adecuacion salén comunal 21-06-11 | 01-07-11
23 | Promocién en UPZ 04-07-11 30-08-11
24 | Registro de libros contables en DIAN 22-06-11 | 22-06-11
25 | Registro en SPJ 23-06-11 23-06-11
26 | Compra de muebles y varios 27-06-11 | 01-07-11
27 | Matriculas 20-07-11 30-08-11
28 | Inicio actividades 20-07-11 20-07-11
29 | Primera presentacion 15-10-11 15-10-11
30 | Finalizacién trabajo primer semestre 03-12-11 03-12-11
31 | Inicio trabajo segundo semestre 11-02-12 11-02-12
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21. ANEXOS
Anexo 1. Sesion de Grupo

Saludo e introduccién
Como parte de mi trabajo de grado, estoy realizando una investigacion de mercados, una de
las maneras de conseguir informacién es a través de los grupos de enfoque. Un grupo de
enfoque es una reunidon con personas que pueden estar interesadas en el proyecto para saber
opiniones sobre el producto y preferencias. Las preguntas son abiertas y estan dirigidas a
conocer la opinidn de las personas sobre el uso del tiempo libre y la danza.
i ¢Que sentimientos les evoca la palabra danza?
ii. é¢Que piensan de la practica de la danza?
iii. ¢Qué opinion tienen de las personas que practican danza?
iv. ¢Que hacen generalmente las personas de la comunidad en su tiempo libre?
Justificacidn y presentacidn del servicio
Ahora, teniendo en cuenta el proyecto, y los servicios que se prestarian:
i éExisten proyectos similares en los que la comunidad participe?
ii. ¢Qué opinan sobre los servicios?
iii. éCreen que las personas de la comunidad entrarian a los cursos? ¢ Por qué?
Despedida y agradecimiento
Muchas gracias por el tiempo prestado y su colaboracién con el ejercicio.
En caso de que surgieran mas dudas ¢Les gustaria seguir colaborando con el proyecto?
Gracias por su colaboracién.

Anexo 2 Encuestas personales

Buenos dias, mi nombre es, estoy en 9 semestre de ingenieria industrial y como parte de mi
trabajo de grado estoy realizando una encuesta en la que demoraremos 10 minutos
aproximadamente.

Edad Genero Estrato Estado civil

1. Composicién familiar ¢Usted vive con?

Abuelos Padres hermanos Hijos Sobrinos Pareja Otro
Cantidad de hijos \0\1 \2]3]4\5\6\7\8\
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edad Lt
2. Estudios: ¢Cual fue su ultimo grado alcanzado?

Tipo Curso —Semestre
Primaria

Bachillerato

Carrera Técnica

Carrera tecnoldgica

Carrera profesional

Especializacién u otros

3. Rango de ingresos del hogar
Menos de $250,000 - $400,000 - $600,000 - $800,000 - $1’000,000 - Mas de
$250,000 $400,000 $600,000 $800,000 $1’000,000 $1’500,000 1’500,000

Cuando va a utilizar un nuevo servicio que ofrecen en el barrio (jardin infantil, peluqueria,

panaderia, tienda, café internet)

4, éDonde lo ha visto anunciado? 5. Generalmente ¢Quién le
Volantes recomienda usar o probar el servicio?
Avisos Familiares mayores

JAC Jefe

Internet Amigos

Amigos Hijos

Familiares Pareja

Vecinos Vecinos

Tendero JAC

Usted se enterd al pasar por el local Tendero

¢Otro? ¢Cual? éOtro? ¢Cual?

Descripcidn del servicio:
Taller semestral de danza y dreas afines a la produccion artistica.

Clases:

. Danza para nifios, jovenes y adulto mayor. (3 clases a la semana)
Para los acudientes los sabados:

. Maquillaje

. Disefio y confeccion de vestuario

° lluminacion y sonido

Con certificado de participacion y aprobacion.
Se presentara un montaje al final de semestre, integrando las habilidades adquiridas por los
diferentes grupos, para presentar a la comunidad y en teatros de la ciudad.

6. En una escalade1a5, donde 1 es nada interesante y 5 muy interesante
¢Cudn interesante le parece el servicio?
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1 nada 2 poco 3algo 4 interesante 5 muy
interesante interesante interesante interesante

¢Cuadn util le parece el servicio?

1 nada util 2 poco util 3 algo util 4 qtil 5 muy util
7. ¢Utiliza actualmente algun servicio similar?
Si No éCual?
(Si responde si se realizan las preguntas A y B, sino se continua con la # 9)
A. ¢Que le gusta del servicio?
Calidad Cercania de la sede
Precio Aprendizaje
Uso del tiempo libre ¢0tro? éCual?
B. ¢Qué le cambiaria?
8. ¢Cudnto pagaria por la prestacion del servicio cada mes?
Danza
$5.000 - $ 10.000 $20.001 - $ 25.000
$10.001 - S 15.000 $25.001 - $30.000
$15.001 - $ 20.000 Mas de $30.000
Oficios (maquillaje, vestuario, iluminacién)
$5.000 - $10.000 $20.001 - $ 25.000
$10.001 - S 15.000 $25.001 - $30.000
$15.001 - $ 20.000 Mas de $30.000
9. Con los precios que acaba de elegir, ése inscribiria o inscribiria a algin familiar a algun
curso en agosto del 20117 ¢A cual? (Escribir en los espacios el familiar)
DANZA MAQUILLAJE VESTUARIO ILUMINACION
10. ¢éEn que horarios?
Danza (marcar x)
7-9am 2-4 pm
9-11am 4—-6pm
11-1pm Sdbados 8 -10 am
Sdbados 10—-12 am Otro
Oficios (maquillaje, vestuario, iluminacién) (poner hora)
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Am
Pm
Noche
11. ¢Que esperaria del curso? (marcar x)

Retribucién econdmica
Presentaciones a final del periodo
Actividades alternas para familiares
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Conocer algo nuevo, aprender

¢Otra? ¢Cual?

En caso de que surgieran mas dudas ¢Le gustaria seguir colaborando con el proyecto?

(Escribir e-mail o celular) Gracias por su colaboracion.

Anexo 3 Volantes y avisos

nuestros talleres!

tardes.

manana.
i$ 10.000 al mes!

Salén comunal de La Surena
Cr9este#100b - 15

Matriorka
Danza BaNzA

Participa con toda tu familia en

DANZA: Lunes, Jueves y Viernes por las

CONFECCION DE VESTUARIO: Sabados en la

CURSOS LIBRES
i4 clases al mes $5.000!

SABADOS

7:00 - 8:00 a.m. Pilates

8:00 - 9:00 a.m. Rumba

9:00 - 10:00 a.m. Iniciacién al Ballet
10:00 - 11:00 a.m. Danzas Orientales

Matriculas abiertas

Informes: 301 520 77 38
matrioskadanza@gmail.com

Anexo 4 Encuestas personales investigacion de seguimiento de mercado

Encuesta N°

Buenos dias, mi nombre es Natalia Rincén, soy la profesora de danza de la corporacién artistica
Matrioska Danza y estoy realizando una encuesta sobre el nivel de satisfaccion del servicio del
semestre anterior en la que demoraremos 10 minutos aproximadamente.

Nombre
Curso inscrito el semestre
anterior
1. Teniendo en cuenta las siguientes preguntas, califique como: Muy satisfecho,

satisfecho, insatisfecho, muy insatisfecho, los siguientes aspectos.

91



Matriorka
Danza

Cotporacion Arfistica

Marque con una x

2. éPor qué razén no continuo en las clases?
Horarios__

Disponibilidad de tiempo____
Profesor___

Espacio____

Metodologia

Temas____

Precio

Otros cursos similares_
Otra___ Cual?

Anexo 5. Estatutos

CORPORACION ARTISTICA MATRIOSKA DANZA
ESTATUTOS

Muy satisfecho Satisfecho | Insatisfecho | Muy insatisfecho

Metodologia de los
profesores

Dia de los cursos

Hora de los cursos

Duracion de las clases

Temas de los cursos

Presentaciones

Espacio de las clases

Precios

CAPITULO 1

Nombre, duracién, domicilio y objeto
Articulo 1.-
La entidad que por medio de estos estatutos se reglamenta se denominara Corporacion
Artistica Matrioska Danza (En adelante C.A.M.D.) tiene por domicilio la ciudad de Bogotda y su
sede es en la direccidn carrera 9 este # 100b-15.
Articulo 2.- Se constituye como una entidad privada sin dnimo de lucro y su duracién es de 10
afios contados desde la fecha de inscripcion de la personeria juridica.
Articulo 3.-
El objeto principal de la entidad es el mejoramiento de la calidad de vida y la integracién de las
familias y comunidades a través del entrenamiento, produccion y divulgacién de la danza, y las
artes y oficios afines. Por esta razén no podra realizar campafias politicas, ni religiosas o
actividades que atenten contra la integridad de otras personas.
Para el logro de sus objetivos podra realizar las siguientes actividades:
15. Divulgar las diferentes manifestaciones de la danza nacional y universal a través de
presentaciones, audiovisuales y otros medios de divulgacidon y presentacién adecuados a
grupos sociales y culturales, sin distincién de raza, religidn, clase social o ideologia politica.
16. Contribuir al desarrollo y formacidn de las comunidades, integrandolos a la actividad
dancistica, cultivando sus capacidades creativas e interpretativas dentro de un marco de
educacién informal.
17. Impartir un entrenamiento integral y de alta calidad a la comunidad, en danza y artes y
oficios relacionados.
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18. Representar ala localidad, distrito y la nacién en festivales y competencias de danza.
19. Propender por el desarrollo econémico de las comunidades a través del entrenamiento
de oficios productivos relacionados con la danza.

20. Propender por el patrocinio de las diferentes actividades de capacitacién, promocién y

desarrollo de los objetivos propuestos, vinculando a personas naturales y juridicas en el aporte
de recursos humanos, econdmicos y materiales que faciliten el logro de los objetivos que rigen
la labor la C.A.M.D.

21. Desarrollar actividades conexas a la danza, tales como publicaciones, talleres, cursos,
etc. con el fin de complementar las labores propias de la C.A.M.D.

CAPITULO 2

Disposiciones sobre el patrimonio
Articulo 4.-
El patrimonio de la C.A.M.D. estd constituido por el cobro de la prestacidn de servicios o
productos de la misma, por los auxilios donados por personas naturales y juridicas o por los
bienes que a cualquier titulo adquiera, incluyendo ayudas de empresa extranjeras, o de
cualquier entidad privada. El patrimonio inicial estd conformado por la suma de quinientos mil
pesos ($500.000 M/cte.)
Articulo 5.-La organizacidn y administracién del patrimonio estard a cargo de la Asamblea
General, la cual delegara en el representante legal la responsabilidad de su manejo. Sus fondos
seran depositados en una cuenta corriente.
Articulo 6.-El patrimonio de la Corporacién serd destinado Unicamente a lograr los objetivos
expresados en el articulo tres de los presentes estatutos, y no podra ser utilizado para fines
distintos. Podra ser invertido en documentos de crédito o en otra clase de bienes de buen
rendimiento financiero, cuyos excedentes le permitan cumplir cabalmente sus objetivos.
Articulo 7.-Como persona juridica la C.A.M.D. puede realizar toda clase de actos juridicos y
contratos, con las limitaciones sefialadas por las leyes colombianas y en estos estatutos.

CAPITULO 3
Miembros
Articulo 8.- Son miembros de la Corporacidn las personas que firmaron el acta de constitucion y
los que posteriormente se adhieran a ella previo el cumplimiento de los requisitos establecidos
en los presentes estatutos.
Articulo 9.-Los miembros de la C.A.M.D. Seran de dos clases:

1. Miembros Fundadores: Aquellos que suscribieron el Acta de Constitucién de la
C.A.M.D.
2. Miembros de NUmero: Aquellas personas naturales o juridicas que no pertenezcan a la
anterior.

Articulo 10.-Para ser miembro de nimero de la C.A.M.D. y parte de la asamblea se deben
cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser invitado a 1 asamblea general en calidad de observador, sin voz ni voto.

2. Participar activamente en las actividades de la C.A.M.D. por 6 meses.

3. Presentar una solicitud escrita al consejo directivo de la C.A.M.D.

4. Ser aceptado por el consejo directivo.

5. Ser incluido en la lista definitiva de miembros de la asamblea general mediante
resolucion.

Articulo 11.- Son deberes de los miembros:

a. Proponer actividades y proyectos buscando garantizar el mejoramiento continuo y la
estabilidad econémica de la C.A.M.D.
b. Participar activamente en las actividades realizadas por la C.A.M.D.
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c. Cumplir los estatutos, reglamentos, acuerdos y resultados de las asambleas y velar por
su cumplimiento.

d. Asistir a las asambleas ordinarias y extraordinarias.

e. Abstenerse de cometer actos que deriven en el detrimento patrimonial o de la imagen
de la C.A.M.D.

f. Avisar oportunamente del cambio en sus datos personales.

a. Poner en conocimiento de la C.A.M.D. cualquier acto que atente contra la misma.

b. Proponer actividades y proyectos buscando garantizar el mejoramiento continuo de la
C.A.M.D.

c. Participar activamente en las actividades realizadas por la C.A.M.D.

Articulo 12.-

Son derechos de los miembros:

a. Ser tratado con respeto en todas las situaciones que se presenten y recibir un debido
proceso.

b. Participar en las actividades de la C.A.M.D. y su administracion mediante el desempefio
de cargos y de eleccién de acuerdo a los estatutos.

c. Decidir y elegir en las asambleas generales, cada miembro tiene un voto.

d. Recibir informacién oportuna, veraz y de forma periddica de la situacién administrativa
y financiera de la C.A.M.D.

e. Fiscalizar la gestidn financiera de la C.A.M.D.

f. Presentar solicitudes, quejas y reclamos debidamente fundamentados y por escrito al

consejo directivo y recibir una respuesta en los siguientes quince (15) dias habiles siguientes a
su presentacion.

g. Retirarse voluntariamente de la C.A.M.D.

Articulo 13.-

La calidad de miembro se perdera por las siguientes razones:

a. Retiro voluntario: Presentando la solicitud oportuna al consejo directivo.

b. Fallecimiento

c. Disolucidn: En el caso de que la Corporacién este en tramites de liquidacion.

d. Retiro forzoso: En caso de ser declarado legalmente incapaz y no tenga un tutor.
e. Exclusidon: Ampliado en el articulo 17 de los estatutos.

CAPITULO 4

Sanciones, causales y procedimientos
Articulo 14.-
Los miembros que incumplan con los presentes estatutos se hardn acreedores a las siguientes
sanciones:
Amonestacion privada
Amonestacién publica en asamblea
Suspensidon de derechos
Exclusion
Articulo 15.-
Sera motivo de amonestacién en el caso de faltar al respeto a otro miembro o persona
relacionada con la C.A.M.D. Se realizara de forma privada al ser la primera vez que se comete
dicha falta; en caso de repetirse se realizara una amonestacién escrita y en la siguiente
asamblea general.
Articulo 16.-
Se suspenderdn los derechos de los miembros, por un periodo de 4 meses, en el caso de
cometer alguna de las siguientes faltas:
a. Luego de tener una amonestacion publica, volver a cometer la falta inicial.
b. Dejar de incurrir a las asambleas generales sin una justificacion plena
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c. Presentarse en estado de embriaguez o bajo el efecto de alguna sustancia psicoactiva.
Se comunicara de forma escrita a la persona en cuestién y a los demas miembros de la

asamblea, de la decisién de suspensidon como su causa.
Articulo 17.-Procede la exclusién de un miembro por:

a. Recurrencia en faltas luego de suspendidos sus derechos.
b. Cometer acciones que lleven al detrimento patrimonial o de la imagen de la C.A.M.D.
c. Dar informacidén errénea a la C.A.M.D. conociendo su falsedad.

CAPITULO 5

Estructura y funciones de los érganos de administracién y direccién
Articulo 18.- La Corporacién sera administrada y dirigida por la Asamblea General y el Consejo
Directivo
Articulo 19.- La asamblea General estd constituida por todos los miembros activos de la
asociacién, serd la maxima autoridad y sus decisiones son obligatorias siempre y cuando se
hayan tomado de acuerdo a lo previsto en los presentes estatutos.
Articulo 20.- La asamblea general tendra dos tipos de reuniones: Ordinarias y Extraordinarias,
siendo necesario un quérum minimo de la mitad mas uno para decidir y deliberar en cualquiera
de ellas.
Articulo 21.- Para ser miembro con voz y voto en la Asamblea General es necesario estar
incluido en la lista vigente de miembros de la C.A.M.D.
Articulo 22.- Las reuniones seran presididas por el presidente del consejo directivo o el que
designe la asamblea y un secretario elegido en la reunién correspondiente, quienes suscribiran
las actas que se levanten de la sesidn.
Articulo 23.- La Asamblea General se reunird, de forma ordinaria, 1 vez cada trimestre; y
reunion extraordinaria mediante solicitud motivada y suscrita por la totalidad de los miembros
del Consejo Directivo.
Articulo 24.- La convocatoria a las reuniones ordinarias o extraordinarias se hara a través de
comunicacién escrita, carteleras y llamadas con 5 dias habiles de anticipacidon, que debe
contener la fecha, hora y asuntos a tratar. Si se convoca asamblea general y la reunién no se
efectua por falta de quérum, se citara a otra reunién que sesionara y decidird con cualquier
numero plural de asociados.
Articulo 25. —Se convocaran reuniones extraordinarias en caso de:

a. Retiro o exclusién de un miembro.
b. Crisis financiera.
c. Situaciones que afecten la continuidad de la C.A.M.D. y requieran el conocimiento,

deliberacién y decisién de la asamblea, y que considere el consejo directivo.
Articulo 26.- Son funciones de la asamblea general las siguientes:

a. Velar por el correcto funcionamiento de la entidad.

b. Elegir los miembros del consejo directivo por 1 afo y darle su reglamento.

c. Designar y contratar al revisor fiscal o quien haga sus veces.

d. Estudiar, aprobar y evaluar el plan semestral de actividades y su presupuesto.

e. Aprobar los estados financieros y el balance general de operacién de la vigencia
anterior.

f. Determinar la orientacién general de la Corporacion

g. Decidir sobre el cambio de domicilio

h. Autorizar la enajenacién de bienes de la entidad

Aprobar las reformas estatutarias, la disolucién y la liquidacion de la corporacién.

j- Las demds que le sefiale la ley o le fijen en los presentes estatutos.

Articulo 27.- Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos anteriores, la C.A.M.D. podra contar
con personas que lleven a cabo actividades propias de la actividad artistica que a ella compete,
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sin necesidad que hagan parte de la Asamblea General y por lo tanto no tendran la calidad de
miembros.

Articulo 28.- El consejo directivo serd elegido por la asamblea general, cada cargo sera asignado
al lograr el 80% de los votos; una persona puede ser reelegida para un cargo de manera
consecutiva si cumple el porcentaje antes mencionado. En el evento que uno de los miembros
del Consejo sea removido de su cargo, la persona que la Asamblea General disponga para
sucederlo llevard a cabo sus funciones por el término que le restaba a su antecesor.

Articulo 29.- Para ser miembro del Consejo Directivo es necesario:

1. Tener las calidades de miembro de la Asamblea General.

2. Haber ser elegido por la Asamblea General, consignando dicha eleccién por medio de
resolucién.

Articulo 30.-2El Consejo Directivo estd integrado por:

a. El Coordinador General.

b. El Coordinador académico.

c. El Coordinador de mercadeo.

Articulo 31.- Funciones del consejo directivo:

a. Designar y remover sus dignatarios cuya eleccion NO corresponde a la Asamblea
general.

b. Crear los empleos que considere necesarios para el funcionamiento de la Corporacion.
c. Delegar en el representante legal o cualquier otro asociado, las funciones que estime
convenientes.

d. Convocar la Asamblea general a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
conveniente.

e. Presentar a la Asamblea General los informes necesarios. Examinar cuando lo tenga a
bien los libros, documentos y caja de la entidad.

f. Tomar las decisiones necesarias para el desarrollo de las actividades de la C.A.M.D. que
no correspondan a otro drgano de la corporacion.

g. Presentar en los primeros quince dias del semestre el plan semestral de actividades,
para el estudio y aprobacién por parte de la asamblea general.

h. Llevar a cabo las actividades incluidas en el plan semestral de actividades.

Articulo 32.- El Consejo Directivo se reunird, de manera ordinaria, cada mes. Las reuniones
extraordinarias se realizardn en los casos en los cuales el Coordinador General lo solicite. Las
reuniones extraordinarias se deberan realizar dentro de los cinco dias habiles siguientes al
momento en que se lleve a cabo la peticién.

Articulo 33.-El quérum deliberatorio del Consejo Directivo serd del 40% de los miembros, vy el
decisorio de la mitad mas uno del nimero total de miembros del mismo.

Articulo 34.- Son funciones del Coordinador General:

1. Presidir el Consejo Directivo y la Asamblea General.

2. Garantizar el normal desarrollo de las actividades de la C.A.M.D.

3. Designar, contratar y supervisar el encargado de los estados financieros de la C.A.M.D.
4. Ser el representante legal de la C.A.M.D. con la consiguiente facultad de plena
representacién y capacidad de actuar en nombre de esta.

5. Sancionar las resoluciones tomadas por el Consejo Directivo, siendo su firma requisito
esencial para la eficacia de las mismas.

6. Dirigir los aspectos administrativos (contrataciones, donaciones, etc.) que atafien a la
C.A.M.D.

7. Las demads que le sean encomendadas por la Asamblea General.

Articulo 35.- Son funciones del Coordinador académico:

1. Definir el lineamiento pedagdgico de la C.A.M.D.

2. Definir indicadores académicos y metas de los instructores de las diferentes disciplinas.
3. Supervisar el logro de las metas de los instructores.
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4. Velar por el cumplimiento del manual de convivencia por parte de los instructores y
participantes de las actividades realizadas por la C.A.M.D.

5. Apoyar el trabajo de seleccidon y contratacidon del talento humano realizado por el
coordinador general.

6. Coordinar en conjunto con el coordinador general las muestras de avance vy
semestrales de los participantes de los talleres y de las actividades realizadas por la C.A.M.D.

7. Suplir al Coordinador General en sus ausencias temporales o definitivas, en este ultimo

caso hasta cuando la Asamblea General nombre a un nuevo Coordinador, eleccion esta que se
deberd hacer en el menor tiempo posible.

8. Las demas que le sefialen el Consejo Directivo o la Asamblea General.
Articulo 36.- Son funciones del Coordinador de mercadeo:
1. Manejar los libros de actas y resoluciones, tanto de la Asamblea General como del
Consejo Directivo.
2. Ser el encargado del manejo logistico de las actividades propias de la C.A.M.D.
siguiendo para este fin los pardmetros sefialados por el Consejo Directivo.
3. Disefiar y operar los mecanismos de archivo, correspondencia y datos de la C.A.M.D.
4, Definir y ejecutar estrategias de comunicacién con donantes potenciales o actuales.
5. Buscar y presentar proyectos en convocatorias nacionales e internacionales
relacionados con el objeto de la C.A.M.D.
6. Promocionar y ofrecer los servicios de la C.A.M.D. a usuarios y donantes.
7. Las demas que le sefialen el Consejo Directivo o la Asamblea General.
CAPITULO 6

Disolucidn y Liquidacion
Articulo 37.- La corporacion se disolvera y liquidara:

a. Por vencimiento del termino de duracién

b. Por imposibilidad de desarrollar sus objetivos

c. Por decisién de la autoridad competente

d. Por decisidn de los asociados, tomada en reunidon de asamblea general con el quérum
requerido segln los presente estatutos

e. Cuando transcurridos 2 afios contados a partir del reconocimiento de personeria
juridica, no hubiera iniciado actividades

f. Cuando se cancele la persona juridica.

Articulo 38.- Decretada la disolucidon a asamblea general procederd a nombrar liquidador o
liquidadores. Mientras no se hagan dichos nombramientos actuara como tal el representante
legal inscrito.

Articulo 39.- Los liquidadores no podran ejercer sus cargos sin haber obtenido su inscripcion
ante la cdmara de comercio de la ciudad o ante la autoridad competente.

Procedimiento para la disolucién y cancelacién de la persona juridica

Articulo 40.- El Liquidador designado publicard un (1) aviso en un periddico de amplia
circulacion nacional, en los cuales informara a la ciudadania sobre el proceso de liquidacion,
instando a los acreedores a hacer valer sus derechos.

Articulo 41.- Para la liquidacidon se procedera asi:

Quince (15) dias después de la publicacién del aviso se liquidara la C.A.M.D., pagando las
obligaciones contraidas con terceros, y observando las disposiciones legales sobre prelacion de
créditos.

Articulo 42.- Terminado el trabajo de liquidacién, y cubierto el pasivo, el remanente, si lo
hubiere, pasara en calidad de donacidn a una entidad benéfica o ESAL de objetivos similares a
la CAM.D.
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Anexo 6 Manual de funciones

CORPORACION ARTISTICA MATRIOSKA DANZA

(C.A.M.D.)

MANUAL DE FUNCIONES
INDICE
COORDINADOR GENERAL
COORDINADOR ACADEMICO
COORDINADOR DE MERCADEO
ASISTENTE CONTABLE
PROFESOR DANZA
PROFESOR CONFECCION
NOMBRE DEL CARGO NIVEL FUNCIONAL
COORDINADOR GENERAL DIRECTIVO
DEPENDENCIA JEFE INMEDIATO
COORDINACION GENERAL ASAMBLEA
FUNCIONES
a. Presidir el Consejo Directivo y la Asamblea General.
b. Garantizar el normal desarrollo de las actividades de la C.A.M.D.
c. Designar, contratar y supervisar el encargado de los estados financieros de la C.A.M.D.
d. Ser el representante legal de la C.A.M.D. con la consiguiente facultad de plena
representacion y capacidad de actuar en nombre de esta.
e. Sancionar las resoluciones tomadas por el Consejo Directivo, siendo su firma requisito
esencial para la eficacia de las mismas.
f. Dirigir los aspectos administrativos (contrataciones, donaciones, etc.) que atafien a la
C.A.M.D.
g. Ser el encargado del manejo logistico de las actividades propias de la C.A.M.D.
siguiendo para este fin los pardmetros sefialados por el Consejo Directivo.
h. Disefiar y operar los mecanismos de archivo, correspondencia y datos de la C.A.M.D.

i Manejar los libros de actas y resoluciones, tanto de la Asamblea General como del
Consejo Directivo.

j- Las demas que le sean encomendadas por la Asamblea General

EDUCACION EXPERIENCIA LABORAL

Ingeniera industrial o profesional de carreras 2 afos en direccion de entidades culturales o
afines. ESAL

Maestria en gestion cultural o en gerencia de

proyectos

NOMBRE DEL CARGO NIVEL FUNCIONAL

COORDINADOR ACADEMICO DIRECTIVO

DEPENDENCIA JEFE INMEDIATO

COORDINACION ACADEMICA COORDINADOR GENERAL

FUNCIONES

a. Definir el lineamiento pedagdgico de la C.A.M.D.

b. Definir indicadores académicos y metas de los instructores de las diferentes
disciplinas.
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c. Supervisar el logro de las metas de los instructores.

d. Velar por el cumplimiento del manual de convivencia por parte de los instructores y
participantes de las actividades realizadas por la C.A.M.D.

e. Apoyar el trabajo de seleccidon y contratacidon del talento humano realizado por el
coordinador general.

f. Coordinar en conjunto con el coordinador general las muestras de avance y
semestrales de los participantes de los talleres y de las actividades realizadas por la C.A.M.D.

g. Suplir al Coordinador General en sus ausencias temporales o definitivas, en este ultimo

caso hasta cuando la Asamblea General nombre a un nuevo Coordinador, eleccién esta que se
deberd hacer en el menor tiempo posible.
h. Las demads que le sefialen el Consejo Directivo o la Asamblea General.

EDUCACION EXPERIENCIA LABORAL
Ingeniera industrial o profesional de carreras Desarrollo de planes curriculares
afines.

Maestria en pedagogia o afines

NOMBRE DEL CARGO NIVEL FUNCIONAL

COORDINADOR DE MERCADEO DIRECTIVO

DEPENDENCIA JEFE INMEDIATO

COORDINACION DE MERCADEO COORDINADOR GENERAL

FUNCIONES

8. Manejar los libros de actas y resoluciones, tanto de la Asamblea General como del
Consejo Directivo.

9. Colabora al coordinador general con el manejo logistico de las actividades propias de
la C.A.M.D. siguiendo para este fin los pardmetros sefialados por el Consejo Directivo.

10. Disenar y operar los mecanismos de archivo, correspondencia y datos de la C.A.M.D.
11. Definir y ejecutar estrategias de comunicacién con donantes potenciales o actuales.
12. Buscar y presentar proyectos en convocatorias nacionales e internacionales
relacionados con el objeto de la C.A.M.D.

13. Promocionar y ofrecer los servicios de la C.A.M.D. a posibles usuarios y donantes,
nacionales e internacionales.

14. Las demas que le sefialen el Consejo Directivo o la Asamblea General.

EDUCACION EXPERIENCIA LABORAL

Ingeniera industrial o profesional de carreras 1 afio en gerencia de mercadeo o relaciones
afines. publicas

Maestria en comportamiento del consumidor

o afines

Nivel alto de ingles

NOMBRE DEL CARGO NIVEL FUNCIONAL
ASISTENTE CONTABLE ADMINISTRATIVO
DEPENDENCIA JEFE INMEDIATO

AREA FINANCIERA COORDINADOR GENERAL
FUNCIONES

1. Revision y actualizacién de libros

2. Desarrollo de flujo de caja y presupuestos

3. Asesoria contable
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EDUCACION
Estudiante de Ultimos semestres de
contaduria.

EXPERIENCIA LABORAL
No aplica

NOMBRE DEL CARGO
PROFESOR DE DANZA

NIVEL FUNCIONAL
OPERATIVO

DEPENDENCIA JEFE INMEDIATO
COORDINACION ACADEMICA COORDINADOR ACADEMICO
FUNCIONES

a. Entrega plan de trabajo clase por clase

b. Desarrollo de actividades de acuerdo al plan de trabajo

c. Entrega de asistencia de estudiantes

d. Entrega de informes de progreso

e. Desarrollo de proyecto escénico semestral

f. Desarrollo de presentaciones de avance mensuales

a Cuidar los bienes de Matrioska

EDUCACION
Tecndlogo o profesional en danza
Licenciado en artes escénicas

EXPERIENCIA LABORAL

Manejo de grupos infantiles y adultos
mayores

Desarrollo de proyectos escénicos

NOMBRE DEL CARGO
PROFESOR DE CONFECCION

NIVEL FUNCIONAL
OPERATIVO

DEPENDENCIA JEFE INMEDIATO
COORDINACION ACADEMICA COORDINADOR ACADEMICO
FUNCIONES

a. Entrega plan de trabajo clase por clase

b. Desarrollo de actividades de acuerdo al plan de trabajo

c. Entrega de asistencia de estudiantes

d. Entrega de informes de progreso

e. Desarrollo de proyecto escénico semestral

f. Desarrollo de presentaciones de avance mensuales

b. Cuidar los bienes de Matrioska

EDUCACION
Tecndlogo en corte y confeccion o profesional
en disefio de modas

EXPERIENCIA LABORAL

Manejo de grupos infantiles y adultos
mayores

Desarrollo de proyectos escénicos

Anexo 4. Proyecto curricular

DANZA

Semestre Clase

Primero Iniciacién al ballet
Iniciacién a la danza contemporanea
Danzas andinas

Segundo Ballet 1
Danza moderna (Duncan — Graham)
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Danzas Llanos orientales

Tercero Ballet 2
Danza contemporanea (Contact)
Danzas Costa Atlantica

Cuarto Ballet 3

Afro contemporanea
Danzas Costa Pacifica

DISENO Y CONFECCION DE VESTUARIO

Semestre

Objetivo

Primero

° Introduccién al disefio y confeccion

(Historia, Herramientas, Teoria del color, Teoria textil)

° Dibujo

(Patronaje, Corte)

° Practica de conocimiento adquiridos en teoria. Desarrollo de vestuario para
montajes

Segundo

° Pedagogia

. Etica

. Vestidos de fantasia

Pedreria y accesorios

. Practica de conocimiento adquiridos en teoria. Desarrollo de vestuario para
montajes
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Anexo 8. Flujo de caja inicial
CONCEPTO 1 2 3 4 > - 6
Jul-20 Ago-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
EGRESOS
talento humano
danza S 128.000 | S 256.000 S 192.000 | S 256.000 | S 256.000
otros S 30.000 | $ 60.000 | $ 30.000 | $ 60.000 | $ 60.000
admon. S 238.000 | S 476.000 S 372.000 | S 476.000 | S 476.000
contadora S 100.000 S 100.000
total S 396.000 | S 792.000 S 694.000 | S 792.000 | S 892.000
arriendo S 250.000 S 250.000 S 250.000 S 250.000 S 250.000
registro S 61.700
muebles y equipos S 529.000 S 500.000
varios
refrigerio inauguracién S 17.800
camisetas S 38.000
total S 55.800
Publicidad
disefio web S 250.000 S 250.000
impresos S 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | S 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000
carnets S 20.000
volantes y avisos S 24.650 S 25.000 S 30.000
penddén S 22.300
papeleria S 101.000

102




Matriorka

Danza
Corporacion Artistica
TOTAL S 197.950 | S 300.000 | $ 50.000 | S 95.000 | $ 300.000 | S 80.000
TOTAL EGRESOS S 844.450 | S 946.000 | S 1.092.000 |$ 1.539.000 |S 1.342.000 [$ 1.222.000
INGRESOS
SERVICIO
Matriculas S 300.000
clases
talleres S 200.000 | $ 200.000 | S 200.000 | S 200.000 | S 200.000 | S 200.000
clases libres S 150.000 | S 150.000 | S 150.000 | S 150.000 | S 150.000 | $ 150.000
oficios S 100.000 | S 100.000 | S 100.000 | S 100.000 | S 100.000 | S 100.000
total
TOTAL S 750.000 | S 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000
Bonos de apoyo - separadores S 300.000 | $ 300.000 | S 300.000 | S  300.000
Presentaciones de la UPZ S 160.000 S 320.000
Donaciones S 700.000 | S 700.000 | S 700.000 | S 700.000 | S 1.000.000 (S 1.000.000
TOTAL INGRESOS S 1.450.000 |$ 1.150.000 | $ 1.450.000 [ S 1.610.000 | $ 1.750.000 | $ 2.070.000
UTILIDAD $ 605550 [$ 204000 [$  358.000 | 71.000 | $  408.000 |$  848.000
UTILIDAD ACUMULADA S 809.550 |$ 1.167.550 | S 1.238550 (S 1.646.550 | $ 2.494.550
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Anexo 9. Horarios

Primer semestre

hora Lunes Jueves |Viernes |hora Sabado Sabado
10:00 - taller 7:00 8:00 | Pilates
11:30 danzal 8:00-9:00 |rumba
9:00 - ballet
10:00 nifnos
10:00 - taller
11:00 confeccién
taller taller taller |11:00 - taller
2:00-3:30 | danza 2 | danza 2 | danza 2 |12:00 danzal

Segundo semestre

Sabados de 8 a 10 am. Saldn 1: Danza. Salén 2: Confeccidn de vestuario

Anexo 10. Logo

Matriorka 8 Matriorka
Danza Danza
Corporacion Arfirtica Corporacion Artirtica

Matriorka Matriosrka

Panza | Panza

Cotporacion Artirtica Cotporacion Artirtica
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Anexo 11. Certificado de existencia y representacion legal

LU

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE CHAPINERO
12 DE JULIO DE 2011 ///;;RA 08:28:10

R032012844 PAGINA: 1 de 2

R b Gt **********************

ANIMO DE LUCRO ORPORACION ARTISTICA MATRIOSKA DANZA CON SIGLAS CAMD
SIGLA : CAMD

INSCRIPCION NO: S0039789 DEL 9 DE JULIO DE 2011

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, EN EL
EJERCICIO DE LA FACULTAD CONFERIDA POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL
DECRETO NUMERO 2150 DE 1995

CERTIFICADO DE /E}ISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA ENTIDAD SIN

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 9 ESTE NO. 100 B 15
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : MATRIOSKADANZA@GMATL.COM
‘ DIRECCION COMERCIAL : CR 9 ESTE NO. 100 B 15
| DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : MATRIOSKADANZA@GMAIL.COM
TELEFONO : 6985872  °
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR ACTA DEL 5 DE.J 1O DE 2011 OTORGADO(A) EN
ASAMBLEA CONSTITUTIVA, INSCRITA EN ESTA DE COMERCIO EL 9 DE
1 JULIO DE 2011 BAJO EL NUMERO 00194217 DEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES SIN
‘ ANIMO DE LUCRO, FUE CONSTITUIDA LA ENTIDAD DENOMINADA CORPORACION
ARTISTICA MATRIOSKA DANZA CON SIGLAS CAMD.
CERTIFICA:
ENTIDAD QUE EJERCE LA FUNCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL:
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA i
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
5 DE JULIO DE 2021

CERTIFICA:

OBJETO: EL OBJETO PRINCIPAL DE LA ENTIDAD ES EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA Y (A INTEGRACION DE LAS FAMILIAS Y COMUNIDADES A
TRAVES DEL ENTRENAMIENTO Y DIVULGACION DE LA DANZA, Y LAS ARTES Y
OFICIOS AFINES. POR ESTA RAZON NO PODRA REALIZAR CAMPARNAS POLITICAS,

NI RELIGIOSAS O ACTIVIDADES QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE OTRAS
PERSONAS. PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS PODRA REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES: 1. DIVULGAR LAS DIFERENTES MANTIFESTACIONES DE LA DANZA
NACIONAL Y UNIVERSAL A TRAVES DE PRESENTACIONES, AUDIOVISUALES Y OTROS
MEDIOS DE DIVULGACION Y PRESENTACION ADECUADOS A GRUPOS SOCIALES Y
CULTURALES, SIN DISTINCION DE RAZA, RELIGION, CLASE SOCIAL O IDEOLOGIA
POLITICA. 2. IMPARTIR UN ENTRENAMIENTO INTEGRAL Y DE ALTA CALIDAD A LA
COMUNIDAD, EN DANZA Y ARTES Y OFICIOS RELACIONADOS. 3. REPRESENTAR A
LA LOCALIDAD, DISTRITO Y LA NACION EN FESTIVALES Y COMPETENCIAS DE
DANZA. 4. PROPENDER POR EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS COMUNIDADES A
TRAVES DEL ENTRENAMIENTO DE OFICIOS PRODUCTIVOS RELACIONADOS CON LA
DANZA. 5. ©PROMOVER EL PATROCINIO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE
CAPACITACION, PROMOCION Y DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS,

:
i
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VINCULANDO A PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS EN EL APORTE DE RECURSOS
HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES QUE FACILITEN EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DE LA C.A.M.D. 6. DESARROLLAR ACTIVIDADES CONEXAS A LA
DANZA, TALES COMO PUBLICACIONES, TALLERES, CURSOS, ETC. CON EL FIN DE
COMPLEMENTAR LAS LABORES PROPIAS DE LA C.A.M.D.

CERTIFICA:
PATRIMONIO: 300,000.00
CERTIFICA:
** ORGANO DIRECTIVO **
NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO CONSEJO DIRECTIVO
RINCON CARRILLO NATALIA ANDREA C.C. 000001032418805
MIEMBRO CONSEJO DIRECTIVO
CARRILLO FRANCO JANETH C.C. 000000051839957
MIEMBRO CONSEJO DIRECTIVO
SIERRA GAYON MARIA DEL PILAR C.C. 000001032427118
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA CORPORACION TENDRA UN COORDINADOR GENERAL Y
UN COORDINADOR ACADEMICO.

CERTIFICA;
REPRESENTACION LEGAL
PRINCIPAL(ES) : RINCON CARRILLO NAT ANDREA
C.C.000001032418805
SUPLENTE (S) : CARRILLO FRANCO JANETH
C.C.000000051839957
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SON FUNCIONES DEL COORDINADOR
GENERAL: 1. PRESIDIR EL CONSEJO DIRECTIVO Y LA ASAMBLEA GENERAL. 2.
GARANTIZAR EL NORMAL DESARROLLC DE LAS ACTIVIDADES DE LA C.AM.D. 3.
DESIGNAR, CONTRATAR Y SUPERVISAR AL CONTADOR ENCARGADO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA C.A.M.D. 4. SER EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
C.A.M.D. CON LA CONSIGUIENTE FACULTAD DE PLENA REPRESENTACION Y
CAPACIDAD DE ACTUAR EN NOMBRE DE ESTA. 5. SANCIONAR LAS RESOLUCIONES
TORNADAS POR EL CONSEJO DIRECTIVO, SIENDO SU FIRMA REQUISITO ESENCIAL
PARA LA EFICACIA DE LAS MISMAS. 6. DIRIGIR LOS ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS (CONTRATACIONES, DONACIONES, ETC.) QUE ATANEN A LA
C.A.M.D. 7. LAS DEMAS QUE LE SEAN ENCOMENDADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL. SON FUNCIONES DEL COORDINADOR ACADEMICO: 1. DEFINIR EL
LINEAMIENTO PEDAGOGICO DE LA C.A.M.D. 2. DEFINIR INDICADORES
ACADEMICOS Y METAS DE LOS INSTRUCTORES DE LAS DIFERENTES DISCIPLINAS.
3. SUPERVISAR EL LOGRO DE LAS METAS DE LOS INSTRUCTORES. 4. VELAR POR
EL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS
INSTRUCTORES Y PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
C.A.M.D. 5. APOYAR EL TRABAJO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL TALENTO
HUMANO REALIZADO POR EL COORDINADOR GENERAL. 6. COORDINAR EN CONJUNTO
CON EL COORDINADOR GENERAL LAS MUESTRAS DE AVANCE Y SEMESTRALES DE LOS
PARTICIPANTES DE LOS TALLERES Y DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
C.A.M.D. 7. SUPLIR AL COORDINADOR GENERAL EN SUS AUSENCIAS TEMPORALES
O DEFINITIVAS, EN ESTE ULTIMO CASO HASTA CUANDO LA ASAMBLEA GENERAL
NOMBRE A UN NUEVO COORDINADOR, ELECCION ESTA QUE SE DEBERA HACER EN EL
MENOR TIEMPO POSIBLE. 8. LAS DEMAS QUE LE SENALEN EL CONSEJO DIRECTIVO
O LA ASAMBLEA GENERAL.
CERTIFICA:

QUE EN ESTA CAMARA DE COMERCIO NO APARECEN INSCRIPCIONES POSTERIORES
DE DOCUMENTOS REFERENTES A REFORMA, DISOLUCION LIQUIDACION O
NOMBRAMIENTOS DE. REPRESENTANTES LEGALES DE LA MENCIONADA ENTIDAD.
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CERTIFICA:
EL REGISTRO ANTE LAS CAMARAS DE COMERCIO NO CONSTITUYE APROBACION DE
! ESTATUTOS. (DECRETO 2150 DE 1995 Y DECRETO 427 DE 1996).

LA PERSONA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO SE ENCUENTRA SUJETA
A LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN
ESTA FUNCION, POR LO TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD |
CORRESPONDIENTE, EL CERTIFICADO DE REGISTRO RESPECTIVO, EXPEDIDO POR E
LA CAMARA DE COMERCIO, DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA |
FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL TERMINO DE LA DISTANCIA CUANDO EL
DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA SIN ANIMO DE LUCRO QUE SE REGISTRA ES
DIFERENTE AL DE LA CAMARA DE COMERCIO QUE LE CORRESPONDE. EN EL CASO
DE REFORMAS ESTATUTARIAS ADEMAS SE ALLEGARA COPIA DE LOS ESTATUTOS.

TODA AUTORIZACION, PERMISO, LICENCIA O RECONOCIMIENTO DE CARACTER
OFICIAL, SE TRAMITARA CON POSTERIORIDAD A LA INSCRIPCION DE LAS
PERSONAS ~JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE.
COMERCIO. e S !
 cErTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS DE
REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO (5) DIAS HABILES |
; DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE |
RECURSOS EN LA VIA GUBERNATIVA. 1

| i EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE Xk
| R FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO ek

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, |
VALOR : $ 3,700 |
DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA |
POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO i
DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A
CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES

%”VW git

107




Matriorka
Danza

Cotporacion Artirtica

Anexo 12. RUT Corporacidn Artistica Matrioska Danza

DIAN

oo g i y My Nt

D,

Hoja Principal

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Jo |

iy

Ry

Inscripcion

2. Concepto

4. Numero de formulario

14152656519

(415)7707]!4. Im!Jl4I|I SGI

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 6.0V

19,0,0,4,50,.2,1.3|=]7

12. Direccion seccional
Impuestos de Bogotd

TR WL o

14. Buzobn electronico

ﬁlil

TCENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:

|

25. Tipo de documento:
Persona juridica

icacion: ~ [27. Fecha expedicion:

'144} = B

[_]ﬂ{ 26. Namertlv do lmerf

Lugar de expedicion 28. Pals:

29. Departamento:

B

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

35. Razon social:

CORPORACION ARTISTICA MATRIOSKA DANZA

36. Nombre comercial:

38, Pals: 39. Departamento: : 40. Ciudad/Municipio: .
COLOMBIA 116 9| BogotaD.C. § [1T1] Bogota, D.C. [o]o]1
41, Direccion 4

CRYESTE 100B 15

42. Correo electronico:

143 Apanam aéreo
matrioskadanza@gmail.com

wi

MTS\NM&Q(_// S——
AL ETTTTT Telalels[elr 2‘ [T1 I I I I310I1I512]o{7l7lsls

CLASIFICACION

Articulo 15 Decreto 27 fol 3 de,
Fitma def solictanta

“")"“‘ : 'ﬂ--\\M N Ocupacién
Actividad principal ~ Actividad éscundaria Otras actividades ;
52 Numero
[ 4. Codigo: J | 47. Fecha inicio actividad: ] | 48. Cédigo: ] [ 45, Fechanicio actividad: ] 50. Cédigo: 1 2 51. Cadigo establecimientos
9.2,1,9][2 01 1]07]09||[o,2470]f2 074 1[o7]0 o] ol [1d ] BEE
NN Responsabilidades :
123|456 |7][8]s[w]n[a[n][uls]e]w]m]
53.Cod;go.[41[7]l1l4E l | |]|I|]1|1||!1||!11|]1[J
04- Impto renta y compl. régimen especial 3
07- Retencion en la fuente a titulo de ren(}é"» NS
14- Informante de exogena \ b ]
N
Usuarioz aduaneros e 7 Exportadores
[ | sl e T e e 55.Forma | 6. Tipo Servicio 1 2 3
s4.codgo: | st B R Sl 57. Modo A = bl
O | O | e TTITICIII0LT
Para uso exclusivo dg’la DIAN \ ST
59. Anexos: Slﬂ NOl_l 60. No. de Folos: T 61.Fecha: (2 0 1 1|0 7|1 3
Ta informacion conlonida en el formulario, serd responsabiidad de quien lo suscribe y en ~ Sin pm]u‘s:{alas\anﬁclum que la DIAN realice.
ala realidad; por lo anterior, cualquier falsedad en que o autdrizada:
incurra podra ser sancionadg?
gosto de,2004.

984. Nombre MANDO

985, Cargo:  Analista
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