
No se cumplen 
rigurosamente 

las 
obligaciones 

legales 

Mano de 
Obra 

Métodos 

medio 
ambiente / 

entorno 

Falta de políticas adecuadas 

Ambiente laboral flexible y sin 
reglas 

No está estipulada una 
área de gestión legal 

corporativa 

Gerente no capacitado 

El personal responsable para 
fin de cumplimientos legales no 
se encuentra capacitados 
sobre la legislación vigente 

Falta de control 
interno Falta de un proceso de 

consultoría 

Falta una 
asesoría 
legal  

Medida 

Falta de una 
figura de control 

dentro de la 
institución  



La empresa no 
tiene una 
estructura 

organizacional 

Mano de 
Obra 

Métodos 

medio 
ambiente / 

entorno 

Maquinas 

No hay junta 
directiva 

El director no está 
capacitado en 

pensamiento gerencial Ambiente laboral laxo e 
informal  

No hay una planeación ni  
procesos documentados 

No hay proyecciones a 
plazos definidos  No hay herramientas 

(software) que apoyen 
los procesos de 

estructuración 
No hay estrategias 

de crecimiento 
empresarial 

Falta de cultura 
organizacional  

la empresa No tiene 
Misión y visión 

La empresa carece de 
una identidad sólida 

No hay directores 
de áreas definidas 

Falta personal 
capacitado en 
áreas específicas 



El gerente de la 
clínica no tiene 

formación sobre 
pensamiento 

gerencial 

Mano de 
Obra 

Métodos 

medio 
ambiente / 

entorno 

la empresa No tiene Misión y visión 

Falta de una 
planeación 
estratégica 

No hay una junta 
directiva 

El enfoque y la 
experiencia del 
gerente son 
netamente clínicos 

Medida 

Falta de medidas de 
control por parte de 
los socios 



La gerencia no 
elabora 

presupuestos 
anuales para 

definir 
proyecciones y 

capacidad 
financiera de la 

compañía 

Mano de 
Obra 

Métodos 

medio 
ambiente / 

entorno 

Maquinas 

Falta de un software 
financiero de apoyo 

Falta de cultura 
organizacional  

la empresa No tiene Misión y visión 

Falta de una 
planeación 
estratégica 

Falta de un sistema 
de medición que 
respalde la toma de 
desiciones 
(indicadores) 

El enfoque y la 
experiencia del 
gerente son 
netamente clínicos El director no está capacitado 

en pensamiento gerencial 

Ambiente laboral 
laxo e informal  

Medida 

Falta de una 
figura de control 

dentro de la 
institución  



La empresa no tiene 
claramente identificado las 

oportunidades de 
mejoramiento de este año 
y documentado el plan de 

acción correspondiente  

Mano de 
Obra medio 

ambiente / 
entorno 

Falta de cultura 
organizacional  la empresa No tiene Misión y visión 

Falta de capacitación 
administrativa al 
personal  

Falta de sentido 
de pertenencia a 
la empresa  

Falta de 
Motivación de los 
empleados 

Métodos 

Falta de una 
planeación 
estratégica 

Falta de un sistema 
de medición que 
respalde la toma de 
desiciones 
(indicadores) 

No se ha diseñado un plan 
de estudio del 
comportamiento de los 
pacientes 

Medida 

Falta de una 
figura de control 

dentro de la 
institución  

Falta de un 
sistema de 

medición que 
respalde la toma 

de decisiones 
(indicadores) 



La empresa no 
tiene una 

estrategia de 
comunicación 

Mano de 
Obra 

Materiales Métodos 

medio 
ambiente / 

entorno 

Maquinas 

No hay una persona 
encargada específicamente 
de la publicidad 

No hay un plan de 
innovación que 

atraiga a los clientes No son aprovechadas las 
TICs para publicitar los 
servicios de la  clínica 

No se ha hecho un 
estudio de mercadeo 

de la zona 

Falta de 
herramientas 
publicitarias 

No se hace  buen uso del flujo 
de pacientes  

Solo se implementa 
whatsapp como medio de 
comunicación 

No se realiza un 
seguimiento a los procesos 

realizados a los pacientes 

No hay una estrategia de 
servicio al cliente 

la empresa No tiene Misión y visión 

Falta de una 
planeación 
estratégica 



Falta terminar el procesos 
de hablilitacion de rayos X 

Mano de 
Obra 

Materiales Métodos 

medio 
ambiente / 

entorno 

Maquinas 

Falta adquirir equipo de 
revelado 

Falta de una planeación 
estratégica 

ausencia de la 
documentación  

Falta de definición de 
funciones 

Falta de 
documentación 
de los procesos 

Personal sin certificado de 
radioprotección  

Personal no capacitado  

Ambiente laboral laxo 
e informal  

Falta cambiar muebles 
con desgaste  

Falta adquirir equipo de 
revelado 



Para realizar el 
presupuesto de la 

compañía, la gerencia no 
tiene en cuenta las 

tendencias del mercado y 
las capacidades de la 

empresa 

Mano de 
Obra medio 

ambiente / 
entorno 

Falta de cultura 
organizacional  

Ambiente 
laboral laxo e 

informal  

personal no 
capacitado 

El director no está 
capacitado en 

pensamiento gerencial 

Métodos 

Falta de una 
planeación 
estratégica 

No se ha hecho 
un estudio de 

mercadeo de la 
zona 

Medida 

Falta de sistema 
de medición y 

control 



La empresa no tiene 
diseñado un plan de 

crecimiento 

Mano de 
Obra 

Métodos 

medio 
ambiente / 

entorno 

la empresa No tiene Misión y visión 

Falta de cultura 
organizacional  

Falta de capacidad 
para adaptarse al 
cambio 

Falta de una planeación 
estratégica 

El director no está capacitado 
en pensamiento gerencial 

Ambiente laboral 
laxo e informal  

No hay 
estrategias de 

crecimiento 
empresarial 

Medida 

Falta de sistema 
de medición y 

control 



La empresa no tiene 
definidos planes de 

identificación de riesgos, 
planes de crisis y grupo 

de gestión de crisis 
empresarial 

Mano de 
Obra 

Métodos 

medio 
ambiente / 

entorno 

Falta identificar las actividades o 
procesos sujetos a riesgos  

No hay un sistema de 
información para 

obtener información 
para hacer análisis de 

riesgos 

la mentalidad de que la 
empresa se ve sometida 
a factores de riesgo 
cada vez más lejanos a 
su entorno próximo 

la empresa No tiene definidas las 
áreas funcionales 

la empresa No tiene Misión y visión 

Falta de cultura 
organizacional  


