
BLUEPRINT DE SERVICIO UNÍSONO

EVIDENCIA 
FÍSICA

ACCIÓN 
PRIMERA 

LINEA

ACCIONES 
CLIENTE

ACCIÓN 
SEGUNDO 

PLANO

PROCESOS 
DE SOPORTE

Búsqueda de 
refugios y 
criaderos 

potenciales en 
Bogotá

Visita para 
verificar afinidad 
con el proyecto y 

propuesta a 
lugares 

seleccionados

Entrevista para 
la creación 
del perfil del 

cliente

Presentación 
de candidatos 
y explicación

Entrega del 
perro a 

adoptante

Recibimiento 
del perro

Feedback 
respecto a 
criadero o 

refugio

1era semana 
de 

acoplamiento 
del perro en 
nuevo hogar

Acompañamiento 
en primera cita

Acompañamiento 
e intermediación

Acompañamiento 
en comida, 

conducta, entre 
otros

Puntuación 
actualizada 
del refugio o 

criadero

Recepción 
de solicitud

Entrega de 
posible 
solución

Creación del 
perfil de la 

persona 
entrevistada

Ingreso a 
base de 
datos de 

proveedores

Herramienta 
de 

perfilación 
de perros

Base de 
datos de los 

perros

Base de 
datos de los 
adoptantes

Publicidad 
multicanal 
planeada

Anuncios

Depuración 
a partir de 
variables

Desarrollo y 
capacitación de 

perfiles de los 
perros

Primer 
contacto del 
cliente con 

Unísono

Sistema de 
registro de 

adoptantes

App y Pagina 
Web

5 Minutos

* tiempos establecidos máximos aproximados *

App, Pagina Web,
Celular (llamada)

Refugio o 
Criadero

App, Pagina Web,
Celular (llamada)

Papeles de vacunas 
y adopción o
compra, Perro

Celular
(App o teléfono)

Ingreso y 
registro en 

la 
plataforma

Selección 
de perro 

que más le 
guste

Inicio del proceso 
de adopción o 

compra del perro

Visitar al 
perro 

elegido

Entrevista 
virtual

Herramienta 
de 

perfilación 
de 

adoptantes

Cruce de info 
entre perros y 
adoptantes

Gestión entre el 
refugio/criadero 

para la cita

Proceso de 
adopción y 

papeleo

Vacunación 
Desparasitación
y primer baño

Actualización 
base de 
datos de 
perros y 

personas

Consulta 
en base de 

datos 
específica

Planteamiento 
de necesidad

Vida 
con el 
perro

Algoritmo de 
match

Papeles 
propios de 
refugios y 
criaderos

Plan de 
segumiento 

inicial

Bases de 
datos

Bases de 
datos

específica
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