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INTRODUCCION

Segun la Encuesta Nacional de Migraciones Internacionales y Remesas (ENMIR,
2008), llevada a cabo por el Observatorio Colombiano de Migraciones, la
Fundacién Esperanza y Red ALMA MATER, el nimero de personas migrantes
colombianas retornadas al pais ha aumentado significativamente en los ultimos
afos. Tal incremento se debe a multiples factores que actualmente acompafan a
la poblaciéon migrante retornada, entre ellos, la crisis econOmica que esta
afectando de manera insidiosa desde hace unos afios a algunos paises receptores

de migracion colombiana.

Las caracteristicas de los nuevos contextos y realidades que enfrentan las
personas migrantes retornadas y el incremento del flujo de personas que regresan
al pais, hacen que el retorno de los y las migrantes a sus paises de origen sea
considerado recientemente como una preocupacion. Los contextos migratorios de
origen y destino, las circunstancias en las cuales las personas migraron, los
motivos de la migracion y del retorno de los y las colombianas son heterogéneos,
y el ambiente que los recibe a su regreso puede no ser tan benévolo como ellos y
ellas lo imaginaron; por lo cual se pueden generar cambios en la forma cémo
estas personas realizan su proceso de incorporacién social, econémica y politica

“al llegar a casa”.

Segun Mejia (2009) no hay mucha informacion sobre la migracién de los
retornados, y la que existe tiene inconsistencias segun la fuente. Por ello, es dificil
establecer y analizar las condiciones que acompafan a estas personas en el
momento del retorno. Sin embargo, el andlisis de los datos existentes muestra
cifras aproximadas que permiten calcular el incremento del retorno de los y las
colombianas en los ultimos afios. A partir de los datos de la ENMIR (2008), se
calcula que para principios de 2009 habria 534.943 personas retornadas en todo
el pais, donde el porcentaje de hogares con personas retornadas era de 5.5% vy el

promedio de esas personas por hogar era de 1.21 (datos ponderados), teniendo
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en cuenta que la encuesta se llevd a cabo en 18 ciudades colombianas con mayor

intensidad migratoria.

Aunque el Estado colombiano cuenta con una Politica Integral Migratoria
establecida mediante el CONPES 3603 de 2009, la referencia que se hace en este
documento sobre la poblacion migrante retornada es muy poca. Al describirse el
objetivo especifico 2, producto 1.2.3., sobre la dimension educativa, se toca el
tema de promover el retorno de personal calificado en el exterior, con el fin de
transmitir conocimiento al pais. Ademas de esto las recomendaciones del
documento sugieren al Ministerio de Relaciones Exteriores la elaboracion e
implementacién de un plan de retorno para colombianos que residan fuera del pais
(Conpes 3603, 2009).

Ante este panorama, el presente trabajo parte de una serie de preguntas que
guian el proceso de investigacion. ¢Quiénes son los y las colombianas que
regresan al pais?, ¢Por qué y como lo hacen?, ¢ En qué medida se reincorporan a
la sociedad colombiana?, ¢cuales son las condiciones que los acompafian?
¢,Cuales son sus representaciones del retorno, expectativas y necesidades? ¢Son

diferentes estas necesidades, segun la diversidad de perfiles de los retornados?

Por lo anterior y de acuerdo a la falta de investigacion sobre el tema de migracion
de retorno en Colombia, y teniendo en cuenta la importancia que el fenbmeno
representa para la Ciencia Politica, en términos del disefio de una politica publica
de retorno que incluya a esta poblacién tan ausente hasta nuestros dias en
Colombia, el presente trabajo tiene como objetivo analizar y comprender los
efectos producidos en la poblacién retornada, debido al cambio de contextos y
realidades que los acompafian al momento del regreso y que afectan la
incorporacion y estabilizacion economica, social, politica y cultural de dicha
poblacion, con el fin de iluminar a futuro la creacion de una politica publica que

vaya dirigida a esta poblacion.
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Objetivos especificos:

* Analizar los factores que han llevado a los hombres y mujeres colombianas
a retornar a su pais de origen, en el marco de una comprension
transnacional del fenémeno.

» Comprender las circunstancias y condiciones que han encontrado estos
hombres y mujeres en su retorno, con base en la heterogeneidad de la
poblacién colombiana migrante: edad, nivel educativo, género, posicion
socioecondmica.

* Analizar las circunstancias que el Estado colombiano brinda a sus
ciudadanos y ciudadanas en condicion de retornados.

* Proponer lineamientos que permitan guiar la creacion de la politica puablica
migratoria teniendo como base para ello las voces de los mismos

retornados.

La metodologia empleada para la investigacion es de enfoque cualitativo, dado
gue segun autores como Bonilla (1997:70), la investigacion cualitativa “intenta
hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva”. Es por tanto, un enfoque que
permite al investigador sumergirse en la diversidad de narrativas, motivaciones,
representaciones y practicas, ademas de rastrear las historias y las diferentes
vivencias y condiciones que enfrentan los y las migrantes retornados. El enfoque
cualitativo se centra en la interpretacién del discurso y permite distinguir entre el
significado propio, real o material de los objetos, y el que cada uno de nosotros les

asignamos.

Por eso es pertinente la aplicacion de este método para la investigacion, ya que
permite abordar los contextos en los que se enmarcan los procesos migratorios de
retorno y comprender las diferentes percepciones de quienes fueron objeto de

estudio.
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En el marco del enfoque cualitativo de investigacion, una de las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de la informacién es la entrevista a
profundidad. Segun Selltiz, C.; Wrightsman, L.S. y Cook, S.T (1980:151 — 153) la
entrevista en profundidad “es la entrevista profesional que se realiza entre un
entrevistador/a y un informante con el objeto de obtener informacién sobre la vida
en general, o sobre un tema, proceso o experiencia concreta de una persona. A
través de la entrevista en profundidad, el entrevistador/a quiere conocer lo que es
importante y significativo para el entrevistado/a; llegar a comprender como ve,
clasifica e interpreta su mundo en general o algun @mbito o tema que interesa para

la investigacion, en particular”.

La entrevista fue estructurada en un guidn que contenia siete temas a saber: 1.
Motivos por los cuales decidié migrar; 2. Razones por las cuales decidio retornar;
3. Contexto familiar y social al momento de la migracion y de retorno; 4. Ayudas
recibidas al momento del retorno; 5. Ayudas esperadas al momento del retorno, 6.
Capacidades y potencial de la poblacion retornada y 7. Contribuciones para la

politica publica de retornados en Colombia. (Ver anexo 1).

Las entrevistas fueron realizadas en el mes de octubre y noviembre de 2010,
teniendo, en todos los casos, una duracion aproximada de una hora y media, cuyo
contenido se grabo integramente. Todos los y las participantes en las entrevistas
menores de edad, contaban con la aprobacion de sus padres para participar en la
investigacion. En el inicio de la entrevista se explicaba a los y las participantes de
la manera mas clara posible la intencion de la investigacion, aclarandoles que su
participacién en ella no influiria en sus dmbitos personales o profesionales, y que
en el informe de investigacion ellos y ellas aparecerian bajo seuddénimos que
protegieran su intimidad, y los puntos de vista personales. Todas las entrevistas

fueron transcritas por la investigadora.
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La investigacion utiliza un muestreo tedrico o intencionado que permite encontrar
aguellas categorias de personas o sucesos que se desea explorar con mayor
profundidad, sin responder a criterios estadisticos o a la representatividad
muestral. Se seleccionaron las unidades y dimensiones que garantizaran la mejor
calidad y riqueza de informacion. Participaron diez personas en calidad de
retornadas, de diferentes edades, distinto sexo, diferente nivel de escolaridad y

estrato socio-econdémico.

Para el analisis de la informacion se utilizd6 una serie de categorias descriptivas
(edad, sexo, estrato socio-econOmico, proceso migratorio y de retorno) que
permitieron comprender las diferentes circunstancias de los y las colombianas que
han regresado al pais entre el afio 2009 y 2010. El analisis contiene apartes de las
entrevistas hechas a quienes fueron objeto de estudio, que soportan y
contextualizan el entorno de la poblacién en condicién de retorno, de tal forma que
permite encontrar particularidades, diferenciaciones, heterogeneidad de perfiles,
con el fin de elaborar una serie de recomendaciones que permitan la adecuada

creacion de una politica publica de retorno en Colombia.
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Capitulo 1. MARCO CONTEXTUAL

El propédsito de este capitulo es enmarcar el panorama actual de la migracion en
Colombia, las causas que han producido este fendmeno en el pais y el contexto
en que se ha venido enmarcando el retorno de los y las migrantes colombianas.
Lo anterior se da en un ambito trasnacional que comprende crecientes

transformaciones en aspectos sociales, politicos, econdmicos y culturales.

1.1. Migraciones en Colombia

La migracion masiva de la poblacién colombiana a otros paises se remonta
aproximadamente a la década de los sesenta del siglo XX. Para los colombianos y
colombianas las migraciones no han sido una realidad ajena en especial en el
contexto socio-politico del pais, en el que el conflicto armado y las amplias
brechas socio econémicas se extienden a lo largo y ancho del territorio, y abonan

el camino de la migracion voluntaria o forzada.

La migracion internacional de la poblaciéon colombiana ha tenido una serie de
“oleadas” en las que se pueden resaltar diferentes corrientes que han llevado a la
movilizacion de colombianos hacia diversos paises. Hacia la década de los
cincuenta la migracion se desarrollo bajo el imaginario de la busqueda del “suefio
americano”, lleno de oportunidades laborales y con ellas el mejoramiento de la
calidad de vida de los migrantes y sus familias, delineando EE.UU. como el

destino principal de los y las colombianas.

Total = 3.331.107 colombianos en el exterior (Censo DANE 2005)
Colombianos en = Aproximadamente el 10% del total de la poblacién colombiana en el pais
el exterior
FLUJOS MIGRATORIOS
1985 — 2005 (personas)
1985 1.500.000
Migrantes 1990 1.704.000
colombianos 1995 1.852.000
2000 2.371.000
2005 3.331.107

Fuente: Censo DANE 2005

Disponible en: OIM, 2010. Web 14 de octubre, 13:45
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En los afios setenta, ya no fueron los lejanos EE.UU. los que atraian la atencion
de los migrantes, fue una nacién vecina: Venezuela, que con el boom petrolero
hizo la llamada a recibir la mano de obra, que seguia en blusqueda de mejores
oportunidades laborales y de vida. En la década de los afios ochenta y parte de
los noventa, el flujo de migrantes tuvo un aumento gracias a la crisis econémica en
la que se sumio el pais. Los flujos migratorios se conservan durante esos afos
siendo los paises con mayor afinidad para los migrantes: Estados Unidos, Espafa

y Venezuela.

Colombia, histéricamente se ha caracterizado por una gran movilidad de poblacién

y se registra histéricamente en tres olas (Cancilleria Colombiana, 2010):

1. Década de los afios sesenta (mayoritariamente hacia Estados
Unidos, primera ola).

2. Década de los afios ochenta (dirigido especialmente a Venezuela,
segunda ola).

3. Década de los afios noventa (en rutas especialmente hacia Espafia,

tercera ola).

Los destinos elegidos por los migrantes colombianos, segun el DANE
(2005) son: Estados Unidos (34,6%), Espafia (23,1%), Venezuela (20,0%),
Ecuador (3,1%), Canada (2,0%), Panama (1,4%), México (1,1%), Costa

Rica (1,1%) y con un porcentaje minimo Australia, Perd y Bolivia. (Ver

Gréfico).

Fuente: DANE, Estimaciones Censo 2005
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1.2. Causas principales de la migracion Colombiana

Hacia finales de los aflos noventa y comienzos del nuevo siglo en Colombia, se
presenta la conjuncién de dos factores que han sido predominantes en la historia
de la migracién colombiana: la crisis econémica y el conflicto armado, lo que
genera que para algunos colombianos y colombianas la migracion sea una
necesidad, ya sea por las escasas oportunidades de empleo bien remunerado en
el pais y/o la sensacion de inseguridad que hace la basqueda de refugio fuera del
pais una posibilidad o una necesidad, dependiendo del caso en concreto al que se
enfrenta cada uno de los migrantes colombianos, que para el afio 2005 el censo
del DANE estimaba en 3.331.107 colombianos residiendo en el exterior (Censo
DANE, 2005).

Una de las principales causas de migracion de ciudadanos colombianos hacia el
exterior es la econdmica, principalmente la de mejorar el ingreso familiar mediante
las remesas que envia el integrante de la familia que migra. Algunos estudios
indican que la mayoria de los y las colombianas ha salido del pais tras la
busqueda de contextos econdmicos mas favorables y seguros, huyendo
principalmente de la crisis econdmica y las altas tasas de desempleo. Sin
embargo, otros factores estan jugando de manera determinante en la migracion de
la poblacién colombiana, como son los motivos de seguridad relacionados con el
conflicto interno, la persecucion y la incertidumbre politica generadas por la
agudizacion de una guerra irregular que lleva ya mas de cuatro décadas
(Cardenas y Mejia, 2006; Guarnizo, 2008).

Una gran proporcion de los y las migrantes colombianas se han caracterizado
como jovenes, casados o0 en unidn consensual, donde predominan las mujeres, y
con un nivel educativo superior a la media de la poblacion colombiana, deduciendo
gue la poblacion que emigra no es la mas pobre, sino aquella que tienen un nivel

de ingresos medio, que ante la crisis econdmica se ven en la necesidad de salir
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del pais, en busqueda del cumplimiento de las expectativas de nivel de vida que

éste no les permite cumplir (Cardenas y Mejia, 2006).

Hacia finales de los afios noventa y comienzos del nuevo siglo en Colombia, se
presenta la conjuncion de multiples factores que han sido predominantes en la
historia de la migracion colombiana. Entre ellas podemos enumerar las siguientes
(Murillo, 2009):

E Presion Familiar: Algunos migrantes debido a presiones familiares alrededor
de la ilusion de mejoramiento social realizan el viaje migratorio como una
meta y el beneficio econdémico prima sobre otras condiciones.

F Mixturas emocionales y econdémicas: Muchas veces una ruptura emocional
de pareja o una situacion familiar complicada, acompafiada de un mal
momento economico hace que el proyecto migratorio se lleve a cabo, para
asi darle solucion a los problemas surgidos de estas situaciones.

E Factores psicologicos: El “suefio” de vivir en el exterior, un deseo que para
algunos va mas alla de lo econdmico, es la busqueda que se encuentra
inmersa en “una actitud de apertura al cambio, dimensién que responde a
los tipos motivacionales de valores de estimulacion y auto-direccién, dentro
de la muy conocida clasificaciéon de los valores de Schwartz, esto es,
basqueda de variedad, novedad, desafios en la vida, independencia y
satisfaccion de la curiosidad”. (Schwartz, 1994; Zlobina, 2004, en Murillo,
20009).

De igual manera encontramos otros motivos que llevan a la migracion de
colombianos al exterior:

E El conflicto armado: Es una causa importante en las ultimas dos décadas,
los migrantes-refugiados han ido en aumento en gran medida por el
recrudecimiento de la violencia del pais. De igual manera existe la
migracion de actores del conflicto —desmovilizados— quienes no tienen otra

alternativa que dejar el territorio nacional. Asi mismo, algunas personas
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esgrimen el conflicto como mecanismo migratorio, no como sujetos que han
recibido algun tipo de violencia, sino debido a la sensacion de inseguridad
dentro del pais que los ha hecho migrar para poder darle seguridad a sus
familias.

B La “trata y trafico de personas”: Esta es una de las causas mas dificil de
medir, puesto que no existen estadisticas confiables de cuantas personas
migran al afio, envueltas 0 manipuladas por las redes que ejercen este
delito. Pero se sabe que la cantidad de personas que migran ha ido en
aumento por la profundizacion de la brecha de la pobreza.

E Por motivos académicos: Aunque no es un elemento que tenga mucha
trascendencia en los censos o que tenga amplia relevancia en términos de
cantidad de migrantes, es una realidad que muchos de los profesionales
colombianos migran en busqueda de mejorar su curriculo académico y
dado que en la actualidad existe una mayor facilidad para sufragar los
gastos de dichos estudios, la cantidad de estudiantes que migran es mayor
(Murillo, 2009).

1.3. El retorno en Colombia

El retorno es un fendbmeno que segun la OIM (2010) no ocupa un espacio en las
agendas de politica nacional e incluso internacional. En el caso colombiano la
literatura de retorno es muy poca y soélo con la EMNIR (2009) se dan los primeros
datos sobre migracion de retorno de los y las colombianas. Esta encuesta permitid
estimar el porcentaje de poblacidon retornada al pais, el tipo de persona que lo
hace, la edad y los oficios que en principio realizan los y las retornadas al llegar a

Colombia.

Asi, se ha planteado una tipologia de tres categorias con respecto al retorno,

dentro de las que se incluyen: 1) retornados voluntarios sin obligacion, cuando los

migrantes deciden en cualquier momento regresar a su pais de origen por
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voluntad propia y por su cuenta; 2) voluntarios obligados, cuando las personas se
encuentran al final de su condicion de proteccion temporal, no pueden permanecer
y eligen volver por voluntad propia; 3) involuntarios, cuando se efectla una orden
de deportacion dictada por las autoridades del Estado de destino (Castafio, 2009:
39).

Entre el afio 2008 y 2009, la Red Publica de Universidades del Eje cafetero, Alma
Mater, el Observatorio Colombiano para las Migraciones y la Fundacion Esperanza
con el apoyo de la Unién Europea, realizaron la Encuesta Nacional de Migraciones
Internacionales y Remesas, ENMIR (2009). Por primera vez, en esta encuesta se
toman en cuenta datos sobre retorno de migrantes colombianos. Dentro de los
datos que arrojo la ENMIR (2009) se estima que del total de las personas que
salieron del pais, cuyo hogar de salida continuaba en Colombia empezando el
2009, estaria cercano a 553.787 y el de retornados a 534.943, lo cual ubica a los
dos fendmenos en el mismo orden de magnitud. Para el caso de Bogota,
especificamente, se estima un 4,2% de hogares con retornados, con un promedio
de 1,30 de retornados por hogar. El oficio principal al llegar al pais es emplearse
en algun trabajo informal, en su mayoria negocios familiares o independientes
(ENMIR, 2009).

En términos legales, en Colombia existe el proyecto de Ley 070 de 2009 por el
cual se crea un Sistema Nacional de Migraciones, que en el capitulo cuarto incluye
la Politica Integral en Materia de Retorno, precisando en el articulo 25, la
colaboracién que brinda el Estado colombiano para facilitar el retorno a su
poblacion migrante mediante actividades coordinadas que permitan la integracion
social y laboral de forma digna y sustentable. Asi mismo, en el articulo 26 el
Estado colombiano promueve mediante los mecanismos necesarios la puesta en
marcha de un plan de reinsercion laboral que permita a los y las colombianas en

calidad de retornados su incorporacion al mercado laboral.

A pesar de existir este proyecto de ley, la realidad en Colombia con respecto a la
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poblacion retornada es otra y hasta el momento desde el Estado solo el programa
“Bienvenido a Casa” y “Colombia Nos Une” han hecho un esfuerzo por brindar
herramientas a la creacion de una politica publica de migracién de retorno para el
pais, que ofrezca un acompafiamiento por parte del Estado colombiano a las
personas que retornan. “Bienvenido a Casa” es una iniciativa de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Organizacién Internacional
para las Migraciones -OIM-, que busca hacer frente al creciente ndmero de
colombianos que estan regresando a su pais, muchos de ellos obligados por las
consecuencias de la crisis econémica mundial. De acuerdo al portal

http://www.bogota.gov.co/ “La apropiada acogida de los migrantes que regresan

permitira que este flujo migratorio sea de beneficio para el pais, al facilitar la
transferencia de los conocimientos y experiencias que traen los colombianos
después de haber estudiado o trabajado, algunos durante muchos afios, en el
extranjero” (2009).
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Capitulo 2. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo el estudio sobre la poblacion retornada en Colombia, es
necesario tener claro algunos conceptos que permiten guiar la investigacion y dar
claridad al fendbmeno estudiado. Por esta razén en este capitulo se plantea el
marco conceptual desde el cual se abordo la investigacion, con especial énfasis
en: politica puablica, migraciéon internacional y el retorno, enmarcados en un

contexto trasnacional.

2.1. Migracion internacional desde el enfoque trasn  acional.

La migracion ha sido una constante en la cultura humana, en un principio las
sociedades arcaicas migraban a razén de los recursos que consumian,
posteriormente otros factores entran en juego en la movilidad humana vy
complejizan el fenomeno. Bajo estos parametros podemos entender la migracion
como: “El movimiento de una persona o grupo de personas de una unidad
geografica a otra a traves de fronteras administrativas o politicas, que desean
establecerse definitiva o temporalmente, en un lugar distinto a su lugar de origen”
(OIM, 2010b). Conforme los Estados crearon fronteras, las migraciones se
convirtieron en internacionales, puesto que los ciudadanos migran hacia territorios
de otros paises. “La migracion internacional constituye un proceso de movilidad de
una persona 0 un grupo de personas nativas de un pais de origen hacia otro
convertido en destino. La expectativa de quien migra suele ser la de desarrollar
labores productivas, vivir cotidianamente por un tiempo prolongado, regularse a
partir de las leyes de ese pais e instaurar un nuevo proyecto de vida (...) La
migracion puede ser voluntaria o forzada, con recursos o sin recursos” (Gémez,
2008; en Puyana et al. 2009:28).

El aumento de la movilidad y el desarrollo de la comunicacién han intensificado
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las relaciones transfronterizas, dirigiendo a movimientos sociales y politicos mas
alla de las fronteras (Kastoriano, 2010: 1). Segun la OIM: “Los finales (sic) del siglo
veintiuno atestiguaron una de las tendencias mas significativas en la migracion: la
emergencia de comunidades transnacionales conocidas como diasporas. Una
diaspora estéa definida, tanto como una dispersion de gente de su patria original y
como la comunidad formada por esa gente en otros paises. Gracias a los recursos
modernos de transporte y comunicacion, los migrantes y sus descendientes
pueden mantener vinculos cercanos con su pais de origen 0 con otros grupos en
la didspora” (OIM, 2010c).

La migracion internacional se debe comprender entonces como “un fenémeno
global que toma en cuenta el contexto de la globalizacion y la incertidumbre
econdmica que facilita la construccion de redes en todo el mundo. Su
institucionalizacion requiere una coordinacion de actividades basadas
generalmente en referencias —objetivas y subjetivas- y en intereses comunes entre
sus miembros; una coordinacion de recursos, informacion, tecnologia y sitios de
poder social a través de las fronteras nacionales para propdésitos econdmicos,
politicos y culturales” (Kastoriano, 2010: 1). Es gracias a este acontecimiento que
se crean categorias nuevas en los fenbmenos sociales que acompafan a la
migracion internacional como por ejemplo: las nuevas categorias de familia, -en
estos casos hablamos de familias trasnacionales- y los diversos vinculos que los
migrantes siguen manteniendo con su lugar de origen. De esto podemos decir que
es la diaspora una de las encargadas de reproducir, conservar y fomentar la
presencia de las culturas trasnacionales y como estas culturas crean imaginarios

mas alla de las fronteras a pesar de la lejania con el lugar de origen.

Los fendmenos asociados al proceso de migracion y el concepto de
transnacionalismo se desarrollan en diferentes escenarios, dentro de los cuales se
generan diferentes categorias: migrante o refugiado. Los migrantes son las
personas que mediante tratados bilaterales migraron en blusqueda de trabajo o

aun sin la existencia de dichos tratados, viajan en busca de mejores ingresos,
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mejorando su calidad de vida y la de sus allegados, por medio de remesas para
qguienes se quedan en el pais de origen. “En el caso de la migracion voluntaria:
estan las migraciones laborales; de expertos cualificados (cerebros fugados) y
mano de obra calificada, por reunificacion familiar, redes sociales migratorias,
migraciones con caracter intelectual y académico y también la busqueda de
nuevas experiencias, cambios de vida y/o conocimiento de otras culturas”
(Castario, 2009:29). Y en segundo lugar, podemos decir que los refugiados, son
las personas que: “debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de
raza, religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo
de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del
pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos

temores, no quiera regresar a él.” (Convencion de Ginebra de 1951). (SRJ, 2010)

Ahora bien dentro de los llamados “modelos de migracion y desarrollo”
encontramos la coexistencia de dos enfoques contrastantes que segun Garcia
Zamora, se entenderian cémo: “Un circulo vicioso en el que la falta de desarrollo
en el pais de origen, genera relaciones adversas que desembocan en la migracién
y un circulo virtuoso en el que la diaspora en medida de sus capacidades colabora
con el desarrollo de pais de origen” (Garcia Zamora, en Checa y Olmos et al.2009:
106).

En estos conceptos se engloba parte de la problematica de nuestra discusion ya
gue se generan multiples dinamicas a nivel social, econémico, politico y cultural,
tanto en los paises de origen como en los de destino, y una gran heterogeneidad
al interior de las poblaciones migrantes, siendo diversos los motivos, y los tipos de

migracion que enmarcan el fenémeno.

2.2. Sobre el retorno

La Encuesta Nacional de Migracion Internacional y Remesas (ENMIR, 2009),

presenta una caracterizacion de la poblacion retornada en Colombia actualmente,
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destacando un perfil sobre quién es el migrante colombiano que retorna y las
razones de su retorno. Asi mismo, nos indica los flujos de éste fendmeno desde el
2005 hasta el 2008, -fecha de elaboracién de dicha encuesta- y las razones que
esgrimen los retornados para la decision de su regreso.

Tabla 1. Motivos de los retornados para regresar al pais con intencién de quedarse

Motivos Total
Familiar 53,5
Econdmica, laboral 21,5
Adaptacion 13,3
Salud 3,2
Deportacion 2,1
Falta o vencimiento de
documentos 1,6
Discriminaciéon/xenofobia | 0,1
Otro 4,7
Total 100

Fuente: ENMIR (2009).

Disponible en: http://www.observatoriodemigraciones.org/Doctos/Estudios/InformeEncuesta.pdf.

De estos datos podemos deducir que la gran mayoria de los retornados, regresan
al pais por sus familias, dejando a un lado otras razones que motivaron su
migracion al exterior, por ejemplo la motivacion econdémica. Frente a la
caracterizacion por edades encontramos que como se observa en la Tabla 2 los
retornados son migrantes en su mayoria adultos en edades productivas.

Tabla 2.

Retornados segiin edad actual, por sexo
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Disponible en Web:
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El predominio del retorno es consecuente entre estado civil y edad, ya que en su
mayoria los retornados son casados o en union libre; asi mismo se observa un alto

retorno de migrantes cabezas de hogar.

Por otro lado, los retornados muestran niveles altos de exclusién educativa ya que:
“para explicar la menor escolaridad entre los retornados, cabria también
considerar alguna hipétesis acerca de las ventajas que la educacion proporciona
para la permanencia en el exterior, lo que ocasionaria propensiones superiores al
retorno entre quienes cuentan con menores niveles de formacion”. (Mejia et al.
2009:46)

Ahora bien, ¢a que se dedican los retornados luego de su regreso al pais?
Tabla 3

Actividad principal de los retornados antes de migrar, en el

P
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Disponible en:
<http://www.migracionescolombianas.edu.co/vieja/Documentos/documentos/DOCUMENTOS%20DE%20TRABAJO/cartilla.p

df /Estudios/InformeEncuesta.pdf>

En la Tabla 3 se observa que una gran proporcion de migrantes colombianos
regresan a trabajar, lo que se podria entender como que estas personas van al
exterior como fuerza de trabajo y regresan a ubicarse también en actividades
laborales. Sin embargo, dos de los aspectos que més llaman la atencion sobre la
situacion de aquellos que regresan es que algunos vuelven a desempefiar labores

del hogar y otros regresan a disfrutar de una jubilacion. El primer aspecto
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pareceria indicar que muchos de ellos no logran ubicarse en algun trabajo y en el
segundo, se observa que en otros casos, se logra el cometido de cumplir la etapa
productiva en el exterior y se retorna a disfrutar de la jubilacion en el pais, siendo
este escenario el que genera un mayor deseo por parte de los migrantes, ya que
este seria el resultado mas satisfactorio de su migracion, esto en el caso de los

migrantes que viajan en busca de mejorar sus condiciones econémicas.

Desde la perspectiva europea y recogiendo algunas aproximaciones sobre el
retorno encontramos que en palabras de Pascual de Sans: “El retorno —en su
acepcion mas simple, como movilidad geografica- es el desplazamiento que se
produce desde un lugar al que uno se ha desplazado en algin momento hasta el
punto en el cual partid. Es decir, regresar al lugar de partida después de haberse
alejado del él (...) El retorno seria como un deshacer lo andado y volver sus cosas

al estado inicial”. (Pascual de Sans, en Checa y Olmos et al. 2009: 161).

Esta propuesta del concepto de retorno aunque es amplia, tiene algunas
dificultades tales como la temporalidad y la espacialidad del movimiento
migratorio, ya que para el migrante en muchas ocasiones el lugar del que partio
no es necesariamente el mismo cuando retorna. En el caso colombiano, los
migrantes cuando regresan a su “terrufio” se encuentran que muchas cosas han

cambiado, y la informacién previa a la migracion sirve para muy poco.

De igual manera se habla de retorno en términos temporales: cuando han pasado
afios de ausencia de su lugar de origen surge la pregunta de si ¢un migrante que
retorna al poco tiempo de haberse ausentado es un migrante como tal? Es por
esto, que se necesita una acepcion del concepto de retorno mas amplia que recoja
la variedad de fenbmenos que se adscriben y categorizan a dicho retorno y que
ayuden a explicar las paradojas que se presentan, en especial en el caso
colombiano donde el retorno a la patria es altamente deseable, pero que al
coexistir las razones que obligaron a la migracion, éste se hace mas dificil o

simplemente no se realiza. Si se llega a “retornar” no se hace de manera conforme
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a lo indicado que es el “volver a su estado inicial” sino que se retorna porque las
condiciones en el lugar de destino se hacen mas dificiles y no es sostenible una
vida por fuera de lo deseado y lo logrado con la migracion inicial.

Para enriquecer la acepcion inicial es importante incluir términos como el de
“trayectoria migratoria” entendida como la sucesion de movimientos que puede
tener el migrante y que hacen parte de su “movilidad migratoria”. “De esta manera,
se podria decir que, en un contexto de movilidad generalizada como es la actual,
el retorno se ha hecho irrelevante como cierre de una trayectoria migratoria. En
cambio, el concepto es totalmente relevante como posible etapa dentro de una
trayectoria migratoria y, sobre todo como expresién de la significacion de los
lugares, y en particular de los lugares que las personas consideran propios,
lugares fuertes o de referencia (ideotopos)”. (Pascual de Sans, en Checa y Olmos
et al. 2009:163).

En vista del comportamiento frente a los migrantes —por ejemplo la expulsién por
parte del gobierno francés de los gitanos, o el caso estadounidense con los
migrantes y la ley del Estado de Arizona- se puede decir que se ha visto un
movimiento de politica internacional hacia el desestimulo de la migracion y hacia el
estimulo del retorno. Esta iniciativa politica es observada desde dos angulos: el
primero enfocado al retorno de los “cerebros fugados” utilizando politicas de
estimulos al retorno de los nacionales radicados en el exterior que tienen altos
niveles de cualificacion; y en segundo lugar, las politicas de retorno orientadas
hacia los migrantes provenientes de paises pobres. Politicas que en algunos
casos se han constituido en migraciones de retorno obligadas por leyes -como las
anteriormente mencionadas-, ya que en la experiencia, las migraciones de retorno

con incentivo no han funcionado.

De igual manera, se puede afirmar que el retorno trae consecuencias beneficiosas
para el pais de origen, “en tanto se genera una recuperacion de personas activas
—laboralmente- que regresan con un bagaje de experiencia — y a veces de

cualificacion — superior al que partieron, frente a los migrantes que retornan
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jubilados, en la que la trasferencia de conocimiento se daria de una manera
secundaria. En términos econdmicos las remesas o trasferencias de capital
contribuyen en parte al desarrollo de proyectos productivos en los lugares de
origen, esto en los casos de éxito del migrante en el pais al que migrd. De igual
manera, se debe tener en cuenta que cuando el retornado es joven o ha vivido
una gran cantidad de tiempo en el pais al que migro, se enfrenta a su retorno con
una situacion similar a la de cuando se migra inicialmente, esto en especial en el
caso de niflos-adolecentes nacidos y criados en el exterior”. (Pascual de Sans en
Checa y Olmos et al. 2009:166-167).

2.3 Sobre el disefio de una politica publica

Establecer una definicion concreta de politica publica puede resultar una tarea
bastante dispendiosa, debido a la abundante literatura que existe sobre el tema.
Sin embargo, siguiendo la definicion de Mény y Thoenig (1989:130) “una politica
publica se presenta bajo la forma de un programa de accién gubernamental en un
sector de la sociedad o un espacio geografico”, lo cual permite delimitar el objeto
de la investigacion que se emprende cuando se quiere construir una politica

publica y da paso al planteamiento de temas concretos.

Es necesario resaltar que una politica publica sirve como un mecanismo de
mediacion social, en tanto tiene como objeto hacerse cargo de los ajustes que se

pueden dar entre un sector y otro de la sociedad (Muller, 2002).

Esto significa que en una sociedad la presencia de cualquier problema social,
presenta la posibilidad de convertirse en politica publica, aunque su umbral de
intensidad problemética no se haya identificado del todo. Lo importante es
identificar las etapas que permiten volver el problema en politica publica. Dichas
etapas segun 0O.Jones (1970) estan comprendidas por: 1. la identificacion del
problema: en esta primera etapa es donde el problema esta asociado al trabajo

gubernamental y por tanto requiere de su intervencion. Incluye procesos de
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percepcion, definicion, representacion de intereses y de definicion de la agenda; 2.
El desarrollo del programa: es la etapa en que se da un tratamiento especifico al
problema, es decir se elaboran métodos y soluciones para resolver el problema
(formulacién) y se espera obtener la aprobacion politica (Legitimacion); 3. La
puesta en marcha del programa: es la fase en que se aplican las decisiones
tomadas en la etapa anterior, mediante la interpretacion de las directrices
gubernamentales; 4. La evaluacion del programa: es una fase en la que se
evallan los resultados mediante la medicion de datos, el andlisis del proceso y la
enunciacion de recomendaciones a seguir; 5. La terminacion del programa: es la
etapa final que se supone, muestra la resolucion del problema que se formulé en

la etapa numero uno.

Cabe resaltar que el orden con que se presenta cada una de las etapas, permite
tener una coherencia en la forma de plantear el problema y sus soluciones
posteriores. Sin embargo, la aplicacion sistemética del esquema presenta
limitaciones: el orden de las etapas puede cambiar o verse interrumpido, al igual
gue existen ocasiones en que ciertas etapas son dificiles de identificar, aspecto
gue se debe tener en cuenta para evitar caer en una visibn minimalista del

problema.

Ahora bien, si tomamos en cuenta la vision del politdlogo Roth podemos definir
politica publica como “un conjunto conformado por uno o varios objetivos
colectivos considerados necesarios o deseables y por medios y acciones que son
tratados, por lo menos parcialmente, por una institucibon u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacién percibida como

insatisfactoria o problematica” (Roth, 2002: 27).
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2.3.1. Sobre la relacion de los retornados y el dis  efio de una politica publica
de retorno

Desde la teoria de los stakeholders planteada por Falcao y Rubens (1999), se
puede establecer el rango de importancia que los stakeholders representan
cuando se habla de definicion de intereses al interior de una politica publica. Por
ello, se define como stakeholders a los actores, personas, entidades o grupos que
tienen una serie de intereses directos o indirectos en torno a una organizaciéon. En
este caso, ubicamos como stakeholders a la poblacién migrante retornada para la
cual el Estado colombiano como organizacion, debe identificar una serie
demandas presentadas por estas personas en calidad de retornadas, con el fin de
establecer un marco de accion en el que se pueda gestionar y adelantar el
cumplimiento de objetivos, que permitan cubrir las demandas que esta poblacion

dirige hacia el Estado.

Si se tiene en cuenta que la politica publica es el puente que conecta al Estado
con la sociedad civil, cuando esta ultima presenta algun tipo de demanda,
permitiendo acercamiento y apoyo por parte de las dos partes, en especial del
Estado hacia la poblacion demandante, se puede decir que el fenbmeno de
retorno en Colombia, se identifica como una realidad que ocasiona gran impacto
en el orden social del Estado, lo cual hace necesario el acompanamiento del
mismo y por tanto requiere de la creacion de una politica publica de retorno que

permita configurar un nuevo orden en lo que respecta a dicha poblacion.

En el contexto actual de las migraciones podemos encontrar politicas de retorno
migratorio que poseen intereses especificos de quienes las disefian, tal es el caso
de Reino Unido que disefi¢ el “Voluntary Assisted Return and Reintegration
Program” (VARRP) con el fin de hacer frente al aumento masivo de solicitudes de
asilo para ese pais. Este es un programa ejecutado por el gobierno britanico y el
Fondo Europeo para los Refugiados, y tiene como principal objetivo incentivar el
retorno a sus paises de origen para quienes migraron y ademas requiere que

guien aplica al programa esté o haya estado en una situacion especifica que
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enuncia el mismo (OIM, 2010).

Aunque el programa acogio a poblacién colombiana que habia migrado al Reino
Unido entre los afios 1997 y 2006, al momento de su retorno al pais, segun el
resultado de la investigacion de campo que se llevé a cabo en 2006-2007 en el
marco de la Maestria en Economia del Desarrollo Internacional de Estudios
Politicos de Paris, la poblacion beneficiada presentaba vacios de asistencia
psicolégica y ademas no gozaban de acuerdos previos que permitieran el acceso
al crédito luego del retorno; lo que muestra, que aunque las politicas de retorno se
apliquen por parte de los paises de destino, es necesario que el pais de origen
preste atencion a todos aquellos que regresan al pais e inician un proceso de
incorporacion a la sociedad de la que alguna vez hicieron parte.

El retorno en Colombia como se ha dicho en ocasiones anteriores es un tema
poco estudiado, a pesar que existen programas como el de “Bienvenido a Casa”
gue presta asistencia a quienes regresan al pais, es clara la ausencia de una
politica publica de retorno que atienda las necesidades diversas de todas aquellas

personas que estan “llegando a casa”.

Es una preocupacion creciente que requiere de atencidén, no solo se trata de
identificar el problema, sino de proponer soluciones que permitan canalizarlo. Por
esto y teniendo presente las voces de quienes se encuentran en esta situacion, se
pretende abordar el problema de tal forma que se logre establecer la primera
etapa de identificacion de una politica publica de retorno en Colombia, para que
logre ser incluida como tema en la agenda politica y de esta forma nutrir las

etapas siguientes que accedan a la resolucion definitiva del problema.

2.3.2 La agenda politica

El tema de agenda politica en términos de Muller (2006) resulta fundamental, pues
segun este autor es el proceso mediante el cual las autoridades politicas se
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apropian de un tema en especial y logran construir una accion.

Ahora bien, si retomamos a Padiolleau, diremos que se denomina agenda politica
a “un conjunto de problemas percibidos como aquellos que piden un debate
publico, e incluso la intervencion de las autoridades legitimas” (Padiolleau, en
Muller, 2006:60). Es importante dejar claro que el problema referido debe contar
con una ciudadania clara que permita identificar lo que se concibe como
problematico, es decir, aquello que presenta una desviacion entre lo que se tiene y
lo que en realidad podria ser, para asi lograr inscribir dicha situacion en la agenda

politica.

De este modo, y retomando a los politdlogos Cobb y Elder (1972) existen tres
criterios fundamentales que permiten inscribir un problema en la agenda
gubernamental: el primero establece que el tema a tratar sea competencia de las
autoridades publicas, es decir, que dichas autoridades estén en capacidad o se
sientan obligadas a hacer algo. El segundo criterio, debe mostrar que existe una
distancia entre el deber ser y el ser de una accion politica, y finalmente que el
problema que se percibe, sea presentado bajo un cédigo o lenguaje adecuado y

entendible a las autoridades.

Siguiendo lo anterior y para dejar clara la nocion de agenda politica diremos
entonces que esta se percibe como una lista de problemas a los que ponen
atencion entidades oficiales de gobierno, a través de la disminucion de una serie
de posibilidades que se ubican en el centro, ya sea por su importancia o por su
magnitud. Es decir, que el tema de retorno en Colombia segun las caracteristicas
gue hasta ahora hemos visto, puede percibirse como un problema de inclusion en
la agenda politica de préximos gobiernos, con el fin de prestar atencion al mismo y
de este modo llevar a cabo acciones gubernamentales que permitan enfocar el

problema de retorno como un punto prioritario en los siguientes gobiernos.
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Capitulo 3. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presenta un analisis de los discursos de las personas que
participaron en la investigacion, teniendo como base el trabajo de campo realizado
a través de las entrevistas. Esto con el fin de comprender las circunstancias y
condiciones que la poblacion en calidad de retornada ha encontrado al momento

de su regreso.

El analisis se fundamenta teniendo en cuenta una serie de categorias que
permiten comprender la diversidad de los perfiles de las personas que viajaron
fuera del pais y regresaron. Dentro de estas categorias encontramos diversidad en
el proceso migratorio, género, edad, estrato socio-econémico, nivel educativo y
diversidad en los procesos de retorno. Lo anterior con el fin de proponer
lineamientos para la creacion de una politica publica de retorno en Colombia, que

recoja las diversas trayectorias de los migrantes retornados.

Como se menciond en capitulos anteriores en Colombia existe un programa
llamado “Bienvenido a Casa” que sirve de acompafiamiento a aquellas personas
gue retornan al pais luego de su proceso migratorio, asi mismo esta el proyecto de
ley 070 de 2009, que en sus articulos 25 y 26 precisan sobre el apoyo que se le
debe brindar a la poblacion migrante colombiana para facilitar su retorno y su

reinsercién laboral.

A pesar de ello cuando se estudia la realidad de quienes estan llegando al pais, la
percepcion sobre este tipo de respuestas institucionales para las demandas de
guienes retornan suelen ser poco convincentes y no muy alentadoras.

Para empezar es necesario destacar que no toda la poblacion que regresa al pais
lo esta haciendo de la misma forma y por las mismas razones. A lo largo de la
investigacion se encontr0 que las motivaciones para iniciar tanto su proyecto

migratorio como de retorno, fueron distintas y estuvieron acompafiadas por
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contextos diferentes. Hay quienes migraron por razones familiares, laborales, o

académicas y asi mismo, cada uno tuvo razones diferentes para su retorno.

El caso de Manuel muestra como a raiz de la escasa oferta laboral que brinda el
pais, emprende viaje en busca de mejorar la calidad de vida de su familia, sin
importar los riesgos y los costos, que implica su proceso migratorio, hasta el punto
de irse sin papeles en regla, rompiendo con las leyes fronterizas de mas de un
Estado.

“Una, ya no tenia trabajo, entonces pues yo ya habia estado alla y sabia que si
podia llegar alld me iba bien porgque ya tenia contacto y todo (...) Yo me fui con un
amigo, ah como no tenia visa, me contacté con otro amigo que supuestamente
llevaba gente, ayudaba, pero resulta que no, migré via Panama, y que de
Panama lo llevaban a uno en voladora hasta Miami, entonces eso nunca se
concretd porque nos fuimos para Panama, viajamos Bogotd — Panama y se durd
ocho dias y ninguna respuesta con la gente que supuestamente nos iban a llevar,
entonces se buscé en Panama gente que hiciera ese trabajo de llevar.
Encontramos los contactos, se encontrd, ahi mismo en la ciudad de Panama, y
entonces nos ofrecieron la oportunidad de por mar o por tierra, por mar nos dijeron
gue el riesgo un 5% es mucho, claro uno en el mar cualquier poquito de peligro es
inmenso porque no tiene uno para doénde coger, en cambio en la tierra. Decidimos
mas bien irnos por tierra (...) Los pasos vigilados habia que bordearlos, pero la
ventaja es que reciben dinero de México para abajo, ya pasando uno a Estados
Unidos no puede intentar nada de sobornar o pasar dinero” (Manuel. 50 afios.
Bogota, Noviembre 2010).

Luisa al contrario de Manuel, viaja con su padre y todos sus papeles en regla, con
expectativas distintas y circunstancias totalmente diferentes. “Yo me fui en el 2003
porque mi papé trabajaba en la fuerza aérea, y a él le dieron una comision en la
fuerza aérea, por un afo, y yo siempre queria disque irme del pais, y pues yo me
guedé hasta después que se acabo la comision” (Luisa, 27 afios. Bogota, Octubre
2010).
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El caso de Cristian y Paola, muestra un proceso migratorio planeado, con fines
netamente académicos, que les permitiera mejorar su estatus laboral una vez
regresaran al pais. “Asi fue, pues basicamente la propuesta fue de mi novio,
nosotros igual cada uno por su lado como que tenia la idea de estudiar en el
exterior, bueno por conocer, por vivir como la experiencia, por mejorar y saber qué
es. Lo que él decia en nuestras respectivas areas, pues €l es musico, productor de
audio y yo soy psiclloga, entonces teniamos como el interés. Inicialmente era
como él que tenia la idea de irse a Espafia, yo habia pensado en otro pais, en
Argentina, pero entonces €l me dice bueno pues si tu también tienes la idea de
vigjar por qué no Espafia, y empezamos a buscar, identificar y ya, por eso
tomamos la idea de migrar pero fue, parte del proyecto de vida de los dos, la
decision fue tomada de una manera muy rapida muy fast.” (Paola, 26 afios.
Bogot4, Noviembre 2010).

Lo anterior confirma que la migracion puede darse con 0 sin recursos, voluntaria o
forzadamente (Gomez, 2008 en Puyana, 2009) y que dependiendo de esa
migracion, asi mismo son las expectativas de quienes desarrollan dicho proceso.
Cabe resaltar también, que la migracion internacional es un fendmeno que se esta
desarrollando al interior de un contexto transnacional, el cual permite la creacion
de nuevos escenarios tanto en el pais de origen, como en el de destino, que
influyen de alguna u otra manera, en la forma como se asume el proceso

migratorio.

Esto quiere decir que durante la migracion se pueden dar experiencias totalmente
distintas, de tal forma que no se puede asumir que toda la poblacién migrante,

posee las mismas caracteristicas y se encuentran en igualdad de condiciones.

Ahora bien, si revisamos los procesos de retorno de quienes han sido objeto de
estudio, encontramos que no todos regresan al pais en las mismas condiciones en

las que se fueron, que no todos decidieron volver por su propia voluntad y que
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después de estar en su pais de origen, las expectativas igualmente cambian, en
consonancia con sus potencialidades personales y el contexto adverso con el que

se encuentran.

Como se menciond al principio, el tema de retorno en Colombia ha sido invisible y
solo hasta el 2009 por iniciativa de la Alcaldia Mayor de Bogota, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y la OIM, se crea un programa de acompafamiento y
direccionamiento para la poblaciéon migrante en calidad de retorno. Aunque el
ofrecimiento de prestacion de servicios por parte del programa para todos aquellos
gue retornan es amplio, segun lo que aparece en la pagina web de la Alcaldia
Mayor de Bogotd (“Esta oficina, que prestara también sus servicios a los
ciudadanos extranjeros que no tengan ningun vinculo laboral o familiar en Bogota,
facilitard a quienes lo requieran, acompafiamiento psicosocial y juridico,
orientacion para la reinsercion laboral, y el acceso a servicios educativos y de
salud, y apoyo para la formulacion de proyectos productivos” (Alcaldia Mayor de
Bogota. 2010), la percepcion de quienes han acudido a ella no es satisfactoria,
debido a que el programa en su mayoria no cumple con las expectativas de

aquellos retornados que buscaron asistencia en determinado momento.

Esto quiere decir que aunque existe un plan de trabajo y un programa establecido
gue presta asistencia a los colombianos migrantes que vuelven, existe un vacio al
cual se le debe prestar atencion, debido al creciente nUmero de personas que
continuamente llegan al pais y requieren de apoyo asistencial por parte del
Estado.

Sin duda el programa intenta hacer un esfuerzo por prestar una atencion
adecuada a quienes la demandan, sin embargo, no existe claridad del tipo de
poblacion al cual debe ir dirigida la atencion, pues desde su creacion hubo
falencias en el marco de su estructuracion que impiden la operacién optima del

mismo.
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“Es un programa que cuando se abre, yo tengo la impresién de que no se piensa
sobre los alcances que van a tener, o sea se sabe que el perfil son migrantes en
condicion de retorno, pero en ese momento no se define un tiempo, no se define
digamos un enfoque de trabajo especial, entonces ¢qué se hace?” (Funcionario

Bienvenido a Casa. Bogoté4, Octubre, 2010).

Si retomamos lo dicho en el aparte que trata sobre el disefio de una politica
publica, podemos afirmar que el programa Bienvenido a Casa surge como una
iniciativa en el marco de la politica distrital migratoria, que supone debe tener o
cumplir con las etapas que propone O. Jones (1970) para la creacién adecuada de
una politica publica que ya hemos definido como un mecanismo de mediacion
social, en tanto realiza ajustes pertinentes para el mejoramiento de un sector y
otro de la sociedad (Muller, 2002), sin embargo, el panorama que se tiene es

totalmente distinto.

Por eso es pertinente tener claro cuél es el problema, para asi mismo poder dar
soluciones. En este caso la identificacion del problema debe hacerse desde la
tipificacion de quienes estan llegando al pais, porque no se puede asumir que
todos los perfiles de las personas son los mismos, en tanto que sus necesidades
son diferentes, sus trayectorias en los paises de destinos fueron distintas y sus

entornos al regreso también lo son.

Esto se evidencia por ejemplo en casos como el de Martha que no se queria
devolver a Colombia pero que por cuestiones legales, el pais de destino le pide

gue abandone su territorio antes que sea deportada.

“Me dieron una carta que me decian que yo no podia estar mas en el pais, que me
tenia que regresar para aca, pero primero me ha llegado una que decia que
reclame su visa en Bogota entonces volvimos a enviar cartas y pues no, yo estoy
en los Estados Unidos y yo necesito reclamar la visa alla y para ese tramite

cobraban como mil y pico de dodlares, yo los pagué dos veces y con esta carta,
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pues yo me regresé antes de que me regresaran mas pronto” (Martha, 46 afos.
Bogota, Noviembre 2010).

Situacién distinta a la de la familia Ramirez que a pesar de no tener sus papeles
en orden, toman la decisién de devolverse por el estado de salud en el que se
encontraba la Sefiora Maria. “Bueno el punto que nos esperabamos no era el
mejor, nosotros estdbamos indocumentados, sabiamos que no teniamos a corto ni
a mediano plazo una opcién de tener documentos, entonces el trabajo se puso
dificil, ya si no era con papeles no habia trabajo, entonces sabiamos que futuro no
teniamos, ademas la salud de ella era importante” (Javier, 42 afios. Bogota,
Octubre 2010).

Sin embargo, existen casos como el de Carlos que decide devolverse porque el
pais de destino a pesar que lo acoge favorablemente, el idioma impidié su
estabilidad y estadia en el mismo. Su decision sobre el retorno fue planeada, a
diferencia de muchos otros retornados que tuvieron poco tiempo para tomar la

decision.

“Yo rasgufié como pude y logré lo que logré, pero soy consciente que para un
trabajo profesional falta el otro idioma y de hecho para cualquier trabajo el idioma
es todo, asi sea para un trabajo béasico. (...) bueno cuando termino decido
venirme, yo termine los estudios hacia diciembre y la ceremonia era para abril y yo
no me iba esperar hasta abril y mi visa se vencia hasta febrero, y entonces mas o
menos hacia diciembre yo dije ya, de un momento dije ya esto hasta aqui fue, ya
mas tiempo pienso que seria un despilfarro de dinero porque siempre se estaba

gastando dinero, si, esa fue la decision” (Carlos, 30 afios. Bogota, Octubre 2010)

Hasta ahora hemos visto algunas de las razones por las cuales los colombianos
migrantes deciden retornar al pais, sin embargo, es importante conocer otro de los
puntos clave en el proceso de retorno de los y las colombianas y son las

circunstancias que acompafian a cada uno de ellos al momento del regreso. La
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heterogeneidad de la poblacién deja claro que no se debe aplicar un mismo
procedimiento para todos, hay quienes estan llegando con necesidades en su
mayoria economicas, sin embargo, existen casos en lo que se prefiere tener
atencion meédica, psicoldgica, juridica, educativa, que en realidad les permita

elaborar un plan a seguir mientras logran ubicarse de nuevo en su pais.

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion las necesidades y
demandas de todo el que llega son distintas, sin embargo, se encontr6 a lo largo
de las entrevistas que existe una variable constante en las necesidades de
qguienes estan llegando. Dicha variable es expresada por la poblacion entrevistada
como la escasez de orientacion e informacidn para la reincorporacion al mercado
laboral. Ellos y ellas afirman que no se trata de decirle a la persona retornada que
busque por internet, que alli encuentra ofertas laborales. Se trataria de establecer
convenios donde la insercidon laboral pueda llevarse a cabo. El mercado laboral
colombiano en algunos casos no tiene en cuenta a aquellas personas que pasan
de los 35 afios de edad porque suelen estar fuera de la edad activamente
productiva. Y precisamente en este punto, entra a influir la edad de los y las
retornadas en su fluida insercion laboral. Es el caso de Martha, Javier y Ricardo
gue por su edad no han encontrado en qué emplearse y decidieron intentar

elaborar su propio proyecto laboral.

“Entonces yo monté una cosita que se llama Bocata a domicilios entonces hacia
saltos, yo tengo amigos, todos mis amigos que trabajan en empresas entonces yo
los llamaba y vea, Sandwich a domicilio gourmet” (Ricardo, Bogota, Noviembre
2010).

Pero aunque se tenga la edad adecuada para aplicar a una oferta de trabajo,
parece que los resultados de la busqueda que emprenden estas personas
retornadas no son los mejores. Esto implica que como no existe una entrada
econdmica al momento de su regreso, su estabilidad tanto economica, como

social se vea quebrantada.
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No todos regresan al pais con un seguro médico vigente y debido a las
condiciones de vulnerabilidad en las que llegan por la ausencia de trabajo, no
pueden en su mayoria pagar un Plan Obligatorio de Salud que les permita
garantizar una atencién médica en el momento que lo requieran. Ademas de esto
no pueden acudir al régimen subsidiado (SISBEN) porque no estan dentro del
puntaje que solicita el gobierno para aplicar al mismo (dicho puntaje varia con el
tiempo CONPES SOCIAL 055). Esto quiere decir que la seguridad social de
quienes llegan al pais no esta garantizada para todos por el Estado, debido a que
segun los resultados de la investigacion, la poblacion retornada objeto de estudio

no aplica para este beneficio.

Ademas de lo anterior, existe el retorno familiar, en el que el regreso al pais, se da
por parte de todos los miembros de una familia y que a diferencia de quienes
retornan solos, requieren tener apoyo en la busqueda de colegios para sus hijos e
hijas, con el fin que retomen sus actividades académicas en el pais.

Muchos desean ubicar a sus hijos e hijas en colegios no tan costosos, sin
embargo, lo que se encuentra es que por las mismas razones de no tener el
puntaje adecuado para acceder al SISBEN, no logran aplicar y obtener un cupo en

colegios del distrito.

Otro punto que se debe mencionar es que aunque el programa Bienvenido a Casa
tiene un area economica que apoya la formulacién de proyectos productivos,
parece ser que son beneficiarios solamente aquellos que cuentan con capital
activo para desarrollarlo, es decir, no existe la posibilidad de adquirir crédito que
permita el desarrollo de un proyecto de ese tipo a quien no tiene los recursos. Esto
no quiere decir que sea deber del programa hacerlo, sin embargo, si se debe tener
en cuenta que quienes han migrado y regresan, no tiene una vida crediticia activa
y al momento de solicitar cualquier tipo de ayuda economica tanto en el sector
privado como publico, el sistema financiero e inmobiliario del pais exige cumplir

ciertos requisitos para la aprobacidén de préstamos activos o el acceso a algun tipo
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de predio. Y es en este punto donde se supone debe haber asesoria y
acompafamiento por parte de instituciones estatales que respalden al ciudadano
en calidad de retornado, pues se ha creado un imaginario en Colombia, en el que
se cree que quien regresa, lo hace con dinero acumulado durante su proceso de

migracion, y esto no parece operar para todos los retornados.

Ricardo por ejemplo tuvo muchos problemas cuando intento buscar local para su
negocio: “Eso de alquilar un local, lo requisan a uno como si fuera a comprar unas
cosas como humm, mejor dicho, yo decia, como un montonén de papeles, dije de
donde yo voy a sacar todo eso, y primero yo, catorce afios sin estar en Colombia,
donde tengo yo una vida laboral, una vida bancaria, ¢de doénde? que un aval, que
tenga un deposito en el banco, que no se qué, que demuestre” (Ricardo. Bogota,
Noviembre 2010).

Con lo anterior se muestra la presencia de un problema, que identifica a una
poblacion especial con requerimientos diversos y que como se menciona en el
aparte de disefilo de politica publica debe ser atendido y canalizado desde el
Estado, como el ente que soporta las demandas de sus connacionales. De esta
forma, se deben buscar soluciones pertinentes que hagan efectiva la aplicacion de
un programa de apoyo a la poblacion retornada en el pais.

Pues en su mayoria son las redes familiares y sociales activas quienes sirven de
apoyo a quienes retornan, a pesar de ello, se debe tener en cuenta que en
algunos casos dichas redes no se encuentran activas; es decir que se rompe con
ese imaginario de creer que cuando se regresa al pais las redes que se dejaron

una vez se emprendio el proceso migratorio seguiran activas hasta el regreso.

En el caso de la familia Ramirez, ha sido la iglesia su principal red de apoyo.

“Nos vemos como ella te decia desde el comienzo necesitamos un dinero para
solventar nuestros gastos basicos, que es lo que ha sido dificil, uno se empieza a
preocupar, pero entonces aca nosotros hemos tenido la misericordia de Dios, de la

iglesia, que recogen un mercado, que unas personas nos regalaron unas
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cosas.(...) quizas la iglesia es la Unica tal vez, independiente de la sobrina de la
nena, ha sido la Unica, no hemos tenido a nadie mas, sino la Iglesia, la cama de la

nifia la conseguimos con la Iglesia.” (Javier, 42 afios. Octubre, 2010)

Contrario al caso de la sefiora Martha que a su regreso no ha tenido contacto con
ninguna de las redes sociales de las cuales hacia parte antes de irse del pais.

“Si, si la red de amigos alla si (...) De aqui no he querido, todo se perdi6, pero si
hay muy buenos amigos, yo sé que si los ubicO pues chévere.” (Martha,
Noviembre.2010)

Ahora bien, si tomamos en cuenta cada uno de los perfiles de quienes regresan al
pais, se debe tener presente que las necesidades de quienes retornan varian
segun su edad, género, estrato socio-economico, nivel educativo.

Existen casos en los que debido a la diferenciacion de género y por las

circunstancias en las que regresan, merecen recibir ayuda psicologica.

“Hay mujeres que les puede dar depresion el regreso, primero el haber perdido
una relacién, segundo venirse a su pais después de que uno alla es alguien aca
no es nadie, porque muchas veces pasa eso, 0 que all tienen dinero y aca no, o
al mismo tiempo las personas que se vienen por otros motivos familiares o por qué
sea por X o Y motivo, YO pienso que si se necesita como una orientacion
psicolégica, yo pienso que para todos” (Luisa, Octubre 2010)

Otros debido a la situacion economica y la poca facilidad de tener acceso al
mercado laboral, por falta de cualificacion o debido a la edad, prefieren obtener
una orientacion que les permita encontrar estabilidad laboral.

“Lo principal es ayudarle a buscar un trabajo, para que uno no viva pidiendo por
ahi asi, buscarle una piecita alguna cosa para su familia, aunque sea, pero al
menos el trabajo es lo principal, que se vuelva a reintegrar y que esté con su

familia” (Manuel, Bogoté, Noviembre 2010).
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“Con un trabajo yo pienso que nosotros las cosas basicas ya las conseguimos, lo
gue es la nevera, la lavadora, los muebles, yo pienso que lo importante es un
trabajo. Como le digo yo, ehh, por lo menos yo le decia, si no me sale un trabajo
gue podamos nosotros tener, como vender algo, yo digo que las ventas es bueno

y tener como ese ingreso” (Maria, 40 afios. Familia Ramirez. Octubre 2010)

De otro lado estan quienes prefieren obtener orientacion acerca de los cambios
gue se han dado en el pais, pues es claro que el entorno colombiano ha cambiado
y muchos de ellos y ellas no tienen conocimiento de la forma cédmo ahora

funcionan los sistemas, legales, financiero, de salud, educacion, laborales, etc.

“Creo que no tiene que ver tanto con el tema de plata, no se trata de que le tengan
que dar a uno un subsidio o un crédito si uno acaba de llegar, sino mas como una
asesoria como una guia para saber, como asumir que regreseé, quiza informacion
sobre informacion laboral, o en una migracion muy larga hombre, en que ha
cambiado el pais, porque quizas nosotros no lo notamos tanto, no fue un tiempo
muy largo, pero esta quién habra vivido 5, 6, 10 afios en el exterior y llegan acay
se encuentran una ciudad diferente un pais diferente, la mentalidad en las
personas cambia, una especie de preparacion para eso una guia de cOmo

cambio.” (Cristian, 26 afios. Noviembre 2010)

“Como que uno esté totalmente perdido, yo después de dos dias de llegada fui
abrir una cuenta y me preguntaban un poco de cosas y yo estaba, yo no entiendo
nada, como se abren las cuentas aqui, aqui es super diferente, entonces de
pronto si en eso también, si hace mucha falta que lo ubiquen porque uno llega

sano.” (Luisa, 27 afios. Octubre 2010)

Finalmente y teniendo en cuenta todo lo anterior, se identifica que la poblacion en
calidad de retorno presenta una serie de necesidades que varian segun la edad, el
género, el nivel educativo y el nivel socio-econdmico. Sumado a esto y segun las

circunstancias que los acompafien en su proceso de retorno, asi mismo deberan
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ser atendidas sus necesidades, pues no se debe caer en el error de creer que
todos los que llegan, requieren el mismo tipo de atencién.

Ademads, es importante resaltar que luego de conocer la existencia de este
fendbmeno que cada vez se hace mas presente en nuestro pais, el gobierno en
curso y los proximos gobiernos deben hacer figurar el tema de retorno

internacional como punto a tratar dentro de sus agendas politicas.



4. Conclusiones y Recomendaciones

A partir del contexto presentado en el capitulo uno, el desarrollo teorico del

capitulo dos y el analisis de resultados hecho en el capitulo tres, el presente

capitulo pretende dar una serie de conclusiones que permiten comprender la

situacion en la que se encuentra la poblacion retornada en Colombia y a partir de

ahi, elaborar unas recomendaciones que pueden alimentar la creacién de una

politica publica efectiva de retorno.

Teniendo en cuenta lo anterior y segun el desarrollo de la investigacion se
puede concluir, que los factores que han tenido los hombres y mujeres
colombianas en el momento de su retorno varian, segun su trayectoria
migratoria, las caracteristicas legales con las que viajaron y los contextos
de origen y destino, a los cuales se vieron enfrentados una vez toman la
decision de regresar al pais.

Esto enmarcado en un contexto trasnacional, es decir, comprendiendo el
fendmeno migratorio (movimientos de primera migracion o retorno) desde
una perspectiva que va mas alla del traspaso de fronteras nacionales y que
implica una serie de construcciones culturales tanto en destino como en
origen cuando se regresa.

Lo anterior es importante debido a que muestra el tipo de motivacion que
cada migrante tuvo a la hora de tomar su decision al regreso y sirve para
catalogar el tipo de retorno que tuvo cada uno, pues cabe recordar que los
tipos de retorno varian segun su categoria, es decir puede haber retorno
voluntario sin obligacion, voluntario obligado e involuntario (Castafio, 2009)
de tal forma que se pueda entender como ha sido el regreso a su pais de

origen.

De otro lado se encontré que las circunstancias y condiciones que han
encontrado estos hombres y mujeres en su retorno, son heterogéneas y

varian segun su estrato socio-econdémico, género, edad y nivel educativo.
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No es lo mismo el retorno para un joven de 30 afios como Carlos que migra
con un proyecto académico y regresa con expectativas que pueden ser
posibles de cumplir porque obtuvo una cualificaciébn durante su viaje,
porque aun esta en la edad productiva que demanda el mercado laboral,
porgue no tiene responsabilidad con alguien mas, entre otras; al retorno de
Javier de 42 afios, que migra con la intencion de mejorar su calidad de vida
y la de su familia y resulta que a su regreso tiene menos de lo que tenia
antes de irse, sumado a la ausencia de oferta laboral en Colombia, que no
permite que sea posible la estabilidad, econdmica y social, para €l y su
familia.

Lo anterior y como se puede ver en cada una de las entrevistas (ver anexo
2) muestra que quienes regresan no lo hacen bajo las mismas
circunstancias y no estan en igualdad de condiciones, hay quienes esperan
recibir atencion psicologica, meédica, juridica, asesoria laboral, apoyo
econdmico o simplemente esperan una explicacion de la forma cdmo se
deben hacer las cosas en el pais mientras se vuelven a adaptar al entorno
colombiano, que sin duda ha cambiado desde que salieron del pais hasta
Su regreso.

Es decir, que no se puede generalizar la situacion del retorno porque los
perfiles de quienes llegan son muy diferentes. Lo que si podemos afirmar
acerca del retorno es que el retorno no es un deshacer lo andado que
vuelve las cosas a un estado inicial. Todo ha cambiado para los retornados
y ellos y ellas también. Por tanto requiere de la elaboracion de nuevos
senderos que permitan una incorporacion a la sociedad que alguna vez se

dejo.

Ahora bien, teniendo en cuenta la forma como el Estado esta asumiendo la

llegada creciente de colombianos al pais y segun lo dicho por algunos de

los entrevistados, podemos afirmar que a pesar que existe una iniciativa por

hacer frente a este fendbmeno en nuestro pais, la presencia estatal suele ser

invisible segun la percepcion de quienes han regresado. Muchos de ellos ni
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siquiera saben de la existencia de un programa que da la bienvenida a los
colombianos cuando llegan al pais; y quienes lo conocen suelen afirmar

gue no recibieron del programa ninguna respuesta.

Con esto podemos decir que existe un vacio en cuanto a la forma como
opera el programa, tal vez porque existen errores desde su creaciéon que no
permiten que haya una adecuada funcionalidad del mismo, creando cierto
estancamiento y poca operatividad en cuanto a los requerimientos que los y
las ciudadanas en calidad de retornadas presentan.

Esto permite afirmar que existe la ausencia de una politica publica de
retorno en Colombia, que permita atender de forma eficaz a esta poblacion

gue debe ser tomada en cuenta.

Por lo anterior y siguiendo el orden de ideas que se ha venido presentando
se cree importante realizar una serie de recomendaciones que permitan
iluminar el camino hacia la creacion de una politica publica de retorno en
Colombia. Para esto se tomaran en cuenta las etapas 1 y 2 de disefio de
una politica publica descritas en el capitulo dos y las voces de quienes

fueron objeto de estudio.

1. La identificacion del problema esta dada segun los datos de la ENMIR
(2009) que muestran el creciente flujo de personas que estan
regresando al pais, y que es una poblacion que como cualquier otra en
Colombia requiere de la intervencion por parte del Estado colombiano.
Debe haber un trabajo conjunto entre instituciones estatales que permita
equiparar la atencion a dicha poblacion de tal forma que se logre
percibir, definir y establecer intereses tanto de quienes figuran como
retornados como quienes hacen parte del gobierno nacional y prestan
atencion al problema.

Ahora bien si ya existe la percepcidn sobre la presencia de un problema
gue supone requiere atencion por parte del Estado, es importante
a7



2.

elaborar una serie de métodos y soluciones que permitan resolver el
problema; esto se daria mediante la identificacion de las necesidades de
la poblacion retornada de tal forma que permita divisar un panorama
completo de lo que en verdad demandan estas personas, de esta forma
se evitan soluciones focalizadas que solo permiten brindar atencion a

unos pocos y no a todo aquel que lo requiera.

Ahora bien, si tomamos en cuenta las voces de quienes se encuentran
en condicion de retorno en Colombia encontramos, que las
necesidades, percepciones y vivencias del retorno son diferentes porque
sus condiciones al regreso son diversas. Aunque la incorporacion al
mercado laboral predomina en lo expresado por la poblacion retornada
como una necesidad imperiosa, existen otro tipo de necesidades
importantes como la salud, la educacion, la informacion sobre el nuevo
contexto y el funcionamiento de sus sistemas, apoyo psicosocial, entre
otras, que estan marcadas por diferentes variables que influyen en el
tipo de demanda: edad, género, nivel educativo, redes familiares y

sociales que tenga el retornado, posicion socioecondémica.

Es entonces el retorno un fendmeno que requiere una comprension
especial y amplia debido a la diversificacion de los perfiles que existen al
interior de dicho proceso. Lo ideal es lograr brindar una atencién amplia
a la poblacién retornada de tal forma que su reincorporacion al pais sea

adecuada y no ocasione traumatismo.

Lo anterior se puede lograr a través del disefio e implementacion de una
politica publica que tenga en cuenta las voces de quienes estan
regresando al pais, de tal forma que se logre identificar el entorno y
circunstancias que acompafian a la poblacion en calidad de retorno y
ademas permita conocer las demandas de esta poblacion, que sirven

como base para su elaboracion.
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La investigacion aqui presentada se constituyé en un primer
acercamiento exploratorio que muestra que las demandas, necesidades
y problematicas de la poblacion en calidad de retorno, parece ser no
estan aun incorporadas en el disefio de una politica publica de retorno

en Colombia que dé cuenta de ellos y ellas.

49



BIBLIOGRAFIA

« BONILLA, E. y RODRIGUEZ, P. (1997) Mas alla del dilema de los
métodos. La Investigacion en ciencias sociales. Editorial norma, Ediciones

Uniandes, Bogota, Colombia.

« CASTANO, Luz Mary (2009) Necesidades en Salud de los migrantes
retornados a la ciudad de Bogoté en el marco del programa “BIENVANIDO
A CASA". Tesis de pregrado. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota.

» CARRASQUILLA, Maria Claudia, ECHEVERRI, Maria Margarita (2003).
Los procesos de integracion social de los jovenes ecuatorianos y
colombianos en Espafia: un juego identitario en los proyectos migratorios.
En: Revista Estudios de Juventud, INJUVE numero 60, Madrid.

« CHECA Y OLMOS, J. C. CHECA y A. ARJONA (Eds) (2009) Las
migraciones en el mundo. Desafios y Esperanzas. Editorial Icaria editorial

s.a. Barcelona, Espafa.

e COBB, R y ELDER, C. (1972) Participation in American politics. The

dynamics of agenda building. Baltimore, The John Hopkings University.

 FALCAO, Humberto y FONTES, Joaquin Rubens (1999) ¢ En quién se pone
el foco? Identificando “Stakeholders” para la formulacibn de la mision
organizacional. En: Revista del CLAD reforma y democracia numero 15,

Caracas.

» JONES, Charles. (1970) An introduction to the study of public policy,

Belmont. Dusbury Press.

50



MEJIA, William (2009) La migracién de retorno a Colombia, un asunto por
comprender. Conferencia Retorno, Reintegracion y Politica Migratoria.

Colombia Nos Une —OIM. Bogota.

MEJIA, William (2010) Panorama del retorno reciente de migrantes
internacionales a Colombia. Documento presentado en la VI Jornada
Fundacion Carolina: Migracion y Desarrollo Humano, llevada a cabo en el
marco de la Catedra Europa. Universidad del Norte, Barranquilla, marzo 19
de 2010.

MENY Yves y THOENIG Jean-Claude (1989) Politiques publiques. PUF,

Col. “Themis” Paris

Migraciones internacionales y Codesarrollo (2010). Lecciones de la

experiencia colombiana. OIM serie de investigacion en migracion No.1.

MULLER, Pierre (2002) Las Politicas Publicas. Universidad Externado de

Colombia. Bogota

MURILLO M., Javier. (2009) Rostros de la migracion. Experiencias
comentadas de inmigrantes colombianos y ecuatorianos en Espafia.

Fundacion Esperanza. Bogota.

PUYANA, Yolanda; MOTOA, Julieth, VIVEL, Adriana. (2009) Entre aqui y

alla. Las familias trasnacionales. Fundacion Esperanza. Bogota.

ROTH, Deuble A. (2002) Politicas publicas: formulacion, implementacion y

evaluacion. Aurora. Bogota.

Selltiz, C., Wrightsman, L.S. y Cook, S.T. (1980) Métodos de investigacion
en las relaciones sociales, Edit. Rialp, Madrid
51



BIBLIOGRAFIA EN INTERNET

* Mejia William et al. (2009) Grupo De Movilidad Red Alma Mater, Encuesta
Nacional 2008 — 2009: Resultados Generales de Migraciones
Internacionales 'y  Remesas. Fundacion Esperanza. Bogota.
http://www.migracionescolombianas.edu.co/vieja/Documentos/documentos/
DOCUMENTOS%20DE%20TRABAJO/catrtilla.pdf (Consultado 14 Oct. de
2010. 19:30).

» Kastoryano, Riva. El Alcance del Trasnacionalismo. Centro de
Investigacion y estudios internacionales, Paris.
http://www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/alcan.pdf. (Consultado 14
Oct de 2010. 17:50).

« OIM, 2010a. “Datos y Cifras: Migracion Internacional de Colombianos”.
Organizacion Internacional para las Migraciones. (OIM)
http://www.oim.org.co/Sobremigraci%C3%B3n/Migraci%C3%B3ncolombian
a/Datosycifrasmigraci%C3%B3ninternacional/tabid/160/language/en-
US/Default.aspx Consultado: 14 Oct. 2010

» Cancilleria Colombiana (2010). “Migracion Colombiana”
http://www.cancilleria.gov.co/wps/wcm/connect/wcm_menuprincipal mre/Me
nu+Principal/Politica+Migratoria/Colombianos+en+el+exterior/Migracion+col
ombiana (Consultado 14 Oct. 2010)

* OIM.(2010b) “Términos y Conceptos: Migracion” Organizacion Internacional
para las Migraciones. (OIM).
http://www.iom.int/jahia/Jahia/about-migration/migration-management-
foundations/migration-history/lang/es/cache/offonce/ (Consultado 14 Oct.
2010).

« OIM (2010c) “Terminologia”. Organizacion Internacional para las
Migraciones. (OIM).
http://www.iom.int/jahia/Jahia/about-migration/migration-management-
foundations/terminology/lang/es/cache/offonce/ (Consultado 14 Oct. 2010).

* SRJ (2010) “¢,Qué es un Refugiado?” Servicio Jesuita a Refugiados. (SRJ)
http://www.sjrlac.org/index.php?option=com content&view=article&id=152&l

52




temid=87 (Consultado 20 Nov. 2010)

Observatorio Colombiano de Migraciones. Presentacion: Encuesta Nacional
de Migracion Internacional y Remesas - ENMIR-
http://www.observatoriodemigraciones.org/Doctos/Estudios/InformeEncuest

a.pdf

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion (2009) CONPES 3603
http://colombiaemb.org/docs/CONPES%203603%20-
%?20Poltica%20Integral%20Migratoria.pdf (Consultado 3 de Octubre de
2010)

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion (2001) CONPES 055
http://www.sisben.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=tgsIrzt2IF4%3D&tabid=4
8&mid=393

Alcaldia Mayor de Bogota (2009). Programa Bienvenido a Casa.
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/01.3010.html (Consultado 14 de
Noviembre de 2010)

53



Anexos

Anexo 1.

GUION PARA ENTREVISTA A RETORNADOS COLOMBIANOS

Motivos por los cuales decidié migrar

¢ A donde viajé y por qué decidio migrar?

¢ Usted migro solo/a?

¢ Por qué decidio viajar a ese lugar?

¢, Qué expectativas previas tenia sobre la migracion?

¢, Se cumplieron estas expectativas?

¢,Como fue su situacion juridica a lo largo de sumi gracion?
¢En destino, trabajé o estudié?

Razones por las cuales decidio retornar

¢Cuales fueron las razones por las cuales usted decide retornar a
Colombia?

¢, Con quién regresa usted a Colombia?

¢,Cuanto tiempo pasé desde que usted toma la decisi6  n de regresar y
el momento de su regreso?

¢, Cuales fueron sus expectativas al momento de tomar la decision de
retornar?

¢.Se han cumplido estas expectativas?

¢,Cree usted que la migracion, el haber vivido en ot ro pais ha lo ha
cambiado en algo?

¢,De cudl ciudad sali6 para la migracion?

¢Permanecer en Bogota es una decision que tomo antes de llegar al pais o
luego de su llegada?

¢, Su retorno esta apoyado por alguna institucion?

Contexto familiar al momento de la migracion yder  etorno

¢En qué forma influyd su familia en la decisiéon de retornar?

¢,Como siente que ha sido el recibimiento de su familia una vez regreso al
pais?

Luego de llegar a casa ¢,como han sido la relacion con su familia?

¢, Con quién vive luego de su retorno?

¢, COmo ha sido la relacién con sus amigos al regresar?

Ayudas recibidas al momento del retorno

Antes y durante su retorno ¢qué tipo de ayudas ha recibido antes de su
viaje de regreso y despueés de su regreso?
¢, Ha obtenido ayuda por parte de su familia o instituciones?
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¢,Hace cuanto recibe estas ayudas? O ¢ durante cuanto tiempo las recibio?
¢ Considera usted que estas ayudas fueron Utiles en el proceso de su
retorno?

Ayudas esperadas al momento del retorno

¢ Cuales cree usted que deben ser las ayudas prestadas para quienes
retornan?

¢, COmo cree usted que esas ayudas impacten en su calidad de vida?

¢,Cree usted que necesita recibir un tipo de ayuda para mejorar su calidad
de vida y la de su familia?

Capacidades y potencial de la poblacién retornada

¢,Como ha sido el proceso de insercion nuevamente a la sociedad
colombiana?

¢,Como ha sido el recibimiento por parte del mercado laboral desde su
llegada?

¢, Qué tipo de empleo le han ofrecido?

¢, Qué capacidades adquirio usted en el lugar de destino o que capacidades
usted tiene y considera que pueden ser Utiles para su insercion laboral?
¢,Cuales capacidades han sido Utiles para su insercién socio-cultural?

Aportes a la politica publica

¢, Cuales considera usted que deberian ser las ayudas para el proceso de
retorno y el proceso de reintegracion a la sociedad colombiana?

¢, Qué tipo de ayudas usted necesita recibir actualmente?

¢, Quién considera que debe proporcionar estas ayudas?

¢,Durante cuanto tiempo cree que le deben prestar esas ayudas?

Anexo 2.

Transcripciones de entrevistas a personas que han retornado al pais entre los
afios 2009 y 2010. (Cd Rom Adjunto)
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