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CAPITULO L.

Introduccion
El objetivo de esta investigacidon es analizar las politicas internas manejadas por la

hacienda productora de leche la Toscana a la luz de teorias de la administracion, con el fin de
determinar el grado de responsabilidad social empresarial (RSE) manejada por la misma. La
importancia de la Toscana es que es una empresa destacada entre las PYMES ganaderas del
sector, por ello evaluarla desde una perspectiva de responsabilidad social es crucial para
identificar el grado de beneficios de la empresa y su impacto frente a las demandas justas de
sus grupos de interés y observar qué tanto responden a los objetivos propuestos en lo que
respecta a RSE. Para lograr nuestro objetivo, el analisis lo desarrollamos a la luz de la teoria de
los stakeholders de Edward Freeman y el modelo del desempeno corporativo de Archie Carroll.
Los datos sobre la empresa ganadera la Toscana nos permitiran identificar su funcionamiento y
practicas de RSE y poder analizarlas con las anteriores teorias, para finalmente presentar las
conclusiones derivadas de este analisis.

1.1. Impactos de la ganaderia en Colombia:

La ganaderia es uno de los negocios mads antiguos que existen. Vale la pena aclarar que
este sector sigue teniendo tendencias marcadas hacia suplir las exigencias de sus inversionistas
y se ha dejado a un lado la preocupacion por los impactos ambientales y sociales que generan
sus actividades de no tratarlas adecuadamente (Cortés,2007: 17). Sin embargo, a raiz de la
apertura comercial y la globalizacién, el control de calidad sobre estos alimentos de consumo
se ha convertido en un requisito, resaltando la creciente importancia sobre la inocuidad que
trata los aspectos sanitarios de dichos alimentos ha incrementado considerablemente (Tafur,
2009; 330).

El incremento de casos de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA), asi como la
contaminacion quimica de diversos productos han incrementado la preocupacién no solo por
parte de los consumidores sino de los productores e instituciones encargadas de controlar
practicas existentes en el sector agropecuario (Tafur, 2009 ;331). Por lo anterior, se resaltard a
continuacién las practicas actuales en Colombia que han contribuido a generar impactos
ambientales y sociales a través de los afios. Dichas practicas se llevan a cabo mediante la (1)
optimizacion y el cuidado de los suelos, el (2) cuidado de las instalaciones de los hatos
lecheros, y finalmente el (3) manejo veterinario en cuanto a la sanidad y el manejo animal.

El adecuado uso y fomento de los suelos crea desérdenes nutricionales en los
animales. Los desdrdenes nutricionales se traducen directamente en menor produccion del
animal, menor fertilidad, mayor facilidad de enfermarse, entre otros factores®. Para garantizar
el uso adecuado de las praderas es necesario que se tenga buen conocimiento por parte del
ganadero sobre el suelo ya que de su buen manejo depende la productividad de los animales
del hato. Las condiciones topograficas de la region y el conocimiento del suelo en el que se
trabaja son fundamentales. De las condiciones topograficas mas importantes se destaca la
humedad del suelo, el tipo de tierra (nivel de fertilidad), tipo de vegetacidn y por ultimo se
debe contar con conocimientos previos del uso que se le ha dado a esas tierras. Lo anterior es
relevante debido que el suelo se agrava a través del tiempo si su manejo no ha sido apropiado,

! (Gonzales: comunicacion personal, 15 de Septiembre de 2011).



por ende su recuperacién no es inmediata, toma tiempo y dedicacidn (Caballero, et al. 2007;
76).

Del manejo de praderas subyace otro elemento con el cual varios hatos descuidan y a
causa de esto generan un impacto ambiental negativo. Lo anterior tiene que ver con el control
de malezas. La maleza es conocida como plantas que pueden interferir con el desarrollo del
forraje, asimismo pueden ser plantas de las cuales no se puede obtener ningln beneficio ya
que los animales no las consumen. Ahora bien, el concepto maleza ha generado un concepto
equivoco sobre lo que en verdad la maleza es. La maleza pasd de ser un tipo de planta maligna
para los forrajes a cualquier especie de planta, lo cual desencadend un impacto ambiental de
gran envergadura (Caballero, et al. 2007; 105). Dentro de las practicas actuales de control de
malezas se encuentran dos aceptadas; la primera es el control mecdnico y la segunda el
control quimico. En la actualidad hay mayor conocimiento sobre las plantas que son
beneficiosas para los animales; sin embargo, prevalece el control impulsivo de las praderas con
herbicidas y fumigantes malignos para el entorno. Para concluir, para realizar un control
adecuado de maleza se deben tener en cuanto tres factores, conocimiento previo de las
condiciones ecoldgicas donde se opera, el tipo de maleza que hay en el drea y la mezcla y
cantidad apropiada de fumigantes (Caballero, et al. 2007; 106).

El manejo veterinario de los animales es vital para el buen funcionamiento de un hato
lechero ya que de él depende la sanidad tanto del hato lechero como la del consumidor final.
Hay una serie de enfermedades perjudiciales para la salud tales como fiebre aftosa, brucelosis
bovina, rabia bovina, tuberculosis bovina y Encefalopatia, las cuales estdn sujetas a un control
oficial por parte del ICA.

Ahora bien, a pesar de ser estas las enfermedades que estdn sujetas al control por parte
de Fedegdn, el ICA y gremios asignados, hay una serie de enfermedades que afectan la
reproduccion bovina, y enfermedades que afectan la produccién bovina, que no estdn sujetas
a control, como la Campilobacteriosis, Diarrea Viral Bovina (DVB), Leucosis bovina,
Neosporosis, Fasciolasis, Enfermedades carencialesz, Babesiosis, Mastitis, Tripanosomosis
(Pardo, et al., 2001).

Para concluir es necesario precisar que el mal manejo de las practicas ganaderas en los
hatos lecheros puede ocasionar impactos de gran envergadura. Las diversas enfermedades
expuestas anteriormente son un claro indicador de lo que puede pasar dentro de un hato si no
se emplean medidas de control dentro del mismo. Como podemos ver todas las enfermedades
anteriormente explicadas son causadas por; (1) mal manejo de praderas, (2) higiene de las
instalaciones destinadas a extraer leche y el cuidado veterinario de los animales. Ahora bien, a
continuacién veremos la gestion que Fedegan y el ICA han desarrollado en Colombia para
disminuir el riesgo de transmisién de enfermedades tanto en los hatos lecheros como en sus
consumidores finales.

2 Las enfermedades carenciales involucra varias enfermedades; hipomagnesemia, hipocalcemia, hipofosfatemia,
hipocupremia y ofros. Todas estas presentan deficiencia de minetrales escenciales en el animal como magnesio,
calcio, fosforo, cobre, zinc o selenio.



1.2 FEDEGAN e ICA y sus politicas de responsabilidad social empresarial:

La Federacion Colombiana de Ganaderos (Fedegan), es una organizacidon gremial sin
animo de lucro. Fue fundada el 13 de diciembre de 1963 con el objetivo de agrupar, en calidad
de afiliadas, a las organizaciones gremiales ganaderas regionales y locales, asi como otro tipo
de entidades vinculadas a la actividad ganadera nacional. Su misidn es clara y concisa;
“Representar y defender los intereses colectivos de los ganaderos ante la institucionalidad
publica, privada y la sociedad, asi como responder a las expectativas y necesidades de la
actividad ganadera, y recaudar y administrar los recursos de la parafiscalidad” (Rivera, 2006;
81). Para lograr entender el alcance al que quiere llegar Fedegan es necesario precisar su
visidon; “Para el afio 2019, FEDEGAN sera la organizacién que represente en forma eficaz los
intereses de los ganaderos a partir de la agrupacién de su institucionalidad gremial, con una
estructura incluyente y participativa, y la extensidn regional de sus servicios, para contribuir al
bienestar del ganadero” (Rivera, 2006. n. pag.).

Fedegan maneja estrecha relaciéon con una de las instituciones mas reconocidas en
Colombia por su gestion encaminada a impulsar la capacitacién y la investigacién para hacer
del sector agropecuario un entorno amigable con el medio ambiente y que garantice la salud
de sus consumidores. Esta institucion se conoce como ICA, Instituto Colombiano Agropecuario,
para resumir su razén de ser es necesario estipular su misidon; “Trabajamos por la sanidad
agropecuaria y la inocuidad en la produccién primaria para proyectar los negocios del agro
colombiano al mundo” Asi pues, al ser conscientes del alto riesgo que presentan los alimentos
lacteos y sus derivados estipulados en el decreto 30753 de 1997, Fedegdn colabora
integralmente con el ICA obligando a los hatos productores de leche a un registro obligatorio
en la oficina local del ICA o a quien este delegue®.

Ambas instituciones se encargan de supervisar todas las practicas que se ejecutan en
los hatos productores de leche. Dentro de estas practicas trataremos las mas importantes en
los hatos lecheros las cuales son; (1) manejo de praderas y control de malezas, (2) manejo de
las instalaciones destinadas a extraer leche, y por ultimo (3) cuidado veterinario de los
animales.

La mejor inversién que hace un ganadero es en sus suelos, puesto que ahi reside la
fuente principal de nutrientes, los cuales son reflejados directamente en la produccidn lechera
del animal. Para garantizar altos rendimientos y buena calidad nutritiva en los forrajes, deben
emplearse practicas de preparacion de suelo que incluye; siembra, fertilizacion y control de
plagas. Son pocos los ganaderos que enfocan sus recursos y esfuerzos al manejo de la
fertilizacion a pesar de la poca duracidn de las praderas en las zonas tropicales
colombianas (Caballero, et al. 2007; 75).

Para garantizar un enfoque de optimizacién de las praderas, es necesario considerar
un elemento que va ligado con el buen uso de la practica; el conocimiento y la experiencia del
técnico al momento de analizar variables que inciden en el mismo. Fedegan impulsa
programas especializados de capacitacion agropecuaria, los cuales cuenta con una serie de
centros de servicio, operados por gremios ganaderos, los cuales tienen como objetivo vincular

3 Para mayor informacion sobre el decreto:
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/NORMATIIVDAD_%20LE
CHERA/2.DECRET0%2000616%20REGLAMENTO%20TECNICO%20DE%20LA%20LECHE %20PARA%20EL %20
CONSUMO%20HUMANO.PDF

* Para nuestra empresa objetivo de andlisis, el gremio encargado de controlar y supervisar las fincas del
sector es el Comité de Ganaderos.


http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/NORMATIIVDAD_%20LECHERA/2.DECRETO%2000616%20REGLAMENTO%20TECNICO%20DE%20LA%20LECHE%20PARA%20EL%20CONSUMO%20HUMANO.PDF-
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/NORMATIIVDAD_%20LECHERA/2.DECRETO%2000616%20REGLAMENTO%20TECNICO%20DE%20LA%20LECHE%20PARA%20EL%20CONSUMO%20HUMANO.PDF-
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/FNG_PORTLETS/FEDEGAN/NORMAS/NORMATIIVDAD_%20LECHERA/2.DECRETO%2000616%20REGLAMENTO%20TECNICO%20DE%20LA%20LECHE%20PARA%20EL%20CONSUMO%20HUMANO.PDF-

a diferentes personas e instituciones, ofreciendo servicios de capacitacién, asesoria y apoyo
(Caballero, et al. 2007; 77).

El control de maleza quimico es el mas popular en Colombia, sin embargo hay que
tener en cuenta que si no se les da uso adecuado, pueden contaminar el medio ambiente,
impactar directamente a las comunidades, los pastos y deteriorar la salud de sus operarios
(Caballero, et al. 2007; 77). Fedegan y el ICA, conscientes del impacto ambiental generado por
parte de los hatos lecheros consolidd una serie de documentos donde se estipulan normas
destinadas a establecer parametros que garanticen mejor utilizacién de insumos respecto al
manejo de praderas.

Ahora pasaremos al segundo punto a desarrollar; el manejo de las instalaciones
destinadas a la extracciéon lechera. Cuando abordamos infraestructura nos referimos al disefo,
la ubicacién y el mantenimiento de las areas destinados a mantener el riesgo de
contaminacion de la leche a un minimo (Uribe, et al. 2006: 4). A pesar de ser varias las politicas
estipuladas que tratan de ilustrar la infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de
un hato, resaltaremos los mds importantes:

1. Para el ordefio mecdnico se debe contar con establos fijos donde el manejo del
estiércol debe hacerse por técnicas adecuadas para evitar toda posible contaminacion y
garantizar los requisitos técnicos de prevencién de insectos y roedores.

2.  Debe contar con servicios sanitarios adecuados para el personal vinculado al ordefio,
separados de la sala de ordefio con la disposicion de aguas servidas y excretas deben
mantenerse limpios y proveerse de los recursos necesarios para garantizar la higiene y
desinfeccién del personal.

3.  Disponer de agua abundante potable que no deteriore o altere la leche.
4, De no contar con establo fijo, contar con sitios o dreas de ordefio dentro de los
potreros para el ordeifio manual.
Para finalizar, abordaremos las buenas practicas en el uso de medicamentos veterinarios y en
la alimentacion animal. Se expondran a continuacion los mds importantes:
1. Se debe contar con un programa de prevencién y control de enfermedades.
2. Los hatos identificados con enfermedades zoondticas a través de la leche deben
desarrollar un programa de saneamiento, supervisado por el ICA o gremio asignado por

éste para poder acceder a la comercializacion de la misma.

3. Unicamente podran emplearse los medicamentos y productos de uso veterinario
registrados ante el ICA (Uribe, et al. 2006; 5).

4.  Enlos forrajes y cultivos destinados a la alimentacion de los animales, Unicamente se
deben emplear plaguicidas, fertilizantes y demas insumos agricolas que cuenten con el

registro del ICA (Uribe, et al. 2006; 5).

5. Debe mantenerse un registro de los productos o medicamentos de uso veterinario
utilizado con la dosis aplicada, identificacion de los animales tratados y el tiempo de retiro.
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1.3 La empresa ganadera la Toscana

La Toscana es una pyme que se dedica a la produccidn de insumos, donde su misidn
es: “Lograr altos niveles de calidad en nuestra produccién lechera para poder asi satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y comercializadores en la industria lactea®”

Segun Fedesarrollo, las PYME representan el 92% de las empresas del pais, las cuales
generan el 56% de empleo. Asimismo, entre el 10% y 15% estdn exportando y en conjunto,
producen cerca del 18% del producto interno bruto (PIB) del pais6 (Valencia, 2006: 100).

Basandonos en el libro de Juan Carlos Fresco, Estrategia para el planeamiento y
sistemas informativos en la pyme, se identificd que la Toscana tiene una estructura simple;
compuesta por una cabeza estratégica, la cual se ocupa de diferentes labores dentro de la
empresa, incluyendo labores financieras y de produccién (Fresco, 1982; 17). Esta cabeza
estratégica toma decisiones que afectan a la organizacion como un todo, como lo puede ser
tomar o no un préstamo bancario, comprar o no maquinaria que reduzca tiempos y
movimientos, hacer alianzas estratégicas, cambiar de proveedores, etc.

Luego el mando se descompone en un gerente, el cual puede tomar decisiones operativas,
como lo puede ser la distribucién de las tareas de sus subordinados, el uso de insumos y el
manejo de la maquinaria. El gerente tiene a su mando un subordinado el cual tiene poca
libertad en cuanto a la toma de decisiones.

Ahora bien, habiendo explicado la cadena de mando de la Toscana, podemos concluir que
maneja una organizacion orgdnica debido a la baja complejidad horizontal y vertical, lo cual
posibilita una comunicacién informal entre sus integrantes. Por ultimo, se maneja un bajo nivel
de diferenciacién, el personal desempefia diferentes tareas dentro de la organizacion.

La hacienda la Toscana es una empresa productora de leche de poca trayectoria
histérica. Fundada en Febrero 16 del afio 2004 por su Unico dueifio Rodrigo Borda Sdenz,
cuenta con veintitrés (23) fanegadas7 de las cuales veinte (20) son utiles®. Al momento de
iniciar operaciones encaminadas hacia la industria lechera contaba con un mayordomo, el cual
tenia a cargo cuatro vacas de raza Holstein a su cargo. Hacia finales del afio 2006 la Toscana
contaba con un numero elevado de vacas lecheras, un total de diez animales adultos
(cuestionario numero 2 16 de marzo de 2012).

Finalmente, en el afio 2008 su nimero de animales adultos aumentd a 15, lo cual ante mayor
complejidad tuvo que hacer una restructuracién laboral; actualmente cuenta con dos
empleados de diferentes rangos jerarquicos. Uno de ellos es considerado como el gerente de
la empresa, dentro de sus funciones recae la responsabilidad de manejar registros contables®,

5 (Entrevista cuestionario Rodrigo Borda realizada el 22 de Febrero de 2012)

6 Para mas informacion referente al marco histoérico colombiano del sector real en Colombia recurrir a la siguiente
fuente bibliografica: Valencia, Edgar Osorio, (febrero 2006) Gestién Financiera Empresarial. Contexto y Casos
colombianos.(pag. 100-193). Editorial Pontificia Universidad Javeriana. Coleccién Biblioteca del Profesional.

7 Fanegada: Menor que una hectarea, la cual tiene 10.000 metros cuadrados (100%100), mientras la fanegada tiene
6.400 metros cuadrados (80*80). Esta medida es relativa puesto que puede variar dependiendo de la region.

8 Las tres (3) fanegadas restantes son el area descontada de bosque y donde la casa fue construida.

9 Estos registros son basicos debido al bajo nivel de educacién que obtuvo el empleado. Por esta razén estos
registros basicos pasan directamente a la contadora.
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toma decisiones operativas y mantener constante retroalimentacién con el duefio. Por otro
lado, el segundo (2) empleado debe respetar las decisiones tomadas. Vale la pena aclarar que
ambos empleados ejecutan las mismas labores, la diferencia recae en cuanto al control sobre
la misma (cuestionario nimero 2 16 de marzo de 2012).

La produccion de la Toscana ha aumentado progresivamente debido a varios factores

importantes a considerar. Tal como lo afirma Rodrigo Borda, “El incremento productivo no
esta directamente relacionado con el nimero de animales, lo mds importante es manejar un
buen esquema de cruzamientos, sanidad animal y un personal capacitado, capaz de identificar
animales con potencial al momento de su compra, asi como capaces de explotar la capacidad
productiva de cada uno mediante el uso apropiado de insumos como concentrados,
suplementos y fertilizantes en sus pastos'®”
Podemos apreciar en el anexo A2.1 el estado de resultados de la Toscana para el afio 2011. En
la tabla, es de apreciar los ingresos generados por tan solo quince (15) animales en la
hacienda. Para resumir la tabla, estamos hablando de una produccidn promedio de veinte (20)
litros animal (cuestionario 2 16 de marzo). Esta suma se perfila por encima de la produccién
promedio nacional, la cual para principios de Mayo de 2011 se encontraba en 16,9 litros dia
promedio animal (Scala, 2011; n pag.).

En un primer acercamiento con la Toscana, en entrevista con Rodrigo Borda'' nos
sefiala lo siguiente; “Para la Toscana es indispensable lograr crearle valor a sus diversos grupos
de stakeholders, mediante una eficaz capacidad de respuesta que integre las cambiantes
expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales. La Toscana contribuye con la
creaciéon de riqueza y productos que generan un beneficio para la sociedad. La empresa
procura, independientemente del nivel de supervisién que exista, de cumplir con las hormas
legales establecidas, asi como manejar buena imagen con los medios, trabajar en equipo con
competidores para lograr mayores indices de productividad, transfiriendo tecnologias y
conocimientos con ellos constantemente. Asimismo, sigue normas exigidas por gremios
ganaderos, especialmente FEDEGAN en lo que respecta el proceso de vacunacién y los
estandares de sanidad estipulados. Con sus stakeholders de primer nivel procura satisfacer sus
necesidades. Con sus clientes lo hace mediante una rigurosa supervisién de produccién de
leche para mantener altos margenes de calidad, libre de enfermedades. A sus empleados y
gerentes se les da el trato que merecen, no solo por lo que dicta la ley, va mas alla de eso ya
que se involucra en las vidas de ellos para poder asi brindarles seguridad, respeto, autonomia,
la cual se logra mediante la insercidén a varios programas de capacitacién. Con sus proveedores
la Toscana procura mantener respeto con los mismos, asi como tener al dia las cuentas ya que
reconoce lo importante que es para toda empresa tener flujo de caja para pagar obligaciones.
La Toscana respeta las exigencias de las comunidades, por ello implementa tecnologia
adecuada e innovadora para no perjudicarlas, como el manejo de agua e insumos. Por ultimo
estan sus financistas, con los cuales procura manejar transparencia, y claro esta, rendimientos”
(Respuesta al cuestionario elaborado el 22 de Febrero de 2012-visita domiciliaria-).

1% (entrevista Rodrigo Borda marzo 16 de 2012).
1 Cuestionario realizado el 22 de Febrero de 2012
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Si bien en un primer acercamiento parece que esta Pyme tiene una politica de RSE, es
necesario al no existir una politica que de seguimiento para verificar el grado de impacto que
tienen sus practicas de RSE, contribuir a desarrollar con las herramientas tedricas y
metodolégicas de la administracidn este tipo de analisis.

Frente a todo lo expuesto en este capitulo, nuestra investigacién busca responder a la
siguiente pregunta ¢A partir de las politicas internas analizadas de la hacienda la Toscana, se
manejan relaciones con los distintos grupos de stakeholders con los que interactua, asi como
qué categorias de responsabilidad social maneja como empresa productora de leche en el
sector de Rio Frio con los stakeholders?

CAPITULO II. Teorias de la RSE.
En este marco tedrico, primero se hard una retrospectiva histérica del concepto de

responsabilidad social empresarial, acompafiada de distintos aportes tedricos sobre la misma.
Segundo se explicard la teoria de la responsabilidad social empresarial abordando a Edward
Freeman y a Archie B. Carroll.

2.1 DESENVOLVIMIENTO HISTORICO. APORTES TEORICOS SOBRE LO QUEES LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Ahora bien, es indispensable iniciar este capitulo haciendo una distincidon particular
entre lo que es la responsabilidad social y la responsabilidad social empresarial. Es de vital
importancia hacer dicha distincion puesto que para nuestro andlisis se utilizara la
responsabilidad social, la cual tomara distintos elementos provenientes de la responsabilidad
social empresarial. Tanto la responsabilidad social como la responsabilidad social empresarial
operan fuera del marco econémico y técnico de una organizacién, donde esta se desenvuelve
en un marco social donde la funcion de la empresa se centra en armonizar la relacién con la
sociedad respondiendo ante ciertas exigencias provenientes de ella de manera voluntaria
(Davis, 2001; Eells, 1961; McGuire, 1963).

La diferencia entre ambas radica en la cadena de valor ya que la responsabilidad social
empresarial atraviesa toda la cadena de valor, respondiendo ante las organizaciones o grupos
pertenecientes a cada una de ellas. Entiéndase cadena de valor como las actividades de que
debe desempefiar una organizacidn empresarial, la cual tiene como objetivo generarle valor al
cliente final. Debido a la diferenciacion planteada, nuestro andlisis se enfocarda en la
responsabilidad social puesto que la hacienda la Toscana es una pyme productora de leche,
por ende sus actividades no tienen como objetivo generarle valor al consumidor final. Para
lograr contextualizar lo anterior consideramos util referirnos al anexo A3,1 donde se delimitan
las actividades de una organizacién empresarial con respecto a la cadena de valor.

La responsabilidad social ha existido desde mediados del siglo XIX, sin embargo se le da
verdadera importancia a mediados de los afios 90. El nldcleo empresarial ha sido objeto a
diversas criticas, entre ellas la de Ulrich Beck, denomindndolas “...semi-estados...” (Perdiguero,
2003: 16) para poder exaltar su poderio adecuadamente. La RSE de los afios 90 logra cambiar
el concepto de las empresas en relacidon con sus responsabilidades, se pasa de un marco
preocupado por sus accionistas, a un marco preocupado por los impactos sociales y
ambientales de sus actividades.
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Durante la segunda guerra mundial se vio una aceptacién por parte de la sociedad
hacia el control de organizaciones empresariales, no hay duda que ha habido una
transformacién en el ambito empresarial hacia un esquema parcialmente orientado al
ciudadano, o como lo denomina Perdiguero, “...empresa ciudadano...” (Perdiguero, 2003: 29).
Lo anterior se debe en parte a la presion social luego de haber fallado modelos importantes
como aquel planteado por Taylor-tiempos y movimientos- o el modelo fordista'?. Ahora bien,
la pregunta es la siguiente; ¢Se ha dejado de ver al empleado como un objeto, o al mercado
como un espacio de competencia violenta, o todo es un adornado disfraz de charlataneria para
ocultar el verdadero propésito empresarial? (Perdiguero, 2003: 30).

Hay cuatro tendencias que han influenciado la forma de llevar a cabo negocios
en la actualidad. La primera tendencia es el libre mercado, el cual se dio a partir del
menor control gubernamental en varios paises, aumentando significativamente indices
de privatizacion de organizaciones publicas. La segunda es el aumento de
oportunidades debido a la rapida globalizacidon de los mercados. La tercera tendencia
tiene que ver con el desarrollo de la innovacién, la cual comenzé a manifestarse
debido a la mayor concientizacién sobre el cuidado del medio ambiente durante la
década de 1960. Esto se dio gracias a publicaciones como la de Rachel Carson, quien se
dedicé a recoger datos lo suficientemente impactantes como para concientizar a una
sociedad que creia que los recursos naturales eran ilimitados sobre el dafio que han
causado las grandes corporaciones en el medio ambiente; “Man has lost the capacity
to foresee and to forestal. He will end by destroying the earth.” (El hombre ha perdido
la capacidad de prever. Terminara destruyendo el planeta tierra.”) (Carson, 1962:2).
Por ultimo, la cuarta tendencia se desarrolla en torno a la mayor transparencia
corporativa, impulsada por el rdpido avance de la tecnologia de la informacion la cual
deja poco espacio para secretos (Freeman, 2007;10).

Segun Carroll (1979: 497) la responsabilidad social empresarial ha tenido varias definiciones a
lo largo de los afos, por ende diferentes conceptos han surgido en torno a ella:

e En 1996, Keith Davis definié la responsabilidad social como decisiones y
acciones gerenciales llevadas a cabo al menos parcialmente fuera del marco
econdmico y técnico de la organizacion

e En 1961 Eells y Walton la definieron como los problemas que subyacen cuando
una empresa se involucra en el marco social, de la mano con principios éticos
gue generaran armonia entre la corporacion y la sociedad

e Joseph McGuire en 1963 la definié de la siguiente manera; La idea de
responsabilidad social supone que las obligaciones de la empresa no sélo estan
sujetas al marco econdmico y legal, sino es responsable ante ciertas exigencias
provenientes de la sociedad

12 §j quiere averiguar mas sobre las teorias de Frederick Winslow Taylor visite las siguientes paginas web:

-Tiempos y Movimientos: http:/www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%2010/tiemposymovimientos.htm
-Modelo Fordista: Consulte a José Rodriguez de Rivera en un escrito titulado El Fordismo.
http.//www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CE0QFjAF &url=http % 3A%2F % 2Fwww
.uff.bro%2F sta%2Ftextos %2Fcg007.doc&ei=Z1Q4T5UAYOWgwe V2YToBQ&usg=AFQiCNHIdxdEv3-
6VEUAO8Zz5dUGg_y4_wésig2=aKVQaGthEmatPVjBp9Cg_w
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e Henry Manne, por su lado considera que la responsabilidad social debe ser
netamente voluntaria.

e Hay, Gray y Gates consideran que la responsabilidad social debe estar
relacionada con la destinacion de recursos a alguna de las areas sefialadas;
problemas de polucion, pobreza, discriminacion, entre otros problemas sociales

Por ultimo, es importante resaltar el concepto que tiene el Comité de Desarrollo
Econdmico (CED por sus siglas en inglés). Este plantea un modelo que consta de
tres (3) circulos concéntricos en donde el circulo del interior contiene las
responsabilidades clasicas de eficiencia que debe tener una empresa con respecto a
los productos, empleos, y crecimiento econémico. El circulo del medio se concentra
en llevar a cabo las responsabilidades anteriores con una sensitividad mayor. Por lo
anterior me refiero a estar mas interesado en adecuar politicas de contratacion
equitativas, procesos productivos amigables con el medio ambiente, relaciones con
los empleados, entre otros. El circulo externo se refiere a las expectativas que no
estan bien definidas sin embargo se espera que la empresa identifique dichas
exigencias y actue en pro a ellas (Carrol, 1979; 498).

2.2) UNA MIRADA A LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS- EDWARD FREEMAN

La teoria de los stakeholders es de vital importancia para lograr conceptualizar la
Responsabilidad Social Empresarial como marco de enfoque para el presente analisis. Para lo
anterior vamos a utilizar como material de apoyo a Edward Freeman, reconocido filésofo
americano y profesor de administracion de empresas en Estados Unidos. Se analizan
elementos de tres de sus obras; Managing for Stakeholders Survival, Reputation and Success,
Strategic Management: A Stakeholder Approach, y Administracion.

Las empresas han experimentado un cambio significativo respecto a la bisqueda de
beneficios, donde en la década de 1960 se buscaba beneficios a corto plazo mediante una
ecuacion simple: precio/ganancias, para poder asi determinar la capitalizacion de las empresas.
Esto pasé a un segundo plano, donde ahora se buscan beneficios a largo plazo ya que asi
aseguran la supervivencia de la empresa en el competitivo mercado (Freeman.1984: 5).

Tal como lo menciona Freeman, se debe cambiar de una vision productiva de la
empresa que s6lo se preocupa por maximizar utilidades y lograr margenes de eficiencia, a una
vision gerencial de la empresa, que se concientiza de la importancia de sus stakeholders y
trabaja para la satisfaccion de los mismos. Este cambio de vision se fue dando a medida que las
empresas a finales del siglo XX iban creciendo descomunalmente (Freeman, 1984: 6).

Un stakeholder involucra a cualquier individuo o grupo que puede afectar o ser
afectada por el logro del propésito de una corporacion (Freeman, 2007; 6). Para contextualizar
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lo anterior es indispensable dirigirse a la grafica 1, la cual presenta el mapa®® basico de dos
niveles de stakeholders. El primer nivel se conoce como los stakeholders primarios, involucra;
clientes, proveedores, empleados, financistas, comunidades y los gerentes que crean valor
(Freeman, 2007; 7).

Grafica 1: Basic two-tier

stakeholder map de Freeman.

SUMPLIERS

CONSUMER
ADVOCATE
GROUPS

FRIMARY SECONDARY
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS

Fuente: (Freeman. 2007. 47)

Retomando la grafical del mapa de stakeholders, se describiran los elementos que
constituyen este primer nivel:

e Financistas: es aquel con el que las empresas tienen un deber econdémico,
visto este como retribucion a los aportes que se han hecho a partir de la
conformacidn de la empresa. Involucra accionistas, bancos, entre otros.

e Clientes: A raiz de la globalizacién los estandares de calidad, eficiencia,
y manejo han aumentado significativamente ya que hay competencia y
facil acceso a miles de marcas (Freeman, 1984: 5).

13 La compaiiia no tiene que ir necesariamente en el centro del mapa, ya que no tiene que ser el centro del universo.
Algunas compaiiias como Johnson & Johnson ponen en el centro a algun grupo de stakeholder que consideran el
mas importante (Freeman, 2007; 62).
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e Proveedores: La empresa debe estar determinada a lograr transferir su
cultura organizacional a sus proveedores ya que solo asi se logran
mantener altos estandares de calidad y eficiencia en la productividad.
(Freeman, 1984: 5).

e Comunidad: esta constituida por regiones donde los impactos de la
empresa se sienten, ya sea directa o indirectamente. Mas adelante se
explicara con un ejemplo.

e Empleados: estos son el motor de la empresa, capaces de alimentar o
distorsionar el rumbo de una organizacion, cualquier decision que afecte
al grupo afectara a la empresa como un todo (Freeman, 2007: 9).

El segundo nivel de stakeholders integra; gobierno, medios, competidores, grupos de
interés y grupos defensores del consumidor. Debe hacerse una explicacion de cada elemento
descrito en él:

e Gobierno: Es de vital importancia ya que de este depende el grado de
operacion de una empresa. Este grado de accion es medido con respecto
a leyes y legislaciones existentes en la region donde opere la empresa.
Puede llegar a ser un grupo inestable ya que cada mandato presidencial
puede afectar significativamente a la organizacion.

e Medios: Debe haber armonia con los medios ya que estos tienen el poder
de persuasion, asi como la de darle o quitarle imagen a una entidad.
Como se menciond anteriormente, debido al elevado nivel de
informacion al alcance de todos, las operaciones de la empresa quedan al
descubierto facilmente, por lo cual es deber de la empresa tomar
decisiones apegadas a la ética y a los valores.

e Grupos de Interés: Estos constituyen a cualquier grupo que puede llegar a
afectar la compafiia si encuentra que ésta no esta actuando como se debe.
Son grupos exdgenos a los cuales no es facil definir puesto que puede ser
cualquiera.

e Competidores: Los competidores son stakeholders puesto que para varias
organizaciones debe haber constante retroalimentacion con ellas. Por
ejemplo al momento de lanzar un producto existente al mercado las
empresas suelen hacer benchmarking para saber las caracteristicas que
debe tener, el precio, entre otros. En otras ocasiones los competidores
son de vital importancia puesto que pueden aliarse para combinar fuerzas
y llevar a cabo proyectos, o simplemente protegerse de otros
competidores.

e Grupos de interés del Consumidor: Estos, al igual que los grupos de
interés pueden llegar a causarle dafio a una organizacién. Por ello es
indispensable identificar estos grupos para establecer relaciones de
manera inmediata con ellos.
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Ahora bien, es indispensable aclarar que cada grupo de los stakeholders representados
en la grafica 2 no tienen que ser de un solo nivel, ya que dependiendo del tamafio y las
operaciones de una empresa, aumenta la complejidad del esquema. Un claro ejemplo de ello
aplica a empresas multinacionales con respecto a las comunidades. Pueden existir los
siguientes niveles; comunidades donde opera la compafiia, comunidades o regiones donde se
vende el producto, e incluso comunidades donde viven los trabajadores (Freeman, 2007; 62).

La teoria de los stakeholders viene acompafiada de diez (10) principios que tratan
sobre el manejo que se le debe dar a estos grupos, expuestos en el cuadro 1,1. Al ser extensos,
considero pertinente resumirlos en tres ideas generales. Primero, la razén de ser de la
empresa como un todo es impulsada por una constante retroalimentacion con los
stakeholders. Segundo, se deben conocer los procesos explicitos e implicitos gerenciales en
cuanto a las relaciones con los stakeholders. Y por ultimo, para ser mejores cada dia, una
organizacion debe entender las diarias transacciones con los stakeholders (Freeman, 2007;
60).

Cuadro 1,1: Ten Principles of Managing for Stakeholders de
Freeman.

1. Stakeholder interests need to go together over time.

2. We need to have a philosophy of voluntarism—to engage
stakeholders and manage relationships ourselves, rather than
leaving it to government.

3. We need to find solutions to issues that satisfy multiple stake-
holders simultaneously.

4. Everything that we do serves stakeholders. We never trade off
the interests of one versus the other continuously over time.

5. We act with purpose that fulfills our commitment to stake-
holders. We act with aspiration towards fulfilling our dreams
and theirs.

6. We need intensive communication and dialogue with stake-
holders—not just those who are friendly.

7. Stakeholders consist of real people with names and faces and
children. They are complex.

8. We need to generalize the marketing approach.

9. We engage with both primary and secondary stakeholders.

10. We constantly monitor and redesign processes to make them
better serve our stakeholders.

Fuente: (Freeman. 2007;60)

Para concluir, el objetivo de las organizaciones no debe ser el de ayudar a un grupo de
stakeholders a costa de otros, sino de integrarlos a la empresa, credandole valor a todos de
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manera simultanea. Puesto de otra manera, debe haber una mentalidad gerencial que se
enfoque a crear cuanto valor sea posible para todos los stakeholders (Freeman, 2007: 11). Para
poder crearle valor a los distintos grupos de stakeholders es necesario crear una estrategia
empresarial, integrada por cuatro elementos:

1. Propésito: Debe definir por qué los stakeholders deben estar interesados
en involucrarse con la empresa.

2. Razén: Entendida esta como los intercambios que seran necesarios para
lograr una relacion duradera con los mismos.

3. Identificacién: Vital al momento de reconocer las expectativas de la
sociedad y su efecto sobre la compaiiia.

4. Liderazgo Etico: Debe integrar los valores, principios, beneficios,
amenazas, las relaciones entre stakeholders, entre otros.

En base a lo anterior podemos referirnos al cuadro 1,2 donde podemos apreciar un
esquema bdsico creado por Freeman en donde se delimita la cadena de valor tradicional y la
cadena de responsabilidades. La cadena de responsabilidades logra explicar la compleja
interrelacién existente entre los distintos stakeholders y la organizacién. El cuadro 1,3 nos
expone un esquema de procesos y capacidades que puede aplicar un gerente para anadirle
valor a sus stakeholders (Freeman 2007; 68).

Cuadro 1,2: Value chain and responsibility chain
de Freeman.

14 MANAGING FOR STAKEHOLDERS

Raw Materials D> Supplier > Company D Distributos D End User

Companies
Responsibility Chain
b e’ Bttt

Financiers Finamcicrs Financiers Financiers

g g 8 8

Raw Materials  emgy  gunnlir €L  Company 3D  Distobuior D End User

Companics 8
Employ j& Employ tk Enpl U.“‘K Employ tk
Communities Communitics Communities Communities

Fuente: (Freeman 2007;14)
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Cuadro 1,3: Adding value to
stakeholders

Cross-Functional ' Capabilities QOutcomes
Processes = or B for
+ i “Know Hows” Stakeholders

Infrascrucrure '

* Stakeholder [ * Employees
engagement with =i Community iy —Live in a good
many community ‘ building community
smkchﬂmcrs

* Employees expected ¢ Communities
to contriburte o —Have companies
community be good corporate

citizens

Investment decisions
& employment
decisions take
community into

account

Fuente: (Freeman 2007;68)

2.2) LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE ARCHIE B. CARROLL

Los estudios de Archie B. Carroll, profesor de la universidad de Georgia, especializado en el
tema de Responsabilidad Social desde hace varios afos, son de vital importancia para lograr
entender qué tan lejos llega la Responsabilidad Social. Para lograr hacer lo anterior, se estudio
un articulo en particular titulado A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate
Performance, el cual tiene como objetivo proporcionar una clara visidon de los elementos que
integran la Responsabilidad Social Empresarial. Para nuestro analisis solo se tomardn las cuatro
categorias de responsabilidad social de Carroll, explicadas a continuacion:

Carroll (1979; 500-01) nos presenta cuatro categorias14 que hacen parte de la responsabilidad
social:

1. Responsabilidad Econdmica: Esta enmarca lo que se entiende como naturaleza

econdmica; es la responsabilidad de una institucion econdmica de producir bienes y

14 Tanto las responsabilidades econémicas como legales deben ir de la mano, integradas de valores y ética (Carroll,
1979; 500).
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servicios que demanda la sociedad y obtener con ello utilidades para seguir su
funcionamiento

2. Responsabilidad Legal: Involucra todas las exigencias por parte de la sociedad que

vienen respaldadas juridicamente, encargadas de velar por el cumplimiento de las
mismas

3. Responsabilidad Etica: Estas estan pobremente definidas, por ende resultan en un

campo abierto donde las decisiones no estdn sujetas a un cuadro juridico, sin embargo
en este campo la sociedad espera que la empresa haga mas de lo que le exige la ley, de
ahi dependeran las decisiones que se tomen.

4. Responsabilidad Discrecional: Tal como lo describe su nombre, esta responsabilidad es

a discrecién. Puesto de otra manera, voluntaria, dejadas a criterio personal de accion.

Para lo explicado anteriormente, es importante referirnos a la grafica 2 donde podemos
ver las cuatro categorias de Carroll, asi como el nivel de importancia dada a cada una,
demarcada por lineas entrecortadas en un esquema vertical:

Grafica 2: Las cuatro (4) categorias

de la responsabilidad social.

Drescremonary
Aasporsiloes

Ethical
Resposibdigs

Legal
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Fuente: (Carroll, 1979; 499)
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I1l. METODOLOGIA

El objetivo del presente estudio es identificar las interrelaciones existentes entre los
diversos grupos de stakeholders con los que la hacienda la Toscana interactua, seguido de un
segundo andlisis que analizard el nivel de responsabilidad social que tiene esta con sus
stakeholders utilizando datos cuantitativos para analizarlos a la luz de las teorias descritas en
el capitulo dos.

3.1 Matriz de analisis

La primera matriz, denominada Matriz 1 (véase anexo Al.11) consta de dos (2) ejes; Xy Y. En
el eje X se plantearan los Diez principios para administrar a los stakeholders de Freeman,
mientras en el eje Y estdn los diversos grupos de stakeholders planteados por este autor. El
objetivo de esta matriz es identificar las interrelaciones existentes entre los diversos
stakeholders, y se evalué el grado de cumplimiento de dichas interrelaciones con respecto a
los principios de Freeman.

Se agruparon los stakeholders en tres grupos® para logar un andlisis detallado del cruce de
informacion.

Una segunda matriz (Matriz 2-véase anexo A1.12), la cual al igual que la matriz 1 consta de dos
ejes. En el eje X se presentan las cuatro categorias de responsabilidad social de Carroll
extraidas de su modelo base Corporate Social Performance, mientras en el eje Y se plantearan
los stakeholders de Freeman extraidos de la matriz 1 con el objetivo de clasificar cada grupo
de stakeholders dentro de las categorias de responsabilidad de Carroll y poder asi plantear las
conclusiones finales sobre los resultados obtenidos.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS:

4.1 MATRIZ 1: ANALISIS DE INTERRELACIONES EXISTENTES ENTRE
STAKEHOLDERS

La matriz 1 (véase anexo Al.11) nos permitié identificar interrelaciones existentes entre los
diversos grupos de stakeholders, para luego ver su grado de relaciéon con los diez principios
para administrar a los stakeholders de Freeman. A continuacion se presenta el analisis de los
resultados:

4.1. 1 EMPLEADOS, GOBIERNO, GRUPOS DE INTERES

La hacienda la Toscana ha mantenido durante afios con el cumplimiento de las
exigencias por parte de sus empleados, gobierno y grupos de interés'® en cuanto a parametros

Bse organizaron esta manera luego de llevar a cabo el analisis en base con la matriz 1. Cada grupo
tratado integra stakeholders individuales donde la decision tomada por la Toscana con cada uno de ellos
afecta directa o indirectamente a los demds. Cada grupo es el resultado de las interrelaciones obtenidas
luego de realizar el analisis.

16 Entendiéndose éstos como sindicatos o abogados laborales interesados en velar por la proteccion y dignidad de
los trabajadores.
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legales. Como se explicé en el capitulo IV, la ndmina, prima, vacaciones, aportes para riesgos
profesionales (ARP) y el aporte a salud (EPS) se han pagado de manera consistente lo cual
cumple simultdneamente con estos tres stakeholders. La hacienda la Toscana ha mantenido a
través de los afios los intereses de estos tres grupos de stakeholders, asi como la satisfaccion
simultdnea de los mismos. Al visualizar a los stakeholders como personas la Toscana
comprende que todos tenemos suefios y hay que cooperar para que todos cumplan sus
respectivos suefios para lo cual le es exigido de manera directa mantener constante
comunicacién con los mismos y asi comprender mejor sus exigencias. Con todo lo anterior se
puede concluir que la Toscana no solo estd satisfaciendo a solo sus stakeholders primarios, lo
cual al analizarlo detalladamente podemos concluir que cumple con los principios 1, 3, 5, 6, 7,
9y 10 de Freeman.

4.1.2 PROVEEDORES Y FINANCISTAS

La hacienda la Toscana ha manejado durante afios una buena relacién tanto con su
Unico financista, Rodrigo Borda, como con su mds importante proveedor, Agrotabio. Por un
lado, los intereses de estos dos stakeholders se han mantenido a través del tiempo, asi como
ha habido una inclusién abierta de Rodrigo Borda para participar en la toma de decisiones y
mantenerse informado sobre la situacion de la Toscana. Lo anterior implica retroactividad, que
de la misma forma se ha manejado con Agrotabio ya que su relacién se basa en un pardmetro
tanto transaccional como de confianza y entendimiento. Finalmente, la Toscana visualiza a
sus stakeholders como personas con ideas, propdsitos y formas de ser diferentes. En fin, es
indispensable aclarar que la hacienda la Toscana cumple con los principios 1, 2, 4,5, 6 y 7 de
Edward Freeman al momento de administrar sus relaciones con sus stakeholders.

4.1.3-COMUNIDADES, GOBIERNO, CLIENTES

Con respecto a estos tres ultimos grupos de stakeholders se puede concluir lo
siguiente; la gestion de la hacienda la Toscana con estos se ha mantenido en gran parte en un
pardametro juridico, salvo ciertos procesos que se describieron en el capitulo IV. Se puede
concluir que se cumple con los intereses de los stakeholders, considerando como intereses la
preservacion de la salud de los mismos, con los cual la Toscana cumple con los requisitos de
sanidad exigidos por parte del gobierno'’. Como podemos ver, se satisface las necesidades de
multiples stakeholders, tanto primarios como secundarios, caracteristico del principio 3 y 9 de
Freeman. Para preservar su continuo funcionamiento, la Toscana debe ser consciente de la
constante retroactividad que debe manejar con estos stakeholders, principalmente con el
comité de ganaderos ya que a través de ellos implica retroactividad con la comunidad y los
clientes. Para concluir, podemos afirmar que la hacienda la Toscana se apega a los principios 1,
3,4,6,7,9y 10 de Freeman y con ello se concluye que su administracién sobre dichos grupos
es exitosa.

4.2 MATRIZ 2: CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS BAJO CUATRO
CATEGORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La informacidén recolectada permitio el siguiente cruce de informacion, y andlisis a la luz de las
cuatro categorias de responsabilidad social de Carroll.

17 El gobierno en este caso se entiende como los tres gremios que tienen legitimidad gubernamental para ejercer
control sobre el sector agropecuario. Los anteriores son; FEDEGAN, ICA y el Comité de Ganaderos.
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4.2.1. EMPLEADOS, GOBIERNO, GRUPOS DE INTERES

La hacienda la Toscana ha mantenido una relacién apegada al régimen laboral
colombiano para poder asi evitar tanto conflictos juridicos con el Gobierno como pleitos
legales con sus empleados o grupos defensores de los ultimos tales como sindicatos o
abogados laborales. Para sustentar lo anterior se analizé el cumplimiento por parte de la
empresa con los articulos™ 23, 47, 56, 57, 58, 59, 60, 134,39, 143, 145, 146, 161, 186, 187, y
219 del cédigo sustantivo del trabajo.

Desde el afio 2010 hasta el 2012 se ha mantenido un rango salarial entre los $680.000
y los $800.000 mil pesos mensuales los cuales estdn por encima del salario minimo mensual
legal vigente. Con lo anterior se puede estipular que la hacienda la Toscana cumple con los
articulos 134, 39, 143, 145, 146, del cédigo sustantivo del trabajo. Para sustentar lo anterior
podemos referirnos al anexo Al.1 donde se estipula el pago de ambos empleados en el mes
de marzo de 2012. Por otro lado, las vacaciones son igualmente pagadas (anexo A1.2) Con lo
anterior se puede estipular que la hacienda la Toscana cumple con los articulos 186 y 187 del
codigo sustantivo del trabajo.

Los empleados de la Toscana estan afiliados actualmente a una compafiia que asegura
a los mismos contra riesgos por accidentes de trabajo y enfermedad profesional. Para verificar
lo anterior debemos referirnos al anexo A1.3 el cual estipula el pago a la aseguradora Seguros
Bolivar el 8 de febrero de 2012.

Finalmente, como podemos apreciar en el anexo Al.4 se han estipulado todos los
aportes que se han hecho tanto a Marco Fidel Gdmez Triana como a Marco Elias Cueca el 8 de
marzo de 2012. En este anexo encontraremos los respectivos aportes a seguridad social, lo
cual incluye aportes a pension, ARP y salud, para finalizar con aportes parafiscales, los cuales
incluyen aportes a la Caja Familiar Cafam (CCF), aportes al SENA y finalmente aportes al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

En nuestra matriz final (véase anexo A1.12) el cumplimiento de las obligaciones
laborales al evaluarlo con las categorias de responsabilidad social planteadas por Carroll,
encontramos que se tiene una responsabilidad legal ya que como se menciond anteriormente
la nédmina, primas, cesantias y demas son de caracter legal. Por otro lado, el hecho de que el
pago de la ndmina salarial sobrepase el salario minimo legal exigido por el gobierno entra
dentro de la responsabilidad discrecional, ya que como lo menciona Carroll, son de manera
voluntaria y dejadas a criterio personal por parte del empleador.

4.2.2- PROVEEDORES Y FINANCISTAS

La hacienda la Toscana ha manejado a través de los afios una buena relaciéon con su mas
importante proveedor, Agrotabio, ubicado en Tabio, Cundinamarca. En Agrotabio la Toscana
adquiere toda clase de insumos como lo son concentrados para sus animales, vacunas,
vitaminas, entre otras. La confianza por parte del proveedor es marcada ya que le concede un
plazo de pago de treinta dias para el pago. Como respuesta a lo anterior, podemos apreciar en
el anexo A1.5 la cancelacion de dos pedidos a Agrotabio, el primero realizado el 14 de agosto

'8 Para mayor informacion sobre lo que cada articulo estipula se puede referir a la pagina web:
http://www.minproteccionsocial.gov.co/estadisticas/Estadsticas/CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.pdf
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de 2011 vy el segundo el 15 de febrero de 2012. El anterior anexo es indispensable para
comprender la existencia y permanencia de las relaciones de ambas organizaciones, asi como
el cumplimiento transaccional por parte de la Toscana con respecto a los insumos comprados.

Manejando como Unico dueiio a Rodrigo Borda, el cumplimiento financiero debe estar
debidamente manejado ya que la Toscana provee ingresos importantes para este ultimo, por
ende su inclusidon y manejo del negocio debe ser cuidadosamente supervisado. Para asegurar
el buen funcionamiento del negocio, Rodrigo fija un salario equivalente al treinta porciento
(30%) de las ventas. De esta forma su ingreso salarial no perjudica al negocio como tal en
épocas de crisis ya que a menor produccion lechera menor salario y viceversa (véase anexo
Al.6).

Para nuestro analisis final (véase anexo A1.12) podemos incluir dicho cumplimiento dentro
de dos categorias de responsabilidad de Carroll: responsabilidad econémica y responsabilidad
discrecional. Para la primera de ellas, esto sucede debido a que luego de producir su materia
prima y ser vendida a las entidades comercializadoras respectivas, dicha retribucién econémica
genera utilidades, las cuales son distribuidas a sus duefios para asegurar el continuo
funcionamiento de la misma. De igual forma, el salario fijado por el empleador esta dentro de
la responsabilidad discrecional ya que, conscientes de lo volatil que es el medio ambiente y
con la necesidad de sustentar los distintos gastos y costos operacionales que exige la empresa,
el salario es fijado porcentualmente a la produccion lechera mensual.

Por otro lado encontramos a los proveedores, herramienta vital para asegurar el
funcionamiento de la empresa. Los proveedores clasifican dentro de dos categorias;
responsabilidad legal y responsabilidad econémica. La primera de ellas sucede debido a que de
antemano se pactod entre las partes un cierto nimero de dias de plazo (30) en las que podra
pagar las obligaciones. Asimismo, es una responsabilidad econdmica puesto que debe haber
entendimiento que los insumos vendidos a la Toscana deben reflejar mayores indices de
produccién, por lo cual hace de Agrotabio un stakeholder de vital importancia.

4.2.3 COMUNIDADES, GOBIERNO, CLIENTES

Como entes reguladores legitimados por el Gobierno para ejercer la labor de control y
supervisién del sector agropecuario encontramos principalmente a FEDEGAN, el ICA y en el
caso de la Toscana los gremios asignados por estas, en este caso el Comité de Ganaderos,
ubicados en Zipaquira. Como se explicd en el capitulo |, para las enfermedades perjudiciales
para la salud hay control oficial por parte del ICA y gremios delegados para la vacunacion
obligatoria de (1) fiebre aftosa, (2) brucelosis bovina, (3) rabia bovina, (4) tuberculosis bovina y
(5) Encefalopatia. La hacienda la Toscana cumple de manera satisfactoria dichos procesos,
(véase anexo A1.11) manteniendo registros que datan las visitas efectuadas por el comité de
ganaderos a la hacienda. Para lograr sustentar el andlisis hecho en el anexo X es necesario
recurrir al anexo A1.7 que data las diversas visitas hechas en el durante los afios 2011-2012.

La sanidad de los consumidores finales ha sido de vital importancia para la Toscana ya
que ha logrado preservar los estdndares de calidad necesarios para la comercializacién de la
materia prima, (véase anexo Al.11) todo gracias a la gestion de control ejercida por parte del
comité de ganaderos y la gestidn interna de la Toscana.
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Por otro lado, el sistema de cruzamientos (véase anexo Al1.8) manejado en la empresa
ha beneficiado directamente los consumidores ya que con los procesos llevados a cabo bajo
supervisién profesional veterinaria se ha evitado la trasmisién directa de enfermedades, asi
como se ha evitado la consanguinidad en el ganado, lo cual genera malformaciones y bajos
estdndares de produccidn durante la vida del mismo.

En nuestro analisis final (véase anexo A1.12) los gremios agropecuarios fueron
clasificados bajo el grupo de stakeholders denominado por Freeman como gobierno. La
relacion manejada entre la Toscana y dichos gremios clasifica bajo la categoria de
responsabilidad legal planteada por Carroll ya que todo el proceso de vacunacién se realizd
estrictamente en base con lo exigido por el comité de ganaderos. Vale la pena aclarar que no
fue posible segmentar el manejo con este grupo de stakeholder bajo la categoria de
responsabilidad ética ya que no vacunan a sus animales contra enfermedades no reguladas, las
cuales fueron explicadas detalladamente en el capitulo I.

Asimismo, la sanidad animal es una preocupacién basica para la Toscana ya que se
traduce directamente con la sanidad de la comunidad y los clientes. Para ambos grupos de
stakeholders en nuestro analisis final (véase anexo A1.12) se clasificd la gestion con ambos
grupos de stakeholders bajo responsabilidad legal ya que dichos estandares de calidad y
sanidad son exigidos por los gremios agropecuarios para permitirle a la hacienda continuar con
sus operaciones.

El sistema de cruzamientos afecta directamente la sanidad animal, por ende la de las
comunidades y clientes. A diferencia de las clasificaciones anteriores, ambos stakeholders
fueron segmentados en el andlisis final (véase anexo A1.12) bajo la categoria de
responsabilidad ética de Carroll ya que tal como lo plantea esta ultima, las decisiones que se
hagan bajo esta responsabilidad no estdn respaldadas juridicamente, sin embargo son
exigencias tdcitas por parte de la sociedad, donde depende de la empresa si tomarla en
cuenta o no.

El uso de los recursos naturales afectan directamente a la comunidad, un grupo de
stakeholders que no se puede ignorar. El elaborar el anadlisis final (véase anexo A1.12) se
concluyd que la Toscana estd cumpliendo con los requisitos minimos exigidos por la ley sobre
el consumo de agua mensual del sector lo cual la clasifica bajo la responsabilidad legal. Para
verificar lo anterior es necesario recurrir al anexo A1.9 el cual muestra el consumo de agua de
la empresa durante los afios 2011-2012.

Vale la pena aclarar que con respecto a esto fue imposible clasificarla bajo responsabilidad
ética ya que a pesar de ser una exigencia por parte de la comunidad sobre el ahorro del agua,
la Toscana no hace esfuerzos adicionales tales como es la implementacion de tanques capaces
de recoger grandes cantidades de aguas lluvia para poder asi disminuir el consumo de la
misma, especialmente en época de verano donde la disponibilidad de agua para las
comunidades es de vital importancia.

Ahora bien, para ser una pyme el consumo de gasolina es elevado, dando como resultado
un promedio mensual de quince (15) galones. Lo anterior indica un consumo creciente y
correlacionado de hidrocarburos a medida que aumenta el nUmero de animales en la finca, e
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implica dafios al medio ambiente lo cual se traduce directamente a un impacto negativo a las
comunidades. Con respecto al afo 2011, hubo un aumento sustancial en lo que va del 2012 de
quince galones, asi como un aumento de diez galones mensuales promedio por un aumento
total de tres (3) animales productores de leche en la hacienda. El anexo A1.10 provee
informacidn relevante respecto a lo mencionado anteriormente donde podemos ver el
consumo de gasolina para el afio 2012.

Vale la pena aclarar que el consumo de gasolina en la hacienda para nuestro andlisis final
(véase anexo A1.12) no se puede determinar bajo parametros prestablecidos, ya que no los
hay, por ende esta se clasificé bajo la categoria de responsabilidad discrecional de Carroll. Se
clasificd bajo esta categoria puesto que el consumo y uso que se le de a los mismos depende
enteramente de los dueiios de la empresa lechera.

V. CONCLUSIONES

Daremos comienzo a nuestras conclusiones con los empleados ya que es uno de los
grupos que consideramos de mayor importancia para la Toscana. Esto se debe a que el motor
operacional proviene de los empleados, por ende al mantenerlos satisfechos las demas
operaciones funcionan arménicamente. Los empleados fueron clasificados dentro de tres
categorias de responsabilidad de Carroll; responsabilidad legal, ética y discrecional. Las razones
por las cuales fueron clasificadas dentro de cada una de ellas fueron debidamente explicados
en el capitulo IV. Es importante aclarar que la Toscana se ha salido del pardmetro legal al
otorgarle beneficios adicionales como es la de proveerle posada a cada empleado con su
respectiva familia en casas independientes con las comodidades bdsicas. En conclusién, la
hacienda la Toscana maneja un nivel elevado de responsabilidad social en cuanto al manejo de
sus empleados.

Ahora bien, pasaremos a analizar al gobierno. El gobierno, como fue explicado
anteriormente, es separado en dos partes. En la primera es el gobierno colombiano que vela
por la proteccion de la dignidad y los derechos de las personas. Al haber reciprocidad entre
empleados y gobierno en este tema podemos concluir en base con las conclusiones obtenidas
en respecto al analisis de los empleados que la Toscana cumple en su totalidad las exigencias
provenientes del gobierno en cuanto a este grupo.

Para la segunda parte del analisis es indispensable la siguiente apreciacién; para el adecuado
desarrollo de las conclusiones siguientes se interrelacionaran los siguientes grupos de
stakeholders; gobierno, clientes, comunidades y grupos de interés. Como primera medida, el
gobierno se entiende como los gremios agropecuarios legitimados por el mismo para el control
y la supervision del sector. Dentro de estos gremios se tratan los siguientes; FEDEGAN, ICA y
finalmente el Comité de Ganaderos.

La responsabilidad de la Toscana con estas instituciones es estrictamente legal, puesto
que, como se menciond en el capitulo IV, cumple Unicamente con los requisitos minimos
provenientes de las mismas. Sin embargo, el sistema organizado de cruzamientos, los cuales
no estan integrados al rubro de control de los gremios, garantizan la sanidad de los animales,
afectando positivamente a las comunidades y consumidores finales. Asi pues, para concluir, el
nivel de responsabilidad social de la Toscana en cuanto al manejo de la relacion mantenida con
el gobierno es la requerida ya que cumple con los requisitos exigidos.
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Por otro lado, la Toscana maneja un nivel satisfactorio en cuanto al manejo con las
comunidades y los clientes. Es satisfactorio puesto que al cumplir con los requisitos bdsicos de
vacunacion exigidos, adicionandole un estricto sistema de cruzamientos que evita la
transferencia de enfermedades, la Toscana esta aplicando la responsabilidad ética planteada
por Carroll. La exigencia tanto de los consumidores como de la comunidad no es mds que la
manutencién de la salud en los procesos que se manejan internamente, y haciendo esto, la
Toscana esta haciendo avances significativos.

Lo anterior no significa que haya conformidad en cuanto a dichos procesos, por lo
tanto proponemos mayor compromiso por parte de la Toscana en cuanto al proceso de
vacunacion puesto que a mayor control menor el riesgo de enfermedad en sus animales,
asegurando el normal funcionamiento de la misma en Rio Frio y la salubridad de la comunidad
en general.

Finalmente trataremos los dos ultimos grupos de stakeholders; financieros y
proveedores. Los financieros son la semilla que dio origen a la conformacion de la Toscana
como empresa productora de leche. Por lo anterior, se entiende que la relacién entre la
empresa y su financista es estrictamente econdmica (véase anexo A1.12). Estamos de acuerdo
con que asi lo sea ya que asi puede enfocar sus esfuerzos de generacion de satisfaccién en los
grupos de stakeholders restantes.

La relacion manejada con los proveedores es tanto legal como ética lo cual hace que el
nivel de responsabilidad de la Toscana hasta el momento sea la requerida. Con estos
stakeholders no puede haber exigencias mayores a aquellas que exigen el cumplimiento bdsico
pactado en un contrato legal que indiscutiblemente agrega el factor econédmico en el mismo.

La hacienda la Toscana cumple con nueve (9) de los diez (10) principios de Edward
Freeman. Lo anterior nos indica que la Toscana es una activa precursora del manejo de los
stakeholders con quienes interactua. El principio que no cumple la hacienda la Toscana es
aquella estipulada en el principio 8; Necesitamos generalizar el acercamiento de marketing. Lo
anterior se debe a que la PYME de andlisis no emplea medios de marketing para la venta de su
producto, ya que dicha tarea no hace parte de sus funciones. El marketing es llevado a cabo
por los comercializadores donde se apegan al control que hacen para cerciorarse que la leche
extraida de los hatos lecheros de la vereda rio frio cumple con estandares de calidad y sanidad.

Finalmente, vale la pena concluir que la Toscana es una empresa que mantiene buena
relacidn con sus diversos stakeholders ya que en algunos casos se estipuld que va mds alla de
lo que estos exigen. Sin embargo es una empresa que se apega mas a las obligaciones basicas
que tiene esta con sus stakeholders ya que con la mayoria de ellos procura cumplir con lo
exigido por la ley. Como podemos apreciar en el andlisis final (véase anexo A1.12) solo es
clasificada bajo responsabilidad ética con tres stakeholders; empleados, comunidades y
clientes. Bajo responsabilidad discrecional clasifica con otros tres stakeholders; empleados,
financistas y comunidades. En cuanto a responsabilidad legal clasifica con cinco stakeholders;
proveedores, empleados, comunidades, clientes, gobierno y grupos de interés.

Ahora bien, es importante clarificar si se respondid a la pregunta de investigacion ¢A
partir de las politicas internas analizadas de la hacienda la Toscana, se manejan relaciones con
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los distintos grupos de stakeholders con los que interactua, asi como qué categorias de
responsabilidad social maneja como empresa productora de leche en el sector de Rio Frio con
estos stakeholders? La respuesta a lo anterior es afirmativa; luego de conocer a fondo las
distintas operaciones que constituyen su razén social se concluye que esta pyme se preocupa
por interactuar con sus stakeholders ya que es consciente de la importancia que cada grupo
tiene y el impacto tanto negativo como positivo que pueden provocar los mismos al momento
de recalcar sus exigencias. En segundo lugar, se extrajo del analisis que la Toscana encaja
dentro de las cuatro categorias de responsabilidad social, en algunas en mayor medida que las
otras. Lo anterior significa que es una empresa que se preocupa por ir mas alld de lo exigido lo
cual se traduce en ultima instancia en la preocupacidn que tiene por satisfacer las necesidades
de sus stakeholders ya que es consciente que a través del buen manejo diplomatico garantiza
su existencia.

En base a los conocimientos que por fortuna he obtenido a lo largo de mi carrera
administrativa, veo varias areas de oportunidad en las cuales la Toscana carece de iniciativa.
Por un lado le daria mas importancia a los procesos de vacunacién ya que la salud de mis
animales garantizan la produccidn lechera. Con lo anterior me refiero a vacunar a mis animales
contra enfermedades que no son controladas por los gremios agropecuarios ya que con lo
anterior se obtienen beneficios alternos, entre ellos prestigio, reputacion y poder de
negociacién con distribuidores lo cual se traduce in mayores ingresos mensuales. Por otro
lado, la Toscana carece de equipos de ordefio sofisticados que logren reducir el tiempo
empleado en la tarea, asi como al ser un proceso mas higiénico, se reduce la de transmisién de
enfermedades tanto de empleados a animales como de animales a empleados. Para finalizar
considero importante concentrarme en los empleados ya que asi como lo considera la Toscana
son el motor de la organizacidn. La gestidn de la Toscana para con sus empleados es buena ya
gue no se apega a parametros legales Unicamente. Considero que la fidelidad es un valor
humano inigualable puesto que representa el apego incondicional de un ser humano a algo, en
este caso del empleado a la empresa, por lo anterior considero que es necesaria mayor
vinculacién por parte de la Toscana en las vidas de los mismos. Lo anterior implica conocer a
sus familiares, sus problemas y buscar conjuntamente herramientas que logren armonizar la
vida del empleado.

Es indispensable aclarar que todo el proceso de investigacién realizado aportd de
diversas maneras a la disciplina. El hecho de poder adentrarme en una empresa dedicada a
una labor delicada como lo es la agropecuaria en donde el control legal no es tan estricto como
el que se encuentra en las grandes ciudades, esperaba encontrarme con una empresa que
viera oportunidades ante la debilidad juridica y se aprovechara de ello. El resultado obtenido
fue lo contrario, la hacienda la Toscana me ensefié que a pesar de ser una empresa que trabaja
en funcién de generar ingresos para garantizar su subsistencia, la armonia para con sus
stakeholders es tratada con sumo cuidado. Para concluir, la hacienda la Toscana aportd a la
disciplina que las decisiones tomadas no deben estar siempre apegadas al marco legal, asi
como las utilidades generadas no son para el beneficio de una sola persona y eso hace que,
contrario a lo planteado en diversos textos de la disciplina, que la responsabilidad social sea un
elemento auténtico para la administracion.

29



Anexo 1: reporte de analisis de resultados

Tabla Al.1. Pago némina.

ANEXOS
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La anterior tabla expone los pagos realizados por la Hacienda La Toscana a sus dos empleados;

Marco Fidel Gémez Triana y Marco Elias Cueca.

Tabla Al1.2. Vacaciones

NOMBRE

FECHA DE INGRESO

PEND. POR DISFRUTAR

OBSERVACIONES

Marco Elias Cueca Avila

junio-01-2007

(6) dias del periodo del 1 junio/2010 al 31 may/2011
{15} dias periodo del 1 junio/2011 al 31 mayo / 2012

vencido

SIN VENCER

Marco Fidel Gémez Triana

marzo-01-2006

(15) dias periodo del 1 marzo/2011 al 28 febrero / 2012

(8) dias periodo del 01 de marzo/2009 al 28 de febrero/2010 vencido

{15) dias pendientes del 1 marzo/2010al 28 de febrero/20/11  vencido

VENCIDO

Fecha del informe:

Marzo 29/2012

La anterior tabla muestra los periodos pactados entre la hacienda la Toscana y sus empleados;

Marco Fidel Gémez Triana y Marco Elias Cueca.

Tabla Al1.3. ARP

B. LIQUIDACION DETALLADA

Identificacion del Afiliado

Sistema General de Rie:

os Profesiol

; = = = = -
= - T Cot| Subtipo | Ext.No | Col En [Opta,Ubic] Meie, ub = Contro de Trabslo F—

‘ ot | Pen, | A g g v T e cotomore

3 oc s CECAAMARCORS T o [ o PO X = Soou | oomoos] 50
s Jcc soomses GOMEZTRIANAMARCOFIDEL T T | om m om0 | 77000 Gowoir | oomwooos| 7500

08/02/2012

Usuario: C791.

45317

SOI - Proveedor de tecnologia

La anterior tabla muestra los aportes a riesgos profesionales (ARP) por parte de la Toscana a

sus dos empleados; Marco Fidel Gémez Triana y Marco Elias Cueca.
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Tabla Al.4-Liguidacién detallada aportes
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201200308 3:53 PM

USUARIO: SOI - CC78145317

La tabla anterior muestra el conjunto de aportes, tanto de seguridad social como aportes

parafiscales realizados por la hacienda la Toscana a sus empleados; Marco Fidel Gémez Triana
y Marco Elias Cueca.
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Tabla A1.5-Pago proveedores
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La tabla anterior muestra los pedidos que se hacen regularmente por parte de la Toscana a su
principal proveedor, Agrotabio.
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Tabla Al1.6- Salario devengado por Rodrigo Borda

g

ESTADO DE RESULTADOS ANO 2012

EMERD FEBRERD MARZIO ABRIL

precio litro de leche 900 900 500 920
VENTAS ] 10.260.000 | & 10.800.000 | & 10.800.000 | & 11.592.000
COSTO DE VENTAS 5 (6.228.457)| §  (6.315.677)| §  (6.316.876)| §  (7.177.345)
MP 5 1.390.000 | 5 1.200000 | 5 1312000 | 5 1.510.000
MOD 5 4 4BB000 | 5 4770000 | & 4770000 | & 5.307.600
salario Marco Fidel 5 720000 | 5 7BO000 | 5 7BO000 | 5 7B0.000D
salario Marco Elias 5 G90.000 | 5 750.000 | 5 750,000 | 5 750.000
salario Rodrigo Borda 5 3.078.000 [ § 3.240.000 [ § 3.240.000 |5 3.477.600
salario contadora 5 - 5 - 5 - 5 300.000
CIF 5 350457 | 5 35677 | 5 234878 | 5 358745
UTILIDAD BRUTA ] 4031543 | 5 4484323 | & 4483124 | & 4,414,655
GASTOS OPERACIOMNALES
UTILIDAD OPERACIOMAL 5 4031543 | 5 4484323 | & 4483124 | & 4,414,655
otros iNgresos 5 - 5 4.000.000 | 5 - 5 -
otros gastos 5 108.036 | 5 108643 | 5 111.250 | & 112 857
utilidad antes de
impuestos 5 3823507 | 5 B374RB0 |5 4371874 |5 4.301.798
impuestos
UTILIDAD META ] 3.923.507 | & B8.374.680 | & 4371874 | & 4.301.798

La tabla anterior muestra el salario devengado por Rodrigo Borda los ultimos cuatro meses del
2012. Como se puede apreciar, el salario devengado corresponde al 30% de las ventas totales.
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BLA A1l.7-Visitas Comité de Ganaderos

»

PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS, COMUNIQUESE AL 313 4537497

(=

FEDEGAN No.2- 21362

REGISTRO UNICO DE VACUNACION CONTRA
AFTOSA - AFTOSARABIA - BRUCELOSIS

Ministeric de Agricultura
>y Desarrollo Rural
Lbertady Orien Republica de Colombia

35 ica®

ERER oty dersS

NG

Fechad:Vacuna:T OZ_ ‘ \\

Ciudag:
"Ugaagna.- ’ ZN
" DATOS GENERALES ACCION
seln “"""‘"E‘Iuﬁ’é{‘é?ﬁ’f;“#ﬁ.ﬁﬁ:&{.‘.%“s‘&:i%ﬁ'g%‘S“E""F'm“’" (Diligencie solo una de las siguientes casillas)
Departamento; M_( 5 s N P.redio vacunado [ ] RV anulado
A ’ A Ejecutor:

e o reoeoan [ Jumata

et X0 [ Ganacero [0t

Cadigo del predio: AL e, :

Actualizd datos: Si No

Nombre del predio: —@S('Cﬂ'\q = r D D '

Nombre del ganadero: { TIPOS DE VACUNA
T B0z, | [ CMNOE T OF

¢-mail: &Aﬁosa [ ] Attosa - Rabia

(.‘elnlar:l 3 H |‘.+ |'|6 ‘ 37| 6'%'3' 8]6[ Laboratorio \JE@-’ '-0‘865 L‘_\

Nombre del vacunador:@m%“dﬁ 3\2&@\6@ . E Brucelosis C19 [ Brucelosis RB 5t

| cmo‘ﬂ_ mo (2[00 M] SEMANEM_' PROPIETARIO

b ARRIENDO [ |

COPROPIETARIO [ |

comunaL [ |

ORIGINAL: GANADERO - COPIA VERDE: ORGANIZACION GANADERA - COPIA AMARILLA: ICA

CENSO DE ANIMALES

VACUNACION AFTOSA - BRUCELOSIS CENSO HEMBRAS MENORES DE 1 ANO
CATEGORIA VACUNADOS | HOVACUNADOS TOTAL BRUCELOSIS Menor a 3 meses De3a8meses  |De8amenorigual at2 mes.
Terneras men. 1 afio ‘01 Oj_ Ol Ol
Hembras 1 2 afos Q7 Q2 No. TERNERAS IDENTIFICADAS BRUCELOSIS
Hembras 2y 3 aiios o Hierro Orejera Sacabocado Ofra
Hembras mayores 3 afios (9] oY &l
Temeros men. 1210 | 1€ \6 OTRAS ESRECIES - "= "=
Machos 1 y 2 afios fSPEI;IQE Machos He?bms Sl Total ™ <
Machos 2y 3 afios Bl Bk \P7
Machos mayores 3 afios Ol O o / ™ S A
TOTAL Zq ‘Z_%_‘ Censo Equinos @5 OI— . = 2]

- - —— Censo Porcinos 5 P / /
OBSERVACIONES: (Registre el nimero de identificacion Marcas Y ST B3 B 5
de cada ternera vacunada con Brucelosis) (hierros) Censo Ovinos / / R

Censo Caprinos .

Firma

MC’C@ Elps Ceoelor

NombreclamM Lo B/ 07;1 (/(/ﬁé LA

EanademD AdmmlstradorD Asistente Técnico D Otro D cc. 7 q L( 7 (? ¥ (ﬂ

B e e

L_

RECIBO DE PAGO No. 2 - 2136235

Vr. Total Abono

Nombre de IafmcaAth*E)SQC“\('l )
F£00

| ”""‘%8"\[2{%’0%3& ,

El anexo anterior muestra una de las visitas por parte del Comité de Ganaderos, gremio
agropecuario destinado al control y supervisidn del ganado en la zona.
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Tabla A1.8- Cruzamientos

CLIENTE: _ X S QU NANOO PDQV\\J\)@JQ%

BIOTECKOLOGIA REPRODUCTIVA EY
embriones in-vitro

NIT. 832.002.421-5

DIVISION COMERCIAL |

NIToC.C.:
DIRECCION: CIUDAD: TELEFONO:
(" FECHA DE REMISION VENDEDOR PLAZO

DIA MES ANO

2 03l7a0 HQO - ¢ _|conmoo | o1 030 | REMISION No. 3496
S >

REFERENCIA | CANTIDAD

PEDIDA | DESERIPCION | “DEse | uiTARIO ToTAL
4 “1Dispos Jwe S(V\Croﬁc,ﬁ; A 23.¢cce | 13000
20l [ Sinceocio. o Qo |2l | Ab| B8 N0
1S [ Bavas 8 xit'z \S 2so| 35>
S [deewmgas s ml E AL | 2oco
2 Wl | Sincrodeol ¥ Desis T 66 | (A 40
\ 5 — \A

)

i

MERCANCIAS AQUI RELACIONADAS.

NOTA: LA FIRMA DEL COMPRADOR, HACE CONSTA!

.| suBTOTAL |20, QO
L HABER RECIBIDO A SATISFACCION LAS 0. 49
ACEPTAN DEVOLUCIONES IVA

NO

TOTAL i =

\VQPM A E\"u"v‘\&)?% ~ .

30.440

ACEPTADO CLIENTE (NOMBRE, FIRMA Y C.C.)

Impreso por: NATIONAL PRINT TEL.. 261 1609

Cra. 11 No. 7-19 Zipaquiré - Colombia

Laboratorio Zipaquira Km. 2 Via Tibitoc - Hda. La Primorosa
Telefax: (27-1) 852 2628 / 2888 E-mail: administracion@cgrbiotecnologia.com

Este anexo muestra un proceso de cruzamientos realizado por la entidad CGR ubicada en
Zipaquird. Dicho proceso se le realizé a una novilla apta para gestacién el 2 de julio de 2011.
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TABLA A1.9-Uso del agua

g - Q
5 A4 OB
— 5 o° O
e s > M . ) »n;‘/
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIO DE AGUA DE LA VEREDA SAN JORGE PARTE ALTA Y BARROBLANCO
NIT: 832002842-2
| Informacién de Consumo P.5
PERIODO FACTURADO DE 01/NOV/ 2011 AL 29/FEB/2012
et ( 4 MESES )
Nombre: BORDA
SAENZ RODRIGO Cargo Fijo x Factura $ 3000 :um‘ LECTURA | poocin " TOTAL
DE 0 A 20 MTS $200 ST ANTERION ONSUMO
C.C.\ Nit. 79145317 DE 21 A 40 MTS $300 2026mts 1748mts 278mts 278mts
Finca: LA TOSCANA DE 41 A 80 MTS $ 500
Sector: LOS CHAVEZ DE 81 EN ADELANTE $800 ~
A2 )
DETALLE DE CUENTA Y VALOR DEL CONSUMO PAGO PAGO CON SANCION *~]~.,PAGO RECONEXION
OPORPTUNO (5.0000 S% ($40.0009)
U $3.000 ABRIL/01/ ABRIL /02/2012 ATAJ’;’ ABRIL /137 2012
. CARGO FIO X FACTURA $3.000 2012 ABRIL/12/ 20125/ v = £
u DEDA20MIS $200 $ 16000 | INFORME DE INTERES AV S
A DE 21 A 40 MTS $ 300 $48000 | SENOR USUARIO NO OLVIDEQUE EL PAGO OPQRTUN§t sU
R DE 41 A 80 MTS $ 500 $ 19000 | FACTURA LE EVITARA MUL'I@SQ’E CIONES,, ESTE PENDIENTE
1 DE 81 EN ADELANTE $ 800 50 | DE LAFECHA DE PAGO o@ PARAEVITAR ™
o MULTAS Y OTROS 50 50 | INCOMVENIENTES. ) : ¢
TOTAL A PAGAR $ 86000 b

B ———— 805007954 o

.

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIO DE AGUA DE LA VEREDA SAN JORGE PARTE ALTA Y BARROBLANCO N
NIT: 832002842-2 g
- Cliente Tabla de valores Mensual Informacion de Consumo P.4
f o || PERIODO FACTURADO DE 01/JULIO /2011 AL 31/OCTUBRE
1D: 805007954 Rango | Valor Und. 12011
£ i (4 MESES )
Nombre: BORDA ”
SAENZ RODRIGO Cargo Fijo x Factura $ 3000 LECTURA LECTURA G TOTAL
DE 0 A 20 MTS $200 ACTUAL ANTERIOR CONSUMO
C.C\ Nit. 79145317 DE 21 A 40 MTS $300 1748mts 1480mts 268mts 268mts
Finca: LATOSCANA DE 41 A 80 MTS $ 500
Sector: LOS CHAVEZ DE 81 EN ADELANTE $ 800
DETALLE DE CUENTAY VALOR DEL CONSUMO PAGO PAGO CON SANCION PAGO RECONEXION
OPORPTUNO (5.000) { $40.000) Q
U $3.000 DIC/01/2011 DIC/02/2011 HASTA DIC/13/20
s CARGO FIIO X FACTURA $3.000 Dic/12/ 2011 (\Q
U DEOA 20 MTS $200 $16000 | INFORME DE INTERES > N
A DE 21 A 40 MITS $300 $48000 | La proxima reunion de Asamblea General se realj r\%',\
R DE 41 A 80 MTS $ 500 $14000 | 27 de Noviembreen la sede del Acueducto , | C 0s §
| DE 81 EN ADELANTE $ 800 $0 | que la inasistencia a esta le generara una S
0 MULTAS Y OTROS 50 50 | Proxima factura. NG
TOTAL A PAGAR $ 81000

— = :

E EL PAGO DE ESTA FACTURA SERA CANCELADO AL SENOR TESORERO UNICAMENTE 8 O 5 O O 7 9 54 J

La tabla anterior muestra dos recibos de agua cobrados a la Toscana, el primero corresponde
al afio 2011, y el segundo al 2012. En ellos se puede apreciar el consumo de agua y el cobro
por el uso de la misma.
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TABLA A1.10- Consumo de Gasolina

CONSUMO GASOLINA 2012
EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

galones 10 24 13 5,75
subtotal 5 104.500 | S 218.008 | 5 172.200 | S 92.500
TOTAL 5  587.208

total galones 58

galones mensuales

promedio 15

Esta tabla muestra el consumo de gasolina en lo que corresponde a los primeros cuatro meses
del 2012, obteniendo como resultado un proimedio mensual de 15 galones.
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TABLA A1.11-MATRIZ 1: ANALISIS DE INTERRELACIONES EXISTENTES ENTRE STAKEHOLDERS

GUIA PARA MATRIZ 1

| DEMARCACION | PRINCIPIOS CUMPLIDODS

1- EMPLEADOS, GOBIERNO, GRUPOS DE INTERES 1,3,5,6,7,9,10
2- PROVEEDORES Y FINAMCISTAS 1,2,4,5.6.7

3-COMUMIDADES, GOBIERNO Y CLIENTES | 1,34,67,9 10

MATRIZ 1: ANALISIS DE INTERRELACIONES EXISTENTES ENTRE STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS PRIMARIOS

EMPLEADDS PROWEEDORES FINAMCISTAS | COMUNIDADES CLIENTES

1-Intereses de SH mantenidos.

2- Voluntarismo e inclusion de los SH
con la empresa.

- satisfaccion simultdnea a multiples Si

4-Continua retroactividad entre la
empresa y los SH.

5-Cumplimiento bilateral de suenios.

6-Comunicacion intensiva con
nuestros SH.

7-Visualizacion de los SH como

PErsonds.

8-Acercamiento de marketing
generalizado.

Q-Interaccion con SH primarios y
secundarios

10-Monitoreo y redisefio constante
de la firma en funcion de los SH.

CONTINUA...
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CONTINUACION...

STAKEHOLDERS SECUNDARIOS
GOBIERND COMPETIDORES MEDIOS GRUPOSDE | GRUPOS DE INTERES
INTERES DEL CONSUMIDOR

1-Intereses de 5H mantenidos.

2- Voluntarismo e inclusion de los SH
con la empresa.

3- Satisfaccion simultanea a maltiples
SH.

4-Continua retroactividad entre la
empresa ¥y los SH.

5-Cumplimiento bilateral de suefios.

6-Comunicacidn intensiva con
nuestros SH.

7-Visualizacion de los SH como
personas.

g-Acercamiento de marketing
generalizado.

9-Interaccién con SH primarios y
secundarios

10-Monitoreo y redisefio constante
de la firma en funcion de los SH.

La tabla anterior corresponde a la matriz 1 de andlisis de los resultados donde se obtuvieron las

distintas interrelaciones entre los stakeholders de Edward Freeman.
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TABLA A.12- MATRIZ 2: CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS BAJO CUATRO CATEGORIAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

MATRIZ 2: CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS BAIO CUATRO CATEGORIAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CATEGORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL STAKEHOLDERS PRIMARIOS
EMPLEADOS PROVEEDORES FINAMNCISTAS | COMUNIDADES | CLIEMTES

1- RESPONSABILIDAD ECONOMICA

2- RESPONSABILIDAD LEGAL

3- RESPONSABILIDAD ETICA

4- RESPONSABILIDAD DISCRECIONAL

CATEGORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | STAKEHOLDERS SECUNDARIOS
GOBIERND GRUPOS DE INTERES

1- RESPONSABILIDAD ECONOMICA

2- RESPONSABILIDAD LEGAL _

3- RESPONSABILIDAD ETICA

4- RESPONSABILIDAD DISCRECIONAL

GUIA PARA MATRIZ 2
GRUPOS DE STAKEHOLDERS |DEMARC&CIE‘|'N

1-EMPLEADOS, GOBIERNO, GRUPOS DE INTERES |

2-PROVEEDORES Y FINANCISTAS |

3- COMUNIDADES, GOBIERNO, CLIENTES _

La tabla anterior corresponde a la matriz 2 de analisis de donde se analizaron los stakeholders
obtenidos de la matriz 1 y se clasificaron dentro de las cuatro categorias de responsabilidad social

de Archie Carroll.
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Anexo 2: la empresa ganadera la toscana

Tabla A2.1- estado de resultados ano 2011

ESTADO DE RESULTADOS ANO 2011

EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD
precio litro de leche 5 BOO | 5 BOO | 5 BOD | 5 BOO | 5 780
VENTAS ] 7.200.000 | & 7.200.000 | & 7.200.000 | & 7.200,000 | 5 B.424.000
COSTO DE VENTAS 5 [4990457)| 5 (4785677| 5 (4774876)| 5 (5.299.745)| §  (5.265.155)
MP 5 820.000 | & 7B0.000 | & 880.000 | & GE0.000 | & 936.000
MOD 5 3.660.000 | & 3.660000 | 5 3.660.000 | & 38960000 | 5 4.027.200
CIF 5 350457 | & 345677 | & 234875 | 5 350745 | & 301.955
UTILIDAD BRUTA 5 2209543 | & 2414323 | 5 2425124 | & 1800.255 | 5 3.158.846
GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD OPERACIONAL & 2208543 | & 2414323 | 5 2425124 | & 1.800.255 | 5 3.158.846
otros ingresos 5 5 5 5 3.000.000 | 5
ofros gastos & 108036 | 5 108643 [ 5 111.250 | & 112857 | 5 114.464
utilidad antes de
impuestos & 2101507 | & 2304680 | 5 2313874 | & 4787388 | & 3.044 381
impuestos
UTILIDAD META 5 2101507 | & 2304680 | 5 2313874 | & 4.787.398 | & 3.044.381
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
precio litro de leche 5 760 | 5 70| 5 BOO | 5 BOO | 5 850
VENTAS ] 8.208.000 | 5 8.424.000 | 5 8,640,000 | 5 B8.640.000 | 5 9,180,000
COSTO DE VENTAS 5 {5.192.061)] & {5.512.667)| 5 (8.142.267)| & {5.495.067)| & [5.765.867)
MP 5 936.000 | & 1.136.000 | 5 936.000 | & 1.036.000 | 5 1.136.000
MOD 5 3962400 | 5 4027200 | 5 4392000 | 5 4092000 | 5 4254 000
CIF 5 293,661 | & 349457 [ 5 2814267 [ 5 367.067 | & 375.867
UTILIDAD BRUTA 5 3015939 | 5 2911333 | 5 497733 | 5 3144833 | 5 3.414133
UTILIDAD OPERACIOMNAL 5 3015939 | 5 2911333 | 5 497733 | 5 3144833 | 5 3.414133
otros ingresos 5 - 5 - 5 - 5 - 5 4 500.000
otros gastos 5 116071 | & 117679 | 5 119.286 | & 120893 | & 122 500
utilidad antes de
impuestos 5 2B99ERE | 5 2793655 | 5 378448 | & 3.024.040 | 5 7.791.633
impuestos
UTILIDAD META ] 2.899.868 | 5 2.793.655 | § 378448 | & 3.024.040 | 5 7.791.633
CONTINUA...
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NOVIEMBRE DICIEMEBRE
precio litro de
leche ) 850 | 5 850
VENTAS 5 9.180.000 | 5 0.180.000
COSTO DE
VENTAS § (5574667)| 5  (5.883.467)
MP 5 936.000 | 5 036.000
MOoD 5 4254000 | 5 4.554.000
CIF 5 34667 | 5 393.467
UTILIDAD
BRUTA 3 3605333 | 5 3.296.533
UTILIDAD
OPERACIONAL 5 3605333 | 5 3.296.533
otros ingresos | 5 - 5 -
otros gastos 5 124107 | 5 125714
utilidad antes
de impuestos | & 3481226 | 5 3.170.81%
impuestos
UTILIDAD META | 5 3.481.226 | 5 3.170.819

CONTINUACION...

La tabla anterior detalla el estado de resultados de |la Toscana durante el aflo 2011, se pueden

apreciar los distintos rubros que integran la produccién lechera de la misma.

ANEXO 3- Teorias de la RSE

Tabla A3.1-Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiaciin, planificacidn, ralacion con inversores)
n
.§ q:-_-'l : GESTION DE RECURSO0S5 HUMANOS
3 g (Ej: Reclutamiento, Capacitacidn, Sistema de Remuneracion)
23 DESARROLLO DE TECNOLOGIA |
E g (E)::Disano da praductos, investigacion da marcada)
: COMPRAS :
(Ej: Componarles; maguinarias; publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERMA NES EXTERMA Y VENTAS | POST VENTAS
(E|: {Ej:Montaje. | (E|: Procesa- | (E|: Fuerza {Ej:
Almacena- fabricacidn milento de de ventas, Instalacidn,
mienlo de de pedidos, promoclones,| soporte al
materiales, |componentes manejo de publicidad, cliente,
recepcidn de |, operaciones | depdsitos, |exposiciones,| resclucidn de
datos, de sucursal} | preparacidn | presemtacio- quejas, ,.-"'I
accaso de de infarmes) nes de reparaciones)
clentes) propuestas)

Actividades Primarias

Fuente: (Ruiz. 2002; npag.)

La tabla anterior logra contextualizar la estructura de la cadena de valor creada por Michael

Porter, la cual estipula las diferentes actividades que debe desempefiar una organizacion

empresarial para generarle valor a cliente final.
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