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dado que construye un marco tedrico sobre intranet, hace una sistematizacion de la
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1. Comunicacion y la intranet en la gestion de las ganizaciones

Para lograr el objetivo general propuesto en estestigacion: Analizar los usos y
apropiaciones que de la intranet han hecho losdnados del SENA en Bogota que
aportan a las dindmicas de comunicacion interngadmganizacion, se determiné
trabajar tres categorias: comunicacion organizatiortomunicacion interna e
intranet. Para ello, se hace una aproximacion ginak se establecen algunos aspectos

o dimensiones que seran el fundamento para laréed&l caso de estudio.

Todas las organizaciones en su estructura intesten reguladas por sistemas de
valores, roles y normas relacionados con su misiéion y objetivos; es alli donde se
hace evidente la necesidad de una comunicaciémiaegaonal que facilite el flujo de
informacion y que a su vez sea bidireccional. Ratelantar este proceso, surge la
comunicacion organizacional, que estd estrechamerdlacionado con Ia
administracion, la gerencia y la psicologia orgaaional, de esto hace ya mas de tres

décadas.

Fueron los paises anglosajones los pioneros emlieaeion y el desarrollo de la
comunicacion organizacional, seguidos de Eurofi@aymente llegé a América Latina,
en donde se identificO como comunicacion institnalo La comunicacion

organizacional concentra su atencién en el asAldiagnostico, organizacion y
perfeccionamiento de las diversas variables quéooan los procesos comunicativos
en la organizacion, enfoca sus objetivos en opé@imia interrelacion entre sus
miembros y con el publico externo, con el proposi® fortalecer su identidad e

incrementar su productividad.

Una organizacion comunica a través de las caatelgue tiene en sus muros, de los
rostros de su gente trabajadora, de su participaciaportes a la comunidad, de la
calidad y oportunidad en la respuesta al clientierio y externo. Estas y muchas otras
acciones simples y cotidianas siempre estan diciahgb de la organizacién, lo que
significa comunicacion permanente. No solamenteelémupensado, disefiado y
elaborado para ser emitido por un medio. Por ltofanteriormente se menciona que la

comunicacién es un proceso basico que permite tiracion: la empresa emite
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mensajes que el publico interpreta y actia en coeseia. Significados que se van

entrecruzando generando conceptos y actitudes udgr2004).

Es entonces donde la comunicacion logra un papgpopderante dentro de las
organizaciones, grandes o pequefas, privadas argubentales, éstas comunican en
todo momento y de diferentes formas, sin propolEsséos miembros de las

organizaciones son fuente infinita de informacida,ahi la importancia de lograr una
comunicacion directa y concreta que genere cordiagiatre los miembros de la

empresa.

1.2  Antecedentes, definiciones y alcances de laio@acion organizacional

La comunicacion organizacional trabaja sobre des;da comunicacion externa
dirigida a usuarios, clientes y proveedores y lawaicacion interna que se genera
entre los miembros de cada una de las areas qfierroam la empresa y la misma
organizacion. Redding y Sanborn, (1964) defineancdmunicacion organizacional
como el hecho de enviar y recibir informacién derdel marco de una compleja

organizacion.

(Martinez y Nosnik, 2002 - Pag. 80) afirmaron “Umr@anizacion con una buena
comunicacion; tiende a generar mayor satisfaccaborbl e incluso un mejor
desempefo de sus empleados. Haciendo uso de adlgelsonas comprenderan
mejor su trabajo, se sentiran mas identificadas aytigparan mas en la

organizacion”.

Es entendida también como: “Un conjunto de técnjcastividades encaminadas a
facilitar y agilizar el fluyjo de mensajes que sendentre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio;ien,binfluir en las opiniones
aptitudes y conductas de los publicos internostgrars de la organizacion, todo
ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor gsnrapido los objetivos”.
(Fernandez, 2005 Pag. 10).

En consecuencia, de la comunicacién organizacigealdice que es una de las

estrategias mas valiosas que tiene una empreta ffara orientar y alinear a sus
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colaboradores hacia el logro de los objetivos cai@ generar un clima laboral que
contribuya al desarrollo personal y profesional Ids mismos. Igualmente, es

considerada como el conjunto de actividades y ¢ésnencaminadas a suministrar y
agilizar el flujo de la informacién que se geneemtdo de la empresa para con sus
miembros y la comunidad, con el proposito de demreocer la mision de la empresa y

SuS servicios.

A través de esta se difunde la informacioén sobgpiehacer, el ser y el deber ser de la
institucion, lo que permite relacionar las necedédae intereses de ésta, con los de su
personal y con la sociedad. También facilita eloocimiento del recurso humano a
través de la interaccién de cada uno de los miesnbeolas areas de trabajo con la
informacion, en conjunto, permite el desarrollo sles integrantes para enfrentar los
retos y necesidades de nuestra sociedad y comtrdoui la productividad de las

organizaciones.

Si existe una comunicacion organizacional pertimemiistira ademas de un clima
laboral adecuado, un publico interno informado ed@mision, vision y proyeccion, lo
gue redunda directamente en la productividad dedasresas. Asi mismo, el publico
externo sera conocedor de la labor de la emprasndd los trabajadores conocen las
herramientas de comunicacion que la organiza@énotorga, se facilita el flujo de

informacion.

La comunicacion va mas alla de los canales; denledios, segun Sandra Massoni, es
una “metaperspectiva que se ocupa del cambio sommlersacional desde los nuevos
paradigmas de la ciencia”. Supera la comunicag@didional propone nuevas formas
congruentes con la fluidez de la sociedad y dediagmicas de comunicativas,
(Massoni, 2011). Esta es una invitacion a madifias formas de transmitir los
mensajes, a transformar el quehacer de la conuidica pasar de la operacion a la

gestion.

Pero la clave de una comunicacion efectiva estquenel personal pueda utilizarla de
manera responsable y oportuna, no solo para estédamente informados de lo que
acontece en el lugar donde se desempefian, singégtandmo parte de un clima laboral

que contribuye a su propio desarrollo personal gfgsional. La idea es que la
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comunicacion sea bidireccional, para lograr efetdisd en el mensaje. Por lo anterior,
en las organizaciones, los mecanismos de comuaitadeben estar debidamente
estructurados, para que la informacion sea difinda&manera clara y oportuna y logre

llegar a cada uno de los publicos de interés.

De acuerdo con estudios adelantados por autor@so cMartin (2004) las
organizaciones exitosas son aguellas que le daglelgancia a las comunicaciones y a
la informacion, ya que han comprendido que éstafibayen en gran parte a mejorar
el ambiente comunicativo y el clima laboral; esigetinamizador y animador de las
acciones individuales y colectivas gestionando regracion de esfuerzos y el
fortalecimiento de la institucién. Ello garantizque los trabajadores conozcan y se
identifiquen con la organizacion, pues considera@ §j se les tiene en cuenta para el

desarrollo de planes, programas y metas de la smpre

Pero para que esta comunicacion sea efectiva, n(lNd996) considera que debe ser:
Abierta, comunica con el exterior. Evolutiva: conuacion imprevista que surge dentro
de una organizacion. Flexible: comunicacion opat@mtre lo formal e informal.

Multidireccional: comunicacién que llega a todos liembros de la organizacién en
todas las direcciones. Instrumentada: Utiliza difpms adecuados para que fluya

eficazmente la comunicacion.

Basados en postulados de diferentes autores se mtedoretar que la comunicacion
organizacional, mas que divulgar o comunicar, dempas funciones que son claves
en la gestion empresarial y en los procesos comtivis, estas funciones se pueden
determinar asi: de desarrollo, realiza un analisisomo fortalecer temas evaluados, y
como mejorar los qgque fueron considerados errénememas, plantea los
procedimientos que se deben seguir para efectydosion descriptiva: investiga y
expone claramente, el estado real de los procesonsricativos en las diferentes areas
que la conforman y la funcién evaluadora, muestia razones por las cuales las
diferentes areas actuan de una u otra forma y@&@s® comportamiento influye en la

comunicacion de las empresas.

(Saldarriaga, 2005), define a la comunicacion degeional como “una joven

disciplina que tiene sus matrices conceptualesoyices en la Psicologia Social, la
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Sociologia y las Ciencias de la Administracion, plio ha sido explicada a través de
diversos enfoques entre los que se pueden citandgdnicos, psicoldgicos, sistémicos,

contingenciales, interpretativos y criticos”.

Con base en los anteriores postulados y recogilsdobjetivos de (Valle, 2010) en
donde plantea que. “Mirar la organizacion desdmtaunicacion implica un cambio de
fondo mas que de forma, un cambio que transciemzlasio a la misma organizacion,
ya que hay empresas que todavia no disponen delosoavanzados para una cultura
empresarial que no estan sustentados en el cdatenitoridad y la produccion, sino en

las relaciones, el conocimiento, la gestion eftbata comunicacion y la informacion.

(Homs, 1991) propone, se deduce que la comunitaciganizacional tiene tres
objetivos calves para una comunicacion organizatiaiicaz; establecimiento de
canales de comunicacién entre la instituciobn y gublicos, entiéndase interno vy
externo, creacidbn y mantenimiento de una imagenitun®nal positiva, y el

establecimiento de una corriente de simpatia ycapreademas de un clima de
comprension, apoyo y solidaridad entre la instdocy sus publicos. Es pertinente
agregar que las estrategias deben ser pensadascada uno de los grupos

ocupacionales o publicos que le interesan a la aéfap

La realidad corporativa es el conjunto de creenaasociones y experiencias que
conforman el contexto y las lineas futuras posibeactuacion. La realidad corporativa
es la base estructural de la estrategia, por lolajestrategia es el instrumento con el

que trabajamos la realidad de la organizacion (Mein@006).

Para que la comunicacidon se ajuste a las necesidbxda organizacion se requiere
determinar el estado de cada una de las areas @oaforman, la percepciéon que los
miembros de la compafia tienen y la opinion delipatexterno frente a la efectividad,
esta informacion es el insumo basico para constn@ estrategia acertada de

comunicacion.

1.3 La comunicacion Interna



Dentro de la gestion empresarial la comunicaciderma es considerada como
elemento fundamental de las buenas relacionese dagr miembros de una

organizacioén, la idea es que a través de éstadbajadores aprendan diariamente
sobre la empresa, estén oportunamente informados yez puedan comunicar sus
inquietudes para que se construyan sentido denget& y se genere un mayor

compromiso empresarial.

La comunicacién interna esta ganando su lugar deletla empresa contemporanea
como una nueva Yy efectiva herramienta de gesti@ mejora la competitividad

organizacional y el clima de trabajo, (Brandoli@enzalez, 2009). También, se ha
dicho que la cultura corporativa es la personaldiadas empresas, ella se refleja en
el comportamiento de sus miembros, sus creenadsrha como se relacionan sus
trabajadores, tanto con el publico interno como ebpublico externo y para que

estos procesos se den de manera pertinente, Lsereede una comunicacion interna

adecuada.

La oportunidad en la divulgacién de la informacdnlo que sucede, de las politicas
que tiene la compafia, asi como la su veracidadndiscutiblemente la

retroalimentacion en los procesos de comunicacangestado en los trabajadores
mayor confianza y motivacion, estos elementos s due han hecho de la

comunicacion interna un valioso proceso en la prtddad de las empresas.

Una organizacién que aprende, es una organizaciérgima en torno a los equipos
de trabajo, al aprovechamiento racional de losreesuhumanos, a la flexibilidad y
tension creativa, a la implicacion de los profeales en una cultura corporativa
innovadora e integrada en la sociedad, donde prfacares como el just in time, la
calidad, la eficacia, la continua mejora en loscpsns, y donde la informacion, la
comunicacion y el conocimiento ocupen un lugar pr@dante, (Garcia y Ndufez,
1995).

La actitud de los empleados al sentirse parte deganizacion, al experimentar que
son escuchados es positiva y colaborativa y derdguson el escritor mexicano
Gabriel Olamendi una correcta estrategia de comaai@n llevan a los trabajadores a

crear un vinculo emocional con la empresa, es ,daciconstruir una identidad
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corporativa que no es mas que sentirse parte déodm en este caso de la

organizacion.

Por su parte, (Kaplan y Norton, 2001) indicaron gueomunicacion es una palanca
fundamental para el éxito de una organizacionoSieimpleados no comprenden la
vision, es incluso menos probable que comprendaesteategia disefiada para
hacerla realidad. Sin comprender la vision y laagstjia, los empleados no pueden

adaptar su trabajo para contribuir de forma efeckz estrategia.

Es esta una de las razones por las cuales la dcamiém interna se consolida cada
vez mAas como una estrategia necesaria en la gestipresarial, si los empleados
conocen hacia donde se dirige la empresa, cualassse objetivos, metas

inmediatas, debilidades y fortalezas, ofreceran m@spuesta oportuna al cliente
externo y su conocimiento de la empresa sera yglasgie saber les permitira aportar

ideas innovadoras que contribuyan al logro de Ipstivos.

En un significativo nimero de organizaciones eriskas llamadas islas de la
comunicacion, donde la informacion valiosa pardesiemperio y productividad de la
compafia, reposa indefinidamente en escritorio®ropatadoras individuales, sin
compartirse, esto sucede porque no se hace uae @iecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, medio que en la actualidad zaii genera una adecuada gestion

en el proceso de comunicaciones.

De acuerdo con los fundamentos anteriormente etqsjeslebe ser clara la
diferencia existente entre comunicar e informarmQoicar, ademas de necesitar
retroalimentacion, genera expectativas, planteagjeexias y se sopesa con la
percepcion. Por su parte, informar; es un procesdireccional que da a conocer
algo. Es decir, la comunicacion precisa de la mamion, pero la informacion

sugiere comunicacion.

Asi mismo, es pertinente reconocer que en todasngsesas, grandes o pequefias
existe comunicacién ya sea formal o informal, feadoque se da por el &mbito de

interrelacion entre las personas que producen cacion. Es clave comprender



gue todo vacio de comunicaciones de alguna formdalls@ado, compensado por los

diferentes actores (Brandolini- Gonzalez, 2009).

Los medios para hacer una comunicacion eficaz ewslan continuamente, los

expertos investigadores aportan conceptos queusweq el proceso, no obstante
éste guarda unos elementos que a través del tismp@an sostenido, contindan
siendo esenciales y son aplicables en todos lopammonde exista interrelacion
humana, los conocemos asi: Emisor: todos los ihdds de la organizacion que se
interrelacionan y comparten informacién. Mensajgorimacion que se transmite o
intercambia con el receptor. Codigo: elementoslosrtuales se forma Canal: es el
medio por el que es trasmitido el mensaje.

Receptor: a quien se dirige el mensaje

Retroalimentacion: elemento que indica el éxitol dr&aso en la transmision y

recepcion del mensaje.

Ruido: elementos que aquello que obstaculizanrdauaicacion.

Estos nos llevan a identificar la diferencia entoenunicacion e informacion; la
comunicacion, tiene éxito en la medida que exat@alimentacion, mientras que la
informacion no requiere respuesta alguna. Otresnehtos que hacen de la
comunicacion interna un medio efectivo en la gesétpresarial es determinar el
tipo de comunicacion que se requiere en los difesemomentos que vive la
empresa y en ello, la mayoria de investigadorasm®en en destacar:
Comunicacion directa: personal, cara a cara.

Comunicacion indirecta: comunicacion a través da berramienta o un medio
Comunicacion formal: mensajes transmitidos por oedficiales

Comunicacion descendente: mensajes de superiomsbardinados por lo general
con instrucciones.

Comunicacion ascendente: mensaje del subordinad@ los superiores.

Comunicacion horizontal: entre personas del misivel jerarquico.

Es entonces pertinente la apreciacion de SandrasdWiasal respecto de la
comunicacion: “Al igual que todas las ciencias alas-, es una forma de
conocimiento que se constituye como un momenta detorreflexion creativay a la

vez de reproduccion de la propia sociedad en tambdién es un conocimiento que
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participa en la construccion de la realidad quejsere conocer (Massoni, 2011
Pag. 69).

En concordancia con lo expuesto en parrafos anésrie infiere que para lograr que
esa realidad sea efectiva, el area de comunicacielee apoyarse en estrategias y
practicas de comunicacion interna que contribuy@menera positiva a la fluidez y
al procesamiento de los mensajes, éstas debearetenaenta:

Edificacion de confianza entre los directivos g koabajadores de las diferentes
areas, si existe una buena relacion entre lasspdo® procesos se adelantaran con
mayor agilidad y sin prevenciones, ademas, si bereate el mensaje y lo que vive
cada trabajador en su ambiente, la apropiacidosdmensajes sera real.
Conocimiento tanto de la politica institucionaljremde las labores que cada uno de
los trabajadores debe adelantar y la importancieadea uno de los miembros de la

empresa para el logro de la mision.

Comunicacion es un proceso que compromete a todosiembros de la empresa;
se comunica con todo y en todo momento.
Una buena estrategia de comunicacion no solo boyide manera colectiva, sino

gue aporta al desarrollo individual de los trabajad.

Es de anotar que la comunicacion interna es etedtcamente cuando el receptor
esta en capacidad de decodificar el mensaje y @rdpr su verdadero significado.
Pueden haber mudltiples malinterpretaciones porrsige razones, como también
ocurre que el emisor haga multiples interpretacgraga prevenir que ocurran estas
interferencias o ruidos, se hace necesario quéaesaroalimentacion asi el emisor
puede clarificar el mensaje y analizar si el veedadsignificado no ha sido

comprendido. (Gémez, Balkin, Cardy, 2008).

El tipo de comunicacion que permite que ocurraetaoalimentacion se denomina
comunicacion bidireccional, ya que receptor y em@eeden interactuar entre si.
Aunque realmente lo recomendable es que la conuidicaea interactiva, pero esto
resulta dificil en las grandes empresas cuandayjbeaydistribuir mucha informacion

a un gran numero de empleados.

1.4 Intranet como estrategia de comunicacion earlganizaciones
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La intranet es una combinacién de intra y netwque quiere decir “una red dentro”.
Es decir, es una Internet privada que funciondrdate una organizacion. Para que
sea privada y nadie externo a la compafia tengesaca ella, utiliza el sistema
conocido como firewall; combinaciones de hardwasefiware. Este medio permite
a quienes tengan acceso adelantar procesos deamnefeetiva y sencilla. En la
intranet se facilita la publicacion de informacidioymularios de todas las &reas que
conforman la organizacion, para ello se utilizéeabuaje de Hipertexto (HTML) y
los contenidos estan conformados por texto, grafigewontenidos multimedia como

sonido y video.

Esta demostrado que las intranet son realmenféddes de construir como de usar,
también que son viables para la conexion de tlada&reas de las organizaciones y a
su vez cada uno de los miembros de estas puedgmagomia informacion y asi
contribuir a agilizar algunos procesos, no solocdmunicacion sino de diversas
areas. Teniendo en cuenta que la intranet esadchimformatica privada que utiliza
normas y protocolos de Internet, permite mayor aefa;, aumentando la
productividad y agilidad en las organizacionesnan James Michael Stewart y Ed
Tittel, en su libro La Biblia de intranet, (StewwrTittel, 1997).

Los diferentes descubrimientos tecnologicos y @iens que vivid la humanidad en
los 80, generaron multiples transformaciones edodolos campos; las
organizaciones y la comunicaciéon debieron adap@asumir las modificaciones en
los procesos para lograr sobrevivir en el mercabibajzado. Es cuando las
empresas acuden a las Tecnologias de la InformgdeComunicacion y se genera
una nueva forma de comunicar la cual esta estremfitannelacionada con la gestion

empresarial, (Cabero, 1998).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacid®, han permeado todos los
aspectos relacionados con los seres humanos Yisacam ha influenciado cambios
definitivos en temas financieros, académicos, ipoBty en especial en el de las
relaciones humanas y la comunicacién. Por ellora mestudiar los procesos de

comunicacion de una organizacion como el SENA eses@io partir de la
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comunicacion organizacional hasta el momento ajuella intranet se convierte en

medio de comunicacion.

En lineas generales podriamos decir que las ndewaslogias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres esedasicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; perargino solo de forma aislada, sino
lo que es més significativo de manera interactiirgerconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas” (Cali©&@8).

El proceso de comunicacion organizacional se haemmizhdo gracias a la
tecnologia y cada vez exige de mayor precisi@mtfiud y pertinencia, esto debido
a que se vale de medios que evolucionan permanente y que ofrecen un

sinnumero de opciones para comunicarse; una deedlmtranet.

De acuerdo con Berta Garcia, (2009) desde la éreate Internet las empresas
mostraron interés en la adaptacion de una red daivgue fuera consultada
preferiblemente por sus empleados, que ofrecieraemvicio agil y que usara los
equipos con los que contaba la empresa en el mondmtinstalarla. Con esa
filosofia naci6 intranet, una red interna que wsadrincipios del internet, disefiada
para ser utilizado dentro de los limites de lasresgs. Se diferencia de Internet, es
que las intranets son privadas y la informacioneuella reside tiene como objetivo

asistir a los trabajadores en la generaciéon de pal@ la empresa.

Si analizamos el alcance que tiene la tecnologituabwente, vemos que
practicamente cualquier actividad empresarial eyguide las tecnologias de la
informatica y la comunicacion, por lo que hace gsts sistemas para comunicarse
con los empleados o con otros empresarios, proveedoclientes, cada vez cobre
mas importancia, pero también obliga a que el detade los mismos sea aun mas
vertiginoso. Intranet es una herramienta que céadrae nuevas posibilidades para
cubrir las necesidades empresariales, podemosatgianas de esas ventajas para las

areas administrativas, (Garcia, 2009).

La comunicacion directa e inmediata entre la geaeypndos empleados, con la obvia

transicion entre los mandos medios, sin que eltanga que desplazarse hacia el
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otro ni ausentarse de su lugar de trabajo, es ouneeatro en el que no existe una
convocatoria a reunion alguna. Y aunque podriaceanena comunicacion vertical,
no es asi, pues es un medio que también puede iradmdraccion entre los

participantes, cuyo namero no esta supeditado eecinto en el que no se puede
alojar a una cantidad determinada, como sucederiauga reunion de trabajo que

acarrea la logistica necesaria para un evento ebmencionado (Arribas, 2006).

Por lo anterior, se concluiria que este sistemadigmgenera reduccion de costos en
la realizacion de certamenes de gran magnituatoasd la posible pérdida de tiempo
de quienes sean invitados o la busqueda de unaicele grandes proporciones,
todo esto sumado a que los posibles asistentegmyam de otra ciudad, generara
otros gastos como viaticos, traslado, hospedajeagutencion de los mismos. La
retroalimentacion de la informacion que alli se stizees también inmediata, pues
intranet también puede contar con chats, videcschatercion de videos o audios, y

comentarios de la comunicacion que alli se plasma.

La ndmina de una empresa asi como los informesodéalulidad, minutas de

trabajo, informes de produccion, de mantenimiemandquinas y equipos, cambios
de horarios, trabajo en horas extras, memorandawda&torios, labores de salud
ocupacional, permisos, todo lo relacionado coneesgnal o la contabilidad de la

compafia puede ser socializado a través de intenetluso, eventos de menor
relevancia como el cumpleafios de los trabajadodeslos jefes, asi como las notas
sociales de quienes hacen parte de la organizagiGohas veces aparece en las

paginas virtuales de la red interna.

La comercializacion y despacho de los productoscdmpra de insumos, la
importacion y exportacion, la relacion con clienteproveedores, las ventas, la
accion de surtido en los puntos de ventas, entes ohuchas tareas comerciales e
industriales también hacen parte del intranet esapia actual. Luego la limitacion
de este medio solo depende de la solicitud quaya hecho el gerente de la empresa

al desarrollador de su red interna.

Existe un alto nivel de adopcion de la intraneékeentorno colombiano y unos pocos

casos donde quiza no se ha visto su importanaiatégica. Teniendo en cuenta que
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la muestra se basa en empresas que han venidenelcida influencia de capital
extranjero, estas cifras resultan consecuentedecoecesidad de implementar un
sistema de comunicacion interno que permita la epitgdad tal como lo plantean

los estandares intencionales actuales, (Llano,)2006

Intranet tiene cuatro funciones esenciales a $ralelas cuales busca ofrecer un
servicio completo. Con ellas, una organizaciébn pugublicar informacion,
almacenar, recuperar y gestionar su informacidnc@so facilitar la colaboracion
de toda la organizacion, ya trabajen los usuanioslistintos pisos de un edificio,

dentro de una regién o bien en cualquier lugamdaido, (Garcia, 2009).

Estas funciones son: Correo electronico: comuricapersona, persona o persona-
grupo; archivos compartidos: compartir conocimisntanformacion e ideas;
directorios: gestion de la informacion y acceso udeiarios; busqueda de la
informacion o documento que sea necesario y cus@apreciso obtenerlo.

Una intranet planteada correctamente tanto desolenéb de vista de las necesidades
internas y su cobertura, desde la plataformadéamide servicio, favorece el trabajo
colaborativo y la conexion directa con los valorasla organizacion, sin

contaminacion externa, y casi siempre de utilidach pa comunidad de empleados y

directivos.

Es evidente que una empresa que se comunica ptmo,dese comunicard mas
efectivamente hacia fuera y se reflejard en su ymtoddad y reconocimiento
publico por los resultados. Con la evolucién dedagpresas, actualmente se hace
necesario el uso de la informacién para el dedardd las mismas creando flujos
gue se presentan en distintos formatos (impresasjanes y e-mail, entre otros), los
cuales generan una gestion de los contenidos gspasa el limite de la simple
transmision de informacion, para crear conocimieptealores adicionales con
quienes se comparte, que rompe con el modelo coata tradicional de Shannon,
1940, en el que tan s6lo se necesitaba de un reensajransmisor, un receptor y un
canal para hacerlo, pues hoy en dia se busca quenlanicacion se convierta en el
eje transversal de las empresas como generadoraual@as formas de relacion
(Brandolini y Gonzalez, 2009).
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Es asi como cada vez mas se hace necesario termmimento y control sobre la
informacion que circula en las compafias, pues gja de ser transmision de
informacion y se pasa a nuevas practicas comuvdsatjiue van mas alla del escrito
y que sin desconocer su papel, las tecnologiasirdiyen y asi ocasionan la
reduccion en los costos y hacen mas productivaripresa. Es por ello que las
compafias que estan implementando sus procesosmigicacion sobre intranet

han encontrado multiples beneficios que este mafdéce.

En Colombia de acuerdo con la investigacid@a intranet en organizaciones
Colombianasrealizada en el 2006, por Sergio Llano Aristaddbe evidencia la alta
penetracion de este medio y la baja influencialgaereas de comunicaciones han
jugado en su desarrollo e implementacion, dejahdoag@ejo del tema de intranet a

las areas de sistemas.

Igualmente, se detecto falta de calidad y oporadidn los contenidos, asi como
descuido en el tratamiento o suministro de infoidrasobre temas directamente
relacionados con los beneficios o derechos queeridos trabajadores; salud

ocupacional, bienestar, deportes, cultura, (LI2006).

De lo anterior se infiere que para lograr el éxdtato del plan de comunicaciones y
el uso de la intranet es indispensable comenzanargr una cultura informacional,
esto quiere decir que es importante que los miesnble la compaiiia creen la
necesidad de hacer uso de la intranet y encuesrirésta, la mejor forma de trabajar

en red.

Intranet permite utilizar la informacibn como uncueso estratégico en la
comunicacion organizacional, porque gracias a &acteristicas tecnologicas de
esta red se puede organizar la informacion, acztrddi y verificarla agilmente. Es
decir, se puede publicar en linea informacion e para la organizacion en un
lapso de tiempo muy corto y mediante un proceschmuatas sencillo que cuando se

hacen publicaciones impresas (Sanchez y Merc&i6)2
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Asi mismo, intranet genera credibilidad en la infacion que se publica a través de
esta red, porgue los miembros de la empresa ntieaeocimiento de cual es el
comité editorial, es decir, se sabe que la inforémasiempre proviene de una misma
fuente y en dénde se encuentra la persona, loapiléd, en el caso de confusion,

aclarar dudas.

El uso de la intranet, permite una vision conceara organizada de los flujos de
informacion, acotando los requerimientos del usu&sto es determinar el rango de
accion de cada grupo de usuarios respecto a qud, @iando, desde donde y sobre
gué pueden participar de la intranet. Con estanidéin de responsabilidades, el
gerente de la empresa podra saber lo que sucdaden@nos de flujo de informacién
y apoyar efectivamente aquellos procesos que elstdiles, (Sanchez y Mercado,
2006).

La intranet atiende tres preceptos basicos: nmdcién, comunicacion y seguridad.

La informacion se refiere al desarrollo de cadaygcto reflejado en el sistema, de
tal forma que se tenga control de la productividada empresa. La comunicacion es
de caracter interdepartamental y se estableceséstde la operatividad reflejada en
la intranet por cada area que conforma el prodelstercer precepto es la seguridad
que posee una red aislada y controlada hacia lesrias privados, con protocolos

establecidos por los mismos empleados responsddigseé se hace publico y qué no
hacia el resto de la organizacion, pero a travéssiemas controlados para evitar la
fuga de informacion (Alfonso, 2006).

Es importante tener en cuenta que en algunas easp@sndo se realiza la
sensibilizacién sobre los servicios, adelantan dswlgacién Unicamente por la
intranet y debe desarrollarse e implementarse angafa que incluya todos los
medios posibles, asi mismo para orientar sobreehdecuado y la informacion que
encontraran, de lo contrario no se lograrda quenmsmbros de los diferentes

publicos logren familiarizarse adecuadamente coneglio.

Esta situacion ocurre particularmente con las cdii@sa ya que en la actualidad,
toda empresa que quiera ser lider en su ramo, oeliar en una esponja de

informacion de su entorno, de la industria, la cetapcia, su medio geografico, y
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todo aquello que pueda afectar o incidir en sussees en un mundo que se hace

cada vez mas pequefio e interconectado.

Entonces intranet es un medio esencial en la caracdn organizacional actual, el
cual requiere trabajarse de manera interdiscipinaara que sea efectivo y genere
resultados significativos en las empresas. Si gsdio estd bien direccionado
logrard permear cada uno de los procesos que $antate en la compafia, con

respuesta a tres aspectos basicos: informacioryrdoation y seguridad.

La informacion se refiere al desarrollo de cadaygeto reflejado en el sistema, de
tal forma que se tenga control de la productividada empresa. La comunicacién es
de caracter interdepartamental y se establecevéstde la operatividad reflejada en
la intranet por cada area que conforma el proceslagrcer aspecto es la seguridad
gue posee una red aislada y controlada hacia lesrias privados, con protocolos

establecidos por los mismos empleados responsddblgsé se hace publico y qué no
hacia el resto de la organizacion, por ello se defi®jar mancomunadamente entre

los equipos de comunicaciones y los de sistemas.

Olga Lucia Sanchez y Lina Maria Mercado (2005)weimgestigacion “La Influencia
de intranet en las organizaciones” proponen trémpas claves para el
posicionamiento efectivo de la intranet: divulgaci@apacitacion y motivacion.
Etapas basicas y claves para el posicionamientmgeoducto o servicio nuevo. Si
los trabajadores no conocen el medio, o les cudifitaultad acceder a éste, su

relacion sera nula.

1.5 Usos, aplicaciones y ventajas de la intranet.

Segun (Lafrance, 2001) La intranet puede entendeoseo una red privada,
protegida al interior de una organizacion que ira@cualquier extrafio hacer uso de
la red y conocer la informacion interna de la ersprd.o que significa que este
medio esta destinado especialmente a la comunicaedtro de la empresa, alli se
puede, trabajar en red, publicar informacion y liampa comunicacién. Algunos de

SuUs usos requieren Unicamente paginas creadasTddh,Hlenguaje de creacion de
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paginas sencillo, mientras que otros implican ureramaciéon muy sofisticada y

enlaces con bases de datos.

Algunos ejemplos de la forma de utilizar la inttangon los siguientes: videos y
presentaciones, campafas de salud ocupacionainaémn sobre fechas y eventos
importantes para los miembros de la organizaciomeo electrénico, directorios,
noticias, manuales de funciones, informacion sdigmeficios sociales, formacion,
ofertas de ascenso, memorandos, circulares, infordee alianzas, inventarios,
gestion de calidad, formularios y documentos pat@igides de beneficios de los

trabajadores.

Lo que concuerda con lo expuesto por Jean- Pavhhed (2001) la comunicacion
interna en las organizaciones se ve altamente ibewkt con el uso de este medio:
“Intranet difunde y comparte informacion entre émspleados de la empresa. Suscita
igualmente retroaccién, pues los miembros de laresaptienen acceso al trabajo de

sus colegas y ademas el intercambio de opiniome36).

Sobre las ventajas de intranet se dice que ofreggomeficacia organizacional
y productividad, ahorro derecursosy la preparacide la empresaen
una tecnologia fundamental para la supervivenciaue@ economia globalizada,
optimizacién del clima organizacional con efectogalos en la satisfaccion, tanto
del cliente interno como del cliente externo, flgje informacién actualizada de
manera rapida, masiva sin costo adicional algugitidad en la toma de decisiones,
disminucién en costos de papel, tinta, envios detecodos fisicos, facilita el

compartir informacién y conocimientos a diferernpastos geograficos.

Ademas, afiade que una intranet Optimamente cretml@a permisos a empleados
de diferentes areas, lo que permite la alimentadii@tta y oportuna del servidor, asi
es que la informacion proveniente de un departamsatcolocard homogénea y
ordenadamente en el espacio que le correspondadauaccesible para el resto de
empleados con acceso a todas las areas o a laegtengzca y se trabaje la

informacion.
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Agiliza el paso de la gestion de la informaciéraagestion del conocimiento. Un
factor clave para convertir los sistemas de engragainformacion en conocimiento
esla atencién, por ello, es clave sensibilizaroymfir adecuadamente a los
empleados, no es suficiente una explicacion genesahecesario capacitar uno a
uno, los miembros de la compafia y especialmentenymayor intensidad a los
responsables de alimentar la intranet, asi comgueenes trabajaran en procesos

relacionados con este medio.

En cuanto a las desventajas, (Hills, 1997), mastdigue los temas de seguridad son
los mas significativos, porque la fuga de informdacicorporativa puede generar
costos muy altos y dafios irreparables para la @aeion. No obstante, este aspecto
es facilmente manejable si la compafiia asume upauada prevencion. Otro
aspecto que se puede generar es el exceso de agformque puede confundir a los
empleados y hacer mas compleja su navegacion,ida ahportancia de capacitar

muy bien a quienes suministraran y publicaran dicfaamacion.

La complejidad con que los empleados la percibanbiizn puede convertirse en una
desventaja y para finalizar las fallas o el tierfyeera de linea, también pueden ser
un problema que necesita ser previsto por los radtradores de la intranet, para
minimizar riesgos (Hills, 1997. pags. 21-29).

Ante los riesgos en mencion se deduce que essprgae las empresas realicen los
ajustes necesarios con antelacion a la puesta mhande la intranet; en lo técnico se
debe revisar capacidad de la conectividad, en &rabpo, se debe iniciar por la
formacion al equipo humano que sera responsabiimentar la intranet, quienes
deben ser conscientes que este medio implica, candignificativos y nuevos
planteamientos, para lograr sumergirse en el mdeda TIC y obtener un impacto
positivo. Para intranet se debe pensar y escapidamente sin perder el objetivo y
con equilibrio entre la intermediacion de la infacidn y la gestion del

conocimiento.

De acuerdo con NG, J. (2008) la contribucién mdgeh de la comunicacion interna
al proceso de creacion de valor de la empresacskeipe a través de la interactividad

y la relacion interpersonal, en ese orden de idedgnedio de comunicacion mas
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adecuado, que proporciona interactividad es lanet. Por ello, los directivos
deben fomentar una cultura que anime a comgamiocimientos, con ésta se busca
generar actitudes para querer y poder interesasgender del conocimiento del
otro.

Es entonces normal encontrar en este aspecto larmagistencia entre los
empleados, ya que han vivido en las empresas unpetencia individual. Uno de
los aspectos a tener en cuenta para lograr laiefiect de la intranet en las
organizaciones es indispensable que funcione kgesel conocimiento, que no es
mas que los empleados deseen compartir informagidsientan necesidad de
sumergirse en el mundo de la intranet y converriaun medio mas para hacer
crecer la compafia y optimizar muchos de los paxgse cada uno adelanta en su

area de trabajo.

La aparicidon de la intranet no ha significado laagericion o reemplazo de medios
de comunicacion en las organizaciones. Puede quedinerzos de producciéon se
hayan aumentado y que la contribucién a la cread&uona cultura digital no sea la
deseable, (LIano, 2006)

De acuerdo con el estudio realizado en empresasnbanas sobre el uso de la
intranet, en 2006, ésta se viene posicionando aammedio fuerte y eficaz en la
comunicacion organizacional. No obstante, paraedjmeedio sea efectivo y logre un
impacto positivo dentro de las organizaciones isrqude nuevas y dindmicas
estrategias de comunicacion, que sean de facisacgceagil en su adaptacion para
un mundo virtual que cambia vertiginosamente yauenta con un publico cada vez
mas heterogéneo, para lograr una verdadera api@pidel medio que incida en el

cambio cultural de la organizacion
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2. Proceso de comunicacion en el Servicio Nacional Aerendizaje, Distrito
Capital

Este capitulo hace un recorrido que abarca desdedeion de la institucion hasta la
actualidad, el cubrimiento de sus servicios ydpertes al desarrollo en la capital del
pais. Pero, especificamente, indaga por la evaiuted proceso de comunicacion desde
sus inicios, cuando todo se comunicaba por memoraRdra ello, se adelantaron
entrevistas con personajes que han hecho parteidstitucion en momentos claves de
la historia: los inicios, la llegada de las TIClayincidencia del area de comunicaciones
en el crecimiento y visibilizacion de la empresdefas, se recopild una muestra de los
diferentes medios de comunicacion a través deUates la regional Distrito Capital,
difunde los acontecimientos, politicas y benefi@og impactan la vida laboral de los
trabajadores, con el fin de identificar contenidpsperiodicidad de emision de

contenidos.

Para la reconstruccion y andlisis de este procesta d@nstitucion, se toma como

fundamento las categorias de comunicacion integmunicacion organizacional.

2.1 Antecedentes histéricos del SENA

Temas como el aprendizaje, la ensefianza indusyrida capacitacion, se
mencionaron por primera vez en la legislacion chliama contemporanea en la Ley
143 de 1948. Para la década del 50 ya existen graisluna serie de escuelas
técnicas dependientes de la Division de Educaciausdtrial y Comercial del
Ministerio de Educacion (Lucio, 1978). Los tramgres aprendian a desempefiar
su oficio en cada uno de sus puestos de trabajomstodologia alguna, esta
situacion no favoreceria en nada el desarrollostrd del pais y es entonces en

donde los mismos empresarios inician programasyacitacion obrera.

(Lucio, 1978) en 1957 cuando se crea el subsidmilfar en Colombia, se
especifica que el 5% sobre la ndmina de los salape recaudarian las Cajas de
Compensaciéon familiar de los patronos del paia,quinta parte (1%) iria destinado
a la creacién y mantenimiento del Servicio NacialeAprendizaje.
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Pero detras de esas leyes y de la idea de creanstitacion de educacion estaban
dos personajes claves: Joao Salles Da Silva, edigezide la OIT en Colombia para
la formacién profesional y Rodolfo Martinez Tonoegen su momento era director
de la Escuela de Capacitacion Obrera del MinistdeiolTrabajo, quienes luego de
explicarle al Ministro de Trabajo, Raimundo Emili&oman, como funcionaba el
SENAI en Brasil, lograron que se incluyera el attic8 en el Decreto 118 de 1957
la creacion del SENA.

Creada bajo una estructura tripartita, en la cadigypan trabajadores, empleadores
y gobierno y desde entonces su consejo directigmnal lo conforman los gerentes,
ministros y/o presidentes de cada cartera, gremientral de trabajadores. En la
actualidad esta constituido por: los Ministros d@abgjo; Comercio, Industria y
Turismo y Educacion Nacional. También por la Caariera Episcopal de Colombia,
la ANDI, FENALCO, SAC, CUT, COLCIENCIAS, ACOPI, CGTAsociacion
Nacional de Usuarios Campesinos, ANUC y CONFECOOP.

Como mision el SENA estd encargado de cumpliufeibn que le corresponde al
Estado de invertir en el desarrollo social y téorde los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion profesiongdgnal, para la incorporacion vy el
desarrollo de las personas en actividades prodsctiue contribuyan al desarrollo

social, econémico y tecnolégico del pais, Ley 1824 de junio de 1957.

Para ello, la institucién cuenta con 33 sedesadlais estratégicamente, de tal forma,
que cubran a través de los 114 centros de formaci@s necesidades de
capacitacion, tanto de las empresas como de lbgjadores y asi impulsar el

desarrollo personal y promover el fortalecimienddab sectores productivos.

En cuanto a la vision, en el 2020, el SENA sera emtidad de clase mundial en
formacion profesional integral y en el uso y apacmn de tecnologia e innovacion
al servicio de personas y empresas; habra cordokiecisivamente a incrementar la
competitividad de Colombia a través de: aportesvegites a la productividad de las
empresas. Habra contribuido efectivamente a laipagjeneracion de empleo y la
superacion de la pobreza. Aportara a la fuerzardélinnovadora de las empresas y

de las regiones. Velara por la integralidad deegmesados y su vocacion de servicio,
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asi como formara con calidad y estandares inteynalds. También, debera haber
incursionado al 100% las TIC tanto en la formac@mmo los procesos internos de la
empresa. Para lograrlo trabaja con toda la comdmyda la conforma, actualizando
conocimientos de sus empleados y facilitando lasteaencia de conocimientos con
instituciones pares en el mundo, esto con el prtwpdie aportar al desarrollo
empresarial e industrial del pais. Desde instructidsica elemental a los sectores
deprimidos de la poblacion hasta formacion de omgerencia e industrial con la
utilizacion de modernas tecnologias, ambientesiales, talleres y laboratorios de
altima generacion, (SENA, 2013).

2.2  Aportes del SENA al desarrollo del pais y éstia de atencion.

De acuerdo con la encuesta anual sobre favorathiédeentidades publicas y privadas,
el SENA en los ultimos diez afios ha ocupado langnis lugares entre las entidades
mas queridas por los colombianos, con un porcertajdavorabilidad de 92.8%,

resultado de su trabajo durante los 57 afios deayrea los cuales al 2013 ha formado
mas de 52 millones de ciudadanos en el territmgimonal y en el mundo gracias a la
virtualidad, (Layton, 2013) Ellos se han incogumw con su fuerza laboral a los

sectores industrial, agropecuario, de comercienyisos.

Con ello ha contribuido al fortalecimiento de ldaogdn de la empresa estatal con
cientos de empresas que ven en la institucion cio sstratégico para la capacitacion y
actualizacion del talento humano que requieren (§EXN10). Asi mismo, a través de
convenios y alianzas los empresarios aportan eguipaquinaria y laboratorios de
ultima tecnologia, con el fin de cooperar en tanacion tecnoldgica actualizada de los
colombianos a través de una capacitacion acorddasonecesidades que impone la
globalizacion de la economia y los avances de daotegia; para atender estas

expectativas el SENA trabaja sobre cuatro prenggasson:

Cualificacion del Recurso Humano: busca incrementar la cobertura, calidad y
pertinencia de la oferta educativa, esta es ureatgue se logra teniendo como
elementos fundamentales la normalizacién, evalnacid certificacion de las

competencias laborales y cuyo resultado es elnmemé de la movilidad laboral, para

ello se creo la Escuela Nacional de Instructofesdolfo Martinez Tono, cuyo objetivo
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es la cualificacion de instructores que garantlaeralidad de la formacion que reciben

los aprendices.

SENNOVA: de acuerdo con la velocidad con la que evoluciartadnologia con esta
premisa la institucion busca fomentar y promovetivaelades relacionadas con la
investigacion y formacién en ciencia, tecnologiar®vacion que generan habilidades
y destrezas en los aprendices para que desarrollemas tecnologias que impacten los

diferentes sectores productivos y por ende al dakasostenible del pais.

Bilingliismo: la meta es que los aprendices del SENA adquiéaazompetencia de un
segundo idioma, en especial el inglés, prioridadlesector productivo.

La cuarta premisa y tal vez la mas importanteagdlinzas para el Trabajo que
busca generar soluciones reales y puntuales desemppta los colombianos, para ello,
el SENA se apalanca en las necesidades de tdlentano de las empresas y entre las

dos partes ofrecen oportunidades laborales a lombtanos mas necesitados.

Estas politicas y estrategias de formacién soollantna vertebral y la razon de ser que
contribuyen cada dia en el fortalecimiento e in@eto de la credibilidad y confianza
de los colombianos hacia la entidad, generada popartafolio de servicios de
formacion creado para cubrir las diferentes neeésisl tanto de las empresas como de
los ciudadanos, con horarios flexibles y diferenpéstaformas de acceso (SENA,
2011).
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Para atender un portafolio de servicios en formmaqige cuenta con las siguientes

modalidades:

Portafolio Servicios
de formacidon

k

Formacion Formacion
Titulada Complementario

Titulada Presencial Complementaria Presencial
Titulada Combinada Complementaria Combinada
Titulada Virtual Complementaria Virtual

Fuente: informe de gestion Distrito Capital 2014.

De acuerdo con los cambios de la sociedad y dediastria, el SENA le apunta a su

transformacion constante, para ello, analiza etiumamiento de los diversos niveles

de desarrollo social y econémico, la estructurdtipal las tendencias demograficas,

entre otros factores, esto ha permitido que laladtcrezca a la par con el pais, por ello

su portafolio de servicios es cambiable en arasfréeer a los aprendices capacitacion

pertinente con la realidad mundial, porque se fotal@nto humano con estandares

internacionales.

24



Para atender estos requerimientos el SENA estaiaegi de la siguiente manera:

Organigrama

Direccion
General

Oficina de Control nterno

ddlSistema : ‘Direccionde Difeceién

‘Direceion
de Formacion
Profesional

Direccion BlEneaciony
; Juridica Bireccionamiento
Corporativas Corporativo

Direceion
de Empleo

Secretaria

Administrativa
General

y Financiera

Nacionalde
Formacion
para el Trabajo

ConsejoDirectivoNacional

Profesional

Fuente: Pagina web SENA

Cuenta con una planta de personal conformada poa a@e 30.000 trabajadores
entre, auxiliares, técnicos, tecnologos, profedemng especialistas, el 30% son
personas de carrera administrativa y el 70% restamih contratistas. De acuerdo
con el organigrama aqui consignado se evidencidagaficina de comunicaciones
esta dentro de la linea directiva nacional y deddese generan las politicas que se
ejecutan para cada tema; interno y externo, erdifesentes regionales del pais, lo
gue se convierte en la responsabilidad de contrdruiel cumplimiento de metas y

objetivos de la organizacion.
En cuanto a politicas y estrategias de comunicasi@s desde de la Direccion
General desde donde se emiten y se da la lineajpaan en todos los equipos que

conforman la red de comunicadores del SENA. Cor lemslas principales lineas
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definidas por la Institucion con relacion a ideatld corporativa, integracion
organizacional y cultura organizacional, la Oficide Comunicaciones de la
Direccibn General, crea el plan estratégico quecmavierte en el mapa de
navegacion. Como esta sefialado en el capitulg pam el SENA, la
comunicacion esta vista como un recurso transversdéctivamente en el SENA,
este proceso, permea cada uno de las areas qtmrncan el quehacer de la
institucion. Luego de realizar el ajuste hacialli@ y la modernizacion de la oficina
de comunicaciones, se evidencio a través del mapmnocimiento que alcanzo la
entidad en los ultimos afios y demostré que estandigmcia, con estructura y
organizaciones especiales fue ejemplo de buenatigaside comunicacién dentro
de las entidades del Estado, (SENA, 2010).

2.3 Aportes y cubrimiento del SENA en Bogota

Una de las 33 regionales del SENA en el pais ég IBogota, que en este caso es
donde se efectia el presente estudio, esta regmureita con 15 centros de
formacion y 7 subsedes, ubicados de tal forma mrefltien a los mas de 7
millones 500 mil ciudadanos, (Cifra DANE 2014) esidentes en 20 localidades,
conformadas por 1200 barrios de la capital del, mdemas, realiza convenios de
ampliacion de cobertura con instituciones legalmeamnstituidas para llegar a un
mayor numero de personas y alianzas con colegidseave@s de la estrategia
articulacion con la media, que permite la formad&snica de jovenes que cursan 10

y 11 grado.
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COBERTURA REGIONAL DISTRITO CAPITAL

° ®
USAQUEN %"'“ SENA
S A"‘/A\‘
.| S @ CHAPINERO g

: BEI\IA SE = __';' ‘ 4 5 SAN CRtSTOSAL 'ss?un .
-\ 7AT 7.{_ 7 N Jﬁ, A%\ J—‘_/ /\ SUMAP:

“ANTONIO \ ee— USME

[ 15 Centros de Formacion ] \

[ 7 Subsedes permanentes I b

[ 10 Conveniosde Ampliacion de Cobertura ]

7AT SOACHA

[ 178 Colegios en Integracidn ]

Fuente: informe de gestidn Distrito Capital 2014.

La pertinencia y efectividad de los diferentes 88 que ofrece el SENA en Bogota
logra impactar positivamente la comunidad, lo qe refleja en el incremente
anualmente su cobertura.

Evolucion de la formacion Técnica y Tecnoldgica SEAD.C:

Afo Técnico Tecnol6gico
2002 10.594 2.882
2003 9.617 2.864
2004 12.094 3.386
2005 36.588 5.676
2006 38.298 9.304
2007 42.428 10.540
2008 52.844 16.625
2009 61.935 27.094
2010 107.972 57.325
2011 83.087 79.809
2012 80.310 102.962
2013 77.367 100.234
2014 76.697 99.711

Fuente: Informe de gestion SENA D.C 2014
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EVOLUCION DE LA FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA
META 2014
TECNICO: 76.697 - TECNOLOGO: 99,711

120.000 107.972 102.962
100.000

80.000 61.935 362 ooy
52.844 2

. 35588 58.20842.428
A0, 000

20.000 | 105949617
water welTt

12.094

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=—g=Técnico -I-Ta:ncilogo

Fuente: Informe de gestion SENA D.C 2014

Esta grafica evidencia el crecimiento anual detéma@édén en formacion en el Distrito
Capital, de un 100%, y para lograr atender adesuadte a esta poblacion, la regional
Distrito Capital cuenta con un equipo humano conéaio por 1200 personas de planta
y 3.985 profesionales por contrato de servici®ara un total de 5.185 trabajadores, de
cuales el 76% equivale al grupo ocupacional deuogires, concordando con la misién
de la entidad de impartir formacion profesionakesincluye la poblacion de aprendices
la cifra total de poblacion del SENA en Bogota es366.118 (SENA, 2014)
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PLANTA CONTRATO TOTAL

Instructores 694 2.754 3.448
Trgpajadores 166 166

Oficiales
Administrativos 340 1.231 1571
TOTAL 1200 3.985 5.185
Aprendices
Formacion Titulada 224.473
2014

Aprendices 956.118
Formacion

Complementaria I
2014

Fuente: Informe de gestién julio 2014. SENA D.C.

2.4. Comunicacion: importancia, evolucion e inciden@atto de la

institucion

Desde la creacion del SENA la comunicacion fue dgela institucion. Asi lo
recuerda Rodolfo Martinez Tontiza comunicacion fue basica para hacer conocer
los planes, programas, servicios y derechos a loales podian acceder los
ciudadanos y los empresarios como aportantes, pagaarlo existia un boletin
nacional elaborado por la Division Nacional de camuaciones y unos locales
elaborados por las Oficinas de Comunicaciones eaciascon la Division de
Relaciones Industriales de las Regionales, de Boddéedellin, Cali y Barranquilla,
ademas de carteleras situadas en las sedes défémerdes centros de formacion, en
donde se informaba a los empleados, eventos comuggumaciones de nuevos
centros, becas al exterior, préstamos de viviequagramas de bienestar y salud
para los empleados y sus familigRodolfo Martinez Tono, creador y director del
SENA 1957 -1974, entrevista — realizada en Cadlley el 23 de octubre de 2013 —.

Ver anexo No. 1)

Martinez Tono, (2013) cuenta que la comunicacioreletBENA ha evolucionado
lenta, pero decididamente y considera que lasiesitgs tapas fueron la base de lo

que hoy es la comunicacion actual: “En un comietotta la comunicacion era
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verbal, personales y directas. Luego de las reesidel Consejo Directivo, se hacia
un plan de trabajo, un cronograma de cumplimient@ada directivo se reunia con
sus inmediatos colaboradores y les informaba stiweplanes y programas a
desarrollar. Seguidamente, la institucion paséadanunicaciones fisicas en papel
gque se enviaban via correo postal a las directdada una de las regionales y de
ellas a los diferentes Centros. El teléfono y el &a un medio 4gil e inmediato para

mantener informado al personal, a través del griadiamado “conducto regular”.

Asi mismo, se colocaron buzones de sugerencias pecidir y analizar
proposiciones y dificultades que el personal neales dar a conocer a las oficinas
de relaciones industriales de entonces, las que dgoydenominan de Gestion
Humand (Rodolfo Martinez Tono, creador y director del & 1957 -1974,

entrevista — realizada en Cali Valle, el 23 de bceude 2013 —. Ver anexo No. 1).

Seguidamente, las carteleras se convirtieron en hereamienta clave para la
difusion de los procesos que adelantaba cada araasy vez como medio de
informacion sobre los derechos, deberes y lasidaties que la Entidad ofrecia a sus

trabajadores.

Hacia el afio 2000, la Entidad empezaria a incoasien la era de las TIC, tanto
para los procesos de formacion como para los adirativos y de comunicaciones,
convirtiéndose en medios eficaces de trabajo, el@idaprovechamiento de los
diferentes canales que ofrecia fueron aprovechpdos lograr una comunicacion

efectiva y para agilizar algunos procesos.

En los ultimos afios el SENA esta trabajando deéaidente en la consolidacion de
una instituciéon lider en el uso de las tecnologi@so fue en la administracion de
Dario Montoya Mejia, 2002- 2010, cuando realmeatentidad sintio y vivio el

mayor impacto de la incursion de las TIC. Considasapor el director como la
plataforma para construir un nuevo SENA vigente rpachos afios para el pais,
con respuestas inmediatas y anticipadas. Es copréo todo en este mundo se
transformé con rapidez debido al avance de las pé@) su masiva implementaciéon
en todos los ambitos de la institucion, como meadica hacer realidad una nueva

filosofia que tuvo como razén de ser a los aprasdigermite afirmar que si en 1957
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nacié el SENA para lo que quedaba del siglo XXeleafio 2002 renaci6é para servir
a la sociedad digitalizada y globalizada del skjd (SENA, 2010).

“Las TIC le permitieron a la Institucion saltar mgmente y construir otros
escenarios diferentes a los fisicos. Sin dudayessdn enriquecida de programas
con virtualidad, con simulacién, con accesos resjajoe le permitieron al SENA
llegar al sitio mas apartado del pais y sembramitdativa de contenidos, dejar esa
siembra creciendo y madurando le dio al SENA umdadera dimension nacional’.
(Dario Montoya Mejia, director del SENA 2002 -20Edfrevista — realizada en
Medellin, el 22 de octubre de 2013 —. Ver anexo2)lo

Estos fueron los tres momentos historicos que adiemn y forjaron la
comunicacion organizacional que hoy vive la Instdn y que contribuyen
diariamente al fortalecimiento de una cultura orgaeional sélida que incide en una
transformacion permanente. Logro obtenido graciagua la Entidad ha sido
dinamica y ha respondido en forma inmediata a femvaciones en todos los

ordenes y muy especialmente en tecnologia y caacidn.

2.5 Estrategia de comunicacion nacional y uso si@la

En aras de atender adecuadamente los lineamidetda Direccion General en

informacion y divulgacion de los temas estratégigasisionales se hace necesario
gue de manera oportuna, y masiva se divulguenclasrees encaminadas hacer del
SENA una entidad visible ante la opinion publica.dntidad debe ser eficiente en la
difusion de la informacién de interés general pareomunidad, sus mensajes deben
llegar a todos los rincones del pais, para positiartomo una institucion que ofrece
formacion técnica y tecnologica de calidad y penie para el trabajo, que

contribuye con la reduccion del desempleo en &l. pai

Por ello, desde sus comienzos, como lo afirm6 etlddor del SENA, Rodolfo
Martinez Tono, la comunicacién ha sido uno de litergs de la institucidon, razon
por la cual, desde los primeros afos este proeces@\idenciando la importancia
dentro de la gestion de la institucion, en comuwi@aexterna, relaciones publicas y

comunicacion con sus trabajadores y beneficiarios.
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En la actualidad la labor de la oficina de comurimaes estéd orienta a través del
plan estratégico para el 2014 con @wsdrategia de comunicacionegplicable a
nivel nacional, que busca el fortalecimiento derlagen institucional a través de una
adecuada gestion de recursos comunicacionalesesistdegia para la vigencia 2014
abarcara todos los procesos que implica la inté&grale cinco (5) componentes que
incluyen: 1. Produccion Audiovisual, 2. ProducciBditorial, 3. Administracién
Herramientas Digitales. 4. Agencia Gréafica., y Brmtinicacion Interna, los cuales se
muestran a continuacion:

Para ello, la institucion cuenta con @antro de Produccion Audiovisual — CPA
gue es responsable de la preproducciéon, produgcp@stproduccion de este tipo de
piezas comunicativas, realizando productos de radidelevision, tanto de
comunicacion interna como externa, asi como pierasiocionales y de difusion

masiva para diferentes medios (Television-Web-Esnt

En cuanto groduccion editorial la columna vertebral de este componente, es la
Bolsa Informativa, cuyo objetivo principal es logta unidad conceptual, de criterio
y de linea editorial institucional. A través debtema de videoconferencia los
comunicadores de todo el pais se enlazan, tant@ @ara recibir linea de temas
trabajo a nivel nacional, como para socializar teas que son noticia en sus
regiones. Esta bolsa informativa genera insumaa pes demas herramientas

inmersas en la estrategia de comunicaciones.

De acuerdo con los decretos austeridad en el gastoestringen el pago de pautas
publicitarias en medios de comunicaciéel, Free Presses una herramienta

fundamental para el éxito de la estrategia de coraciones, de ahi que es
importante una buena comunicacién y relacion osmpkriodistas de los medios de
comunicacion, quienes son los que divulguen larméeion de la institucién en sus

respectivos medios.

En cuanto alcubrimiento de fuentes: asi como la Bolsa Informativa es la
herramienta a través de la cual se genera infoédmasbbre las acciones que se
adelantan en las Regionales y que estratégicamsenteuestra a la opinion publica

para contribuir con el posicionamiento de la imagestitucional, la estrategia de
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comunicacion prevé que el equipo de periodistagceeal cubrimiento de todas las
areas, para generar contenidos periodisticos doemien sobre la gestion de la
entidad y los beneficios que esta ofrece a losnablanos, a los empresarios y por

ende al desarrollo del pais.

Dispuesta para la entrega oportuna de informaicistitucional a la ciudadania el
SENA cuenta con un area dedicada Briaduccion Web,quienes ademas velan por
la vigencia y pertinencia de la informacién puldi@aen los sitios oficiales en redes
sociales y la pagina electronica del SENA. De idoixha, se encarga del analisis del
trafico que se genera sobre cada una de estasnimtas, proveyendo informacién
relevante para la toma de decisiones sobre la amnaa de su utilizacion en

situaciones especificas que requiera la Entidad.

En cuanto a laAgencia Grafica, es la responsable de dar linea y atender los
requerimientos graficos, de imagen corporativaigano del manejo de la marca de
tal forma que se consolide una imagen de fuerterdacion a nivel nacional e
internacional. De otra parte, c@obierno en Lineael SENA trabaja en la adopcion
e implementacién de dicha estrategia de acuenddosdineamientos definidos para
las entidades del orden nacional. Frente al teniaalacente la entidad ha sido
calificada por el Ministerio de Tecnologias deréotmacion y las Comunicaciones
como una entidad AAA para el sector estatal, la altes en este sector (SENA,
2011).

Para el 2014 se proyecta seguir fortaleciendo @stgonente y para el efecto se
viene trabajando en la estructuracion e impleméntace dos importantes
proyectos, en primera instancia, la habilitaciGrudeintranet robusta, que permita
la comunicacion de doble via y la participacionlate personas que conforman la
Comunidad SENA. De otra parte, la implementaciorudeproyecto de carteleras
virtuales basado en el uso de pantallas que pesmia unificacion de informacion a
nivel nacional y posibilitaran el monitoreo de imf@acion regional. En consecuencia
se contard con una herramienta de facil y &gil adieacion que entregara
informacion veraz y oportuna que tendra contenidesinterés general y local
(SENA, 2011).
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El SENA en relacion conat TIC continuard innovando sus estrategias y
metodologias de aprendizaje por lo que recurrids aauevos recursos tecnolégicos
de interactividad, instantaneidad, interconexiéngitalizacion, diversidad vy
penetracion en todos los sectores productivos. &dm realizd un censo sobre las
necesidades que contengan componentes TIC (harde@iftevare, servicios) en
todas las dependencias, esto con el fin de preyeoweer de manera eficiente los

requerimientos.

2.6  Politica nacional de comunicacion y estratdgtarna en Bogota D.C

El SENA como entidad del Estado, vive cambios gpolética de comunicaciones de
acuerdo con los lineamientos de la administracénatia época. En la actualidad las
comunicaciones son orientadas por la Resolucidmendl 044 por la cual se adopta
el Protocolo de Comunicaciones para el Servicioidyet de Aprendizaje - SENA,
el cual forma parte integral de este acto admatist, en el que se establecen los
parametros para el manejo e implementacion intedealla marca SENA. El
Protocolo de comunicaciones del SENA esta condtitupor los siguientes
Manuales:

a. Manual de Comunicaciones: guia que orienta tasaeiones publicas de los
servidores del SENA.

b. Manual de Identidad Corporativa: establece lagametros para la utilizacion
publica de la imagen de la Entidad.

c. Manual de PAaginas Electronicas y Redes Socidigs:las pautas para la
utilizacion y acceso a nombre de la Entidad, gplginas electronicas oficiales,
blogs y cuentas en redes sociales.

d. Manual de Eventos: es una guia para la pregeral los eventos y la utilizacion

de la imagen institucional en los mismos.

En su Articulo segundo: se enfatiza en que éstaliR#én y el Protocolo de
Comunicaciones, deben ser acatados y aplicados tatidad por toda la comunidad
SENA a nivel local, regional y nacional, para lalcla Oficina de Comunicaciones de
la Direccién General brindaréa las herramientascyoaes para su divulgacion periodica,
y la asesoria y el suministro de los archivos, in&g e informacion requerida, para que

se cumpla a cabalidad este proposito.
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En cuanto a la marca SENA tal como se presentatgllaleen el Protocolo de
Comunicaciones del SENA, no requiere del desard#ldogos, slogan, descriptores y
marcas diferentes a las establecidas en el Mamusdahtidad Corporativa. Por tanto,
no esta permitida ninguna iniciativa de creaciomadificacion de logo simbolos,
colores e imagen, para las diferentes dependerRR@gonales, Centros de Formacion,
programas, servicios, convenios, estrategias yquaiaal evento relacionado con el

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

A groso modo esta es la reglamentacion que riggedmunicaciones en el SENA, no
obstante, para Ana Victoria Santamaria Gomez, defecomunicaciones del SENA,
periodo 2002 -2010 este tema, “requiere de unate@mTion en equipo con la
participacion y el compromiso permanente de todwms Hiveles jerarquicos de la
organizacién que debe ir a la par con los avaneda tecnologia y las necesidades de
las organizaciones. Con recursos suficientes fareectir este proceso en una actividad
realmente estratégica y util para la administraco@mvertirla en la boca, los ojos y los

oidos de la institucion”.

“El primer paso para esa construccion de politi@sidentificar claramente la cultura
comunicativa de la organizacion y orientarla hadts propdsitos institucionales del
momento. Respetar los modos de comunicacion dedgenes y adaptar el lenguaje
de los productos comunicativos a esos modos dardoation y a esas practicas para
el logro de los objetivos”. Ana Victoria Santamamez (Ana Victoria Santamaria
Gomez Jefe de Comunicaciones SENA 2002 -2010yistdre realizada en Bogota, el
30 de octubre de 2013 —. Ver anexo No. 3)

En el periodo comprendido entre 2002 al 2010, a#ddjo se orientdé a recuperar la
imagen, la credibilidad y la confianza de los cuat#os en la institucion, perdida por
multiples factores: politicos, econdmicos, anquaifoento de sus programas de
formacion, era una entidad de demanda y no deaofdst servicios. Entonces los

esfuerzos se enfocaron hacia los publicos deémtxternos al SENA.

Para Ana Victoria “La comunicacion en si misma racé milagros: si no hay hechos

para contar es imposible producir informacién depanto para llamar la atencion de
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los medios. Permitirles a los ciudadanos ser protagtas de los procesos
comunicativos es un gancho fundamental para logtaeconocimiento ciudadano. Los
publicos internos eran espectadores de ese prog@sallatinamente se convirtieron en
protagonistas orgullosos de hacer parte de la coisad SENA y ayudaron a
potenciar el trabajo de comunicaciones”. (Ana Vi@oSantamaria Gomez Jefe de
Comunicaciones SENA 2002 -2010, entrevista — addi2n Bogota, el 30 de octubre
de 2013 —. Ver anexo No. 3)

En cuanto a la tarea de las TIC en el tema de cmaciones afirma que son

fundamentales en la gestidbn empresarial: intercane@cercan, reducen tiempos y
masifican los mensajes, eso es vital en institesaon alta dispersion geogréfica y con
nameros grandes de servidores. DefinitivamenteT l@sparten en dos la historia de la
comunicacion en las empresas que las usan. Claaequieren de mantenimiento,
seguimiento e inversion permanente, pero son dighsien la agilidad y oportunidad

de todos los procesos en las empresas modernas.

La llegada de intranet al SENA se debi6 a la retai@on de la politica institucional en
materia de comunicaciones, el compromiso de &difeccion con esa politica y con
el uso intensivo de los computadores con tecnolagiava y con conectividad
disponible, generé un cambio cultural inmediatdantrabajadores, por lo tanto, a la
administracion no le quedo otro camino que incapel uso de las tecnologias en las
practicas diarias de trabajo, esto fomentdé una aueultura de consulta,
almacenamiento y envio de informacion para lodligug internos de la entidad a

través de la intranet.

En cuanto a los productos de comunicacion extetomjo ya se anoto, desde la
Direccion general se da la linea y son de uso natintre ellos estan: los boletines de
prensa, boletines virtuales dirigidos a aprendidestructores y funcionarios de las
areas administrativas, contienen informaciéon deaatar nacional y de interés

institucional.

En comunicacion interna cada regional genera strategias de comunicacion de
acuerdo con las necesidades de su poblacién. Eedmnal Distrito Capital se cuenta

con los siguientes productos de comunicacion iatenoticiero con duracion de 5
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minutos y un contenido de 5 notas de 40 segundda uaa, se publica en la web

semanalmente:

 Més trabsjo

Da clic para ver el Noticiero
L ———

Fuente: comunicaciones SENA D.C.

Al dia — Es una pieza audiovisual que contienesafe nota con impacto regional que

se publica al terminar el evento

Fuente: comunicaciones SENA D.C.

Piezas Graficas: Es responsabilidad del equipoodeunicaciones disefiar de manera
dinamica y llamativa piezas graficas que contengdormacion de los servicios y
beneficios del SENA para sus trabajadores:
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El Despacho Regional invita a:
hjjos de funcionarios de carrera administrativa,
nombramiento provisional, en periodo de prueba
y trabajadores oficiales

Al Musical Dorothy y el anillo de la imaginacion. -
celebracion de aguinaldo infantil.

Dia: diciembre S de 2013

Hora de ingreso al auditorio: 2:20 pm. .
Hora: inicio espectaculo 3:00 pm. ENA
Lugar: Palacio de los deportes - Avenida. 63 Nimero 42 - 00 S
Observaciones: reclame sus boletas con las ideres de bienestar de cada Centro de Formacion ,

Fuente: comunicaciones SENA D.C.
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NotiSENA: es un boletin virtual que semanalmentanferma a la comunidad

manera breve y oportuna los hechos que fueroniaeticla regional

01

Gracias a los programas de formacion deportiva que oferta el centro, la entidad obtuvo un
reconocimiento por parte de la Federacion Colombiana de Fisiculturismo. “Estamos
reconociendo la labor del SENA, la permanente preocupacion por formar verdaderos
entrenadores deportivos’, afirmé el Presidente de esta Federacion, Alejandro Santo. Por su
parte, el Subdirector de este Centro, Giovanny Lozano, manifesté que este es un trabajo en
equipo en donde los instructores son fundamentales para los procesos de formacion.

02/ Centro Nacional de Hoteleria Turismo y Alimentos

Nueva Linea de Investigacion

_ g

El proyecto “fogones y comunidades’, que se
centra en el estudio de la cocina tradicional de la
region cundiboyacense, consolidado un grupo
de instructores y aprendices para semilleros de
investigacién, que se encargardn entre otros
aspectos, de realizar una preparacion de un
barrido cultural del pais a nivel gastronémico.

dieron cita para celebrar su dia,
realizaron un evento cultural, que a
través de un trabajo representativo
integré de sur a norte las regiones del
pais. Los asistentes a la fiesta disfrutaron
de una amplia programacion.

Periodistas  Magally Sanchez  Dairo Torres Colaboradores Yesmin Tibocha Luz DaryLépez Diseio  Vanessa Mora
Mantilla Alexandra Barreto Diaz

Comunicaciones
Regional Distrito Capital . i iU il Recbehitez

Fuente: comunicaciones SENA D.C.
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Flash: Boletin virtual que se publica inmediataraesticede algun evento de ultima
hora o que impacte significativamente a algun cetiérformacion de la regional:

Bogotd, 4 de junio de 2014

Centro de Tecnologias del Transporte
Grupo empresarial japonés incentiva la formacion de aprendices

Un incentivo econémico por valor de quinientos

89 mil pesos recibieron 24 aprendices de este
Centro que se forman como Tecnélogos de
Mantenimiento Mecatrénico de Automotores
por parte del grupo empresarial Mitsui como
reconocimiento a su desempeno académico,
dentro del convenio que existe entre esta
Multinacional, el SENA, Hino Motor’s, Toyota y
Distoyota, con el que se busca el fortalecimiento
del sector automotriz en Colombia.

La entrega de estos reconocimientos la realizé el
Presidente de Mitsui Colombia Asano Hideki.
“Este es un proyecto muy importante para
nosotros porque ayuda al desarrollo de estos
jovenes y consecuentemente a la economia de
este pais, estamos seguros que ustedes son el
futuro de Colombia especialmente en la

industria automotriz en este sentido queremos

Este apoyo econdmico serd
mensual y se mantendra
durante todo el proceso de
formacionyy es diferente a
lo que recibiran por
concepto de contrato de
aprendizaje.

mantener la hermandad entre Japon vy
Colombia a través de estas alianzas”indico.
Por su parte, el Director General del SENA
Fernando Rojas hizo un llamado a los
aprendices para que aprovechen esta clase de
oportunidades estrategias. “Esta es una gran
oportunidad porque ustedes son la
generacion que van abrir muchas puertas para
responderle al sector productivo, aqui todos
ganamos; el SENA como instituciéon porque se
mantiene a la vanguardia en este tipo de
procesos, los empresarios porque encuentran
mano de obra calificada que puede ayudar a
mejorar la produccion industrial 'y los
aprendices que son los directos beneficiados’,
puntualizé el alto funcionario.

4
SENA

Fuente: comunicaciones SENA D.C.
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2.7  La comunicaciéon como eje del fortalecimientdadempresa

Con respecto a la oficina de comunicaciones, @sira y labor; a través del

Decreto 249 de 2004 mediante el cual se modifi@steuctura del SENA, quedo una
sola Oficina de Comunicaciones apoyada por lospronales de las regionales, con
la tarea de disefiar e implementar la politica dauricaciones acompafada de
productos y estrategias para desarrollar en toamdRegionales del SENA en el

territorio nacional.

De acuerdo con lo expuesto en el Decreto en memdifnoceso de comunicacion
fue centralizado en aras de unificar el discursaiglar la marca, decision acorde con
la estructura de la entidad y con las necesidatkesina institucion que cuenta con
diversos publicos en todo el pais y en el exteberotra parte, cada administraciéon
adecua el plan y la politica de trabajo de acuediplas necesidades del pais, en la
actualidad se emitio la Resolucion numero 00212@E3 que mediante la cual se
adopta el manual de protocolo de comunicacionesa phServicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, en el cual se establecen laapeatros para el manejo e
implementacion integral de la marca SENA.

Este tipo de organizacion encaja con lo expuesto(lpernandez, 2005 Pag. 10)
cuando habla sobre la comunicacion como un conjdet@écnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de negas que se dan entre los miembros
de la organizacion, entre la organizacion y su oealibien, influir en las opiniones
aptitudes y conductas de los publicos internostgrars de la organizacion, todo

ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejordsmapido los objetivos.

Para Fabio Molano;Pese a la organizacion prevista para las buenadagbicas de
comunicacion y considerando la velocidad con gambian los procesos y las
administraciones, se infiere que es posible queesta uno de los motivos por los
cuales la comunicacion fluye de manera pasiva d@edél SENA, aqui no hay espacio
para la réplica, la comunicacién a mi modo de \&,un sélo sentido”. (Fabio Molano.
Sindicalista miembro de SINDESEMAtrevista — realizada en Bogota, el 4 de abril de
2014 —. Ver anexo No. 4).
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La opinién de Molano, esta relacionado con eltelamiento de (Nosnik, 1996) cuando
se refiere a las condiciones que debe tener la mioation para que sea efectiva:
abierta, comunica con el exterior. Evolutiva: comoanion imprevista que surge dentro
de una organizacion. Flexible: comunicacion opatwmtre lo formal e informal.

Multidireccional: comunicacion que llega a todos lhiembros de la organizacién en
todas las direcciones. Instrumentada: Utiliza difpws adecuados para que fluya

eficazmente la comunicacion.

En cuanto a la estrategia de comunicacion en elAS&Nacuerdo con el plan de accion
2013-2014 esta soportada en tres pilares fundatesrque apuntan a la visibilizacion
de las acciones para fortalecer el sector produciMa transformacién de vida de los

colombianos a través de la formacion profesiortalgiral:

» Amplia difusion en el orden local, regional, ra@l e internacional de la gestion de
la Entidad. Es importante que el pais, la opiniéiblipa en general, y el mundo,

conozcan la gestion de la entidad.

*Enfoque educomunicativo de vanguardia, como radaltlel trabajo coordinado entre
la Direccion de Formacién Profesional Integral YOficina de Comunicaciones. Todo
soportado en las TIC y los nuevos formatos, defdaha que se busca ofrecer
formacion integral para el trabajo en diversasaptsimas y con un amplio soporte

tecnoldgico.

*Endomarketing - comunicacion interna, que facpigemanentemente la interlocucién
con cada uno de los publicos internos de la ir€ituy nos permitan difundir de forma
agil, entre nuestros grupos de interés y talentdlAHos avances en el Sistema
Integrado de Gestion con calidez, la promocién Hd#ihglismo, acciones de
voluntariado, promocién de los Concursos e inicéti SENA y en fin, acceso

permanente a informacion de interés, (SENA, 2013).
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Sandra Massoni en entrevista para el portal digited.com se refirié a la comunicacion
estratégica, como un dialogo de saberes, lo qua dedeterminar que pareciera que en
el SENA, pese a la estrategia planteada, no adi&lego. No fluye la comunicacién.

Para desarrollar su estrategia, el SENA en egémeia, cuenta para la comunicacion
interna con canales tradicionales como: carteldigitales, las carteleras tradicionales,
la intranet y los correos electronicos, medios avéis de los cuales se difunden
contenidos que resultan de particular interés pasatrabajadores de la planta
administrativa y para los instructores, con tenadtique abordan asuntos como salud
ocupacional, calidad, medio ambiente, formaciémecaddo uso de recursos materiales

e inmateriales, e informacién sindical entre otros.

A su vez los contenidos dirigidos a usuarios exi®roomo: empresarios, egresados,
comunidad, entidades del Estado, organismo y heaefis de los programas que
adelanta la institucion, llegan a su destino biem & través de los medios masivos de
comunicacion previa gestion de la oficina de comagiones de la entidad, pagina Web
oficial, redes sociales o mediante correos eleiodn masivos a través del

dominio www.correomisena.edu.co.

“A- - mi modo de ver una de las dificultades que pnésela estrategia de
comunicaciones de la entidad, tiene que ver conelatralizacion, ya que todos los
contenidos que salen a medios de comunicaciénngeredesde la Direccién general
del SENA, fendmeno que propicia poca autonomiasledgionales y a su vez poca
visibilizacion de logros y actividades de las mismara sus grupos de interés locales y
regionales; en otras palabras, es una comunica@énsada desde un poder central
que en escazas ocasiones atiende a las demandas dgupos periféricos”(Fabio
Molano. Sindicalista miembro de SINDESENA entravistealizada en Bogota, el 4
de abril de 2014 —. Ver anexo No. 4)

Lo anterior se suma a un fenbmeno que de acuemd®lotano se puede denominar
como endémico al interior de la institucion, com@lavante que en los Ultimos tiempos
se ha venido fortaleciendo por los intereses poBtide la alta direccién de turno. La
estrategia de comunicaciones esta dirigida y penpada promocionar y visibilizar al

director o directora como su vocero oficial.
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Para Molano los contenidos informativos sobre s@siy beneficios que la entidad les
ofrece se construyen de tal manera que impactaeméascero que el hecho mismal
SENA es una de las pocas instituciones que hasEmee en todas las regiones del
pais, y ello significa que alli hay miles de aprieed e instructores que desarrollan
proyectos productivos e iniciativas, en muchasadedreas del saber técnico existentes
en el pais, pero cuando uno de estos proyectosiciativa se destaca por sus
innovaciones, independiente de la regién, el voodimal de la institucion es quien da
la cara a los medios de comunicacion y por endeemunforma, pasando sus
verdaderos gestores a un segundo plano, solo sertien cuenta para que suministre
la informacion al vocero (Fabio Molano. Sindicalista miembro de SINDESENA

entrevista — realizada en Bogota, el 4 de abrik8&4 —. Ver anexo No. 4)

Agrega ademas que este modelo pronto hizo metaséasbién en las redes internas de
comunicacioén, pues a la confrontacion entre lodisatos con el director de turno, los
vOoceros corporativos empezaron a aparecer en tlodosnedios, piezas graficas e
informes que emitia la oficina de comunicacionds,panto de llevarlos a una

sobreexposicion que genera toda clase de comentdgipasillo que a la larga se han
vistos reflejados en los resultados de ejerciciolétipos en los cuales se han visto
diferentes personajes que han salido de la ingtitumon la certeza de tener un terreno

ganado por su paso por la entidad.

Molano concluyeque este manejo de las comunicaciones dio comdtads que la
oficina de comunicaciones de la institucion, dejdeser un vehiculo de informacién
en relacion con las acciones que adelanta la edtiggaque articula a sus publicos
internos y externos, para convertirse en una ofiaile mercadeo de un determinado
personaje, en el que termina siendo protagonistanelargado de contar las acciones
de la entidad y no las acciones mism@sbio Molano. Sindicalista miembro de
SINDESENA entrevista — realizada en Bogota, et 4loril de 2014 —. Ver anexo No.
4)

Por su parte, la administraciéon de 2010, en sw Ilta Revolucién Tecnolégica del
SENA asegura: “Cuando Dario Montoya Mejia, lledéa antidad, las comunicaciones
eran dispersas y no obedecian a una clara potigcalifusion de las actividades

desarrolladas por el SENA, en la actualidad esmyplia sistema de ventanales a traves
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de los cuales el pais puede asomarse y mirar Bhiterior de la Institucion, (SENA,
2010 -Pag. 215)

En el 2007 la institucion a través del Contrato ato060, con Telefénica — Telecom,
revolucioné todos los procesos inherentes a la dmisiel SENA mediante la
contratacion de servicios tecnologicos (SENA, 200jres afios después la empresa
privada, realiz6 una encuesta a 12.500 miembrota d®munidad educativa de la
institucion, que arrojé resultados significativosmmo: en el 2007 el 31% de las
personas conocian Internet y solo el 15% lo ugadoa, el 2010 lo conocia el 100% de

la comunidad y era usado por el 99% .

En cuanto a internet, para el 2010 hubo un tr&&tonado de un millén de personas en
la red del SENA y mas de 30.000 mil cuentas deecoetectronico, 182 sedes fueron
interconectadas, se obtuvieron 76 enlaces sagslifzra aulas méviles, 600 sedes en
teletrabajo y para ese entonces 150 BlackBerryfuasignados a profesionales de la
alta direccion. Este es un breve recuento de |esomnefico para el SENA la incursion a
las TIC. En el afio 1999 solo 4 sedes contabarelcsistema de videoconferencia, en el
2010 todas las sedes de la institucion cuentarestenservicio, (SENA, 2010 Pag. 66).

Al terminar la gestion como director general deN&Een 2010, Dario Montoya, dejo
una entidad moderna no solo en la estructura fsilma en la tema de tecnologia;
generd politicas de comunicaciéon acordes con laotegia que llegd a la entidad y

complementarias con lo que ya existia.

En la actualidad la oficina de comunicaciones esamplio sistema de ventanales a
través de los cuales el pais puede acercarse y hnaicza el interior de la institucion,
esto en concordancia con la politica de transpaebno de los cambios normativos
gue mas empoderamiento dio a la oficina de comaioicas fue elevarla a la categoria
de instancia adjunta al despacho de direccion genpues antes dependia de la
secretaria general. Asi mismo, se amplio la pladea personal para que mas
profesionales llegaran a apoyar la labor de cargaal los colombianos la misién del
SENA. (SENA, 2010)
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Igualmente, la insercion de informacion y prodsato medios virtuales del SENA le
ha permitido a la institucion llegar a un mayor iionde personas. El esfuerzo de esa
modernizacién se ha justificado en los Ultimos af@s el reconocimiento que alcanzé
la entidad por el trabajo de comunicaciones, siegjgmplo de buenas practicas de
comunicaciones dentro de las entidades del Estseigiun la firma encuestadora

Yanhass en el 2010. (SENA, 2010 Péag. 233)
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3. Usos de la intranet en los procesos de comunicacién el SENA Distrito
Capital

De acuerdo con los objetivos propuestos en la presevestigacion y luego de
construir la perspectiva teorica, esbozada en eitwda uno, y de realizar la
caracterizacion del caso de estudio desde la paigpeomunicacional, capitulo dos,
se determin6 que para obtener respuestas quaia@porealmente en la blusqueda de
evidencias frente a la apropiacion o no de laimdt en la regional Distrito Capital, era
necesario consultar los diversos puntos de vistaglpublicos o usuarios de la intranet
gue ocupan diferentes roles dentro de la ins€itudiirectivos, asesores, profesionales,
instructores, auxiliares y operarios. Para ellalisefiaron y aplicaron tres técnicas de

investigacion: entrevistas, consulta digital yaedks de devolucion creativa.

En primer lugar, se hicieron entrevistas a profeses que en diferentes momentos de
la historia, ocuparon cargos directivos en el SENA través de éstas se buscéd
identificar el origen, papel y evolucién de lasnunicaciones dentro de la institucion.
Asi como determinar el impacto de la comunicaciom & crecimiento y
posicionamiento del SENA como una de las empresas mconocidas por los
colombianos. En tal sentido, se realizaron enttasial Fundador y Director General
del SENA, Rodolfo Martinez Tono, Dario Montoya MegjDirector del SENA durante
diez afios, a Ana Victoria Santamaria Gomez, Diracde Comunicaciones y al
sindicalista Fabio Molano. Algunos de sus aporntesdn retomados en el capitulo dos
y el desarrollo completo de las entrevistas se @uedsultar en los anexos numeros 1
al 4.

En segundo lugar, se hizo una consulta electrérseaaplicé a una base de datos
conformada por 1500 usuarios, de los cuales dantes792 personas un formulario
gue contenia 12 preguntas, las cuales se orientaidentificar qué conocimientos,
opiniones, sugerencias y expectativas tienen cosuarios de la intranet en la

institucion. El disefio del formulario se puedestdtar en el anexo numero 5.

Para lograr respuestas oportunas, se envio viaacetectronico una cardinvitando a

colaborar con las respuestas de la consulta emafado por cuanto tiempo estaria
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disponible en red para su diligenciamiento, en #labién se dio un numero de

contacto para realizar consultas relacionadas Icame.

En tercer lugar, y luego de la sistematizacion @ resultados de la consulta, se
realizaron dos Talleres de Devolucion Creativa leoparticipacion en cada uno de 10
personas de la Regional Bogota D.C. El primero pariesionales de las diferentes
areas de la parte administrativa y el segundo ostruictores de diez centros de
formacion de diversas disciplinas: salud, culturagministracion, finanzas,
metalmecanico. Los talleres tuvieron como objetivaonfrontar los resultados
encontrados en la consulta electronica, corrobsragl andlisis de la informacion
recolectada concordaba con el imaginario colecévindividual que del uso de la
intranet tenian ellos con relacion a los procesosainunicacion, asi como profundizar
en los resultados del estudio para alimentar lagusiones y recomendaciones del

mismo.

Para realizar este proceso se obtuvo informaciddodefuentes: el area de sistemas,
donde aportaron datos como afio en que se inianbrénet, nimero de equipos en uso,
namero de usuarios registrados en las bases d& datee otros. Asi mismo, se levanto
informacion de archivos impresos y digitales queosan en la oficina de
comunicaciones de la entidad y en centros de dauatcién. Alli también se
recopilaron las principales caracteristicas deola@unicacion interna y externa de la

entidad y los diferentes habitos de lectura dechkestes internos y externos.

En este capitulo se presentan los resultadosamfailta y de los talleres de devolucion
creativa. Los aportes de las entrevista fueromratios e incorporados en el capitulo

dos de este documento.

3.1. Analisis de resultados de la consulta

Con esta consulta se buscaba informacion relacasnesh los usos y apropiaciones que
de la intranet han hecho los funcionarios del SEgWABogota, y qué aportan a las
dindmicas de comunicacion interna de la organiradia consulta fue respondida por
792 personas equivalente al 53% de una pobla@éris00 funcionarios que hacen
parte de la base de datos con que cuenta la métitua través de ella se evidencia la

interaccion con las TIC en un 53% del total de risga
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Género

® Femenino

= Masculino

Grafico ndmero 1 identificacion de género

Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SEblBe uso y apropiacion de la intranet.

Del grupo de mujeres que respondio la consult®6® fiene estudios profesionales o
de posgrado, como se puede deducir de la sigugmaifeca, mientras que el 34%
restante es técnico o tecnologo.

Grado de Escolaridad Género Femenino
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Grafico nimero 2 Grado de escolaridad género feroen
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SEblfre uso y apropiacion de la intranet

Del grupo de hombres consultados, aproximadamdn8®% es profesional o tiene
estudios de posgrado, como se puede deducir dguierge grafica, mientras que el
15% restante es técnico o tecndlogo.
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Grafico nimero 3 Grado de escolaridad género masculino
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SENA sobre uso y apropiacion de la intranet

Tomando la muestra en su totalidad, se puede wonglie el 80% de quienes

respondieron la consulta tienen formacién profedio de posgrado y el 20% restante
cuentan con estudios de nivel técnico o tecnélogmo se muestra en los graficos
nameros 2 y 3. Resultados que guardan relaciorocexpuesto en el articulo sobre las
politicas de alfabetizacion en la Unién Europeajd#gose evidencia que el uso de las
TIC, esta ligado a las habilidades técnicas, laslesuse adquieren gracias a la
alfabetizacion digital, (Pérez y Martinez, 2011)mAayor grado de escolaridad mayor
habilidad en el uso de la intranet. A ello, se datieionar el hecho de que la empresa
no ha adelantado la divulgacién pertinente de psdio 0o se ha equivocado en la
estrategia, ya que éstas deben adelantarse a ttav@edios diferentes a las TIC, de

debe acudir a medios tradicionales.
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Indique cuantos afios hece que labora en
la entidad:

31% B Menos de 1 afio

m1ab5afios

M 6a10afios
11 a 15 afios

10% Mas de 15

Grafico nimero 4 Tiempo de servicio en la entidad
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SENA sobre uso y apropiacion de la intranet

El 62% de los consultados lleva méas de cinco aabsjando en el SENA, como se muestra en
la grafica numero 4. También es importante destac@r 31% de las personas que respondieron
la consulta lleva mas de 15 afios trabajando centldad y se puede deducir que conocen muy
bien sus dinamicas y procesos. Pese al sistemacddacion laboral que ofrece la entidad de
contratacion por servicios profesionales y a téondefinido, la poblacion de trabajadores es
constante lo que permite continuidad y apropiadiénos diferentes procesos y de la mision de
la empresa y concuerda con lo expuesto por eltes¢@lamendi, 2012), quien afirma que un

trabajador al sentirse parte de la organizaciéa grevinculo afectivo con la empresa.
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¢COmo se entera de lo que sucede en la
institucion?

Correo electrénico 735
Intranet

Carteleras fisicas

Blog

Medios externos (prensa, radio, tv)

LCD

Otro

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Grafico numero 5 medios por los cuales se enteran de sucesos de la empresa
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SENA sobre uso y apropiacion de la intranet

Este grafico muestra informacion interesante para el estudio que se esta
desarrollando, pues 735 de los 792 funcionarios encuestados usa el correo electrénico
para enterarse de los que sucede en la institucidn, es decir un 92%. Mientras que 363
de los 792 usa intranet, es decir un 45% y lo que es aun mads interesante es que las
carteleras fisicas tienen un uso del 42%. Es decir, las carteleras fisicas tienen casi el
mismo impacto que la intranet, este resultados indica que los trabajadores del SENA se
enteran de los que sucede en la institucién por los diferentes medios que ésta les

ofrece.
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éConoce la intranet de la institucicon?

m Si

" No

Gréfico nimero 6 ¢Conoce la intranet dela ingtn?
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SEblre uso y apropiacion de la intranet

¢Usa la intranet?

mSi

= No

Grafico niumero 7 Uso de la intranet
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SEblre uso y apropiacion de la intranet
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éCon qué frecuncia usa intranet?

M Diariamente
E Semanalmente

mensualmente

Grafico nimero 8 frecuencias usa intranet
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SEblfre uso y apropiacion de la intranet

De las 792 personas que contestaron la consulbta58dl, que equivale al 75%, conocen la
intranet de la entidad y de ellos Unicamente 3@@ibnarios, que equivale a 55%, sefalaron
utilizarla y solamente 182 de ellos revisan su#enidos diariamente, esto equivale al 56%.
El 30% ingresa semanalmente y el 15 % mensuagtmiengue significa que mayoritariamente

hay consultas diarias de la intranet.

Usted pertenece al grupo:

B Administrativo

M Instructor

Grafico nimero 9 Grupos ocupacionales
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SEblfre uso y apropiacion de la intranet
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Adicionalmente se evidencia que es mayor el narderistructores que consultan la
intranet en relaciébn con el niumero de trabajadadiwinistrativos. Dato curioso Si
tenemos en cuenta que son los instructores porushager diario, quienes menos

tiempo estan frente al computador.

De otro lado, en cuanto a los temas mas consultadds mayor interés tanto de
instructores como de trabajadores de planta admmahi& se da prioridad a los temas
relacionados con informacion de politicas institnales, donde 294 personas que
equivalen al 21% dijeron estar interesadas eaneht El siguiente tema de relevancia
para los trabajadores consultados fue Gestion lidadacon 258 respuestas para un
19% de interés. Informacion sobre bienestar a funaios como actividades de
formacion, culturales y recreativas obtuvo un 1@&egado por 228 respuestas, seguido
por logros y estrategias que reportd un interé43fpersonas, equivalente al 14% y

Salud ocupacional y eventos con un 12%.

é¢Cuales son los temas de mayor
importancia para usted?

Politicas Institucionales
Gestién de Calidad
Bienestar al Funcionario
Logros y estrategias
Eventos

Salud Ocupacional

Otro
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Grafico nimero 10 temas de mayor importancia
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SEbl#xe uso y apropiacién de la intranet

Llama la atencién que los temas de bienestar dadonados obtengan este resultado si
se tiene en cuenta que es de los items que mena@izaciones presenta, donde el
ideal seria que asuntos como auxilios de vivieddagstudio y tramites en general se

alimentaran constantemente de informacién y seifiermsu evolucion en linea, lo que
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haria pensar que si la institucién se preocupanantayor vehemencia de actualizarla,
probablemente las consultas se incrementarianniesiar es coherente con los reportes
gue permanentemente aparecen en la intranet defanios haciendo solicitudes para

actualizarla en este y en otros items.

En el tema de los contenidos los usuarios opinas@n

Cree usted que los contenidos de intranet:

Facilita el acceso a la informacién

Permite conocer mas la entidad

Incentiva el sentido de pertenencia de los
funcionarios

Incrementa la productividad
Optimiza el clima laboral

Otro 5

0 50 100 150 200 250 300 350

Grafico nimero 11 conceptos sobre contenidos de intranet
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SENA sobre uso y apropiacion de la intranet

Concuerdan estos resultados con lo expuesto pacdsd expertos en comunicacion y
estrategias cuando afirman que la comunicacién nargeional bien orientada

contribuye positivamente en todos los campos denpresa y generan credibilidad,
sentido de pertenencia, optimizando el clima labgrpor ende incrementando los
niveles de productividad de las empresas. Un 34%osl consultados coinciden en
afirmar que la intranet facilita el acceso a lainfacion, siendo uno de los beneficios
mas reconocidos de este medio. Para un 24% laéttcantribuye en el conocimiento
de la entidad, seguido por un 21% de consultadesafitman que la intranet incentiva
el sentido de pertenencia de los funcionarios Haceatidad.

En la dltima pregunta de la encuesta se pidi6 snge para optimizar el uso de la

intranet. Entre las sugerencias MAs recurrentesaeentran:
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Sugerencias

Ha
mb
Hc

md

Gréfico nimero 12 conceptos sobre contenidos de intranet
Fuente: Consulta realizada a funcionarios del SENA sobre uso y apropiacion de la intranet

a) Debe ser viable realizar a través de intranet teae recursos humanos como:
solicitud de permisos, vacaciones, certificacioresilios educativos y reporte
de calamidades domésticas

b) Menos envios de informacién a través del corretitucsonal

c) Campafas de divulgacion y sensibilizacién parabNigar la existencia y las
bondades de la intranet.

d) Actualizacion permanente de cada una de las sexion

e) Modernizar el disefio de intranet, que sea mas datam

f) Es necesario mejorar la conectividad.

g) El correo institucional debe estar anclado al paleanicio de intranet.

Estas respuestas dan cuenta de que el entornolGgicoova de la mano con la

transformacion cultural de las organizaciones,laicual es mas dispendioso posicionar
un medio, una idea 0 nuevas formas de trabajteerétacion, de manera exitosa. La
alfabetizacion digital y la alfabetizacibn mediatison acciones necesarias para un

aprovechamiento real de las TIC y en este casa ueranet.

En el SENA Regional Bogot4, el 55% de los trabajesiohan usado y usan la intranet
diariamente, ya sea para informarse o como medidrat®jo con otras areas. Se
evidencia que para ellos el medio agiliza los @sos, contribuye en la consecucion y
divulgacion de informacién, y documentos de manemortuna. Gestionar la
informacion de la empresa de manera inteligentangiaa el crecimiento y el éxito de

la empresa. Los trabajadores ven en este medist@ma que contribuye en su labor y
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que les permite conocer mas sobre la empresa emalase desempefian. Por ello, la

importancia de contar con una intranet actualizasdinuamente.

Sensibilizacion sobre la existencia y el uso de gstdio es una de las solicitudes mas
comunes de los usuarios, quienes manifiestan qusala porque su quehacer diario las
fue trasladando hacia ella. Practicamente la ndaésios llevé a “descubrir” que
contaban con un medio a través del cual se podéizar tramites y trabajos de manera
simultanea con otras areas, adquirir documentqsoticas institucionales de manera
inmediata. Son muchas las bondades que ofreatrdmeét, por lo tanto, es indiscutible
gue para un uso masivo, se requiere realizar campdé sensibilizacién sobre la
existencia de la intranet, campafias de divulgagiéapacitacion que de manera agil le

indiquen al usuarios como acceder a ella y quégpedcontrar.

De estos resultados se deduce que a pesar de gtenlanayoria de encuestados son
personas con nivel de formacién profesional o degmmo, que en general son
funcionarios que llevan mas de cinco afios en ldaht que por este motivo se supone
conocedores de las diferentes herramientas coougrea la institucion, no dan un uso
frecuente a la intranet, debido tal vez a que asidsn familiarizados y sea mas practico
para ellos, usar el correo electrénico o las andslfisicas.

Para ello, es indispensable generar una cultfwamacional, que los llevara a crear la
necesidad de usar la intranet, de adelantar tramipgocesos de sus areas de trabajo. Si
la entidad empieza por implementar esa culturagpl@piacion real y exitosa de la
intranet serd en verdad un medio de trabajo. &ldesintranet en la actualidad no esta
incluido en la politica institucional, puede ser plo, que no se esté aprovechando al
100%. Los trabajadores consultados, manifiestardghe haber campafnas permanentes
de motivacion para el uso y consideran que sgiges] capacitacion de calidad para
poder adquirir las habilidades y conocimientos saxes para el manejo y apropiacion

de la intranet.

3.2. Talleres de devolucidon creativa

Luego de analizar y sistematizar las entrevistidaatadas a los profesionales que

contribuyeron en la historia del SENA, asi comdaeavolucidon de las comunicaciones
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y las TIC; se tabularon y analizaron las respuesti@s funcionarios administrativos e
instructores proporcionaron a través de la consalectronica, insumos que se
confrontaron con informacion recolectada en visitéss empresas: Nestlé y Federacion
Nacional de Cafeteros, las cuales se realizaroa pamocer la experiencia de estas
organizaciones con la intranet, del analisis da egbrmacion se determind que era
necesario complementar con la técnica de tallatedeluciones creativas y para ello,

fue necesario apoyarse en los postulados de ToodrégRez-Villasante.

Esta es una técnica de investigacion social ppétisia, en la cual se busca profundizar
en los diversos puntos de vista que el grupo comgtido en la investigacién ha
manifestado a través de consultas, cuestionariemteevistas. Se denomina de
devolucion porque se comparten los resultadosad@vestigacion con las mismas
personas inmersas en el caso de estudio. Y esvergairque supone superar y

aumentar estos resultados, generando una nueggidefobre los mismos.

(Rodriguez-Villasante, 1998) sugiere cuatro préggibasicas o cuatro momentos para
la construccion de la planificacion estratégicaiagitonal (PES). Como se puede
comprobar por estos conceptos usados aqui comositaacional”, el “analisis
estratégico”, las “apuestas”, y la “accion, coriégt, vienen a coincidir con los “cuatro

pasos para la construccion del conocimiento y @edaon”.

Hacemos “devoluciones creativas” dentro del procpaca que la propia gente
implicada sea quien establezca las distinciongm separar las opiniones dominantes
(las de la mayoria), de otras emergentes (que pusgtede minorias, pero capaces de
abrir caminos a nuevas mayorias). Estas formasodstraccion del conocimiento

llevan también a la construccién de accion. (RagrigVillasante, 1998)

En concordancia, con la propuesta de Rodriguezaséiite, se compartieron con los
representantes de los trabajadores de las areasistdativas y de los instructores del
SENA en la Regional Distrito Capital, los hallazg@sto de las entrevistas como de la
consulta electrénica, de la investigacion y de skorealiz6 una aproximacion mas
cercana a la realidad de su interaccibn a travédadmtranet. Se presenta a

continuacion el proceso y los resultados de eatlesds.
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3.2.1 Taller devolucion creativa con profesionalesireas administrativas

Dia: Martes 1 de julio

Hora: 2:00 p.m.

Duracion: Dos horas

Lugar: Oficina Comunicaciones piso 18 Carrera 13610

Objetivo del Taller: Socializar resultados de laestigacion y conocer a traves del

didlogo directo la interaccion que los profesiosalie areas claves de la institucion

tienen con intranet, asi como validar hallazgoscdsb de estudio.

Participantes

Nombre Profesion Area
Ivdn Mantilla Comunicador Social Comunicaciones
Carlos Ostos Ingeniero de automatizacién Formacion profesional
Andrea Silva Administradora de empresas Convenios
Gina L6pez Ingeniera de Alimentos Escuela Martinez Tono
Alexandra Barreto Trabajadora Social Empleo
Patricia Vanegas Abogada Juridica

Vanesa Mora

Disefiadora Industrial

Atencion al cliente

Victor Mora Licenciado en pedagogia Bienestar funcionarios
Juan Carlos Gutiérrez | Teblogo Recursos humanos
Johna Chica Ingeniera de Sistemas Virtualizacion

Fuente: evidencia de asistencia a taller de deiwias creativas- Funcionarios SENA D.C
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Fuente: evidencia de asistencia a taller de deigries creativas- Funcionarios SENA D.C

Desarrollo:

Presentacion de la investigacion y de las reglasafler. Tiempo estimado 10
minutos.

Lectura y andlisis de objetivos: Tiempo estimadiButos

Organizacion grupos y aclaracion de dudas: Tiensgimado 5 minutos
Resumen de sugerencias propuestas a través ddetnds instrumentos

aplicados y distribucion de los temas por grufiesipo estimado 45 minutos.

Postulados propuestos

Intranet un medio para optimizar el tiempo y losursos

A través de intranet debe ser posible realizanites de recursos
humanos como: solicitud de permisos, vacacionesficaciones,
auxilios educativos y reporte de calamidades danaést

Menos envios de informacién a través del correiitilcsonal

Campanas de divulgacion y sensibilizacion pardwisar la
existencia y las bondades de la intranet.

Actualizacién permanente de cada una de las sexxion
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Intervencion de los participantes: (50 minutos)

Andrea Silva: Yo no uso la intranet y pienso que se requiereucgancia capacitacion
para no sélo ensefarnos a usarla, sino para mustréas bondades que este medio
tiene, porque estoy segura que bien disefiada,ntn@amét es una herramienta Gtil para
los miembros de la empresa. Una vez intenté carsuét intranet y la i

desactualizada, senti que no me facilitaba realmanproceso y lo dejé a un lado.

La intranet debe estar concebida de tal forma @& @rea tenga su espacio para
tramites y que la informacidén que quiere que coaous sea tan facil y ligera de leer
gue en un solo pantallazo podamos acceder a allai gl usuario quiere profundizar

debe dar link hacia su tema de interés.

Carlos Ostos: Si uso intranet diariamente, no obstante, porue he visto aun hay
personas que le tienen miedo al uso de las TIC sensienten comodas trabajando en
linea, considero que una capacitacion bien orienyadisefiada para despejar las dudas
de todos los publicos que pueden tener interaagd@nintranet contribuiria para tener
un uso masivo de la intranet. Es mas, he vistoocbay compafieros que ni siquiera
diferencia intranet de internet. La intranet bidimantada nos facilitaria mucho el
trabajo. Pero para ello deben modificar totalmémtgue hasta ahora conocemos como
intranet del SENA. Para que la intranet sea efadabe establecerse su uso a través de
una politica institucional, para darle rigurosidaderiedad al tema. De lo contrario el

tema seguira suelto.

Ivan Mantilla: Considero que en el SENA Regional Distrito Caplitay demasiada
informacion, desde comunicaciones no se estarfil/ay no se usa adecuadamente la
intranet para el tema de informar. Para divulgadémoticias y politicas es clave que
los contenidos que se publiquen se disefien y sstragan de manera dinamica y
pienso que asi la usen pocas personas debe maotenenidos al dia, porque siento

que esta muy descuidada.

Patricia Vanegas:Nunca he usado intranet, yo me entero de los temés entidad via
correo electronico. Pienso que deben hacer capaxitaontinuamente sobre el uso no

so6lo de intranet sino de todos los medios que hay ipformarse de lo que sucede en la
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institucion. Ademas yo no soy nativa digital y tlo, sigo prefiriendo hacer algunos
temas como solicitudes de permiso y de vacaciopesonalmente, me gusta ir a

saludar a los compafieros.

Alexandra Barreto: Yo si he entrado a intranet y la uso regularmeueeo pienso que
en el SENA este medio esta desaprovechado. Noulayacde la importancia del uso
adecuado ni en los usuarios, ni en los responsdblaimentar cada seccion de manera
adecuada. A la larga si la intranet se encuentravezdad bien organizada y los
funcionarios saben que pueden conseguir a travédajeesto contribuird a un mayor

sentido de pertenencia hacia la entidad.

Johana Chica El tema de comunicacién es primordial para t@&®debe promocionar
mas la intranet, pero hay que hacer una campafnde mma semana, sino permanente.
Deben pensar en un redisefio, yo uso intranet,lpdrago por necesidad, no porque me
agrade. Esta capacitacion primero debe darse aencargados de actualizar los
contenidos y a los usuarios. Si esa campafa etaota€stoy segura que en un afno el
uso y la apropiacion del medio es de un 90% deldagion objeto. Otro tema que me
parece importante es que se deben incluir los dpes) siento que ellos no estan
inmersos en ningln medio de comunicacion interrellog hay que llegarles también
con informacion, con politicas, estrategias a fodgue le apostamos en el SENA. En el
SENA se esta trabajando en un campo virtual, &sdo que tenemos que apostarle a
virtualizar muchos servicios. Tenemos que apuntadsee punto. Pero para lograrlo hay
gue empezar por capacitacion. No se puede poneredio a funcionar sin antes dar la

suficiente capacitacion.

En este momento el SENA esta adelantando el pygkcinmersién con pasantes del
Centro de Gestion de Mercados. La idea es revigar pgocedimientos se pueden
virtualizar en un centro. Queremos en tiempo ré&aker repuesta.

Es importante decir que cada Centro de Formacene tperfiles muy especificos asi
como mayor o menor destreza en el uso de las TpGrysupuesto de la intranet, por
ello, coincido con todos los aqui presentes enmportancia de la capacitacion

permanente.
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Gina Lopez Si consulto intranet, pero me parece que estadesguidada, siento que
como saben que no se consulta mucho, la tienemabada y es una lastima porque en
realidad es un muy buen medio para agilizar pracgguara trabajar en red. La entidad

debe crear la necesidad de que sus funcionariggrepien de la intranet.

Juan Carlos Gutiérrez: Yo llevo 10 afios en la institucién y nunca habiaglo ni a
intranet ni al ftp, nunca uso el correo institualrhasta la semana pasada que me
citaron a esta reunién, ingresé para documentdranpoco que he visto de contenidos,
me parece frio, son contenidos que no transmitea, rg invitan a leer, a enterrarse
mas. Los contenidos deben ser mas agiles y hagduwearse en el tema digital, creo
gue la entidad se quedé corta ante todo lo quEl@®frecen.

Creo que la estrategia para que todos los fundmneasen adecuadamente la intranet es
gue se puedan realizar tramites que les eviterladespiento a los funcionarios, porque
una intranet con sélo noticias o politicas, noiable, porque no hay tiempo para leer
tantos contenidos. Creo que no conocemos toddselaamientas, ni las ventajas que

ofrece las TIC y por ende la intranet.

Conclusiones y recomendaciones del taller con adtrativos:

» Imperiosa necesidad de capacitacion sobre el ukbidganet

* Redisefio y relanzamiento de la intranet

« Campafas permanentes sobre las ventajas y divessssle la intranet

* Depuracion de los contenidos.

* Promover uso de las TIC vy filtrar informacion paada uno de los recursos
tecnoldgicos existentes en la entidad.

3.2.2 Taller devolucidn creativa con instructategdiferentes especialidades

Dia: Miércoles 2 de julio
Hora: 10:00 a.m.
Duracion: Dos horas

Lugar: Complejo Industrial del sur — SENA
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Objetivo: socializar resultados de la investigacion y conadeavés del didlogo directo
la interaccion que los instructores de los difersrmentros de formacion y de diferentes
disciplinas tienen con intranet, asi como validatazgos del caso de estudio.

Participantes

Nombre Profesion Centro

Edgar Alfonso Garzén| Ingeniero de Sistemas Manufaen Textiles y
Cuero

Carlos Blanco Ingeniero Mecénico Metalmecanico

Alexander Castillo Ingeniero de Plasticos Matesa Ensayos

Enderson Sanchez Administrador de Gestion Administrativa

Empresas

German Suarez Ingeniero Mecénico ElectricidadstEdaica y
Telecomunicaciones

Gabriel Combariza Disefiador Industrial Comunigadbrafica

Ever Lesmes Ingeniero Industrial Gestion Indabtri

Emilio Noy Zea Ingeniero Metallrgico MaterialeEgsayos

Oscar Noel Rodriguez| Psicologo Hoteleria, Turigmo
Alimentos

Edward Aldana Tecndlogo en Sistemas ServiciosrnEirans

Araceli Rodriguez Licenciada en Educacion Metabnéemn

Diego Diaz Ingeniero Civil Disefio y Metrologia

Fuente: evidencia de asistencia a taller de demwlas creativas- Instructores SENA D.C
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Fuente: evidencia de asistencia a taller de deimies creativas- instructores SENA D.C

Desarrollo:

Presentacion de la investigacion y de las reglasaller. Tiempo estimado 10
minutos.

Lectura y andlisis de objetivos: Tiempo estimadiButos

Organizacion grupos y aclaracion de dudas: Tiensimado 5 minutos
Resumen de sugerencias propuestas a traves ddeitnés instrumentos
aplicados y distribucion de los temas por grupgsmpo estimado 50 minutos

Postulados propuestos

Debe ser viable realizar a través de intranetitednale recursos
humanos como: solicitud de permisos, vacacionesficaciones,

auxilios educativos y reporte de calamidades ddoaést

Menos envios de informacién a través del correiitilcsonal

Campanas de divulgacion y sensibilizacion pardwisar la
existencia y las bondades de la intranet.

Actualizacién permanente de cada una de las sexxion
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Intervencion de los participantes. (50 minutos)

Edgar Alfonso Garzén: Llevo 19 afios como instructor. Con respecto afamé& como

yo me entero de la informacion que maneja el SEN#importante resaltar que
inicialmente todo se manejaba con peridédicos elEds. Actualmente vemos que todo
lo que antiguamente era escrito, ahora se manejaedio magnético, particularmente
el periodico del SENA. Ahora la informacién, se gmmetan en formatos mas
sofisticados como en PDF y mediante los cualesestsnos informando de todo, tanto
de los contenidos institucionales, sindical, derados, como de todo lo que pasa en el

SENA a nivel nacional.

Anteriormente no se tenia la velocidad que se témea, es decir, lo que pasa en estos
momentos ya se esta sabiendo en todas las regaellgpais y eso ha hecho que el
SENA tenga una unidad en muchos aspectos: en lal,sen la forma como vemos
nuestros aprendices, etc. Nosotros tenemos unazaliuerte con las empresas sin
embargo, desde mi punto de vista, deben adquiarbase de datos en la que tengan la
informacion al dia de todo lo qué esta pasandd &EBA. Con respecto al uso de la
intranet, la utilizo muy poco. Para archivos gramdeara proyectos interdisciplinarios
en los cuales se debe manejar informacion exclugl/&ena, utilizo FTP.

Carlos Blanca Instructor hace cinco afios. Con respecto a tanet, sé que existe pero
no la he usado. La manera como me entero de lamiafdon del SENA, es mediante la
pagina y de los correos que envian constantemi@st®s confesar que no uso intranet
porque me parece que no es un buen medio, de mblat@ntidad realizara talleres de
sensibilizacion e informacion sobre que puedo enaoen intranet, seria un medio no
solo para informarse sino para trabajar en lineghos temas. Es importante que
cuando la relancen consideren la conexion a la pedjue en algunos centros de

formacion es pésima y esto también desmotiva etladas TIC.

Alexander Castillo: Soy Ingeniero de Plasticos con especializaciérQaimica de

polimeros, llevo 2 afios en la institucion comoringdbr. La intranet no la conozco, no
la he usado. Casi todo lo manejo por correo y noalas TIC. Me parece importante
estar informado y considero que es vital para temesentido de pertenecia con la

entidad. A pesar de esto, me parece importanteradecpnocimiento acerca del uso de
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importante para adelantar varios procesos comoodeumicacion y de tramites de
recursos humanos y muchos temas mas. Pero nodmpenque el SENA la tiene tan
descuidada.

Enderson Sanchez:Soy Administrados de Empresas llevo 6 afios emdstucion

como instructor. No conozco la intranet, no la bado y me entero de la informacion
del SENA por medio de los correos. Una intranetn breontada y actualizada
permanentemente es un recurso valioso en la gesti@olo de la informacion sino de
muchos temas mas. La entidad esta perdiendo tieyjngbnero al no usarla
adecuadamente, y no es responsabilidad de losoharads, sino de la alta directiva el
uso de la intranet debe estar establecido en lo®qmlos y en las politicas de la

institucion.

German Suarez Soy instructor e Ingeniero Mecéanico. De la inétamo conozco nada,

he sido “arrollado” por la tecnologia ya que el immento tecnolégico ha ido avanzado
muy rapido a través de los afios. En cierta forrsamey necesario que nosotros
tengamos acceso y conocimiento de estas comunmescip que las manejemos; sin
embargo, el tiempo es un gran impedimento, ya gumey dificil realizar todas las

actividades que se deben hacer. Otro dato imperfaot resaltar, es que nos dicen
“cero papel” pero nos piden una serie de formddesde mi punto de vista si las TIC
funcionaran correctamente no habria necesidad cir lkeato. Me gustaria mantenerme

informado mediante la intranet, pero realmente sisxeapacitacion intensiva.

Gabriel Combariza: Soy disefiador industrial especialista QHC, li&afos en la
institucion. Con respecto a la comunicacion y sadeque estamos justo ahora en el
proceso de trabajar en los ejes de calidad, deonagalbiente, de salud ocupacional y de
seguridad informatica. Encuentro que desde queségal SENA he escuchado acerca
de la intranet, del FTP y de otras herramientasodeunicacion. Sin embargo, desde mi
punto de vista, las limitan un poco a un grupo e$jge de funcionarios. He notado que
en el SENA existe un problema de comunicacion|@tanto me parece que hace falta
un canal que permita la retroalimentacion paracarfms hacia la calidad que estamos
ahora trabajando en todos los procesos. Algunastdoes que han llegado le prestan

mas atencion al problema de comunicacion, por dgerlgefe Enrique alguna vez nos
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dijo que los correos, antes de ser enviados, poirdebian pasar por él y desde mi
punto de vista tenia razén en cierta instanciagymrcualquier persona no le puede
responder a una empresa, esto lo debe hacer wtrtaaor o un subdirector.

El hecho de que todo el mundo le escriba a todaualdo es un problema, debido a que
cualquier persona escribe sin conocer el remiteinéé cargo, es decir no se identifica a
la persona que envia el mensaje. Faltan como uredrites en esos medios, para que
fortalezcan el uso de los mismos y se pueda hacbuen uso de estas herramientas de

comunicacion.

El afio pasado se hizo un link de confirmacién erual tenia que autenticarse la
persona, por medio de esto, se le pedia a la @ensoa serie de contrasefas, para
confirmar que si era la persona, pero debido alastmetas virtuales del afio pasado se
fueron al piso y surgieron problemas, asi que wta quitaron el vinculo y por esto
aparecemos inscritos en cursos de una regionakdamainunca ha estado interesado en
cursar. La presion de metas a los centros hacdogas las personas sean inscritas al

azar.

Ever Lesmes Llevo un afio como instructor, a la intranet heado tres veces, pero la
vi desactualizada y no volvi a consultarla. La emaren la que me mantengo informado
es mediante el correo. Desde mi punto de vistagexiste una planeacion de la
comunicacioén, sino que comunican todo lo que lesqea Es decir no hacen un filtro de
informacion. Todos los medios de comunicacién salides, pero hay que establecer

mejor la informacion que se debe publicar.

Hay que establecer el medio mediante el cual setkansmitir la informacion, es decir,
identificar a que publico esta dirigida la inforrtacy publicarla de acuerdo a esto. El
proceso no finaliza cuando se envia el mensaj®, sirando me doy cuenta si el
mensaje logré lo que yo queria, lo aceptaron, dgaridron, etc. Otro punto importante,
es establecer si el mensaje que yo comunique naélienterpretado por el receptor,
sino por el contrario, este lo recibié correctammental momento de difundirlo, no
cometié ningun error. Para poder tener una comaidisaasertiva, se debe mirar el
proceso general, como proceso y no como procedimidPara poder tener una

comunicacion eficaz o eficiente en el SENA. Hag gstablecer el medio mediante el
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cual se va a transmitir la informacion, es dedentificar a qué publico esta dirigida la

informacion y publicarla de acuerdo a esto.

El proceso no finaliza cuando se envia el mensa®, cuando me doy cuenta si el
mensaje logro lo que yo queria, lo aceptaron,daidron, etc. Otro punto importante, s
establecer si el mensaje que yo comuniqué no fuénteapretado por el receptor, sino
por el contrario, este recibié el mensaje correetam y al momento de difundirlo, no
cometio ningun error. Para poder tener una comaidisaasertiva, se debe mirar el
proceso general, como proceso y no como procedimika capacitacion es otro punto
importante, ya que todos los procesos inician capacitacion y finalizan con
capacitacion porque la capacitacién es algo permtane

Luis Emilio Noy Zea Soy ingeniero metaltrgico llevo 16 afios en el 8EMmMo
instructor. A veces veo que hay mucha saturacidinfigmacion, es decir, envian
informacion que es irrelevante para uno como usudel correo institucional. La
comunicacion es muy seleccionada para los dirextivao se entera de la informacion a
través de los pasillos y no directamente de lattueomo deberia ser. A mi me gusta
utilizar la intranet y pienso que si se utiliza@rectamente por parte de los que la
actualizan la intranet seria el mejor medio pafarinarse para trabajar en red para

consultar documentos, es un medio realmente siziadkil en la entidad.

Las TIC se estan imponiendo en todas las empresas tpdas las areas éstas han
desplazado un poco la parte de la papeleria, sbamyn, deberiamos ir depurando la
informacion porque es mucha. Desde mi punto deavies importante que la

informacion selecta llegue a manos de los apresgiega que vayan a la par con los

instructores y esto les sirva para su desarratiort y personal.

Oscar Noel Rodriguez Llevo 26 afios en la institucion. Siempre me hetamto trabajo

el uso de las TIC y no conozco la intranet. Me miagd informado mediante el correo
electréonico y veo que hay saturacion de informacidasde mi punto de vista la
informacion no es puesta de manera oportuna. Hdigeun poco de capacitacion y hay
que tener en cuenta que se deben dar mas canalmmimicacion porque existen

personas que por problemas de salud se les difieliliso de las TIC. Yo pienso que la
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comunicacion directa por via telefénica es un hmexlio para las personas que tienen

dificultad para ver. La informacién debe ser claaifla tal como en el periddico virtual.

Edward Aldana: Instructor hace un afo, si uso la intranet y aapele la poca

informacion actualizada que alli se consigue, meqgeauna ventana a un mundo de
informacion. Necesita mayor interés por parte dadministracion de la entidad para
gue se mantenga actualizada y para que se pemaliaar diferentes procedimientos

desde ahi.

Aracelly Rodriguez Soy licenciada. Hubo una época en la que interganabajar con
ella pero era una cuestidon muy restringida pararaébados grupos de personas en la
institucion; lo mismo que la FTP. Entonces solamamnia minoria tenia el acceso, a
causa de esto la gente se hizo a un lado. Entdacammunicacion real se hace a traves
de los correos electrénicos. Son demasiados coimetigicionales y para las personas
que realizamos cursos virtuales, es excesivo reentl de correos. Asi que lo que uno
termina haciendo es borrando todos los mensagsi@son relevantes. Algunas veces
veo la informacién de los plasmas. Otro punto irtgpde es que el acceso a internet es
limitado porque la red se cae constantemente. Edp@nte en los grupos virtuales hay

correos gue no han sido actualizados.

Diego Andrés Diaz llevo 5 afios como instructor. Si uso la intrar&h embargo,
nosotros trabajamos con Sofia Plus, a veces langitrmolesta. Los contenidos de la
intranet estan actualizados. Y siempre nos andaecitando con la red. Me entero de la
informacion mediante un blog, los correos, el NBN&. Lo he visto en los docentes de
la Regional Distrito Capital. Ademas, se les irnseren algunas capacitaciones de las

gue jamas se enteran.

Conclusiones del taller con instructores:
1- Capacitacion y orientacion sobre el uso de lamaira
2- Crear dentro de la intranet espacios con infornmacgeleccionada para

determinados grupos

w
1

Campanfas permanentes sobre las ventajas y divessssle la intranet
4

Depuracion de los contenidos.
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5- Promover uso de las TIC vy filtrar informacion parada uno de los recursos
tecnoldgicos existentes en la entidad.

3.2.3 Conclusiones de los talleres

Luego de analizar las intervenciones de los aseses los dos talleres de devolucion
creativa se evidencia que ambos grupos coincidierosus afirmaciones frente al uso
de la intranet, el cual consideran precario debid@lita de campafas de difusion sobre
la existencia del medio, manifiestan que en la raismedida en que las TIC

evolucionan, las organizaciones deben preparastsategia de capacitacion de manera

continua y coherente con los cambios que ofreteclalogia.

Otro tema que les llama la atencion es la faltpaléicas y estrategias que generen
interés sobre uso, pero también de una adecuadarmapente actualizacién y
clasificacion de los contenidos publicados enamdt, los cuales califican de frios y
faltos de dinamismo. Afirman que un buen disefiongs contenidos adecuados y

agiles de leer contribuirian positivamente en elmssivo de la intranet.

Frente a los resultados de la consulta electram@aifiestan que si hay un grupo que
realmente no consulta la intranet es el de loguasires, esto debido a la falta de
tiempo, sumado al desconocimiento de la existashelianedio y un alto porcentaje de
los asistentes concuerdan en afirmar que si tanrdcion llega via correo electrénico

no se interesan por indagar mas.

Todos los participantes afirman que si se lognasalidar la intranet como medio

efectivo para comunicarse, trabajar en linea @nimdrse seria ideal porque contribuiria
en la optimizacion de tiempo y recursos, dismianirios desplazamientos para hacer
diligencias de recursos humanos y la informaciotodenechos de la institucion no se
conocerian por el correo electrénico sino en uardupnde quien tenga tiempo y esté

interesado pueda ahondar en los temas de interés.
Una propuesta de todos es que, en la medida desibl@, se creen secciones para cada

uno de los grupos objeto: instructores, funciorsargle areas administrativas y

aprendices, asi como una seccion especial pafarlo®narios de planta y otra para los
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de contrato, esto teniendo en cuenta que las doslidades de contratacion ofrece
deferentes beneficios y deberes a cada grupo.

Los trabajadores, en general, reconocen la impodate contar con la intranet y
lamentan la falta de coherencia de la entidad guerda y no consolida planes que

generen interés en el uso masivo.

Con los talleres de devolucion creativa se ratifichallado a través de todo el proceso
de investigacion, se logro reconfirmar lo expresadravés de la consulta electronica
de una manera directa y a través de una construcoléctiva de lo que es la intranet y

algunas recomendaciones para mejorar Su Uso yiapiap
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4. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusionesrajesedel estudio y algunas
recomendaciones puntuales generadas del estudiosdesultados de las diferentes

herramientas investigativas utilizadas.

4.1 Conclusiones

Para las organizaciones modernas, la gestion idéolanacion y de la comunicacion es
uno los recursos mas valiosos, por ello, notisaa esfuerzos en la adquisicion de
herramientas y/o medios que contribuyan efectivaenen la proteccién y el adecuado
flujo de la informacion y el SENA no ha sido lacepcion, desde hace mas de doce

afos incursiono en las TIC e implementd desde eatyta intranet.

La institucibn como ente de formacion ha invertifuerzos y recursos para estar a la
vanguardia de la tecnologia, sin embargo, lasiphstayudas que ofrece las TIC y los
esfuerzos realizados por el equipo de comunicasiated SENA en Bogota, para

consolidar un proceso de comunicacién fluido yipente a través de intranet, no han
logrado el impacto esperado, se evidencia unsacten exigua. Los trabajadores se
adaptaron a las TIC, pero a la entidad le ha faltadplementar una intensa y continua
campafa de capacitacion que demostrara y orieathra usuarios en el uso de éstas,
especialmente de intranet, a través de la cualuselgm informar, documentar y

adelantar procesos en linea.

Los trabajadores del SENA D.C., incursionaron agitidad al mundo de las TIC, hoy
las redes de la institucion se bloquean porque elkigufuncionarios, inicialmente
temerosos de la tecnologia, emplean gran partetiéelpo laboral, consultando
Facebook, bajando canciones por YouTube y congldtafertas para compras en linea,
fendmeno detectado por la oficina de sistemas gueras de evitar la saturacion de la
red ha dejado franjas de dos horas en tres momdifemsntes de la jornada laboral,
para permitir el acceso de los funcionarios a lagiras en mencion luego de esos
tiempo estipulados, el acceso a la red es blogueado
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Dentro de las multiples bondades que llegaron esnTIC se cuentan: el correo
electrénico, intranet, telefonia ip, redes socjafesos en linea, e infinidad de
herramientas que dinamizaron los procesos de caaianes y modificaron la
forma de comunicarse de los individuos. No obstatlde TIC y los esfuerzos
realizados por el equipo de comunicaciones del SENBogota, para consolidar un
proceso de comunicacion fluido y pertinente, sdangia un fenébmeno que amerita
revisar minuciosamente el uso que de la intrane¢rdos funcionarios del SENA

Distrito Capital para el proceso de comunicaciones.

Los trabajadores se adaptaron a las TIC, peroeatldad le falt6 implementar una
intensa y continua campafa de capacitacion quedraly orientara a los usuarios en
el uso racional de éstas. Asi como en los bensfd&una intranet actualizada para

informarse y adelantar procesos en linea.

Una comunicacion fluida y que aporte a la produdtée de la empresa permite a
los usuarios interactuar con contenidos, apliceso disfrutar de audios, videos,
trabajo en linea con otras personas dentro degniacion, (Gretter, 2008), y para
lograr ese empoderamiento por parte de los tratwgadla institucion necesita
redireccionar sus esfuerzos hacia la intranetrasés de ésta se logrard la
optimizacién de procesos entre ellos la comunicagidivulgacion de temas que
inciden en el desempefo laboral de sus trabajadoms el conocimiento de la

empresa.

En la era digital una empresa sin los medios yhlEsamientas apropiados para
compartir informacién entre sus trabajadores, zaalilabores en red, fortalecer la
comunicacion efectiva, no lograra altos indicespdeductividad, no obstante, es
evidente que ademas de los elementos en mencidnecesaria la capacitacion

permanente para el uso del paquete que componé&ias

Estudios realizados por expertos en la materia c(@malla, Hills, 1997 & Homs
1991) han demostrado que las organizaciones agitesn aquellas que le dan la
relevancia a las comunicaciones y a la gestiobnadénformacion, ya que han
comprendido que éstas contribuyen en gran parte eoran el ambiente

comunicativo y el clima laboral; es decir dinamizag animador de las acciones

76



individuales y colectivas gestionando la integraai@ esfuerzos y el fortalecimiento
de la institucion. Ello garantiza que los trabaj@d conozcan y se identifiquen con
la organizacion, pues consideran que si se lee gencuenta para el desarrollo de

planes, programas y metas de la empresa.

En Nestlé de Colombia y en la Federacién NaciopaCdfeteros, casos que fueron
consultados para esta investigacion, la experiedaiggroceso de comunicaciones a
través de la intranet es digna de reproducir,sedtas compafias han logrado
consolidar la intranet como un medio efectivo, tdade comunicacion como de

trabajo en linea. Para ello, ademas del cuidadnanejo de los contenidos,

permanentemente realizan camparfas de sensibilizashire el adecuado manejo de
la intranet y las ventajas que trae tanto a la eegpcomo al trabajador al interactuar

a través de intranet.

Es indudable que en una organizacién cualquier acondecision que altere “el

normal vy tradicional” desempefio de la cotidianidbe los trabajadores afecta
significativamente el comportamiento y funcionambie de la empresa, pero de
acuerdo con los hallazgos de la investigacion maglio interés de la comunidad del
SENA Distrito Capital para que la entidad impleteeadecuadamente el uso de la
intranet, son conscientes de que a través de @giaesle organizar la informacion,

actualizarla y verificarla en muy poco tiempo, adende agilizar procesos a través

del trabajo en linea.

A través de las diferentes técnicas de investigastidizadas, se logro identificar, la
relacion actual de los trabajadores con la intrgratpercepcion que tienen frente a
ésta, lo que contribuird en un futuro a mejoraracadpecto que la compone y a

optimizar los servicios que cada area debe facdilas diferentes publicos.

Para que la intranet sea un medio de consultabgjrgpermanente la entidad debe
hacer de ésta una necesidad de los trabajadpoeso cual es perentorio ademas de
politicas claras y vigentes, generar una nueMareuinformacional, la cual requiere

de tiempo y creatividad para lograr enganchar eligai objetivo.
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En este orden de ideas la entidad y especialmérdeca de comunicaciones no
puede descuidar ningun detalle y en esta invesfigdlamo la atencion que frente
al proceso de comunicacion, la mayoria de los imananifestaron la falta de una
rigurosa seleccion de los contenidos que permitaflwjo de informaciéon que

efectivamente impacte a la comunidad.

Consideran los usuarios que hay demasiada infoémacpoco tiempo para digerir,
ademas califican los contenidos como tediosos fentas de interés para el lector.
Esto sucede porque toda la informacién en la adadilse esta difundiendo via
correo electrénico sin seleccionar filtrar que wacia trabajadores de planta o
trabajadores de contrato, dos grupos que tieneredifes derechos y deberes.

Otro tema que genera ruido en el uso de la intrapefa oferta de servicios y
secciones que contiene la intranet, porque pegsecagdacidad de almacenamiento
gue tiene, son pocos servicios que ésta ofrececgses los contenidos. Todo lo
anterior sumado a la falta de interés en el uda d#ranet, es evidente que el SENA
debe asumir que frente a la intranet se debe vealveralizar todo el proceso de

sensibilizacion y motivacion frente al uso adecuado

Es importante tener claro que intranet es una fagiagpara hacer las cosas, asi que
bien implementada revolucionara los comportamielabsrales de los trabajadores,

para ello, la empresa debe replantear los objetivesse proyectan al gestionar la
informacion, asi que el objetivo serd definir aitdormacion como elemento

fundamental para el uso adecuado de la intranet.

En el SENA Distrito Capital, encontramos una inétacentralizada a la que no se le
ha dado la importancia, ni se ha reconocido latiefdad que este medio puede

ofrecer.

Actualmente, de acuerdo con lo manifestado a trdedlas diferentes herramientas
aplicadas, existe en el SENA Distrito Capital ugigaen el tema de comunicacion,
es evidente que no se estdn usando los mediosaaldscpara lograr un impacto

positivo en el tema.
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La infraestructura de la intranet en el SENA esustd, por ello amerita mejor
manejo por parte de la entidad y un uso mas gem@asparte de los funcionarios,
el cual se dara en la medida en que el medio sdgdie a través de todos los

espacios posibles.

Es perentorio determinar los comportamientos gsi@ii@rentes publicos objetivos o
grupos ocupacionales, tienen frente a sus jornkdesales y frente a sus tareas
cotidianas, esto con el fin de identificar contesidtiempos y procesos adecuados

para adelantar a través de intranet.

Igualmente, es necesario identificar el nivel détuca tecnolégica que tenga la
comunidad educativa, esto permitird nivelar o farmdos usuarios para lograr el

objetivo propuesto.

Ademas se deben crear entornos institucionalegeates con los cambios generados
por el uso de intranet, esto con el propositardbientar y estimular el uso adecuado

y concordante con la politica de la Entidad.

4.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados arrojados en estatigacion y con los postulados de
los diferentes expertos en comunicacién, estrategiflC consultados y abordados
en capitulo uno de este informe, se sugieren kqsiesites recomendaciones: la
institucion debe reforzar la politica relacionada @l uso de intranet y dar linea a
todas las dependencias para que deleguen un fanciopor area para que

suministre y actualice la informacion y los contlers que se comparten.

Semanalmente se debe realizar retroalimentacionge @reas para identificar
contenidos e informacion de mayor relevancia, ddimele determinar cada semana
el tema central a manejar en la intranet. Estoetqmopdsito de que el personal este

siempre informado.
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Aumentar los procesos administrativos que se atdglamtravés de intranet, ademas
de incrementar el uso, permitird una mayor aprafmadel medio y por ende se

generard una familiarizacién permanente con éste.

Luego de redisefiar la intranet y actualizar logewidos, se hace necesario efectuar
un relanzamiento que debe estar concebido entapase expectativa, informativa y
de mantenimiento para visibilizar la existenciamedio y las bondades y beneficios

que le ofreceréa a los trabajadores.

Todas las areas de la empresa son responsablesadinar los contenidos

actualizados, pero la responsabilidad de la imadisefio y velar por el éxito de la

intranet es el area de comunicaciones, un lidee daicargarse de programar
reuniones, llamar a las areas que no estén aetndbza informacion, sera el enlace
entre los representantes de areas y la alta direcoontaran siempre con el apoyo
del area de sistemas.

Animar la exploracion en internet, con el fin deedas usuarios incrementen sus
habilidades de busqueda, investigacion y revisidsi como permitir la
retroalimentacion para que los usuarios opinengyesan sobre la optimizacion del
medio. La intranet debera en todos los campos tetenretroalimentacion, esto en
aras de que usuarios contribuyan en el flujo daftamacion, hagan comentarios,
den ideas y aporten a través de las criticas reatistas elementos que contribuyan

al mantenimiento exitoso de la intranet.

En un futuro en aras de consolidar y actualizgreteso de comunicaciones de tal
forma que impacte las 33 regionales del SENA epaé$, es necesario hacer un
estudio con toda la comunidad que conforma la adt&bbre la percepcion general
de los procesos, las practicas y los modos de deauiagn en la organizacion,
algunos comentarios sueltos se alcanzaron a deggctas talleres de devolucion

creativa, pero es preciso ahondar mas sobre el tema

80



Al identificar tiempos, dinamicas laborales e ieg®s de los publicos objetivo, el
area de comunicaciones tendra un panorama rea geel esperan los usuarios, lo
gue necesita la organizacion y asi se generarderidas adecuados que permitan

una comunicacion que realmente contribuya al criecito tanto de la empresa,
como de sus trabajadores.
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Anexos

Anexo No. 1

Entrevista Dario Montoya Mejia Director SENA penod002 — 2010 Medellin 22 de
octubre de 2013

MSH: ¢Como considera usted que las nuevas tecasldgi cambian la vida a los
trabajadores de una entidad como el SENA?

DMM: El pais hace unos veinte o treinta afios aglmntue el SENA estuviera en algunas
capitales simplemente, hoy el pais quiere una &tambmo el SENA con sus respuestas
con sus servicios en todos los municipios, aunasnveredas por supuesto con una
capacidad institucional fortalecida, los colombmya no quieren un SENA de segunda,
quieren un SENA de primer nivel. Eso tiene queceerlas TIC, entonces aparece ese salto
alasTIC

MSH: ¢Qué importancia estratégica cumplieron lasdgias de la informacion y la
comunicacion durante su administracion en el SENA?

DMM: Las TIC y la comunicacion fueron la plataforrpara construir un nuevo SENA
vigente, quizas por muchos afios para el pais,regpuestas inmediatas y respuestas
anticipadas, nosotros dejamos a un SENA que enasuasdpectos simplemente se adelanta
a necesidades que el pais tiene previstas pordosren la dindmica que le conocemos a la
institucionalidad nacional por muchos afios.

O sea un SENA que se adelanta, nos permiti0 sedf@idamente y construir otros
escenarios de ese SENA de edificios a un SENA aesgnte en todo el territorio
nacional. Déjenme ponerle un ejemplo Sucre, tighenBnicipios, pero el SENA sélo
hacia presencia en el edificio del SENA, un edifigrecario, pequefio, cuando nos fuimos
del SENA en el 2010, con diversas mezclas y comveigs de metodologias y tecnologias,
dejamos al SENA con presencia real, permanenteivgfeen todos los municipios y
algunas veredas de esos municipios. Sin duda esevesnriquecida de programas con
virtualidad, con simulacion, con accesos remotog, jgodian permitirle al SENA llegar,
sembrar una iniciativa de contenidos, poderseoir@sitio y dejar esa siembra creciendo y
madurando nos permitié que el SENA tuviera unaadeda dimension nacional.

MSH: ¢Como impactd a las comunidades internas greas$ la implementacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacioreeBENA durante su administracion?

DMM: El SENA era una entidad absolutamente cemadhh y lenta, a la direccién general
le llegaban tanto las contabilidades y los registioadémicos de todo el pais, en unos
disquetes en el afios 2002 en donde se requecead® 1200 digitadores en todo el pais,
que junto con otras personas transformaban esamafion que llegaba en diversos
software, en datos para el sistema contable ysetrsa académico del SENA, en ese
trabajo el SENA tardaba dos meses con cada infareresual, pero a su vez eso retrasaba
las decisiones de actualizacién de programas, apres de materiales de formacion, de
contratacion porgque todo se movia a ese ritmonemamento dado lo que nos quedo claro



fue que la gran modernizacibn del SENA, gerenaabe hablando era hacer una
descentralizacion total, pero con una centralizadaial del control y el seguimiento,
entonces nos propusimos a hacer todo ese disefibagex el cambio de disefios y por
supuesto la implementacion tecnoldgica, cuando fumsos de la entidad dejamos un
SENA, en mi opinidn, totalmente descentralizadoopeon un excelente nivel de
seguimiento y control. Lamentablemente la admiaisén que nos sucedié no tuvo
confianza en los procesos y la institucion retrazed

MSH: ¢Hubo resistencia por parte de la comunidad/SEnte la implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacioredte su administracion?

DMM: La transicion del SENA a la TIC generd resigti@ en los corruptos porque tenian
responsabilidades en el manejo de los recursos t@efan los ojos de la parte directiva en
cada una de sus acciones. Toda la comunidaddecéso a la informacion. El teletrabajo
fue otro de los beneficios que trajo las TIC. Hergamos con tecnologia a la comunidad
para que todos pudieran ver los movimientos quenien todos los aspectos la Entidad.
Los aprendices, instructores podian conocer laiejéc presupuestal.

Otro beneficio fue el teletrabajo hace cinco afiesyerdo que mas de 150 personas se
fueron a trabajar desde sus casas con un muy Imiel de eficiencia. Fortalecimos la
formacion virtual, cuando llegué al SENA no habmasoelo cupo virtual, cuando salimos
dejamos méas de 7 millones de cupos virtuales, doméle de 9000 docentes trabajaban
desde sus hogares, no se necesitaban oficinasefp@say nos cumplian al maximo de
productividad.

MSH: ¢Desde los aspectos misionales de la entidall es el papel que cumplen las
tecnologias de la informacién y la comunicacion?

DMM: En lo misional, hoy en dia el concepto de edu@n superior basado en grandes
centros llenos de personas, empieza a ser inviatlgieza a ser insostenible. El futuro sera
de las universidades virtuales, seran espacios sgaializacion entre las personas que
aprenden, pero los procesos de aprendizaje valegadge a las TIC, en los sitios donde el
estudiante se mueve regularmente, en su casa ogau die trabajo. Entonces en un
momento dado el paso que debia dar el SENA erazamperascender de los edificios a
los espacios virtuales de sus estudiantes, creo egge paso lo dimos de manera
contundente. Considero que dejamos un SENA cuyaiemria quedo marcada por las
nuevas tecnologias, por la virtualidad, por logpmmas masivos, porque el SENA en los
programas de formacion virtual es un caso de éxitmdial, reconocido por diversas
instituciones pares y no pares en el mundo. DejaahdS8ENA como lider mundial en
virtualidad en cuanto a formacion se refiere.

MSH: ¢ Tienen alguna debilidad las TICS?

DMM: Cuando los programas son elaborados como sgnpbpias de los programas
presenciales, trae mediocridad. Que peor que lssnas malos procesos presenciales, la
virtualidad exige interaccién. Recuerdo q alcanzamgarantizarle al pais que la direccién



general del SENA estaba en un programa de cerd.pap&lea comprometer el SENA a
nivel nacional en estas politicas.

MSH: ¢ Cual puede ser el aporte de las TICS a lmsepos de comunicacion?

DMM: Maravilloso medio para agilizar la comunicati@n todos los aspectos desde
Onbase, para responder inquietudes de los ciudadassia para informar de procesos
internos de la institucion, creo q fortalecimosudtura institucional. Ese software, todo era
automatizado, la correspondencia era atendidaretdke

Cuando llegue al SENA, encontré 500 computadoredejgmos 75 mil equipos con
conectividad. No era una compra de conectividad sompra de servicios, computadores,
equipos, redes. Aqui se necesita el servicio. sdiestatus a las redes sociales, abrimos
Facebook, twitter, para toda la comunidad y coméxtronicos, definitivamente una
organizacion moderna debe tener el proceso de doawidin como su principal
herramienta para apalancar el plan de gestion.

MSH: ¢ Hacia donde se debe mover el SENA en cuantG@ y comunicacion?

DMM: El Sena debe entender la importancia de acéampa la comunidad a donde esta
vaya. Para ello debe modernizar contenidos, optimizonectividad, actualizar
continuamente los contenidos. EI SENA debe sercongafia permanente para cada uno
de sus egresados, tiene que estar actualizandolos.



Anexo No. 2

Entrevista Rodolfo Martinez Tono - Fundador y clioe del SENA desde 1957 hasta 1974
- Cali Valle, 23 de octubre de 2013

MSH ¢Contemplé usted la comunicacion desde lac@e de la institucion y su
importancia para el SENA?

RMT: Por supuesto: la comunicacion fue béasica gweer conocer los planes y
programas emanados del Consejo Directivo Nacioeb5&NA donde tenian asiento los
gremios, la Conferencia episcopal, el gobiernosyrépresentantes de las centrales obreras.

MSH: ¢ Coémo funcionaba la comunicacién instituciarallos inicios de la institucién?

RMT: Para lograrlo existia un boletin nacionalbelado por la Division Nacional de
comunicaciones y unos locales elaborados por l&en@$ de Comunicaciones en asocio de
la Divisiobn de Relaciones Industriales de las Regles, de Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla, ademas de carteleras situadas ersddss de los diferentes centros de
formacion, para informar a todos los empleados tegecomo inauguraciones de nuevos
centros, becas al exterior, préstamos de viviepasgramas de bienestar y salud para los
empleados y sus familias.

MSH: ¢ Qué opinidn le merece la evolucion de ladadtien materia de comunicaciones?

RMT: EI SENA ha sido lider en materia de comunicaes y como tal ha ido

implementando los diferentes medios que dé méasés se hacen a través de las
tecnologias de las Comunicaciones, como: el coeteotronico, la pagina web de la
entidad y a través de los diferentes medios ausliales.

MSH ¢Como considera usted que influyen las comaiunas en la productividad y
visibilidad de las empresas y se podrian identifalgunas etapas de la comunicacién
institucional en el desarrollo de la entidad?

RMT: Las comunicaciones son fundamentales para enantinformado al personal
disperso en sus diferentes regionales (19) y fesatites Centros de formacion. Las etapas
corresponden a las diferentes tecnologias:
Al inicio eran verbales, personales, directas. lougg las reuniones del Consejo Directivo,
se hacia un plan de trabajo, un cronograma de auiepto y cada directivo se reunia con
sus inmediatos colaboradores y les informaba dobrglanes y programas a desarrollar.

Luego mediante comunicaciones fisicas en papelsgquenviaban via correo postal a las
directrices cada una de las regionales y de ellas diferentes Centros. El teléfono era un
medio &gil e inmediato para mantener informadoeasg@nal, a través de un principio: el
llamado conducto regular.

Posteriormente, comienza la era de la informatinag se aprovechan todos los canales y
medios virtuales para lograr la comunicacion. TdatBivision de Comunicaciones como
la de Medios Audiovisuales se encargaban de elabm@os, PowerPoint y asi vehicular la



comunicacion. Se colocaron buzones de sugerenaias rpcibir y analizar sugerencias,
problemas que el personal quisiera fueran conocigos las oficinas de relaciones
industriales de entonces, las que hoy se denordie&@estion Humana.

MSH. ¢ Desde sus dias como director hasta la atddlatiomo considera usted qué se hayan
transformado las comunicaciones institucionales?

RMT: De manera paralela a las innovaciones teci8gen las cuales ha habido un
desarrollo vertiginoso en equipos y tecnologiastadmaquina de escribir mecanica, a la
eléctrica, el mimeografo y luego, los primeros patadores que solo manejaban los jefes
y progresivamente su expansion a todos los semsdosedes de la entidad.

MSH: ¢Recuerda usted en qué momento de la hisletiS8ENA se vio la necesidad de
hacer la comunicacién a nivel externo e Interno?

RMT: Desde el principio, pues a la Division de Caicaciones se le asigno la
comunicacion hacia el exterior del SENA y a la @daRiones Industriales, la atinente a la
informacion del personal, a través de un Boletitadd a colores que se repartia en todas
las regionales, centros y programas, para que é&bdmersonal estuviera informado y
desarrollara sentimientos de mistica, identificagi@filiacion a la entidad.

MSH: ¢Coémo a través de la historia el procesmdauaicacion ha transformado la cultura
institucional?

RMT: La cultura organizacional se expresa entrasotosas gracias a la comunicacion y
esta incide igualmente en su transformacion permanéa entidad ha sido muy dinamica
y ha respondido en forma inmediata a las innovasioen todos los Ordenes y muy
especialmente en la comunicacion.

MSH: ¢Considera usted que ha habido alguna resistele parte de los trabajadores
cuando de cambios tecnoldgico en materia de coracidit se trata?

RMT: Inicialmente con la irrupcion del computaddguamos pocos duraron algun tiempo

para adaptarse. Fue necesario dar cursos de eap@atipara su manejo y los ingenieros de
sistemas eran permanentemente consultados pordealés secretarias, cuando activaban
algunos de los comandos y se bloqueaban sus eq&ipas muy pronto, fueron menos los

errores cometidos y los mas avanzados les dabamrtsop los empleados con poca

formacién informéatica, pues una falla no podia deiao escasas horas.

MSH: ¢Cual considera usted ha sido el mayor agl@tia comunicacion para el desarrollo
de la institucion?

RMT: La comunicacion es la savia que irriga enatdlirecciones la estructura
organizacional, maxime en una entidad que creaid atmo muy rapido y pasé a ser un
modelo de eficiencia reconocida por las Nacioneslidncomo la entidad lider mundial en



Formacién Profesional. Desde el ingreso los enwreepleados publicos y trabajadores
oficiales que en virtud del decreto-ley 2400 de4léfan las denominaciones que recibian
los hoy servidores publicos (Ley 909/2004) se labadun muy completo programa de
induccién sobre la mision, visién, planes y progrande la entidad y mas tarde un
programa de entrenamiento en el puesto de trabajeakestaba a cargo de las oficinas de
Relaciones Industriales. Esto desarrollaba semimsede afiliacion y compromiso con los

principios, valores y planes de la entidad.

MSH: ¢ En qué momento de la historia la comunicaoi@anizacional fue decisiva para el
desarrollo de la Institucion?

RMT: Desde el inicio del Instituto de Capacitaci©brera que fue el primer nombre que
tuvo el SENA hasta nuestros dias: como afirma P&mrrcker: organizacion es
comunicacion.

MSH?: ¢ Cuando usted fue director del SENA qué tesfigs se utilizaban para divulgar la
oferta de servicios de la institucién?

RMT: Bésicamente a través de avisos en prensa \lazicarteleras de la entidad. El
conocido, voz a voz era muy normal y pienso quéditdmayudd mucho.

MSH: ¢En qué ha contribuido el empleo de las TI@ paejorar la comunicacion en la
institucion?

RMT: En todas las areas pues las TICS estan angiiendifundidas, son conocidas por el
personal y se actualizan de manera permanenteteFaelos usuarios, ahora ni siquiera
requieren acercarse a los diferentes edificios gum desde su casa, o un café internet
pueden acceder a la pag. web y enterarse de l®mliés cursos programas, diplomados
que se ofrecen totalmente gratuitos en todos lotorss. Con la creacion del sistema
nacional de empleo las personas que aspiran viseukaun puesto de trabajo o desean
cambiar el que actualmente desempefian ingresate dirgés inscriben su hoja de vida y
mediante el programa dado a la entidad por el Gasad informados de las vacantes
existentes, el nombre, direccion del empleador.uksexcelente y agil mecanismo de
encuentro entre: Ofertantes de empleo y personssosi@s de acceder al mercado de
trabajo.



Anexo No. 3

Entrevista Vicky Santamaria Gomez — Jefe OficinaCdenunicaciones SENA Nacional
periodo 2002 a 2010 (Bogota 30 de octubre de 2013)

MSH: ¢ Cuando llegas al SENA cdmo encuentras aldeomunicaciones?

VSG: Encontré un area con muchas personas, sindargraiento como area estratégica
ante las directivas; atrasada tecnoldégicamentenyalgunos recursos para adelantar el
trabajo de comunicacion de la entidad con un sofogeie de trabajo: los medios de

comunicacion. No existia un trabajo hacia el iotede la entidad y menos hacia los miles
de aprendices que pudiesen considerarse publicdstel@s elevado para la cualquier

administracion de la entidad

MSH: Para ti que resulté ser lo mas complicado lepreceso de pasar de formas de
comunicacion tradicionales a la uso de las TIC

VSG: El cambio cultural dentro de toda la organiacEl manejo de los contenidos, los
cambios en la dinAmica de trabajo comunicativo @orienguaje distinto y para nuevos
publicos y la renovacion tecnoldgica instituciogale tomo tiempo porque los procesos
contractuales son lentos en el estado.

MSH: ¢Qué importancia estratégica cumplen las &ida labor de comunicaciones?

VSG: Las TIC son estratégicas en la gestion empagsmterconectan, acercan, reducen
tiempos, permiten inmediatez, permiten masificarrteensajes y permiten interaccion con
los usuarios. Eso es vital en instituciones coa dispersién geografica y con nimeros
grandes de servidores. Definitivamente las TIGgmaen dos la historia de las empresas
gue las usan. Claro que requieren de mantenimisaguimiento e inversion permanente,
pero son definitivas para todos los procesos eartggesas modernas.

MSH: ¢ Como llega el SENA al uso de la intranet?

VSM: Llega de la mano con la reorientacion de ldtipa institucional en materia de

comunicaciones, el compromiso de la alta direccmmesa politica y con el uso intensivo
de los computadores con tecnologia nueva y conctigitad disponible. Con el cambio

cultural y la decision de la administracion no lkeedd otro camino a la comunidad
educativa del SENA que incorporar el uso de lasdiegias en las practicas diarias de
trabajo. Se creé una nueva cultura de consultavioate informacion para los publicos

internos de la entidad a través de este canal.

MSH: ¢ Cuando llegas al SENA como imaginabas efidiske la politica institucional de
la comunicacion?

VSG: Con la participacion y el compromiso permaeetd todas los niveles jerarquicos de
la organizacion. Con recursos suficientes para exinveste proceso en una actividad



realmente estratégica y util para la administrac@@amvertirla en la boca, los ojos y los

oidos de la institucion. Era necesario ademasifimtclaramente la cultura comunicativa

de la organizacion y orientarla hacia los propésitstitucionales del momento. Respetar
los modos de comunicacién de las regiones y adagtdenguaje de los productos

comunicativos a esos modos de comunicacién y s ¢sacticas para el logro de los

objetivos.

Inicialmente el trabajo fue orientado a recupemaniagen, la credibilidad y la confianza de
los ciudadanos en la institucién, perdida por rlés factores: politicos, econémicos,
anguilosamiento de sus programas de formacionyrex@ntidad de demanda y no de oferta
de servicios. Entonces los esfuerzos se enfodaoia los publicos de interés externos al
SENA. La comunicacion en si misma no hace milagsosio hay hechos para contar es
imposible producir informacion de impacto para kana atencion de los medios.
Permitirles a los ciudadanos ser protagonista®si@rocesos comunicativos es un gancho
fundamental para lograr el reconocimiento ciudadabos publicos internos eran
espectadores de ese proceso y paulatinamente etieoon en protagonistas orgullosos
de hacer parte de la comunidad SENA y ayudaron tenpar el trabajo de
comunicaciones.

MSH: ¢Como incide en el proceso de comunicaciehaso de intranety TIC?

VSG: Es un soporte fundamental, por las ventajasisde las TIC: tiempo, cobertura,
costos, interaccion.

MSH: ¢ Como una institucion tan grande logra unawooacion interna efectiva?

VSG: Es un proceso de largo alcance. Hay que empexa romper paradigmas. La
comunicacion es una herramienta gerencial que ittacla vida empresarial. La
comunicacion es una actitud y debe ser un estila administrar. Los publicos internos
bien informados, son publicos empoderados de sel papel engranaje de las empresas. La
comunicacion interna no es un medio, es un fin yuesfin para cumplir objetivos
empresariales, personales, profesionales, laborales

MSH: ¢Hacia dénde crees que debe moverse una ermicao el SENA en la actualidad
en temas de comunicaciones?

VSG: Internamente: a empoderar nuevamente a lokcpsikinternos sobre el papel que
juegan en el logro de los objetivos misionales alesiitidad. EI SENA sin su talento
humano no es nada. Ese talento humano debe tenerclam@ que presta un servicio
esencial para millones de colombianos: el accescoabcimiento. En esa medida su
trabajo diario debe estar orientado a prestar welemte servicio. EI SENA es un
patrimonio nacional y los publicos internos debamet claro cdmo se cuida un patrimonio
nacional. Externamente: recuperar espacios Iinglitates para comunicar sin
intermediarios sus planes, proyectos y logros yapawnvocar a los ciudadanos en
programas como emprendimiento, bilingliismo, usdadeTIC. Tener mas presencia en
medios para comunicar, comunicar, comunicar y raativ



Desde el punto de vista estratégico que propositosple la comunicacion interna y la

comunicacion externa. La comunicacion interna cemphtre otros propdsitos: la

identificacion con los valores, la misién y la diside la empresa. EI compromiso de los
colaboradores con la mision de la empresa y pog end el logro de los objetivos y de su
funcion social.

MSH: ¢Como calificas el antes y el después de so por el SENA el cambio de las
comunicaciones en el SENA?

VSG: El SENA logré un espacio en el imaginario @génte como una institucion eficiente
gue prestaba un servicio de calidad. Una institugide todos quieren por lo que hace por
la gente. No puedo juzgar el después de las caationes, ya que no conozco a fondo lo
gue ha pasado. Como espectadora siento que perdgengia e impacto en su
comunicacion. Abandond sin ninguna razon espac®sinterlocucion que ya tenian
posicionamiento y reconocimiento y habian genetatito entre sus publicos de interés,
como por ejemplo su programa de television insonal y sus programas de radio y en esa
medida perdio transparencia en la relacion conpsibicos en el entendido de que estos
medios son una herramienta para rendir cuentasicp@ble la gestion de manera
permanente. También abandond estrategias intecoaso lideres comunicadores,
mediante la cual los jovenes hacian relatos deida de aprendizaje y sus proyectos
laborales.



Anexo No. 4
Fabio Molano. Sindicalista miembro de SINDESENAogBta, el 4 de abril de 2014)
MSH: ¢ Como ha percibo la evolucién de las comumncas?

Desde una perspectiva general considero que la@golde las comunicaciones al interior
de la Institucion ha sido bastante precaria pesengar con las herramientas tecnoldgicas
actuales. El uso de la intranet y del internet &stamte complicado, pues cuando no esta
caida la red, los usuarios en una mayoria bastgteficativa, la usan para chatear,
twitear, bajar musica y chistes pendejos. Algureodeglican a revisar correo y a conectarse
via Facebook y/o Skype.

MSH: ¢ Qué opinidn le merece la comunicacion insititoal?

FM: Existe un significativo desconocimiento del damje informatico y digital. La
redaccion textual es bastante pobre y la ortografésima, por no decir vergonzosa.
Absurdo que el manejo de la informacion siga siepdwilegio de unos pocos en
detrimento del grueso de la poblacion objeto. N8 gecir de los archivos en PDF, TIF,
JPG, DOCX, XLS, que cuando finalmente logran essdo® y subirlos, llegan cortados,
sucios, manchados, corridos, con péaginas faltadésgnfocados, un verdadero desastre. Y
para rematar, el correo institucional se ha comd@de a poco en la caja de resonancia de
los supuestos “logros” de la alta direccion y des teconocimientos otorgados a los
aprendices en eventos para mi, absolutamentedatrdsntales.

MSH: ¢Desde su vision como sindicalista considgm la entidad ofrece espacios de
comunicacion para todos sus integrantes?

FM: En la institucion, hace rato que se perdiemmdspacios para la interaccién humana,
de hecho la intercomunicacion se circunscribe I& lde cada quien y listo. No hay lugar
para la discusibn donde se haga debate a lascpslithstitucionales y se propicien
escenarios de concertacion. Los auditorios del SEiNAivel nacional se convirtieron en
los lugares preferidos para cualquier clase deigudiro con ansias de figuracion y poder.
Dadas mis exigencias labores y administrativas,casobastante frecuencia y regularidad
la intranet, pero te confieso, elimino casi de idia® el 70% de lo recibido en mi buzon.
La totalidad los instructores de planta y contratoguejan de la velocidad de navegacion y
de las inconsistencias programaticas del céleblieatipo SofiaPlus. Los empresarios
cuando intentan entrar al SGA gastan horas intdotaricar un aprendiz y cuando lo
logran se les informa via telefonica (!) que laebds datos de aprendices en lectiva y
productiva, esta desactualizada.

MSH: ¢ Cual puede ser un espacio adecuado pardugadd administracion?

FM: El medio por excelencia para la comunicaciomana, es el contacto visual, la
interaccion entre las personas. La gesticulacida gnanera de hablar, nos hacen seres
sociales, cercanos y especiales. Toda esta pabderde multimedia, massmedia,
videoconferencias, Smart, entre otros, ha conweréii hombre en un ser solitario e



incomunicado con sus congéneres. Quién lo cregera) siglo de las telecomunicaciones
el ser humano estd cada dia mas desinformado. Elomla carta manuscrita...0 acaso
digitalizada, tal vez sea la esperanza. O si n@:rhp rollos del Mar Muerto en las cuevas
de Qumran resistieron el paso de los afios, dadlmssY en esos pergaminos hallados en
1947, estaba escrita la historia de la humanidadedia fundacion del mundo.

MSH: ¢ Para usted qué otros factores influyen eddéisiencias que tiene la comunicacion
en el SENA?

FM: Colofon: En el Centro de Gestion de Mercadosgittica & Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, casi nunca hay interi@iando lo hay, no hay equipos
suficientes. La sala de Instructores no cuentaHmnSpot ni con moédem inaldmbrico. El
WiFi pareciera una especie en vias de extincidyaVeaya...no quiero ni imaginarme los
otros Centros. Por ultimo te cuento que le eseriBina al menos seis correos via Outlook
institucional, nunca me respondio.

MSH: ¢la comunicacién interna del SENA es adecuada?

FM: No obstante, a la organizacion prevista paseblaenas practicas de comunicacion y
considerando la velocidad con que los procesos ieammkasi como cambian las
administraciones se infiere que es posible queestauno de los motivos por los cuales la
comunicacion fluye de manera pasiva dentro del SENA

MSH: ¢ Cual es la mayor dificultad que presentataunicacion en la entidad?

FM: A mi modo de ver una de las dificultades quespnta la estrategia de comunicaciones
de la entidad, tiene que ver con la centralizacgj@ngue todos los contenidos que salen a
medios de comunicacion, se emiten desde la Dineagéieral del SENA, fendmeno que
propicia poca autonomia de las regionales y a gupeea visibilizaciéon de logros y
actividades de las mismas para sus grupos desrtaréles y regionales; en otras palabras,
es una comunicacion pensada desde un poder cgn¢r&n escazas ocasiones atiende a las
demandas de los grupos periféricos”.

MSH: ¢ Para usted cual puede ser el talon de Aqdééa comunicacion en el SENA?

FM: Se puede denominar como endémico al inteedadnstitucion, con el agravante que
en los ultimos tiempos se ha venido fortaleciendo Ips intereses politicos de la alta
direccion de turno. La estrategia de comunicacioes® dirigida y pensada para
promocionar y visibilizar al director o director@mngo su vocero oficial. Ademas los
contenidos informativos sobre servicios y benefiqoe la entidad les ofrece se construyen
de tal manera que impacta mas el vocero que ebhadmo. El SENA es una de las pocas
instituciones que hace presencia en todas lasnegidel pais, y ello significa que alli hay
miles de aprendices e instructores que desarrplayectos productivos e iniciativas, en
muchas de las areas del saber técnico existented pais, pero cuando uno de estos
proyectos o iniciativa se destaca por sus innovasipindependiente de la region, el vocero



oficial de la institucién es quien da la cara aredios de comunicacion y por ende quien
informa, pasando sus verdaderos gestores a umdguano, soélo se tienen en cuenta
para que suministre la informacion al vocero.

Este modelo pronto hizo metastasis también ereldesrinternas de comunicacion, pues a
la confrontacién entre los sindicatos con el doeate turno, los voceros corporativos
empezaron a aparecer en todos los medios, pieafisagre informes que emitia la oficina
de comunicaciones, al punto de llevarlos a unaesodposicidn que genera toda clase de
comentarios de pasillo que a la larga se han visftejados en los resultados de ejercicios
politicos en los cuales se han visto diferentesqgretjes que han salido de la institucién con
la certeza de tener un “terreno ganado” por su pasda entidad. Ello ha traido consigo
gue la oficina de comunicaciones de la institucjgenjlatinamente haya dejado de ser un
vehiculo de informacién en relacion con las acagamge adelanta la entidad y que articula
a sus publicos internos y externos, para converérs una oficina de mercadeo de un
determinado personaje, en el que termina siend@agonista el encargado de contar las
acciones de la entidad y no las acciones mismas.



Anexo No. 5

Formulario de la consulta electrénica

11/3/2014 SENA: Usos de la Intraneten D.C. - Google Drive

N
Encuesta de uso de Intranet

en el SENA D.C.

2. ¢Qué grado de escolaridad tiene? *
Marca solo un évalo.

() Tecnico

() Tecnélogo
() Profesional
() Postgrado

X
Encuesta de uso de Intranet

‘ en el SENA D.C.

3. Indique cuantos afios hace que labora en la entidad *
Marca solo un évalo.

D Menos de 1 afio

() 1ab5afios
() 6a10afios
() 11a15afos
() Mas de 15

|
Encuesta de uso de Intranet

o)

https://docs.g oogle.com/a/misena.edu.cofforms/d/1v86HNnSs5bVIGKhdbShKzg oja4E-D IWm0zjU IXemC HQE/edit

en el SENA D.C.




11/3/2014 SENA: Usos de la Intraneten D.C. - Google Drive

4. ;Coémo se entera de lo que sucede en la institucién? *
Seleccione los medios mas usados por usted.

Selecciona todos los que correspondan.
[ ] carteleras fisicas

[ ]Lep

[ ] comeo electronico

[ ] Intranet
[ ] Blog

D Medios externos (prensa, radio, tv)

D Otro:

N
Encuesta de uso de Intranet

en el SENA D.C.

5. Conoce la intranet de la instituciéon? *
Marca solo un évalo.

b

] Encuesta de uso de Intranet

en el SENA D.C.

6. ¢Usa la intranet ? *
Marca solo un évalo.

QSi

() No Deja de rellenar este formulario.

https://docs.goog le.com/a/misena.edu.cofforms/d/1v86HN5s5bVIGKhdbShKzg oja4E-DIWm0zjUIXemCHQE edit



11/3/2014 SENA: Usos de la Intraneten D.C. - Google Drive

“
Encuesta de uso de Intranet

‘ en el SENA D.C.
7. ¢Con qué frecuencia usa intranet? *
Marca solo un évalo.

() Diariamente

(") semanaimete
() mensualmente

‘\A
Encuesta de uso de Intranet

8. ¢Cuales son los temas de mayor importancia para usted? *
Selecciona todos los qué corresponda

Selecciona todos los que correspondan.

en el SENA D.C.

[ ] salud ocupacional

D Bienestar al funcionario
[ ] Gestion de calidad
D Politicas institucionales
D Logros y estrategias

[ ] Eventos

[ ] ofro:

.\A
Encuesta de uso de Intranet

| en el SENA D.C.

https://docs.g oogle.com/a/misena.edu.co/forms/d/1v86HNnSs5bVIGKhdbShKzg oja4E-D IWm0zj U IXemCHQE/edit

47



11/3/2014 SENA: Usos de la Intraneten D.C. - Google Drive
9. Cree usted que los contenidos de intranet:
Marque los aspectos que considere mas relevantes.
Selecciona todos los que correspondan.
Incentiva el sentido de pertenencia de los funcionarios
Optimiza el clima laboral
Incrementa la productividad
Facilita al acceso al informacién
Le han permitido conocer mas la entidad
Otro:

oododno

N
Encuesta de uso de Intranet

en el SENA D.C.

10. Seleccione los contenidos que usted mas consulta en Intranet: *
Puede marcar varias opciones

Selecciona todos los que correspondan.

Normatividad

Capacitacion Funcionarios
Gestién Humana

Relaciones Laborales

Vivienda

Gestion Administrativa

Gestién Documental

Gestion Estratégica y Operativa
Cultura Organizacional

Control y Rendicién de Cuentas
Medios de Comunicacién
Directorio Corporativo Interno
Manuales y Ayudas

Sernvicio al Ciudadano

Planilla de Liquidacion PSP

Ooodododoooooodn

Otro:

https://docs.goog le.com/a/misena.edu.cofforms/d/1v86HN5s5bVIGKhdbShKzg oja4E-DIWm0zjUIXemCHQE edit



11/3/2014 SENA: Usos de la Intraneten D.C. - Google Drive
9. Cree usted que los contenidos de intranet:
Marque los aspectos que considere mas relevantes.
Selecciona todos los que correspondan.
Incentiva el sentido de pertenencia de los funcionarios
Optimiza el clima laboral
Incrementa la productividad
Facilita al acceso al informacién
Le han permitido conocer mas la entidad
Otro:

oododno

N
Encuesta de uso de Intranet

en el SENA D.C.

10. Seleccione los contenidos que usted mas consulta en Intranet: *
Puede marcar varias opciones

Selecciona todos los que correspondan.

Normatividad

Capacitacion Funcionarios
Gestién Humana

Relaciones Laborales

Vivienda

Gestion Administrativa

Gestién Documental

Gestion Estratégica y Operativa
Cultura Organizacional

Control y Rendicién de Cuentas
Medios de Comunicacién
Directorio Corporativo Interno
Manuales y Ayudas

Sernvicio al Ciudadano

Planilla de Liquidacion PSP

Ooodododoooooodn

Otro:

https://docs.goog le.com/a/misena.edu.cofforms/d/1v86HN5s5bVIGKhdbShKzg oja4E-DIWm0zjUIXemCHQE edit



11/3/2014 SENA: Usos de la Intraneten D.C. - Google Drive

X
Encuesta de uso de Intranet

‘ en el SENA D.C.
11. ¢Ha consultado alguno de estos servicios? *
Marque los que mas ha consultado

Selecciona todos los que correspondan.
[ ] Accesoal FTP

D Sistema Interactivo de Videoconferencia.

| | sistema de Biblioteca SENA

D Mis TIC

[ ] onBase
D Mesa Virtual de senvicios
[ ] Ninguno

[ ] ofro:

“
Encuesta de uso de Intranet

‘ en el SENA D.C.
12. ¢Qué sugerencias tienen usted para mejorar los procesos de comunicaciones a través de
Intranet en la instituciéon? *

https://docs.goog le.com/a/misena.edu.cofforms/d/1v86HN5s5bVIGKhdbShKzg oja4E-DIWm0zjUIXemCHQE edit

617



11/3/2014 SENA: Usos de la Intraneten D.C. - Google Drive

X
Encuesta de uso de Intranet

‘ en el SENA D.C.
13. Usted pertenece al grupo: *
Marca solo un évalo.

() Administrativo Deja de rellenar este formulario.

() Instructor

14. ¢Qué informacién le gustaria encontrar en intranet? *
Selecciona todos los que correspondan.

[ ] cursos

D Transferencias tecnolégicas
[ ] Incentivos

D Conwocatorias laborales

[ ] Ausos clasificados

[ ] otro:

Google Drive

https://docs.goog le.com/a/misena.edu.cofforms/d/1v86HN5s5bVIGKhdbShKzg oja4E-DIWm0zjUIXemCHQE edit
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Resumen del Trabajo de Grado






