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INTRODUCCION

La funcién Notarial es un servicio publico que segin Martinez® es de caracter
administrativo, que consiste en dar valor y forma a los negocios juridicos, o
establecer el valor de verdad de ciertos hechos mediante la afirmacién pasiva de
su evidencia por el Notario, hechas en el momento mismo en que son para él

irrefutables, por su produccion o percepcion.

Las Notarias tienen como mision comun prestar servicios notariales, con la debida
orientacién y asesoria a los usuarios que la requieran, para que estos sean de
excelente calidad, acorde con la confiabilidad como depositarios de la fe publica,
la cual “otorga plena autenticidad a las declaraciones emitidas ente el notario y a
lo expresado por éste respecto a los hechos percibidos en el ejercicio de sus

funciones en los casos y con los requisitos que la ley establece™.

En las notarias se manejan las escrituras publicas, autenticaciones de firmas, la fe
de vida (supervivencia), expedicion de copias, certificados, testimonios,
testamentos y el registro del estado civil de las personas (nhacimiento, matrimonio y
defuncién). En el tramite de estos actos se generan documentos que son de

consulta por parte de los ciudadanos.

En Colombia la Superintendencia de Notariado y Registro es la encargada de
ejercer la orientacién, inspeccion, vigilancia y control de los servicios publicos que
prestan los Notarios y los Registradores de instrumentos publicos, es la que

asesora al Gobierno Nacional en la elaboracibn de las politicas y el

! MARTINEZ SEGOCIA, Francisco. Funcién Notarial. En: GOMEZ SALINAS, Ernesto. La
institucion notarial y la necesidad de su reforma. Colombia : Colombia Nueva Ltda., 1986. p. 23.
’PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2148. (01, agosto, 1983).Por el
cual se reglamentan lo decretos-leyes 0960 y 2163 de 1970 y la Ley 29 de 1973 de 1983. Bogota,
D.C.. La Presidencia, 1983. |[citado en 5 marzo de 2014]. Disponible en
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5227>

14


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5227

establecimiento de los programas y planes para los servicios publicos notarial y
registral.

El Presidente Lleras Camargo es quien expide el Decreto 3346, el 28 de diciembre
de 1959, por el cual se da una adecuada direccion y un ordenamiento nacional al
servicio publico de notariado y registro; en el articulo primero La Superintendencia
de Notariado y Registro, como dependencia del Ministerio de Justicia. En 1962 a

través de la ley 1° se le da la connotacion de persona administrativa”.

El manejo documental que se le ha dado a los archivos notariales presenta una
problematica metodolégica que genera dificultades en la consulta de la
informacion. Las notarias no cuentan con una metodologia que permita la
expedicion y consulta de los documentos por parte de la ciudadania, que genere
un manejo eficiente de los documentos, reduccion de los tiempos de espera y la

satisfaccion de los usuarios con el servicio.

Desde el punto de vista profesional en Ciencia de la Informacién, sabemos la
importancia que tiene el buen manejo documental como pieza clave en la
recuperacion y acceso a los documentos, motivo por el cual se realiz6 una
investigacion que busca evidenciar en qué estado se encuentra el proceso de
solicitud y expedicion del certificado en linea del Registro Civil de Nacimiento, se
escoge este documento, por motivo, que es, el registro el primer documento que

obtiene un ciudadano a lo largo de su vida.

La finalidad de este trabajo es lograr mejorar el proceso de expedicién de los
documentos notariales generados en ejercicio de sus funciones, a lo cual
realizaremos una propuesta metodoldgica que de pautas para el desarrollo de un
proyecto que permita por via Internet consultar el certificado electronico del
Registro Civil de Nacimiento por parte del ciudadano, contribuyendo a la
reduccion en los tiempos de respuesta de las solicitudes y tramites; esto permitira
a su vez la disminucion del riesgo de pérdida de documentos y la modernizacion

de los servicios notariales segun lo establece el Manual de Gobierno en linea. Con

15



esto se busca dar solucion pensando en ¢Como expedir el certificado electronico
del Registro Civil de Nacimiento en linea por parte de la ciudadania colombiana?

16



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Propuesta metodoldgica para la expedicion del certificado del
Registro Civil de Nacimiento en linea por la ciudadania Colombiana, con el fin de

normalizar el acceso y consulta de los documentos generado por las Notarias.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el estado actual de los flujos de informacién y documentacion
en relacién al tramite de la expedicion del registro civil de nacimiento

e Disefio de las pautas metodoldgicas para la expedicion del certificado
electronico del Registro Civil de Nacimiento por parte de la ciudadania

e Propuesta del modelo para la expedicion del certificado electrénico del

Registro Civil de Nacimiento

17



2. JUSTIFICACION

Las Notarias en Colombia cumplen una funcién publica, de dar veracidad a todos
los actos que intervienen bajo la supervision de la Superintendencia de Notariado
y Registro, en el caso particular el tramite de la inscripcion del Registro Civil de
Nacimiento, permite registrar el nacimiento de una persona para el reconocimiento

de su existencia, identificacion, nacionalidad y derechos por parte del estado.

En el Decreto 2148 de 1983° en el titulo 1V, articulo 53. De los archivo, dice que
toda persona podra consultar los archivos notariales, con el permiso y bajo la
vigilancia del notario o del subalterno autorizado. En el articulo 56. Dice que los
libros y archivos pertenecen a la nacion, al archivo nacional o al sitio que indique
la Superintendencia de Notariado y Registro, se enviaran aquellos que tengan mas
de treinta afios de antigiiedad.

Las Notarias estdn amparadas bajo la constitucion, estas son de funcién publica
pero prestan un servicio al ciudadano en procesos legales y facilitando tramites.
Las Notarias buscan brindar un servicio agil, seguro y moderno en el ejercicio de

sus funciones hacia el ciudadano.

Siendo la Notaria un cumplidor de la funcién publica, este debe estar inmerso en
las estrategias que adopte el gobierno para mejorar los servicios de las entidades
gubernamentales, el Estado colombiano ha optado por realizar un planteamiento
gue permita un cambio frente a la responsabilidad y frente a la sociedad,
buscando la eficiencia, eficacia, visibilidad y publicidad, dicha estrategia se ha

llamado Gobhierno en Linea.

El uso y conocimiento de las TIC por parte de los ciudadanos a crecido en los

altimos afos, generando un rol mas activo en cuanto al uso de dichas

3 Ibid., articulo. 57.
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herramientas en sus actividades diarias, donde el gobierno pretende ser puente
entre el ciudadano y la informacion logrando potenciar los conocimientos de la
ciudadania. El uso de las TIC por parte de las entidades del Estado como forma
de mejorar sus servicios, realizar procesos y actividades, a generado un desarrollo

y adelanto en las estrategias del gobierno para el acceso a la informacion.

La estrategia de Gobierno en Linea es la forma como los Estados han logrado
aprovechar los avances tecnoldgicos para brindar una interactividad con la
ciudadania. La Notaria por ser de la funcién publica, deberia comenzar la

implementacion de dicha estrategia para brindar un mejor servicio a los usuarios.

Dandole respuesta una de las preguntas que se plantea en el Manual de
implementacién de Gobierno en Linea* cumpliendo con el Decreto 1151 de 2008

que determina su elaboracion, ¢ Cémo hacer mas eficiente la gestion puablica?.

Las Notarias prestan su servicio de la inscripcién del Registro Civil de Nacimiento,
trAmite que demora en promedio una hora, y al momento de solicitar copia del
Registro como medio para probar los hechos, realizar la solicitud tiene una
duracion aproximada de una hora, la cual se realiza por medio verbal o escrito, en

lugar donde se realiz6 la inscripcion.

El respaldo del gobierno hacia los servicios en linea basada en el manual para la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, esta liderado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, en
coordinacion del Departamento Administracion Puablica, el Departamento Nacional

de Planeacion y la Alta Consejeria para el buen Gobierno en Linea.

* COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES. Estrategia Gobierno en Linea 2012-2015 para el orden nacional, 2012-2017
para el orden territorial. Bogota D.C., El Ministerio. 2012. 94 p. [citado en 5 marzo de 2014].
Disponible en <http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/manual-3.1.pdf>
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Observando los servicios prestados por las Notarias, se presenta un problema con
la accesibilidad y consultad e sus archivos. Ya que los documentos generados
para dar fe de un hecho reposan en el archivo de la Notaria donde se realiz6 la
diligencia, si un ciudadano colombiano nacio en la Costa Atlantica y por ende fue
registrado alli, pero este ciudadano se trasladé a vivir a la ciudad de Bogota en el
centro del pais, Yy requiere de la copia del Registro Civil de Nacimiento, este
tendria que desplazarse hasta el lugar donde se registro, o que seria un gran

inconveniente, ya sea por motivos de tiempo, econémicos o personales.

El aporte que brinda realizar una propuesta metodoldgica para la expedicion del
Registro Civil de Nacimiento en linea, sera la contribucion al objetivo estratégico”
de Gobierno en Linea que es la construccion de un Estado mas eficiente,
transparente, participativo y competitivo, que presta mejores servicios a los

ciudadanos y a las empresas a través del aprovechamiento de las TIC.

Para ellos se hara énfasis en los 6 componentes definidos en el “Decreto 2693 de
2012

Elementos transversales: actividades a realizar por parte de las entidades para
conocer sus diferentes usuarios, identificando las necesidades e investigar los
cambios en las tendencias. A demas garantizar la incorporacion de Gobierno en

Linea como parte de la cultura organizacional.

Informacidon en Linea: actividades a desarrollar por parte de las entidades para
disponer a los usuarios de acceso electrénico a toda la informacion relativa a su

mision, planeacion estratégica, tramites y servicios, espacios de interaccion,

® bid., p. 5.

® COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES. Decreto 2693 (21, diciembre, 2012). Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamenta las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.:
El Ministerio, 2012. [citado en 5 marzo de 2014]. Disponible en
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/decreto-2693-de-2012.pdf
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ejecucion presupuestal, entre otras. Dos aspectos principales el primero
publicacién de informacién el segundo publicacién de datos abiertos.

Interaccién en linea: herramientas de comunicacion de doble via entre servidores
publicos, organizaciones, ciudadanos y empresas. Promueve la habilitacion de
servicio de consulta en linea y de otros mecanismos que acerquen a los usuarios
da la administracién publica. Actividades: habilitar espacios electronicos para
interponer peticiones y habilitar espacios de interaccion.

Transaccion en Linea: disponer los tramites y servicios para los diferentes
usuarios, los cuales podran gestionarse por diversos canales electrénicos,
permitiéndose realizar desde la solicitud hasta la obtencién del producto sin la
necesidad de aportar documentos que estén en otras entidades de funcién publica
o privada. Actividad dar cumplimiento de transacciones en linea, que el ciudadano
pueda realizar tramites y servicios en linea, tales como: descarga o
diligenciamiento en linea de formularios, expedicién en linea de certificados o
constancias, automatizacion de tramites o servicios, ventanillas Unicas virtuales,

pagos en linea y uso de firmas electrénica y digitales.

Transformacion: realizar intercambio de informacion por medios electrénicos
entre dependencia y entidades publicas. Realizando actividades para hacer uso de
medio electrénicos en procesos y procedimientos internos, ademas de actividades

para intercambiar informacion entre entidades.

Democracia en linea: actividades para que las entidades creen un ambiente para
empoderar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones. Logrando una
participacion activa y colectiva en la toma de decisiones de un Estado totalmente
integrado en linea. Por medio del seguimiento de politicas, planes, programas,

proyectos y la solucion de problemas que involucren a la sociedad.

21



3. MARCO TEORICO

3.1. SISTEMA DE NOTARIADO

3.1.1. Historia

Para hablar de las Notarias como entidades que custodian la memoria de una

sociedad, debemos hacer referencia al documento segiin NGfiez’ quien dice que:

En principio fue el documento. No hay que olvidarlo. EI documento
cre6 al Notario, aunque hoy el Notario haga el documento”. El
documento cumple la funcién de ser testimonio de un hecho u acto
gue alld ocurrido, donde se registra la informacién concerniente al
caso en particular. En este caso, la informacion que se registra surge
de “la actividad del Notario en cuanto persona investida del poder de
dar fe, certeza y autenticidad en el campo que la ley le ha sefalado es
lo que constituye la idea méas elemental de la FUNCION NOTARIAL?.

Hablar de fuentes de informacion, nos lleva a definir las fuentes notariales, “las
cuales constituyen un valioso acervo para el conocimiento de la tradicidon
econdémica, la organizacion social, la mentalidad y la cultura colombiana, entre

otros aspectos escondidos de nuestro conocimiento™.

Al llegar al documento como medio de preservar y brindar testimonio de los

hechos, tenemos que analizar qué proceso lo genera, para lo cual debemos hablar

"NUREZ LAGOS, RAFAEL. Hechos y derechos en el documento publico En: ASOCIACION
COLOMBIANA DE NOTARIOS, ed. Estatuto del notariado funciones especiales concordadas y
anotadas. 2 ed. Bogota D.C.: Asociacion Colombiana de Notarios, 2002. Tomo |, p. 5.

® BARRAGAN, Alfonso M. Apuntes de Derecho Notarial : comentarios al estatuto notarial
colombiano. Bogota D.C.: Ediciones Rosaristas, 1977. p. 13.

’CORTES HENAO, Martha Cecilia. Fuentes Notariales : Historia y negocios en Colombia. Bogota
D.C.: Escuela de administracion de Negocion, 2002. p. 18.
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de una actividad un poco més antigua, el escribir, ya que “es seguro que el arte de
escribir se practic6 por personas de especiales condiciones por sus
conocimientos, por su honradez, por su respetabilidad que, por ello, se destacaron
entre sus compafieros”’. Por este motivo, los demas miembros de la comunidad
acudian a él para que les contribuyera con las leyes, escritos, identificacion, entre
otros.

Antecedentes del uso del documento como protocolo notarial, tenemos el descrito
por Giménez Arnau®!, quien nos habla que en las regiones longobarda y franca
bajo la influencia Romana se dieron los antecedentes mas remotos, su origen esta
ubicado en un documento denominado la “chartea”, el cual era redactado por un
escriba y servia como sefial de desposesion, a manera de un ritual en donde el
vendedor, insertaba la voluntad de desprenderse de su derecho y dejaba que el

comprador o adquiriente la recogiera en el suelo del predio, en sefial de entrega.

Ademas de la “chartea” se origind por parte de “los germanos en el norte de ltalia,
aparece otro documento denominado la notitia, que era una anotacion breve de la
voluntad de las partes, para ser vertida posteriormente en su totalidad en la

chartea; esas notas se tomaban en el lomo del pergamino™?.

Con la escritura se plasmaban “los convenios de otras personas en tablillas,
ajustandolas a las costumbres y a las leyes imperantes. Esta fue una actividad
privada y voluntaria en un principio, pues no existian leyes que reglamentaran o
gue trataran sobre esa actividad, los contratos se celebraban de palabra, algunas
veces, otras ante testigos™®. La necesidad de dejar por escrito los hechos llevo a
gue los escribanos fueran tomando importancia en la sociedad, y que se le diera
paso al documento generado como medio fiable para dar constancia de los que se

escribia.

pid., p. 13.
“bid., p. 39.
Ibid., p. 40.
®GOMEZ. Op. cit., p. 13.
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El proceso de la escritura estuvo siempre muy ligado a los negocios publicos, ya
gue se dio la necesidad de dejar registro de los actos, por parte de los gobiernos
registraron sus cuentas, lo que genera un sistema de administracion. Este servicio
de los escribanos tenia una aceptacion publica o privada, se dio el “contrato, en su
acepcion publica o privada, aparece también para reemplazar la buena fe, la
innovacion a dios y el castigo como ley natural, que servia a las personas para

regular sus compromisos en las ciudades antiguas”*.

Hemos mencionado al “escriba” quien fue, fundamentalmente, un funcionario
burécrata indispensable en una organizacion estatal en que la administracion se

apoyaba en los textos escritos” ™

. De la figura de escriba naci6 la figura del
Notario, el cual tenia un caracter publico y como funcion tenia que dar respaldo a

las autoridades.
En la historia se habla de los notarios de la siguiente manera:

El “escriba” hebreo y egipcio y el “mnemon” griego que al pasar a Roma
se diversifica en distintos funcionarios de los cuales pueden destacarse
tres:

El “notarius” 0 amanuense cuya labor es enteramente privada de modo
gue sus escritos no pasan de ser meros documentos privados.

El “tabularius” funcionario de caracter publico-administrativo, encargado
del Censo, a quien por costumbre se entregaban testamentos y otros
documentos para su custodia.

El “tabellio” (de “tabella” tablilla) real anteceder del Notario como hoy se
le considera, era un profesional de caracter privado que redactaba
contratos y testamentos™®.

Caro Escallon'’ nos comenta algunos de los procesos de legalizacion de la época,

la primera fue en Roma con la funcion legitimadora del “cessio in iure”, que

“CORTES. Op. cit., p. 13.

> ASOCIACION COLOMBIANA DE NOTARIOS, Op. cit., p. 49.
® BARRAGAN. Op. cit., p. 20.

YIbid., p. 10-12.
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adquirié un valor constitutivo que equivalia a un acto de disposicién, el cual dio
origen a una serie de negocios juridicos referentes a la emancipacion, la tutela,
etc. La segunda la “ficta confessio”. Algunos funcionarios autenticadores, los
cuales con facultades jurisdiccionales y en procesos simulados, también eran
llamados el tabellio, el tabularius, el escriba, el cursus, el logographos, el

amanuensis; quienes ponian el sello a los edictos y documentos oficiales.

El origen del notariado se precisa para la Edad Media, época de pocos escritores y
mucho analfabetismo. Existen distintas versiones de la institucion notarial. “Por
una parte, esta la compartida por un grupo de autores lItalianos encabezados por
Durando, segun la cual el notario es una institucion que surge con caracteres
reales no mas alla del imperio Romano y en derecho bizantino”*®. Por otra parte,
esta la de Michot, Mengual y Mengual, Fernandez Casado, quienes dicen “si
existieron reales organizaciones del notario en la antigiiedad prerromana, con
todas las imperfecciones que se supongan, pero que colocan a la funcién notarial

como un fenédmeno ya cimentado en esa antigiiedad”*®.

El notariado fue evolucionando en diversas partes del mundo, pero al desarrollo
moderno del notariado le debemos la contribucion de “la constitucién de
Maximiliano | de Alemania, dictada en el afio de 1512 y la escuela de Babilonia,
por la extraordinaria estructuracion de los principios y por la influencia que tuvo en

los estudios Notariales de toda Europa”®.

En otros paises se fue desarrollando la actividad notarial:

Las siete partidas promulgadas por Don Alfonso X “el sabio” en el afo
de 1265, marcaron el origen del Notariado Espafiol, en aquellas se
establecen principios basicos del Notariado, como son las facultades

®CORTES. Op. cit., p. 35.

YCARO ESCALLON, Joaquin. Estatuto Notarial Colombiano y derecho comparado. Bogota D.C. :
Temis Libreria, 1980. p. 9.

®GOMEZ. Op. cit., p. 14-15.
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de dar fe, de crear las cartas de los negocios celebrados y donde se fija
la obligatoriedad de creerlo por todos®.

La evolucién de cada sistema de notariado fue de acuerdo al pais o region, cada
antecedente historico fue dejando huella propia en el sistema de notaria que luego

se implementaria.

3.1.2. Sistema de Notariado en Colombia

En la época precolombina antes de la llegada de los espafioles solo se sabe de
dos referencias sobre un personaje que realizaran una funcién similar a la del
notario, este se ubica en las sociedades Inca y Azteca, en esta Ultima se le
llamaba tlacuiloquien era el artista que dejaba plasmado en signos ideograficos y
pinturas, plasmado los hechos y acontecimientos de la comunidad. Por otro lado
estaba el imperio Inca quien contaba con quipu-camayoc, quien era el funcionario
copista, contador, interprete, con el fin de darle autenticidad, seguridad y

perdurabilidad; siendo catalogado como el predecesor del escribano en la Colonia.

Con el descubrimiento de América se inicio el trasplante del sistema notarial a
tierra americana, la flota que presidia Cristébal Colén estaba equipada por un
grupo de escribanos que cumplian la funciéon de dejar constancia de los hechos
que alli ocurrieran, ademas de estar a cargo de las regulaciones maritimas. El
primer escribano en América fue Rodrigo Escovedo, quien llevo a cabo la primera

funcién notarial conocida como testimonio especial.

Los escribanos espafioles eran los delegados de la Corona Espafiola en América,
quienes cumplian una funcion muy importante para el Estado Espafiol ya que eran
los testigos fieles de la actividad colonial en todos los ambitos, esto le daba

firmeza juridica a los negocios en los territorios colonizados.

“bid., p. 13-15.
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Segln Cortés Henao?, con la llegada de la emancipacion, los nuevos gobiernos
introdujeron modificaciones a la funcion notarial, se origind ademas la legislacion
para la regulacion del ejercicio del oficio del notariado, haciendo a los notarios
figuras privilegiadas de la sociedad. El nivel de educaciéon exigido para ejercer el
oficio como notario se elevd de manera considerable durante el siglo XIX en

Ameérica.

Para hablar del Notario y la funcién notarial en Colombia, tenemos que iniciar
hablando de Espafia, ya que en Colombia imperan principios notariales latino pero
en la rama Espafiola. Por lo cual hablaremos del Notariado medieval en Espafia,

el fuero juzgo y el fuero real.

La organizacion notarial se destacé en Aragon. En 1280 el nombramiento del
notario lo hacian los jurados de la Universidad de Zaragoza. En este afio la
potestad que tenia el monarca y las autoridades administrativas para la
designacion del Notario paso6 a ser un atributo técnico basado en la aprensiéon de
la calidad de los aspirantes para acceder al notariado. El ejercicio profesional
requeria los conceptos populares e indispensables que acompafaron siempre al
notariado, como la buena fama, y en Espafia, la limpieza de sangre. El titulo era

fundamental asi como la mayoria de edad y examen de competencia®.

En la Provincia de Aragon se establecieron colegios de notariados llamados, “de
Notarios Reales de San Juan Evangelista”. El aspirante debia tener una practica y
una ensefianza directa de un Notario en ejercicio, para que se empapara de las

labores que este desarrollaba.

La legislacion colombiana en cuanto al consejo rector de la carrera notarial es muy
parecida a la impartida en Valencia, Espafa. “Cuando en el decreto ley 960 de

1970 establecio, el Consejo Superior de la Administracion de Justicia, compuesto

*2CORTES. Op. cit., p. 63-64.
% Ibid., p. 44-45.

27



por el ministerio de justicia, el presidente de la Corte Suprema, el del Consejo de
Estado y del tribunal disciplinario, el procurador general de la Nacion y dos
notarios, ademas del superintendente de notariado y registro; este ultimo con voz

pero sin voto™**.

Entre los regentes Espafoles cabe destacar a Fernando Il el santo, quien reino
entre los afios 1217 y 1252. “Su primer aporte importante a la ciencia del derecho,
en general, y al notariado, en especial, fue la traduccion del famoso Fuero Juzgo,
compilacién de leyes que se remontan al siglo VII y que contiene varios capitulos y

apartes destinados a los escribanos’®.

“Fuero Real, estatuto sobre muy diversos temas que intentaba codificar los fueros
municipales. Era realmente una ley de contenido nacional, que procuraba recoger

726

el clima juridico y social de toda Espana””, este trata en detalle de los Notarios.

En Colombia no ha sido posible establecer la existencia de antecedentes
notariales precolombinos, como se nos dice en el Estatuto de Notariado?’ que a
manera de muestra la iniciacion del oficio notarial en Colombia se da
posteriormente al descubrimiento, es la referencia a la obra de la

Superintendencia citada (pag. 19-20):

Trasplantados a América los sistemas y practicas que regian en Espafa (cuya
legislacion estaba contenida como ya se ha dicho primero., en el Fuero Real,
luego esencialmente en el Cédigo de las siete Partidas (que rigieron hasta el siglo
XIX), con algunas aportaciones en la Recopilacion de las Leyes Indias, hechas

mas tarde, asi como la Novisima Recopilacién), la respectiva funcion la ejercieron,

** CARO. Op. cit., p. 25.

*|bid., p. 25.

*®|bid., p. 25.

# ASOCIACION COLOMBIANA DE NOTARIOS, Op. cit., p. 60.
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‘en nombre y representacion del soberano espaniol, los escribanos publicos” dicha

actividad se conocié como los escribanos publicos®.

En Colombia los escribanos de la época realizaban la redaccion de los actos o
contratos escriturados. El aumento de la necesidad de establecer el documento
escrito con una significacion legal de los negocios dejando a un lado el
compromiso verbal, “desde 1804 las autoridades civiles y eclesiasticas
comenzaron a exigir escritura publica diligenciada ante notario para la
comprobacion de promesa matrimonial, en el curso de las frecuentes demandas

por incumplimiento”®.

En Colombia después de la independencia se generaron leyes sobre el notariado,
la Ley de 28 de julio de 1824, establecio regular los aranceles de los derechos
judiciales, establecié también el de los escribanos, notarios y registradores. La
importancia de los notarios estaba ya establecida pero con la pérdida de confianza
en el convenio verbal y el compromiso, en 1804 las autoridades civiles y
eclesiasticas comenzaron a exigir escritura publica diligenciada ante notario, para

la comprobacién de promesa matrimonial.

El primer documento notarial en Colombia fue autorizado por el notario Pedro
Lépez, reposa en la notaria primera de Bogotd. Documentos que reflejaban
hechos del momento.

Hasta 1852 los escribanos pudieron ejercer funciones notariales, la Ley del 3 de
Junio determino que, desde el primero de Enero de 1853, la funcion deberia ser
ejercida por los Notarios. Cortes Henao*® expone que el Estatuto de 1852 rigi6 en
todo el territorio Nacional hasta 1858, cuando se sustituyd la Confederacion
Granadina, y las antiguas providencias se erigieron en estados soberanos.

Adquiriendo los estados facultades para elegir soberania notarial.

*% |bid., p. 60.
* CORTES. Op. cit., p. 71.
“Ibid., p. 72.
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La Ley de 1852 estuvo vigente hasta la expedicién del Cédigo Civil en la ley 84 del
26 de mayo de 1873; “cuyo titulo 42, libro 4°, consagré todos los preceptos
relativos a la funcién de los notarios publicos en el territorio nacional”™. Este se
constituyé en uno de los textos legales mas importantes destinados a adaptar la
legislacion a la constitucion politica de ese mismo afio. “En 1887, al haberse
constituido el pais bajo el régimen unitario a través de la expedicion de la
Constitucion de 1886, se adopt6 el Cadigo Civil de 1873 para toda la Republica, el

cual estuvo vigente hasta 1970 cuando se promulgo el Decreto Ley 97072,

3.1.3. Legislacion colombiana

Para abordar la legislacion colombiana relacionada con la actividad notarial, se

revisé la compilacién Derecho Notarial y Registral Colombiano®?:
Decreto Ley 960 de 1970: “Por la cual se expide el estatuto del notariado”
Decreto Ley 2163 de 1970: “Por el cual se oficializa el servicio de notariado”

Ley 29 de 1973: “Por la cual se crea el Fondo Nacional del Notariado y se dictan

otras disposiciones”.

Decreto 1028 de 1980: “Por el cual se determina la categoria de los circulos

notariales y el numero de notarias en cada uno de estos”

Decreto 890 de 1981: “Por el cual se establece la utilizacion de papel de seguridad

en las actuaciones notariales”

1bid., p. 72.

*|bid., p. 72.

®TELLEZ LOMBANA, Patricia, et al. Derecho Notarial y Registral Colombiano Legislacion. 2 ed.
Bogota D.C.: Editora Guadalupe Ltda., 2005. 523 p.
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Decreto 2148 de 1983 "Por el cual se reglamentan lo decretos-leyes 960 y 2163
de 1970y la Ley 29 de 1973".

Decreto 1557 de 1989 “Por el cual se autoriza a los notarios para recibir

declaraciones con fines extraprocesales”
Decreto 1681 de 1996 “Tarifas por el ejercicio de la funcion notarial”

Ley 588 de 2000 “Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la actividad

notarial”

Decreto 1957 de 2001 “Por medio de la cual se reglamenta el deber de

informacion de los notarios”
Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario”

Decreto 302 de 2004 “Por el cual se reestructura la Superintendencia de Notariado

y Registro”

Resolucion 6810 de 2004 “Por la cual se incrementan las tarifas por concepto del

ejercicio de la funcion notarial”

3.1.4. Estructura organicay funciones

En la Constitucion politica de Colombia en el Titulo V “de la organizacién del

estado”, de la funcion publica:

Articulo 31: Compete a la ley la reglamentacion del servicio publico que prestan
los notarios y registradores, la definicién del régimen laboral para sus empleados y
lo relativo a los aportes como tributaciéon especial las notarias, con destino a la

administracion de justicia.

El nombramiento de los notarios en propiedad se hara mediante concurso.
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Corresponde al gobierno la creacion, supresion y funcion de los circulos de
notariado y registro y determinacién del nimero de notarios y oficinas de registro®*

Es asi como la funcién notarial segln Luis Carral y De Teresa> esta establecida

en tres finalidades:

Seguridad: a). Analisis de la competencia realizada por el notario. El notario
realiza un auto analisis para ver si puede actuar o si no tiene algan impedimento
gue le prohiba el ejercicio de su profesion. b). Que el acto a documentar se licito,
para lo cual se realiza un andlisis segun la regulacién de la ley. c). Hacer juicios
de capacidad de los clientes, si son aptos para otorgar y dar fe de conocimientos

por medios legales.

Valor: la actuacion del notario da valor juridico, es la eficacia y fuerza que otorga la

intervencion del notario entre partes.

Permanencia: este se refiere al tiempo de vigencia del documento notarial que se

genera con la proyeccién a futuro.

En la ley 588 de 2000 por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la
actividad notarial, hablar en el “Articulo 1: notariado y competencias adicionales, el
notariado es un servicio publico que se presta por los notarios e implica el ejercicio

de la fe publica o notarial”3®

Los servicios que presta el notariado son:

e Correccion de errores en el registro civil
e Registro civil de defuncién

e Registro civil de matrimonio

34COLS)MBIA. Constitucion politica de Colombia. 252 ed. Bogota D.C.: Legis Editores, 2011. 496 p.
* MmuNoz, Nery Roberto. Introduccion al estudio del derecho notarial. 82 ed. Guatemala.: [s.n.],
2001. p. 43.

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 588. (05, julio, 2000). Por medio de la cual
se reglamenta el ejercicio de la actividad notarial. Bogota D.C.: El Ministerio, 2000. 3 p.
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e Solicitud de certificacion del ejercicio del cargo de notario

e Cambio de nombre y adicion de apellido

e Registro de hijo expoésito de padres desconocidos

e Registro de hijos extramatrimoniales, legitimados y adoptivos
e Registro civil de nacimiento por correo

e Jurisdiccion voluntaria

e Solicitud de certificacion del ejercicio del cargo de notario

La funcién notarial es un servicio publico descentralizado, ya que sus funciones
son encomendadas a particulares, el notario es investido a atribuciones sometidas
al régimen juridico y su control, inspeccion y vigilancia la ejerce el estado. El
sistema de notariado esta basado en la Fe publica como ya se habia mencionado,
esta otorga autenticidad a las declaraciones emitidas por el notario y lo que este

expresa respecto a los hechos u acontecimientos en el ejercicio de sus funciones.

La organizacién del notariado se presenta en el Estatuto del Notariado®” en la
estructura y desarrollo / estatuto del notariado Decreto Ley 960 (junio 20) de 1970
/ Diario Oficial. No. 33118 (agosto 5) de 1970; en el titulo V “de la organizacion del

notariado” de la siguiente manera:

Los circulos notariales: Articulo 121, para la prestacion del servicio notarial el
territorio de la Republica se dividird en circulos de Notaria que corresponderan al
territorio de uno 0 mas municipios del mismo departamento, uno de los cuales
sera su cabecera y la sede del Notario. Existen circulos de primera y segunda
categoria, tenemos que en el Estatuto de Notariado®® definen Circulo notarial
como la decision de la Republica con limitacion o competencia territorial, esta en
cada departamento o estos pueden comprender uno o varios municipios de un

solo departamento u otros departamentos. Su cabecera es el domicilio civil donde

¥ ASOCIACION COLOMBIANA DE NOTARIOS, Op. cit., p. 223-261.
*bid., p. 223
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esta ubicada la oficina . En un circulo pueden haber mas de un notario que estan
identificados por orden numérico.

Los notarios: Articulol32, para ser notario, a cualquier titulo, se requiere ser
nacional colombiano, ciudadano en ejercicio, persona de excelente reputacion y
tener mas de treinta afios de edad.

La provisiéon, permanencia y periodo de los notarios: Articulo 161, derogado
por el art, 46 del decreto ley 2163 de 1970. Este decia los notarios seran
designados por el respectivo Gobernador, intendente 0 comisionario de listas
pasadas a ellas por el competente tribunal superior de distrito judicial.

Las licencias y reemplazos: Articulo 188, los notarios tienen derecho a
separarse del ejercicio de sus cargos mediante licencias hasta por noventa dias
continuos o discontinuos en cada afio calendado, y a obtener licencia por
enfermedad o incapacidad fisica temporal hasta por ciento ochenta dias, en cada
caso.

Colegios de notarios: Articulo 191, declarado exequible por la Corte
Constitucional (parte resolutivo: primero). Este decia los notarios procuraran su
asociacion en colegio de notarios, con miras a la elevacion moral. Intelectual y
material del notariado colombiano y estimular a sus miembros en el cumplimiento

de sus principios.
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NOTARIA ORGANIZACION DEL PERSONAL

Figura 1. Organigrama de Notaria.

NOTARIO

Asesor Juridico

Asesor Juridica

Escrituracion

Asistente de
Registro Civil

Asistente  de
Autenticacion

Asistente  de
Declaraciones

Asesor

Escrituracion

de

Auxiliar de escrituracion

para lectura

Auxiliar para terminacion

de escrituras

Auxiliar de archivo

Figura 1. Basado en funciones de la Notaria 1 de Bogota

35

Administrador y Gestor de Calidad

Cajero Mensajero Servicios

generales




3.1.5. El Notario

Este desempefia una funciébn de dador de fe publica, este constituye una
institucion del Estado Social de Derecho y representa honorabilidad y confianza al
ciudadano. El art. 1 de la Ley 89 define los notarios asi: “los notarios son oficiales
publicos instituidos para recibir los actos entre vivos y los de Ultima voluntad,
atribuir a los mismos fe publica, conservar el depésito, entregar las copias, los

certificados o los extractos™.

El notario responde por los instrumentos que autoriza basados en su fe ante los
hechos, respondiendo asi de la funcién fiscal, civil, penal y disciplinaria, y como
proveedor de un servicio publico de caracter administrativo prestado a particulares

cumple las siguientes funciones:

Imparcialidad

Asesoria a los ciudadanos

Ser consejero

Hacer observaciones juridicas pertinentes

3.1.6. Superintendencia de Notariado y Registro
Es una entidad descentralizada, técnica, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonial. Esta est4 adscrita al Ministerio del Interior

y de Justicia.

Objetivo: La Superintendencia de Notariado y Registro ejercera la orientacion,
inspeccidn, vigilancia y control de los servicios publicos que prestan los Notarios y
los Registradores de Instrumentos Publicos; atenderd la organizacion,
administracion y sostenimiento de las Oficinas de Registro de Instrumentos

Publicos, y asesorara al Gobierno Nacional en la construccion de las politicas y el

39 cARO. Op. cit., p. 70.
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establecimiento de los programas y planes referidos a los servicios publicos

notarial y registra

Mision: La Superintendencia de Notariado y Registro, como responsable de la
guarda de la Fe Publica, garantiza mediante la orientacion, inspeccion, vigilancia y
control, la seguridad juridica y administracion del servicio publico registral
inmobiliario; asi como la actividad notarial. A partir de la innovacién y efectividad
en sus procesos Yy calidad de los servicios ofrecidos a nuestros clientes.

Visiéon: En el 2014 la SNR serd una institucion modelo en la prestacion del
servicio publico registral y en la guarda de la Fe Publica. Lider en el proceso de
proteccion, restituciéon y formalizacion para que los colombianos recuperen su

tierra, con recurso humano calificado y tecnologia de punta.
Principios Eticos

Transparencia: Es la claridad que debe mostrar todo acto humano. Es ponerse en

evidencia ante si mismo y ante los demas.

Publicidad: Divulgar las actuaciones y documentos que se producen en la

administracion publica.

Responsabilidad: Hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con
efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el beneficio colectivo.

Moralidad: Cualidad que define una persona integra y recta, que cumple sus

deberes sin fraudes, engafos ni trampas.

Igualdad e Imparcialidad: Consiste en dar a cada uno lo que le corresponde segun

sus necesidades, méritos, capacidades o atributos.

Preservacion del Medio Ambiente: Es aprovechar los recursos de la Tierra de

manera sostenible y prudente.

Eficiencia: Es utilizar menos recursos para cumplir un mismo objetivo.
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Eficacia: Es realizar todas las actividades necesarias para lograr las metas u

objetivos propuestos.
Economia: Uso racional de los recursos del Estado.

Celeridad: Actuar eficaz y efectivamente en el menor tiempo.
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Estructura Organizacional de la Superintendencia de Notariado y Registro

Figura 2. Organigrama General
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Figura 3. Organigrama General
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3.2. ACTOS NOTARIALES

3.2.1. Autenticaciones
Es un testimonio escrito que plasma la autorizacion y legalizacion de los

documentos como acto de fe por parte del notario.*

3.2.2. Conciliaciones notariales

Regidas por la ley 640 de 2001** "Por la cual se modifican normas relativas a la
conciliacion y se dictan otras disposiciones”, las conciliaciones notariales son un
mecanismo de resolucion de conflictos mediante el cual dos 0 mas personas
buscan llegar a un acuerdo frente a un problema con la ayuda de un intermediario

que es un tercero imparcial, neutral y calificado. *2

3.2.3. Declaraciones extra juicio
Son las declaraciones verbales que da una persona sobre algun hecho del cual da

fe bajo la gravedad de juramento, ante un notario. **

3.2.4. Escrituras publicas
“‘Es el documento autorizado con las solemnidades legales, por el notario
competente, a requerimiento de parte, para ser incorporado al protocolo, que

contiene un acto o un negocio juridico, creado para su eficacia, para su prueba o

“° COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO. Manual de induccién a
Notarios y funcion Notarial Consular. Bogota D.C.: La Superintendencia, 2008. 95 p. [citado en 5
marzo de 2014]. Disponible en
http://www.supernotariado.gov.co/supernotariado/images/smilies/cartilla-notarios.pdf

“I COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 640. (05, enero, 2001). Por la cual se
modifican normas relativas a la conciliacion y se dictan otras disposiciones. Diario oficial 44303.
Bogota D.C. 2001. [citado en 6 marzo de 2014]. Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6059

“2 COLOMBIA. MINISTERIO DEL INTERIOR Y JUSTICIA. Programa Nacional de Conciliacion.
Actualizado en mayo de 2014. |[citado en 6 marzo de 2014]. Disponible en
http://www.conciliacion.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=163

3 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO. Op cit., p. 6.
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para su constitucion, y destinado a ser reproducido en copias auténticas de igual

valor que el original”**

3.2.5. Testamentos

“Al testamento se lo define como un acto mas o menos solemne por el cual una
persona dispone total o parcialmente de sus bienes, para que esa disposicion
tenga efecto después de su muerte, conservando la facultad de revocarlo o

reformarlo en cualquier tiempo™*°

3.2.6. Registro Civil

El registro del estado civil describe a una persona natural (sexo, edad, estado
civil), a su familia (procedencia y calidad) y le da capacidad juridica
reconociéndolo como ciudadano con una nacionalidad especifica que cuenta con
derechos y deberes frente a la sociedad. El registro civil es obligatorio, de caracter
publico, personal y universal conteniendo todos los hechos y actos que afecten el

estado civil de la persona. (Nacimiento, filiacién, matrimonio y defuncién).

En los pueblos antiguos no existian documentos que constataran el nacimiento o
muerte de las personas, se apoyaban en testigos y papeles privados y de
pertenencia personal. Antecedentes de un registro se conocen desde épocas de
Marco Aurelio (Afio 161) donde existia un registro especial que hacia el padre del
nacido ante la autoridad para dar constancia del nacimiento y acreditar como
ciudadano ya que era de interés politico el determinar un censo de ciudadanos del

imperio.

“ BARRAGAN. Op. cit., p. 43.

“lbid., p. 125

“*PIESCHACON FONRODONA, Hermann. Lecciones de derecho notarial. El registro del estado
civil de las personas. Nociones basicas, modelos de minutas y legislacion. Bogota D.C.:
JAVEGRAF, 2001. p. 24.
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3.2.7. Historiay legislacién

En la Edad Media el registro empez6 a usarse con fines religiosos debido a que la
Iglesia llevaba un censo de ciudadanos bautizados y de matrimonios de cristianos.
En 1562, el Concilio de Trento obligo a las parroquias a llevar un Sistema de
Registro Organizado por bautizos y matrimonios, siendo esta, la primera institucion
encargada de llevar registro del estado civil de los ciudadanos.

En la revolucion francesa, se busca independizar los registros de las iglesias por lo
que se organiza un sistema de registro de caracter social donde se le asigna la

funcién al notariado.

En Colombia se tienen antecedentes del registro civil desde 1852 en donde la ley
2159 atribuye la funcion de registrar al notario, ya que anteriormente era ejercido
por la Iglesia Catélica *’, por lo tanto, para los registros anteriormente hechos por
la iglesia, se les otorgd, con la ley 57 de 1887, calidad de prueba principal del
estado civil. ®® Para el afio 1938, se publicé la ley 92 con la que se determiné los
responsables encargados del registro civil, siendo en primaria instancia, los
notarios, luego los alcaldes municipales en donde no habia notarios y finalmente,
los funcionarios consulares para el tramite en el exterior. Con la misma ley, se
instaur6 como prueba principal del estado civil las copias expedidas por los

funcionarios y como pruebas supletorias, las partidas originadas por la Iglesia.

En el afio 1970, bajo la ley 1260 se expidié el Estatuto del Registro del Estado
Civil de las personas con el cual se crea la Registraduria Nacional del Estado Civil

como entidad de caracter publico encargada de asumir las funciones de registro.

Finalmente, en la constitucion de 1991 art. 266 se ratifican las funciones otorgadas
con la ley 1260 de 1970 y se reconoce a la Registraduria Nacional como ente

A7 | 1a:

Ibid., p. 24

8 UNICEF. Registro Civil de Nacimiento. [citado en 10 marzo de 2014]. Disponible en
http://unicef.org.co/Reqistro/
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especializado a cargo de las entidades encargadas del registro civil, esperando
que progresivamente las sustituya para convertirse en el Unico ente prestador del

servicio de registro. *°

3.2.7.1 Tipologia Documental
Se describen los documentos que por sus caracteristicas comunes componen el
expediente de registro civil, pero que son clasificados de manera independiente

por constituir actos administrativos diferentes.

3.2.7.1.1 Registro Civil de Matrimonio

El matrimonio es uno de los actos mas importantes que afectan el estado civil de
un ciudadano, se considera un contrato entre dos personas que constituyen una
familia. Se consideran matrimonio los actos reconocidos por la ley es decir,
matrimonio civil, matrimonio catélico y matrimonio de otros credos religiosos que

tengan reconocimiento de su persona juridica.
Segun Pieschac6n®, se deben registrar:

o Todos los matrimonios celebrados dentro del territorio nacional.
o Los matrimonios de extranjeros que se celebren en Colombia ante sedes
consulares y que la legislacion de los respectivos paises lo autoricen.
o Los matrimonios que se celebren en el extranjero que sean de:
o Dos colombianos por nacimiento.
o Un colombiano y un extranjero.
o Un colombiano por adopcion y un extranjero
o Dos colombianos por adopcion
o Un colombiano por adopcion y uno por nacimiento.
o Todos los actos relativos a las capitulaciones matrimoniales como los

acuerdos de bienes prematrimoniales.

“PIESCHACON, Op. Cit., p. 27.
*bid., p. 79
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o Las providencias judiciales que modifiquen o alteren el estado civil del
matrimonio:
o Divorcio
o Separacion de bienes

Nulidad del matrimonio

(@]

Separacion de cuerpos

O

o Reconocimiento de la union marital de hecho.

3.2.7.1.2 Registro Civil de Defuncién
La muerte de una persona pone fin a su personalidad juridica y modifica su estado

civil, el de su conyuge superviviente y el de orfandad para los hijos.
Segun Pieschacén®, se deben registrar:

e Las defunciones que ocurran en Colombia.

e Las defunciones de colombianos ocurridas en el exterior.

e Las defunciones de extranjeros residentes en Colombia que ocurran en el
exterior.

e Las sentencias judiciales que declaren presuncion de muerte por

desaparecimiento.

3.2.7.1.3 Registro del Estado Civil de Nacimiento
El registro de nacimiento es el documento que da reconocimiento legal de la

existencia de una persona nacida viva. Segun Pieschachon:

El objeto de este registro es individualizar a cada persona a través de la
designacion de su nombre y reconocerle los elementos indispensables que le
garanticen el desarrollo de su personalidad juridica en la familia y dentro de la

sociedad a la que pertenece (estado civil), en un determinado lugar geogréfico

*!1bid., p. 89
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donde va a residir (domicilio), y la vinculacién juridica y politica con el estado en
donde nacié (nacionalidad)®?.

3.2.7.1.3.1 Legislacion

Decreto 1260 de 1970 (Julio 27) Por el cual se expide el Estatuto del Registro del
Estado Civil de las personas. Titulo VI: DEL REGISTRO DE NACIMIENTOS.
Articulo 44 al 66.

3.2.7.1.3.2 Informacion contenida

El registro del estado civil de nacimiento debe dar reconocimiento a:

e Todos los nacimientos ocurridos dentro de Colombia sin importar la
nacionalidad de los padres.

e Todos los nacimientos ocurridos en el extranjero de personas hijas de madre

y/o padre colombiano y de personas extranjeras que residan en el pais.

e “El reconocimiento de hijo natural o extramatrimonial, la legitimacion,
adopcion, alteraciones de la patria potestad, matrimonios, separacion de
cuerpos, bienes, divorcios, declaraciones de ausencia, defunciones y demas

actos” >3

e La declaracion de seudénimo, aunque ésta es una inscripcion voluntaria.

*?|bid., p. 53
> Ibid., p. 27
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3.2.7.1.3.3Lugares de registro

El lugar de registro se decide teniendo en cuenta:

e La correspondiente oficina de la respectiva circunscripcion territorial donde haya

tenido ocurrencia el hecho para los nacimientos dentro de Colombia.

e El criterio territorial, pues no es posible que la ciudad de registro sea diferente a
la ciudad en la que nacid la persona a registrar.

e “En el caso de que el nacimiento ocurra en el transcurso de un viaje la
competencia territorial determina que su inscripciébn debe hacerse en el lugar

donde éste termine™*

e Que se presente el caso excepcional en el que segun el Decreto 158 de 1994
Art. 1 citado por Pieschacon: “La persona esté domiciliada en lugares distintos a
los de su nacimiento y por motivos justificados, expresamente autorizados por
la ley, se puede inscribir en otro sitio distinto de la jurisdiccion que le

corresponda, en estos casos opera la inscripcion por correo””.

e El Consulado colombiano competente correspondiente al lugar de la ocurrencia
del hecho para nacimientos ocurridos en el extranjero en los casos que aplica.

(ver numeral 1.2.8.1.3)

e Que se presente el caso excepcional de que el nacimiento no se registre

conforme al punto anterior y segun el Articulo 47 del Decreto 1260 de 1970

*|bid., p. 54
*® bid., p. 55
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citado por Pieschacon, se autorice el registro conforme a la legislacion del
respectivo pais, permitiendo el posterior empalme con una copia ante la primera

oficina encargada del registro de Bogota.
3.3. CONCEPTOS DE GESTION DOCUMENTAL

3.3.1. Definicién de documento

En la norma ISO 15489-1 se define el documento como la “informacion u objeto

registrado que puede ser tratado como una unidad”*°.

Del mismo modo, el Consejo Nacional de Archivos define documento como “toda
expresion testimonial de las actividades del hombre, de los grupos humanos y de
las instituciones en cualquier lenguaje y en cualquier tipo de formato o soporte

material”’

Mientras, en el Acuerdo 027 de 2006 del Archivo General de la Nacién, describe

“Documento: Informacion registrada, cualquiera que sea su forma o el medio

utilizado”>®

¢ INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Informacion y documentacion :Gestion de
documentos. I1ISO 15489-1. Suiza : Organization, 2001. 37 p. [citado en 11 marzo de 2014]. Disponible en
http://www.informacionpublicapgr.gob.sv/descargables/sia/normativa-internacional/ GEStexto1(CS).pdf
>’ CONSEJO NACIONAL DE ARCHIVOS. Instructivo de organizacién basica y Gestion de Archivos
Administrativos.  Quito. 2005. 26 p. [citado en 11 marzo de 2014]. Disponible en
https://docs.google.com/file/d/0ByDpeMyxDkoJMWEWNDYzODAtYWEwWZC00Y2ZmLWFhMTMtOWQ1YjA3M
DA5Zjlh/edit

COLOMBIA. ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 027. (27, Febrero, 2001). Por el cual se
modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio de 1994, El Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion de
Colombia. Bogotda D.C.: 2001. 10 p. |[citado en 11 marzo de 2014]. Disponible en
http://www.archivo.palmira.unal.edu.co/paginas/documentos/normatividad/ACUERDO _No_27_2006_Glosario.

pdf
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3.3.2. Documento notarial
Este es autorizado por un escribano y se describe como el expedido por el
ejercicio de este en la fe publica, siendo una potestad del poder politico del Estado

y es inherente a sus propias atribuciones garantizando la seguridad juridica.

Para que se considere a un documento publico como notarial, la doctrina espafiola
establece tres condiciones, “ser redactado por un notario; que el notario sea
competente para actuar en el lugar, y ser redactado con arreglo a las

solemnidades legales™”.

Los documentos notariales se clasifican por:

Figura 4 Clasificaciéon Documentos Notariales

|Contenido

* Negocios juridicos

e Hechos materiales

e Copias o testimonios

e Legitimaciones de firmas

IConservacién

e Conservacion del original
e Entrega al interesado
e Certificados

*9COLOMBIA. ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 060. (30, octubre, 2001). Por el cual
se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas. Bogota D.C.: 2001. [citado en 19 marzo
de 2014]. Disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=10551
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Al documento notarial como instrumento publico se le ha brindado las siguientes

caracteristicas:

Figura 5 Caracteristicas Documento Notarial

Eficacia como
fuente juridica

/ productora \
SegL;:S:d i Fecha cierta al
instrumentado instrumento
Inmut:?tlgdad al Veracidad
innstrumentado objetiva
<

3.2.7.2 Documento publico
“Es el producido o tramitado por el funcionario publico en ejercicio de su cargo o

»60

con su intervencién Estos documentos son propiedad y gestionados por una

entidad publica, donde su creacion proviene del ejercicio de la funcién publica.

3.2.7.3 Documento electrénico de archivo
En el acuerdo 060 DE 2000 se define al documento electrénico de archivo como
“el registro de informacion generada, recibida, almacenada y comunicada por

medios electrénicos, que permanece en estos medios durante su ciclo vital; es

% Ibid. Articulo 2.
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producida por una persona o entidad en razon de sus actividades y debe ser

tratada conforme a los principios y procesos archivisticos”®*.

3.2.7.4 Documento electronico

La definicibn de documento electronico corresponde a la de mensaje de datos,
como “la informacién generada, enviada recibida, almacenada o comunicada por
medios electrénicos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
intercambio electrénico de datos (EDI), internet, el correo electrénico, el

telegrama, el télex o el telefax”®?

3.2.7.4.1 Estructura del documento electrénico

Como estructura podemos entender el orden de las partes de un todo y en
relacion con de la estructura de un documento, se tiene en cuenta la forma en que
se registra el documento. Esté concepto de estructura en los documentos
electronicos se distingue en una estructura fisica en cuanto al hardware y el
software, que puede variar; y la l6gica que lo que nos muestra es la relacion entre

las partes que lo componen siendo la parte intangible®.

*!1pid. Articulo 2.

®2COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 527 (18, agosto, 1999). Por medio de la cual
se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacién y se dictan otras disposiciones.
Diario oficial 43.673. Bogota D.C. El Congreso, 1999.
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4276

8 CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS. Comité de Archivos de Gestién en Entorno
Electronico. Documento Electrénicos: Manual para Archiveros. Espafia : El Consejo, 2005. p. 20.
[citado en 19 marzo de 2014]. Disponible en
http://www.mcu.es/archivos/docs/documentosElectronicos.pdf
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Figura 6. Estructura l6gica del documento electrénico

Firma
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Cocumento
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Conjunto de datos Permite identificara Cescriben el contexto,
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documento, Esto relacian con un estructura del
mensaje en razon de documento
depende del -
=15 artividades
formato

3.2.7.4.2 Propiedades del documento electronico
Segun lo establecido en la ISO 15489-1. Para que un documento electronico
tenga valor probatorio y sirva a la gestion de las entidades debe poseer las

siguientes caracteristicas:

Figura 7. Propiedades del documento electrénico

Autenticidad

e Certeza del creador
¢ Veracidad del momento de su creacion y recepcion

Integridad

e Contenido completo
® Proteccidn ante alteraciones
e Trazabilidad del proceso

Fidelidad

e Contenido fiel al producido por el creador o emisor

Disponibiliad

e Localizable, disponible, recuperable y reproducible
e Consulta sin importar el medio de registro original
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3.2.7.4.3 Caracteristicas del documento electrénico de archivo
Para dar fe de que el documento es visto como probatorio es necesario segun lo
expresa el Decreto 2609 del 2012, que estos contengan como minimo las

siguientes caracteristicas:

Figura 8. Caracteristicas del documento electrénico de archivo

Contenido estable

* No cambia en el tiempo
® En su consulta siempre se genere el mismo resultado

Forma documental Fija

* Alo largo del tiempo
e Contenido comleto y sin alteraciones
* Forma original

Vinculo archivistico

e Vinculo con tros documentos
¢ Uso de metadatos para contenido, contexto y estructura

Equivalencia funcional

e Acceso y consulta a la infromacion
e Informacion prescrito

3.3.3. Principios archivisticos

La archivistica se encarga de estudiar, analizar y establecer procedimientos y
principios en los documentos, para asi brindar una organizacion, conservacion y
acceso, con lo cual sobrevivir a la memoria de una sociedad y se dara registro se
sus hechos. La archivistica se fundamenta en dos principios fundamentales: el

principio de procedencia y el principio de orden original.
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El principio de procedencia segiin Mendo Carmona® establece que los fondos de
archivo deben conservarse en su organizacién original, no mezclandose con los
procedentes de otros fondos, este permite constituir el fondo de un archivo y lo

diferencia de los demas.

Mendo también nos define el principio de orden original diciendo que estos deben
conservar o0 recibir la clasificacibn correspondiente a las estructuras
administrativas internas del organismo creador, no hay que mezclar secciones o
series, respetando dentro de cada una el orden en que se origino el documento,

su ordenacion.

®**MENDO CARMONA, Concepcién. Consideraciones sobre el método en archivistica. En :
Documenta & Instrumenta. 2004. no 1, p. 35-46. [citado en 18 abril de 2014]. Disponible en
http://revistas.ucm.es/index.php/DOCU/article/viewFile/DOCU0404110035A/19190

54


http://revistas.ucm.es/index.php/DOCU/article/viewFile/DOCU0404110035A/19190

4. MARCO LEGAL

El marco legal hard referencia a la reglamentacion pertinente de la gestion
documental, documento electrénico, sistemas de gestion de documentos y demas
normatividad que hace control para el buen funcionamiento de los procesos que

se han nombrado y se van a proponer, para lo cual tenemos la siguiente:

Figura 9. Normatividad vigente

NORMATIVIDAD VIGENTE

Decreto 2150 de 1995
“Por el cual se suprime y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracion
Publica”. En los

Articulos: 11, 12, 23, y 24. Uso de

formatos Unicos.

Ley 527 de 1999
“Define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales y
establecen las entidades de
certificacion”. En el

Articulo 7: Sobre mensajes de datos y

firmas digitales

Ley 594 del 2000 Ley general de archivo

Decreto 1747 del 2000
“Por el cual se reglamenta la Ley 527de
1999, en Ilo relacionado con las
entidades de certificacion, los

certificados y las firmas digitales” En los
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Articulos: 15 y 16. Certificados y firma
digital

Acuerdo 060 de 2001

“Por el cual se establecen pautas para la
administracibn de las comunicaciones
oficiales en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones
publicas”. En el Articulo 3.
Centralizaciobn de los servicios de
distribucibn de las comunicaciones

oficiales

Ley 734 de 2002

“Por la se expide el Codigo Disciplinario

Unico”

Acuerdo 039 de 2002

“Por el cual se regula el procedimiento
para la elaboracion y aplicacion de las
Tablas de Retencion Documental en
desarrollo del articulo 24 de la Ley de
2000".

Acuerdo 042 de 2002

“Por el cual se establecen los criterios
para la organizacion de los archivos de
gestion en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones
plblicas, se regula el Inventario Unico
Documental y se desarrollan los
articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley
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General de Archivos 594 de 2000”.

Ley 794 de 2003

“Por el cual se modifica el Codigo de
Procedencia Civil, se regula el proceso
ejecutivo y dictan otras disposiciones”.
En los Articulos 218 a 228 y 231.
Relacionados con falsificacion de
documentos publicos y copias de

documentos.

Ley 962 de 2005

‘Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones

publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1437 de 2011

“Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo”

Ley 1564 de 2012

‘Por medio de la cual se expide el
Cdédigo General del Proceso y se dictan

otras disposiciones”.

Ley 1581 de 2012

“Por la cual se dictan disposiciones

generales para la proteccion de datos
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personales”.

Decreto 019 de 2012

“‘Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios

existentes en la Administracién Publica”

Decreto 2364 de 2012

‘Por medio del cual se reglamenta el
articulo 7 de la ley 527 de 1999, sobre la
firma electronica y se dictan otras

disposiciones”.

Decreto 2609 de 2012

“Por el cual se reglamenta el Titulo V de
la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos

58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se
dictan otras disposiciones en materia de
Gestibn Documental para todas las
Entidades del Estado”.

Directiva presidencial 004 de 2012

“Eficiencia administrativa y lineamiento
de la politica cero papel en la

administracion publico”.

Circular externa 002 de 2012

“Modificar el numeral 2.4.2 del Capitulo
Segundo del Titulo Il de la Circular

Unica”.
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Circular externa 005 de 2012

“Procesos de Digitalizacion y
Comunicaciones Oficiales Electronicas

en la Iniciativa Cero Papel.

ISO 27000 - 2005

Vocabulario estandar para el SGSI. (en

desarrollo actualmente)

ISO 27001 — 2005

Son los requisitos del sistema de gestion
de seguridad de la informacion

ISO 15489-1/ 2001

Informacion y documentacion — Gestién

de documentos

ISO 30300-30301 / 2011

Sistema de gestion para los documentos

— Fundamentos y vocabulario

5. METODOLOGIA
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El presente trabajo se lleva cabo con la tipologia de investigacion descriptiva que
“trabaja sobre la realidad del hecho y su caracteristica fundamental es la de

prestarnos una interpretacion correcta.”®

5.1. DISENO METODOLOGICO

FASE 1: Estado de los flujos de informacidén y documentacion: teniendo en cuenta

el proceso archivistico del Registro Civil de Nacimiento.
ACTIVIDADES:

Aplicacion de entrevista para conocer el proceso que se lleva cabo en la
expedicion del Registro Civil de Nacimiento en una notaria.

Cuantificar las solicitudes de expedicion del Registro Civil de Nacimiento
por parte de los ciudadanos.

PRODUCTOS:

Elaboracion de flujo grama explicando el procedimiento para la expedicién

del Registro Civil de Nacimiento.

FASE 2: Disefio de las pautas metodolégicas para la expedicién del certificado

por parte de la ciudadania
ACTIVIDADES:

Analisis de la politica de gobierno en linea
Aplicacion de entrevistas en entidades donde ya se ha realizado el proceso

de expedicion de documentos en linea, para conocer como se lleva a cabo

este proceso.

®® TAMAYO Y TAMAYO, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. México : Editorial Limusa,
20083. p. 46.
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Desarrollo de los procesos de la gestion documental aplicados a la
expedicion del certificado electronico del Registro Civil de Nacimiento

PRODUCTO: Propuesta de los procesos de gestion documental, aplicados a la

expedicion del certificado de Registro Civil en Linea

FASE 3: Propuesta del modelo para la expedicion del certificado electrénico del

Registro Civil de Nacimiento
ACTIVIDADES:

Explicar el Sistema de Gestion Electronica de Documentos SGED
Explicar el Sistema de Gestion Electronica de Documentos de Archivo

SGEDA
PRODUCTO: Diagrama de flujo de la metodologia del sistema para la expedicion

del certificado electronico del Registro Civil de nacimiento

6. ESTADO ACTUAL DE LOS FLUJOS DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION EN RELACION AL TRAMITE DE LA EXPEDICION DEL
REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO

6.1. EXPEDICION DEL REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO
El proceso de expedicion del registro civil de nacimiento se refiere al proceso de
inscripcion por vez primera del nifio nacido vivo, para lo cual hay que tener en

cuenta:

6.1.1. Requisitos

e Hacer la diligencia frente a un funcionario competente conforme al Decreto
1260 de 1970 Art. 118 con el que se determiné los responsables encargados

del registro civil.
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Que sea solicitado por una persona autorizada por la ley (El padre, la madre,
los abuelos, los parientes mayores mas proximos, el defensor de menores, el

propio interesado cuando sea mayor de edad).

Para la inscripcién de un hijo matrimonial es necesario presentar el registro
civil de matrimonio que demuestre la union, de lo contrario la persona

encargada del registro no puede inscribirlo como tal.

Que se solicite la inscripcién dentro del plazo establecido, es decir dentro de

los 30 dias siguientes (dias calendario) al nacimiento de la persona a registrar.

Es necesaria la presencia de la persona a inscribir, segun el principio de
inmediacion, literalidad y notariedad por los cuales el funcionario debe tener
conocimiento directo sobre los actos a inscribir. Adicionalmente, este requisito

permite evidenciar la existencia fisica de la persona.

Bajo el principio de la notoriedad del derecho notarial que busca reconocer la
autenticidad de los hechos, se debe demostrar la ocurrencia del hecho del
nacimiento con la presentacion del formato legal de certificado médico de
nacido vivo diligenciado por el médico, la enfermera o de la partera. A falta del
anterior documento, se debe acudir a dos testigos que realicen ante el notario

una declaracién juramentada de que les consta el hecho del nacimiento.

Para establecer el proceso de inscripcion y producir el instrumento publico se

debe contar con la autorizacidon mediante firma del funcionario.

El formato debe estar diligenciado con los datos esenciales para realizar la

inscripcion (mencion del nombre, determinacion de sexo, indicacién de
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municipio, fecha de nacimiento, oficina donde se inscribié y nimeros del folio).

Si falta alguno de ellos, no sera posible finalizar el proceso.

e Se debe expedir una copia a los interesados.

e Se debe remitir la informacion dentro de los 5 primeros dias a la Registraduria

Nacional.

6.1.2. Procedimiento

Figura 10. Procedimiento para la expedicion del registro Civil de Nacimiento
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6.2. ESTADISTICAS

Para realizar un analisis estadistico sobre la cantidad de inscripciones de registro
civil de nacimiento y su relacién con los nacimientos ocurridos por afio en
Colombia, se recuperaron los boletines estadisticos®®de los 2 primeros trimestres

del afio 2013 publicados por la Superintendencia de Notariado y Registro y las

66 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO. Boletines Estadisticos
2013. [citado en 01 mayo de 2014]. Disponible en http://bit.ly/1KTETIb
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estadisticas °’ presentadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, arrojando los siguientes resultados:

6.2.1. Inscripciones de registro civil de nacimiento
Una vez analizados los boletines de Estadisticas Registrales y Notariales en
Colombia se evidencié que entre Enero y Junio se hicieron un total de 258.463

inscripciones de registro civil en el pais.

Gréfica 1 Inscripciones de registro civil de nacimiento. | semestre de 2013

M Enero-Marzo

B Abril - Junio

Enero-Marzo Abril - Junio Total

126.010 132.453 258.463

6.2.2. Nacimientos por afo
Se analiz6 las estadisticas presentadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, arrojando que hubo 254.832 nacimientos

ocurridos entre Enero y Junio de 2013.

® DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE. Estadisticas
Vitales: Nacimientos 2013. [citado en 01 mayo de 2014]. Disponible en http://bit.ly/1kZFAP2
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Grafica 2 Nacimientos ocurridos. | semestre 2013

B Hombres ® Mujeres

Hombres Mujeres Total

130.975 123.857 254.832

6.2.3. Nacimientos registrados

Se evidencia que hubo mas inscripciones de registro civil de nacimiento que
nacimientos ocurridos durante un mismo periodo, lo cual se podria concluir,
gue se debe a que en Colombia se tiene un mes de plazo para registrar a
un nifio nacido vivo, asi que el excedente de 3.631 registros pueden ser de
nifios nacidos en el mes de diciembre de 2012.

La razdén de realizar un comparativo es demostrar qué tan importante es el

Registro Civil de Nacimiento en la sociedad, ya que un nifio empieza su

vida como ciudadano a partir de que es registrado.
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7. PAUTAS METODOLOGICAS PARA LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO
POR PARTE DE LA CIUDADANIA

7.1. POLITICA DE GOBIERNO EN LINEA

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de un Estado mas eficiente,
transparente y participativo, que genere un mejor servicio a los ciudadanos y a
empresas, por medio de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, se
expidio el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, que fue dejado sin vigencia por el
articulo 12, del Decreto 2693 de 2012.

El Decreto 2693° de 2012 establecié los lineamientos generales, plazos y
términos de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, cuyo
ambito de aplicacion esté dirigido a las entidades que conforman la administracion
publica y participativo, esto con el fin de mejorar los servicios con la colaboracion

de la sociedad.

A partir de entrada en vigencia el cumplimiento de Decreto 2693 de 2012, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, quien es el
delegado por el gobierno como el ente rector en esta materia, pone en marcha el
manual para la implementacién de la estrategia de Gobierno en linea en las
entidades del orden nacional de la Republica de Colombia, Estrategia de Gobierno

en linea 2012-2015 para el orden nacional / 2012-2017 para el orden territorial®®.

® PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2693. (21, diciembre, 2012). "Por
el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea de la
Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y
se dictan otras disposiciones". Bogota, D.C.: La Presidencia, 2012. [citado en 19 abril de 2014].
Disponible en <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5227>

° COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES. Estrategia Gobierno en Linea 2012-2015 para el orden nacional, 2012-2017
para el orden territorial. Op cit., p. 1.
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7.1.1. Estrategia de Gobierno en linea

El gobierno en linea es una propuesta impulsada por la Presidencia de la
Republica en cabeza del Presidente Juan Manuel Santos, quien dijera que
Colombia apoyandose en las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion

podria construir una mejor realidad.

El gobierno en linea nace de la necesidad de entrar en la ola de cambio que estan
llevando a cabo los estados en la forma de operar frente la sociedad. En la
estrategia de Gobierno ™ en linea se habla de una busqueda de eficiencia,
eficacia, visibilidad y publicidad, no solo en la gestion interna de las entidades si
no en problemas relacionados con la sociedad, como lo son el desempleo, la

pobreza, la salud, el medio ambiente y en general.

El uso de la tecnologia en las organizaciones ha permitido transformar procesos y
actividades, lo cual en el contexto tecnoldgico la estrategia de Gobierno en linea
permitira una mejora en la comunicacidn e interaccion del Estado con la

ciudadania.

La estrategia tiene cuatro etapas que se esperan ir desarrollando, esto con la
finalidad de cumplir con la visibn del Gobierno en linea, que para el 2015 la
ciudadania tenga acceso de forma oportuna a mas y mejor informacion bajo un
esquema a doble via. En el siguiente grafico expondremos las etapas de la

estrategia de gobierno en linea.

“lbit., p. 4.
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Figura 11. Etapas del Gobierno en Linea
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Se establecieron como herramientas de apoyo para la implementacion en la

estrategia de Gobierno en linea’ los siguientes habilitantes:

Politicos y de regulacion: la definicion de lineamientos, metodologia, estandares
y demas normatividad que se requieren para que las entidades comprendan e
implementen acciones.

Capacitaciéon y acompafiamiento: Acciones que van del ministerio de
Tecnologias, de la informacion y la comunicacién, en cuanto a la difusion,
fortalecimiento, acompafiamiento y orientacion de la ejecucién de la estrategia.
Infraestructura tecnolégica: desarrollo y administracion de las soluciones
comunes Yy plataformas tecnoldgicas transversales para el uso de las entidades

dispuestas por el Min TIC.

bid., p. 13.
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La estrategia de Gobierno en linea se compone de las siguientes fases:

Figura 12. Fases del Gobierno en Linea

Elementos transversales
centrado en el usuario

sistemas de tecnologias y seguridad de
la informacién

Democracia en linea Informacion en linea
participacién en la estratégia datos abiertos

Transformacion (cero papel) Interaccion en linea

intercambio de informacién

. espacios de interaccion
entre entidades P

J

N ( pd

Transaccion en linea

automatizacion de tramites y
servicios

En conclusion, el manual de Gobierno en linea es para las entidades el camino

que les permitird incluir nuevas tecnologias en sus actividades, articulando

ademas con sus objetivos misionales. Con esta implementacion las empresas

podran ayudar a cumplir con sus objetivos misionales, permitiendo ademas una

mayor interaccién con la ciudadania, ya que la transaccion en linea favorece a

gue los tramites se realicen de forma mas rapida.
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7.2. PROCESOS DE LA GESTION DOCUMENTAL

La ley 594 de 2000 Ley general de Archivos, establecié de manera obligatoria para
todas las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas, elaborar
programas de gestion documental, independientemente del soporte en que se

produzca la informacion, sea este analogo o digital.

Todo documento que sea emitido por una persona natural y/o juridica contara con
un ciclo de vida dentro de las distintas fases de archivo.

Figura 13. Ciclo de Vida del Documento
Recepcion

El ciclo vital de los documentos , se refiere a las etapas que pasa un documento

desde su produccion o recepcion en una entidad, hasta su disposicién final,
basado en instrumentos archivisticos, como lo son las Tablas de Retencion
Documental definidas por el Archivo General de la Nacion mediante el Acuerdo
027 de 2006 como ‘“Listado de series, con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del
ciclo vital de los documentos”, las cuales forman parte integral de un Programa de

Gestion Documental.

|72

El Programa de Gestion Documental’@ (PGD), es el camino para una eficiente,

eficaz y efectivo manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida

& MEJIA, Myriam. Guia para la implementacién de un Programa de Gestién Documental. Archivo General de la Nacion. En
: COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Programa de Gestion Documental (PGD). Bogota D.C.:
El Ministerio. 2013. p. 4. [citado en 6 marzo de 2014]. Disponible en
http://www.minhacienda.gov.co/portal/page/portal/HomeMinhacienda/elministerio/GestionDocumental/PGD/Documento
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por una entidad, desde su origen hasta su destino final, con el fin de mejorar y

facilitar los procesos de produccion, tramite, utilizacion y conservacion.

Las Notarias, son constituidas como entidades publicas dentro del esquema de
Gobierno del pais, produciendo asi documentos que se constituyen como
testimonio de actuaciones juridicas, legales y patrimoniales, por ende poseen valor
probatorio. Por lo cual y en la busqueda de facilitar la accesibilidad y consulta de
informacion, se recomienda el establecimiento y utilizacion de un PGD, como
mecanismo para el manejo y salvaguarda los archivos publicos, logrando la
integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de estos. Es asi, como mediante la
organizaciéon de sus documentos se podra poner en marcha la propuesta de
expedicion del certificado del Registro Civil en Linea, como un recurso para la

recuperacion y preservacion de la informacion.

7.2.1. Planeacion

En la etapa de planeacién del Programa de Gestion Documental — PGD, como
requisito principal es necesario contar con el organigrama de la Notaria, el cual
debe estar aprobado mediante acto administrativo como soporte de su adopcion,
dado que esto permitird conocer la estructura bajo la cual funciona la entidad, y asi
determinar cuéles son las oficinas productoras de documentos y el tramite que
surten. Para conocer el tramite de los documentos se deben recopilar los procesos
y procedimientos establecidos para cada funcidon que se desarrolla, cabe sefalar
que esta actividad es de vital importancia, pues es la que evidenciara la

trazabilidad de la informacion.

Dentro de la investigacion realizada, se logré determinar que el mapa de procesos

de una Notaria consta de:
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Figura 14. Mapa de procesos de una notaria
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Una vez identificado el organigrama, funciones, procesos y procedimientos, de
debe identificar el soporte tecnol6gico mediante el cual se desarrollara el Registro

Civil en Linea, necesariamente debera tener:

Software de Gestion documental que cumpla los requerimientos de
estandares como ISO 30300 y Moreq

Hardware para la infraestructura tecnoldgica

Sistema de seguridad de la informacién segun ISO 27000

Niveles de acceso

Roles

Usuarios
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Repositorios de Archivos digitales
Bases de datos centralizadas

Certificacion y pruebas de entregas digitales

La generacion del certificado electronico del Registro Civil de Nacimiento es un
documento con valor probatorio, mediante el cual se deja constancia de la
existencia en un estado de una persona, motivo por el cual debe existir una forma
facil para su acceso, consulta y recuperacion por parte de la ciudadania en
general.

7.2.2. Produccidn

La produccién documental en las Notarias se basa en el cumplimiento de las
funciones de cada é&rea u oficina. El registro civil de nacimiento, se genera como

prueba de hecho, donde el Notario es quien da fe de lo ocurrido (ver anexo N.1).

La produccion del certificado electrénico del Registro Civil de Nacimiento se da a
partir de la digitalizacion (con valor probatorio) del Registro Civil analogo,

generando un documento nativo electrénico.

Figura 15. Produccion

I A
U _
 — ’
—_—— —
-
Registro Civil Registro Civil en
Criginal Digital
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7.2.3. Gestion y tramite

El certificado electronico del Registro Civil de Nacimiento, se almacenara en un
Repositorio Digital’®, o que permitird conocer el ciclo vital del documentos y su
disposicion final, respetando el principio orden original que se dara al momento de
la digitalizacién, dado que a cada certificado se le asignard un niamero Unico de

registro en el sistema, el cual permitira verificar su autenticidad.

El certificado se generara en formato imagen descargable y/o de consulta en linea,
para lo que se identificaran los metadatos que permitan su adecuado

almacenamiento y posterior recuperacion:

e Metadatos de informacion

e Cadigo del procedimiento

e Titulo del procedimiento

e Cddigo y titulo de la serie

e Ubicacion (en el sistema fisico o 16gico)

e Cddigo de la unidad administrativa

e Metadatos de contenido

e Titulo del documento

e Tipo de documento

e Cadigo del interesado (autor o emisor responsable de su contenido)
e Descripcion del interesado

e Descripcion del documento

e Numero del documento (numero de registro en el sistema)
e Fecha del documento

e Formato

s Repositorio Digital: centro de recursos informaticos que estan disponibles en formatos pdf, doc,
ipg, bmp, mp3, entre otros, a la cual se ingresa por medio del uso de dispositivos de comunicacion
movil a través de los servicios de internet
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El

El

Metadatos de seguridad

Cadigo del nivel de seguridad

Caodigo de acceso

Numero de documento electronico (nUmero que se genera para verificacion de
validez del certificado)

Metadatos de sellado

Tipo de sellado (Firma digital, que para la ley colombiana es valida como
reemplazo de la firma manuscrita — Ley 527 de 1999)

Fecha el sellado (estampado cronolégico, se genera en momento exacto en
gue ocurre la creacion o modificacién del documento electronico)

Cargo del firmante del sellado

tramite al certificado electrénico estard basado en cinco (5) actividades:

Solicitar la informacién por medio electronico

Verificacion de la disponibilidad del registro.

Generacion de cédigo para pago, el cual se podra realizar de forma
electrénica o por consignacion.

Ingresar el codigo de pago — este paso solo aplicara para las consignaciones
bancarias-.

Generacion del Certificado de Registro Civil.

certificado tendra validez por un periodo no mayor a noventa dias para su

descarga o consulta en linea por los interesados y terceros, posteriormente el

cadigo caducara.

7.2.4. Organizacion

En este proceso se debe tener en cuenta el ciclo vital de los documentos, el cual

fue descrito al inicio del capitulo.
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Figura 16. Organizacion segun Archivo

Consulta activa Consulta Consulta baja
semiactiva
Archivo de Archivo Central Archivo Histdrico
Gestifn
Transferencia
primaria Transferencia
secundaria

Clasificacion documental: se estableceran series, secciones y subsecciones,

basandose en el organigrama y las funciones de la Notaria.

Figura 17. Series y Subseries

Codigo de sere Momhbre de |a serie
]‘ Mombre de la subserie
100 | 1 I Registros Cviles
/ 1.1 Registro Civil de Macimiento !
Codigo de area
‘ Certificado

Codigo de
Subserie l

Tipologia

Establecer la aplicacién de las Tablas de Retencibn Documental, con el fin de

controlar, recuperar y conservar la informacion. La Superintendencia de Notariado
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y Registro mediante Resolucién 1891 ™ de 2009 adopta la aplicacion y
actualizacion de las TRD.

En el caso del Registro Civil de Nacimiento y de acuerdo a la TRD vigente, tendra

la siguiente estructura:

e Entidad productora: Notaria 1

e Serie: Registros Civiles

e Subserie: Registro Civil de Nacimiento

e Tipo Documental: Certificado

e Retencion

e Archivo de Gestion : 1

e Archivo Central : 4

e Disposicion Final (una vez terminada los tiempos de retencion)

e Conservacion total: X

¢ Digitalizacion: X

e Seleccién

e Eliminacion

e Procedimiento (Describe la disposicion final )

Una vez cumplido el tiempo de retencion documental, se conservara de manera
permanente, por constituir la memoria institucional de la entidad y del patrimonio

nacional. Es necesario que en la etapa de Archivo de Gestidn se lleve a imagen,

como copia de seguridad y para facilitar su consulta.

La ordenacion de los documentos, de manera fisica se llevara a cabo ubicando la
serie documental respectiva, y teniendo claro el principio de procedencia de

acuerdo con la estructura organica funcional de la entidad.

" COLOMBIA. MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA. Resolucién 1891. (13, marzo,
2009). Por el cual se adoptan las Tablas de Retencion Documental — TRD. Bogota D.C.: El
Ministerio, 2009. 3 p. citado en 5 marzo de 2014]. Disponible  en
https://www.supernotariado.gov.co/supernotariado/images/smilies/supres2009/Resolucion-No.-
1891-de-009-1.pdf
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Dentro de los procesos archivisticos a realizar para la organizacion del expediente

se debera tener en cuenta:

e Legajar a tamafio oficio

e Foliar de manera consecutiva, sin enmendaduras y de acuerdo al sentido de
lectura de los documentos.

e Depurar la duplicidad de documentos — en caso de copias idénticas -, asi
como el descarte de documentos en papel quimico (fax9, para lo cual se
debera utilizar la reprografia y proceder a eliminar el documento en otro tipo
de papel.

e Rotular

e |nventariar

7.2.5. Transferencia

Esta es la actividad encaminada a trasladar los documentos que de acuerdo lo
descrito en la TRD ya han cumplido su retencién en el Archivo de Gestion y deben

ser transferidos al Archivo Central para su almacenamiento y custodia.

En este punto es necesario que los productores documentales elaboren el
inventario documental, en el cual ha sido definido por el Archivo General de la

Nacién,’® cuyos campos deberan contener:

¢ Entidad remitente: Debe colocarse el nombre de la entidad responsable de la
documentacion que se va a transferir.
e Entidad productora: Debe colocarse el nombre completo o razén social de la

entidad que produce o produjo los documentos.

SARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Formato Gnico de inventario documental. [citado en 20
abril de 2014]. Disponible en
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/PDF/GestionDocumental/FormatoUnicolnv
entarioDocumental.pdf.
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Unidad administrativa: Debe consignarse el nombre de la dependencia o
unidad administrativa de mayor jerarquia de la cual dependa la oficina
productora.

Oficina Productora: Debe colocarse el nombre de la Unidad Administrativa que
produce y conserva la documentacion tramitada en ejercicio de sus funciones.
Objeto: Se debe consignar la finalidad del inventario, que puede ser:
Transferencias primarias, transferencias secundarias, valoracion de fondos
acumulados, fusion y supresion de entidades y/o dependencias, inventarios
individuales.

Hoja _ de __ : Se numerara cada hoja del inventario consecutivamente.
De _ : Seregistrara el total de hojas del inventario.

Registro de entrada: Se diligencia sélo para transferencias primarias y
transferencias secundarias. Debe consignarse en las tres primeras casillas los
digitos correspondientes a la fecha de la entrada de la transferencia (afio,
mes, dia). En NT se anotara el nimero de la transferencia.

Numero de orden: Debe anotarse en forma consecutiva el numero
correspondiente a cada uno de los asientos descritos, que generalmente
corresponde a una unidad documental.

Cddigo: Sistema convencional establecido por la entidad que identifica las
oficinas productoras y a la Serie y Subserie.

Nombre de la Serie, Subserie 0 Asuntos: Debe anotarse el nombre asignado
al conjunto de unidades documentales de estructura y contenidos
homogéneos emanados de un mismo 6érgano 0 sujeto productor como
consecuencia del ejercicio de sus funciones especificas, para el caso sera
Serie: REGISTROS CIVILES, Subserie: Registro Civil de Nacimiento.

Fechas extremas: Deben consignharse la fecha inicial y final de cada unidad
descrita. (asiento). Deben colocarse los cuatro digitos correspondientes al
afo. En el caso de una sola fecha se anotara ésta. Cuando la documentacion

no tenga fecha se anotara s.f.
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e Unidad de conservacion: Se consignara el nimero asignado a cada unidad de
almacenamiento.

¢ No. de folios: Se anotara el nimero total de folios contenido en cada unidad de
conservacion descrita.

e Soporte: Se utilizard esta columna para anotar los soportes diferentes al papel,
anexos a la documentacién: microfilmes (M), videos (V), casetes (C), soportes
electronicos, soportes electronicos (CD, DK, DVD), etc.

¢ Notas: Se consignaran los datos que sean relevantes y no se hayan registrado
en las columnas anteriores. Para el caso de los Registros Civiles de
Nacimiento, es importante citar datos como: faltantes, saltos por error en la
numeracion y/o repeticion del ndmero consecutivo. Asi mismo, se anotara
informacion sobre el estado de conservacion de la documentacion,
especificando el tipo de deterioro: fisico (rasgaduras, mutilaciones,
perforaciones, dobleces, faltantes), quimico (oxidacion de tintas, soporte débil)
y/o biologico (ataque de hongos, insectos, roedores).

e Elaborado por: Se escribira el nombre y apellido, cargo, firma de la persona
responsable de elaborar el inventario, asi como el lugar y la fecha en que se
realiza la elaboracion del mismo.

e Entregado por: Se anotara el nombre y apellido, cargo, firma de la persona
responsable de entregar la transferencia, asi como el lugar y la fecha en que
se realiza dicha entrega.

e Recibido por: Se registrara el nombre y apellido, cargo, firma de la persona

responsable recibir el inventario, asi como el lugar y la fecha en que se recibio

El Archivo Central estara encargado de revisar, recibir y ubicar los documentos de
los Archivos de Gestion de las dependencias de la Notaria, garantizando su

custodia, conservacion y disposicion final.
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7.2.6. Disposicion de documentos

La Disposicion final de los Registros Civiles de Nacimiento dentro de la Notarias,
sera la Conservacion Total, dado que por sus caracteristicas que el Registro tiene
un valor legal, juridico y probatorio, ya que es un certificado legal de un hecho que
ocurrio, testificando fecha, lugar, hora, testigos del evento sucedido, adicional
constituyen valores probatorios y aportan a la reconstruccion de la memoria
institucional y del pais, por lo cual pasaran a un Archivo Histérico para su

preservacion en el tiempo.

Es importante sefialar que por sus caracteristicas deberd ser conservado de
manera adecuada, adicional por estar en medio electronico se deberé garantizar

copia de seguridad de la informacion almacenada en el repositorio digital.

7.2.7. Preservacion alargo plazo

Son el conjunto de medidas preventivas o correctivas adoptadas para asegurar la
integridad fisica y funcional de los documentos. La Notaria debe proveer del
mobiliario adecuado y mantener la infraestructura fisica para la conservacion y

preservacion de la documentacion
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8. MODELO PARA LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO ELECTRONICO DEL
REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO

8.1. SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

Este sistema “pone el énfasis en la naturaleza de los documentos, creador,
utilizados y conservados en entornos tecnolégicos”.”® El uso de un SGDE se ve
mas en la parte del tramite del documento en cuanto a la creacion, consulta,

descripcidn, organizacion y almacenamiento.

Figura 18. Proceso de un SGDE

Creacion ’ Trabajo ‘ Consulta ’ Organizadon ’ Almasnamiento
colaborativa

Lutenticacion

Documento Firma electranica
digitalizado Estarmpado de
tiempo
hetadatos

8.2. SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS DE
ARCHIVOS

En él Modelo de Requisitos Moreg2’’ lo define como sistema de Gestién de

Documentos Electrénicos de Archivo es basicamente una aplicacion para la

® MUNDET, José Ramén. La gestién de los documentos electrénicos como funcién archivistica.
Madrid : Universidad Carlos Il de Madrid, 2003. p. 6.

" Modelo de Requisitos para los Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
Moreq2 versién en Catalan. En : COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Direccion de Gobierno en linea. Cero papel en la
administracion publica : Sistemas de gestién de documentos electrénicos. Guia No. 6. [citado en
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gestion de documentos electrénicos. El uso o implementacion de un SGEDA lo
que permite es que el documento electrénico pueda tener un valor probatorio, en

cuanto a que cumple con requisitos de consulta acceso, autenticidad y fiabilidad.

Figura 19. Proceso de un SGDEA

izt Alrmacenami Consulta Preseryadan . o
Organizadion ’ Disposicion final
ento

Aplicacion de Autenticacion
paliticas y Firma electronica
procesos Estampado de

archivisticos tiempa
Wetadatos

8.3. SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS VERSUS
SISTEMA DE GESTION ELECTRONICO DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO

El SGDE contempla el proceso del documento electrénico desde su creaciéon y
tramite, para ser transferido a un SGDEA que es la parte encargada de definir y
establecer, documentar y promulgar las politicas y procedimientos de gestion de
un documento de archivo que puedan “luego servir como evidencia y tener un

valor probatorio.

28 abril de 2014]. Disponible en
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/PDF/GestionDocumental/FormatoUnicolnv
entarioDocumental.pdfn http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/Cero_papel/quia-6-
sistemas-de-gestion-de-documentos-vi.pdf
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Figura 20. Proceso de un SGDE — SGDEA
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8.4. REQUERIMIENTOS DEL CERTIFICADO ELECTRONICO DEL REGISTRO
CIVIL EN LINEA

Para plantear el procedimiento para la expedicion del certificado electrénico del

Registro Civil en Linea se debe tener en cuenta que:

e Deben tener una validez: Se le asignara el metadato de seguridad que es el
namero unico de verificacién que genera el sistema

e Debe poderse verificar esta validez: La persona que requiera verificar la
validez del certificado debe poder ingresar a la pagina web de la notaria y con
el numero Unico de verificacion confirmar la validez del certificado

e Se deben poder descargar los certificados: EL sistema debe permitir que el
usuario descargue el certificado en formato PDF.

e Los certificados antiguos, en formato fisico, deben ser importados ya que
seran el insumo para la base de datos.

e Debe permitirse el pago en linea.
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8.5. PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO

ELECTRONICO DEL REGISTRO CIVIL EN LINEA.

El procedimiento para la expedicion del Certificado Electronico del Registro Civil

en Linea se establece en seis ejes a desarrollar de la siguiente manera:

Importacion: Comienza con el procedimiento de alistar el Registro Civil de
Nacimiento que se va a digitalizar, el cual se valida con los datos en el
sistema, para ver que dicho registro no exista en la base de datos y no se
dupligue la informacién. Si el registro no estd en la base de datos, se
procedera a realizar la digitalizacion del documento, en seguida se realizara la
descripcion del contenido y forma del documento asignandole los metadatos
expuestos en el punto 4.3. Gestidn y tramite.

Estos metadatos permitiran la gestion de documentos en el SGED ya que es
la forma de recuperar y acceder al documento electronico almacenado en la

Base de datos.

El documento digitalizado contara con los metadatos respectivos para su
recuperacion, acceso y consulta; ademas de contar con el estampado de
tiempo que valida la firma manuscrita y la generacién, por parte del sistema,

de un nimero anico de verificacion para su valor probatorio.

Generacion de certificado: Inicia esta fase con la solicitud del usuario al
sistema, quien debe conocer su NUIP, nombres completos y fecha de
nacimiento, para realizar la recuperacion del documento. Al ingresar estos
datos en la casilla de consulta del sistema, este realizara una verificacion de

que el certificado esté disponible (terminado el proceso de importacion).

La interfaz permitira realizar la consulta entre el usuario y la base de datos, la

cual si es verificada de modo afirmativo realizara la extracciébn que por medio
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de los metadatos ya asignados posteriormente genera el certificado temporal
en el sistema que luego con la aprobacion del pago podra habilitar su

descarga. Si la verificacion es negativa termina el proceso.

e Pago: Al generarse la solicitud y la comprobacion de los datos, se da la opcién
de dos tipos de pago, por medio de consignacion o pago en linea. Para el
pago por consignacion se genera un PIN y para el pago en linea se
redireccionard a una pasarela de pagos. Finalmente cuando el sistema valida
el pago, generard un numero de verificacion aleatorio que serd almacenado en
la base de datos junto al registro civil de nacimiento solicitado, y se generara
el PDF del Certificado Electronico del Registro Civil de Nacimiento por un
periodo habil de 90 dias para su consulta y descarga, pasado este tiempo, el
certificado caducara.

El sistema habilitard por un tiempo de 48 horas la opcién del pago, tiempo
durante el cual el registro estard esperando a ser confirmado para que sea
generado. En caso de no haber recibido la validacion del pago en el plazo

dado, el sistema cancelarda la solicitud automaticamente.

e La verificacidon del certificado por un tercero: El nUmero de verificacion seré el
cddigo a ingresar en la pagina web de la notaria para poder verificar la validez

del certificado.

Todo este procedimiento se puede ver en la siguiente Grafica N.15 Procedimiento

para la expedicion del Registro Civil de Nacimiento en Linea
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9. CONCLUSION

Las Notarias en el sistema administrativo colombiano deben explorar la utilizacion
de las TIC como medio de apropiacion de los servicios al ciudadano, ademas de
dar una vision diferente en el punto de vista técnico de archivo sobre los requisitos

para la organizacion de los documentos.

La implementacion de la estrategia de gobierno en linea como pie de inicio de las
organizaciones en la nueva era tecnologica y de automatizacion de sistemas, es la
justificacion para que las entidades realicen propuestas para mejorar servicios

haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

Es por ello, que propusimos la expedicion del Certificado Electronico por parte de
la ciudadania, con el fin de mejorar un proceso de servicio misional de una notaria,
bajo el marco del Decreto 2693 de 2012 con el que se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea.

La propuesta de expedir un certificado electrénico permitird la consulta agil y
rapida de los ciudadanos, esto daria solucion en caso de que una persona
necesite realizar la expedicion de la copia del registro civil y ya no viva en el lugar
de expedicion, pues este ciudadano podra ingresar a la pagina de la Notaria que
segun la politica de Gobierno en Linea deben haber creado como medio para que
el ciudadano tenga acceso a la informacién, y luego realice por medio de tres
pasos la descarga en linea del documento, primero realizara la solicitud con sus
datos personales, realizara el pago y por ultimo realizard la descarga del

documento.

En este caso, la aplicacion de los Sistemas de Gestion Electronica de Documentos
de Archivos, nos permitiran desde la plataforma tecnoldgica, la realizacién de los

procesos archivisticos para que el Registro Civil no pierda su valor probatorio, y la
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utilizacion del estampado de tiempo sirvan como prueba para dar fe del contenido
del documento, que es en esencia, el objetivo de la firma del Notario.
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10. RECOMENDACIONES

e Gestionar una pagina web de la Notaria que segun la politica de gobierno en
linea se debe crear como medio para que el ciudadano tenga acceso a la

informacion.

e La implementacion de la expedicion del certificado de registro civil de
nacimiento en linea es pie de inicio de las notarias en la nueva era tecnoldgica
y de automatizacion de sistemas, de aqui en adelante se puede ampliar el
sistema dando la opcion de expedir copia de otros documentos como el

Registro Civil de matrimonio o de defuncion.

e Se recomienda que todo el proceso tenga el apoyo de un ingeniero de sistemas

gue vele por la seguridad de la informacién.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

ORGAN " ELECTORAL
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO CIVIL

NUIP 8563289689 REGISTRO CIVIL indicativo
DE NACIMIENTO Serial 35214532

[ Datos de la oficina de registro - Clase de oficina

@ Registraduria Notaria Numero [ de Policia Codigo

Pais - Depar = = - elo de Policia

~ Datos del inscrito

Primer Apeilido Sogundo Apeilido
Nombre(s)
Fecha de nacimiento 1 Sexo (en letras) | Grupe sanguinec Factor RM
Ane Mes Dia
Lugar de (Pais - Dep o - - el
J
Tipo do ° de = | Namero certificado de nacido vive

- ORIGINAL PARA LA OFICINA DE REGISTRO -

| Datos del padre — & R
. U983 Sembves completes =+
de ¥ (Clase y Nacionalidad
. B A__ P
@ do (Clase y Firma
__ Datos primer testigo 2
-y =
de it (Clase y Firma
: Datos segundo testigo
“w y
de (Clase y Flrma
= Fecha de inscripcion | Nombre y firma del funcionario que autoriza
Ano Mes Dia
@ Nombre y firma
Reconocimiento paterno | Nombre y firma del funcionario ante quien se hace el reconocimiento
Firma Nombre y firma
[ ESPACIO PARA NOTAS

_

Formato para el Registro Civil de Nacimiento
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Administracion del Sistema SIRI

La administradora del Sistema Administrativo SIRI de la Procuraduria General de
la Nacion es Adriana Maria Lopera Herndndez, una administradora de empresas
gue se ha interesado por la administracion publica, debido a su especializacion en
derechos humanitarios, esta convencida que un buen trato al ciudadano puede

cambiar la estructura social.
¢, Qué es SIRI?

ADRIANA: El SIRI nace con la articulo 174 del 2002, antes del afio 2002 la
procuraduria tenia un sistema llamado GEDIS, este sistema solo registraba
sanciones de tipo disciplinar, no mas, las que imponia la procuraduria o las
oficinas de control de las distintas entidades publicas. A partir del afio 2002 se
empieza el disefio del sistema que hoy tenemos el que soporta estos certificados,
el sistema despega en forma en el afio 2004 migrando nosotros informacién del
antiguo sistema que habia. Y en ese sistema anterior se hizo un modulo con el

tema penal.

¢, Con que fin se expide el certificado de antecedentes?

ADRIANA: En cuanto al registro de la procuraduria, a la procuraduria le
corresponde por ley expedir un certificado disciplinar, ese certificado de
antecedentes disciplinario, esta reglamentado en el articulo 174, a la procuraduria
esta ley le da la facultad para que llene un registro, ese registro de sanciones la
finalidad que tiene es que se muestren las inhabilidades que tenga un ciudadano
para el sector publico. Este es un documento que lo pide el sector publico para
poder tener acceso como contratista o bien sea con un cargo, indistintamente si
es de carrera o de libre nombramiento. Cuando se habla de lo publico se habla a
nivel nacional por eso todas las sanciones de todos los ciudadanos los reportan a

la procuraduria.
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El certificado hace parte de la prevencion, ya que lo que hace es prevenir a quien

vaya a nombrar o contratar si la persona esta o no inhabilitada.

Como opera, esta parame trisado en unos modulos que son la carpeta del
sancionable, la norma por la que se esta sancionando, la sancion, suspension,
delito cometido, autoridades de condenan y fecha ejecutoria. Todos son pestafias
desplegables, que contienen la informacion ejemplo en el caso de las normas

estan ahi el sustanciador solo escoge la que corresponda.

¢,Como se maneja las propiedades del documento (autenticidad, confiabilidad,
integridad y disponibilidad) electronico en el certificado que expide la

procuraduria?

ADRIANA: Nosotros registramos lo que un juez nos reporta, la rama judicial no
tiene un sistema centralizado, la rama es atomizado, la rama tiene una pagina
llamada siglo XXI que permite hacer consulta al ingresar la cedula de una persona

y me muestra lo que hay de él en las diferentes ramas.
¢, Como se realiza la alimentacion del sistema?

Existe un grupo de personas que registran la informacién, los que nos envian las
entidades publicas se registra aca, contraloria tema fiscal, concejo de estado y
tribunales perdida de envestidura. Se transcribe la informacion enviada por todas
las entidades. No hay viabilidad de pensar en enviar informacion via web no es
sano porgue no hay la infraestructura para que cada ciudad, municipio u provincia

esté conectado via web.

Esta alimentacion se hace diario, horario de oficina el cambio se puede dar de hoy

a mafana ya que el sistema hace el cambio de inmediato.
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Convenio con la registradora nacional, nosotros toda la informacion que
registramos la validamos contra registradora el campo numérico, la rama tiene un
gran problema de demandas al estado es que se sanciona y condena sin validar
realmente la identidad de la persona, aunque lo informa a la fiscalia, se supone
que en este pais nadie puede ser sancionado sin que esté plenamente
identificado.

La Registraduria nos envia reportes cada dos tres meses, para Nnosotros ir
subiendo a la base de datos numeros de cedulas, envian esto en medio
electronico CD. Nosotros la cargamos a nuestra base de forma que cuando
nuestros sustentadores estan ingresando al sistema validan el nUmero el sistema,
si el sistema me arroja un nombre diferente al que se tiene con la cedula y
sentencia del juez, nosotros dejamos esto por verificar y le informamos al juez lo

gue sucede.
¢, SIRI es un sistema subcontratado o es propio?

ADRIANA: SIRI es nuestro, fue desarrollado para la procuraduria general, la
misma firma que hizo SIRI le hace mantenimiento le han ido creando modulos, por
ejemplo se hizo un desarrollo con cancilleria donde via web, ellos ingresan y

realizan el proceso de apostillaje para viajar al exterior.

Sé que la rama esta avanzando se esta investigando para desarrollar un sistema
integrado de informacion de la rama judicial, y no compartimentado como esta hoy

en dia, SIRI no se comparte solo de la procuraduria.
¢ A cada persona lo que se le crea es un expediente en SIRI?

ADRIANA: Cada persona es un numero, el sistema esta programado para que

arroje un nimero y como son cuatro médulos:

Por ejemplo en el modulo fiscal, es donde se registran todas las sanciones que

imponen las contralorias, esta es un drgano de control que mira el mal uso de los
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recursos. Esta sancidn se registra te inhabilita pero es la Unica sancion que

cuando se cumple se quita.

¢ Qué opina usted sobre la propuesta de realizar la expedicion del Certificado del

Registro Civil de Nacimiento en Linea?

ADRIANA: Esta es una opcion viable en cuanto a la facilidad del tramite, pero hay
gue tener en cuenta lo grande que abarcaria el proyecto, son una gran cantidad de
notarias que estan fuera del area metropolitana de las ciudades, pero me parece
viable en la medida que este proyecto pueda contribuir a la cooperacion de las
entidades de la administracion publica ya que esto permitiria en el caso de la
Registraduria y Procuraduria, poder verificar la identidad de las personas en casos

de duplicacién de identidad.
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