ANALISIS DE LA FORMULACION DE LA PROPUESTA DE POLITICA
PUBLICA PARA LA EXCELENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA EN EL ESCENARIO DE LA PAZ, BAJO LAS CARACTERISTICAS
DE LOS NUEVOS MODELOS DE GESTION PUBLICA.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y RELACIONES INTERNACIONALES
CARRERA DE CIENCIA POLITICA
BOGOTA D.C.

2014




ANALISIS DE LA FORMULACION DE LA PROPUESTA DE POLITICA
PUBLICA PARA LA EXCELENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA EN EL ESCENARIO DE LA PAZ, BAJO LAS CARACTERISTICAS
DE LOS NUEVOS MODELOS DE GESTION PUBLICA.

LUISA FERNANDA GUTIERREZ PALACIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y RELACIONES INTERNACIONALES
CARRERA DE CIENCIA POLITICA
BOGOTA D.C.

2014




ANALISIS DE LA FORMULACION DE LA PROPUESTA DE POLITICA
PUBLICA PARA LA EXCELENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA EN EL ESCENARIO DE LA PAZ, BAJO LAS CARACTERISTICAS
DE LOS NUEVOS MODELOS DE GESTION PUBLICA.

LUISA FERNANDA GUTIERREZ PALACIOS

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO DE POLITOLOGA.

DIRECTOR TRABAJO DE GRADO
WILSON DANIEL PALACIOS GARCIA
PHD. CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y RELACIONES INTERNACIONALES
CARRERA DE CIENCIA POLITICA
BOGOTA D.C.

2014




Contenido

1.

2.

3.

4.

5.

JUSTITICACTON .ottt ettt sttt b e st et e et aesaesaesbeneens 5
Pregunta de iNVESTIQACION ........cccueieeeeeceeeeeee ettt sttt s esreennens 8
ODJEEIVOS ..ttt st e et b e bbbt b ettt be b ne e 8
3.1, ODJELIVO GENETAD ...ttt e 8
3.2, ODjetiVoS @SPECITICOS ..ot 8
YT oo Lo o To L - TR USRS 9
1Y F= U oo I = To o] o OSSPSR 10
5.1. Gestion Publica del ESTadO .......ccccvveriivieieiciceceseseseee et 10
La Nueva Gobernanzay Nuevo Servicio PUDIICO .......coeveveineineineeeceeeees 10
El NUEVO SErvicio PUDIICO ..o 13
5.2. Gobierno abierto y vision relacional de las politicas publicas...........cc.......... 15
5.3, El EStado ColOmMbBIAN0 ....ccvoiiiiiiieeeee et 16
5.4. El Estadoy sucompromiso con la educacion.......ccccceeevveeeenienesesesesieeeienens 18
Gestién publica en el marco de la educacion .........cccceveeeieeeieieeceseeeee e 20
Analisis Acuerdo por 10 SUPErior 2034 .......c.ooeeeeieeeeeecieeeeee ettt 21
6.1. Acuerdo por 10 SUPEIIOr 2034 ......coceeceeeeeeieeeeteste et ste e ete st eestesreesaesreensensens 21
6.2. Referente de elementos de analisis: Gestion Publica Iberoamericana para el
Siglo XXI. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. ............. 23
6.3. Modelo de desarrollo gestion publica CLAD ... 27
CONCIUSIONES FINAIES.....iiieeeee et 41
Referencias dOCUMENTAIES ..ottt 48
8.1. Referencias bibliografiCas .......ccocoiviiiiiecieiecceceeeeee e 48

8.2. Referencias de documentos 1egiSlatiVOS........coceeeeverieiinieeeeee e 52




1. Justificacion

El presente trabajo se justifica en la medida en que se circunscribe a la linea
de investigacién: Politicas Publicas Sociales de Pobreza Desarrollo e Inclusion
Social de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la
Pontificia Universidad Javeriana y la relacion con el tema de educacion del pais,
como camino determinante hacia un pueblo mejor formado académicamente
cuyas repercusiones se evidencian en la disminucion de los indices de pobreza en

Colombia.

Se pretende resaltar la importancia de la educacibn como elemento
determinante del éxito de procesos que buscan la erradicacion de la pobreza, el

aumento de los niveles de economia y por tanto el desarrollo del pais.

Respecto al concepto de desarrollo, nos acogemos a la definicion del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el documento

“Informe sobre desarrollo humano”:

...el desarrollo es mucho mas que el crecimiento o caida de los ingresos de
una nacion. Busca garantizar el ambiente necesario para que las personas
y los grupos humanos puedan desarrollar sus potencialidades y asi llevar

una vida creativa y productiva conforme con sus necesidades e intereses.

Esta forma de ver el desarrollo se centra en ampliar las opciones que tienen
las personas para llevar la vida que valoran, es decir, en aumentar
el conjunto de cosas que las personas pueden ser y hacer en sus vidas. Asi
el desarrollo es mucho mas que el crecimiento econémico, este es solo un
medio, Uno de los mas importantes, para expandir las opciones de la
gente”. (PNUD, 2014)




Por esta razon, se considera importante el analisis del manejo de las politicas
de educacion en Colombia, y el gran impacto que estas generan en cualquier

proceso de desarrollo.

La mirada al manejo de la educacion, desde diferentes instancias, nos permite
aproximarnos a la comprension de lo que realmente se convertird en un consenso,
enmarcado dentro del fortalecimiento de politicas publicas de educacion, sobre los
lineamientos que permitan mejorar politicas en esta materia, que como se

menciond, es de vital importancia para el mejoramiento continuo de la educacion.

Las instancias que tomamos como referente para el analisis de una “propuesta
de politica publica para la excelencia de la educacion superior en Colombia en el
escenario de la paz®, seréan aquellas organizaciones que tuvieron representacion

en la creacion de dicha propuesta, dentro de las que se encuentran:

El Estado Colombiano, a través del Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educaciéon (ICFES), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
la Comision Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CONACES), el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (ICETEX).

Ademas, se conto6 con la representacion de: universidades privadas, publicas y
de economia solidaria; instituciones tecnologicas, comunidades académicas,

profesores universitarios y estudiantes.

De igual manera, dentro de las politicas del actual gobierno colombiano en
cabeza del Presidente Juan Manuel Santos, con ayuda de su Ministra de
Educacion Gina Parody, es posible identificar la gran importancia que se le da al
tema de la calidad de la educaciéon. En el discurso de posesioén del mandatario
Juan Manuel Santos (2014-2018), menciond que dentro de los objetivos se busca

lograr “una Colombia en paz, con equidad y educada”. Este objetivo, convertido en




politica de gobierno, ubica a la educacion en un lugar fundamental para conseguir
la transformacién del pais. Para apoyar estas politicas, el gobierno establecio
cambios normativos que incluyen la asignacion del mayor presupuesto de la
nacion (28,9 billones de pesos) a este sector, y aumento de la cobertura, calidad e

intensidad del mismo.

Por otra parte, hemos considerado importante analizar la mirada supranacional
basados en el informe “Evaluaciones de Politicas Nacionales de Educacion. La
Educacion Superior en Colombia 2012” de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), en el cual se plantean elementos esenciales a

ser tenidos en cuenta para una mejor cualificacion de la educacion.

Asi mismo, la coyuntura actual del pais para el eventual ingreso a los
mercados e instituciones de cooperacion internacional tales como la misma
OCDE, establece retos relacionados con la calidad de la educacion, pues es un
elemento presente en todos los lineamientos establecidos para mejorar el sistema
de educacion a nivel mundial. El ingreso del pais a esta organizacion es de vital
importancia ya que es un mecanismo para realizar reformas a las diferentes
politicas publicas teniendo como referente un grupo de paises, los cuales con sus
buenas practicas en diferentes materias, son un ejemplo a seguir en relacién con

la busqueda de aseguramiento de calidad y prosperidad de estos.

Finalmente, y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, este trabajo de
investigacién, se justifica en la importancia de conocer por medio de una visién
relacional, el ideal de la busqueda del aseguramiento de la calidad de la educacion
y la manera en la que el pais esta trabajando para asegurar la existencia de

programas y politicas enfocados en dicha materia.




2. Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los elementos caracteristicos de los modelos de la nueva gestion
publica, presentes en el proceso de formulacion de la propuesta de politica publica
para la excelencia de la educacion superior en Colombia en el escenario de la

paz?

3. Objetivos

3.1.0bjetivo general

Realizar un andlisis de la formulacion de la propuesta de politica publica para
la excelencia de la educacién superior en Colombia en el escenario de la paz, bajo

los postulados de los nuevos modelos de gestion publica.

3.2.0bjetivos especificos

» Identificar a la luz de la Nueva Gestion Publica, los actores que intervinieron
en el proceso de formulacién de la propuesta de politica publica para la

excelencia de la educacion superior en Colombia en el escenario de la paz.

» Realizar una evaluacion a los elementos desarrollados en el acuerdo por lo
superior 2034 desde una perspectiva participativa.
= Realizar un analisis prospectivo de las propuestas del acuerdo por lo

superior 2034 siguiendo los lineamientos de la Nueva Gestién Publica.




4. Metodologia

El enfoque metodoldgico del presente trabajo, es el estudio comparado, el cual
por medio de vinculos entre: el documento Gestién Publica Iberoamericana para el
siglo XXI del CLAD, Y El Acuerdo por lo Superior 2034, presenta las diferentes

perspectivas relacionadas con el aspecto de la educacién superior en el pais®.

Esta metodologia pretende por medio de nexos de la concepcion y sugerencias
de aspectos relacionados con mejora de la educacién del pais, entender la
situacion actual de las directrices guias de la educacion desde diferentes
perspectiva, que se evidencian en el trabajo relacional en la formulacion de la
propuestas, para cumplir con el requisito de la globalizaciébn de establecer

relaciones entre organizaciones que tienen impacto sobre esta situacion

En el contexto globalizado en el que nos encontramos actualmente, es
necesario tener referentes internacionales que ayuden a ampliar la vision de
diferentes teméaticas. De igual manera, tener en cuenta a organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales (sociedad civil organizada), ONGS e
internacionales, permite realizar el analisis de las politicas existentes en el tema
de la educacion, y por tano la formulacion de una propuesta basada en elementos
presentados por el CLAD referentes a los nuevos modelos de gestion publica.

! Es necesario hacer referencia en este punto a que la finalidad de los estudios comparados no
esta dirigida a la demostracién de tendencias sino a la descripcion de la realidad que se esta
analizando.




5. Marco teoérico

5.1.Gestion Publica del Estado

La Nueva Gobernanzay Nuevo Servicio Publico

Segun Aguilar (2010), debido a las crisis mundiales los contextos politicos
cambiaron, mientras que las estructuras politicas no lo hicieron, razén por la cual
los gobiernos se empezaron a caracterizar por una constante ineficiencia en los
procesos de organizacion estatal. Esta situacion llevd a analizar a los estudiosos
en el tema, la problematica global referida al gobernar y no al gobernante ya que
la legitimidad de estos, estaba dada por los procesos democraticos en los que
eran elegidos, mientras que las acciones gubernamentales no se legitimaban en la
medida en que no respondian a la necesidad de generar bienestar y desarrollo
social. Frente a esta situacion, la manera de solucionarla se da a través de

procesos de gobernabilidad y gobernanza.

La gestion publica se concibe entonces como una herramienta para llevar a
cabo los diferentes procesos de gobernabilidad y gobernanza. La gestion publica
puede entenderse como el espacio en el que se llevan a cabo procesos politicos
que demuestran el ejercicio que desarrolla el gobierno en la busqueda de
construccion estatal, (relaciones horizontales entre gobierno y sociedad) a través

de estos dos procesos.

La gobernabilidad es entendida como la capacidad que tienen los gobiernos

de responder de una manera adecuada a las demandas de los ciudadanos.

La gobernanza por su parte se refiere al grupo de actores estratégicos que

intervienen en dichos procesos de gobernabilidad, a las interacciones que se
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encuentran mediadas por las instituciones y que buscan transformar todas las

necesidades sociales en politicas publicas. (Prats, 2003)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que a lo largo de la
historia, se le ha dado un papel predominante a la relacién que se teje en torno a
las maneras de desarrollar procesos de gobernabilidad? y a la administracién de lo
publico®. Dicha relacién en un primer momento, se tornaba difusa y buscaba la
separacion, situacion que ha venido cambiando gracias a la aparicion de modelos

burocraticos en la gestion de lo publico, haciéndose cada vez mas estrecha.

Esta situacion, se caracteriza por la provision de servicios dentro de un marco
estrictamente normativo, representada por la necesidad de crear alianzas con el
sector privado para la prestacion de servicios. Todas estas maneras de gestionar
lo publico basandose en la prestacion eficaz de servicios a la sociedad, es la que
se ha encargado de legitimar la administracion publica, habilitando a su vez el

sistema politico en general.

Osborne (1992), expone las principales ideas y caracteristicas que ha tenido el
ejercicio del gobierno desde la época de la industrializacibn, que como se
mencion6 anteriormente, se fundamentaba en procesos centralizados,
burocraticos y altamente normativos. Expone que vivimos en una sociedad
cambiante lo cual exige modificaciones en las maneras en que se concibe la

gestion de lo publico y por tanto las maneras en las que se realiza la gestion en si.

? Definida por Antonio Camou como “un estado de equilibrio dinamico entre el nivel de las
demandas societales y la capacidad del sistema politico (estado/gobierno) para responderlas de
manera legitima y eficaz” (Camou 2001:36)

® La administracion publica se puede entender como el conjunto de procesos en si mismos que se
realizan en un contexto en el que se gestiona y administra lo pablico. El desarrollo de esta funcion
implica procesos politicos tales como la creacion, implementacién y evaluacion de politicas
publicas.

Segun Arenilla (2010), la administracion publica es un medio por el que “se interactia
frecuentemente y se satisfacen los intereses de los ciudadanos mediante normas y acciones
concretas” (pag. 41), asi mismo, la entiende como la disciplina encargada de estudiar las
estructuras gubernamentales, su manera de llevar a cabo acciones y por tanto de establecer
procesos de mejora
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Sugiere la aplicacion de las estructuras gubernamentales a los contextos
actuales para que asi, los gobiernos tengan influencia efectiva en el manejo del
gobierno. Igualmente, expone que es necesaria la creacion de instituciones
estructuralmente fortalecidas de tal manera que sean flexibles y se puedan
adaptar a los diferentes contextos para que sean capaces de sobrevivir al cambio,

- que sean activas y no estaticas -.

Es en este punto, Osborne sugiere diez principios que se deben seguir para

hacer cada vez mas eficientes los procesos de gobernabilidad:

El gobierno no se debe enfocar simplemente en la prestacion de servicios, sino
por el contrario debe establecer mecanismos por medio de los cuales la sociedad

empiece a tener espacios de trabajos que les permitan conseguir sus objetivos;

Se deben brindar herramientas U(tiles para el auto sostenimiento de la
sociedad, dejar de convertirse en un Estado de Bienestar, buscando generar

mayor compromiso ciudadano;

Establecer alianzas publico-privadas, privado-publicas y publico-publicas,

donde la competitividad sea el principal fundamento;
Establecer como prioridad los objetivos y no las reglas que se deban cumplir;

Generar procesos de evaluacién de objetivos donde se mire qué se hace,
como se hace y para qué se hace; ver al ciudadano como un cliente en la

prestacion de servicios;
Acceder a espacios de inversion y no de gasto;

Ser previsivo en la creacion de politicas para poder sobrevivir a cualquier

consecuencia alterna que se presente en la implementacion de las mismas;

Descentralizar las labores gubernamentales por medio de la asignacion de
tareas y finalmente buscar una implementacioén de los mecanismos de mercado al

gobierno.
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El Nuevo servicio publico

Denhardt (2000), establece que aparte de los modelos de la vieja
administracion publica, y la nueva gestidn publica, surge una tercera opcion
denominada “Nuevo Servicio Publico” la cual, segun sus palabras, se caracteriza
por tener una ciudadania activa basada en los lineamientos de la democracia
participativa; se habla de comunidad y sociedad donde se trabaja con los
ciudadanos y para ellos para lograr espacios de integracion. Las instituciones se
caracterizan por la capacidad de respuesta a las necesidades de los ciudadanos

por medio de decisiones consensuadas.

Establece siete principios que deben ser tenidos en cuenta cuando se hable
del Nuevo Servicio Publico: servir en lugar de dirigir, lo cual requiere un trabajo
interactivo entre multiples actores; se debe tener en cuenta que el principal
objetivo es preservar el interés publico; generar procesos estratégicamente
asignando responsabilidades y donde el gobierno sea accesible a todos; entender
que los ciudadanos son ciudadanos y no clientes; realizar procesos de rendicién
de cuentas pero entendiendo que son procesos complejos; dar una valoracion a

las personas y no solo a su productividad y respetar los recursos publicos.

Finalmente concluye argumentando que la eficiencia y la productividad no se
deben descartar, sino que se deben saber aplicar a contextos democraticos en el

gue predominen los intereses comunes.

Los dos autores anteriormente mencionados, concluyen que la mejor manera
de crear soluciones a problematicas sociales, es brindarle un papel principal a la
ciudadania y no solo en la medida en que son receptores de politicas sino en el
proceso de creacion de las mismas. Generar espacios que integren maneras de
pensar los fendbmenos desde diferentes perspectivas, para lograr soluciones

completas y efectivas; se deben asignar responsabilidades, generar espacios
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colaborativos, y aunque la norma es un factor importante, no es fundamental para

los procesos de busqueda de mejora de la sociedad.

Los autores reconocen la necesidad de implementar procesos de rendicion de
cuentas, pero Denhardt, va mas alla, reconociendo que son procesos a los que no
es muy facil acceder o desarrollar, y por tanto a los que se les debe prestar
atencion y reconocer que no es simplemente decir qué se hace y cdmo se hace,
sino que se deben tener en cuenta factores que pueden llegar a complejizarla

como la constitucion del pais, las normas y los intereses de los ciudadanos.

Frente a todo lo anterior, se puede rescatar la idea de la necesidad de acoplar
los procesos gubernamentales a las situaciones y tiempo actual, las concepciones
gue se tengan del gobierno, los intereses y necesidades de los ciudadanos, ya
que son aspectos determinantes de la manera en que se desarrollan los

fenédmenos politicos en la sociedad.

Peter Drucker propone que, “Gestion es hacer las cosas bien, liderazgo es
hacer las cosas” Es importante tener presente esta concepcidén ya que, para
nosotros, resume la manera en que se debe abordar cualquier proceso de gestion,
hay que entender que el gobierno no solamente existe para ejercer liderazgo en la
sociedad, sino que es necesario que haga las cosas bien, y una manera que
seguramente traerd resultados positivos, es implementando los aspectos
anteriormente mencionados, por medio de procesos de integracion del gobernador
con sus gobernados, eliminando la idea que son aspectos diferentes y

entendiéndolos con una logica de complementariedad.

En este contexto, se hard entonces referencia a una doctrina politica que en la
actualidad tiene gran influencia en el desarrollo de los procesos de gobernabilidad

y gobernanza a nivel mundial: el Gobierno abierto desde una vision relacional.
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5.2.Gobierno abierto y vision relacional de las politicas publicas

Valenzuela (2012) define el gobierno abierto como:

la respuesta que surge frente a los modelos de gobernanza que no han
terminado su proceso de solidificacion, frente a los modelos de gestion
publica agotados por expectativas que no se han cumplido y ante la falta de
un andamiaje institucional y funcional que permita una verdadera rendicion

de cuentas. (pag. 1)

Esta definicion, nos presenta los elementos fundamentales que son necesarios
para la legitimacion del sistema politico teniendo en cuenta un trabajo colaborativo
en el que los ciudadanos, el gobierno y demas organizaciones de la sociedad civil
tengan influencia en el manejo de la gestidon de lo publico de una manera eficiente

y eficaz.

Este autor, también se refiere a los principales elementos que caracterizan los
procesos desarrollados en el marco del gobierno abierto: transparencia activa,
participacion civica y colaboracién. La primera hace referencia a la capacidad del
gobierno para ejercer una rendicion de cuentas adecuada, en transmitir a la
ciudadania en general la informacion gubernamental de los asuntos concernientes
a todos; la segunda, por su parte, establece la necesidad de un trabajo
colaborativo con los ciudadanos; y colaboracion a la existencia de diferentes
aspectos que ejerzan un proceso de complemento y apoyo para el desarrollo de la

gestion de lo publico.

La democracia de los paises en los que el gobierno abierto puede
desarrollarse debe ser de caracter asociativo, con una ciudadania activa e
informada y donde los espacios publicos se desarrollen de una manera mas

horizontal y menos jerarquica. Asi mismo, el desarrollo de politicas publicas en red
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bajo el contexto de una democracia asociativa en la que las probleméticas se
solucionen de una manera colectiva. Valenzuela, (2012).

Finalmente, y con respecto al desarrollo de politicas en el gobierno abierto, el
autor menciona que el ciudadano tiene un papel que va més all4 de brindar una
simple opinidn, es el encargado de participar en todas las etapas de creacion de
las politica publicas: en la formulacidén de la agenda debe existir un equilibrio entre
las opiniones de los diferentes grupos de poder; la implementacion debe estar bajo
en contexto del top down* y bottom up® , procesos de comunicacién y cooperacion;
y finalmente en la evaluacion debe desarrollarse una capacidad de aprendizaje de

todos los actores.

5.3.El Estado Colombiano

Antes de referirnos al Estado Colombiano, presentamos una breve
conceptualizacién sobre la relacién entre el Estado y su accion: El Estado como la
estructura y las organizaciones encargadas de llevar el poder de una sociedad, y
como un “todo” dotado de soberania y legitimidad. Por esto, se le atribuye la
responsabilidad de la satisfaccion de las necesidades basicas de esta, labor que
realiza por medio de “procesos integradores de decisiones, acciones, acuerdos e
instrumentos” (Vasquez, 2009) lo que se denomina politicas publicas. Por medio

de estas, se busca “solucionar o prevenir una situacion definida como

* Hace referencia a la construccion de objetivos desde una perspectiva de arriba hacia abajo,
entendiendo al primero como el gobierno y al segundo como la ciudadania. Se utiliza en politicas
publicas para controlar y verificar la implementacion de determinadas politicas

® Este enfoque asume una preparacién y activismo de la ciudadania, en la medida en que son
capaces de generar politicas desde su posicion de ciudadanos y aportan al gobierno sus
perspectivas con respecto a determinado tema.
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problematica”. Asi mismo, estas se enfocan en la eliminacion de la cooptacion de

los intereses comunes para evitar caer en una democracia agonal®.

El Estado Colombiano, es un Estado Social de Derecho’ con busqueda del
bienestar social, regido por la Constitucion Politica de Colombia de 1991, cuyo
predmbulo® expone el tema del fortalecimiento democratico como principio
ordenador del sistema politico. Los principios fundamentales estan enfocados en
la busqueda de la prosperidad social, la participacion y la proteccion de todos los

habitantes®.

Actualmente en Colombia, se evidencia que el desarrollo de la democracia,
entendida como base del sistema politico, espacio de construccion de identidad
cultural, de estabilidad econdmica, de justicia social y de consenso politico no se
ha llevado a cabo. Esto porque existen multiples intereses personales que buscan
ser suplidos mediante practicas negativas que corroen el mercado y por tanto los
recursos sociales, generando que los objetivos de determinados sectores, tales

como el de la educacién, no se desarrollen de tal manera que busquen un

® La Democracia Agonal es definida por Daniel Innerarity como “la falsa expectativa de que la
liberacion democratica del régimen gubernamental colombiano, alcanzara acuerdos universales
enfocados en la busqueda de satisfacer las necesidades comunes, cuando se vive en escenarios
de combate abierto y cuando la corrupcién es el factor sobre el que se basan la mayoria de las
regulaciones sociales”

" ARTICULO 10. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa
y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

¢ El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios
ala Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin
de fortalecer la unidad de la Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo,
la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertady la paz dentro de un marco juridico,
demaocrdético y participativo que garantice un orden politico, econdémico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente Constitucion Politica de Colombia

o Segun las proyecciones 2005-2020 del DANE, Colombia cuenta con una poblacion de 47.662.951
personas.
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beneficio y crecimiento social. (Transparency International, 2013). Es por
argumentos como el anterior, que buscamos entrar en terrenos de la investigacion
en el tema de la gestidn publica como herramienta de eficiencia y mejora de la

calidad de vida de los ciudadanos

5.4.El Estado y su compromiso con la educacion

Una de las principales tareas del Estado como ente organizador de la sociedad
en todos sus aspectos, es generar mecanismos de orientacidbn social en
determinadas materias. Para el caso del presente trabajo, este debe buscar la
generacion de una cultura de aprendizaje por medio del acceso, pertinencia,
cubrimiento y calidad de la educacién como se evidencia en el articulo 67 de la

Constitucion Politica de 1991:

“Corresponde al Estado reqular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia
de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los
menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el

sistema educativo”

De igual manera, en el articulo 68, se hace referencia a la necesidad de
delegar la tarea de la educacion a personas con altas cualidades y capacidades

tanto académicas como personales:

“La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagogica. La ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la

actividad docente”
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La Ley 115 de 1994, por medio de la cual se expide la ley general de
educacion en el pais establece:

“Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de
la educacion y promover el acceso al servicio publico educativo, y es
responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su

cubrimiento.

El Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen
la calidad y el mejoramiento de la educacion; especialmente velara por la
cualificacién y formacion de los educadores, la promocion docente, los
recursos y métodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la
orientacion educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso

educativo”.

Por todo lo anterior, se hace evidente la necesidad de una formulacion de
politicas publicas relacionadas con el tema de educacion. Frente a esta situacion,
surge la necesidad de la creacion de espacios de flujos de informacion de sectores
qgue intervengan con coordinacion del Estado, para la solucién de problemas y
fortalecimiento de politicas de interés general, en este caso relacionadas con el

tema de la educacion.

Este proceso de intervencion estatal enmarcado dentro de la figura del
liderazgo, se desarrolla por medio de la gestion de lo publico teniendo como base
un trabajo desarrollado dentro del Estado relacional. De acuerdo con Mendoza,
(1991), citado por el CLAD, se identifica que el Estado relacional se caracteriza

por:

“articular la interrelacion social y por los aspectos intangibles que ello comporta
(produccion y difusion de informacion, concienciar a la sociedad de sus
responsabilidades, fomento de la autorregulacion social, intermediacion entre

diferentes actores sociales, etc.). De ahi que convierta la naturaleza relacional
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de su actividad en su principal atributo de identidad (Mendoza, 1991: 109-120;
Mendoza, 1995: 29-41), citado en CLAD (2009).

Actualmente, Colombia hace parte del grupo improved quality of education del
Open Government Parnership®®, lo que hace evidente el interés de desarrollar

trabajos en red en el tema de mejoramiento de la educacion en el pais.

Gestion publica en el marco de la educacion

Como se mencioné anteriormente, el ejercicio y fortalecimiento de la educacion
en el pais es una tarea que esta normativamente constituida como obligacion en
cabeza del Estado; pero al ver la importancia de los trabajos en red por su éxito en
el desarrollo de la gestion del mismo, se hace evidente la necesidad de la creacion
de espacios que permitan el desarrollo de un trabajo colaborativo y que den como
resultado politicas publicas efectivas y reales para solucionar las necesidades de

la sociedad.

Y es precisamente en estas politicas publicas que centraremos nuestra
atencion. Por lo cual, tomaremos la definicion de politicas publicas de Victor Radl
Vasquez utilizada en el documento “Acuerdo por lo Superior 2034”: la politica

publica es el:

Proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas (o iniciativas de la
sociedad civil) y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida

como probleméatica. La politica publica hace parte de un ambiente

1% Grupo improved quality of education del Open Government Parnership encargado de establecer
alianzas para que se teja una gestion efectiva de las politicas publicas, para que se mejore el
servicio publico, aumente la integridad del sector publico, se desarrollen comunidades mas seguras
y se aumente la responsabilidad institucional en las sociedades. Valenzuela, (2012).
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determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener
(pag. 156).

Esta definicion de politicas publicas, hace necesaria la existencia de trabajos
en red para que la gestiébn del Estado sea, si no en su mayoria exitosa, con
menores opciones de fracasos en los procesos de solucién de probleméticas y
fortalecimiento de aspectos socialmente compartidos como lo es la educaciéon. Y
es precisamente alli donde cobra fuerza nuestro tema de investigacion definiendo
el tema de la calidad de la educacién superior desde diferentes escenarios y

perspectivas.

6. Anélisis Acuerdo por lo superior 2034

6.1. Acuerdo por lo superior 2034

La propuesta de politica publica para la excelencia de la educacion superior
en Colombia en el escenario de la paz, Acuerdo por lo superior 2034, es una
iniciativa del Consejo de Educacion Superior (CESU), como cumplimiento de sus
funciones de asesoria al gobierno en materia de educacion superior, en la que
desarrolla por medio de andlisis a consensos y disensos en las posiciones de

diferentes actores relevantes en el tema de la educacion superior en el pais.

Se destaca en el documento, el proceso de participacion activa de diferentes
sectores involucrados, conto con la participacion de 33.000 personas, se
recopilaron 450 documentos, se tuvieron en cuenta 32 departamentos del pais, se
dieron 155 espacios de debate, se impactaron a 6 regiones, se desarrollaron 2
eventos internacionales y participaron todas las Instituciones de Educacién

Superior de pais.
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La estructura de la propuesta esta dividida en 8 capitulos: en la primer
parte, se realiza una presentacion al documento y se exponen antecedentes y
metodologia a desarrollar en la propuesta, posteriormente se presenta una
contextualizacion de la situacion actual de la educacion en el pais y se hace
referencia a los diez temas establecidos como pilares para el desarrollo de la

propuesta:
1) Educacion inclusiva: acceso, permanencia y graduacion.
2) Calidad y pertinencia.
3) Investigacioén: ciencia, tecnologia e innovacion (social).
4) Regionalizacion.

5) Articulacién de la educacién superior con la educacion media y la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano: hacia un sistema de

educacion terciaria.
6) Comunidad universitaria y bienestar.
7) Nuevas modalidades educativas.
8) Internacionalizacion.
9) Estructura y gobernanza del sistema.
10) Sostenibilidad financiera del sistema.

En una siguiente parte, se determinan la mision y la vision propuestas para
el sistema de educacion superior 2034, asi como la prospectiva y el plan

estratégico y sugerencias para la adecuada puesta en marcha de dicha propuesta.
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6.2. Referente de elementos de analisis: Gestion Publica Iberoamericana
para el Siglo XXI. Centro Latinoamericano de Administracion para el

Desarrollo.

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) es
un organismo publico internacional, enfocado en la “modernizaciéon de las
administraciones publicas, como factor estratégico en el proceso de desarrollo
economico y social’ de los paises. Su labor es la de establecer espacios en los
gue se compartan experiencias y conocimientos relacionados con las diferentes

reformas del Estado que se desarrollan en los paises miembros.

Colombia hace parte de este grupo por medio del Departamento
Administrativo de la Funcién publica (DAFP) cuya funcion es la de regular el
ejercicio de la gestion de lo publico en el pais, y por medio de la Escuela Superior
de Administracién Publica (ESAP) la cual es una institucion que se enfoca en “la
capacitacion, formacion y desarrollo, desde el contexto de la investigacion,
docencia y extension universitaria, de los valores, capacidades y conocimientos de
la administracion y gestion de lo publico que propendan a la transformacion del

Estado y el ciudadano”.

El CLAD, desarroll6 un documento denominado “Gestion Publica
Iberoamericana para el siglo XXI”, en el que representantes de los paises
miembros de esta organizacion, realizaron una revision a las diferentes
experiencias de la aplicacion de los modelos de gestion puablica tradicionales que
se habian utilizado para generar desarrollo, encontrando grandes falencias las
cuales resumen en lo que denominan los “siete legados negativos de la gestion
publica tradicional”: el patrimonialismo, el formalismo burocratico, el proceso
incompleto de modernizacion generado por el aislamiento burocratico, la fragilidad
de la gestion publica en el area social, la excesiva centralizacion, la imitacion de

férmulas extranjeras y el déficit democratico.
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Con respecto al proceso de reglamentacion y manejo que se le ha dado en
Colombia al tema de la educacion superior, se pueden evidenciar varios de estos
rasgos caracteristicos, en la medida en que el abordaje que se le da a este, por
ejemplo en la Constituciéon Politica de 1986, es minimo y se limita a dejar la
regulacion de esta en manos de la religion catdlica, y estableciendo que solo la
educacion primaria ser4 de caracter gratuito pero no obligatorio para los

ciudadanos.

Situacion que se fue regulando con el establecimiento de la constitucion de
1991, donde la creacién de figuras como la descentralizacion, la democracia
participativa y el fortalecimiento de la accion popular, permeé varias esferas
sociales como la educacion, aumentando la cobertura en niveles de basica y
media en un gran nivel. En este contexto se reglamentaron varias normas dentro

de las que se encuentran:

= Ley 30 de 1992, encargada de regular el servicio publico de la
educacion superior en el pais por medio de los siguientes
elementos: autonomia universitaria, creacion del CESU como
entidad coordinadora de las politicas enfocadas en materia
educativa, clasificacién de instituciones y campos de accion de la
educacion superior y creacion del Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA) cuya funcién es velar por el cumplimiento de requisitos

minimos de calidad de las instituciones de educacion superior.

= Ley 115 de 1994, como normatividad que establece los parametros
del ejercicio de la funcion publica de la educaciéon en general,
haciendo énfasis en la satisfaccion de las necesidades de los

ciudadanos.

= Ley 749 de 2002, referente a la regulacién de la educacion en los

niveles técnicos y tecnolégicos.
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= Ley 118 de 2008, por medio de la que se crea la figura del registro
calificado como herramienta utilizada por el SNA para el

aseguramiento de calidad de las diferentes instituciones.

Pese a todas las regulaciones existentes y a la nueva perspectiva que se
queria implementar con la constitucion del 91, las etapas de formulacién e
implementacion de politicas publicas, no se ajustaron a las realidades que se
presentaban en diferentes materias, como lo es el caso de la educacién, pues
aunque se buscaba reglamentar la educacion como un derecho de todos los
ciudadanos, y mejorar niveles como la cobertura, no se penso en la necesidad de
acoplar dichas acciones al contexto globalizado, el cual en palabras de Pratts
(2003), requiere un establecimiento de una gobernanza global democratica donde
las acciones se sustenten en una base de cooperacién, ambiente de paz y respeto
a los derechos humanos, y donde exista una relacion de pares entre los poderes
politicos, sociales y econdmicos que haga posible la participacion de todos los

actores en la gestion publica.

Por esta razén, el CLAD, determino a importancia de establecer
herramientas de gestion enfocadas en la adopcion de medidas de la nueva gestion
publica para que se logre la consecucion de un Estado que pueda producir
desarrollo en todos los niveles. Ellos exponen cinco niveles relevantes para

desarrollar reformas en la gestion de lo publico:
= Democratizacién de la gestién publica
= Profesionalizacion de la funcién publica

= Nuevas tecnologias de gestion, destacando instrumentos de

gobierno electronico
= Gestion por resultados orientados al desarrollo

= Mecanismos de gobernanza.
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A continuacién, se realizara una revision al proceso de formulacién del
acuerdo por lo superior 2034, con base en las herramientas del CLAD, enfocadas
en la gestion publica anteriormente mencionadas, para verificar si existen
elementos suficientes o no, en dicha propuesta para que se pueda implementar de

tal manera que sea efectiva, eficiente y eficaz.
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6.3. Modelo de desarrollo gestidon publica CLAD

Este modelo CLAD se basa en los aspectos de democratizacion de la gestion publica, la profesionalizacion de la

funcion publica, las nuevas tecnologias de gestion, la gestion por resultados orientados al desarrollo y los

mecanismos de gobernanza:

Modelo de Desarrollo Gestion Pablica CLAD

1.Democratizacién

2.Profesionalizacién

3.Nuevas

4.Gestion por

5.Mecanismos de

de la gestién de la funcion tecnologias de resultados gobernanza
publica publica gestion orientados al
desarrollo
Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No
aplica aplica aplica aplica aplica

! Fuente: Elaboracion propia, basada en el documento “Gestion Publica Iberoamericana para el siglo XXI” CLAD, (2010).
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De acuerdo con el documento ya mencionado, la numeracion del modelo

anterior, hace referencia a los siguientes elementos bajo los que se analizard el

acuerdo por lo superior 2034:

Parametros Indicadores
_ _ = Acceso a Iinformaciones y
1.1.Transparencia de acciones o
procesos de toma de decisiones
estatales
gubernamentales
» Participacién social
= Movilidad de organizaciones
1.2. Ciudadania activa sociales
= Participacion del tercer sector de
la sociedad
= Participacion como derecho
= Formas institucionalizadas de
1.3. Asociatividad participacion ciudadana
= Control sobre acciones
gubernamentales
» Posibilidad de sugerir ideas con
1.4.Participacion social en la evaluacion respecto a cambios o]
de servicios publicos mantenimiento de un servicio
publico
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Parametros

Indicadores

2.1. Meritocracia

Profesionales eficientes y agiles

Profesionales responsables vy

tfransparentes

Capacitacion y motivacion

continua

Evaluaciones de desempefio

2.2. Accountability

Rendicién de cuentas por parte
del gobierno y ciudadania

implicada en diferentes procesos

Evaluaciones de desempefio

2.3. Manejo de la corrupcion

Parametros

Etica publica
Mejora en niveles de desempefio

Calidad

Indicadores

3.1. e-government

Medios que faciliten la
participacion de los ciudadanos

en la gestion

Construccion de sociedad de la
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informacion y del conocimiento

3.2. Racionalizaciéon de actividades

administrativas

Buen manejo de cuentas

publicas
Descentralizacion

Monitoreo de programas Yy

politicas

3.3. Open government

Transparencia
Participacion

Colaboracion

3.4. Inclusiéon

Parametros

Politicas de desburocratizacion

Indicadores

4.1. Légica orientada hacia resultados

Parametros

Desarrollo econdémico, social y

politico
Desarrollo sustentable

Aprendizaje organizacional

Indicadores

5.1. Relaciones intra gubernamentales

Desconcentracion del poder

Autonomia




* Integralidad
5.2. Intersectorialidad
= Inclusividad

5.3. Integracion regional = Descentralizacion

5.4. Relaciones internacionales » [ntercambio de experiencias

5.5. Asociaciones publico privadas

» Regulacion estatal en procesos

de asociacion entre sectores

A continuacion se realizard una evaluacion de los parametros anteriormente

mencionados, por medio de la existencia o no de los indicadores en el proceso de

formulacion de la propuesta de politica publica para a excelencia de la educacion

superior en Colombia en el escenario de la paz:

Con respecto a la democratizacion de la gestion publica:

Transparencia de las acciones estatales, se encuentran dos aspectos a

evaluar: Acceso a informaciones y participacién en procesos de toma de
decisiones gubernamentales. En el acuerdo por lo superior 2034, se
evidencia la capacidad de respuesta del gobierno frente a la puesta en
comun de cada una de las etapas de desarrollo de dicha propuesta, se
encuentra que brindan informacién de la manera como se desarroll6 desde
sus inicios la preparacion de esta por medio de “el gran dialogo nacional por
la educacién superior” en el que se generd un espacio “abierto publico y
participativo” donde se desarrollaron 138 encuentros y convocatorias
publicas entre otros. De igual manera, se encuentra informacion clara del
financiamiento de la educacion superior, la situacion actual de esta,
estadisticas referentes a |IES, estudiantes, matriculas, cobertura,
deserciones, oferta de programas, titulaciones y profesores. Datos que

presentan la transparencia del gobierno en la medida en que presenta la
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situacién real de la educacion superior en el pais desde diferentes dngulos
y en perspectiva comparada, haciendo que el trabajo se desarrolle bajo una
contextualizacion real que ayuda a la efectividad de las propuestas de

mejora.

» Ciudadania activa: aspectos a evaluar: Participacion social, movilidad de

organizaciones sociales, participacion del tercer sector de la sociedad®. Se
puede evidenciar la participacion de sectores sociales-académicos, con una
representacion del 68%, donde estan incluidos rectores de universidades,
instituciones  universitarias, instituciones tecnoldgicas, instituciones
técnicas, instituciones de economia solidaria, representantes de los
profesores, de los estudiantes y de las comunidades académicas. Con
respecto a los movimientos sociales, se reconoce la participacion de la
Federacion Nacional de Representantes Estudiantiles de Educacion
Superior (FENARES), la Asociacién Sindical de Profesores Universitarios
(ASPU) y la Mesa Amplia Nacional Estudiantil (MANE) por medio del aporte

de documentacion en el proceso de formulacion de la propuesta.

= Asociatividad: aspectos a evaluar: participacion como derecho, formas

institucionalizadas de participacion ciudadana y control sobre acciones
gubernamentales. A lo largo de la formulacién de la propuesta, se ha
evidenciado la importancia existente en la participacién de diferentes
actores estratégicos al proceso, que desde diferentes perspectivas manejen
las multidimensiones del tema. Es por esto que se denomina “acuerdo”
establecido por: analisis criticos, dialogos regionales, investigaciones
especializadas, referentes internacionales, valoraciones, tomas de posicion
y encuentros en torno a referentes de calidad” basicamente de cinco grupos

de interés: gobierno nacional, universidades, profesores, estudiantes y

12 Entendido como aquellas organizaciones no gubernamentales (ONG's) que son entidades sin
animo de lucro y que prestan algin servicio social a determinada poblacion.
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visiones internacionales. Estos grupos han desarrollado un papel
fundamental en el aporte de ideas y visiones desde sus perspectivas, y a la
vez se esta brindando la oportunidad de evaluar el desempefio de las
diferentes instancias a lo largo de la implementacion, como resultado de la
concepcion que indica que la educacion es una actividad que debe estar
constantemente revisada y retroalimentada para que se ajuste a las
diferentes realidades sociales fortalecida en la medida en que al existir

cambios de gobiernos no se deje de lado imposibilitando su continuidad.

Participacion social en la evaluacién de servicios publicos: aspectos a

evaluar: posibilidad de sugerir ideas con respecto a cambios o0
mantenimiento de un servicio publico. Como se menciond anteriormente, el
CESU al encabezar el desarrollo de la propuesta, determiné la importancia
del acompafiamiento de todos los sectores sociales a lo largo de las etapas
de desarrollo de la misma, de manera tal que existe un empoderamiento de
la sociedad y las organizaciones que en ella convergen desde el inicio, con
la posibilidad de establecer acuerdos y modificaciones en todos sus
escenarios. De igual manera, el acuerdo abre espacios para que se
fortalezcan los mecanismos de evaluacion permanente de resultados,
avances y logros en la implementacion de la propuesta para que asi sea un

proceso con altos niveles de calidad.

Con respecto a la profesionalizacion de la gestién puablica:

Meritocracia: aspectos a evaluar: profesionales eficientes y agiles,

responsables y transparentes, capacitacion y motivacion continua y
evaluaciones de desempefio: este aspecto se relaciona directamente con
los docentes, quienes se convierten en actores fundamentales en cualquier
actividad académica y son reconocidos como tal en el acuerdo. El acuerdo
menciona que los docentes deben estar formados “en el marco de una

docencia inclusiva (centrada en el aprendizaje de los estudiantes) de
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manera que puedan llevar a cabo una practica pedagogica coherente con la
diversidad de los curriculos y del contexto colombiano” (Acuerdo por lo
superior 2034 pag. 132). En lo referente a las evaluaciones de desempefio,
se definieron como referente dos instrumentos que se han venido aplicando
actualmente en el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional
de Acreditacion: el registro calificado™ y la acreditacion de calidad™.

» Accountability: aspectos a evaluar: rendicion de cuentas por parte del
gobierno y ciudadania implicada en diferentes procesos y evaluaciones de
desempeiio. A lo largo de la propuesta, se encuentran presentes elementos
gue dan razén del manejo que el gobierno le ha dado a la educacién, por
ejemplo, en lo referente a la oferta publica y la financiacion de la educacién
superior, especificando que los recursos de funcionamiento e inversion se
encuentran reglamentados por el articulo 86 de la ley 30 de 1992. Y con
respecto a la evaluacion de desempefio, se le da un papel fundamental a
las evaluaciones de desempefio por los diferentes actores a lo largo de las

etapas de la propuesta.

= Corrupcién: aspectos a evaluar: ética publica, mejora en niveles de
desemperio, calidad: en el documento de Acuerdo por los Superior desde el
propio prélogo, se hace un llamado a la ética publica, alli Edgar Morin®
hace la reflexion respecto a la “religacién” que debe existir al pensar
procesos de construccién y manejo de lo publico en la medida en que es un

requisito para abordar de una manera adecuada cualquier proceso social.

3 “Herramienta por la cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad

para la oferta y el funcionamiento de programas académicos por parte de las IES. El registro es de
caracter obligatorio y esta a cargo de CONACES.” (Acuerdo por lo superior 2034. pag. 97)

4 “Acto por el cual el Estado adopta la recomendacion del CNA, fundamentada en la evaluacion
externa y su propia evaluacion sobre calidad, organizacion, funcionamiento y cumplimiento de la
funcion social de los programas académicos o de las instituciones como un todo” (Acuerdo por lo
superior 2034. pag. 97)

!> Filosofo francés. Para ampliar informacién ir a: http://www.edgarmorin.org/
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Con respecto a la calidad, esta hace parte de uno de los diez temas
relevantes para la propuesta y es el objeto principal de las evaluaciones de

desempefio anteriormente mencionadas.
Con respecto a las nuevas tecnologias de gestion:

» E-government: aspectos a evaluar: medios que faciliten la participacion de

los ciudadanos en la gestién, construccion de sociedad de la informacion y
del conocimiento: inicialmente, se puede evidenciar que el uso de
tecnologias se desarroll6 desde el momento de convocatoria social a los
diferentes actores, la informacién relevante se encuentra en las paginas
web de las entidades que participaron, lo cual hace evidente el

aprovechamiento de esta herramienta de gestion.

De igual manera, esta contemplado el uso de las TICs como modalidad de
oferta educativa en las diferentes regiones del pais, haciéndola una opcion
“‘valida y legitima de calidad”, asi mismo se establece que “el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, sera un soporte fundamental
para la innovacion educativa, el aprendizaje y la ensefanza” (Acuerdo por
lo superior 2034). Con la validacién y legitimacion de esta modalidad de
ensefianza, se aporta a la construccion de la sociedad de la informacion y
el conocimiento con el uso de herramientas que hacen parte de la

globalizacion y por tanto de modernizacién de mecanismos educativos.

» Racionalizacién de actividades administrativas: aspectos a evaluar: buen

manejo de cuentas publicas, descentralizacion, monitoreo de programas y
politicas: partiendo de los pronunciamientos del presidente Juan Manuel
Santos, el principal interés del gobierno sera la mejora de la educacion en
el pais, de lo cual se desprende el apoyo presupuestal para la misma. Lo
cual obliga a fortalecer los organismos de control de manejo de cuentas

publicas.
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En lo referente a la descentralizacion, se ve con claridad que es uno de los
pilares de la propuesta, haciendo que esta se acople a la gestién del pais
en diferentes aspectos. Hacen alusion a elementos que en palabras de
Paramio (2000), se entenderia como “racionalidad estratégica”, buscando
elementos comunes que ayuden a la creacion o fortalecimiento de
identidades colectivas, en este caso, relacionadas con la educacion. Se
destacan las estructuras flexibles, dinamicas y universales, establecimiento
de un sistema educativo sinérgico y cooperativo donde la participacion

inclusiva sea la base.

Open government: elementos a evaluar: transparencia, participacion vy

colaboracioén: la transparencia se evidencia en la medida en que a lo largo
del proceso de formulacion, la divulgacién de la informacién gubernamental
esté al alcance de los ciudadanos. La integracion de los ciudadanos por
medio de los diferentes grupos de interés se percibe desde el inicio del
proceso, con trabajo participativo entre ciudadania, gobierno y otras

organizaciones.

Inclusién: aspectos a evaluar: politicas de desburocratizacion: desde la
construccion del “dialogo nacional”, se ha buscado una participacion de
todos los actores sociales con alguna clase de influencia en el tema de la
educacion: “se construy6 una politica publica integral que permea e irradia
los procesos de formacion en la educacion superior en toda Colombia y
para todos los colombianos, potenciando una educacion superior
pertinente, propositiva, incluyente y de alta calidad, que sea accesible a

todos los jovenes” (Acuerdo por lo superior 2034 pag. 23).

De igual manera, la inclusion hace parte del primer tema que estructura el

sistema de educacion en el pais: se hace referencia a la necesidad de
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fortalecer conceptos como el de la universalidad'®, en el que todos los
colombianos, independientemente de sus condiciones, tengan acceso a la
educacion de calidad. Finalmente, y no menos importante, en la vision
propuesta a 2034, la inclusidbn se encuentra como un pilar determinante

para una sociedad en paz, con miras al fortalecimiento educativo:

“Para el afio 2034, el sistema de educacion superior, serd uno de los
pilares sobre los cuales los colombianos habremos construido una
sociedad en paz (justa, culta, democratica, solidaria, prospera,
competitiva e incluyente), en la que convivan digna y pacificamente

ciudadanos libres, éticos, responsables y productivos”. (pag. 127)

Con respecto a la gestién por resultados orientados al desarrollo:

Logica orientada hacia _resultados: aspectos a evaluar: desarrollo

econémico, social y politico, desarrollo sustentable y aprendizaje
organizacional: por medio del fortalecimiento del sistema de educacion
superior, se busca influir en uno de los principales aspectos que orientan el
desarrollo de los paises, generando productividad que irradia resultados

positivos a las esferas econdmicas, sociales y politicas.

En la esfera econdmica, el adecuado desarrollo de la educacion es de vital
importancia y mas cuando el presupuesto asignado al Ministerio de
Educacion Nacional supera por primera vez al presupuesto asignado a

defensa.

Respecto a los espacios de participacion e inclusion se espera que a través
de este acuerdo se ayude a que en la sociedad empiece procesos de

eliminacion de las brechas sociales existentes; y, politcamente, la

'® Universalidad entendida como la capacidad de potenciar y valorar la diversidad, promover el
respeto a ser diferente y garantizar la participacion de la comunidad en una estructura intercultural
de los procesos educativos”. (Acuerdo por lo superior 2034 pag. 95)
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descentralizacibn como proceso guiado por el Estado, hace que se genere
autonomia y se desburocratice el aparato estatal.

Con respecto al desarrollo sustentable, es de resaltar que el sistema de
educacion que se busca articular, se enfoque en la blasqueda de
compromisos Yy responsabilidades de los diferentes actores, para ayudar al
desarrollo adecuado de aspectos relacionados con la educacion. Con todo
esto, es evidente la capacidad que pueden llegar a tener las organizaciones
para generar un aprendizaje autonomo por medio del desarrollo de sus

experiencias en la materia.

Con respecto a los mecanismos de gobernanza:

Relaciones intra_gubernamentales: aspectos a evaluar: desconcentracion

del poder, autonomia: se encuentra que la propuesta esta en cabeza el
gobierno bajo diferentes organismos que aportan desde sus funciones al
fortalecimiento de esta: MEN, DNP, ICFES, CNA, CESU, CONACES, e
ICETEX. De igual manera, el CESU, mantiene un espacio de dialogo
permanente con las comisiones sextas del Senado y la Camara de

Representantes, encargadas de legislar el tema de la educacion en el pais.

Intersectorialidad: aspectos a evaluar: integralidad, inclusividad: es una

propuesta “concertada con los protagonistas del sistema” lo que hace
referencia a la existencia de procesos colaborativos. Por medio de esta
estrategia se busca una aceptacion general de los planteamientos de
reforma al sistema educativo y que todos los sectores estén relacionados
con el mismo hilo conductor y enfocado en el mismo objetivo: mejorar el

sistema de educacion superior en Colombia.

Por su parte, COLCIENCIAS, para apoyar la Intersectorialidad, se

encargara de la creacién de incentivos de generacion y financiacion de

38



programas para que exista una relacion entre los sectores empresariales,

universitarios, estatales y civiles.

Integracion regional: aspecto a evaluar, la descentralizacion: este aspecto

fue de gran influencia en la elaboracion de la propuesta, iniciando desde la
creacion de los didlogos regionales por la educacion superior, encuentros
en los que se buscaba tener una vision de la situacion de la educacion y las
concepciones de la sociedad acerca de esta. Se desarrollaron seis

encuentros:

e Bogota: Boyacd, Caqueta, Casanare, Cundinamarca, Huila, Meta,
Tolima, Amazonas, Guainia, Arauca, Putumayo, Guaviare, Vaupés y
Vichada

e Cucuta y Bucaramanga: Santander y Norte de Santander

e Barranquilla: Atlantico, Bolivar, Cesar, Guajira, Magdalena, Sucre,

Cordoba y San Andrés y Providencia
e Medellin: Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda
e Cali: Narifio, Choco, Caucay Valle
e Bogota (Acuerdo por lo superior 2034 pag. 34)

De estos encuentros surgio el documento “la voz de las regiones” en el cual
se encuentran las diferentes concepciones, experiencias y sugerencias de
la poblacién en relacion con el tema de la educacién. Lo cual hace evidente
la importancia que se le dio a la visibn general de ésta para buscar
estrategias que ayudaran a que la implementacion sea con una gran

cobertura y acorde con el aspecto diferencial de cada region.
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Relaciones internacionales: aspecto a evaluar, el intercambio de

experiencias: se conto con la participacion de expertos internacionales en el
tema de educacion lo cual ayuda a que Colombia busque igualar su sistema
de educacion al de paises fuertes en el tema. De igual manera, se
responde asi al proceso de integracion mundial por medio del acogimiento
de tendencias globales actuales y adaptacion de las buenas practicas de
organizaciones de cooperacion internacional como la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), el Instituto
Internacional para la Educacidon Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) y la OCDE, entre otros.

La internacionalizacion hace parte de los diez puntos estratégicos y se
enfoca basicamente en el ingreso al mundo globalizado, de manera que se
legitimen los procesos internos en el pais y el sistema de educacion sea un
escenario llamativo e interesante para otros paises. Asi mismo, el ingreso a
este mundo globalizado, permite que se abran oportunidades para el

aumento de educacién de los colombianos en otros paises.

Asociaciones publico-privadas: aspecto a evaluar, la regulacion estatal en

procesos de asociacion entre sectores: con relacién al sector privado, se
busca tejer relaciones en torno a la financiaciéon de la educacién y la
creacion de convenios que aporten a mayores niveles de cobertura en el
pais. De igual manera, se busca adoptar las buenas practicas de ciertas
instituciones privadas a las publicas y viceversa para lograr una
homogenizacion en la prestacién de servicios en los dos sectores. De igual
manera, el sector privado estuvo presente a lo largo de las fases de

exploracion y formulacion de la propuesta.
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7. Conclusiones finales

= Con respecto a la representacion docente:

Se evidencia que el aspecto docente, aunque tuvo representacion por parte
de Juan Carlos Yepes Ocampo®’, no se tuvo contacto con la principal
organizacion sindical que representa a gran parte de los docentes. En este
punto, es necesario resaltar la importancia de la participacion de toda la
sociedad. En el caso de la vision desde la propia comunidad académica
docente, representada en su principal sindicato, FECODE, nos presenta
una unidad de analisis importante, ya que al ser una organizacion que
recoge en mayor medida los docentes del pais, indica la situacion actual del
desarrollo de su profesion y son los actores que guiaran el ejercicio de la
educacion. Esta organizacién no tuvo participacion en la creacion de la

propuesta de una manera directa.

Se puede determinar entonces, que en los procesos de ejecucion de la
propuesta, al no tener en cuenta a este tipo de organizaciones sindicales se
podran generar conflictos de intereses que trunquen el desarrollo de la
misma, ya que existirdn vacios en la solucién de problematicas a las que
FECODE alude.

= Con respecto a la representacion estudiantil:

El CESU, se limitd a tener en cuenta para la creacion de la propuesta,
lineamientos y visiones de estudiantes, en su representacibn como
organizacion MANE, por medio de documentos y estatutos que se
encuentran en linea. Fue una revision documental mas no un analisis con

plena participacién de los representantes estudiantiles.

v Representante de los docentes ante el CESU.
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Esta situacion, como se ha venido evidenciando presenta rechazo por este
tipo de organizaciones que consideran que no fueron tenidas en cuenta
completamente para el desarrollo de una politica publica para la que son los

primeros beneficiarios.

Por esta razon, se evidencia que se tendran en primera instancia dos
grupos sociales fundamentales, en contra de la propuesta lo cual truncara
el adecuado desarrollo de sus propuestas en el tiempo y modo propuestos
por el CESU.

Con respecto al tema de Calidad de la Educacién:

En los ultimos veinte afos, a nivel mundial, se ha hecho mucho mas
evidente la aparicion de temas relacionados con la calidad de la educacion
y evaluacién de la misma. Una manera en que se ha podido observar esto,
es en la importancia que desde los gobiernos, se le ha dado a la busqueda
de aumento y mejora de la calidad de la educacion por medio de creacion,
modificacién y fortalecimiento de politicas de educacién en la mayoria de

paises a nivel mundial.

Por tal razén, es necesario que las diferentes instituciones de educacion del
pais no solo se limiten a cumplir estdndares y requerimientos determinados
en la propuesta, si ho que se tenga presente el adecuado desarrollo de los
mismos bajo enfoques de calidad, frente a lo cual, se ha venido
fortaleciendo en el pais un entramado institucional que proporciona
herramientas para el aseguramiento de la calidad de las universidades. Un
ejemplo de esto, es la implantacion de sistemas de garantia interna de
calidad, aunque en su mayoria los procedimientos operativos no estan

definidos, si se empiezan a tener en cuenta.
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Finalmente, es importante en este tema, que el Ministerio de Educacion se
pronuncie frente a los alcances de este, en relacion a la necesidad de crear

una agencia de calidad que aglutine todos los niveles de formacion del pais.

Con respecto a la ética publica:

La ética publica, se fundamenta en el respeto a los derechos humanos
teniendo como referente el marco constitucional del pais; se debe buscar
siempre el servicio al interés de todos; respetar el Estado de Derecho y el
Estado Social de Derecho; buscar siempre mecanismos que ayuden a
lograr la eficiencia y la humanizacion en todos los procedimientos, lo cual va
guiado por la transparencia que se desarrolla mediante procesos de

rendicion de cuentas. (Villoria, 2000)

Estos aspectos minimos, son fundamentales para llevar a cabo el
fortalecimiento democratico en el pais por lo que se hace necesario evaluar
su presencia 0 no en las entidades publicas y privadas en el area de la
educacion, para empezar a abrir espacios de integracion social,
desarrollando apertura a espacios internacionales que ayuden al aumento
del desarrollo econémico del pais, por medio de aumento en los niveles de
educacion del pais, lo cual tiene incidencia directa en el mejoramiento de la
calidad de vida y por tanto en la erradicacion de la corrupcion, y mitigacion

de los riesgos de la misma.

Actualmente, los problemas existentes en la relacidon entre gobernantes y
ciudadanos, recaen en las percepciones negativas y los bajos niveles de
confianza que tienen estos ultimos con respecto al ejercicio del gobierno. La
poca capacidad de respuesta frente a las demandas de los ciudadanos,
recae en algunos funcionarios publicos que no desarrollan sus labores de

una manera adecuada, generando vicios de procedimiento y causandole
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dafio al interés general, ya que se han enfocado en buscar solo la

satisfaccion de sus intereses personales.

Frente a esto, es fundamental que en el proceso de formulacién de la
propuesta, se cuente con personas capacitadas para desarrollarla de tal
manera que se empiecen a fortalecer los canales de confianza con las
organizaciones sociales. En este punto cabe hacer referencia a la formacion
no solo académica y preparacion que deben tener las personas para
acceder a cargos publicos, sino la formacion ética y los valores con los que

se ejecutard la gestién de lo publico en esta propuesta.

Con respecto a la OCDE y BANCO MUNDIAL:

El CESU, tuvo en cuenta estas dos organizaciones internacionales con las
propuestas brindadas en el manejo del tema del fortalecimiento de la
educacion, a nuestra consideracion basicamente por dos razones: la
primera, el cumplimiento de buenas practicas para el ingreso a mercados
internacionales por medio de tratados de libre comercio y a grupos de
trabajo de la OCDE; y la segunda, por los aportes y estudios directos de
estas organizaciones al tema de la educacion en el pais, por medio de las

evaluaciones de politicas nacionales de educacion.

Con relacion a la primera razon, la ventaja del ingreso de Colombia a la
OCDE es que ésta se encarga por medio de sus comités y grupos de
trabajos de hacer mas competitivo el mercado, ayudando a que el espacio
sea propicio para desarrollar inversiones y convenios econémicos con otros
paises, generando desarrollo econdmico y aumentando los niveles de

calidad de vida en el pais.

En este proceso, Colombia tiene el compromiso de organizar a las

empresas para que se mejore el clima de las inversiones. Para esto, se
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deben bajar los niveles de corrupcién porque los inversionistas (personas o
empresas) buscan invertir sobre bases de legalidad, de igualdad de
condiciones en el mercado y buscan que el derecho basico a la

competencia se desarrolle bajo los parametros legales.

En esta medida consideramos importante la funcion de la OCDE en este
proceso, para definir qué aspectos son prioritarios de desarrollar por parte
del Estado, en el caso especifico de la educacion, dentro de las cuales se
destaca, el brindar las lineas y directrices para la creacion de politicas
publicas, que le permitan a Colombia ser parte activa del sistema de

educacion a nivel mundial.

Con respecto a la segunda razén, se determina a partir del informe emitido
por estas dos organizaciones en el documento “La educacion superior en
Colombia 2012” y que especificamente se evidencia en el siguiente

apartado:

Debe presentarse una nueva propuesta para la reforma de la Ley 30,
después de un periodo de revisién y consultas adicionales con los
grupos interesados. La reforma debe centrarse en aumentar la
capacidad del sistema de educacion superior colombiano para dar
cabida a mas estudiantes, asi como mejorar la calidad de los
resultados estudiantiles en relacion con el aprendizaje, el indice de

titulacion y las perspectivas laborales. (OCDE, pag. 337).

Que el Gobierno Nacional a través de su Ministerio de Educacion debera
tomar cartas en el asunto frente a un tema de reforma de la ley, que
aunque genera gran polarizacion, permitira avanzar en una educacion con

calidad, pertinencia, cobertura e internacionalizacion.
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= Con respecto a la formulaciéon de la propuesta en relacidon con los trabajos

en red:

Es importante resaltar la importancia de la creacion de politicas publicas por
medio de modelos de redes, ya que la creacion de espacios de integracion
del sector publico con el empresarial, ayuda al aumento de conocimientos y
experiencias en el ambito de la diferenciacion de funciones para

mejoramiento de la gestion.

De igual manera, y como menciona Marifiez (2011) es necesario tener en
cuenta que el trabajo en red no debe darse solo a nivel macro en las
organizaciones, es decir, cada una de las que tuvieron alguna clase de
participacion en la propuesta y que continuaran en la etapa de
implementacion, sino que deben estar articuladas al interior de las mismas
cumpliendo cuatro aspectos basicos: 1) tener un nivel de
institucionalizacién, el cual lo define como la presencia clara de las reglas
bajo las que se rige la organizacién; 2) rutinas organizacionales que
representen el trabajo al interior de las redes; 3) infraestructura y capacidad
de ejecucién de las redes; 4) objetivos de incidencia en el que los objetivos
planteados estén acordes con las prioridades de la organizacion.

Finalmente, se puede establecer la pertinencia técnica en el desarrollo de la
propuesta en relaciéon con los postulados de la nueva gestién publica, lo cual
ayuda a que sea en una primera instancia efectiva, pero es necesario reconocer
los vacios existentes en el tema de inclusion, que aunque aparentemente se
desarroll6 bajo un contexto completamente democratico, descentralizado e
incluyente, deja por fuera actores fundamentales para la adecuada

implementacion de la misma.
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Esperamos que este primer paso a través del trabajo de grado dé lugar a futuras
lineas de investigacion que profundicen el tema de las politicas de educacion y la
participacion de la totalidad de los grupos de interés del pais en la construccion de

las mismas.
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