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1. . Resumen ejecutivo

(Porque instituciones como la Fundacién Colegio Lorisma no cuentan con el reconocimiento
necesario?, considerando este interrogante, se realizé un anélisis interno y externo de las
diferentes variables que impactan el desarrollo de las operaciones, para tal fin se aplicaron
procedimientos propios de la metodologia descriptiva que incluyeron no solo la recoleccion de
informacion sino el andlisis de las mismas y a su vez propositiva en el sentido del planteamiento
de alternativas de solucién

Por lo tanto, se identificd que el principal problema de la Fundacién Colegio Lorisma radica
en no contar con una estructura organizacional definida que le permita canalizar las diferentes
tareas y a su vez lograr un mayor reconocimiento, lo anterior como resultado del andlisis DOFA
y del frabajo de campo realizado. Una vez definido el problema, se realizé el anélisis respetivo y
la formulacién del fortalecimiento de la planeacion estratégica de la Fundacién enfocado en sus
dos principales procesos: seguridad alimentaria y educacion, todo en el marco de una serie de
pasos necesarios de acuerdo a los autores consultados y la bibliografia utilizada.

De esta manera, se presentaron los diferentes aspectos propios de planeacion estratégica a la
administracidn, tales como misidn, vision, valores y actividades a desarrollar a la administracion
con el fin de conocer su punto de vista y realizar los cambios respectivos, lo anterior con el fin de’

tener claridad en cada uno de los aspectos y procedimientos, y asi facilitar su continuidad.




2. Descripeién organizacional

La Fundacién Colegio Lorisma fue constituida en el afio 2014 por parte de la Sra. Consuelo
Espinosa y su familia, quienes al identificar las multiples necesidades de la comurﬁdad deciden
unir esfuerzos y conformar este gran proyecto de cardcter social, el cual ha estado liderado en las
diferentes 4reas pof parte de su fundadora y con el apoyo de personal alterno como profesores,

practicantes universitarios, voluntarios y comunidad.
2.1 Entorno

La Fundacidn se encuentra ubicada en la localidad de Suba sector Bilbao, en la parte oriental
en limites con Lisboa donde vive diferente tipo de poblacidn vulnerable; tales como desplazados,
jovenes y adultos que consumen diferentes tipos de estupefacientes, recicladores, poblacién de la
tercera edad, entre otras. Los cuales requieren por su condicidn acceso a servicios de salud,

educacidn, vivienda y alimento.
2.2 Necesidades de la comunidad

¢ Seguridad alimentaria
e Hspacios para la recreacién
¢ Educacién

o Qportunidades
2.3 Contexto de la Fundacién

La Fundacion colegio Lorisma, desatrolla sus operaciones en un lote alquilado por fa

parroquiz de la localidad donde el canon mensual es de $ 1,200,000 en este lugar se encuentra el




colegio y la Fundacion, la cual ofrece a la comunidad entre otros los siguientes servicios
misionales:

¢  Colegio Lorisma

e [Farmacia

¢ Mercados solidarios

En cada una de las lineas de servicios descritos anteriormente, se cuenta con el apoyo de

diferentes entidades, de esta manera, para ¢l Colegio Lorisma el principal apoyo est4 constituido
por las universidades mediante la figura de practica universitaria por medio de la cual, se realizan
actividades como clases, proyectos de formacidn, entre otros. En cuanto a la farmacia estd
determinado por un acuerdo que se tiene con el Hospital Militar en el marco de un proyecto en el
cual la Fundacion actiia como puente para lograr entregar medicamentos a la comunidad que en
ocasiones por su costo no pueden adquirirlos en una de las farmacias de la localidad; y en cuanto
a los mercados solidarios el principal aliado es el banco de alimentos, entidad con la cual, y dado
el convenio que se tiene, permite llevar a la comunidad productos a bajo costo en relacién a los
supermercados comunes, y de esta manera; permitirle a aquellas personas que por sus
condiciones econdmicas no pueden acce_der a productos bdsicos de la canasta familiar, logren
llevar a sus hogares productos de calidad necesarios para alimentar a los diferentes integrantes de

fa familia,




3 Diagnéstico del Area

" De acuerdo al andlisis realizado de la actual situacién de la Fundacidn, se identificaron los

siguientes aspectos:

Tabla 1, DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e No contar con una estructura ¢  Estar en una zona donde se pueden
organizacional definida, desarrollar varios proyectos dadas las
» El poco apoyo por parte de las entidades necesidades de la comunidad.
publicas y privadas. » La tendencia hacia la Responsabilidad
¢ La Fundacién no cuenta con el Social Empresarial ha generado que las
reconocimiento necesario dada la baja compafiias decidan apoyar proyectos
publicidad que maneja. sociales.

Fuente: elaboracién propia
De acuerdo a las variables identificadas en el DOFA, la Fundacioén Colegio Lorisma se
encuentra ubicada en un lugar estratégico para desarrollar su objeto social, dado las multiples

necesidades de la comunidad. Sin embargo, con el fin de atender tales necesidades, ¢ ain no se




cuentan con los recursos necesarios para soportar planes y programas hacia esta comunidad dado
que 1o se cuenta con el reconocimiento necesario que permita obtener los recursos necesarios via
convenio o donaciones, Por lo tanto y de acuerdo al anélisis realizado mediante el presente
trabajo de fortalecimiento planeacidn estratégica, se busca redisefiar los diferentes
procedimientos de tal modo que permita procesos eficientes y eficaces, con objetivos y alcances

definidos y su vez las actividades necesarias para llegar a tales metas.
4, Planteamiento del problema

Como parte del anélisis DOFA realizado y las variables identificadas, se evidencia que la
principal debilidad de la Fundacién radica no contar con una estructura organizacional definida,
que le permita canalizar las diferentes tareas y a su vez lograr un mayor reconocimiento que le
posibilite obtener el apoyo via donaciones o convenios con empresas interesadas en ayudar este
tipo de proyectos sociales. Por lo tanto, para efectos del presente proyecto, definir una estructura
organizacional fuerte, constituye el problema identificado y que soporta la realizacion y los

resultados del estudio como parte de una propuesta de valor,




5. Antecedentes

Desde su creacion, esta Fundacion ha estado enfocada en desarrollar planes y programas
asociados a nutricion, educacidn, salud e integracidn social. Es importante considerar que una de
las principales fortalezas ha sido en la linea de educacidn, dada la gran experiencia que la Sefiora
Consuelo Luna y su equipo de profesores tienen en esta drea, la cual ha permitido disefiar todo
un plan para formar a personas de diferentes edades y adaptando horarios de acuerdo & las
necesidades de la comunidad. Este plan de formacién, permite que al final de sus estudios, y
dado el convenio que se tiene con el Colegio Rafael Nufiez, puedan obtener no solo el certificado
que los acredita como bachilleres sino toda una formacién basada en valores y bases
conceptuales solidas que los preparan para la vida.

Ademas, la Fundacién cuenta con el apoyo fundamental de instituciones como el Banco de
Alimentos, cuyo programa les permite ofrecer a la comunidad alimentos a bajos costos en
relacién a los de los grandes supermercados, proyecto que favorece a la comunidad y que ha
generado gran aceptacidén, Ademds, establecer una alianza con el Banco de Alimentos, genera
reconocimiento y confianza en los grupos de interés; debido a la labor social histérica que el
Banco realiza, También, la academia ha apoyado esta importante obra mediante sus practicantes
universitarios que por periodos {6 meses usualmente) adelantan ciertas funciones dependiendo de
sus campos de accidn profesional, lo cual ha permitido que varios proyectos individuales se
solidifiquen y se engranen en la misidn general de la organizacion; y por otro lado, se encuentran
personas del comuin (entorno de la organizacidn), que de manera voluntaria han decidido apoyar
este tipo de proyectos como parte de acciones en pro de mejorar condiciones y problemdticas

sociales que afectan un entorno cada vez mas amplio.




En cuanto a su planeacién estratégica, la Fundacion ha liderado sus procesos basédndose
principalmente en la experiencia con la que cuenta su fundadora, enfocada principalmente a la
parte educativa, esto lo evidencia su actual mision y visién, sin embargo, no se cuenta con los
demds elementos propios de la planeacién, tales como objetivos estratégicos, andlisis DOFA,
ventajas competitivas, metas, valores, entre otros, lo que conlleva a que se haya atrasado un poco
el debido reconocimiento que esta organizacién debe generar ante la comunidad y que se
convierte en el tema principal del presente trabajo como una propuesta de valor para la
Fundacién.

En relacién a las fundaciones investigadas, que compartieran con la Fundacién Colegio
Lorisina elementos comunes como campo de accién y ubicacion geografica y etnogréfica, se
enconird que por ejemplo instituciones como la Corporacidén Juego y Nifiez que de acuerdo a lo
publicado en su pagina web www.juegoyninez.org, han logrado alto reconocimiento no solo por
sus obras en pro de la nifiez colombiana, sino por realizar importantes convenios con
instituciones como el ICBF; apoyo que les ha permitido ampliar su 4rea de cobertura y portafolio
de servicios a la comunidad en gran parte debido al desarrollo eficiente de su planeacién
estratégica, la cual se ha caracterizado por una misién definida y objetivos a largo plazo
retadores pero acordes a los diferentes factores externos que puede llegar a impactar este tipo de
instituciones en materia regulatoria y operativa (Corporacién Juego Nifiez, s.f))

Una de las principales variables que ha conllevado al crecimiento de este tipo de fundaciones,
ha sido el disefio de planes estratégicos con alcances definidos, es decir, si bien el trabajo social
puede incluir un sin niimero de necesidades y tipos de poblacién, fundaciones como Corporacidn
Juego y Nifiez se han enfocado a una poblacién definida, en este caso los niffos; tal y como se

evidencia en su misién: promover el juego de los nifios y las nifias en el dmbito familiar y
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comunitario, con una metodologfa Itdica propia y alianzas estratégicas publico-privadas, para
contribuir al desarrollo integral de la infancia (Corporacién Juego Nifiez, s.£.), a partir de ello,
desarrollar todos sus procesos de atencién y formacién integral. Otro aspecto importante
identificado, es que el hecho de que este tipo de entidades contemplan en sus planes estratégicos
la ventaja competitiva como elemento diferenciador, la cual demanda el desarrollo de una serie
de procesos que van desde el andlisis hasta la puesta en marcha de planes que permitan
incorporar el valor agregado en cada una de sus etapas y de esta manera, poder mantenerse en un

mercado que al igual que las entidades comerciales es altamente competitivo.
6. Justificacion

De acuerdo al andlisis realizado y los diferentes aspectos identificados en el diagnéstico
inicial, la decision de realizar el presente proyecto, enfocado hacia el fortalecimiento de la
planeacion estratégica de la Fundacién colegio Lorisma, radica principalmente en lograr en un
corto y mediano plazo la participacién en grandes proyectos de accion social establecidos por
paite de las entidades estatales que demandan en sus requisitos, entre otros, estructuras definidas
que reflejen la transparencia, organizacioén y gestién en sus procesos, también, limitar el alcance
de la Fundacién de tal modo que no se realicen un sin niimero de actividades en varios focos que
pueden llegar a generar un bajo impacto, y en cambio establecer objetivos y cronogramas
definidos que logren generar grandes beneficios en la comunidad; dicho planteamiento
estratégico propuesto mediante el presente proyecto, le permitira a la administracién lograr
realizar susAoperaciones diarias con objetivos claros, definidos tanto a corto, como a largo plazo
¥y su vez un mayor seguimiento y control, Ademas del reconocimiento que una planeacion

estratégica sélida le brindaria,
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Asociado a lo anterior, y de acuerdo a lo indagado con la administraci6n, si bien en anteriores
periodos se desarrollaron proyectos de prictica con gran fundamento tedrico y conceptual, el
poder darles continuidad y ponerlos en marcha no ha sido posible dado la estructura compleja de
los mismos. Por lo tanto, una de los principales objetivos con el presente proyecto es desarrollar
todo un planteamiento estratégico de rdpida aplicacidn, desarrollado a partir de procedimientos
investigativos metodolégicos y conceptuales que permitan a corto plazo tomar decisiones
gerenciales mds eficientes y eficaces en los diferentes proyectos sociales que se quieran
desarrollar e implementar.

De esta manera, la puesta en marcha de la presente propuesta de plancacidn estratégica,
genera una serie de beneficios para la Fundacidn, dado que permitird no sole redefinir los
objetivos y razén de ser de la organizacion sino establecer las actividades y procedimientos
necesarios para la consecucion, al igual que tener un mayor control de tales actividades y
recursos mediante el establecimiento de controles y métricas asociadas, es decir, constituye un
gran impacto para una organizacién que no selo busca un mayor crecimiento sino que dadas las
muiltiples necesidades de la comunidad quiere ampliar sus campo de accidén y ampliar sus
beneficiarios.

El presente proyecto constituye también una gran oportunidad para lograr fortalecer los
diferentes conceptos en planeacion estratégica y entre otros conceptos de gestion y
administracion vistos en el plan de estudios de administracion de empresas, mediante una
propuesta de valor que va desde el andlisis de la las diferentes variables que pueden impactar a
la organizacién hasta el desarrollo de un plan estratégico y propuesta para la organizacidn, es
decir, esta idea constituye la oportunidad para materializar conceptos tedricos en una

organizacidn que si bien, de acuerdo al analisis realizado, presenta debilidades en su
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planteamiento estratégico, constituye también un reto para lograr presentar una propuesta
estructurada basada en la investigacidn en una entidad real que demanda este tipo de propuestas
con el fin de mejorar sus procesos y lograr tomar decisiones gerenciales acordes a las

necesidades de la entidad.
7. Objetivos
7.1 Objetivo general

Disefar la planeacion estratégica para la Fundacién Colegio Lorisma con el fin de lograr una

mayor eficiencia y efectividad en el desarrollo de sus actividades diarias.

7.2 Objetivos especificos

¢ Realizar un estudio del entorno que permita conocer las principales necesidades y campos
de accidn.

e Redisefio estructural de la organizacion desde procesos, funciones y responsabilidades.

e Establecer procedimientos de control que permitan el monitoreo de los diferentes

procesos y actividades.
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8. Marco Tedrico y Conceptual

En entornos cambiantes como en el que se encuentran las organizaciones hoy en dia,
requieren la toma de decisiones oportunas, eficientes y eficaces que logren no solo asegurar su
participacién en el mercado sino un crecimiento constante. Si bien, el presente trabajo estd
enfocado a una organizacion sin dnimo de lucro de cardcter social, uno de los principales
objetivos es; lograr realizar y disefiar todo un marco estratégico desde los conceptos
fundamentales de planeacién estratégica y cuya literatura en su mayotfa est4 enfocada a
organizaciones comerciales, aplicando a una Fundacion de cardcter social que previo al anélisis
requerido demanda este tipo de fundamentos, por lo tanto, es importante considerar conceptos
tales como:

Misidn. define cual es nuestra labor o actividad en el mercado, ademés se puede
completar, haciendo referencia al piblico hacia el que va dirigido y con la singularidad,
particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su Iabor o actividad. Para
definir la misidn de nuestra empresa, nos ayudaréd responder algunas de las siguientes
preguntas: ;queé hacemos?, ;cudl es nuestro negocio?, ja qué nos dedicamos?, scudl es
nuestra razén de ser?, ;quiénes son nuestro publico objetivo?, ;cuél es nuestro 4mbito
geogréfico de accidn?, jcudl es nuestra ventaja competitiva?, ;qué nos diferencia de
nuestros competidores?” (Espinosa, 2012, pérr. 2)

Al tener definida la razon de ser, es importante considerar hacia dénde quiere legar la
organizacion definida como :

Vision: “es la declaracion del méximo estado de desarrollo al que la organizacion desea
llegar, un punto éptimo e ideal donde mejor se satisfacen las necesidades de los stakeholders”.

(Varela, 2013)
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Asociado a lo anterior, una de los principales aspectos que a diario se busca fortalecer son los
pilares y fundamentos de la organizacion, es decir, los valores organizacionales tales como
servicio al cliente, honestidad, colaboracion, confianza entre otros, los cﬁales son: principios
éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa y permiten érear las pautas de

comportamiento (Espinosa, 2012).

Planeacion estratégica: “es un proceso a través de cual la organizacion define sus objetivos
de mediano y largo plazo, identifica metas y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para
alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias” (UDEC-,
2012, parr. 1),

Disefio organizacional: “el disefio organizacional es un proceso, donde los gerentes toman
decisiones, donde los miembros de la organizacion ponen en préctica dicha estrategia. El disefio
organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de su
organizacion y hacia el exterior de su organizacion” (Stoner, Freeman, & Daniel, 1996, p. 38).

Indicadores de gestidn: un indicador de gestion es la expresidn cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel
de referencia, puede estar seflalando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas seglin el caso. (Pérez, s.f.)

DOFA: “conocida como una herramienta estratégica de andlisis de la situacién de la
empresa, principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es oftecer un
claro diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el
futuro. Su nombre deriva del acrénimo formado por las iniciales de los términos:

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de andlisis DAFQ permite
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identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y
las fortalezas y debilidades que muestra nuestré empresa”, (Espinosa, 2012, p. 6)

Segmentacion del mercado: “divide el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
semejantes para poder oftecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos
objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de marketing”
(Espinosa, 2012, p. 4).

Si bien los anteriores conceptos constituyen un importante fundamento en la formulacién
estrategica de organizaciones como la que es objeto del presente analisis, la aplicacion de los
mismo de manera independiente no pueden lHegar a generar el impacto esperado, por lo cual uno
de los principales objetivos con el presente proyecto es lograr desarrollar los anteriores
conceptos de manera sistematica con una serie de actividades definidas que van desde el analisis,

desarrollo, evaluacién y redisefio.
9. Metodologia

Considerando el objetivo del presente proyecto y las caracteristicas de la Fundacién, la
metodologia establecida es de tipo descriptiva, dado que el desarrollo del andlisis se realiza
partiendo de diferentes hechos y fundamentado en la recoleccion y analisis de informacién de
fuentes primarias y secundarias, sumado a la identificacién de las relaciones existentes entre las
diferentes variables y aspectos identificados; al igual que propositiva, dado que se busca
plantear ideas, modelos y alternativas que constituyen soluciones al problema identificado. De
esta manera, los principales aspectos y pasos a considerar seran los siguientes:

Se pretende realizar una investigacion a nivel interno con el fin de conocer el estado de los
procesos que se adelantan en la Fundacién, relacionando directamente las condiciones del

entorno, lo cual permite conocer los principales aspectos internos y externos mediante el uso del
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anélisis DOFA, con el fin de identificar una primera aproximacidn a la realidad de la
organizacidn y trazar un plan de accién adecuado.

Una vez identificadas las principales variables y los aspectos trascendentales que afectan la
organizacidn, se establecen planes de accién para aquellas que demandan un mayor andlisis y de
mayor impacto, que mds adelante fortalecerdn la propuesta de planeacion estratégica.

En coordinacidén con la administracion, se realizard una validacion de los estatutos de la
Fundacidn, los cuales permitirdn conocer la reglamentacién con el fin de proponer posibles
cambios dados las condiciones y objetivos de la Fundacidn.

Dados los objetivos del estudio se propondrd un posible modelo de planeacion estratégica,
caracterizado por una reformulacién en la mision, visidn, objetivos estratégicos, organigrama
acompaiiado de diferentes anélisis, los cuales acerquen mas a la organizacion a su entorno
especifico.

Como parte de la propuesta de valor y alternativas de solucién a la problemdtica identificada,
se presentardn de manera periédica los avances del trabajo de andlisis enfocado al
fortalecimiento de la planeacion estratégica a la directora de la Fundacién de tal manera que la ;
propuesta final lleve consigo las consideraciones y comentarios de la administracion y facilitar

su aplicacién ¢ implementacion de manera colaborativa en el marco del cronograma establecido.
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13,  Desarrollo de actividades: resultados

Considerando el desarrollo del cronograma de actividades planteadas, las cuales incluyen
tanto la observacion directa como la confirmacién mediante indagaciones con la administracién
en lo referente a las necesidades y tipo de poblacién de impacto en el 4rea de la Fundacidn, se
obtuvieron los siguieﬁtes resultados, que soportan el diagnostico presentado:

Poblacién objetivo de la Fundacion:

o Desplazados: constituyen personas que de manera forzada han huido de sus hogares para
escapar principalmente de la violencia, el conflicto armado y la violacién de derechos
humanos.

e Desmovilizados: entendido como aquella persona que voluntariamente y como parte de
un proceso decide abandonar sus actividades como miembro de organizaciones armadas
al margen de la Ley (Decreto 128 de 2003).

e Nifios que no cuentan con sus padres y viven con sus abuelos.

e Recicladores: son aquellas personas que recuperan materiales reciclables y reutilizables

de aquello que han descartado como desechos.

Principales Necesidades de la poblacién objetivo:
De acuerdo a lo indagado con la administracion y trabajo de campo realizado, las siguientes
son las principales necesidades de la comunidad identificadas:
e Seguridad alimentaria.! constituye no solo una de las principales necesidades en la
comunidad del sector sino en general de paises como Colombia, donde poder contar en
cada uno de los hogares con el alimento diario necesario se convierte en un reto que en

ocasiones es imposible para algunos, dado las diferentes variables que no permiten
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contar con el dinero necesario para adquirir tales productos de la canasta familiar, Con el
fin de poder llevar el alimenté necesario a este tipo de poblacién vulnerable del sector, la
Fundacidn tiene un convenio con el Banco de Alimentos, convirtiéndose de esta manera
en ¢l puente necesario enfre quienes quieren donar y aquellos que lo necesitan,

Espacios para la recreacion: no se cuenta con espacios necesarios que permitan a la
comunidad desarrollar diferentes actividades recreativas y de integracidn, en este sentido,
la Fundacién busca adecuar en sus instalacioﬁes dreas donde se puedan llevar a cabo

diferentes juegos y actividades.

® FEducacidn: considerando la diferente poblacidn del sector (desplazados, desmovilizados,

recicladores) los cuales algunos de ellos no cuentan con los niveles de escolaridad,
debido a que por diferentes variables no pueden acceder a las instituciones educativas del
sector, el Colegio Lorisma se ha convertido por aftos en una excelente opcidn, dado la

metodologia de ensefianza, flexibilidad en sus horarios, costo y formacion integral.

Considerando las anteriores variables identificadas que permiten delimitar el alcance de la
Fundacién, en el sentido de lograr establecer procedimientos de planeacidn para este tipo de
necesidades y poblacién objetivo como parte de uno de los aspectos en toda planeacion
estratégica que infiere la definicién de mercado objetivo y clientes potenciales, pero en este caso
ligado a proyectos que permitan mejorar las condiciones de la comunidad poder detallar que en
cuanto al analisis del entorno encontramos que:

En comparacidn con el andlisis del entorno realizado en la primera parte, se observan

aspectos como el tipo de poblacién y necesidades de la comunidad que lo ratifican, es por ello,

que las principales necesidades estdn asociadas a la falta de oportunidades para acceder a

aspectos como la alimentacion, espacios para la recreacidn, educacion y oportunidades laborales.
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Por lo tanto, y desde la Optica de la administracién de ta Fundacion aspectos como la
seguridad alimentaria, es considerado como una de las principales problematicas de la poblacién,
dado que se tienen identificado casos donde por la falta de recursos hay nifios que en ocasiones
llegan sin desayunar o solo reciben los alimentos que se les ofrece en el refrigerio y almuerzo, y
es tal vez la preocupacion por lograr obtener un mayor patrocinio para poder levar a la mayoria
de los hogares alimento y fortalecimiento del actual programa que se adelanta con el banco de
alimentos, que si bien ha sido de gran éxito dado que para muchos es la inica opcidn para llevar
alimento a sus hogares, de acuerdo a la confirmacidn realizada tanto con la directora como con la
observacion realizada, aun es necesario adelantar otros convenios que permitan desatrollar
planes para llevar comida a mds hogares de la comunidad.

Considerando las condiciones del entorno descritas anteriormente se presentaron los
siguientes elementos como parte del fortalecimiento de la planeacion estratégica, los cuales son

el resultado del andlisis e indagaciones con la administracidn.

10.1 Misioén

Entidad sin 4nimo de lucro con alta vocacidn de servicio social que mediante el desarrollo de
planes y proyectos de educacion, nutricién y salud y otros de integracién social busca fortalecer

en la comunidad valores espirituales, personales y medioambientales,

10,2 Vision

Para el afio 2020 desarrollar proyectos auto sostenibles con diferentes comunidades, de tal
modo que les permita asegurar sus condiciones de alimentacién, educacidn, salud y desarrollo

integral.
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10.3 Nuestros Valores

(Justificarlos como se ven y aterrizarlos en una calificacidn, porque es caracteristico)

Alta vocacion de servicio a la comunidad
Solidaridad

Honestidad

Formacion en valores

Integracién

Lealtad

Cultura del voluntariado (propuesta de valor)

Los anteriores valores descritos, son el resultado del anélisis y observacion realizada y estén

relacionados tanto con las caracterfsticas de la Fundacion como con la percepeidn que tiene en la

comunidad de las obras que se desarrollan, por lo tanto en el orden de relevancia y caracteristica

seria el siguiente:
1. Solidaridad
2. Alta vocacidn al servicio a la comunidad
3. Formacién en valores
4. Honestidad
5. Lealtad
6. Integraciéon
7. Cultura del voluntariado
Este tltimo, constituye una de las principales propuestas de valor, que cada semestre [a

administraciéon de la Fundacién busca fortalecer, pues permitir que estudiantes de diferentes
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disciplinas (contaduria, administracion de empresas, licenciados, ingenieros, entre otros)
adelanten sus practicas en la Fundacidn, facilita la actualizaciéon mediante las ideas y proyectos
que cada uno de ellos adelantan, es decir, no solo constituye un beneficio para el practicante en
el sentido de ser una excelente oportunidad para poder aterrizar y plasmar los conocimientos
aprendidos en el desarrollo de sus carreras, sino que a la Fundacién y el Colegio le permite que
en el desarrollo de sus funciones se den a conocer nuevas ideas, proyectos y programas que
pueden llegar a facilitar el desarrollo de las diferentes tareas y lograr procedimientos cada vez
mads eficientes y eficaces y empezar a lograr un mayor reconocimiento local.

La anterior mision, mision, y valores, serdn divulgados a los diferentes grupos de interés,
tanto interno como externo, en un principio mediante carteles en las instalaciones de la
Fundacion y en reuniones con la comunidad, al igual que se espera adelantar el proyecto del
disefio de la pagina web de la Fundacidn con el fin de poder compartir estos y otros elementos
que permitan, también, un mayor reconocimiento.

Buscando relacionar de manera directa las condiciones del entorno, poblacion, objetivos,
necesidades de la Fundacion, el siguiente paso es detallar los procesos que se adelantan para

fortalecer en su disefio y estructura, mediante el desarrollo del presente trabajo.

10.4 Proceso Seguridad Alimentaria

Objetivos: Asegurar en la comunidad del barrio Bilbao las condiciones de seguridad
alimentaria.
Convenio base: Banco de Alimentos
Poblacién objetivo:
¢ Desplazados:

o  Madres de familia menores de edad
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¢ Desmovilizados

o Nifios que no cuentan con sus padres y viven con sus abuelos

® Recicladores

Estrategias

o Mercaton : esta iniciativa estd disefiada con el fin de estable;:er una programacioén para la
entrega de los mercados solidarios, en la que cada 15 dfas las personas se acerquen a las
instalaciones de la Fundacion para adquirir los diferentes productos traidos del banco de
alimentos, de tal manera que no solo se pueda formar y concientizar a las personas para
que por ejemplo ahorren $2.000 diarios y puedan adquirir un mercado de $30.000 que
incluye diferentes articulos ( lentejas, arroz, aceite, leche, panela, aziicar, galletas, cereal,
productos de aseo, entie otros) y que en comparacion con un mercado de cadena puede
llegar a costar entre $50.000 y $60.000, que a su vez también facilita el control de la
administracién en la entrega de estos productos, buscando que sean adquiridos por
personas que en verdad lo necesiten. El establecimiento de tal programacion no busca
limitar la entrega de los alimentos, sino que se busca una entrega controlada, que facilite
el manejo de los inventarios y su vez el reconocimiento del proyecto de mercados
solidarios, dado que en conjunto se espera desarrollar actividades de integracién y
educacidn financiera.

e Cooperativa escolar: buscando fortalecer esta iniciativa en la cual se ofrece a los
estudiantes el refrigerio escolar, se espera obtener un mayor patrocinio que permita
brindarle a los beneficiarios no solo un alimento para consumir en el momento que estén

en el colegio, sino que puedan llevar por ejemplo galletas, lecheritas, jugos a sus hogares,
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dado que para algunos este constituye uno de los pocos alimentos que pueden consumir
en el dia.
® Restaurante escolar: considerado uno los principales mecanismos para asegurar niveles
de nutricidn dptimos en los estudiantes, se busca fortalecer, no solo con un mejoramiento
en la actuales instalaciones; sino que como proyecto a futuro permitir que personas
diferentes a los estudiantes puedan acceder a este beneficio, para tal consecucion se
espera adelantar convenios y recibir donaciones con el fin de poder recibir los alimentos
y convertir a la Fundacidn en el puente entre quien quiere dar y aquel necesitado.
Objetivos corto plazo
Desarrollar diferentes actividades de la comunidad que permitan lograr el reconocimiento dle
proyecto.
Objetivo largo plazo
Realizar convenios con diferentes entidades publicas y privadas que permitan el sostenimiento
del proyecto.
El seguimiento de los objetivos planteados se realizard mediante reuniones mensuales, con el
fin de conocer los avances en el nimero y tipo de beneficiarios, cantidades entregadas, nuevos

convenios y donaciones, entre otros aspectos del proceso.
10.5 Proceso educacion colegio Lorisma

Poblacidn:
¢ Desplazados
s Madres de familia menores df; edad

o Desmovilizados
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o Nifios que no cuentan con sus padres y viven con sus abuelos
» Recicladores

Objetivo: desarrollar planes educativos que permitan fortalecer en la comunidad valores
espirituales, personales y medicambientales

Estrategias

e Planes educativos flexibles (varias jornadas todos los dias de la semana)
o Certificacion escolar
¢ Alianza con la parroquia del sector

Objetivos cortd plazo

Consolidar un mayor nimero de estudiantes en cada uno los horarios establecidos, buscando
el reconocimiento en la comunidad.

Objetivo largo plazo

Oftecer a la comunidad una variada oferta de cursos en diferentes areas, de tal modo que, les
permita una formacidn integral en diferentes disciplinas.

Mediante reuniones mensuales se realizard el seguimiento y control de las diferentes
actividades, con el fin de conocer resultados como: nimero de estudiantes, nuevos cursos
ofertados y cudles de ellos han tenido mayor y menor aceptacion, casos presentados de
desercion, nivel de satisfaccion del servicio mediante evaluaciones, encuestas y reuniones con
los padres familia, con el fin fortalecer cada vez mas los procesos de ensefianza y formacién.

Considerando la actual planeacion estratégica y en relacidn a los elementos con los que
contaba la organizacién (ver detalles en anexo 2 anterior misién y vision ), se aprecia como los
actuales componentes fueron generados de acuerdo a la aplicacién de procedimiento

metodoldgicos que van desde el andlisis de variables internas como externas, de tal manera que
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se cuenta con unos objetivos y alcances realistas y definidos que permiten a la organizacién
lograr desarrollar sus actividades en el marco de un cronograma propuesto por medio del anélisis
realizado en el presente trabajo, cuyo alcance abarca desde la recoleccion de informacién hasta la
puesta en marcha de los diferentes procedimientos (ver detalles en anexo cronograma).

Comparando la actual mision propuesta en el marco de planeacién estratégica con la anterior,
s¢ evidencia como la actual es comprensible, describe detalladamente la razon de ser, es
ambiciosa y a su vez evidencia los ﬁrincipios de la organizacién. En cuanto a la visidn, se aprecia
que la actual, en comparacidn con la anterior, es inspiradora y proyecta la imagen positiva de la
organizacidn, puesto que esta acorde con los valores y principios de la Fundacidn, es clara y
entendible y a su vez es ambiciosa sin dejar de ser realista.

En relacién a las funciones y responsabilidades para la ejecucion de los dos procesos y
considerando las caracteristicas de la organizacion, el seguimiento y control estara por parte de la
directora Se;ﬁora, Consuelo Espinoza Luna quien estarad apoyada por ejemplo de un posible
practicante de contadurfa y administracion para las actividades relacionadas con las finanzas y
procesos administrativos, en cuanto a la divulgacién y promocion, un practicante de
comunicacion social o voluntario; en cuanto a las actividades propias del colegio las actividades
de horarios, clases y manejo material educativo estard a cargo de cada uno de los profesores y
posibles practicantes, af igual de posibles voluntarios, que desde la pedagogia, deseen compartir

sus conocimientos.
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11, Conclusiones

Este tipo de organizaciones son fundamentales, dado que se convierte para la poblacién
vulnerable en la Gnica opcidn para lograr suplir algunas de sus necesidades y recibir los
multiples beneficios que traen consigo.

Comunidades como la del sector Bilbao, confian en la Fundacién; debido a {a
transparencia de los procedimientos y trayectoria en la formacion de los estudiantes y en
la p;‘eocupacién constante por las problemadticas sociales de la localidad.

En ocasiones este tipo de organizaciones, si bien tienen un fin especifico, pueden llegar a
caer en la debilidad de no contar con un alcance definido dadas las multiples necesidades
que buscan suplir, por lo tanto, uno de los retos desde el comienzo de la presente
formulacion fue lograr establecimiento del alcance y objetivos.

Pese a su fin social, este tipo de organizaciones se encuentran en un enforno altamente
competitivo, por lo tanto, es fundamental establecer todo un planteamiento estratégico
que permitan mantenerse y crecer.

Haber realizado la préctica social en instituciones como la Fundacion Colegio Lorisma,
permitié no solo aplicar conocimientos aprendidos, sino lograr reflexionar referente a las
multiples necesidades que ciertas personas tienen y que debido a las actividades

rutinarias, muchas veces desconocen.
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12, Recomendaciones

Implementar y fortalecer la actual planeacion estratégica mediante la integracién de
pradicantes de otras disciplinas, por ¢jemplo, comunicacién social; de tal manera que
permitan la divulgacion y promocién de las actividades de la Fundacién

Realizar un control periddico de las diferentes actividades y objetivos establecidos, con el
fin de lograr no solo su cumplimiento sino poder tomar las medidas respectivas de
manera opoituna,

Dar continuidad al presente proyecto, mediante el fortalecimiento en 4reas de soporte que
permitan el reconocimiento esperado.

Frente a nuevos proyectos que se pretendan adelantar, considerar desde su formulacién
aspectos como el alcance, objetivos, actividades y demds elementos propuestos de
planeacioén propuestos en el presente trabajo, con el fin de que facilitar la gestién y
seguimiento por parte de la administracion.

Realizar un andlisis periddico respecto a las condiciones del entorno, con el fin de
establecer qué aspectos de la presente planeacion estratégica pueden llegar a requerir

cambios y formulacién.
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13.

Cronograma de actividades
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15. Anexos

Anexo 1, Direccionamienfo estratégico de la Fundacién
1. Misién y Visién Corporacién Juego y Nifiez propuesta

Misién :Promover el juego de los nifios y las nifias en el &mbito familiar y comunitario, con
una metodologia ludica propia y alianzas estratégicas publico-privadas, para contribuir al
desarrollo integral de la infancia,

Vision: En el 2020 los nifios y las nifias, familias y comunidades participantes en los procesos
de Juego y Nifiez son sujetos activos de su propio desatrollo.

Juego y Nifiez produce y gestiona conocimiento con un talento humano altamente cualificado
¢ identificado técnica y emocionalmente con su mision.

Juego y Niftez proyecta su conocimiento, experticia y practica entorno al juego como derecho
de los nifios y nifias, nacional e internacionalmente. (Nifiez, s.f.)

2. Actual misidn y visiéon Fundacién Colegio Lorisma

Misién: La misién del Colegio Lorisma es educar integralmente a sus estudiantes para que
identifiquen se identifiquen, evalien y asuman con educacién los valores y a su vez creara en sus
educandos actitudes positivas hacia la investigacidn y al cuidado del entorno. Ademads buscando
la excelencia académica y el desarrollo de capacidades para enfrentar las exigencias de la
sociedad y de ser utiles al pais en un desarrollo humano y un social sostenible,

Vision: Proyectados hacia el siglo XX en construir valores determinados en la paz, la
democracia y la realizacion personal en la comunidad educativa, forjando ciudades capaces de
desarrollar su potencial interior y en proyectarse a la sociedad en una buena comunicacién para

una formacién integral del ser.
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