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Resumen

La tesis “Significados e incidencia en la subjetividad y el afrontamiento en victimas del
desplazamiento sobre el paso por las rutas de atencion y reparacion”. Esta investigacion busco
conocer la incidencia en la subjetividad a partir de los significados construidos por dos victimas
del desplazamiento forzado que hicieron parte de procesos de atencion y reparacion, brindados
por el estado. Para ello se hizo un analisis de las normativas que regulan los procesos de atencién
y reparacion del estado y esta informacion fue contrastada con los relatos recogidos por medio de

un cuestionario y una entrevista semi estructurada, realizada a los dos participantes.

Abstract

This research looks to know the incidence of subjectivity, starting from the meanings
built by the victims that have been moved from their home by force, that have been part of the
processes for attention and repair given by the government. In order to accomplish that, was
made an analysis from the normativity that regulates the processes of attention and repair for the
victims, and that information was compared with the victims’ testimony, recollected by a

questionary and a semi-structured interview, made to two participants.



INTRODUCCION

Una de las problematicas de mas de medio siglo de vigencia; y de las mas complejas y
relevantes que se viven actualmente en nuestro pais, es el conflicto armado interno que surge de
las disputas politicas y los enfrentamientos violentos e intencionados entre grupos guerrilleros,
grupos de seguridad privada y paramilitares y el Estado. Segun la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR (2016) y el Centro de Memoria Histdrica
(2016), de los 1.098 municipios de Colombia, entre 887 y 955 estan afectados por el conflicto
armado.; Asi mismo, segun el Sistema de Informacién de la Conferencia Episcopal de
Colombia sobre la Poblacion Desplazada (2014), todos los departamentos del pais - a excepcion
del archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina - cuentan con municipios que
reportan poblacién desplazada. En pocas palabras, todo el territorio nacional, todo el tejido

social del pais se ve comprometido en el conflicto (Naranjo, 2010).

El conflicto armado deja a su paso millones de victimas de distintos tipos de hechos de
violencia, entre los que se cuentan las desapariciones forzadas, los homicidios, los secuestros y
violaciones sexuales y el desplazamiento forzado, entre otros. Las personas se ven obligadas a
huir de su hogar, sus tierras, dejando sus bienes, sus trabajos, sus conocidos y amigos, un estilo
y sentido de vida, para salvaguardar su integridad, su vida y las de sus familiares. Los analisis
mas recientes revelan que en Colombia se estiman 8.686.470 personas victimas del conflicto
interno (UARIV, 2016), de las cuales, segun el Informe Nunca Mas (CNMH, 2013), el 80%

corresponden a poblacion civil, en su mayoria provenientes de las zonas rurales del pais.

Las personas que han sido victimas del conflicto, ademas de ser victimas por los hechos
de violencia directa, también se encuentran en una condicion de victimas por la violencia
estructural resultado de un Estado que tiene dificultad y precariedad en el ejercicio de la
justicia, en la proteccion y garantia de los derechos, en la capacidad de dar respuesta oportuna y
reparadora a las personas en condicion de victimas, en la produccién de politicas concisas y
ejecutables y en brindar garantias de no repeticion (Sentencia T-025 de 2004; Jaramillo, 2007,
de Roux, 2008).



En relacion con la reparacion integral, los estudios realizados hasta el momento
sobre las percepciones de satisfaccion que tienen las victimas frente a la atencion recibida,

también sefialan importantes dificultades por parte del Estado (Villa, 2013).

En su enunciacion, la normativa existente para la atencién y reparacion de las victimas
(Ley de Victimas o ley 1448 de 2011) es una ley moderna, incluyente y abarcadora. Muestra
una evolucion sustantiva en relacion con normas anteriores en cuanto al reconocimiento de
enfoques diferenciales: étnico, generacional, de género, de etnia. Sin embargo, muestra un
matiz de ambigiiedad idealista, que no solo resulta confuso a la hora de ejecutar acciones
reparadoras, sino que en la préctica imposibilitar la recuperacion del tejido social afectado por
el conflicto y la capacidad de afrontamiento y recuperacion de las personas victimas, frente a

los hechos victimizantes (De Roux, 2015).

Aun en la precariedad de su condicion y reconociendo las limitaciones de estos
programas e instituciones brindados por el Estado, muchas victimas acuden a estos buscando la
reivindicacion de sus derechos vulnerados, o por lo menos una ayuda que les permita suplir
algunas de sus necesidades mas apremiantes (Delgado,2015). Para algunas victimas, la oferta
estatal les ha permitido avanzar en su proceso de restablecimiento, y sus programas les han
sido de utilidad para recuperarse de los efectos de los hechos de violencia. Al mismo tiempo,
muchas otras victimas, ante las barreras encontradas en la atenciéon del Estado, y como
consecuencia de procesos personales y colectivos de apropiacion de derechos y conciencia de la
accion ciudadana y politica, han reconstruido sus vidas por medio de la participacion en la
esfera publica o en procesos organizativos, como una forma de responder a los sentidos

encontrados a raiz de las pérdidas.

El paso por un proceso de atencion y reparacion integral de las personas en condicion
de victimas, se convierte en un semillero de significados que inciden en la recuperacion del
dolor, la superacion de la condicion de victima y en el desarrollo de una identidad politica

activa y participativa con estrategias de resiliencia.



Por lo anterior, se busca indagar en esta investigacion sobre los relatos de dos personas
victimas del desplazamiento forzado que atravesaron por las rutas de atencion y reparacion
ofrecidos por el Estado en Bogotd y Soacha-, y desde una mirada psico-social, conocer qué
significados se construyen a partir de esta experiencia y como esto afecta en la subjetividad de
las personas; qué recursos de afrontamiento y mecanismos de apoyo se ven desplegados en el
proceso, ademas de conocer qué otras potencialidades surgen de la participacion politica de las
victimas del conflicto, y que les permiten continuar aun con las dificultades de los procesos
de atencion y reparacion. El analisis de las narrativas de las dos personas victimas del
desplazamiento forzado permitié dar cuenta de los significados construidos relacionados con la
identificacion de factores negativos del proceso de atencion recibido, la ausencia de una
reparacion y la incidencia del malestar que esto ocasiona, que incide en la dificultad para
superar el malestar derivado de la experiencia del hecho victimizante. También se identificaron
los mecanismos de resiliencia, las redes de apoyo y la autonomia que emanan de la necesidad
de superar la condicion de victima, en la ausencia de ayudas y apoyo adecuado por parte del
Estado.

1. Planteamiento del problema

En Colombia se vive un conflicto armado interno con la mayor prolongacion de tiempo en el

hemisferio occidental. Se calcula que supera los 50 afios de vigencia. Dicho conflicto ha tenido
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intervalos de agudizacion en los niveles de violencia como lo son: el periodo de La Violencia a
mediados del siglo XX; el narcoterrorismo de los afios 80; la arremetida paramilitar y guerrillera,
por la narcotizacion del conflicto, a finales del siglo XX; o la respuesta estatal, a través de la
politica de Seguridad Democrética, en el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, ocurrida a comienzos
del siglo XXI (Fajardo, 2014).

Segun cifras oficiales, el conflicto interno colombiano ha dejado alrededor de 8.686.470
victimas, desde sus inicios hasta la fecha actual (UARIV, 2017), en las distintas modalidades de
violencia, directa y politica (Galtung, 2012), que atentan contra la integridad y los derechos
de la poblacidn civil (asesinatos, desapariciones forzadas, violaciones sexuales, reclutamiento
infantil, genocidios, expropiacion y hurto de bienes materiales, etc) (UARIV, 2017), ejecutada
por los diferentes grupos armados - legales e ilegales - y la incapacidad del Estado para proteger
a la poblacion civil y sus derechos fundamentales. De dichas victimas se sabe que en su mayoria
son poblacion rural ya victima con antelacion de la pobreza y del abandono.

Delgado (2015) plantea que con todo este tiempo en guerra, en medio de politicas que oscilaron
periddicamente entre la busqueda de la paz y el cese de la guerra, en -el siglo XX no se construy6
un imaginario social, politico, ni juridico, desde el cual fuera posible visibilizar, y atender, de
manera adecuada y con la cobertura suficiente, a los millones de afectados por este flagelo. Es
bien sabida y reconocida la insuficiencia del Estado, tanto en el papel que juega dentro de la
construccién de politicas y mecanismos de accion para la atencion a las victimas de dicho
conflicto, como de -sus -multiples falencias a la hora de poner en préctica dichos mecanismos
(Gutiérrez, 2016, Sentencia T025 de 2004, Auto 092 de 2008).

Actualmente - y desde 2011 - la ley 1448 regula la atencion y reparacion de las victimas del
conflicto, reglamentada a través de los siguientes decretos: el Decreto 4800 2011, para llevar a
cabo las medidas de asistencia-; el Decreto 1377 2014, para la indemnizacion a las victimas del
desplazamiento forzado; el Decreto 2569 de 2014, para la asistencia y la atencion humanitaria; y

el Decreto 4829 de 2011, relacionado con la restitucion de tierra.



La Ley 1448 o Ley de Victimas reconoce a las personas afectadas por el conflicto armado
interno como victimas, y busca la restitucién de sus derechos vulnerados, la restituciéon de los
bienes perdidos, incluyendo bienes inmuebles (tierras) (Participaz,2015). Tiene un periodo de

vigencia de diez afios, del 10 de junio del 2011 hasta el 2021, y las medidas que abarca son:

Judiciales: creacion de jueces de restitucion de tierras.
Administrativas: caracter administrativo de la reparacion integral
Individual: medidas de reparacion integral individual.

Colectiva: reconocimiento de sujetos colectivos, personas juridicas victimas.

Ademas busca reconocer a las victimas en su subjetividad y la particularidad de los hechos,
denominandose una ley diferenciadora e incluyente, que reconoce las diferencias generacionales,
raciales, étnicas y de género. Asi lo indica en su articulo 60., “Igualdad. Las medidas
contempladas en la presente ley serdn reconocidas sin distincion de género, respetando la
libertad u orientacidn sexual, raza, la condicion social, la profesion, el origen nacional o familiar,

la lengua, el credo religioso, la opinion politica o filosofica” (Ley 1448 de 2011).

También reconoce a todos los actores armados, incluyendo al Estado_(aunque menciona el
principio de solidaridad en relacion con la accion del Estado en la reparacion), y promueve la
participacion de las victimas en la construccion de politicas publicas, como lo refleja en su

articulo 14:

Participacion conjunta. La superacion de vulnerabilidad manifiesta de las victimas

implica la realizacion de una serie de acciones que comprende:

El deber del Estado de implementar las medidas de atencidn, asistencia y reparacion a las

victimas.

El deber de solidaridad y respeto de la sociedad civil y el sector privado con las victimas, y el

apoyo a las autoridades en los procesos de reparacion; y la participacion activa de las victimas.
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En dicha ley se habla de la garantia de la reparacion integral para las victimas, para lo cual se
consideran las siguientes medidas: satisfaccion, restitucion, rehabilitacion, indemnizacion,
garantias de no repeticion, e involucra las dimensiones: individual, colectivo, material,

simbdlica, y moral.

Segun Martin Beristain (2006, 2009, 2010), Gomez, Isa (2006), Hayner, (2008), el derecho a la
reparacion incluye distintos elementos, que estan incorporados en la ley 1448 de 2011: la
restitucion, que busca restablecer la situacion previa de la victima, incluye entre otras cosas, el
restablecimiento de derecho, el retorno a su lugar de residencia, la devolucién de bienes y de su
empleo. La indemnizacidn, se refiere a la compensacion monetaria por dafios y perjuicios, tanto
dafo pecuniario, como dafio moral (miedo, humillacion, estrés, problemas mentales, reputacion,
etc.). La rehabilitacion, que incluye medidas tales como la atencion médica y psicoldgica, asi
como los servicios legales y sociales. Las medidas de satisfaccion como la verificacion de los
hechos y conocimiento publico de la verdad, restauracién de derechos y actos de desagravio,
sanciones contra perpetradores, y la conmemoracion y tributo a las victimas. Las garantias de no
repeticion incluyen, el cese de las violaciones, y las reformas institucionales y legales que

promuevan cambios en los servicios de seguridad y promocion de derechos humanos.

El sentido juridico de la reparacion tiene como fin “regresar a las personas a la condicion
anterior a la comision de las violaciones a los derechos humanos”. Esto, segun se indica en los
Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de las violaciones de las normas
internacionales de derechos humanos y del derecho internacional humanitario a interponer

recursos y obtener reparaciones (Comision Colombiana de Juristas, 2007).

El principio nimero 6 indica que “las victimas deben ser tratadas con humanidad y respeto de
su dignidad y sus derechos humanos, y han de adoptarse las medidas apropiadas para
garantizar su seguridad, su bienestar fisico y psicolégico y su intimidad, asi como los de sus
familias. El Estado debe velar porque, en la medida de lo posible, su derecho interno disponga

que las victimas de violencia o traumas gocen de una consideracion y atencion especiales para
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que los procedimientos juridicos y administrativos destinados a hacer justicia y conceder una
reparacion no den lugar a un nuevo trauma” (pdg. 220). Esto significa que la legislacion
internacional contempla que ademas de la definicion de los dafios y la instauracion de las

medidas para repararlos, el proceso que conlleva a esto debe ser reparador en si mismo.

Es decir, se parte de la idea de que deberian resultar reparadoras tanto las medidas concretas a
través de las cuales se busca el resarcimiento de los dafios causados, como la manera como estas

medidas se ejecutan, el trato con los funcionarios estatales, la calidad de la atencidn recibida.

La coordinacion de las rutas de atencidn y reparacion para las victimas brindadas por el Estado
Colombiano, han sido delegadas a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de las
Victimas (UARIV), encargada de construir y consolidar los planes y la ejecucion de las medidas

de atencion y reparacion de las personas en condicion de victimas.

La ruta de atencion y reparacion se divide en atencion individual, para personas y nucleos
familiares y atencion colectiva para las comunidades y grupos sociales. Consiste en la proteccion
de alguno de los 5 derechos fundamentales (salud, alimentacién, vivienda, educacion y trabajo)
que se haya visto afectados por el conflicto. Para garantizar cada uno de estos 5 derechos la
UARIV plantea 5 medidas: rehabilitacion, indemnizacion, satisfaccion y restitucion de tierras si
aplica, dichas medidas se ejecutan por medio de indemnizaciones y en procesos de atencion

como asesorias juridicas, acompafiamientos psicoldgicos y atencion en emergencia.

Para que las personas en condicion de victimas puedan acceder a estos servicios, deben
declararse como victimas, atestiguando sobre la ocurrencia de los hechos, frente a un funcionario
encargado de corroborar la veracidad del relato, verificar la situacion de vulnerabilidad en el que
se encuentran las personas, para posteriormente incluirlas en una base de datos (Registro Unico
de Victimas)_en la cual se organiza a las personas para el orden en que se entregaran las ayudas,

en su mayoria monetarias.
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A continuacion, se muestra la ruta de atencion y reparacion, disefiada por el Servicio Jesuita para
Refugiados (2015), en su trabajo de orientacion a victimas del desplazamiento forzado en el pais:

ASISTENCIA HUMANITARIA
NMEDIATA * Dad por
| Mbssbetrtiin kel
Yokdtotieien.  NONECESTARW®

Hemarto Q

DECLARACKON

Sepusdehacer e
Defensaris dof pusto
Procusadiuriy
Petsynara

GARANTUSDF  (RESASILITACION
(NOEMNZAOON  womererici  FISICAYMENTAL

SE CUENTA CON
UN MES PARA

Mapa de los pasos a seguir para recibir la atencion y reparacion del estado en las UAV, (SJR
Soacha, 2015).

Segun Villa (2013), si bien en la ruta de reparacion se contemplan medidas a distintos niveles, lo

cierto es que la mayor concentracion de recursos y cobertura se ha dado en dos puntos: la
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indemnizacién vy la restitucién de tierras. En cuanto a la indemnizacién, el Estado busca resarcir
los dafios sufridos por las victimas, con un monto que se estipula de acuerdo al hecho
victimizante y al tiempo que ha transcurrido. Respecto de la restitucion de tierras, el Estado
busca devolver las tierras a las personas que fueron desplazadas por el conflicto - y que pueden
demostrar que las poseian - ademas de facilitarles el retorno a dichas tierras y garantizar su

seguridad (garantias de no repeticion).

Villa (2013); habla de la contradiccion que ha tenido el Estado Colombiano, que ha pretendido
crear un marco normativo de atencién y reparacion, enmarcado desde la justicia transicional, en
medio del conflicto armado que dia a dia produce la vulneracién de los derechos de la poblacion
civil. Por ende, resulta practicamente imposible para el Estado propiciar la garantia de no
repeticion, lo cual ha entorpecido de manera trascendental los procesos de reparacion, pero
principalmente los procesos de retorno y restitucion de tierras que pretenden dar respuesta
al principal problema del conflicto el desplazamiento forzado.

El desplazamiento forzado es el tipo de hecho de violencia y exclusion social mas frecuente en el
conflicto armado, como se menciond anteriormente. Segun datos de la Red -de -Solidaridad
Social (2011), Colombia ocupa el tercer lugar en cantidad de personas desplazadas en el mundo,
después de Sudan y de la Republica Democratica del Congo. Se calcula que el 81% del total de
las victimas registradas por la Unidad de Atencion y Reparacién Integral para las Victimas -
UARIV (2017), padecen de esta condicién - en la que las personas victimas atraviesan por
circunstancias que transforman su identidad, al verse obligados a salir de sus viviendas, a

alejarse de sus raices, sus muertos, y de sus familiares y amigos.

En la mayoria de los casos, el desplazamiento se hace en condiciones deplorables, las personas
tienen que huir muchas veces caminando, pasando hambre, frio; y desasosiego; tienen que
enfrentarse a una nueva vida lejos de su ambiente sin recursos de ninguna indole. Luego del
hecho de salir de sus casas, se ven en la pena de acomodarse donde mejor puedan, buscando

refugios donde la vida es precaria. Martin- Bard (1984), explica cémo el hecho de ser
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desplazados, y tener que atravesar por estas circunstancias tan tragicas, hace que se afecte el

psiquismo de las personas y por ende su subjetividad.

Segun Dicorello, et al. (2007), las consecuencias que genera el desplazamiento forzado son
maltiples. Ospina, Cortés y Bustos (2001, en Dicorello et al, 2007), mencionan; que los seres
humanos en circunstancia de desplazamiento se enfrentan a una nueva cultura sin alguna
preparacion. Los sentimientos de impotencia se hacen frecuentes, acompafiados de
desorientacion y desvalidez. El desplazamiento hace que las personas vivan un impacto cultural
que conlleva a la desaparicion de opciones que permiten, “...sentirse capaz de acciones efectivas

para garantizar el bienestar propio y de los suyos, ”(pag. 133).

En el caso del desplazamiento forzado, como lo menciona el autor anterior, la subjetividad se
transforma, la identidad se fractura, el sentido; y los significados; se dan en torno a la experiencia
dolorosa. Para alivianar el dolor y configurar la subjetividad, se recomienda que la persona
afectada haga remembranza de su relato. Segiin Pulgarin y Marin (2015), “la subjetividad se
configura cuando se rememora”. Esto permite a la persona dar sentido a lo vivido, a la manera de
ser y actuar, ya que como explican Herrera, Valencia y Olaya (2012, en Pulgarin y Marin, 2015),
“en la linea de los aprendizajes sociales, la memoria actua como sustrato para la elaboracion
de referentes simbolicos, de significados y trayectorias de las practicas de los sujetos desde
donde se consolidan, fracturan y transforman referentes identitarios y procesos de

subjetivacion”(pag.158).

Los procesos de atencidn y reparacion en el caso del desplazamiento forzado, deberian estar
encaminados a la superacion de las consecuencias materiales, inmateriales y psicosociales de
este hecho de violencia. Justamente el propésito de esta investigacidn consiste en explorar cémo
son percibidos estos procesos por parte de dos victimas y la manera como tienen impacto en las

transformaciones de su subjetividad, ya afectada por los hechos de violencia.

Existe una serie de estudios previos sobre la materia. Arévalo, L. (2010), expone la percepcién

que han tenido familias victimas frente a la respuesta del Estado Colombiano para dar
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cumplimiento a las medidas de reparacion ordenadas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en distintos casos juzgados por esta instancia por graves violaciones a los
Derechos Humanos . Las victimas han afirmado que perciben al Estado como ausente en el
cumplimiento de las medidas de reparacion, ya que segun los entrevistados en esta investigacion
el Estado es indiferente a sus necesidades y a su dolor (Arévalo, 2010). Los participantes
victimas han comentado que actualmente la comunicacion del Estado con sus familias ha sido
nula, lo cual amplia la percepcion de abandono y olvido y reafirma las percepciones frente a que

en lugar de ser un aliado y protector, es una relacion “fantasma” que lesiona y revictimiza.

De acuerdo con Arévalo (2010), la ausencia de respuesta oportuna y adecuada ante las
dificultades, lleva a la dificultad para tramitar escenarios emocionales de duelo, sufrimiento,
incertidumbre y demas expresiones de dolor. Desde el enfoque psicosocial, estas negligencias
generan revictimizacion, ya que si la persona victima relata su suceso y no tiene las herramientas
reparadoras necesarias, como el caso de un proceso terapéutico, que permita tramitar, elaborar y
resignificar, esto traeria dificultades en la construccion de una ruta de vida. Arévalo (2010)
también explica como la falta de atencion oportuna se traduce en sufrimiento, ya que las

personas no son escuchadas y reparadas como lo propone el Estado.

Por altimo, Arévalo (2010) expone que_:

“La deslegitimidad de las instituciones del Estado, la pérdida de la esperanza de la
transformacion de su situacion, la constante revictimizacién por nuevas violaciones y la
ausencia de mecanismos concretos de atencion en salud fisica y psicosocial, mantienen y

agudizan los efectos fisicos y psicosociales que generaron los hechos de violencia” (P4g.31)

Por su parte, Villa e Insuasty (2015), realizaron un estudio acerca de los significados que algunas
victimas en el Oriente Antioquefio han construido sobre la reparacion, como es ofrecida por el
Estado en la actualidad. -Los autores encontraron inconformidad y descontento en los relatos de
las personas victimas, con sentimientos de desorientacion al momento de seguir estos procesos

de reparacion, ademas de considerarlos insuficientes para reparar el —dafio causado, por lo que
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los consideran re-victimizantes. Por otra parte, en la misma investigacion se plantea que los
participantes terminan percibiendo la “ayuda” como un espaldarazo en el hombro que no es
suficiente para reparar el dafio, lo cual genera una profunda insatisfaccion, que al mismo tiempo
“promueve actitudes en la poblacion de buscar siempre la “asistencia” y no una accion

transformadora”. (Pag. 424)

Jaramillo (2007) también ha sefialado como las rutas de atencion y reparacion a las victimas en
Colombia son precarias, ineficientes y problematicas, debido a la falta de apoyo por parte de las
entidades encargadas, a los largos periodos que duran los procesos que pueden significar meses -
y en el peor de los casos afnos - para obtener una respuesta. Esto mismo ha sido corroborado por
la Corte Constitucional de Colombia, que en distintos pronunciamientos ha manifestado el estado
de cosas inconstitucional en relacion con la atencién a la poblacién victima del conflicto armado
en el pais y ha conminado al Estado Colombiano a disefiar e implementar programas adecuados
para garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion integral
(Sentencia T025 de 2004; Auto 092 de 2008).

De otra parte, muchas victimas en el marco de los conflictos armados, desarrollan procesos de
empoderamiento personal y colectivo a partir del encuentro de sentires y experiencias y las
acciones politicas que de esto emana, que les permite dar continuidad a sus vidas e incluso,
convertirse en actores politicos en la exigibilidad de sus derechos, con autonomia y capacidad de
incidencia, de decision, y de participacion en espacios y actividades, encaminados todos a la

transformacion de sus vidas, pero ademas a la transformacion social, cultural y politica.

De modo que para los investigadores de este trabajo, resulta pertinente indagar sobre la tension
gue se genera entre los mecanismos de afrontamiento de caracter politico que incitan a la
participacion (Martin, Jiménez y Fernandez, 1997) y la débil respuesta del Estado, a la que se
enfrentan las personas victimas que participan en procesos de exigibilidad de derechos
tendientes al acceso a los programas de atencion y reparacion que resultan re-victimizantes para

las victimas, como lo plantean Villa y Barrera (2014).
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Siguiendo a Martin Beristain (2010, en Villa, 2013), en las rutas de atencion y reparacion se
experimenta la fuerza de estar luchando contra algo mas fuerte, la afirmacion del propio ser, la
generacion de cohesion social cuando se hace de forma grupal, la experiencia de resistirse a un
poder - que se presume - es mas fuerte. Esto aumenta el empoderamiento personal y la
autoestima, conlleva a repercusiones positivas en el &mbito de la reparacion psicosocial

individual que viven las personas.

Se espera que esta investigacion sea un aporte en la comprension en la forma como se transforma
la subjetividad de las victimas de Bogota y Soacha, dos centros reconocidos por registrar la
mayor cantidades de flujo de poblacion victima del conflicto - y especificamente de

desplazamiento forzado — en el pais ((UARIV, 2016).

Se pretende indagar este tema particularmente, buscando enriquecer la perspectiva que se tiene
en las investigaciones sobre la subjetividad de las victimas, identificando como una de las
dimensiones a tener en cuenta el rol de accion politica que es desplegado por algunas victimas,
entendido como mecanismo de resiliencia fundamental para su recuperacion. Esto porque la

literatura cientifica al respecto aln es limitada.

Esta investigacion tiene como objetivo hacer un aporte que sirva para la compresion mas amplia
de las narrativas y significados de personas en condicion de vulnerabilidad en relacién con las
rutas de atencién y reparacién ofrecidas por el Estado, asi como su normativa. Por medio del
estudio de sus narrativas, se quiere comprender como se construye la subjetividad y el sentido de
vida en contextos conflictivos y que aportan hacia la reconfiguracion de la vida y el

fortalecimiento de su posicion politica y social.

En conclusion, la pregunta de la presente investigacion es: ;Coémo se transforma las subjetividad
de dos personas que han sido victimas del desplazamiento forzado alrededor de los procesos de
exigibilidad de derechos, en particular, del acceso a las medidas de reparacion que ofrece el

Estado colombiano a las victimas del conflicto armado en el pais?
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2. Marco Teorico

Resulta importante para esta investigacion iniciar con un recuento histérico de las leyes y

los programas de atencidn a victimas del conflicto armado que han sido vigentes en Colombia

19



pues desde las primeras normas creadas con la intencion de dar respuesta a las victimas del
conflicto, se puede ver la tension entre el derecho formal, las politicas publicas y la

materializacion de acciones concretas que presentan las normativas actuales Jaramillo (2007).

Por otra parte Jaramillo (2007), menciona como los discursos politicos de las primeras
normas para la atencion y reparacion a victimas, con su lenguaje burocratico, tecnificado y sin
tener en cuenta la palabra de las propias victimas, son un indicador de la forma en la que el

Estado ha concebido el problema de las victimas, y en el servicio y la atencidn que requiere.

En 1989, en la presidencia de Virgilio Barco Vargas, aparece la primera politica publica
frente al desplazamiento forzado (Fajardo (2014). Con el Decreto 2303 de 1989 se les brinda
competencias a los propietarios frente al registro de la tierra abandonada, para proteger al titular
de dicho derecho, pero ademas para proteger la propiedad de la ocupacién, posesion,
prescripcion o venta obligada (Participaz, 2014). Posterior a esta normativa que reconoce
exclusivamente a las victimas de desplazamiento forzado con titulos de las propiedades de las
cuales fueron expulsados, en 1991, con la nueva Constitucion Nacional, se pretende dar vigencia
a los derechos humanos en la nacién, lo que impulsé al desarrollo legal, jurisprudencial y
administrativo en la construccién de normativas y la aplicacion de medidas para la garantia de
los derechos fundamentales de la ciudadania, en especial a los mas vulnerables del territorio,

como es el caso de las victimas del conflicto armado (Participaz, 2014).

En 1993, en el gobierno de César Gaviria, se expide la Ley 104, la cual reconoce a las
victimas del desplazamiento como Unicas victimas con el derecho de ser reparadas; (Participaz,
2014). Con esta ley se adoptaron unos mecanismos para atender a las victimas de atentados
terroristas y tomas guerrilleras, considerando por esta via, la situacién de las personas
desplazadas por la violencia.

Posteriormente, aparece la Ley 171 de 1994, con la cual se incorporé el Protocolo 1l

adicional de los Convenios de Ginebra de 1949, que se refieren a la proteccion de las victimas

de conflictos no internacionales, y con esto reglamentan las garantias fundamentales para la
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poblacion civil, prohibiendo a los victimarios: la toma de rehenes, los actos terroristas, las

amenazas, los ataques a la poblacion civil o a sus bienes materiales, culturales o de culto.

Ademas hace el llamado a prestar mayor atencién y proteccion especial a los nifios vy a las
familias separadas por causa del conflicto, y se reglamenta lo correspondiente al

desplazamiento forzado de la poblacion civil (Participaz, 2014).

Mas adelante, el Estado sanciona una ley con pretensiones juridicas incluyentes mas
amplias, pues tiene en cuenta a victimas de atentados y secuestros, como también a grupos mas
vulnerables, como adultos mayores, nifios y adolescentes menores de edad. Sin embargo dicha
ley hace un reconocimiento de la poblacion victima del desplazamiento forzado de manera

menos compleja que en leyes pasadas (Fajardo, 2014).

En 1995, en el gobierno de Ernesto Samper, aparece la Red de Solidaridad Social por
medio del Decreto 2099 de 1994, que busca financiar proyectos para los sectores mas
vulnerables de la poblacion (Participaz, 2014). En 1997, dicha ley adquiere el caracter de entidad
publica de orden nacional adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, como entidad destinada a ejecutar la politica social del Estado. Es una ley de atencion
a poblacion vulnerable que luego evoluciona en un departamento de la Presidencia, lo cual

denota mayor compromiso ejecutivo por parte del Estado.

Sin embargo fue pensado mas para combatir la pobreza, que para dar respuesta al
problema de las victimas del conflicto de manera directa (Fajardo, 2014). Dicho departamento
encuentra dificultades en la ejecucién de sus proyectos cuando se encuentra con la situacion
de vulnerabilidad de las victimas, y por las enormes cifras de personas en situacion de

vulnerabilidad a causa del conflicto (Participaz, 2014).

Entre los afios 1995 y 1998, con la ley 188 de 1995 y la aplicacion del Programa Nacional
de Proteccién y Asistencia Integral, se evidencian cambios en el desarrollo legal,

jurisprudencial y administrativo frente a la atencion de las victimas, la inclusion de programas y
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ministerios en la planeacion y ejecucion de mecanismos de accion para la atencion y
prevencion al problema del desplazamiento forzado, ademés de la inclusion de un enfoque

diferencial de género, generacional y regional (Participaz, 2014).

El Programa Nacional de Proteccion y Asistencia Integral, comprendia la prevencion del
desplazamiento forzado, la atencion humanitaria de emergencia a las victimas del
desplazamiento, estrategias para cubrir las necesidades basicas insatisfechas, generacion de

empleo y planes de retorno en los lugares en los que fuera posible retornar (Participaz, 2014).

Ademas incluia un componente de participacion - el primero que tiene en cuenta la voz de
algunas victimas - al igual que un enfoque de aplicacion descentralizado, con perspectiva de
género y generacional, y una dindmica de aplicacion en concertacion con las ONG de derechos
humanos y la Comunidad Internacional (Fajardo, 2014). Al igual que la ley que antecede a esta,
se reconoce el caracter informativo que genera respecto a una cifra estimada de victimas en el
pais, y se devuelven tierras a titulares con escrituras de las tierras perdidas, asi como reconocer
remuneraciones econdmicas a aquellas victimas que podian dar cuenta de pérdidas econémicas
(Participaz, 2014).

En 1997 se aprueba la Ley 387. Dicha ley tuvo grandes avances en la generacion del marco
legal para la prevencion, la atencion, consolidacion y estabilizacion socioecondémica de la
poblacién desplazada por la violencia. Sin embargo solo hasta el afio 2000, con el decreto 2569 y
el decreto 951 de 2001, el Estado logra reglamentarla y tener avances ejecutables (Participaz,
2014). Esta ley representa avances legislativos que resultan significativos, en especial cuando
menciona la responsabilidad que tiene el Estado frente al desplazamiento forzado (Fajardo,
2014). Aqui también se empieza a plantear la manera de ejecutar y optimizar medidas para
mitigar los efectos materiales y sociales del desplazamiento en sus victimas, también establece
politicas para socorrer a las zonas receptoras de poblacion desplazada, como también las zonas
expulsoras. Pretende generar un marco de proteccion basado en los derechos humanos y el
derecho internacional humanitario para las victimas del desplazamiento, para desde ahi disponer

de mecanismos para garantizar el manejo oportuno y eficiente de los recursos humanos, técnicos,
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financieros y administrativos, seleccionados y dedicados a prevenir el desplazamiento forzado
(Participaz, 2014).

En este mismo afio, se genera el decreto 1165 de 1997, y con este se consolida la
Consejeria Presidencial para la Atencion de la Poblacion Desplazada por la Violencia. Esta
entidad se crea para coordinar el Sistema Nacional de Informacién y Atencién Integral a la
poblacién desplazada. En este mismo afio, se aprob6 el documento Conpes numero 2924, el
cual actualiz6 y adecua las competencias institucionales, los sistemas de informacion y las
fuentes de financiacion de la politica publica necesarias para combatir el fendmeno del
desplazamiento forzado (Participaz, 2014).

Gracias a dicha actualizacion se cred un nuevo Sistema Nacional de Atencion Integral a la
Poblacién Desplazada, que seria el responsable de construir y supervisar la aplicacion de la
politica nacional frente al desplazamiento vigente hasta la época, ademas pretende generar una
mayor inclusién de las agencias del Estado en los procesos de corresponsabilidad con los entes

territoriales para llevar a cabo los planes de accion (Participaz, 2014).

El Decreto 173 de 1998 se constituye en una medida que busca fortalecer el Plan
Nacional para la atencién integral a la poblacién Desplazada, potenciando los mecanismos de
coordinacion interinstitucional para lograr un trabajo de corresponsabilidad territorial mucho
méas eficiente, basado en competencias Yy responsabilidades por entidad (registros,
investigaciones sobre los hechos, atencion en emergencia, atencion humanitaria,
indemnizaciones) (Participaz, 2014), debido a la dificultad que se tenia para establecer

presupuestos econdmicos, manejarlos y destinarlos hacia la atencion a victimas (Fajardo, 2014).

En este mismo afio aparece el decreto 501 de 1998, el cual busco la organizacion y
posteriormente el funcionamiento y utilizacion del Fondo Nacional para la Atencion Integral a
la Poblacion Desplazada por la Violencia. Se acude a la utilizacion del fondo nacional de
manera especifica y con el fin de financiar planes, programas y proyectos dirigidos a combatir,

prevenir y mitigar los efectos migratorios y replicadores de pobreza en los lugares, tanto de
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emision, como de recepcion del desplazamiento, mediante apoyo a los sistemas de informacion,
la atencion humanitaria de emergencia y los planes de estabilizacion socioecondémica
(Participaz, 2014).

Un afio mas tarde, en 1999, aparece el decreto 489, y poco tiempo después de la aparicion
de este decreto encaminado a una mejor organizacion sobre quienes estarian encargados y
manejan los recursos para la atencién a victimas (FNAPD) - un problema fundamental en la
aplicacion y ejecucion de practicamente todas las normativas mencionadas hasta aqui, (Fajardo,
2014) - surge la Ley 508 de 1999 con el Plan Colombia (Participaz, 2014). El decreto 489 de
1999 contempla la asignacion de la Red de Solidaridad, para que lleve a cabo la funcion de
coordinar el Sistema Nacional de Informacion, llamado plan de atencion integral a la poblacion
desplazada. A ellos se les deleg6 la funcion de administrar el Fondo Nacional de Atencion a la

Poblacion Desplazada (Participaz, 2014).

En cuanto a la ley 508 de 1999, se expidié el Plan Nacional de Desarrollo, y dentro de
este plan nacional aparece el Plan Colombia, orientado a desarrollar planes ejecutivos o de
accion para mejorar las herramientas utilizadas para llevar a cabo la prevencion, reubicacion,

estabilizacion socioecondmica a la poblacion desplazada (Participaz, 2014).

En el afio 2000, se inicia el proceso progresivo de la reglamentacion del decreto 387 de
1997. Resulta importante traer este evento a colacion, debido a que es aqui, por primera vez,
que la normativa le presta atencion al manejo riguroso y sistematico de la informacion de las
cifras y los hechos victimizantes de las personas victimas, como mecanismo de reconocimiento
(Fajardo, 2014). Ademas, se plantea un proceso de atencidn que integre las dimensiones que se
ven afectadas en la vida de las personas victimas, pues inicialmente se le atribuy6 a la Red de
Solidaridad Social la funcion de coordinar el Sistema Nacional de Informacion y el Sistema
Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada (SNAIPD). Con base en esto, se cred

ademas, el Registro Unico de Poblacion Desplazada (Participaz, 2014).
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Durante la primera administracion de Alvaro Uribe Vélez (2002-2006), se aprobo la Ley
812 de 2003, en el Plan Nacional de Desarrollo de ese mismo afio (Participaz, 2014). Dicha ley
se centrd principalmente en la guerra contra los grupos subversivos desarrollando la politica de
seguridad democratica, que intensificd los planes militares que exacerbaron la lucha armada bajo

la politica de “guerra contra el narcoterrorismo” (Participaz, 2014; Buitrago, 20006).

Aqui también se realizO un proceso con los grupos paramilitares, para el desarme,
garantias de verdad y apoyo de los procesos normativos a cambio del perddn de penas, Buitrago
(2006). Dicho proceso fue fuertemente criticado por las maneras en que se llevo a cabo, pues, en
un principio estuvo permeado por una verdad limitada y re-victimizante, impunidad, falta de
reparacion y reconocimiento de las cifras exorbitantes de victimas de los grupos paramilitares a

las cuales se pretende reparar (con verdades a medias e indemnizaciones) (Buitrago, 2006).

El objetivo principal del plan de desarme propuesto por el gobierno fue lograr una
negociacion con estos grupos para pactar la insercion de sus miembros a la poblacion civil, la
exoneracion de penas privativas de la libertad y permitir su entrada a las esferas politicas
(Buitrago, 2006;. Participaz, 2014).

En 2010, el actual presidente Juan Manuel Santos, mostr6 su intencion de saldar la deuda
histérica que tiene el Estado colombiano con las personas victimas del conflicto armado
(Participaz, 2014). El Estado empezé a trabajar en proyectos de ley como el de restitucion de
tierras, la ley de victimas, la ley del primer empleo, la de desarrollo rural, entre otras (Participaz,
2014). Se inici6 una serie de medidas administrativas de caracter complementario, para llegar
hacia una nueva politica publica que diera respuestas a las fallas del Estado colombiano en su
comprension e incidencia en el conflicto, y se adopta un modelo de justicia transicional que
pretende pasar de un Estado de guerra a un estado de paz. Para dicho cambio de Estado, se
pretende pasar de la justicia punitiva tradicional, que se centra en los castigos de los infractores
de la ley, a una justicia que transita del castigo punitivo a el castigo reparador, a la verdad, la

justicia y la reparacion de los dafios ocasionados; es aqui en donde las victimas se convierten en

25



actores principales y no los victimarios, como es el caso de nuestra justicia tradicional (Villa,
Londofio y Barrera, 2014).

El 10 de junio de 2011, aparecio la ley 1448 o Ley de Victimas y de Restitucion de
Tierras. Esta ley pretende enmendar los errores cometidos por la Ley de Justicia y Paz al
reconocer expresamente la existencia de un conflicto armado, de victimas de ese conflicto
armado distintas a las victimas del desplazamiento forzado, y de grupos étnicos que se vieron
afectados por el conflicto. También incluye en los procesos de reparacion y restitucion de
tierras, a los grupos étnicos: indigenas, afros y gitanos, y reconoce que todas las personas que
se vieron afectadas de forma directa por el conflicto armado, deben ser atendidas y reparadas de
manera integral, como un primer paso hacia la bldsqueda de la paz, la reconciliacion y la

sanacion del tejido social (Participaz, 2014).

Sin lugar a dudas, y aun cuando el Estado se muestra contradictorio al pretender crear un
marco normativo de atencion y reparacion a victimas en medio del conflicto armado - el cual ha
propiciado un circulo vicioso entre la reparacion de victimas y la produccién de victimas (Villa,
2013) - la ley 1448 representa un gran avance normativo de reconocimiento e inclusion de
derechos humanos, tanto de las victimas como de los hechos victimizantes, y en mecanismos de
participacién de las victimas, como en la postulacién y revision de politicas publicas
encaminadas a la atencion para las mismas victimas (Jaramillo, 2007). Ademas, después de
aproximadamente 30 afios, se logra dar respuesta a la constante reduccién del problema de las
victimas a quienes se les reconocia Unicamente los dafios al patrimonio material y al
desplazamiento, como Unica violacion de los derechos fundamentales, ya que la Gnica dimensién
del hecho victimizante de desplazamiento que se reconocia, era en la dimension material,
dejando de lado la dimensidn personal y subjetiva de las personas, su sufrimiento, su dolor, sus

memorias, en general la complejidad de una experiencia traumatica (Jaramillo, 2007).

Al igual que las leyes y normativas de, 1995, 2000, 2004, 2011 y 2014, generan en el
Estado la dificultad juridica de hacer aplicables y practicas las normativas , de propiciar un

discurso que tiene efectos practicos (Fairclough, 2003); lo cual, segun Jaramillo (2007) y Villa
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(2013), se encuentra relacionado principalmente con la construccion, al parecer intencional, de
leyes con un discurso ambiguo y tecnicista, legible sélo para abogados y expertos en letras
juridicas, que imposibilitan un entendimiento real de la poblacion civil, y por ende, dificulta la
posibilidad de generar respuestas encaminadas a la exigibilidad de derechos. Pero ademas, este
fendmeno se conserva en el tiempo y se distorsiona propiciando discursos mas inclusivos desde
lo ambiguo, lo que resulta en la misma imposibilidad de hacer aplicable la normativa (Jaramillo,
2007).

De igual forma, la dificultad que tiene el Estado para identificar la diversidad de la
poblacion victima, y la utilidad de estos datos para crear planes de accion, que aln en procesos
de identificacion de las cualidades poblacionales de las victimas del conflicto, buscan que las
medidas de reparacion no puedan extrapolarse de un contexto a otro. Los procesos de atencion y
reparacion, que diciendo ser incluyentes, se convierten en una malla de procedimientos
(declaraciones, registros, largas filas), que distorsionan la nocién de sujetos de derechos, en
simples usuarios de un servicio caritativo, y no como una obligacién del Estado (Jaramillo, 2007,
y Villa, 2013).

En cuanto a las reparaciones, dice Villa (2013) en su estudio, que debe haber una
aplicacion del concepto de reparacion desde el ambito legislativo (construccion y de
construccidn de leyes) para lograr que la justicia, la verdad y la reparacion puedan ir de la mano
y brinden garantias reales a las necesidades de las victimas. Dicha legislacién de la aplicacion
del término reparacion resulta esclarecida en la normativa, en los articulos 7, 10, 11, 16, 23, de la
ley 1448 de 2011, la cual regula el sistema nacional de atencion y reparacion a victimas
(SNARIV), y en la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas (UARIV). De
igual manera, se resaltan los estandares internacionales de reparacion: a. la restitucion, la cual
busca restablecer la situacion previa de la victima, e incluye entre otras cosas, el restablecimiento
de derechos, el retorno a su lugar de residencia, la devolucion de bienes y de empleo; b. la
indemnizacién, que se refiere a la compensacién monetaria por dafios y perjuicios, tanto dafio

pecuniario como moral (miedo, humillacién, estrés, problemas mentales, reputacion, etc.); y c. la
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rehabilitacion, que incluye medidas tales como la atencion médica y psicoldgica, asi como
servicios legales y sociales (Beristain, 2010).

Pero de nuevo las dificultades surgen a la hora de aplicar la normativa, como es el caso

de la reparacion que ha brindado el Estado, el cual se reduce en la practica, los conceptos de

restitucion y rehabilitacion, a una indemnizacién monetaria (Villa, Londofio y Barrera, 2014).

La indemnizacion es la medida que mas conocimiento popular tiene, el que mayor alcance

ha logrado. Los otros programas son parciales, tienen menos difusion.

El Estado busca indemnizar para resarcir los dafios sufridos por las victimas, con un monto
que se estipula de acuerdo al hecho victimizante, al vinculo familiar con las victimas al tiempo
de ocurrencia del hecho victimizante, lo cual para muchas personas es significado como que “el
Estado pone precio al sufrimiento de las personas y pretende que este sane pagando dicho
monto” (Villa, 2013).

Distintos autores como Jaramillo (2007), Villa (2013), Villa, Londofio y Barrera (2014) y
Tovar (2015) plantean que las personas que acuden a los mecanismos que brindan atencion a
las personas victimas del conflicto, lo hacen porque les permite un minimo de garantias, en un

momento critico de la vida, en el que se cuenta con poco, y el nivel de vulnerabilidad es alto.

2.1.  Efectos psicosociales del desplazamiento forzado

Es importante comprender; qué impactos psicosociales se presentan en el desplazamiento
forzado, para luego dar paso a un acercamiento, en relaciéon con lo que sucede en la subjetividad
de las victimas, en su vida en general, y con las reformas que han tenido las leyes frente a la
reparacion y atencion que ofrece el Estado. Para esto, se cita a La Mesa de Trabajo de Bogota
(2006), que muestra los resultados de una investigacion con victimas de desplazamiento forzado,
encontrando que en su mayoria fueron sujetos expuestos a situaciones de extrema vulnerabilidad,
tanto emocional como fisica, que propicid sus actuales y precarias condiciones, con bajo nivel

econdémico y extrema vulnerabilidad.
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Los impactos psicosociales que presenta la mencionada investigacion y que recogen
hallazgos compartidos por otros estudios en la materia, son (Bello, 2004): cambios en la
estructura familiar, que se dan en muchas ocasiones por alguna pérdida de un familiar; los
procesos de duelo que no son resueltos, estos llevan a que las personas acentlan su estado de
vulnerabilidad. Por haber vivido este tipo de sucesos, las personas entrevistadas presentaron
sensaciones de riesgo de muerte e ideas de persecucion, miedo extremo, pesadillas, alteraciones

del suefio, dolores fisicos, entre otras.

La Mesa de Trabajo de Bogota (2006), también explica que las personas desplazadas
ademas de haber sufrido pérdidas materiales, presentan secuelas emocionales a partir del dolor a
causa de dejar una vida atras para empezar una nueva en situacion de pobreza. dichas secuelas se
agravan segun avanzan las condiciones abruptas que les ha tocado vivir y que persisten en su
vida, relacionadas con la violencia. En ese sentido, plantea que las consecuencias de la violencia
son “multiples, simultaneas y desproporcionadas. Asi mismo, los impactos suscitados no son
unicos, inmodificables, sino que estan inscritos dentro de procesos que tienen caracteristicas de
mutabilidad y temporalidad.” (pag.8). El grado de vulnerabilidad es mayor cuando las personas
victimas se enfrentan a situaciones en las que no son siquiera suplidas sus necesidades béasicas de
supervivencia, como el tener acceso a una vivienda digna, educacion, trabajo y salud, entre otras.
Por otra parte, esta organizacion también menciona que las familias desplazadas tienen menos
oportunidades de gestion, por lo que nifios y jovenes se ven obligados a realizar labores
domesticas, 0 a ingresar en trabajos informales, ademéas de correr el riesgo de ingresar a la
delincuencia comun. Este tipo de realidades también afecta las relaciones intrafamiliares, debido
a que al ser las mujeres las que consiguen trabajo con mas facilidad, quedan delegadas las
labores domésticas a los hombres, quienes empiezan a sentir frustracién a causa de no ser un
productor de recursos como lo era antes y esto desata problemas dentro del nucleo familiar que

pueden ser resueltos por medio de la violencia.

2.2.  Subjetividad y conflicto armado
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Es relevante, como se menciona anteriormente, exponer acerca de la influencia del
conflicto armado en la subjetividad, para ello se hace importante explicar que los términos
subjetividad e identidad se manejan como conceptos que mantienen una relacion, segin Zufiga
(2012), cuando habla de estos dos términos, ambos son descritos en torno a un caracter Gnico que
permanece en el sujeto y ambas también estadn relacionadas con el conocimiento y la

percepcion de una nocion de si mismo.

Vivimos en una sociedad fracturada y dividida, donde priman los intereses de algunos. El
Estado cada dia se aleja mas de la sociedad, ocasionando un incremento creciente de la exclusion
social. En Colombia, el tema de la exclusion se ha fortificado. La exclusién se ha venido
presentando por diferentes causas: econdmicas, politicas, sociales y territoriales. Estas fracturas
y rupturas en el tejido social han generado sujetos con identidades fragiles, con desconfianza

social e impotencia politica, dice Martin- Barbero (2002).

Las reglas sociales cambian de un momento a otro, personas toman decisiones sobre la
vida de otras. En el campo de la guerra, miles de personas se ven obligadas abandonar todo lo
conocido, y a aventurarse, sin querer hacerlo, a un mundo nuevo, con una realidad distinta de lo
que pensaban pudiera ser la vida, con miedos y desesperanza. En un contexto de guerra donde,
de un momento a otro, todo cambia, y la identidad y la subjetividad de la persona vulnerada se
ve afectada de tal manera, que la identidad se quiebra, haciendo tambalear lo que ha construido
el sujeto de “lo que es”, dejando a la victima en el limbo, con inestabilidad identitaria y una

fragmentacion de la subjetividad cada dia mayor (Martin- Barbero, 2002).

Es importante antes de continuar con la explicacion sobre lo que sucede en la subjetividad
en el desplazamiento forzado, tener en cuenta como las personas victimas al tener que desalojar
su lugar de origen y llegar a una nueva tierra desconocida, tienden a buscar redes de apoyo que
les facilite su proceso tanto adaptativo, tal como lo menciona Astaiza (2013) cuando explica
“que entre las comunidades receptoras de poblacion desplazada se desarrollan procesos de
adaptacion mediante la construccidon de nuevas redes sociales que les permitira reconstruir sus

vidas, a partir de experiencias compartidas”. Asi mismo, el autor explica que tal situacion
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(desplazamiento) lleva a que las personas configuren nuevas redes sociales a los sitios a donde
llegan, “por medio de una lucha y negociacion con las comunidades residentes, para poder

hacer parte de la ciudad como ciudadanos(as)”.

Otros estudios corroboran lo mencionado anteriormente acerca de las afectaciones que
tiene el desplazamiento en la identidad (subjetividad). Por ejemplo, Bello (2004), explica en su
investigacion sobre identidad y desplazamiento forzado, que las consecuencias no son solo
demogréficas, econdmicas o politicas sino que ademas de eso y por la serie de eventos violentos
que viven antes, durante y después del desplazamiento, las personas son afectadas tanto en su
dignidad como en su identidad. La autora explica que quienes se desplazan sienten que su vida
y/o la de sus familiares estan en riesgo, por lo tanto, el hecho de desplazarse se convierte en una

estrategia de proteccion.

La identidad seglin Bello (2004), “...es lo que puedes decir de lo que eres considerando lo
que ellos dicen que puedes ser”. Por lo tanto, la autora explica que la identidad es un proceso de
elaboracion subjetiva, que lleva a que cada persona desarrolle una concepcién, o diferentes
concepciones de si mismo, a partir de un entorno y un grupo de personas. Es por lo tanto que,
segin Grinberg (1984, en Bello, (2004), la identidad es, “...un sentimiento que se desarrolla
basado en vinculos con otros” . La autora expone el desplazamiento forzado, como un evento
gue desencadena transformaciones radicales por los cambios bruscos de contextos, lo que pone a
prueba “la capacidad del sujeto”, para “seguir sintiéndose ¢l mismo y mantenerse estable”
(Grinberg, 1984, en Bello, 2004) Todos estos cambios producen inseguridad, y dependiendo de
la capacidad de cada sujeto, se presenta un deterioro de su identidad, o por el contrario, puede ser

la consecuencia de una revaloracién de si mismo.

Martinez (2009), explica que aunque el desplazamiento forzado ocasione pérdidas, no se
podria hablar de una pérdida completa de la identidad, segun el autor, la identidad es
resignificada, lo que ocasiona que el sujeto replantee la forma de concebir algunos aspectos de la
realidad, asi como de la concepcidn que habia construido, tanto de si mismo, como de los otros;-

“la identidad no se pierde de una manera definitiva” (Martinez, 2009, pag. 38).
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Sacipa (2003, en Martinez, 2009) expone en su investigacion, como el acercamiento que
tuvo a los significados que se configuran alrededor del desplazamiento forzado, conlleva a que
las personas tengan transformaciones en la manera de percibir la realidad, tanto de ellos mismos,
como de otros. En su trabajo, hizo una recoleccion de historias orales, con el fin de acercarse a
los efectos del desplazamiento forzado en todos sus ambitos, politicos, econdmicos, sociales y
territoriales; llegando asi a la conclusion, de que uno de los efectos culturales y psicosociales,
tiene que ver con la pérdida de la identidad, es decir, cuando el sujeto deja de ser lo que era para

desplazarse, se convierte en extranjero dentro de su propio pais, en su propia sociedad.

Bello (2004, en Martinez, 2009), explica que la imagen que han construido de si mismos
los sujetos que han sido victimas del desplazamiento forzado, tanto individual como
colectivamente, y que les ha permitido relacionarse y diferenciarse de los otros, es
“..desestructurada y reconstruidas a la luz de las nuevas realidades y posiciones sociales estdan

obligados a asumir”. (pag.4)

Por otra parte, es importante conocer como la violencia politica que se ha desarrollado en el
conflicto armado colombiano, estd encaminada a romper la identidad tanto individual como
colectiva. Villa (2015), explica que no es un dafio colateral o trastorno lo que le pasa a las
personas, que no eran civiles que estaban por el camino; existe una intencionalidad politica y
social. La violencia politica tiene como objetivo controlar a la sociedad civil, con el fin de
romper al sujeto, tanto individual como politico, que es el mismo que se preocupa por lo publico
y se ocupa de ello. En ese sentido lo que se busca es fragilizar al sujeto para que se sienta
incapaz de ocuparse de asuntos publicos, como lo expone Villa (2015) en campos de la vida
social, politica y econémica de su territorio. Martin-Bard (1990, en Villa, 2015), comenta que
pasamos de “la guerra sucia a la guerra psicologica,” lo que de una manera indirecta busca,
“ganar la mente y el corazon de la poblacion”, “con el objetivo de imponer un proyecto politico,
econdémico y militar” lo hacen intentando mezclar diferentes represiones de “guerra sucia”,

mostrando el poder, tratando de despolitizar al individuo, quitandole la posibilidad de autonomia,

y peor aun, de empoderamiento personal.
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Segun Martin-Baré (1984), no todos los efectos de la guerra son negativos, en algunos casos
donde las personas llegan “situaciones limites”, las personas sacan recursos de ellos mismos que
antes nunca habian pensado que tuvieran, que en muchos casos propician la resiliencia, y se
vuelven conscientes de que la vida toma un nuevo rumbo, volviéndose mas humanitarios, vy al
mismo tiempo, realistas. Martin- Baro (1984), expone cémo en la crisis de 1968 en Francia, 0
después del terremoto de 1972 en Nicaragua, psicologos y psiquiatras observaron una baja en la
demanda de sus servicios. El autor cuenta el ejemplo del psicélogo Victor Frankl, quien tuvo
que pasar por los campos de concentracion, y fue ahi, en esa situacion limite, donde encontro el
sentido de su existencia; alli desarroll6 su técnica de estudio, “logoterapia”, y escribio su frase

célebre, “cuando hay un porqué para vivir, no importa casi cualquier céomo” (Frankl,

1946/1980, en Martin- Baro, 1984, p.78).

2.3. Narrativas y conflicto armado

Surge la pregunta, ¢qué pasa con las narrativas de las personas cuando se quiebra su
identidad?. Se entiende por narrativas, la capacidad de narrarnos, de determinada manera,
haciendo posible la recuperacion de recuerdos almacenados en la memoria (Bolivar, 2002).
Cuando hacemos evocaciones, necesariamente estamos produciendo una narracion que suscita a
una historia en la que nosotros somos los protagonistas. La historia de vida es diferente en todos
los seres humanos, y las historias se caracterizan por llevar una estructura. Segun McAdams
(1993, en Villa, 2006), existen los siguientes elementos en una historia: un entorno, unos
personajes, una secuencia de acontecimientos, y un desenlace; en una historia compleja, la

parte central puede dividirse en episodios.

El ser humano vive rodeado de historias, utiliza las narraciones para explicar su contexto.
Villa (2006) nombra a las historias personales que contamos nosotros mismos, como historias
vitales. Una historia vital, es una narracion que contamos en primera persona, mas no todas las

narraciones en primera personas son historias vitales. EI término historia vital, se utiliza muy
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comunmente en narraciones orales, aunque también existen versiones escritas de la historia

vital, como por ejemplo, los diarios y las autobiografias.

Por otra parte, Villar (2006), expone el enfoque narrativo como forma de entender las
historias vitales. Propone las historias vitales, como algo exclusivo en la reconstruccion oral
de experiencias personales. Le interesa como se cuentan los acontecimientos, mas que los
acontecimientos que se cuentan. La verdad narrativa se define en cuanto una historia esta bien

construida y es lo suficientemente buena como para ser convincente.

El interés principal del enfoque narrativo, en el estudio de las historias vitales, se enfoca en
como las personas intentamos construir relatos coherentes (Linde, 1991, en Villar, 2006), plantea
dos principios fundamentales: el principio de continuidad, que se refiere a que el hablante crea
una linea temporal particular, y el principio de causalidad, asociado a las relaciones causales
entre acontecimientos. El autor menciona la influencia que tiene el contexto en la construccién
de las historias que relatamos. Se plantea la pregunta, ;Qué funciones tienen las historias
vitales?, como elemento de ayuda (terapéutico), facilitador de la interaccion social, y como

fundamento de nuestra identidad.

La investigacién narrativa ha ido en auge en el campo de las ciencias sociales, debido a
que, segun Dominguez y Herrera (2013), diferentes investigadores utilizan esta herramienta
como esencia ontologica de la vida social, y a la vez “un método para adquirir conocimiento”,

segun estos autores, todo lo que estudiamos esta dentro de un relato.

Polkinghorne (1988, en Dominguez y Herrera, 2013), explica que el ser humano por
naturaleza es un ser narrativo, que cuenta historias que, por lo general, son tomadas del contexto
social y cultural. En ese sentido Dominguez y Herrera (2013), explican que la narrativa es una
“condicion ontologica para la vida”, ya que existimos en un mundo construido por palabras, y
debido a ello, existe una relacion entre la vida y la narrativa, es decir, con nuestros relatos
construidos sobre nuestras experiencias, “damos significado a nuestras vidas, y al mismo tiempo,

damos vida nuestras narrativas” (Pag. 627).
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Segln Villegas Besora (1995, en Dominguez y Herrera, 2013), la investigacion de tipo
narrativo, principalmente la de caracter constructivista, brinda a la psicologia una manera de
representar y reproducir dramaticamente los eventos vitales. En el momento en que las personas
narran sus historias, pueden comprender y contener las tensiones, ademas de servir, segin
Robinson y Hawpe (1986, en Dominguez y Herrera, 2013), para “...una reinterpretacion y el
resurgimiento de la experiencia desde distintas perspectivas”. Por otra parte, los autores
mencionan dos propoésitos de las narrativas, el primero es que permiten a los sujetos satisfacer
su necesidad de encontrar el sentido y al mismo tiempo “dar a la experiencia su continuidad”; y
el segundo es que las narrativas pueden servir para establecer “propositos o sentidos a las
acciones”, es decir, ayudan a justificar las acciones, para darles un valor. Lo que sugieren los
autores, lleva a que el sujeto desarrolle un sentido de eficacia y mantenga la autoestima y el valor

propio.

Nos acercamos un poco a la nocién de psicologia narrativa, con el fin de comprender qué
puede llegar a suceder con la narracién de la historia de vida de un sujeto, cuando por un hecho
violento e inesperado, se altera, se fragmenta, y se quiebra, la identidad y la subjetividad. Ruiz
(2015), explica lo que Bruner expone como pensamiento narrativo, afirmando que este tipo de
pensamiento es el mas antiguo de la historia humana, consiste en contarse historias, donde a
medida que las contamos, vamos construyendo significados de lo que somos como sujeto, y de
esta manera, nuestras experiencias van adquiriendo sentido, es decir, la construccion del

significado surge de la narracion, de las posibles actualizaciones de nuestra historia.

Por otra parte, cuando hablamos de las historias de vida de personas que han sido
expuestas a hechos traumaticos, como en esta investigacion lo indica los casos de
desplazamiento forzado, se puede entender que el sujeto es capaz de dar su propio significado a
la vivencia, segun la manera en que narra el suceso. Segun Denborough (2006), la escuela

narrativa sugiere que el caracter de lo traumatico, esta dado por la significacion de cada persona.
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Estos significados, dice White (1991, en Denborough, 2006), en su experiencia con sujetos
que han estado sometidos a una situacion de trauma, suelen estar asociados a un cambio
importante sobre la identidad, esta se ve reducida, empobrecida, descrita exclusivamente desde la

narrativa que proporciona la condicién de victima.

Asi mismo White (1991) en Denborough (2006) , expone que después de un episodio
violento que cause algun tipo de trauma, las personas suelen estar confundidos sobre cémo
proceder en sus vidas, como seguir elaborando sus proyectos personales, y le quita valor a las
cosas que antes consideraban valiosas. En ese sentido, y segun el autor, “uno de los aspectos
importantes en el abordaje de las personas que han vivido situaciones traumaéticas es la de

redefinicion de las mismas”.

Castafio y Jaramillo (1998), en Di-Colloredo, Aparicio y Moreno, (2007), explican que uno
de los efectos que genera el desplazamiento forzado, es la pérdida de la identidad. EI nombre
de cada persona se reemplaza por el término de ‘“desplazado”, lo que trae consigo
estigmatizacion, que lleva a que las personas borren sus identidades, para llegar a ser extranjeros
en su propio pais, con serias dificultades adaptativas. El estudio realizado por Di-Colloredo,
Aparicio y Moreno (2007), muestra como los entrevistados victimas del desplazamiento,
“..afirmaron haber vivenciado transformaciones en su identidad como consecuencia de la

salida abrupta y obligatoria de su territorio y del ingreso a contextos distintos” (Sacipa, 2003)

2.4. Mecanismos de afrontamiento y resilencia

Estas fracturas de la identidad, los cambios abruptos vividos, el panico, el miedo y el
desasosiego, que causan que las personas se sientan obligadas a salir de su territorio, pueden
conducir a respuestas de afrontamiento, que segin Di-Colloredo, et. al. (2007), llevan a que la
persona se adapte o0 actué ante la nueva situacion, este tipo de respuesta se Ilama estrategias o

recursos de afrontamiento.
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Desde el modelo de Lazarus y Folkman (1984, en Martin, Jiménez y Fernandez, 1997), se
entiende como recurso de afrontamiento como: “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”
(pag.. 141). Ademaés, Martin, Jiménez y Ferndndez (1997), explican el afrontamiento como un
proceso cambiante en las personas, que en ciertas circunstancias, debe recurrir a estrategias
defensivas que ayuden en la resolucion del problema, al tiempo en que cambia su relacién con

el entorno.

El afrontamiento es definido por Everly (1989, en Martin, Jiménez y Fernandez, 1997),
“..como un esfuerzo para reducir o mitigar los efectos adversos del estrés, estos esfuerz0s
pueden ser psicologicos o conductuales”(pag. 44). Segun Holroyd y Lazarus (1982) y Vogel
(1985, en Martin, Jiménez y Fernandez, 1997), “las estrategias de afrontamiento antes que la

naturaleza de los estresores pueden determinar si un individuo experimenta o no estrés”.(pag. )

Segun Castaio y Leon (2010), dentro del concepto “recursos de afrontamiento”, se hace una
distincion entre estrategias de afrontamiento y estilos de afrontamiento. Para Fernandez Abascal
(1997, en Castafio y Leon, 2010) Los estilos de afrontamiento son predisposiciones propias de
cada quien, para hacer frente a las situaciones que se presentan y son los responsables de las
preferencias individuales en el uso de unos u otros tipos de estrategias de afrontamiento, asi

como de su estabilidad temporal y situacional.

Las estrategias de afrontamiento serian por tanto, segn el autor: “procesos concretos que
se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de la
circunstancia”(p. ). Pelechano (2000, en Castafio y Leon, 2010) explican que los dos conceptos
se complementan, por tanto uno es la forma estable de afrontar el estrés y el otro es la accion y el

comportamiento ante la situacion desencadenante de estrés.

Por otra parte, la resiliencia es un término importante de abordar para la investigacién, ya

que permite entender no solamente como las personas enfrentan situaciones dificiles, sino que
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ademas son capaces de sobreponerse y seguir adelante. Gonzélez (2004) entiende la resiliencia
como el proceso de desarrollar habilidades o recursos que permitan a las personas sobrellevar
positivamente situaciones adversas, haciendo especial énfasis en las fortalezas y no en las
debilidades de los sujetos, esto lleva a que las situaciones traumaticas sean entendidas como
desafios que pueden llevar al cambio. Cyrulnik (2002) y O Leary (1999, en Gonzélez (2004)
explican que frente a la adversidad las personas no tienen otra opcion que confrontarse a si

mismos y buscar tanto sus prioridades como su sentido de vida.

Segln Garcia-Vesga y Dominguez (2013) en intervencion psicosocial, la resiliencia se
considera como promotora de procesos que involucran a las personas y a su ambiente social,
ayudandoles a superar riesgos y a incentivarlas a llevar una mejor vida. Las autoras anteriores
consideran cuatro definiciones claves sobre resiliencia: “...aquellas que relacionan el fenémeno
con el componente de adaptabilidad; las que incluyen el concepto de capacidad y habilidad; las
que enfatizan en la conjuncién de factores internos y externos; las que definen resiliencia como

adaptacion y también como proceso” (pag. 120)-

Otra definicién de resiliencia es la capacidad de la persona de adaptarse exitosamente ante
factores bioldgicos de riesgo. Implica también que el individuo desarrolle una baja
susceptibilidad frente a futuros estresores (Garcia-Vesga y Dominguez, 2013). Otros autores
como Loesel, Blieneser y Koferl (en Guillén et al., 2017) definen la resiliencia como una

adaptacion exitosa ante circunstancias de la vida que resultan muy dolorosas y estresantes.

Garcia-Vesga y Dominguez (2013), exponen que las personas que se comportan de una
manera resiliente estan en busca de sobrellevar una situacién dolorosa y seguir adelante con su
vida, “...se refiere bdasicamente al afrontamiento de una situacion en particular, sin prever las
implicaciones para el futuro” (pag.60). En cuanto a resiliencia como capacidad, Grotberg (1995,
en Garcia-Vesga y Dominguez, 2013), explica el concepto como la capacidad humana universal
para sobrepasar las adversidades y desdichas que puede traer consigo la vida, superarlas e
incluso aprender y ser transformado por ellas. Garcia-Vesga y Dominguez (2013), comentan que

la resiliencia hace parte del proceso evolutivo, y por tanto, debe ser inculcado desde la nifiez.
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Para Vanistendael (1994, en Garcia-Vesga y Dominguez, 2013), la resiliencia se
compone de dos factores: la resistencia frente a la catastrofe - esto significa la capacidad que
tiene un individuo de preservar la propia integridad bajo presion; y la capacidad de un individuo

de enfrentar favorablemente las dificultades de una forma que sea socialmente aceptable.

En esta investigacion se; considera que una de las posibilidades de resiliencia de las
victimas del desplazamiento forzado es la participacion en colectivos y organizaciones en torno a

la actividad politica, asociada a la exigibilidad de sus derechos.

Segun Herrera y Rojas (2016), la subjetividad politica es un proceso donde el sujeto se
construye social y psicolégicamente segln su intencién politica, sus conflictos y los niveles de
resistencia que se crean al momento de generar sus proyectos sociales en cada contexto. Por otra
parte, en la misma publicacion, Arango y Mesa (2002, en Herrera y Rojas, 2016), exponen la
dimension politica entendida como, “el espiritu” que hace que el sujeto tome la decision de
realizar cualquier accion politica y actie como individuo critico frente a las circunstancias que

se puedan presentarse, para este y el grupo social del cual hace parte.

Por ultimo, es importante mencionar; que en el momento de atravesar por procesos de
reparacion y atencion ofrecidos por el Estado, las personas actian de manera subjetiva y segln
sus emociones son capaces de dar ciertos pasos, como lo mencionan Pulgarin y Marin (2015),
“algunos de los componentes que conforman la subjetividad como las emociones, le permiten
al sujeto movilizarse subjetivamente para el desarrollo de una actividad” (pag.10). En medio
de una actividad en donde el sujeto toma la decision de optar por las rutas de atencion y
reparacion ofrecidas por el Estado, —algunas personas; también utilizan como recursos de
afrontamiento la participacion en acciones politicas encaminadas a la recuperacion y la
reparacion del dafio sufrido y los derechos vulnerados, convirtiéndose en sujetos politicos
activos, con voz y con la capacidad de encarar su situacién, para que de igual manera puedan

solucionarla por su propia cuenta (Villa, 2013).
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3. Objetivos

3.1  Objetivo general

Conocer y comprender como se transforma la subjetividad de dos personas que han
sido victimas del desplazamiento forzado alrededor de los procesos de exigibilidad de derechos,
en particular, del acceso a las medidas de reparacion que ofrece el Estado colombiano a las

victimas del conflicto armado en el pais.

3.2 Objetivos especificos

o Reconocer los cambios en la subjetividad que se derivan de la experiencia del
desplazamiento forzado, por parte de las dos personas victimas del desplazamiento

forzado.

o Evidenciar y comprender los significados que dos personas victimas de
desplazamiento forzado atribuyen al paso por las rutas de atencién y reparacion que
brinda el Estado.

o Identificar los recursos de afrontamiento que desarrollan las personas que
participan en procesos de reparacion que ofrece el Estado a las victimas del conflicto

armado en el pais.
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4. Meétodo

4.1 Disefo

La presente investigacion estd enmarcada en la metodologia cualitativa, en un estudio
exploratorio y descriptivo de las narrativas que se construyen a partir de un proceso de
exigibilidad de derechos, por medio de un enfoque biografico o narrativo de historias de vida;
sobre este se construira un guién conversacional a manera de entrevista, a partir de un patron de

preguntas que permitieran el recuento de sucesos vivenciados.

Se pretende hacer uso de la investigacion cualitativa, dado que este es uno de los métodos
para crear conocimiento cientifico de mayor importancia para tematicas como las desarrolladas
en este estudio. Strauss y Corbin (2012) proponen la subjetividad humana como lugar central en
este tipo de investigacion, por lo que se hace pertinente su abordaje. Este método busca indagar
en profundidad distintas dimensiones que componen al ser humano. La metodologia cualitativa
logra alcanzar los elementos y fendmenos que la mirada cuantitativa no alcanza a comprender,

brindandoles la oportunidad de hablar més alla de lo que los nimeros dificilmente permitiria.

Se parte de los postulados de Taylor,S.J. Bogdan (1992), y de la propuesta de Mansilla
(1973), sobre la entrevista con un enfoque subjetivo y de historia de vida flexible y no
estandarizada. El propoésito es el acercamiento a los relatos verbales, a la percepcion vy
construccion de significados que tienen los participantes de sus vidas con respecto a las
experiencias traumaticas o situaciones atravesadas por el dolor. Se concibe la entrevista como
una herramienta que permite sustentar la teoria por medio de los andlisis inductivo y deductivo

en el discurso del entrevistado.
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4.2 Instrumento

El instrumento empleado en este estudio fue una entrevista semiestucturada, con un guion
de 29 preguntas. Este instrumento fue sometido a validacion mediante una evaluacion de dos
jurados expertos en investigacion cualitativa y en el trabajo en contextos de violencia

sociopolitica.

Como herramienta de recoleccion de informacion, la entrevista es una de las estrategias
mas poderosas con las que cuenta la psicologia y la metodologia cualitativa. Ese espacio de
intercambio y comunicacion entre dos iguales, con un acercamiento empatico, permite la
exposicion de puntos de vista, logrando un intercambio de significados y perspectivas que

dificilmente se puede alcanzar con alguna otra forma de recoleccion de informacion.

Entre los diferentes tipos de entrevista usados en la investigacion cualitativa, la entrevista
narrativa es la que mas se acopla a las necesidades de este documento. ES una entrevista
enfocada en conocer el relato de los participantes, es asi como segun los planteamientos de

Castro y Rodriguez (2005), el entrevistado es quien controla el rumbo de la entrevista.

Por consiguiente, en el analisis de los relatos se implementa la metodologia narrativa con
un enfoque biografico, pues el analisis narrativo permite hacer estudios basados en casos
particulares como acciones y sucesos que producen la narracién de una trama o argumento,
mediante un relato que torne significativos los datos (Bolivar, 2002). Segin Dominguez y
Herrera, 2013), la construccion narrativa se vuelve vital en el momento de la construccion del
yo. Esto en consonancia con Polkinghorne (1998, en Dominguez y Herrera, 2013), para quien
“una persona es, en esencia, un cumulo de historias contadas con alguien y para alguien que

dan formay sentido a diferentes maneras de ser y actuar en el mundo” (pag. 16).

Con lo anterior, se pretendié acceder a los relatos con el objetivo de hacer un acercamiento

a la particularidad de las personas, al mismo tiempo se convierte en una herramienta que permite
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recoger informacion - en esencia subjetiva - de la vida de las personas que han sido victimas de

desplazamiento forzado a causa del conflicto armado interno.

4.3 Participantes

Para la presente investigacion se contd con la participacion de dos personas victimas del
desplazamiento forzado en Colombia que actualmente se encuentran ubicados en la ciudad de
Bogota y en el municipio de Soacha, y que ademas han hecho parte de algin programa para la

atencion y reparacién que brinda el Estado.

La participante 1, es una mujer de 40 afios, fue desplazada hace 10 afios del municipio de
Soledad (Atlantico) con tres de sus hijos y su esposo, de su relato se presume que este
desplazamiento fue llevado a cabo por un grupo guerrillero. Posteriormente estuvo de nuevo
desplazada pero esta vez con 4 -hijos y sin su esposo, quien fue asesinado en el segundo
desplazamiento. Una vez llegd a Bogotd, presento su declaracion en un centro de atencion para
victimas (Centro Dignificar) y recibio una ayuda econdmica (ayuda de emergencia), durante un
tiempo prolongado (no especifica, cuanto tiempo, ni los montos), y después de un tiempo
(tampoco define) empezé a recibir la ayuda con intervalos de tiempo més extensos.

Actualmente sigue en su proceso de exigibilidad de derechos con el Estado, en palabras de
ella, luchando por conseguir un subsidio de vivienda; menciona tener poco conocimiento sobre
estos procesos de atencidn y reparacion. Actualmente vive con sus cuatro hijos y trabaja en casas
de familia en labores domésticas.

El participante 2; es un hombre de 49 afios proveniente de Ibagué (Tolima), fue victima del
desplazamiento forzado él, su esposa y 3 hijos en el 2002 por el Frente 23 la guerrilla de las
FARC-EP, de una vereda ubicada en Rovira (Tolima), en donde se desempefiaba como
administrador de una finca, propiedad de personas de afuera del departamento. Salié de Rovira
para la Dorada (Caldas), en donde hizo su primera declaracion y recibié la primera ayuda

econdémica y un acompafiamiento psicoldgico; (ayuda de emergencia). Con estos recursos,

43



intentdé montar un negocio, que fracasd por su situacion de pobreza y 7 meses después salio
desplazado para Bogota por cuestiones econémicas a causa de su primer desplazamiento. Hizo la
declaracion como desplazado en Soacha, en la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a
Victimas (UARIV), en donde recibi6é de nuevo una ayuda econdémica (ayuda de emergencia), la
cual recibié con la misma frecuencia, pero diferentes montos (fueron disminuyendo con el
tiempo) hasta el 2015 cuando realiza el PAARI, y la frecuencia y los montos que recibid
disminuyeron considerablemente. Actualmente sigue en su proceso de exigibilidad de derechos,
sin embargo ha disminuido su participacion en estos procesos y considera que los beneficios que
consigue no son proporcionales con sus esfuerzos, pero guarda la esperanza de conseguir un
subsidio de vivienda, que es lo que mantiene en estos procesos de atencion y reparacion . En el
presente vive en el municipio de Soacha, en un barrio de invasion en Altos de Cazucé Ilamado
Brisas de la Arenera, comuna 4 de Villa Sandra, con su esposa y sus 3 hijos. Actualmente

trabaja como vendedor ambulante.

4.4 Categorias de analisis

4.4.1 Cambios en la subjetividad

Segin Cardona (2012) cada sujeto en el marco de violencia politica representa “—un
momento activo y constante de tension y confrontacion entre su subjetividad individual y la
objetividad social” (Gonzélez, 2008).

4.4.124.4.1.1 Relacion consigo mismo

Se pretende indagar como el sujeto se ve o0 se percibe a si mismo y como se relaciona
consigo mismo después del hecho violento, con el fin de ampliar la vision que se obtenga de
cada sujeto, en el sentido de que no se limite la comprension del mismo entendiéndolo desde
una sola nocidén interpretativa, sino que se complejiza la mirada. Segin Herrera & Rojas (2012)
se recogen varios elementos epistemologicos y de la realidad, para poder hacer un analisis mas

profundo donde el sujeto no esté totalmente determinado, “sino que se encuentra en una
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constante busqueda y construccion de las compresiones que hace de si mismo, desde su contexto
social.

4.4.1.2. Relacion como ciudadano (relacion con el Estado y la esfera publica)

La relacion con el Estado serd entendida desde la dimension politica, que se refiere al
espiritu que impulsa cualquier accion politica del las personas, en donde el individuo actla
como un sujeto critico frente a las situaciones que se le presenta al grupo social del cual forma
parte y que le afectan de manera directa o indirecta (Arango &amp; Mesa, 2002); dicha
actuacion critica se da por medio de un proyecto en el &mbito politico, en donde el sujeto asume
una posicion dentro del contexto en el cual se encuentra inmerso aportando como constructor y
transformador de su realidad en la medida en que genera, fortalece o hace parte de algin grupo,
colectivo u organizacion desde donde se compartan intereses en comin. Siguiendo a Lamas
(2000), dentro de lo que se comprende como politico, es la forma de vincular las dos nociones:
desde la politica, —la primera en relacion con poder desde una dindmica politica nacional que
incluyen al estado de manera explicita, y que asume la idea totalizante de politica; y la segunda
desde una perspectiva de lo personal como politico, relacionado con la dimension politica
implicita en las relaciones sociales personales, Herrera & Rojas (2012).

4.4.1.3. Relacion con los demas (contexto social)

Segln Cardona (2012) el sujeto después del hecho violento refleja una dificultad para
conectarse, por una sensacion de vigilancia “paranoia” que segun el autor resulta de la sensacion
de dominio externo, en la que se crea una pérdida en la confianza y una clara disminucién de
actitudes de solidaridad. Esta dificultad de conexion genera “un distanciamiento entre el sujeto y
el orden social que cumple una doble funcion de adaptacion y de proteccion ante la sensacion de
riesgo”. El riesgo segiin el autor en la vida cotidiana puede ser o influir en la negacion del
pasado. Los relatos del estudio en Cardona (2012) mostraron el término de “la marca” como la
explicacion del hecho violento, presentando la misma como un sello de la violencia que

transforma los habitos propios a la tradicion comunitaria. El estudio anterior abre paso a la
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categoria “relacion con los demas” con el propdsito de corroborar acerca de las transformaciones
subjetivas despues del hecho violento y como a partir de alli el sujeto entiende al mundo y se
relaciona con su contexto (Villa, 2014).

441.4. Mecanismos de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento segin Lazarus & Folkman (1986, en Ramirez, Juarez,
Parada, 2016) _son tanto los recursos como los esfuerzos comportamentales y cognitivos que
orienta una persona a resolver una situacion adversa, que le ayude a reducir la respuesta

emocional o a transformar la evaluacion que se hace de dicha situacion.

44.15. En relacion con los hechos de violencia

Segln Ramirez, Juarez y Parada (2016) es importante hablar de resiliencia como estrategia de
afrontamiento, definen la misma como la fuerza que tienen los seres humanos para hacer frente
al dolor, a experiencias dificiles. Segun los autores la resiliencia es la capacidad de superar los
hechos violentos y de tener un desarrollo exitoso como ser humano a pesar de las circunstancias
adversas vividas (muerte de los padres, guerras, o graves traumas, entre otros). ;-Becofia (-2006,
en_Ramirez, Juarez y -Parada, 2016) explican que la resiliencia es una capacidad adquirida que
se asocia con las caracteristicas internas de cada sujeto, el locus de control (Becofia, 2006) y

requiere “que la persona quiera comprender su sufrimiento y actuar” (Wilches, 2010, pag. 57 ).

4.4.1.6. En relacién con los procesos de atencion y reparacion

Actualmente y desde el 2011 la ley 1448 y sus decretos reglamentarios definen los
contenidos y procedimientos de la atencion y reparacion de las victimas del conflicto armado.
La ley reconoce a las personas damnificadas por el conflicto armado interno como victimas y
busca la restitucion de sus derechos vulnerados y la restitucion de sus tierras. Las medidas que

abarca son: judiciales, administrativas, individuales y colectivas (Participaz, 2015).
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Ademas busca reconocer a las victimas en su subjetividad y la particularidad de los hechos
haciéndose Ilamar una ley diferenciadora e incluyente, que reconoce las diferencias
intergeneracionales, raciales, étnicas y de género; también reconoce a todos los actores armados
incluyendo al estado, y promueve la participacion de las victimas en la participacion de la

construccion de politicas publicas.

En la ley 1448 de 2011 se habla de la busqueda de la reparacion integral para las victimas,
para lo cual se consideran las siguientes medidas: satisfaccion, restitucion, rehabilitacion,
indemnizacion, —garantias de no repeticion. E involucra las dimensiones: individual, colectiva,

material, simbdlica-, moral (Participaz, 2015).

Segun Martin Beristain (2006, 2009, 2010), Gomez Isa (2008), Hayner (2008) y la ley
1448 de 2011, dentro de la reparacion se concibe: a) la restitucion, que busca restablecer la
situacion previa de la victima. Incluye entre otras cosas, el restablecimiento del derecho, el
retorno a su lugar de residencia, devolucién de bienes y empleo. b) La indemnizacion: se refiere
a la compensacién monetaria por dafios y perjuicios, tanto dafio pecuniario como moral (miedo,
humillacion, estrés, problemas mentales, reputacion, etc.). ¢) La rehabilitacion: que incluye
medidas tales como la atencién médica y psicoldgica, asi como servicios legales y sociales. d)
Las medidas de satisfaccion, como la verificacion de los hechos y conocimiento pablico de la
verdad, restauracion de derechos y actos de desagravio; sanciones contra perpetradores,
conmemoracion y tributo a las victimas. €) Las garantias de no repeticidn que incluyen el cese de
las violaciones, reformas institucionales y legales que promuevan cambios en los servicios de

seguridad y promocion de derechos humanos, etc.

Segun Villa, (2013), la indemnizacion es punto central de las reparaciones, pues es la
medida mas conocida, que tiene mayor desarrollo y concrecién en comparacion con las demas.
Mediante esta medida, —el Estado busca indemnizar para resarcir los dafios sufridos por las

victimas, con un monto; que se estipula de acuerdo al hecho victimizante.

45. Procedimiento
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Para la recoleccion de la informacion que sustentaria esta investigacion, se realizd una
entrevista semiestructurada (29 preguntas), a dos personas que fueron victimas del
desplazamiento forzado y que hicieron parte de los programas de atencidén y reparacion

brindados por el Estado.

Los lugares en los que fueron llevadas a cabo las entrevistas, fueron consensuados por los
investigadores con los participantes, buscando su comodidad. Posterior a la concrecion del lugar
y la hora de la entrevista; antes de iniciar con las preguntas, se realiz6 el encuadre, en donde, se
le explico a los participantes en qué consistird la entrevista (temética a tratar, duracion de la
entrevista, manejo de la informacion), para luego pasar a la revision del consentimiento
informado, en el que se aclaré la intencidn de la entrevista, la tematica de la investigacion y de
nuevo-, el manejo que se le daria a la informacion y los derechos que ellos poseian como

participantes.

Una vez aprobado el consentimiento informado y resueltas las dudas, fueron llevadas a
cabo las entrevistas. Posterior a esto, y ya con las entrevistas realizadas, se llevaron a cabo las
respectivas transcripciones de las entrevistas. Se tomaron los relatos transcritos para ubicarlos en

las distintas categorias, en una matriz de andlisis.

Para la presentacion de resultados, se tomO categoria por categoria para realizar el
respectivo analisis discursivo de las narrativas de los participantes, para llevar a cabo la
discusién de los resultados con relacion al sustento del marco teérico, y asi sacar conclusiones al

respecto.

5. Resultados
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La presentacion de los resultados de esta investigacion se hara teniendo como referencia
las categorias de andlisis, de manera que se facilite su lectura y comprension. En todo caso en el

Anexo 2, se encuentra la matriz categorial con los extractos de los relatos correspondientes.

5.1 Cambios en la subjetividad Relacién consigo mismo/a

Al hablar de la relacion consigo mismo, se identifican tres dimensiones desde donde los
participantes lo abordan: A. Las emociones que describen que perviven en ellos en relacion con
el hecho victimizante, B. La manera como se describen a si mismos en cuanto a su capacidad de
afrontar los obstaculos y seguir adelante; C. El sentimiento que surge de la transicion de su lugar

de origen a un lugar desconocido.

A. Las emociones que describen que perviven en ellos en relacién con el hecho

victimizante;

La participante 1 deja clara la construccién que ha hecho sobre si misma en el momento en
que expresa lo que nota y piensa de ella después de haber vivido el episodio violento . En las
entrevistas expone en varias oportunidades que se percibe mejor con ella misma cada vez que
siente ha superado algun momento doloroso y tensionante tanto para ella como para su familia; "
ahorita me siento como mas, como mas fuerte, mucho, mejor dicho ahorita me siento es como un
roble, porque ahorita pues todo lo que vivi, me siento ya un poco mejor" (L 560). La
participante expresa sentirse sola, habla sobre la dificil situacion por la que le toco atravesar sola
en su segundo desplazamiento: "entonces me tocd ya muy duro porque ya me toco sola con los 4

muchachos, si me toc6 muy duro yo sola, y me ha tocado luchar". (L 36).

El participante 2, da prioridad a sus sentimientos. Habla en repetidas ocasiones sobre el
malestar que siente respecto a su condicion actual: “levantarme y ver esto todos los dias, ver a
mis hijos, salir con ese don de persecucion que me van a matar al bajar” (L 342), sobre los
hechos victimizantes por los que han atravesado él y sus conocidos victimas del desplazamiento:

“hasta ahorita en el final hay muchas cosas realmente qué hay en mi corazon guardadas y hay
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cosas realmente que me ha tocado sufrir desde muy nifio porque la violencia la he vivido desde
muy nin,0 nosotros la hemos venido viviendo” (L758); de igual manera, menciona su
cuestionamiento respecto a por qué a él le ocurrieron los hechos de violencia; “hoy en dia es
duro, yo por lo menos a mi edad me miro en el espejo y pregunto, ‘Dios hasta donde me has
llevado, porque yo no le he hecho ningin dafio a la sociedad yo me siento un buen hijo, me
siento un buen padre, un buen esposo y un buen ciudadano ante todo porque mi hoja de vida es
intachable’” (L 178).

La participante 1, al igual que el participante 2, convergen y expresan la imposibilidad de
dejar de sentir displacer por el dolor que el hecho violento les ha causado tanto a ellos como a
sus familia. ; "y pues sacar a mis hijos de alla y perder mis cosas, no puedo dejar de ser
desplazada porque es que a mi me dolié mucho™ (L 231); “aparte de que no me he recuperado

del primer dolor que fue salir de nuestra tierrita “(L 328).

B. La manera como se describen a si mismos en cuanto a su capacidad de afrontar los

obstaculos y seguir adelante;

La participante 1, en su relato expone sentirse mas empoderada: “yo me he defendido
mucho. Yo como que he sido muy verraca y me he defendido mucho, sino quién sabe donde
estuviera yo-" - (L 423).

El participante 2 expresa que la cercania con su familia y sus amigos lo han llevado a
sentimientos positivos como el amor: “no tengo dinero ni nada que dar pero lo que si me sobra

€S amor para dar por mi por mi familia y por mis hermanos” (L 707).

El participante 2, se percibe a si mismo como una persona con virtudes: “porque aparte de
ser campesino Dios me regalé muchos dones, yo me sé desenvolver con las personas” (L 496);
comenta sentirse como un lider, gracias a su capacidad de comunicarse con sus pares y los
funcionarios del Estado; “yo me sé expresar como le digo entonces siempre me ponian de

cabecilla porque soy el que mejor le va hablando y al que mas entendian, entonces a raiz de eso
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me nombraron vocero y cabecilla principal de toda esta comunidad y lo sigo siendo todavia” ( L

615) .

C. En cuanto al sentimiento que surge de la transicion de su lugar de origen a un lugar

desconocido

El participante 2 menciona en diferentes ocasiones el dolor que sinti6 al salir del campo;
“Mire aqui le digo ante los ojos de Dios no ha sido facil, no ha sido facil porque nosotros
veniamos de un paraiso, era un paraiso” (L 142), “aparte de que no me he recuperado del
primer dolor que fue salir de nuestra tierrita “(L 328), relacionado a las dificultades que
conllevan el traslado forzado del campo a la ciudad capital, las necesidades por las que tuvieron
que pasar él y su familia y lo que sintié él al respecto por vivir estas circunstancias: “asi nos toco
empezar a nosotros aqui en Bogota las primeras noches fueron muy duras” (L 134), “cosas que
nunca en la vida, jamas ante los ojos de Dios, me toco vivir” (se refiere al hambre, dormir en la

calle, pedir dinero en la calle, dormir en el suelo, después del hecho victimizante), (L 177).

5.2 Relacion como ciudadano (relacion con el Estado)

Al hablar de la relacion con el Estado, se identifican tres dimensiones A. Sentimientos
en relacion con el Estado, B. Conocimiento sobre los derechos y la normativa relacionada, C.

acciones ejecutadas y dirigidas hacia el Estado.

A. Sentimientos en relacién con el Estado.

La participante 1 no menciona sus sentimientos con relacién con el Estado. El participante 2
por su parte menciona el displacer que le causa pedir las ayudas del Estado: “Uno se siente
como un limosnero ante el Estado (cuando se exigen los derechos)” (L 275). En esta linea
expresa su duda respecto al manejo y la ejecucion de los derechos “yo me pregunto todos los
dias, digo ‘Serior Jesus, si el Estado realmente tiene y valoran los derechos del ser humano’” (L
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280). De igual manera expone su preocupacion por las respuestas inconclusas e insuficientes que
ha tenido el Estado para solucionar su necesidades en su condicion de victima: “yo me he
dirigido solicitando, se me brinde mis derechos como victima y todas las bendiciones que me
han mandado que yo he pedido y me han mandado han sido con respuestas incoherentes,
inconclusas si?, su diligencia se encuentra en proceso y nunca hay nada con acierto para
nosotros” (L 377)

B. Conocimiento sobre los derechos y la normativa relacionada,

Se encontré que los participante 1 y 2 convergen cuando comentan acerca de la
responsabilidad del Estado de ayudar a mejorar su calidad de vida y dejar su condicion de
victimas del conflicto armado, P1"Uno espera que El estado le ayude, como a tener una mejor
vida" (L 270). P2 “asi el Estado nos tengan olvidados nosotros seguimos siendo ciudadanos,

sequimos siendo seres humanos” (L 736)".

La participante 1 comenta que no le es muy claro la normativa de como exigir sus
derechos, sin embargo apenas llega a la ciudad de Bogota se dirige a declarar como victima: “4
declarar directo a que nos dieran ayudas” (L 387). Esta participante expone que no es mucha la
informacion que le han dado con respecto a las rutas de atencion y reparacion: "Si sefiora, lo
poquito que sé, lo he hecho yo, de resto no sé, por ejemplo me tenian que ayudar para la
indemnizacion del papa de los nifios, por la muerte del papa de los nifios y eso, me estan
mamando mas gallo, ya cinco afios y no me ha salido el proceso” (L 152).El participante 2
explica que conoce la ley 1448 el primer dia que se acerca a declarar como victima: “De esta ley
(ley 1448) conoci el primer dia en que declaré como victimizante, desde el primer dia en que
conoci que era victimizante desplazado” (L-398); ademas menciona acerca del procedimiento
previo a la reparacion que establece que las personas que ya superaron la condicion de
vulnerabilidad, por lo tanto pueden ser indemnizadas, la cual les exigié llenar un formulario
Ilamado PAARI, el cual pretende identificar su estado actual de vulnerabilidad como victima;

“Con esa nueva ley, perdoneme la expresion nos voltearon (se refiere a una ley posterior a la
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1448), (...) nos llevaron que disque hacer el PAARI con ese PAARI voltearon todo todo

todo lo que es el desplazamiento y a nadie le dieron dinero” (L 421).

C. Acciones ejecutadas y dirigidas hacia el Estado.

Tanto la participante 1 como el participante 2 explican todo el proceso que debieron asumir
para poder obtener alguna atencion ofrecida por parte del Estado; explican la poca solucién que
ofrece el Estado: P1 "Después que uno declara, lo dejan, le dicen que uno tiene que esperarse
un tiempo, unos tres meses, pero yo a los tres meses después de que yo declaré en los tres meses,
no me llegd ninguna respuesta, y yo sali, he me sali6 la respuesta hasta los cinco meses,
entonces a los cinco meses ya empezaron y me dieron una ayuda de emergencia”(L 97); P2 - “ya
me he sentido tan cansado (...) desisto de ir (a las oficinas de la UARIV) porque sé que me van a
decir, sigue en espera 0 no ha llegado, o espere otros 45 dias entonces si, en momentos he

tratado de desistir pero como le dije al comienzo no “ (L748).

La participante 1 describe el momento en el que llegaron a declarar su situacién como
desplazados a la ciudad de Bogota. Explica las primeras acciones que hicieron para buscar las
ayudas ofrecidas por el Estado y como los funcionarios les ofrecen un lugar donde ubicarse
mientras ellos mismos solucionaban que hacer con sus vidas: "Pues nos pusieron a declarar,

después nos dieron almuerzo, después nos dieron un hacinamiento, nos mandaron por alla pa
una casa" (L 389).

El participante 2 comenta de igual forma el momento en que se hizo la declaracion como
victima desplazada por el conflicto armado en dos oportunidades, primero en la alcaldia de la
Dorada (Caldas) y en la segunda oportunidad en la ciudad de Bogota:

’hasta que yo fui y entablé este caso en la alcaldia de la Dorada (Caldas), como victima

del conflicto armado” (un tiempo después del hecho victimizante) (L 93).
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(...) -“ella (su prima) me acompafia y me ubic6 para que pudiera hacer las cosas de ahi salio
cdémo yo podia hacer la declaracion y lo hicimos y pues estabamos con el Estado pero el Estado
estd olvidado de nosotros” (L 294) .

(...) “vo aqui en Soacha acudi a la personeria de... o sea la UARIV en ese tiempo se llamaba la
UAO, Como nuevamente desplazado aparezco, entonces ya los afios atrds se borrard, entonces

empiezo aqui desde el 2012 desde la declaracion, es una declaracion nueva” (L 251)

El participante 2 también habla sobre la bdsqueda de ayudas en diferentes entidades del
Estado y como estas ayudas no han sido suficientes para mejorar su calidad de vida, por lo poco
ofrecido y por la demora para solucionar su situacion: “en personeria, como se le llama, y pues
alla me prestaron atencion, me dijeron que en 2 meses me daban respuesta yo solicité que mi
caso era vulnerabilidad porque yo estaba pasando por una crisis muy dura, (...) Si exactamente
a los 17 dias me llamaron y me dieron millon setecientos mil pesos $1.700.000” ( L 102).
(...)“yo hice mis vueltas y mis tramites para un aporte de vivienda digna para mi familia y

nunca me dieron el apoyo para una vivienda digna para mi familia” (L 208)

Por otra parte el participante 2 explica como el miedo por lo vivido afect6 para no poner la
demanda en su lugar de origen (lugar de donde fue desplazado la primera vez): “el miedo pues

realmente nos sacé huyendo y no pusimos demanda” ( L 81).
5.3  Relacion con los demas (contexto social)

En la revision de la categoria “relacion con los demds” se encontraron las siguientes
dimensiones: A. Vinculos sociales relacionados con los momentos dificiles durante y después del

hecho victimizante; B. La relacion con los victimarios y C. Vinculos y acciones sociales

encaminados a su capacidad de afrontar los momentos dificiles después del hecho victimizante.
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A. Vinculos sociales relacionados con los momentos dificiles durante y después del

hecho victimizante

La participante 1 cuenta como hubo personas que expresaron rechazo de su dificultad
siendo crueles con ella” Recién llegado uno es muy cruel, muy terrible, la gente hay gente que lo
ignora a uno, como si uno no fuera, o sea como si uno fuera una cosa del otro mundo, hay gente
que es muy..." (L 410). Explica ademéas como hubo funcionarios que mantuvieron una respuesta
inadecuada por su comportamiento y expresiones ante la participante "Porque hay gente que es
muy grosera con uno, pues ella penso que como yo iba a solicitar ayudas era porque necesitaba
la plata de mi marido, y jno! Es que yo necesito porque es que yo no tengo” (L 604). Por su
parte, el participante 2 relata el dolor que le causd haber sido victima de las pandillas a causa de
la violencia en el sector en el que vive, “yo estoy muy dolido (...)yo fui victima de las pandillas y

me hicieron aqui tres atentados de homicidio” (L334).

B. En relacion con los victimarios

Los participantes 1 y 2 convergen en la situacion que tuvieron que atravesar ellos y sus
familias cuando tuvieron que abandonar sus tierras y pertenencias, exponen que los victimarios
quisieron apropiarse de las tierras y les dieron poco tiempo para salir de ella " ellos se querian
apropiar del, de como le dijera yo, del pueblo (...) ellos le daban a uno era horas" ( L 314).
“fueron personas con fusiles que fueron y nos dieron el aviso que si no nos ibamos y

desocupamos nos iban a matar a mis hijos” (L 66).

La participante 1 recuerda con tristeza las expresiones despectivas de los victimarios
en los momentos en que los desplazaron: “Si, no, nos dieron tres horas y ellos se fueron, y
nosotros teniamos que a las tres horas que llegaron ellos no haber nada porque si no nos
dijeron, jsi nosotros llegamos a las tres horas y ustedes estan, nosotros fumigamos!; ese era la,
ellos dicen asi, que ellos fumigan, nos matan y nos dejan ahi a todos, ellos no piensan que

haigan nifios no piensan eso ni nada, ellos no les importa” (L 519).
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El participante 2 se concibe a si mismo como tercero y reconoce al Estado y los grupos
armados al margen de la ley como los actores primarios del conflicto, que termina por involucrar
a las personas ajenas a éste: “yo tenia una vivienda digna yo tenia un lugar lleno de paz y de
amor para mi familia y por personas ajenas que no sé qué problemas tengan con el Estado
tuvimos que venir a soportar humillaciones necesidades y es en lo que no estoy de acuerdo” (L
277).

La participante 1 explica el temor que siente de regresar a su lugar de origen " porque ya
me da miedo y no" (L 253) al igual que el displacer que le causa vivir en Bogota: "no tampoco,
no, quiero por aca, igual los nifios ya estan acoplados, y tienen sus amistades y todo, entonces
no" (L 255).

C. Vinculos y acciones sociales encaminados a su capacidad de afrontar los momentos
dificiles después del hecho victimizante.

El participante 2 expone que después del hecho victimizante encontré6 personas que se
convirtieron en su apoyo. En diferentes oportunidades menciona que este apoyo le sirvié para
salir adelante y sentirse emocionalmente mas fuerte: “me he sentido super fortalecido porque
siento que tengo personas que me apoyan que estdin conmigo por donde quiera que voy” (L
626). De igual manera, la participante 1 encuentra este apoyo en una amiga y luego en mas
personas: "pues aca recién llegada, la primera persona que me apoyo fue mi amiga, (...),
recién llegada empecé a buscar amistades y ya me empezaron a apoyar con los muchachos" (L
44). Sin embargo, la participante 1 expone no contar con redes de apoyo familiares aparte de su
nucleo familiar, es decir de sus hijos: "no, no familia mia no hay alla, mi familia esta aca, pero
es como si no tuviera porque no me dan apoyo ni nada, entonces lo mismo, yo solamente
depende de mis hijosy ya " (L 258). Sin embargo, resalta su agradecimiento por las personas que
le han ayudado en los momentos de dificultad y necesidad: "a valorar a la gente, aungque yo
siempre la he valorado pero he aprendido méas a valorar a la gente y agradecer mucho a la

gente que le ayuda a uno" ( L 287).
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Por su parte, el participante 2, reconoce a otras personas como un gran apoyo para superar
su malestar, en primera medida, porque le permite relacionar su pérdida con la de otras personas
que a su criterio vivieron pérdidas mayores: “pero a otras familias que nos sentamos y
conversamos las historias, el dolor es mucho mas inmenso entonces eso me da un valor de decir
‘Serior gracias’” (L 646). El movilizarse y movilizar a las personas en condicion de victimas,
mas cercanas a la exigibilidad de los derechos: “ pues por medio del megdfono reuni a todas las
familias y fueron total 60 familias desplazadas y de ahi surgio “el participante 2" el compariiero
y amigo de todas las victimas de este corregimiento de Soacha y desde ahi empezamos a
trabajar” (L 572), reconociendo la fortaleza que la unién trae: “;porque me uni a ellos?, porque
yo dije que la unién hace la fuerza y si estamos unidos nos iba a ir mejor entonces todos nos

unimos (...) y yo siempre era la cabeza principal” (L 611);

y cdmo, de igual manera, el integrarse con su comunidad le ha permitido superar el miedo
que le genera el vivir en su sector, “gracias a que me integre con estas comunidades y con estas
personas ellos me dieron el apoyo para no tener ese temor de llegar a perder mi vida en
cualquier instante porque no crea pero me ha servido mucho” (L 631). También reconoce el
apoyo que recibid por parte de entidades sin &nimo de lucro: “gracias de nuevo reintegré al SJR
porque ya llevo 3 afios con ellos y ellos me han dado el aliento para seguir y a mis fuerzas” (L
715).

5.4  Mecanismos de afrontamiento en relacion con los hechos de violencia
Con respecto a esta categoria, surgen las siguientes dimensiones: A. Acciones encaminadas a la

superacion del malestar causado por el conflicto armado; B. Pensamientos y creencias

relacionados con la superacion del malestar causado por el conflicto armado.
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A. Acciones encaminadas a la superacion del malestar causado por el conflicto

armado

La participante 1 explica que una de las alternativas que uso para salir adelante y ayudar a
superar su situacion fue el hecho de buscar trabajo y ayudar a otras personas en lo que ha
podido: "¢yo?, trabajar en lo que me salga ¢Qué mas cosas he hecho?, ayudar a gente que he
podido, pues en lo poquito que puedo” (pag. 10, L 284) . El participante 2 al igual que la
participante 1 expone cémo a él, le ha servido ayudar a otros para sentirse mejor y de alguna
manera ayudarse a él mismo:al hablar sobre el sufiimiento de otras victimas) "claro me da mas

fortaleza y me da mas fortaleza para darles una voz de aliento” (pag 14, L 653).

La participante 1 expone su sensacion de “empoderamiento” al hablar de como se movilizo
en el momento en que tomo fuerzas por sus hijos e hizo todas los procedimientos requeridos para
iniciar el proceso de atencion y reparacion ofrecidos por el Estado: "Ya, yo sola, la segunda vez
yo sola, la hice todo, todo el proceso yo sola, yo sola todo, fui y declaré, pedia las ayudas y todo

yo sola, yo me iba a las dos de la mafiana para alla, para el aguado™ (Pag. 16, L 474).

El participante 2 explica lo dificil que ha sido su vida después del hecho violento y como
unirse con otras personas le ha servido para fortalecer sus redes sociales y al mismo tiempo
sentir menos temor: mi vida no fue facil pero gracias a que me integré con estas comunidades y
con estas personas ellos me dieron el apoyo para no tener ese temor de llegar a perder mi vida”
(L 631). En esta linea expresa que encontré apoyo y fortaleza en entidades como el SJR, y en
ciertas personas con lo cual se hizo més llevadera su vida: “me di a conocer con los del SJR, el
padre M y todos sus acomparfiantes del SJR, entonces eso me ha ayudado mucho para no
desfallecer sino seguir adelante cada dia y no perder la esperanza, no perderla, y aqui sigo con

mi esperanza viva” (L 498).
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B. Pensamientos y creencias relacionados con la superacién del malestar causado por

el conflicto armado

La participante 1 piensa que el hecho violento que atraveso le sirvid para adquirir fuerzas y
para valorar a las personas y encontrar alli su red de apoyo: "Mucha fortaleza me ha dado, me ha
servido para muchas cosas, como para valorar muchas cosas, como para valorar, como para,
como para ver qué personas son las que estdn conmigo, con usted, qué amistades tiene, pa
muchas cosas" (Pag. 10, L 280). De igual manera que el participante 2 coincide en reconocer a

su nucleo familiar como un potenciador para seguir enfrentando las adversidades.

La participante 1 expresa que son sus hijos los que le dan sentido a su vida ya que son ellos
los que le dan fuerzas y ganas de salir adelante: "a mi me dan fuerza son mis hijos, porgque no
tuviera hijos no estaria si levantada, y uno se levanta y se levanta con esto porque ellos le dan
animo, por lo menos ellos me dan mucho animo, pero uno solo, no, pero uno con mis hijos pues
ellos me dan animo." (L 275). Por su parte el participante 2 habla en repetidas ocasiones sobre su
familia, como potenciadores de esperanza y resiliencia: “aliento para seguir y a mis fuerzas pues
realmente que me han brindado para obtener el alimento dia tras dia, a una esposa que dia tras
dia pues se levanta con ese animo de seguir adelante por nuestros hijos y no es aprovechar cada
momento y cada oportunidad que Dios nos brinda digo Dios porque el Estado no nos los ha
brindado” (L 715).

El participante 2 tiene creencia en un poder superior que ayuda a superar sus circunstancias
y a encontrar un sentido a su vida: “Pues realmente los valores mas fuertes que me han
mantenido a mi firme y que me han ayudado a mantener a mi familia siempre en esa linea ha
sido la palabra de Dios” (L717)..

55  Enrelacion con los procesos de atencion y reparacion

Para el analisis de esta categoria se identificaron las siguientes dimensiones que surgen a

partir de la matriz categorial: A. Percepcion que se tiene sobre los procesos de atencion y
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reparacion; B. Incidencia y repercusiones de los procesos de atencion y reparacion en la vida de
las personas.

A.  Percepcidn que se tiene sobre los procesos de atencion y reparacion.

La participante 1 tiene la percepcién de que las ayudas ofrecidas por el Estado van primero
a las personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad menor, “ahi habremos
desplazados que tenemos casa y que tenemos forma y a ellos si les ayudan primero que a los que
no tienen modo" (L 108). Por otra parte, expresa que la Unica ayuda que recibié del Estado fue la
“ayuda humanitaria”, la cual recibidé en repetidas ocasiones y luego deja de recibir tiempo
después: "Solamente la de, esa que le dan a uno, la ayuda humanitaria, si la ayuda humanitaria
se llama, pero hace rato que jumm, ahorita me dijeron que fuera en julio” ( L 94). Ella no
conoce con claridad y no ha sido informada sobre los procesos de atencion y reparacion por los
que puede aplicar, al igual que no conoce que tipo de “ayudas” o reparacion puede recibir por
parte del Estado: "No, no, yo no, escasamente voy y pido las ayudas, y como cada vez que me
Ilegan me las dan, yo no, no he metido ni abogado pa nada, yo de eso no sé" (-L 149), "Jumm, yo
de eso no entiendo nada™ (-L 168). A diferencia del participante 2, la participante 1 expresa no
conocer nada acerca de la ley. Dice tener solo el conocimiento de “algunas ayudas”, y cuenta que
el Estado estd indemnizando econdmicamente a las personas que ya no piensan ayudar mas: "No,
no, eso si no sé como se llama, eso es como indemnizar a los desplazados que ya, que ya no le

van a dar mas ayudas " (L 628).

El participante 2 ha mostrado tener interés por la normativa, y en muchas ocasiones
menciona acerca de su conocimiento sobre la ley 1448 y cdmo se reconoce a si mismo como un
sujeto de derechos, derechos que el Estado al parecer, no ha podido garantizar: “Uno se siente
como un limosnero ante el Estado, y en lo que a mi concierne yo no creo que eso sea una
limosna porque eso es un derecho segin el articulo 14-48 y lo estan violando en todo el sentido
de la palabra” (-L 275). Tiene la percepcion de que cualquier agilizacion en relacion con la
atencion y la reparacion que ha recibido los procesos que ha llevado con el Estado , es darse a

conocer como persona y ser constante pues también menciona no haber sentido tener el apoyo
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real del Estado: “Bueno para mi lo que ha facilitado en estas eventualidades es hacerme
conocer como persona como ser humano y darme a conocer mis destrezas” (L 495), “No hemos
tenido el apoyo realmente como se debe de ejercer para las personas que somos victimas del
conflicto armado” (L 185).

Asi mismo expresa sentirse esperanzado por recibir algin dia una solucion a su situacion.
“yo no pierdo la esperanza de que de pronto el Estado se acuerde de mi familia y de mi persona
Y N0S pudiera regalar un techo digno”(L216). También manifiesta su total inconformidad, y lo
decepcionante, que ha sido la atencién que ha recibido en su segundo desplazamiento en Bogota
y Soacha, su actual lugar de residencia: “ha sido algo realmente horrorizante la atencién que
nos han brindado” (se refiere a la atencion recibida en Soacha y Bogota, por el Estado) (pag 4,
L 184); “Nooo para mi ha sido realmente decepcionante porque aqui la palabra magica de
todos los funcionarios del Estado que pertenecen en ese es en esas entidades es, ‘ no sernior no le
ha llegado ninguna resolucion tiene que esperar 45 dias habiles’, voy (respuesta ante qué opina

sobre la atencion que recibio en Bogotd” (pag 6, LL 266).

De igual manera, mas adelante en su relato reitera que en algunas ocasiones se ha sentido
utilizado por algunos funcionarios de Bogota y Soacha: “la directora de la UARIV estuvo en el
sector y conoce nuestras necesidades. Vino directamente con funcionarios del Estado, con
abogados, pero yo pensé que era para brindarnos un apoyo de pronto viendo nuestras
necesidades nos iban a aportar algo pero no sefior eso solamente era encuestas para aumentar

su rating como jefes y sinceramente pues nunca hicieron nada por nosotros” (L 317).

La participante 1 explica que aun cuando tiene poco conocimiento sobre el proceso de
atencion y reparacion como se mencion0 anteriormente, tiene conocimiento sobre algunas
“ayudas” ofrecidas por el Estado, como es el caso del “seguro de médico” que cubre a los
desplazados por la violencia, programa de salud en el que se encuentra inscrita su familia: "El
que le da el gobierno a uno, a los desplazados. O sea por ejemplo, usted tiene un seguro que
usted lo paga, pero por ejemplo nosotros no, nosotros no pagamos, es como una EPS, pero

nosotros no tenemos que pagar nada, eso nos lo da el gobierno” (L 635).
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B. Incidencia de los procesos de atencion y reparacion en la vida de las personas

La participante 1 cuenta que después de la declaracion, los funcionarios les dieron un lugar
donde quedarse por unos dias: "Después ya nos fuimos esos dias nos quedamos donde, nos

dieron un asentamiento donde quedarnos™ ( L 358).

El participante 2 expresa haber recibido ayudas econdémicas por parte del Estado, sin
embargo manifiesta que poco a poco les han ido quitando las ayudas y prolongando el tiempo en
las respuestas que deben obtener por los procesos; “Estando en el 2008 a mi se me empezo a dar
aqui una ayuda de millén doscientos cincuenta mil pesos, la recuerdo tanto y cada 4 meses
segun el articulo... de la 1448 eso es trimestral o sea cada 3 meses que cada 4 meses después se
demoraron 2 (...) asi nos fueron abandonando y quitando las ayudas” (L 204). Sin embargo
expresa no estar satisfecho con las ayudas recibidas, porque no cumplen con sus expectativas de
mejorar su calidad de vida: (en cuanto a las ayudas recibidas) “me han quitado el hambre
muchas veces, si me han quitado el hambre, pero no han reemplazado mis necesidades

completamente como yo quisiera” (L 353).

El participante 2 relata que hubo una persona (funcionaria publica), que lo atendid, en su
primer desplazamiento, en la Dorada (Caldas), y debido a su amable atencion fue una voz de
aliento y de esperanza: “La personera directamente en el 2005 la de personeria me atendio, una
excelente dama con un corazén muy grande y ella fue la que me dio la voz de esperanza, la voz
de aliento si?, no temas ni desmayes, tranquilo. Yo haré lo posible por colaborarles” (L 240).
Pero expresa reiterativamente su insatisfaccion frente a la reparacion ofrecida por el Estado,
explicando que él no ha hecho nada por ellos, para solventar sus necesidades causadas por el
conflicto, de igual forma expone su insistencia su participacion social, politica y activa, que
tendra que seguir por él y por muchos, para mejorar su calidad de vida y la de su comunidad:
“sinceramente pues nunca hicieron nada por nosotros y aqui estamos pero estaremos siempre al
frente como dice el dicho de los mas necesitados de nosotros, por la causa” (L 321). Asi mismo
expone conocer la ley 1448 y como con ese conocimiento ha ido exigiendo sus derechos:

“como le digo sigo exigiendo mis derechos segun la ley 1448 lo sigo exigiendo y quiero que se
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me sigan respetando y no negando” (L438). -“a raiz de este conocimiento que obtenido yo me

he dirigido a las entidades solicitando mis derechos como victimizante” (L 407).

5.6

Valoracion de las personas sobre los procesos de atencion y reparacion del Estado

Las dimensiones encontradas a partir de la revision de las entrevistas junto con las
categorias asignadas son; A. Creencias sobre la atencién y reparacién brindada por el Estado y

B. Sentimientos en relacion con la atencién y reparacion

A. Creencias sobre la atencion y reparacion brindada por el Estado;

La participante 1 valora lo que ella nombra “ayudas del Estado” de manera negativa por la
falta de apoyo y pronta respuesta a sus necesidades, asegurando ademas que es una creencia
compartida por varias victimas; ella tiene la creencia de que a otras victimas les atienden mejor y
por esto el Estado deberia brindar prioridad en la atencién y reparacion a las victimas que no les
va muy bien y aun se encuentran en situacion de vulnerabilidad: " Mal, porgue ellos deberian de
valorar las personas que necesitan, mas que otras, si yo sé que somos desplazados y todo, es que
hay unas personas que han salido mas adelante que otras, que han podido tener su casa, su
carro, y su trabajo y todo; pero hay personas que no-"_(-L-163). Al mismo tiempo tiene la
creencia que teniendo una casa “-siendo indemnizada” podrd dejar de estar en situacion de
desplazamiento “ser desplazada”; "Pues por un lado si, porque por lo menos no estoy
aguantando hambre ni nada, pero entonces para mi seria mejor que me ayudaran mucho mejor,
0 sea por lo menos, yo quisiera mi casa, asi yo me sacara, asi me dijeran ya no es mas
desplazada, que me dieran una casa, una vivienda" (L 112). La participante 1 expresa no saber
de ninguna persona en condicién de victima que se sienta satisfecha con la reparacion que les ha
brindado el Estado, como el estado esta indemnizando a las personas con sumas de dinero
insatisfactorias, difundiendo la idea de que después de recibir la ayuda la persona deja de ser
desplazada, “victima”: “No, no conozco el primer caso que la gente, diga “no, yo estoy contenta

12

porque...”, ahorita estin indemnizando a la gente desplazada, les estan, los estdn, los estan
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indemnizado con cualquier pendejada, pero entonces no, yo no conozco a la primer persona que
esté contenta con las ayudas” (L 568). Ademas menciona que las condiciones de la atencion
recibida no son muy gratificantes, y que el esfuerzo que amerita recibir una ayuda, no es
proporcional a la ayuda: hay gente que ya, que amanece alla haciendo la fila, para recibir sus

ayudas, lo poquito que a uno le dan” (L 593).

Por su lado, el participante 2 expone no haber sabido que podia recibir ayudas del Estado
en Bogota y Soacha, a causa de ya haber recibido ayudas en la Dorada (Caldas): “yo llegué aca
pero no declaré nada no vine a presentar porque yo pensaba que lo de la Dorada pues ya aqui
de pronto habia muerto eso y que aqui pues nunca me iban a escuchar porque yo venia de la
Dorada pero al tercer afio ya me di cuenta de que yo podia volver a declarar para que me

siguieran brindando mis ayudas como dice el articulo 14 48" (L 192).

Los participantes tienen congruencia cuando explican creer que es poca o nula la
informacidn ofrecida por parte de los funcionarios del Estado sobre sus derechos como victimas
del conflicto, P1; "No, no me han explicado eso, no sefiora™ ( L 176) (Se refiere a los procesos
de atencion y reparacion), P2; “estabamos muy dolidos porque si el Estado le paga a estas
personas, y sé que les pagan hasta muy bueno por cumplir una funcién con todos los
victimizantes no entiendo porque ellos tienen que ocultarle la verdad a uno y aparte de eso
ponerlo a uno a voltear” (L 329). Por otra parte expone que las respuestas obtenidas por parte
del Estado han sido incoherentes e inconclusas P1“yo me he dirigido solicitando se me brinde

mis derechos como victimizante y todas las bendiciones que me han mandado que yo he pedido y

me han mandado han sido con respuestas incoherentes, inconclusas si?,”—su diligencia se
encuentra en proceso’ y nunca hay nada con acierto para nosotros” (L 377).

B. Sentimientos en relacion con la atencion y reparacion
Al igual que el participante 2, la participante 1 expone sentir que debe tener mucha paciencia

y fe (creyendo que llegara la ayuda) por no recibir una adecuada atencién, y por la demora en los

procesos de atencién y reparacion: "Jumm por eso, que tenga mucha paciencia porgue no es
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facil, y que la verdad yo ya estuve en eso (expresion de tristeza) y yo los considero porque eso
no es facil, eso es terrible, eso es muy cruel™ (L 407).

El participante 2 reconoce que Bogota es una ciudad con una enorme recepcion de poblacion
en condicion de desplazamiento, y siente que para ser la capital y uno de los centros con una alta
demanda de atencion a victimas brinda servicios de atencion precarios: “en Bogota aqui en nivel
nacional deberia ser mds sustancioso para las personas que venimos de sus corregimientos”

(dice que la atencion en Bogota deberia ser mejor por ser la capital) (L 183).

6 Discusidén

Se encontraron diferencias y similitudes entre los participantes con respecto a sus
percepciones, creencias, acciones y decisiones durante y después del desplazamiento forzado.
Para el analisis se plantearon distintas categorias que ayudaron en la organizacion de los

resultados, que en este apartado se contrastan con la sustentacion tedrica.

En la primera categoria; “la relacidon consigo mismo” se identifican tres dimensiones a
b

partir de lo que abordan los participantes en su relato; 1. Las emociones que describen que
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perviven en ellos en relacion con el hecho victimizante, 2. La manera como se describen a si
mismos en cuanto a su capacidad de afrontar los obstaculos y seguir adelante, y 3 El
sentimiento que surge de la transicion de su lugar de origen a un lugar desconocido. Con
relacién a la primera dimension se hall6 que la participante 1 deja claro la construccion que
ha hecho sobre si misma cuando expresa percibirse mejor consigo misma cada vez que

comprende que ya ha superado momentos abruptos en su vida.

Es decir, describe un proceso de cambio y recuperacion que ella ha logrado con sus propias
capacidades, el sentido que la dan sus hijos y el apoyo externo. Es importante reconocer que las
personas a medida que se van contando y van narrando sus experiencias, van resignificando los
hechos y al mismo tiempo van haciendo una reinterpretacion de si mismos. Como lo menciona
Robinson y Hawpe (1986, en Dominguez y Herrera, 2013) cuando explican que en el momento
en que las personas narran sus historias pueden comprender y contener las tensiones, ademas

(13

de servir para “ Una reinterpretacion y el resurgimiento de la experiencia desde distintas

perspectivas”.

Por otra parte, en la misma dimension, en diferentes oportunidades los participantes
expresan tener sentimientos negativos y displacenteros. En diferentes oportunidades hacen
alusiones a la tristeza, lo cual ha incidido en la dificultad que tienen las personas para superar su
dolor, las formas en que se busca superar el dolor y en la construccién de significados en
relacién con el conflicto armado, con el Estado, con las victimas y los victimarios. Con ello se
puede inferir que la guerra desestabiliza a las personas, tanto en su vida social como en su
subjetividad, ya que mantiene a las personas victimas en escenarios de sentirse “olvidados”,
relegados por el estado, que debiera garantizar condiciones de vida dignas.; Villa (2015),
menciona que pasamos de “la guerra sucia a la guerra psicologica,” lo que de una manera
indirecta busca, “ganar la mente y el corazén de la poblacion”, “con el objetivo de imponer un
proyecto politico, econdmico y militar”. Por tanto se deduce que la guerra afecta directamente en

la subjetividad de las personas a través del dolor y el miedo implantado “en sus corazones”,

desestabilizando a los sujetos.
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Con respecto a la dimension, “La manera como se describen a si mismo en cuanto a
su capacidad de afrontar los obstaculos y seguir adelante”, se encontré que los participantes se
describen a si mismos como mas empoderados de su situacion y exponen experimentar
sentimientos positivos como el amor, al tiempo de contarse como personas con virtudes con

respecto a su capacidad de afrontamiento.

Los seres humanos se cuentan, se narran y con su narrativa pueden suscitar distintos
significados que tengan las personas de si mismo, es decir en las narrativas se construyen nuevos
significados, tal como lo expone Ruiz (2015), explicando lo que expresa Bruner como
pensamiento narrativo, haciendo referencia a que en las historias que los seres humanos cuentan,

van construyendo significados de lo que son como sujetos, dando sentido a las experiencias.

Por otra parte, en la altima dimension de esta categoria, “El sentimiento que surge de la
transicion de su lugar de origen a un lugar desconocido”, se encontrd que solo el participante 2
menciona el dolor que sintié y que actualmente siente, por el hecho de dejar su hogar. Las
personas victimas del desplazamiento forzado tienen que abandonar su lugar de origen, siendo
obligados a abandonar todo de lo que estdn acostumbrados, su hogar, costumbre, amigos y
familiares, generando sentimientos de frustracion. El dolor de haber sido desplazado, es un dolor
que permanece en el tiempo y no se supera por si solo. Esto se contrasta con la idea que los
participantes han adquirido del Estado,
que no reconoce su sufrimiento, y que tiene unos plazos de vencimiento, que corresponde al
momento en que se da la indemnizacién, cuando las personas dejan de tener el calificativo de

“victimas”.

Por tanto se infiere que el Estado toma un papel importante en la vida psicologica de las
personas. Para las victimas cuenta y tiene significado la manera como el Estado las ve, los
tiempos que determina, las acciones que realiza (y las que no), como les denomina. De hecho la
idea de la “ayuda” genera una relacion de dependencia en la que las personas no se reconocen
como sujetas de derecho de un Estado que les garantiza derechos, sino como un Estado

benefactor del que ellas dependen. Tal como lo expone Bello (2004) cuando explica como el
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desplazamiento es una violacién multiple de los derechos humanos, debido a que, segun ella, las
consecuencias no son solo demograficas, econdmicas o politicas sino que ademas de eso y por la
serie de eventos violentos que viven antes, durante y después del desplazamiento, las personas

son afectadas tanto en la dignidad como en su identidad.

La segunda categoria fue nombrada como, “Relacién como ciudadano” (relacion con el
Estado) en esta categoria se hallaron tres dimensiones: A. Sentimientos en relacion con el
Estado, B. Conocimiento sobre los derechos y la normativa relacionada, C. Acciones ejecutadas
y dirigidas hacia el Estado.

13

En relacion con la primera dimension “ sentimientos en relacion con el Estado”, se
encontré que solo el participante 2 expresd sus sentimientos en relacién con el Estado cuando
expuso el desagrado que le causa pedir ayudas al Estado y la preocupaciéon que le genera el
recibir respuestas ineficientes e inconclusas por parte del mismo. En la mayoria de casos las
respuestas del Estado son tan demoradas que generan sentimientos de displacer, como la
desesperanza ya que los usuarios dejan de percibirse como sujetos de derechos y comienzan a
sentirse como “mendigos”, esperando cualquier caridad que el Estado quiera tener con ellos.
Esto aparece consonante con lo planteado por Jaramillo (2007) y Villa (2013) cuando afirman
que los procesos de atencion y reparacion, que diciendo ser incluyentes, se convierten en una
malla de procedimientos (declaraciones, registros, largas filas), que distorsionan la nocion de
sujetos de derechos, en simples usuarios de un servicio caritativo, y no como una obligacion del

Estado.

En la segunda dimension “conocimiento sobre los derechos y la normativa relacionada”,
los participantes convergen cuando exponen tener el conocimiento del deber que tiene el Estado
de proveer las condiciones para una vida digna, resarciendo los dafios ocasionados. Es el Estado
el responsable en reparar a las victimas que ha dejado el conflicto, por ello se tiene la opinion de
que, aunque el Estado se haya responsabilizado de la reparacion, es ineficiente y son precarios
los procesos para adquirir algin tipo de reparacién, lo que coincide con los hallazgos de la

investigacion hecha por Villa, Londofio y Barrera (2014).
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El participante 1 y 2 se diferencian con respecto al conocimiento de sus derechos como
victimas. Mientras la participante 1 expresa no saber mucho o casi nada sobre los procesos, el
participante 2 habla sobre la ley 1448 y explica que son varios los derechos que tiene. La
informacion recibida por parte de funcionarios del Estado es escasa 0 poco clara, la informacion
que se puede encontrar en diferentes medios es dificil de entender para personas que no conocen
un lenguaje técnico o academico. Por lo anterior se infiere que la participante 1 no tiene un
amplio conocimiento por la escasa informacion brindada y que aun recibiéndola no le ha sido
posible su comprension, mientras el participante 2 la tiene por acercarse a distintas instancias,

incluidas organizaciones no gubernamentales.

Segun explican Jaramillo (2007) y Villa (2013) el dificil acercamiento a la informacién se
encuentra relacionado principalmente con la construccion, al parecer intencional, de leyes con un
discurso ambiguo y tecnicista, legible s6lo para abogados y expertos en letras juridicas, que
imposibilitan un entendimiento real de la poblacién victima, y por ende, dificulta la posibilidad

de generar respuestas encaminadas a la exigibilidad de derechos.

En cuanto a la tercera dimension nombrada; “acciones ejecutadas y dirigidas hacia el
Estado”, los participantes manifiestan tener que haber atravesado por largos procesos con poca
respuesta. El participante 2 menciona haber recurrido a diferentes instancias para conocer y
buscar las ayudas ofrecidas por el Estado, al igual sin respuestas que sirvieran para mejorar su
calidad de vida. Ambos participantes ejecutaron acciones encaminadas a reclamar sus derechos
como victimas sin tener respuestas suficientes por la ineficiencia que ha tenido el Estado al no

cumplir de manera adecuada lo que indica la ley, por corrupcién o por falta de interés.

Las personas victimas buscan las “ayudas ofrecidas” para obtener un minimo de garantias
tal como lo expone, Jaramillo (2007), Villa (2013), y Villa, Londofio y Barrera (2014), y Tovar
(2015), Es claro que las personas victimas que toman la opcién de acudir a los mecanismos de
atencion, lo hacen para adquirir un minimo de garantias, ya que se encuentran en un nivel de

vulnerabilidad alto.
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Por otro lado, en la tercera categoria “Relacion con los demds” (contexto social) se
plantearon tres dimensiones A. Vinculos sociales relacionados con los momentos dificiles
durante y después del hecho victimizante; B. La relacién con los victimarios y C. Vinculos y
acciones sociales encaminadas a su capacidad de afrontar los momentos dificiles después del

hecho victimizante.

Con respecto a la primera dimension, se encontrd que la participante 1 expresa el dolor que
ha tenido que vivir por respuestas discriminatorias por parte de personas civiles y funcionarios
del Estado. Este tipo de discriminacion afecta la emocionalidad y asi mismo la subjetividad de
los participantes ya que se intensifica el dolor por el que han tenido que atravesar, ademas una
respuesta inadecuada e insuficiente del Estado profundiza los efectos emocionales derivados de
los hechos victimizantes. La discriminacion y estigmatizacién de los sitios de llegada, la
sensacion de humillacion de tener que salir de los sitios de residencia, se suma a los malos tratos
recibidos por los funcionarios. Lo que aumenta la sensacion de minusvalia, la percepcién de
incapacidad, la sensacion de que la vida en otra ciudad es muy dificil y no esta en sus
capacidades adaptarse—; tal como lo expone la Mesa de Trabajo de Bogota (2006) , cuando
explica que las personas desplazadas ademas de haber sufrido pérdidas materiales e inmateriales,
presentan secuelas emocionales que se agravan seguin avanzan las condiciones abruptas que les

ha tocado vivir.

En la segunda dimension “en relacion con los victimarios” se encontr6 que ambos
participantes expusieron la dificil situacion por la que tuvieron que atravesar al momento de ser
obligados a abandonar sus tierras. El participante 1 habla del trato violento y forzado a actuar de
forma abrupta recibido por parte de los victimarios en el momento del desplazamiento, al igual
que expone sentirse ajena a la situacion por la cual fue victimizada; situacion por la que hoy en

dia siente temor de regresar a su lugar de origen.

Las victimas del desplazamiento forzado pasan por circunstancias que son ajenas a ellos,

teniendo que vivir humillaciones y situaciones de intenso dolor que fracturan su identidad
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(subjetividad); tal como lo explica Martin- Barbero (2002) cuando habla sobre como en un
contexto de guerra donde, de un momento a otro, todo cambia, y la identidad y la subjetividad de
la persona vulnerada se ve afectada de tal manera, que la identidad se quiebra, haciendo
tambalear lo que ha construido el sujeto de “lo que es”, dejando a la victima en el limbo, con
inestabilidad identitaria y una fragmentacion de la subjetividad cada dia mayor. Esto tiene que
ver con los referentes que las personas tenian para vivir en el mundo se fractura. Las acciones
conocidas no funcionan, son sometidas a un escenario de incertidumbre e incapacidad de
prediccién, en la que los repertorios de actuacion no son suficientes. Una accion efectiva del

Estado puede minimizar ese escenario emocional de incertidumbre.

En cuanto a la tercera dimension de esta categoria “vinculos y acciones sociales
encaminados a su capacidad de afrontar los momentos dificiles después del hecho victimizante”
se encontrd que los participantes después del hecho violento han encontrado en otras personas
apoyo que les ha facilitado el proceso de rehabilitacion emocional, explican sentirse agradecidos
con las personas que han brindado diferentes ayudas. La participante 1 explica no contar con
apoyo familiar aparte de su familia nuclear. Las personas por lo general buscan redes de apoyo
que faciliten su bienestar de alguna forma, unos se refugian en personas que han pasado por las
mismas circunstancias y otras personas que sin estar involucrados en hechos victimizantes
deciden ayudar a otras.

Tal como lo expone Astaiza (2013) cuando explica “que entre las comunidades de
desplazados y receptoras se desarrollan procesos de adaptacion mediante la construccion de
nuevas redes sociales que les permitira reconstruir sus vidas”. Se infiere que existe una
necesidad importante de procesos de atencion que apunten a la creacion y fortalecimiento de las
redes de apoyo ya que la guerra afecta directamente en las relaciones sociales. Las instituciones
del Estado hacen parte de la red de apoyo, asi que si las victimas pueden construir una relacion
de confianza y apoyo por parte del Estado, se favorece su recuperacion, toda vez que cuentan

con un referente de soporte.

En la siguiente categoria “en relacion con los hechos de violencia” (mecanismos de

afrontamiento) surgen las siguientes dimensiones: A. Acciones encaminadas a la superacion
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del malestar causado por el conflicto armado, B. Pensamientos y creencias relacionados con la
superacion del malestar causado por el conflicto armado. En relacién con la primera dimensién
se encontrd que ambos participantes exponen la idea de ayudar a otras personas como estrategia
de afrontamiento, es decir el hecho de ayudar a los otros hace que surjan sentimientos

dignificantes para ellos mismos.

La participante 1 menciona que sus hijos fueron el pilar motivador para “tomar fuerzas” e ir
por las “ayudas” ofrecidas por el Estado. El participante 2 menciona que se ha unido a personas
y grupos para facilitar su proceso de afrontamiento. Las personas después de haber vivido
situaciones limites, buscan estrategias que sirvan para superar el hecho traumatico y tomar un
nuevo rumbo en su vida; tal como lo manifiesta Martin-Bar6é (1984), cuando explica que no
todos los efectos de la guerra son negativos, en algunos casos donde las personas llegan
“situaciones limites”, hay personas que sacan recursos de ellos mismos que antes nunca habian
pensado que tuvieran, como la “resiliencia”; se vuelven conscientes de que la vida toma un

nuevo rumbo, volviéndose mas humanitarios, y al mismo tiempo, realistas.

Pero ademas, esto reafirma la dimension psicosocial del dafio. La identidad que se fractura.
Asi que cuando las personas han vivido hechos en los que su subjetividad se transforma, el
poderse vincular con otros, les permite fortalecer de nuevo su identidad. En estos casos este
proceso es muy importante porque todos los referentes de region, de pertenencia a lo rural, se
rompen y toca reconstruirlos desde un lugar extrafio. Por tanto la reconexion con personas que
han vivido situaciones similares permite a las victimas recuperar mucho del sentido de su vida,
recuperar valores de la vida campesina, volver a construir la vida desde el valor de la palabra, lo
comunitario, incluso desde compartir la sensacién de desarraigo que vivida en colectivo, se hace

mas llevadera.

Por otra parte en la dimension “pensamientos y creencias relacionados con la superacion
del malestar causado por el conflicto armado”, se halld que ambos participantes tienen la
creencia que su familia nacleo ha sido el principal motivador para salir adelante y ser unas

personas resilientes. El participante 2 expone que su fe ha promovido la superacion del hecho
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traumatico y ha motivado a sentirse una persona mas empoderada y capaz de enfrentarse a las

circunstancias que se le presenten.

De igual manera, el participante 2 expresa como la union con las personas victimas de su
sector, le ha permitido ganar confianza y mejorar su autoimagen reconociendo mejor su
potencial, lo cual ha culminado en generar sanacion y resiliencia en su vida. Las personas buscan
la mejor manera de superar su dolor encontrando distintas formas de motivacién o sentido como

en este caso la familia, el trabajo con la propia comunidad, la exigibilidad de los derechos.

Las personas desarrollan habilidades que le permiten sobrellevar sus penas, estas
habilidades son nombradas como mecanismos de afrontamiento o resiliencia, tal como lo explica
Gonzélez (2004). La resiliencia es el proceso de desarrollar habilidades o recursos que permitan
a las personas sobrellevar positivamente situaciones adversas, haciendo especial énfasis en las
fortalezas y no en las debilidades de los sujetos, esto lleva a que las situaciones traumaticas sean
entendidas como desafios que pueden llevar al cambio. Cuando se les pregunta a los
participantes por sus fortalezas el discurso de incapacidad que da el rétulo de victima se
minimiza y aparecen relatos de personas capaces, habiles, que recuperan lo que en sus vidas son

los valores fundamentales, y que pese a las dificultades y al desplazamiento, se mantienen.

Con respecto a la categoria “ en relacion con los procesos de atencidon y reparacion” se
identificaron las siguientes dimensiones; A. Percepcion que se tiene sobre los procesos de
atencion y reparacion; B. Incidencia y repercusiones de los procesos de atencion y reparacién en
la vida de las personas. Con relacion a la primera dimension se encontrd que la participante 1
tiene la percepcion de que las ayudas del Estado van primero a personas que tienen mejores
condiciones de vida, ademas de manifestar que las tnicas ayudas recibidas son las “ayudas
humanitarias”, por tanto no conoce que tipo de “ayudas” puede obtener como derecho por parte
del Estado. Por otro lado, el participante 2 expone que aunque conoce las leyes y sus derechos,
percibe a las ayudas como precarias y manifiesta sentir no ha tenido un apoyo real del Estado

(reparacion integral).
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Los participantes convergen en su percepcion de que el Estado, asi haya ofrecido algun tipo
de ayudas (minimas) , que de alguna manera mediocre han sido suplidas sus necesidades béasicas
urgentes, pero no las necesidades mas complejas como la vivienda, que propicie un sentimiento
real de satisfaccion. Por tanto se puede inferir que el grado de vulnerabilidad aumenta
progresivamente, tal como lo explica, la mesa de trabajo de Bogota (2006), cuando expone que,
el Grado de vulnerabilidad avanza cuando las personas victimas se enfrentan a situaciones donde
no son siquiera suplidas sus necesidades basicas de supervivencia, como el tener acceso a una

vivienda digna, educacion, trabajo y salud, entre otras.

En la dimension “Incidencia y repercusiones de los procesos de atencion y reparacion en la
vida de las personas” se encontrd que ambos participantes exponen que si bien han recibido
algunas ayudas por parte del Estado, como el caso de la participante 1 cuando le asignan recién
desplazada un lugar temporal donde ubicarse en la ciudad de Bogota, o como los dos
participantes cuando exponen que han recibido algin dinero (insuficientes para mejorar su
calidad de vida). El participante 2 por su parte explica que ha recibido atencién amable por
parte de una funcionaria externa a Bogota, pues califica negativamente el trato que recibi6 en la
capital y en Soacha y reiterd que aun cuando este buen trato le dio esperanza y animo, todo lo
que ocurrid después fue traumatizante.

Por lo anterior, se destaca la importancia de una atencién de calidad, de como tiene impacto
en la subjetividad y en la vida emocional de las personas-. También mencionan que las ayudas
monetarias no son suficientes, cada vez se demoran mas en darlas, y con el tiempo tienden a
desaparecer, el Estado “pretende reparar el dafio y quitar del sufrimiento” con sumas de dinero
que siendo coherentes, s6lo podria acercarse a una reparacion real por este medio, con personas
cuyas pérdidas hayan sido exclusivamente material, lo cual es dificil de encontrar suponemos,
debido a las logicas y dinamicas de violencia que ya son causantes de un sufrimiento que
dificilmente podria sanar con solo dinero, y no porque el dinero no sea una medida necesaria,
sino porque cuando no se acompafia con medidas mas integrales, termina monetarizando la
compresion del dafio y no atendiendo de manera compleja los efectos del desplazamiento. En
relacién con esto, Villa (2013) explica que el Estado busca indemnizar para resarcir los dafios

sufridos por las victimas, con un monto que se estipula de acuerdo al hecho victimizante, al
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vinculo familiar con las victimas al tiempo de ocurrencia del hecho victimizante, “e/ Estado

pone precio al sufrimiento de las personas y pretende que este sane pagando dicho monto”

(pag.32).

Finalmente, en la categoria valoracion de las personas sobre los procesos de atencion y
reparacion, se plantearon las siguientes categorias: A. Creencias sobre la atencion y reparacion
brindada por el Estado; B. Sentimientos en relacion con la atencion y reparacion. Con respecto
a la primera dimension se hallo que la participante 1 valora como deficiente la atencién y
reparacion ofrecida por el Estado, de igual forma tiene la creencia de dejar de ser desplazada si
consigue que el estado le “regale una casa”, algo que evidencia como se encuentra relacionado la
nocion de no poseer un hogar, con la nocion de victima del desplazamiento. La participante 1
menciona no conocer ninguna persona en situacion de desplazamiento que esté satisfecho con las
ayudas recibidas por parte del Estado. Se evidencia un “engafio-" por parte del Estado al reducir
la reparacion a una escasa ayuda monetaria ya que no solo es ineficiente y nada reparadora, sino
gue ademas generan que las personas victimas crean_que dejan de ser victimas si se les
indemniza econémicamente y entran en amplios y complejos dilemas, pues en la mayoria de los
casos las personas siguen sintiendo dolor después de recibir las indemnizaciones, y otros
experimentan displacer al recibir y gastar el dinero, pues sienten que su dolor, sus pérdidas

fueron compradas.

Esto es consonante con lo planteado por Villa, Londofio y Barrera (2014), quienes
explican que surgen dificultades a la hora de aplicar la normativa, como es el caso de la
reparacion que ha brindado el Estado, el cual reduce en la practica, los conceptos de restitucion y

rehabilitacion, a una indemnizacion monetaria que facilmente puede llegar a revictimizar.

Siguiendo la misma dimension se encontré que ambos participantes manifiestan no estar
conformes con la informacion que ofrecen los funcionarios acerca de sus derechos como
victimas, ademas mencionan sentir displacer por las respuestas obtenidas, las declaran como
ineficientes. La intencion del gobierno de favorecer la atencion adecuada a las victimas a través

de la implementacion de la ley 1448 de 2011 se pone en tela de juicio por las afirmaciones de los
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participantes cuando exponen que aparentemente el programa de atencion y reparacion no es
eficiente a la hora mejorar la calidad de vida, la atencion es demorada, y las respuestas son
inconclusas. esto favorece la ampliacion de la relacion de desconfianza de las personas hacia el
Estado.

Las personas sienten que la condicion de sujetos de derechos no es real y que cada persona,
con su propio esfuerzo, y si esta favorecido con algunas condiciones, puede lograr un minimo de
condiciones de vida digna. También puede pasar que al sentir que el Estado construye una
relacion de “uso” con las victimas, ellas también participan de esa relacion, intentando lograr el
mayor beneficio posible, tratando de ampliar la recepcion de las ayudas al maximo posible, ni

agenciando procesos de empoderamiento sino de dependencia del Estado.

Para explicar la siguiente dimension “sentimientos en relaciébn con la atencion y
reparacion”; es importante conocer lo que la ley 1448 dice con respecto a la reparacion integral.
Participaz (2014) expone que la ley 1448 reconoce que todas las personas que se vieron
afectadas de forma directa por el conflicto armado, deben ser atendidas y reparadas de manera
integral, como un primer paso hacia la bldsqueda de la paz, la reconciliacion y la sanacion del
tejido social. Esta ley, si bien esta “adecuadamente” formulada en el papel, en la realidad social

pasan cosas diferentes a lo establecido.

En esta dimension se encontrd que ambos participantes tienen sentimientos displacenteros
acerca de lo que han recibido por parte del Estado, exponen que la atencion es ineficiente con
tiempos de espera prolongados para recibir cualquier respuesta. El participante 2 manifiesta
sentirse como un “limosnero” (construyen su identidad como limosnero)-, como si estuviera
mendigando ayudas y no como si fueran su derecho. Se logra inferir que los participantes no se
sienten “mejor” con el proceso de atencion y reparacion brindado por el Estado, todo lo
contrario, el hecho de tener que “pedir” y hacer procesos largos donde deben ir una y otra vez a
las entidades encargadas, hace que se genere un malestar donde las personas suelen sentirse
“menos”, es decir el proceso en vez de ser sanador se puede convertir en re victimizante. Al

conocer lo que plantea la ley 1448 se puede notar una falencia a la hora de la aplicacion de la
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misma y es cuando se reconoce que no se estd sanando el tejido social, no se esta reparando
como lo merecen las victimas y por lo mismo no hay una reconciliacion de las victimas con el
Estado.

La presente investigacion hace énfasis en las narrativas y significados construidos por
victimas del conflicto armado interno cuando ellas pasan por las rutas de investigacion y
reparacion ofrecidas por el estado Colombiano. No se hallaron muchos estudios que profundizan
en este tema, por lo tanto la presente tesis sirvio para un analisis minucioso de los significados
que construyen las victimas durante este proceso. Por otra parte y para concluir la discusion, se
pretende ahondar en los distintos aspectos positivos que se encontraron durante el estudio: los
participantes mencionaron tener la esperanza de unas reparaciones mas justas, de un apoyo “mas
integral” y de lograr con una ayuda conjunta del Estado unas mejores condiciones de vida. Se
infiere la importancia de que las victimas logren a través de los procesos de empoderamiento

politico la posibilidad de superar los efectos del desplazamiento.

7 Conclusiones

Las narrativas y significados construidos por los dos participantes victimas del
desplazamiento, en relacion con los hechos victimizantes y las rutas de atencion y reparacion
ofrecidas por el Estado, revelan tanto la precariedad e ineficiencia de los proceso de atencion,
como de la ausencia de una reparacion integral (ni indemnizacién, ni reubicacién, ni
vivienda). Siguiendo a Villa (2013) tanto la atencion como la reparacion que brinda el Estado
Colombiano, resulta ser mas victimizante que sanador a causa de la precariedad de los proceso
de atencion (procedimientos burocratizados y poco esclarecidos para los beneficiarios,
negligencia y mala atencion de los funcionarios encargados de brindar la atencion y respuestas
demoradas, confusas e inconclusas), y la ausencia de una reparacion integral genera
repercusiones significativas en la subjetividad y en la vida de las personas victimas y sus
familias, lo cual se evidencia, cuando los participantes mencionan el malestar que les ha

ocasionado su proceso de exigibilidad de derechos .
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Sin embargo, resulta pertinente resaltar la fortaleza de estas personas que con los recursos
a la mano, siguiendo a Martin Baro6 (1984), se apoyan en su dificil condicion para fortalecerse y
potenciar sus cualidades, virtudes, fortalezas y seguir creciendo como personas, con una vision
compleja de la violencia en el marco del conflicto, que les permite generar, empatia con otras
victimas, significados sobre el conflicto armado, el Estado, la participacion politica y la

movilizacion.

Es bien sabido que el dolor y el sufrimiento que experimentan las personas que han
sido victimas del conflicto armado es bastante agudo y complejo. Ambos participantes de la
investigacion vivieron el hecho violento, hace un largo periodo de tiempo (alrededor de 7 a 10
afios atras), y aunque el dolor que experimentan en la actualidad en efecto no es el mismo de ese
entonces, ha sido constante y persistente, ya que las personas expresan como su situacion de
pobreza actual a causa del desplazamiento forzado, que desencadena vulnerabilidad, impotencia,
marginacion y limitacion, hace parte del hecho victimizante. Por esta razon, no hay dos dolores,
uno por la violencia del conflicto vivida en el pasado, y otro por la dificultad y precariedad de la
vida en la actualidad, sino que es un dolor que se transforma pero que mantiene latente el

sufrimiento del recuerdo del pasado en relacion con la vulnerabilidad y el sufrimiento actual.

De igual manera se evidencid la percepcion de la deficiente atencion que brindan las
entidades estatales, para las personas en condicion de victimas; el participante 2, menciona en
dos distintos momentos de la entrevista que recibié dos ayudas, la primera ayuda en el Tolima la
cual al parecer es una ayuda econémica de emergencia debido a su limitado monto, cabe resaltar
que por la condicion de vulnerabilidad en la que se encuentran las personas, cualquier dinero es
una ayuda, sin embargo lo que el participante reconoce por encima de la ayuda econémica es la
acogedora, amable y esperanzadora atencion que les brinda una operaria, la cual, sin duda genera
bienestar y resiliencia en el participante, ya que €l se siente escuchado y reconocido por el
Estado, lo cual le genera expectativas que le permite hacer de su dolor algo mas llevadero

aunque solo haya sido por poco tiempo.

78



En la segunda atencion y ayuda que recibe en Bogotd y Soacha, de nuevo son tan solo
ayudas en emergencia, algo en comun entre los dos participantes, pues ambos relatan recibir al
parecer, una ayuda economica de emergencia con limitado monto, que de nuevo, por la
condicion de vulnerabilidad en la que se encuentran las personas, les sirve para resolver sus
urgencias, pero de nuevo persiste el sentimiento de inconformidad y revictimizacion a causa de
recibir tan solo dinero, pues esto poco ayuda en la superacion de las necesidades y pérdidas
subjetivas de las personas, que estan relacionadas con la pérdida de la identidad a causa del
destierro, la pérdida de las posibilidades de trabajo, el cambio del sentido y proyecto de vida, y

de un estilo de vida particular a causa de la migracion de una zona rural a una zona urbana.

Pero ademés se evidencia como este dinero es la Unica atencion que reciben en las
entidades de Bogot4, y relatan los participantes, como esto les hace sentir displacer a causa de la
atencion que reciben en las entidades, la cual califica como pésima, pues genera en ellos la idea
de que estan pidiendo una caridad, cuando ellos saben que en realidad es un derecho y no un
favor del Estado, el brindarles atencion por su condicion de victimas y una reparacién por las
pérdidas ocasionadas por el conflicto armado.

De igual manera el participante 2 reconoce que siendo Bogota la capital, y sin saber que es
el tercer receptor de poblacion victima del desplazamiento en el pais, si reconoce que por la
condicion centralista de nuestro pais, el servicio de atencion a victimas deberia ser mucho mejor
y mas eficiente, pues reitera el dolor, la desesperanza y la molestia que siente cada vez que acude
a alguna de las entidades estatales a pedir ayuda, que por su mala atencién y respuesta, afecta
directamente en la subjetividad de las personas, y en este caso lo lleva a disminuir su interés por
ser activo politicamente, sin embargo cuando esto se torna constante y repetitivo, la desesperanza
que esto ocasiona, propicia la necesidad de aferrarse a otros mecanismos de afrontamiento
externos y distantes del Estado, lo cual propicia la posibilidad de potenciar las habilidades y los
recursos que cada uno posee, para ponerlos en funcion de la superacion del sufrimiento causado

por el hecho victimizante.

En cuanto a estas habilidades y recursos puestos en funcion para la superacién del hecho

victimizante, encontramos que las relaciones sociales juegan un papel fundamental,
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principalmente el ndcleo familiar, pues ambos participantes mencionan la importancia que tuvo
el tener a su familia cerca en los momentos mas dificiles. Esto tiene que ver con los principios y
valores fundamentales de las personas, que el conflicto armado no logra fracturar, lo que
permanece y da un nuevo sentido a la vida, ademas de una linea de continuidad en ese relato de

lo que cada quien es.

De igual manera, la pérdida de algun ser querido, como de la vulnerabilidad de la familia a
causa del hecho victimizante, se convierte en una razon potenciadora que moviliza a la accion,
desencadenando en la subjetividad de las personas, pensamientos de esperanza, fortaleza,
paciencia, dirigidos a la idea de resistir para ser un pilar que sostenga a la familia, lo cual se

torna en una lucha dadora de sentido de vida en los momentos dificiles.

En el caso del participante 2, la idea de ser un pilar que sostenga y resista el peso
ocasionado por el dafio, trasciende a su nucleo familiar, en el momento en que el empieza a tener
acercamientos con otras personas victimas; de inmediato se percata de que no solo muchos de
ellos presentan las mismas necesidades suyas a las cuales el estado no responde, sino que ademas
muchos se encuentran en una condicién de vulnerabilidad superior a la suya y la de su familia, y
esto genera en él la idea de la organizaciéon y la unidn, lo que le exige poner en escena Sus
habilidades y potencialidades, lo cual ya de antemano lo obliga a hacer conciencia de todas estas
cualidades que posee para aportar a algo mas complejo y amplio que su experiencia, pues ahora
habla de multiples experiencias, de un entramado social. Todo esto adquiere el sentido como
mecanismo de resiliencia y afrontamiento cuando propicia un sentido dindmico y activo de vida,
de caracter socio-politico ( ya no solo luchar por sus derechos y los de su familia, si no por los
derechos de todos sus allegados y cercanos en la misma o peor condicion que €l); Que contrasta
con la misma version de si mismo frente a su relacion con el Estado, en tanto se siente como
“limosnero”. Contrastan dos visiones de si mismo que puntian desde distintos lugares de

capacidad.

Con base en todo lo anterior, esta investigacion encuentra resultados similares a otras

consultadas sobre la ineficiente calidad del Estado en relacion con la atencion y la reparacion de
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las victimas del conflicto. Se destaca la falta de apropiacion y abordaje de las necesidades de las
personas que acuden en su ayuda, pese a que la atencién humanitaria y la indemnizacion que
otorgan es una ayuda que permite solventar necesidades prioritarias, pareciera ser una “ayuda”
que no permite una real recuperacion en la dimensién material de las personas. La valoracion de
ineficiencia no estd relacionado exclusivamente con los bajos montos que brindan y la
infrecuencia con la que los dan, sino con la forma en que se dan, pero ademas, cuando las
personas priorizan sus necesidades subjetivas (emociones, sentimientos, pensamientos, etc), por
el malestar que sienten a causa del impacto del hecho victimizante, por encima de las
necesidades materiales existentes, cualquier ayuda material puede tornarse aversiva en la medida

en que niega el dolor de las personas y ademas le pone un precio a la experiencia emocional.

Por esta razén se hacen fundamentales los procesos que hay detrds de estas
indemnizaciones o ayudas. Podrian ser mas enriquecedores para ellos, si antes de entregarlos hay
todo un proceso de acompafiamiento que pueda instruir sobre la manera més adecuada para
utilizar el dinero, y un seguimiento que se encargue de ayudar a lidiar con el dolor, que es en
altimas la dificultad mas compleja de solventar por su condicién subjetiva, inmaterial y
abstracta en cada una de las personas en condicién de victimas, tendria un impacto positivo en la
recuperacion de las personas, como nos relata el participante 2 cuando fue atendido por una

amable mujer en el Tolima.

Sin embargo la inmensa cifra de poblacion registrada como victima del conflicto, ha sido
en parte lo que ha llevado al Estado a agilizar los procesos de atencion y reparacion; esto
claramente, relacionado de manera explicita con una normativa ambigua y poco explicita,

carente de una lectura real y profunda de las necesidades de las personas.

En cuanto al problema de desplazamiento, hemos concluido que aun cuando las
necesidades subjetivas de caracter psicolégico, son trascendentales, las personas experimentan
un sentimiento de expropiacion de la identidad a partir de la expropiacion de su hogar, lo que

resalta la importancia de la atencion de sus necesidades materiales teniendo en cuenta sus
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necesidades subjetivas, que aunque tal vez no puedan responder a las expectativas de las

personas, si las tenga en cuenta y ayude de alguna manera en ellas.

De igual manera resulta pertinente indagar en futuras ocasiones, respecto de los cambios en
la subjetividad de las personas que migran de zonas rurales a zonas urbanas en condiciones
vulnerables, pues encontramos como esta transicion resulta tremendamente impactante debido a
las abruptas diferencias que tiene el campo de la urbe, y a las pocas oportunidades que brinda la
ciudad a las personas con experiencia en el trabajo en el campo, que dificulta aun mas la

posibilidad de adaptarse.

Por otra parte, se considera importante indagar y participar en lo relacionado con las
violencias que se viven en los llamados barrios de invasidn, ya en estos espacios se estan
replicando las légicas de violencia que se viven en el conflicto armado y que terminan por
revictimizar a las personas ya victimas de antemano del conflicto. De igual manera, en estos
territorios se estan dando interesantes procesos de participacion social ciudadana, que propicien
redes de apoyo entre las mismas comunidades gque intentan anteponerse a las adversidades de su
contexto, dejando de lado y reemplazando la marginalidad por el empoderamiento politico, el
cual propicia cambios reales y significativos en la vida subjetiva de las personas como en la vida

social de ellas.

El problema de las victimas del conflicto por su magnitud, y el impacto social que vive
nuestro pais, como el impacto subjetivo que experimentan cada una de las personas inmersas,
consideramos que propician aun mucho terreno para investigar y trabajar, especificamente desde
las ciencias sociales, especialmente aquellas dirigidas a la basqueda del bienestar de las personas

tanto de manera individual como colectiva.

Resulta una responsabilidad de dichas ciencias sociales empaparse del tema e incidir de
maneras mas participativas, pues con la revisién bibliografica que se realiza para esta
investigacion, podemos dar cuenta que ya muchos autores han realizado investigaciones de

caracter descriptivo, que aun cuando aborda topicos importantes, los resultados de dichos
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trabajos parecieran no tener incidencia directa en la resolucion de las necesidades que surgen de
esta problemética.

Finalmente, se -considera pertinente que estas investigaciones puedan servir de apoyo para
las entidades encargadas de la atencion y reparacion de las victimas, brindando diferentes
perspectivas, miradas y reflexiones sobre las dificultades que tiene los proceso de atencion y
reparacion, y las posibles formas de solventarlas, teniendo en cuenta las dificultades existentes,
pues si bien el Estado parece tener una actitud apatica y negligente frente al problema de las
victimas, en efecto esto solo es uno de los problemas (de los méas importantes), que dificulta la
recuperacion real de las personas en condicion de victimas; Pero también para potenciar aquello
que funciona bien. Muchas veces el problema no solamente es la ley, sino la manera como la ley
es implementada por los funcionarios. Un proceso de atencion adecuada, respetuosa, puede hacer

la diferencia para una persona, asi el contenido de la atencion no sea suficiente.
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ANEXQOS

Transcripcion entrevistas Participante 1

Entrevistador: Bueno, buenas tardes, ;como esta?

Participante: Bien si sefiora

Entrevistador: ; Me haces un favor me puedes decir tu nombre?

Participante: Maria Gladys Entrevistador: ;Y de donde vienes? Participante: De Soacha

Entrevistador: Y antes de Soacha?, ;Como fue tu llegada a Soacha?

Participante: Pues vivia en Danubio Azul Entrevistador: ¢dénde queda?

Participante: En Usme
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Entrevistador: ¢Y su merced fue desplazada de donde?

Participante: De Soacha Entrevistador: ;Y vivia a las afueras? Participante: Si sefiora, en
Casuca

Entrevistador: En Casuca, (me puede contar como fue?

Participante: pues que entraron unos sefiores, pues es que nosotros viviamos en, teniamos casa,
viviamos, Osea la casa era como de azotea, entonces abajo era una casita y arriba era donde
nosotros dormiamos, y mi esposo, se estaba bafiando la boca y llegaron unos encapuchados y le
dieron tres tiros por la espalda y lo mataron, entonces ya llegaron amenazarnos y ya nos toco
salirnos.

Entrevistador: ;Y ustedes cuantos eran?

Participante: Pues los cuatro nifios y mi esposo y yo Entrevistador: Y de ahi se va a vivir a
Soacha? Participante: No, eso fue en Soacha y de Soacha me vine a vivir aqui Entrevistador: ¢Y
hace cuanto tiempo fue?

Participante: Cinco afios

Entrevistador: ¢Y porque eligio este sitio?

Participante: Porque aqui tenia una amiga que ella me colaboraba, entonces me vine para aca
donde ella, porgue ella me ayudaba asi, pero ya después usted sabe que todo en la vida cansa, y
ya ella me ayudo por cierto tiempo y ya me toco salirme, eso me ha tocado luchar por los
muchachos

Entrevistador: ; Me puede contar coémo fueron sus dias después del hecho ocurrido?

Participante: Uysh muy, como le dijera yo, como muy, mejor dicho muy tragicos muy de todo
porgue los nifios me toco colocarlos en psicologo por lo del papa, porque como pues delante,
sobre todo uno como por delante de ¢l lo (...), me toco colocarlos, muy duro porque yo trabaja
pero tampoco mucho y no me defendia asi, entonces me toco ya muy duro porque ya me toco

sola con los 4 muchachos, si me toco muy duro yo sola, y me ha tocado luchar.
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Entrevistador: ;Y de que edades?

Participante: El nifio en este momento, eso fue hace cinco afios, y ahorita en este momento el
menor tiene ocho afios, eso hace como mi hijo tenia como afio y medio, dos afios,

Entrevistador: ¢Y como fueron los dias cuando usted llego aqui?

Participante: Pues aca recién llegada, la primera persona que me apoyo fue una amiga, la profe
de la fundacion, ella y ya empez6 mis amigas apoyarme Yy que recién llegada empezo, pues
empecé a buscar amistades y ya me empezaron apoyar con los muchachos, sobre todo la
profesora de la fundacion

Entrevistador ¢Y el hecho violento que usted vive, fue por la tierra donde usted vivia?

Participante: No sé, 6sea no sé, 6sea como le dijera yo, no sé porque fue, pues como lo mataron
fueron los paramilitares, no sé porque fue, si fue por la tierra o no sé porque fue, porque es que
fue doble desplazamiento. Porque nosotros veniamos, 6sea yo con el vivi en soledad atlantico, y
de alla llegamos desplazados y nos venimos pa Soacha y en Soacha fue donde lo llegaron a
matar, en Soacha lo mataron a el

Entrevistador: ;Y en soledad Atlantico?

Participante: En Soledad Atlantico, veniamos desplazados de alla también Entrevistador: ¢Y
qué pas6? Participante: Pues nos venimos desplazados de alla porque también nos sacaron
de alla corriendo Entrevistador: ¢Y de qué manera? Participante: Pues llegaron amenazarnos y

entonces ahi si nos dieron horas, no nos dieron, Entrevistador:

¢ Y por la tierra?

Participante: Si sefiora y de ahi llegamos acé Entrevistador: ;Y porque eligieron Bogota?

Participante: Pues porque como acéa es como mas, como le dijera yo, es mas facil desenvolverse

que en otra parte,
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Entrevistador: Cuando usted llega a Bogota a Soacha, ¢recibe algun tipo de apoyo de alguna
entidad, organizacion?

Participante: ;Cuando llego desplazada de Soacha aca?, apoyo, recibi, no recién llegada no, solo
pues, solamente conocia a la fundacion, nadie me colaboro, me toco hacer vueltas y ya después
como a los dos afos, de empezar todo ese trance, me empezaron ayudar, ayudar el gobierno, pero
no ayudan asi con fundamento, no me dan las ayudas asi (sefias con las manos de cantidad)

Entrevistador: ¢ Usted se enterd que habia una oferta de atencion por parte del estado?

Participante: Si sefiora

Entrevistador: ;Y cémo decidio acceder a esa oferta?

Participante: porque yo no sabia nada de eso, nada de eso de desplazamiento, y yo empeceé a
pasar papeles, y fu cuando empecé ha, yo no sabia nada de eso, fue que una amiga me dijo, yo no
sabia nada de eso, entonces hasta ahorita estoy, pero entonces no me han ayudado asi con
fundamento

Entrevistador: ¢Y qué han hecho entonces por usted?

Participante: Pues me dan me las ayudas pero por alla jumm, cada, por alla cada meses

Entrevistador: ¢Y cuando usted va, qué proceso le toca hacer?

Participante: Empezando tengo que madrugar a las dos de la mafiana hacer fila, porque eso es
con ficha y si uno va tarde no alcanza a sacar la ficha, después uno pasa alla y lo atiende una
muchacha y le dice que vaya en otros veinte dias, un mes, uno vuelve y va, y que todavia no, que
no sé qué, eso es un proceso, le maman gallo

Entrevistador: ¢Y usted cree que como es la atencion de los funcionarios?

Participante: Pues la atencion, ahi funcionarios que lo atienden a uno bien, como funcionarios

que lo atienden mal, por lo menos los que me han tocado a mi, me han atendido muy bien, si,
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Entrevistador: ¢Y qué ayuda le han prestado?

Participante: Solamente la de, esa que le dan a uno, la ayuda humanitaria, si la ayuda
humanitaria se llama, pero hace rato que jumm, ahorita me dijeron que fuera en julio
Entrevistador: ¢Bueno y usted llega y se inscribe, como desplazada? Participante: ;Como asi?
iClaro! uno tiene que ir a declarar y todo, si sefiora Entrevistador: ;Y usted declara y que es lo
siguiente que sucede?

Participante: Después que uno declara, lo dejan, le dicen que uno tiene que esperarse un tiempo,
unos tres meses, pero yo a los tres meses después de que yo declare en los tres meses, no me
llego ninguna respuesta, y yo Sali, he me salié la respuesta hasta los cinco meses, entonces a los
cinco meses ya empezaron y me dieron una ayuda de emergencia, que fue un millén de pesos, y
de ahi pa aca por alla cada afio me dan ayuda, y a veces afio y piola se demoran.

Entrevistador: ¢Y  desde hace cuanto se acerca al estado por ayuda?
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Participante: He, por eso, por ejemplo, no, yo por ejemplo, supongamos que me llegue la ayuda
este mes, entonces me toca dentro de tres meses, dentro de tres meses voy Yy le pido ayuda, y me
llega hasta el afio, el estado le demora a uno las ayudas, en cambio hay gente que tiene casa y
todo y a ellos y a ellos si les colabora y hay gente que no tiene nada y no les ayudan, ahi
habremos desplazados que tenemos casa y que tenemos formay a ellos si los ayudan primero que
a los que no tienen modo, si,

Entrevistador: ¢Y usted cree que este proceso de atencidn y reparacion le ha ayudado de alguna
manera a sentirse mejor?

Participante: Pues por un lado si, porque por lo menos no estoy aguantando hambre ni nada,
pero

entonces para mi seria mejor que me ayudaran mucho mejor, 6sea por lo menos, yo quisiera mi
casa, asi yo me sacara, asi me dijeran ya no es mas desplazada, que me dieran una casa, una
vivienda, porque es que yo no trabajo, yo no tengo trabajo ni nada , y el arriendo, bueno pues yo
consigo para los servicios y la comida, pero es que el arriendo, yo quiero que me regalen, 6sea yo
quiero que me ayuden a conseguirme una casa o un lote, o no sé, algo.

Entrevistador: ¢Y ustedes tenian una casa? ¢En Soacha?

Participante: Si sefiora

Entrevistador: ;Y la tuvieron que dejar botada? Participante: Si yo todo eso deje botado,

Entrevistador:

.Y los papeles?

Participante: No yo no saque nada de eso, yo me vine y yo deje todo tirado, porque la casa
estaba a nombre de mi esposo,

Entrevistador: /Y cémo ha sido familiarmente esta situacion?
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Participante: Pues como yo no tengo asi, como le dijera yo, yo en este momento estoy sola con
mis hijos, mis amigas y la profesora de la fundacion sobre todo que me apoya pero asi como
dijera yo que tengo un apoyo familiar no, de alguien, no, de nadie

Entrevistador: ¢Y los hijos cuantos afios?

Participante: Mi hijo menor tiene 8, el otro tiene 10, el otro tiene 11, y la nifia tiene 16

Entrevistador:

¢Osea la que mas vivio la situacion fue la nifia?

Participante: Si sefiora Entrevistador: ¢Y ella como esta?

Participante: Pues ella, ella como que, bien, pues entonces el que mas, el que se dio cuenta de lo
del papa, que mas convivia con él , mas por ejemplo que se iban arreglar un carro o algo, fue el
nifio el otro, el que se parece al papa, el de 10 afios, él se dio cuenta de todo. El estuvo el dia que
Ilegaron, Sitio sefiora

Entrevistador: ¢Y el que habla sobre eso?

Participante: No, el, ésea no, no yo no le pregunto a él nada, porque él se acuerda y se pone a
llorar,

por lo menos hay una cancion, que cuando el papa muri6, se la cantaron y a él no le gusta
escucharla, entonces yo, no me gusta acordarle a él de nada, él dice que el papa se murid, pero no
me gusta acordarle de nada

Entrevistador: ¢Y en el primer desplazamiento, estaba con los nifios chiquitos, que entendieron
ellos?

Participante: No, ellos no, ellos no, no se dieron de cuenta en el primer desplazamiento, no

sefiora Entrevistador: ¢Usted conoce algo sobre la ley 1448?
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Participante: No, no, yo no, escasamente voy y pido las ayudas, y como cada vez que me llegan
me las dan, yo no, no he metido ni abogado pa nada, yo de eso no se

Entrevistador: ;Esas vueltas las ha hecho usted sola?

Participante: Si sefiora, lo poquito que se, lo he hecho yo, de resto no sé, por ejemplo me tenian
que ayudar para la indemnizacion del papa de los nifios, por la muerte del papa de los nifios y
eso, me estdn mamando mas gallo, ya cinco afios y no me ha salido el proceso

Entrevistador: ;Y cémo la indemnizan?

Participante: Pues pagando lo del papa de los nifios, pero eso, eso es mas demorado

Entrevistador:

¢Dandole?

Participante: Lo de la muerte del papé de los nifios Entrevistador: ;Osea le dan un dinero?
Participante: Exacto, pero tampoco ha salido eso, ni nada,

Entrevistador: ¢Y cémo valora usted las respuestas del estado, para garantizar sus derechos?
Participante: Mal, porque ellos deberian de valorar las personas que necesitan, mas que otras, si
yo sé que somos desplazados y todo, es que hay unas personas que han salido méas adelante que
otras, que han podido tener su casa, su carro, Yy su trabajo y todo; pero hay personas que no,

Entrevistador: ¢ Su merced que entiende por reparacion integral?

Participante: Jumm, yo de eso no entiendo nada
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Entrevistador: Osea ¢usted llega a buscar ayudas del estado, y no sabe a cuéles son las ayudas
completas que da el estado?

Participante: Exacto, no asi a ciencia cierta no

Entrevistador: ¢Y qué le han dicho, cuando usted llega que le han dicho?

Participante: Yo por eso le digo, yo llego y paso alla a donde la muchacha y me dice venga tal
dia pa ver si ya le sali6 la ayuda humanitaria, y asi, y ya eso es todo

Entrevistador: ¢No le explican que es reparacion? Participante: No, no me han explicado eso, no
sefiora Entrevistador: ¢ Ya inicié un proceso?

Participante: Si, sefiora claro

Entrevistador: ; Me puede contar bien como ha sido desde que usted llega?

Participante: Pues yo llegue y de emergencia me dieron una ayuda de un millon de pesos, por
eso le digo, después como al afio, me salié una ayuda de 900, 700, y asi, esas son las Unicas
ayudas que me han dado, no me han dado mas, de700
Entrevistador: ¢Y sabe bajo qué ley es que la ayudan?

Participante: No, pues eso supuestamente es lo que el gobierno asigna a uno pa arriendo y
comida, supuestamente esa es la plata que le dan a uno pa arriendo y comida, pero es que yo
tengo entendido que es a los tres meses, por ejemplo a mi me dan ahorita la ayuda y a los tres
meses tengo que ir, y me sale por ahi a los 15 dias un mes, pero entonces es por ahi al afio

Entrevistador: ;Y entonces como hace?

Participante: Pues yo por ahi con trabajos que me salen, digamos asi por dias, oficios varios,
todo lo que me salga, llevo nifios al colegio, pues ahi para defenderme mientras tanto.

Entrevistador: ¢Y con relacion a esta reparacion que estan haciendo, ha sido econémica?
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Participante: Si no mas

Entrevistador: ; Como valora esta reparacion?

Participante: Pues la verdad, pues no me la han explicado asi, como le dijera yo, pues la verdad
bien, porque no le han explicado mayor cosa, no han dicho ni, 6sea lo poquito que me han dicho
y me han explicado es lo que he entendido, pues lo Gnico pues yo, como dijera yo, valoro bien
porque las

muchachas no me han explicado, lo poquito que me han explicado, me han explicado bien

Entrevistador: ;Y qué le han explicado?

Participante: Que por ejemplo la muerte del papa de los nifios es asi y asi, que la indemnizacion
es asi Entrevistador: ¢Pero asi como?

Participante: Por ejemplo que la muerte del papa de los nifios, que tengo que llevar unos papeles
asi y asi, ya los lleve

Entrevistador: ¢Y qué papeles?

Participante: La fotocopia de la defuncion de él, la fotocopia del registro la fotocopia de las
tarjetas, la fotocopia de mi cédula, tres cartas a dos terceros, dos cartas de dos terceros que
consten que Yo vivi con él tanto tiempo, que yo, que él fue mi esposo todo el tiempo que la Unica
familia que él tiene, todo eso

Entrevistador: ¢Y qué otro proceso?

Participante: Y no mas como no me han dicho nada mas

Entrevistador: ¢Pero me estaba diciendo que, para el proceso de su esposo, pero, que mas le han

explicado las funcionarias?
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Participante: No, no, mas , nada mas, solo eso, no me han dicho nada mas, que el proceso se
demora como, pues lo que pasa es que antes ya ha debido salirme, pero yo no sé, porque se me
demora tanto, si ya son cinco afios, que él tiene de fallecido.

Entrevistador: ¢Osea que la atencion que ha recibido ha cumplido sus expectativas?

Participante: No, no porque como le dijera yo , yo he visto a gente que , que tiene modos y todo
y a ellos si los ayudan mas que a uno por ejemplo hay gente que tienen dos casas y todo y a ellos
también le dan la casa, 6sea salen programados pa su casa, 0sea ya los, ya los, 6sea como le
dijera yo, ya los , 6sea ya se les termina el proceso de ser desplazados, 6sea ya los indemnizan,
6sea ya les dan la plata que tienen que darles y ya no son mas desplazados, yo digo que por lo
menos para mi, que a mi por lo menos me dijeran tome esa casa, y asi sea de veinte millones
tome esta casa, y deje de ser desplazado, chévere, rico, porque ya no estoy por ahi molestando, y
ya sé que yo por lo menos sigo pagando como si estuviera pagando un arriendo que es mio, y me
ayudan a pagar el resto,

Entrevistador: ; COmo deja usted de ser desplazada?

Participante: Pues no dejaria de serlo porque la muerte del papa de mis hijos me ha dolido
mucho, y pues sacar mis hijos de alla y perder mi cosas, no puedo dejar de ser desplazada por que
es que a mi me

doli6 mucho; me refiero que ya teniendo, ya no estando por alld molestando para que le den algo
a uno, de estar perdiendo el tiempo

Entrevistador: ¢Osea ya no tendria que ir a buscar mas? Participante: Si, ya no tendria que estar
por alla molestando ni nada Entrevistador: ¢Que considera ha facilitado ese proceso?
Participante: No, no ha facilitado porque se ha demorado mucho Entrevistador: ;Y lo que ha
dificultado el proceso?

Participante: Se me ha demorado mucho, porque imaginese llevo cinco afios y no me ha salido
nada todavia.

Entrevistador: ¢ Algin dinero nada mas?
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Participante: Si, algo minimo mejor dicho imaginese que supongamos que, en un afio 700 mil
pesos que es para usted, nada, osea que si a usted no le dan esos 700 mil pesos, imaginese que
uno, yo me baso en mi porque yo me pongo, yo pago de arriendo 300, fuera de servicios mas el
colegio de los nifios, mas la comida y todo eso pues son como un millén de pesos en un mes, y en
un afio le dan 700 mil pesos a uno, si uno no se rebuscara ahi como haria, si ves

Entrevistador: ;Que cree que seria suficiente para que usted se sienta reparada? Participante:
Hay a mi con tal de que me ayudaran a conseguirme una casa Entrevistador: ¢Y regresar?

Participante: No, no puedo Entrevistador: ¢Porque?

Participante: Porque ya me da miedo y no, no (silencio) Entrevistador: ;Y al atlantico?

Participante: No tampoco, no quiero por acd, igual los nifios ya estan acoplados, y tienen sus
amistades, y todo, entonces no

Entrevistador: ;Y alla no tienen familia?

Participante: No, no familia mia no hay alla, mi familia esta aca, pero es como si no tuviera
porque no me dan apoyo ni nada, entonces lo mismo, yo solamente depende de mis hijos y ya.
Entrevistador: ¢Y su merced a pertenecido algin grupo, colectivo o programa, organizacién de

victimas?

Participante: No, no sefiora Entrevistador: ;Nunca le ha interesado?

Participante: No, dsea de pronto si porque a veces uno a unirse a esos grupos le dan las ayudas y
todo, pero no, no yo no me ha salido

Entrevistador: ; COmo se siente usted al buscar estas ayudas por el estado?

Participante: Pues yo creo que bien, Pues por un lado me da como duro por el papa de los

chinos, por el papa de los nifios porgue siempre le da a uno nostalgia que uno vivio tanto tiempo
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por él, pero por un lado bien, porque uno espera que el estado le ayude, como a uno tener una
mejor vida ¢no?, pero pues

Entrevistador: ; COmo toma usted fuerza para ir a buscar las ayudas estas?

Participante: Por los nifios sobre todo, porque uno no puede dejar caer sus hijos, ni derrotados
porque ellos estan creciendo y ellos entre méas van creciendo van pidiendo cosas y uno de donde,
a mi me dan fuerza son mis hijos, porque no tuviera hijos no estaria si levantada, y uno se levanta
y se levanta con esto porque ellos le dan animo, por lo menos ellos me dan mucho animo, pero
uno solo, no, pero uno con mis hijos pues ellos me dan &nimo.

Entrevistador: ¢Y qué le ha servido para sentirse mejor?

Participante: Mucha fortaleza me ha dado, me ha servido para muchas cosas, como para valorar
muchas cosas, como para valorar, como para, COMo para ver qué personas son las que estan
conmigo, con usted, que amistades tiene, pa muchas cosas

Entrevistador: ¢ Qué otras cosas ha hecho para superar esta situacion?

Participante: ¢yo?, trabajar en lo que me salga ¢Qué mas cosas he hecho?, ayudar a gente que he
podido, pues en lo poquito que puedo
Entrevistador: ;Qué ha aprendido en este proceso?

Participante: A valorar la gente, aunque yo siempre la he valorado pero he aprendido mas a
valorar la gente y a agradecer mucho a la gente que le ayuda a uno, yo por lo menos le agradezco
mucho a la

profe, porque imaginese mi hijo tenia como dos afios cuando la profesora me la empezd a recibir
en el jardin, el menor y el menor tiene ocho afios

Entrevistador: ¢Y ustedes pagan?
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Participante: Yo a la profe, no, no porque yo no estoy trabajando ni nada Entrevistador: ;Osea
esto es una fundacion?

Participante: Si es una fundacion pero osea cuando uno puede pagarle le paga, pero cuando no
puede no le paga, no se la profe como hace pero ella le colabora a uno mucho con los muchachos
Entrevistador: ¢Qué han hecho usted y su familia para superarse?

Participante: Pues en el psicélogo y ya y trabajar Entrevistador: ¢Y los nifios?

Participante: Ellos pues en el colegio y también en el psicologo

Entrevistador: ¢ Usted podria contarme, en el primer desplazamiento como fue todo?

Participante: Pues es que el primer desplazamiento asi como le dijera yo, bien, no puedo contar,
de ese no

Entrevistador: Bueno, entiendo, ¢y de como llegaron a su casa y porque?

Participante: Alld no le preguntaban nada a uno, sino le decian, le daban horas pa salir
Entrevistador: ;Y quiénes eran, paramilitares?

Participante: Si sefiora, la guerrilla y los paramilitares

Entrevistador: ¢Qué situacion de violencia vivia el pueblo? ;Osea que estaba pasando en ese

momento?

Participante: Pues, no ellos no le preguntaban nada a uno, solo le daban horas para salir y en ese
tiempo nos sacaron como a unas 30 familias,

Entrevistador: ¢Pero qué estaba pasando, porque estaba esa guerra ahi, en esa parte del pais?

Participante: Pues porque ellos se querian apropiar del, de como le dijera yo, del pueblo, de las
casas de la gente, y no le decian a uno le doy tantos dias, ellos le daban era a uno horas, no le
daban ni dias ni semanas no, se le llevaban las gallinas, los marranos, la plata.

Entrevistador: ¢ Llegaban sin pedir permiso, y asi llegaron ustedes aqui?
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Participante: Llegamos a Soacha y otra vez por las mismas, y otra vez llegamos a Soacha y
duramos, después de que nos vinimos de all4, duramos, y llegamos a Soacha y alld nos
acoplamos otra vez y todo, y ya teniamos tiempito de estar aca cuando ya lo encontraron a él y lo
mataron. Nosotros pensamos, 0sea para mi que fueron los mismos que nos sacaron de alla, que
vinieron a encontrarnos aca,

Entrevistador: ¢ Los estaban buscando?

Participante: Pues yo creo que si porque nosotros no teniamos enemigos ni nada Entrevistador:
¢ Y ustedes cuanto llevaban aqui en Bogota?
Participante: Como cinco afos

Entrevistador: ¢ Osea llevaban cinco afios y después de los cinco afios pasa lo de su esposo?

Participante: Si sefiora

Entrevistador: ¢Y qué hacian aqui mientras tanto?

Participante: El trabajaba como constructor de carros y yo no trabajaba, yo en la casa con los
nifios, yo no trabajaba, con los nifios, yo no trabajaba, yo no tenia el nifio chiquito, el de ocho
afios yo todavia no lo tenia

Entrevistador: ¢ Y nunca pidieron ayuda en ese momento, estando juntos?

Participante: Si claro, Entrevistador: ;Qué ayudas?

Participante: Las mismas, pero lo mismo, ahi si era peor porque ayuda daban cada por ahi dos
afios, ahorita antes a mi como que me estan ayudando rapido, porque antes habia, cuando
viviamos con el papa de mis hijos, no nos ayudaban casi, nada

Entrevistador: ¢Y ustedes se acercan los dos y se inscriben como desplazados?
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Participante: Si sefiora

Entrevistador: ;Y cOmo es ese proceso?

Participante: No él fue el que declard, el, el, él fue el que declard

Entrevistador: ;Y como fue ese proceso?

Participante: Pues nos fuimos todos para alla para el aguado deee, (pensativa) uno que esta por
palo quemado por alla, uno que habia por alld, por el lado, y nos fuimos para alla, porque
nosotros llegamos y nos fuimos todos, con los nifios y todos porque asi como Ilegamos con ropa
y todo, todos nos fuimos y nos quedamos ahi durmiendo a la calle y entramos, nos dieron comida
y nos inscribieron y ya

Entrevistador: ;Osea ustedes llegan a Bogota a vivir en la calle?

Participante: Si sefiora, ahi llegamos alla a los desplazados, nos quedamos alld en la calle

Entrevistador:

¢En dénde?

Participante: En ese que es, es que ya lo quitaron pero alla en (pensativa) en el aguado, de un
aguado que habia hablado, pa los lados de palo quemado, por alla por esos lados, por alla

Entrevistador: ¢ Usted me puede describir como era ese sitio?

Participante: Un salon grande y habia muchos funcionarios y habia una sefiora que ella nos
brindé el desayuno, y le dio desayuno a los nifios, y nos dieron el almuerzo, nos tuvieron todo el
dia alla y nos dieron almuerzo también. Después ya nos fuimos esos dias nos quedamos donde,
nos dieron un asinamiento donde quedarnos, después ya al poco tiempo nos salimos y nos fuimos

pa casuca, y alld duramos viviendo arto tiempo, cuando mataron al papa de los nifios
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Entrevistador: ¢Y cuanto tiempo duraron en el asinamiento?

Participante: Como tres meses

Entrevistador: ¢ Tres meses? ¢Y cémo era la vida ahi?

Participante: Pues ahi no era, la sefiora de ahi no era ni mala, no era mala gente Entrevistador:
¢Y habia mucha gente?

Participante: Si sefiora, desplazada

Entrevistador: Y como dormian?, ¢en la calle? ;No? Participante: No hay en el asinamiento
no, en colchones en el piso Entrevistador: ¢En un salon grande?

Participante: He no, uno tenia alla una piecita, con cada familia tenia su piecita, pero nosotros
dormimos en el piso en colchones.

Entrevistador: ;Y ustedes como asi que durmieron en la calle cuando llegaron?

Participante: Si porque no teniamos a donde llegar, mientras que nosotros iban al aguado a
declarar y todo, esa noche cuando nosotros recién llegados dormimos en la calle con los nifios

Entrevistador: ¢Y cémo fue la experiencia?

Participante: Uf tenaz, muy tenaz, los nifios lloraban de hambre tocaba darles agua panela y pan
porque no habia nada, no eso (silencio)

Entrevistador: ¢ A ustedes no los dejaron sacar ni un peso?
Participante: Nada, nada, no, nosotros no, fue muy cruel porque nosotros con un agua panela y

un pan andabamos y los nifios lloren de hambre

Entrevistador: ;Y preguntaban qué estaba pasando?
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Participante: No, simplemente que tenian hambre, que querian comida no mas y me decian
mami yo tengo hambre o al papa, tengo hambre no méas

Entrevistador: ¢Y ustedes llegaron directo a pedir ayuda del estado? Participante: Si sefiora, a
declarar directo a que nos dieran ayudas Entrevistador: ;Y qué les dicen apenas ustedes llegan?
Participante: Pues nos pusieron a declarar, después nos dieron almuerzo, después nos dieron un
asilamiento, nos mandaron por all4 pa una casa, 6sea por alla a un, y ya ahi duramos tres meses y
después nos fuimos pa casuca, ya a pagar nosotros mismos

Entrevistador: ¢Pero que les dicen los funcionarios, 6sea ustedes llegan a pedir la ayuda y ellos
que les dicen que les pueden ofrecer a ustedes?

Participante: He, que el asinamiento

Entrevistador: ¢Eso es lo que les ofrecen de primero?

Participante: Y les dan, y le dan un bono a uno, de mercado, le dan un mercado a uno, una
ayuda de emergencia, le dan un mercado grande a uno

Entrevistador: ;Y porque deciden irse a casuca?

Participante: Nada sino que era como mas barato y eso, por alla fuimos

Entrevistador: ¢Y se organizaron o primero buscaron trabajo, como hacen para llegar alla?

Participante: jNo!, €l tenia como que unos amigos de por alla, de alla de donde era él y ellos nos
dieron posada y ahi nos organizamos poco a poco Yy ahi él consiguio trabajo y asi.

Entrevistador: /Qué consejos le daria usted a una persona que quiera tomar estas rutas de
atencion del estado?

Participante: Jumm, que tenga mucha paciencia porque no es facil Entrevistador: /Y a una
familia recién desplazada?

Participante: Jumm por eso, que tenga mucha paciencia porque no es facil, y que la verdad yo
ya estuve en eso (expresion de tristeza) y yo los considero porque eso no es facil, eso es terrible,

eso es muy cruel.
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Participante: Recién llegado uno es muy cruel, muy terrible, la gente hay gente que lo ignora a
uno, como si uno no fuera, osea como si uno fuera una cosa del otro mundo, hay gente que es
muy (silencio)

Entrevistador: ¢Y para que una mujer este, (cambio), para que una persona coja fuerzas, usted
qué le diria?

Participante: Qué le diria yo, que tenga mucha paciencia, y le pida mucho a Dios, que le de
fortaleza porque las cosas no, tiene que sufrir mucho para, dsea para empezar el proceso de
desplazamiento y todo eso, tiene que, uno sufre mucho, porque sin trabajo, sin una vivienda, sin
un apoyo, créame que eso uno sufre mucho, uno teniendo amistades chévere, pero solo no.

Entrevistador: ¢Y ahorita sola, ha sido facil por las ayudas sus amigos y del estado?

Participante: Por la del estado y por las ayudas de mis amistades y de la profe, me ha quedado
un poquito mas fécil, claro, y por lo que yo trabajo por ahi en lo que me salga y todo me ha
quedado un poquito fécil, claro si sefiora, yo me he defendido mucho. Yo como que he sido como
muy verraca y me he defendido mucho sino jumm, quien sabe dénde estuviera yo,

Entrevistador: ¢Se considera mas fuerte? Participante: Claro, si sefiora Entrevistador: ;Por qué?
Participante: Porque umm, por mis hijos y porque yo, yo no sé, yo a mis hijos no soy capaz,
Osea en este momento ya no soy capaz de acostarlos sin comer ni nada, yo no sé, me ha dado
como fuerzas de muchas cosas.

Entrevistador: Y entonces, bueno y cuando tu quedas sola con los muchachos, ¢qué es lo que

haces?

Participante: Yo cuando quedé sola con los muchachos, busque como, he, un trabajo primero,
entonces una amiga me cuidaba los nifios, cuando ya se me presentd una amiga que fue la profe
de la fundacién y me dijo venga y yo le cuido los nifios, yo los llevo, yo empecé a trabajar
vendiendo bufiuelos, entonces ya la duefia de la casa donde me dio asilamiento donde me empecé
a quedar, ya empez6 como hacer el feo, que me miraba como feo, y eso que yo ayudaba a pagar

los servicios y eso, y me tenia en una piecita, y ella empez6 hacerme como el feo, que ya no me
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podia tener més, entonces yo fui al aguado all& a los desplazados y expuse el caso , y entonces
me dijeron que no me podian ayudar con nada, me dijeron que eso era lo Unico que me podian
ayudar, que esperara las ayudas de emergencia, entonces yo me puse a trabajar vendiendo bolsas
para darle de comer a los nifios cuando llegaran a la casa, tener algo que darles, después me puse
a trabajar en una bufiuelera me pagaban 4 mil pesos de las cinco de la mafiana hasta las ocho de
la noche

Entrevistador: ¢ Cuatro mil pesos desde las cinco de la mafiana?

Participante: Si, me tocaba hacerlo por los muchachos, desde las cinco de la mafiana, hasta las
ocho de la noche

Entrevistador: ¢Y le daban cuatro mil pesos, dsea, al dia?

Participante: Al dia, cuatro mil pesos al dia y yo ya empecé, 6sea yo vi, 6sea y me dejaron vivir
ahi, yo vivia ahi y no pagaba arriendo ni nada, pero me pagaban solamente cuatro mil pesos, y ya
, N0 ya, ya después me empecé a cansarme , porque ya después bien barato y todo, no, entonces
ya por ahi, entonces a una amiga le dije que me consiguiera otro trabajo, me consiguié otro
trabajo por ahi haciendo pegante pa pegar baldosa, me fui a trabajar en eso, dure , dure dos afos,
pero no, 6sea, peor el remedio que la enfermedad porque ee pegante como es seco, me hacia dafio
para los pulmones, y el sefior me pagaba poquito, no me tenia en seguro, ni me daba permisos
para nada, ni pa ir al colegio a las reuniones ni nada , entonces , otro mas, entonces, de ahi me
Sali, me dijeron, le dije que me ayudaran a buscar trabajo a mis amistades, me fui a trabajar en la
rusa, trabajaba limpiando fachadas con quimicos y todo eso y pues ahi me defendido, después ya
ahorita, ahorita no he tenido trabajo, pero bueno, ahi me he quedado, pues ahi me he sostenido
para , para pagar el arriendo pues me salen por dias, por ejemplo mafiana tengo que ir a trabajar y
el sabado y asi , ir a lavar ropa, a en, a barrer una casa, a lavar , a planchar asi, y todos los dias asi
, Y por ejemplo mafiana tengo que ir a trabajar y asi , todos los dias , pero entonces la ventaja es

que yo tengo un apoyo de la fundacion , porque por lo menos yo me voy a
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trabajar yo sé que los nifios quedan aqui bien en la fundacién , porque yo cuando estuve sola, a
mi me dio muy duro porque yo , yo no trabaja porque yo dependia era del papa de mis hijos.
Entonces el Unico apoyo mio fue el apoyo de la fundacion, porque yo no tenia apoyo de nadie, y
y0, no sabia nada.

Entrevistador: ¢Y a usted quien le dice que vaya por ayudas, a porque usted ya habia ido en el
primer desplazamiento?

Participante: Si sefiora,

Entrevistador: ¢Y la segunda vez, usted se arma de fuerzas?

Participante: Ya, yo sola, la segunda vez yo sola, la hice todo, todo el proceso yo sola, yo sola
todo, fui y declaré, pedia las ayudas y todo yo sola, yo me iba a las dos de la mafiana para alla,
para el aguado, llegaba a las cuatro, cinco de la tarde, sin comerme ni que una agua panela ni
nada, asi sin comer nada, y los nifios en la fundacion y todo.

Entrevistador: ¢ Y filas?, ;hacias fila? ;O que les hacen hacer?

Participante: Si, osea uno hace fila y entra, y a uno lo dejan esperando ahi y todo en una fila,
entonces ya después van y lo atienden pero cuando a ellos se les da la gana porque ellos se ponen
a charlar y después lo atienden a uno cuando se les da la gana. Entonces me iba sin un agua de
panela ni nada, o a veces por alld me compraba un agua de panela y con eso duraba todo el dia, y
cuando yo llegaba a comer, era cuando llegaba a la casa a comer algo que hubiera preparado o
que si conseguia comida llegaba a comer algo. Y eso es, uno ser desplazado y que lo saquen a la
fuerza de su tierra es una cosa pero impresionante,

Entrevistador: ;Y las costumbres?

Participante: La ventaja es que mis hijos como que se acostumbran a todo, yo tengo unos hijos
que son unos robles, porque no son exigentes ni nada, porque u no, tenaz, acostumbrase al agua

fria, a muchas cosas, a las amistades.
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Entrevistador: ¢Y los nifios ahorita en este momento que hacen?

Participante: En este momento ellos estudian en la mafiana estudian se van a las seis de la
mafiana pal colegio, llegan a las 12 y a la una se alistan para la fundacion y salen hasta las cuatro
0 hasta las seis de la tarde

Entrevistador: ;Y ellos no comentan lo que les paso con sus amigos?

Participante: No, no,

¢Es un tema cerrado?

Participante: Si, osea, ellos le preguntan, ellos lo Unico que dicen es, mi papa esta muerto y ya,
ami papa me lo mataron, pero no ellos no comentan nada mas.

Entrevistador: ¢ Y ellos saben que usted esta yendo a pedir las ayudas?

Participante: Claro, claro si sefiora, por ejemplo cuando a mi me llegan las ayudas, porque yo a
ellos no les oculto nada, les digo jno, yo mafiana tengo que ir al banco porque me llegan las
ayudas!, jmami, cobmprame esto, mami necesito esto, necesito lo otro! Y se acaba el dinero,
porque no es mucho lo que le dan a uno, y somos cuatro, cinco

Entrevistador: ;Y el dia que ustedes pasaron en la calle, ustedes pasaron varias noches en la

calle?
Participante: Si sefiora, tres noches Entrevistador: ; Tres noches?
Participante: Con unas cobijas chiquitas Entrevistador: ¢Y sin abrigo, tenian abrigo?

Participante: No cobijas, pequefas.

Entrevistador: ;Y encima de maletas?, ¢los dejaron sacar maletas? ; Qué pertenencias traian?
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Participante: No lo Gnico que sacamos fue, si sacamos unas cinco mudas de ropa fue mucho, no
sacamos nada.

Entrevistador: ¢Pero les dieron cuantas horas para salir?

Participante: Tres horas, no la demora, llegaron ellos y nos dieron tres horas y de una nos toco
arrancar, Entrevistador: ;Y delante de ustedes?, ;o0sea estaban mirandolos diciéndoles tres horas?
Participante: Si, no, nos dieron tres horas y ellos se fueron, y nosotros teniamos que a las tres
horas que llegaron ellos no haber nada porque si no nos dijeron, jsi nosotros llegamos a las tres
horas y ustedes estan, nosotros fumigamos!; ese era la, ellos dicen asi, que ellos fumigan, nos
matan y nos dejan ahi a todos, ellos no piensan que haigan nifios no piensan eso ni nada, ellos no
les importa.

Entrevistador: ;Y ustedes cogieron bus para Bogota?

Participante: Si sefiora, nosotros la flota nos trajo, nosotros hablamos al sefior del, del, bus y nos
trajeron en la mitad del pasaje

Entrevistador: ¢ Cada uno en la mitad de pasaje?

Participante: No, la mitad y, no dsea nosotros pagamos por uno, 6sea era que ibamos a pagar
dos pasajes, pero nos trajeron solamente en un pasaje.

Entrevistador: ;Y cuantas horas de bus?

Participante: 18. Y usted se imagina que todos los que venian bajaban a los pueblitos cuando
paran los buses a comprar, y nosotros sin un peso a comprar ¢Qué? , ;Entonces no nos bajamos
del bus para nada, porque ahi que?,

Entrevistador: ¢Y los nifios, 6sea dieciocho horas y no comieron los nifios tampoco?

Participante: No pues como ellos, el uno tomaba teta, y los otros mantenian era durmiendo y por

ahi los que venian en el carro, ellos les daban comida
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Entrevistador: ;Y ustedes llegan a Bogota se paran en la calle y qué?

Participante: Nosotros llegamos apenas llegamos nos fuimos fue para alla para eso de los
desplazados, Entrevistador: ;A ustedes les habian dicho?

Participante: Si

Entrevistador: ;Y quiénes?, ; Como? ¢Quiénes les habian dicho?

Participante: No, nosotros ya nos habian dicho, um cuando, cuando, cuando nosotros estabamos
alla, unos amigos también de alla del pueblo también estaban aca desplazados, y ellos nos habian
explicado como era. Cuando nosotros nos tocé salir asi de ataque ya se llamo6 y ellos nos
explicaron cdmo era, pero nosotros no nos vinimos con ellos.

Entrevistador: ¢Ellos ya estaba aqui?

Participante: Si, pero ellos no, ellos nos dijeron que era mejor que nos quedaramos en la calle
para que ellos vieran que nosotros estabamos en la calle y esa vez nosotros nos quedamos tres
noches en la calle.

Entrevistador: ¢Y después se fueron a donde esos amigos?

Participante: Si sefiora, nos fuimos pa casuca

¢Los nifios no hablan sobre ese dia, de esos dias? Participante: No, ellos no, ya no, ésea

no, 0 no se acuerdan porque Entrevistador: ¢Habia unos muy chiquitos?

Participante: Si estaban muy chiquitos, eso no, es que eso fue hace como unos, unos 10 afios
atras y mi hijo, la que mas vivio eso fue mi hija, la de 16 afios va a cumplir 17 afios y el de 10,
(voz llorosa), todo eso fue muy cruel.

Entrevistador: ¢Y usted como se siente ahorita?

Participante: Uy ahorita me siento como mas, como mas fuerte, mucha, mejor dicho ahorita me

siento es como un roble, porque ahorita pues para todo lo que vivi, me siento ya un poco mejor,
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Entrevistador: ¢Y ha tomado alguna ayuda psicoldgica?

Participante: jNo, a si! Me parece que la profesora aqui me dio ayuda de los abogados, no me
acuerdo pero, me siento asi

Entrevistador: ;A bueno, y cuando te dan las ayudas como te las dan?

Participante: Este, tengo , cuando me dan las ayudas y me llegan tengo que estar llamando, y
Ilame que llame, después me dicen venga tal dia, voy tal dia al aguado, me dicen “le toco en el
banco tal”, después voy alla al banco, hago una fila, llevo la cedula ampliada al 150 y me dan en
efectivo la plata, y ya, y ya por, y ya me vengo y ya con esa plata pues pago las deudas , pues lo
poquito que me dan pagos las deudas, compro lo que tengo que comprar, y asi casi no me alcanza
pa mucho, por lo menos cuando me dieron la plata, como yo donde vivo no tengo gas natural
compre una pipa grande de gas, y pague el arriendo y ya se le acaba a uno la plata, porque es que
no es mucho lo que le dan a uno, y es mas el proceso que uno hace, para que le den las ayudas, a
lo que le dan a uno.

Entrevistador: ¢Usted conoce algln caso en que la persona esté muy contenta con las ayudas que
ha recibido?

Participante: No, no conozco el primer caso que la gente, diga “no yo estoy contenta porque” ,
ahorita estan indemnizando a la gente desplazada, les estan, los estan , los estan indemnizado con
cualquier pendejada, pero entonces no, yo no conozco a la primer persona que este contenta con
las ayudas, no, porque es que listo que digan “las ayudas son cada tres meses”, pero es que, son
cada tres meses, no cada afio, porque es que a mi me llegan por alla cada afio, cada afio y piola,
porque es que supuestamente las ayudas son, por ejemplo digamos que la ayuda llega a uno
ahorita en abril. Abril, mayo, junio y julio, en julio vuelve y la mete y le dan a uno por ahi pa,
julio, pa septiembre. Pero no, le

llega a uno, es pal otro afio, por alla pa agosto, pa marzo, pa abril. Osea es como cada afio,
entonces eso, de que le sirve a uno que le den la ayuda asi. Si, ellos lo pueden ayudar a uno, pero
es que la ayuda, cada afio de que le sirve, imaginese ayuda por ahi de 700 mil pesos, que eso es lo

gue me dan a mi y pa cada afio
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Entrevistador: ;Y por lo menos hay mucha gente haciendo fila, en esas filas, dsea usted dura,
Ilega a las dos de la mafiana al sitio?

Participante: Si sefiora, yo llego a las dos de la mafiana y a veces quedo de primera, como puedo
quedar de cuarta, de diez, mucha gente, hay gente que ya, que amanece alla haciendo la fila, para
recibir sus ayudas, lo poquito que a uno le dan.

Entrevistador: ¢Y los atienden bien?

Participante: Hay funcionarios que nos atienden bien, como funcionarios que lo atienden a uno
mal, porque hay funcionarios que a uno le dan respuestas que uno no quiero, como le dijera yo,
respuestas que uno no quiere escuchar,

Entrevistador: Cdmo cuales? participante: por ejemplo la vez pasado que recién yo, cuando
recién yo, fui a declarar y todo, una sefiorita me dijo “es que usted, usted no es desplazada, usted
va es por la plata de su marido, usted lo que le interesa es la plata”, me dijo a mi la sefiora, y yo
no la volvi a ver, cuando volvi a ir ya no estaba, ya la habian seguramente sacado. Porque ya no
estaba. Porque hay gente que es muy grosera con uno, pues ella pensé que como yo iba a solicitar
ayudas era porque necesitaba la plata de mi marido, y jno! Es que yo necesito porque es que yo
no tengo, si uno tuviera que va ir hacer uno por alla, a las dos de la mafiana a peligrar su vida y
todo, porque tan peligroso que es, que estan las cosas, para peligrar por alla, para que no le den
las ayudas ni nada

Entrevistador: ;Y los asentamientos son casas? Osea, ¢es casa de alguien que se ofrece a tener

personas?

Participante: Si sefiora, pero ellos los funcionarios, ellos mismos van y pagan el arriendo o a
veces le mandan la plata, el cheque a uno.
Entrevistador: ¢Y les dan un tiempo especifico?

Participante: si sefiora

Entrevistador: Por lo menos en ese donde usted estaba, ¢cuanto tiempo?
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Participante: Tres meses

¢ Pero les dicen?, ¢son tres meses?

Participante: A no, no sefiora, uno vay, y le dicen es por tantos meses, no. jAsi!, por ejemplo le
dicen es por tantos meses, le dan a uno el cheque completo de los tres meses y ya después si no le
vuelven a paga, ya uno tiene que buscar y mirar que hacer, si el gobierno no le sigue pagando.

Entrevistador: ¢Y usted sabe como se llama este programa de ayudas?

Participante: Heee, se llama, hee de que de asinamiento y eso, no eso se llama ayuda
humanitaria.
Entrevistador: ; Ayuda humanitaria?

Participante: Si sefiora,

Entrevistador: Y el programa que los ha indemnizado, ¢sabe cdmo se llama?

Participante: No, no, eso si no sé como se llama, eso es como indemnizar a los desplazados que
ya, que ya no le van a dar mas ayudas
Entrevistador: Osea ahorita los estan indemnizando y los (interrumpe)

Participante: Y sacando

Entrevistador: ¢Y sacando del programa? Participante: Unico que queda uno es con el seguro
Entrevistador: ¢Cuéal seguro?

Participante: El que le da el gobierno a uno, a los desplazados. Osea por ejemplo, usted tiene un
seguro que usted lo paga, pero por ejemplo nosotros no, Nosotros No pagamos, es como una eps,
pero nosotros no tenemos que pagar nada, eso no lo da el gobierno

Entrevistador: (A toda la familia? Participante: A toda la familia Entrevistador: ;Y es como el

sishen?
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Participante: Si sefiora, pero nosotros no tenemos que pagar y es para toda la vida, asi uno deje
de ser desplazado, pero uno queda con ese seguro

Entrevistador: ;Osea, deja de ser desplazado por que se retira del programa?

Participante: Exactamente, pero, el seguro sigue siendo el de desplazados.

No sabia lo del seguro

Participante: Si sefiora

Entrevistador: Bueno, muchas gracias por contarme la historia, y por contarme sus cosas
personales, esto va a quedar aqui guardado, solamente para yo estudiar un poquito sobre lo que le
conté al principio, y pues muchas gracias por todo

Participante: Bueno sefiora, muchas gracias a usted

Entrevista 2

Transcripcion entrevista

Entrevistador: Bueno, nos encontramos aqui a las 4:26, del dia 27 del mes 04, nos encontramos
con el sefior Hernando Hernandez en el barrio Brisas de la Arenera en Soacha cerca a altos de
Cazucd, entonces bueno me presento ya nos conocemos con Don Hernando, qué tal Don

Hernando coémo esta?

DH: Hola Juan José me place verte nuevamente, gracias por estar en nuestro humilde hogar y por
estar Compartiendo con nosotros y querer conocer la trayectoria de lo que fuimos y de lo que

somos hoy en dia, gracias bienvenido sea

Entrevistador: No pues Don Hernando muchas gracias a su merced por estar aqui ayudandome
de verdad le agradezco de corazon sus servicios porque me van a permitir terminar mi trabajo de
grado y pues seguir trabajando con todos estos procesos que ya conocemos. entonces vamos a dar

inicio a la entrevista ya el consentimiento se encuentra firmado, entonces la primera pregunta
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cuéntenos un poco sobre usted Don Hernando, cdmo es su nombre completo, su edad, y su

procedencia y quién es su familia y cuél es su ocupacion actual?

DH: Mi nombre completo es Hernando Hernandez Sarmiento, nacido en la hermosa ciudad
musical de América, Ibagué Tolima, tengo 49 afios cumplidos, padre de 5 hijos, en este momento
Caldas por medio de psicologos y nuevamente nos dieron $1200000 pero realmente ya después
de ahi fueron dos o tres meses en los que no volvieron a llegar ayudas y yo no tenia nada mas que
hacer y nos tocé venirnos en un camién ganadero lleno de ganado a buscar un nuevo horizonte

que fue que salimos para Bogot4d me dijeron que Bogota era la ciudad de las.....

Entrevistador: ¢De las oportunidades?

DH: De las oportunidades si sefior y pues llegamos acé realmente con las manos vacias, eee no
tengo familia en Bogota y llegamos como Shakira, ciegos sordos y mudos y pues ya usted se
podra imaginar como fue nuestro comienzo, nosotros llegamos aqui a Bogotd y
desafortunadamente nos toco dormir debajo de los puentes como hacen muchos que realmente no
tienen en donde, nos toc6 dormir las primeras noches debajo de los puentes de aca de Bogota,
yo dejaba a mi esposa pues con mis hijos debajo del puente iniciando nuestra vida acd, ya
estabamos ensefiados a nuestro bafio nuestro aseo personal a cambiarnos y realmente Era muy
duro para nosotros tener ya dos dias sin bafiarnos, Entonces empezé ya con mi esposa empezaron
ya los dilemas destructivos peleas y todo entonces yo pasé por la pena y decidi arrendar una pieza
donde decia se arrienda yo fui y le dije a la sefiora le meti mentiras piadosas que estaba
trabajando y que me pagaban quincenalmente y que mi trasteo estaba en otra ciudad y hasta que
lo pudiera traer y ella me arrend6 la piecita, esa pieza valia $100000, nosotros traiamos en las
fibras la comida y en las bolsas plasticas traiamos hartas bolsas plasticas ella nos arrend6 y nos
dio 15 dias para pagarle el arriendo, iniciamos durmiendo dentro de las bolsas plasticas con
cuatro o cinco mudas de ropa porque Bogota es muy frio entonces asi nos tocO empezar a
nosotros aqui en Bogotéa las primeras noches fueron muy duras y ya de ahi yo conoci Porta bajo

qué es en donde estan todos esos vendedores ambulantes y me di cuenta de como hacian ellos sus
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ventas Y por ahi me puse a arreglar unos dias y conseguir la plata de la pieza, bendito sea Dios y
conseguia para caldito de menudencias y arroz que ya nos tocaba comer todos los dias porque era
un arroz y una sopa de menudencias en 2500 entonces con tres sopas Yy tres arroces comiamos

todos

Entrevistador: Si

DH: Y asi duramos unos dias nos pusimos al dia con el arriendo ya es pues entonces le cogi kilo
al trabajo en la calle y asi empecé en la calle aqui en Bogota y ya me fui normalizando ya fui me
consegui una cama de segunda de 1 por 20 con un colchoncito que consegui en 40.000 pesitos ya
dormiamos en una cama todos ahi apretaditos pero teniamos una cama, me compré una estufa de
gasolina de segunda, esa la consegui en $16000 en una chatarreria no era sino tanquearla,

bombele y hagale y unas ollitas de segunda y con eso arrancamos aqui en Bogota

Entrevistador: Si, sefior

DH: Mire aqui le digo ante los ojos de Dios no ha sido facil no ha sido facil porque nosotros
veniamos de un paraiso, era un paraiso, yo tenia mi hornilla, nosotros haciamos arepas de maiz
chicha de maiz sopa de maiz, o sea el maiz se le sacan muchos nutritivos y muchas formas de
prepararlo, el café imaginese eso no era sino tostarlo, salia la pastillita y teniamos café al natural,
teniamos yuca, naranja, mango, entonces cosas que realmente uno aqui, si aqui no tiene 200 o
$300 para una naranjita nunca la va a poder chupar, y cosas que realmente hemos vivido muy

duras, impresionantes (mira al vacio mientras guarda silencio).

Entrevistador: Bueno Don Hernando, voy a hacerle otra pregunta, qué pena me estoy tomando
un tiempo porque es que su merced me contestd bastantes preguntas con el comienzo, y eso esta

muy bien.

DH : No no no no, tranquilo no se preocupe tdmese su tiempo, usted dice acé lo que sea mas...
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Entrevistador: Bueno, Don Hernando a mi me gustaria indagar un poco sobre las ayudas que
usted recibi6 alla en Rovira Tolima, cuando su merced se presento a la alcaldia de la Dorada
Caldas, su merced se presenté como victima del conflicto armado?

DH: Si sefior, yo me presente como victima del conflicto armado y les dije que yo venia de todos
menores de edad, y proveniente de Rovira Tolima, del campo que es donde yo me desenvuelvo
en donde yo me desarrollaba en donde yo trabajaba, todo lo que son los corregimientos del sur
del Tolimay ahorita pues en Soacha Cundinamarca.

Entrevistador: ¢Si, si sefior, su Merced actualmente a qué se dedica don Hernando?

DH: Pues en este momento yo realmente pues por no tener mi capacitacion ni estudio realmente
formativo con una empresa y ya por mi edad y enfermedades que se me han acarreado ya por mi
edad, trabajé en la calle Entrevista: si sefior

DH: En ventas ambulantes trabaj6 en la calle, trabajador informal como lo llaman acé y con eso

humildemente me consigo un sustento para mi familia que no es mucho, pero algo llega al hogar.

Entrevista: ¢Si sefior, su merced vive con todos sus hijos?

DH: En este momento por mi situacién econémica realmente que estd muy baja, mi esposa pues
estudia ahorita todo el dia, tuve que mandar a los hijos ha Ibagué para que mi mama los tuviera
por mi cuestién econémica y por el punto de que el espacio es muy pequefio y todos estemos en
este espacio tan pequefio, no tengo espacio para ellos (suspira), Y pues tengo a los 3 mas

grandes, mi esposa y mi persona aqui en nuestro humilde hogar
Entrevistador: Bueno, muchas gracias Don Hernando, bueno Don Hernando cuénteme un poco

como era su vida antes de llegar a Soacha?, donde vivia?, con quien vivia?, qué hacia antes de

Ilegar de Rovira Tolima?
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DH: Bueno yo era campesino pero honrado gracias a Dios, era trabajaba el campo desde muy
nifio, pues también trabajé en la ciudad en muchas cosas pero mucho més me fascinaba el
campo, entonces yo administraba fincas, o estaba en las cosechas de café, o estaba en las cogidas
del maiz, en lo que me resultara trabajo pero por lo regular yo administraba fincas y en Rovira
estaba en una finca y ya llevaba 3 afios en esa finca administrando desafortunadamente pues eee
en esos tiempos estaba muy duro lo del, lo de la guerrilla, estaba el frente de las FARC que eso lo
comandaba el frente 23, uno inocente como empleado, como trabajador uno no sabe realmente
qué negocios tienen los duefios de las fincas con esas personas por decir algo la guerrilla, la
duefia de la finca murié dos meses después empezaron a llegar panfletos de amenazas que
teniamos que desocupar la finca, ee pues a mi eso realmente me asombro porque a nosotros
nunca nos comentaron nada los patrones de que ellos pagaban vacunas por tener su finca por las
cosechas de café etcétera por lo que se cosechaba en la finca. Pues realmente yo no le puse
atencion al primer panfleto pues pensé que alguien nos estéa vacilando para que nos fuéramos y se
robaran la finca y lo que hay dentro de ella, la hija de la patrona la que vive aqui en Bogota vy el
hijo, pues yo le comuniqué a ellos y ellos me dijeron que no pusiera atencion a ellos que por ahi
de pronto estan jugando pero no sefior las cosas se fueron complicando porque ya después no fue
un panfleto, ya después fueron personas con fusiles que fueron y nos dieron el aviso que si no nos
ibamos y desocupamos nos iban a matar a mis hijos y a nosotros entonces que nos daban 24 horas
para desocupar, ya fueron palabras de mayores yo pues humildemente yo en el campo no puede
ahorrar mucho dinero porque uno realmente es asando y comiendo, asando y comiendo y pues el
campo le da a uno lo que es...

Entrevistador: Lo necesario...

DH: Lo necesario correcto, usted no hace sino comprar la carnecita el arrocito cositas pequefias,
pues nos toco salir ese dia a las 10 de la noche de Rovira Tolima con mi esposa y con mis hijos
por una trocha con lo que pudimos echar como dice el dicho en los costales, y salimos en esas
trochas de ahi y de ahi a Rovira eran casi 3 horas a pie y pues realmente el cansancio, la fatiga, la
sed, llegamos casi a las 2 de la mafiana a Rovira Tolima (suspira), nosotros pues realmente

porgue nosotros no expusimos el
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caso en la policia de Rovira Tolima porque nosotros fuimos amenazados que Si nosotros
demandamos nos perseguian hasta fin del mundo para matarnos y acabarnos y el miedo pues
realmente nos sacdé huyendo y no pusimos demanda, de ahi pues yo lo Unico que hice fue
comunicarme en la Dorada Caldas con una prima hermana mia y ella me dijo que me fuera para
alla y que trabajara en Caldas eso fue el 16 de junio del 2005, llegamos a la Dorada Caldas y
pues eeee alla humildemente ella nos brind6 un techo los dos dias muy buenos al tercero ya todo
se puso muy durito porque ya éramos 7 boquitas, claro que en ese tiempo no estaban todos los
hijos, aqui se crearon dos y los mas grandes son de alla, bueno alla llegamos y ya mi prima ya
nos hizo la vida imposible y nos tocé irnos entonces sacamos un apartamento y yo me fui a
perifonear por los lados de Caldas lo cual pues fue muy poco lo que me daban porque hay a la
competencia es inmensa medio me sostenia mi esposa se enfermd le dio viruela y a mis hijos les
dio también sarampion nos llegaron unas pruebas muy duras, dormiamos en el piso porque no
teniamos cama no teniamos nada nos tocaba ir a donde una sefiora para que nos dejara cocinar
porque no teniamos estufa, hasta que yo fui y entable este caso en la alcaldia de la Dorada
Caldas

Entrevistador: En la alcaldia de la dorada caldas

DH: Como desplazado si sefior

Entrevistador: Si sefior

DH: En personeria, como se le llama, y pues alld me prestaron atencién me dijeron que en 2
meses me daban respuesta yo solicité que mi caso era vulnerabilidad porque yo estaba pasando
por una crisis muy dura, llevé el certificado médico de mi esposa de mis hijos para que tuvieran
un poco de consideracién con nosotros, Si exactamente a los 17 dias me Ilamaron y me dieron
millén $700000 con eso pagamos arriendo atrasado, compre camitas, estufa, lo necesario, segun
el estado tenian que darnos por la Cruz Roja cosas de cocina, Si no teniamos camas camitas, si?

lo necesario pero nunca nos dieron esos apoyos, entonces en ese tiempo nos dieron ese primer
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apoyo, a los dos meses nos dieron un acompafiamiento psicoldgico en la Dorada Rodilla Tolima,
la atencion fue muy excelente empezando me tomaron en cuenta ese mismo dia nos hicieron la
notificacion, cuando la nifia nos dijo que dos meses le mostré los formularios, Le mostré las
historias médicas y le mostré mis hijos y las condiciones en las que estabamos, y pues ella, como
le dije a los 17 dias me llam@, pero esos 17 dias fueron una penitencia muy dura porque usted no
sabe lo que es aguantar hambre, dormir en el piso, si?, cosas que nunca en la vida Jamas ante los
ojos de Dios me toco vivir y me toco hasta pedir entonces hoy en dia es duro yo por lo menos a
mi edad me miro en el espejo y pregunt6 Dios hasta donde me has llevado, porque yo no le he
hecho ningln dafio a la sociedad yo me siento un buen hijo me siento un buen padre un buen
esposo y un buen ciudadano ante todo porque mi hoja de vida es intachable entonces la alcaldia
de la Dorada Caldas a los 17 dias como te digo me brindé mi primer apoyo a los dos meses mi
segundo apoyo Yya después fue cuando me vine para Bogota y en Bogota aqui en nivel nacional
deberia ser mas sustancioso para las personas que venimos de sus corregimientos ha sido algo
realmente horrorizante la atencién que nos han brindado, no hemos tenido el apoyo realmente

cdmo se debe de ejercer para las personas que somos victimas del conflicto armado

Entrevistador: Y su merced cuando llegd aqui a Soacha y a Bogota su merced acudi6 a algin
medio del estado para recibir alguna ayuda

DH: Yo le voy a ser sincero yo como le dije yo no conocia Bogota no sabia, como Shakira ciego
sordo y mudo, yo llegué aca pero no declaré nada no vine a presentar porque yo pensaba que lo
de la dorada pues ya aqui de pronto habia muerto eso y que aqui pues nunca me iban a escuchar
porque yo venia de la dorada pero al tercer afio ya me di cuenta de que yo podia volver a declarar

para que me siguieran brindando mis ayudas como dice el articulo 14 48

Entrevistador: Si sefior

DH: Y si yo declaré aqui, En Soacha Cundinamarca
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Entrevistador: En el 2008

DH: Si sefior correcto, Estando en el 2008 a mi se me empezé a dar aqui una ayuda de millén
$250000 la recuerdo tanto y cada 4 meses segun el articulo 14 48 eso es trimestral o sea cada 3
meses que cada 4 meses después se demoraron 2 afios sin darnos ningun apoyo después llegd
una ayuda de 600 después llegaron 800 y asi nos fueron abandonando y quitando las ayudas, yo
hice mis vueltas y mis tramites para un aporte de vivienda digna para mi familia y nunca me
dieron el apoyo para una vivienda digna para mi familia, y ahi pues ahorita me encuentro en una
invasion que nos tocd obligatoriamente para invadir un pedazo de lote para hacer un rancho de

madera y lata como usted lo puede ver Juan José

Entrevistador: Si sefior

DH: Esta lleno de goteras corremos el riesgo de que se caiga porque esto tiene un vacio en la
parte de atrds entonces todavia yo no pierdo la esperanza de que pronto el estado se acuerde de
mi familia y de

mi persona y nos pudiera regalar un techo digno para mi familia que es lo que méas anhelo y es
mi suefio mas grande antes de morir

Entrevistador: Bueno si sefior esperemos a que pueda conseguirlo Don Hernando

DH: Gracias Si sefior

Entrevistador: Bueno Don Hernando Cuéntame un poco, ya hablamos del tema, su merced me

dice que en Rovira Tolima la atencién fue mejor

DH: En la Dorada Caldas
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Entrevistador: ¢La Dorada Caldas perddn, a su merced quien lo atendi6?, su merced

recuerda que persona lo atendio?

DH: No mi rey eso fue en el 2005 y pues realmente pa nombres y todo

Entrevistador: No no no, no nombres si no, cargo

DH: La personera

Entrevistador: Aaa la personera

DH: La personera directamente en el 2005 la de personeria me atendio, una excelente dama con
un corazén muy grande y ella fue la que me dio la voz de esperanza, la voz de aliento si?, no
temas ni desmayes tranquilo Yo haré lo posible por colaborar les, ella fue la que me dijo que la
Cruz Roja podia estar brindandonos un apoyo de cocina y cositas necesarias pero que
desafortunadamente que pues el estado no habia dado autorizacién y no habia llegado al
corregimiento todavia entonces....

Entrevistador: Y cuando su merced lleg6 acé en Bogota y se entera de que el estado le puede
brindar una ayuda aqui también y su Merced acude a estos lugares, a qué lugares acude ?, su
merced recuerda ?

DH: Si sefior, yo aqui en Soacha acudir a la personeria de o sea la UAU en ese tiempo se
Ilamaba la UAU, como nuevamente desplazado aparezco, entonces ya los afios atras se borrara

entonces empiezo aqui desde el 2012 desde la declaracion es una declaracién nueva

Entrevistador: Si sefior

124



DH: Es una declaracion nueva y con ayudas nulas

Entrevistador: Ayudas nulas

DH: Correcto, si sefior

Entrevistador: Y su merced como le parecio la atencion que le brindaron aqui en Soacha ?

DH: Nooo para mi ha sido realmente decepcionante porque aqui la palabra magica de todos los
funcionarios del estado que pertenecen en ese es en esas entidades es, no sefior no le ha llegado
ninguna resolucion tiene que esperar 45 dias habiles voy a los 45 dias habiles, no sefior no ha
llegado todavia ahi le estaremos Ilamando, le piden a usted el teléfono es su esposa el teléfono de
uno y nunca hay una llamada jaméas entonces uno también, yo le pido perdén a Dios por mis

palabras (lagrimas en los 0jos)

Entrevistador: Tranquilo

DH: Uno se siente como un limosnero ante el estado, y en lo que a mi concierne yo no creo que
eso sea una limosna porque eso es un derecho segun el articulo 14 48 y lo estan violando en todo
el sentido de la palabra, para empezar yo tenia una vivienda digna yo tenia un lugar lleno de paz
y de amor para mi familia y por personas ajenas que no sé qué problemas tengan con el estado
tuvimos que venir a soportar humillaciones necesidades y es en lo que no estoy de acuerdo,
entonces yo me pregunto todos los dias, digo Sefior JesUs si el estado realmente tiene y valoran
los derechos del ser humano en especial de los nifios, en mi carta de desplazamiento aparecen
cinco nifios menores de edad y nunca se han tomado en cuenta eso 5 menores de edad entonces

es muy doloroso doctor Juan José

Entrevistador: Si si, me imagino Don Hernando
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DH: Mmmjjm

Entrevistador: Bueno Don Hernando yo quiero que su merced me cuente un poco de cémo se

entero de que el estado podia ayudarlo

DH: Bueno en mi primera vez que sali desplazado de Rovira Tolima realmente yo me enteré por
mi prima hermana que vive en la Dorada Caldas que ella ya después que nos vio que nos fuimos
de la casa de ella y estdbamos viviendo donde una sefiora de arrimados como dice el dicho, ella
se fue y nos dijo primo mire usted viene sacado por la guerrilla aqui en la dorada caldas en la
alcaldia usted puede declarar como victimizante, y yo le dije que es eso yo no sabia yo estaba
pues yo poco leer y escribir pues pero le segui el hilo y ella me acompafia y me ubico para que
pudiera hacer las cosas de ahi sali6 como yo podia hacer la declaracion y lo hicimos y pues

estabamos con el estado pero el estado esta olvidado de nosotros

Entrevistador: ¢Si, y cuando su merced lleg6 aqui a Bogota?

DH: Aqui realmente pues vine a saberlo porque en la playa en donde yo trabajaba pues como le
digo yo empecé en la calle, uno tiene conversaciones con los compafieros de trabajo cuando uno
se va socializando con ellos y una persona esas también venia desplazada pero venia por alla de
Mocoa y él fue el que me orientd y me dijo si usted viene desplazado por qué no ha presentado y
yo le dije que ya lo habia hecho en la dorada y él me dijo pues no importa aca lo puede hacer de
nuevo en Bogota entonces yo le dije no es que yo vivo en Soacha, entonces €l dijo pues hagalo
en Soacha y él fue el que me llevo directamente en dénde quedaba la UAU y desde ahi sabia

cdémo hacer la declaracién de nuevo yempezar de cero

Entrevista: ;Y su merced fue aprendiendo en la marcha, preguntandole a los funcionarios?
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DH: Correcto si sefior, pues tanto es doctor Juan José que tanto me empapé de eso qué he venido
representando 60 familias del corregimiento de Soacha Cundinamarca comuna 4 en el sector en
donde yo vivo son mas de 60 familias desplazadas, adultos mayores, de discapacitada, que
olvidados por el estado y la doctora Sonia que es la directora de la UAU estuvo en el sector y
conoce nuestras necesidades Vino directamente con funcionarios del estado, con abogados, pero
yo pensé que era para brindarnos un apoyo de pronto viendo nuestras necesidades nos iban a
aportar algo pero no sefior eso solamente era encuestas para aumentar su rating como jefes y
sinceramente pues nunca hicieron nada por nosotros y aqui estamos pero estaremos siempre al

frente como dice el dicho de los més necesitados de nosotros, por la causa

Entrevistador: Don Hernando cdmo se sintié usted cuando se dio cuenta de lo que hicieron

estos funcionarios que me esta contando en este momento

DH: Pues le digo la verdad doctor Juan José aparte de que no me he recuperado del primer dolor
que fue salir de nuestra tierrita en donde -estdbamos muy dolido porque si el estado le paga a
estas personas, y sé que les pagan hasta muy bueno por cumplir una funcién con todos los
victimizantes no entiendo porque ellos tienen que ocultarle la verdad a uno y aparte de eso
ponerlo a uno voltear tanto sabiendo que el Estado ya las tiene para brindar, entonces porque nos
las ocultas?, porque se las comen otras personas que realmente no tienen necesidades?, y
nosotros todavia lamiendo del plato, yo estoy muy dolido realmente en un sentido, y muy
sentido, porque aparte de eso doctor, al corregimiento a donde yo llegué, también fui victima de
las pandillas yo fui victima de las pandillas y me hicieron aqui tres atentados de homicidio yo
tengo los papeles los comprobantes de la unidad de proteccion entonces yo me doy de cuenta que
realmente, yo no le busco problemas a nadie, entonces mi dolor es muy intenso muy grande y
todavia no me recupero, gracias a usted doctor Juan José y a sus comparfieros del SJR a los
psicologos que me han tratado porque me han dado la fuerza para seguir porque si no hubiera
sido asi cuando yo llegué a donde ustedes yo he intentado hasta suicidarme hasta quitarme la

vida en este humilde hogar, levantarme y ver esto todos los dias, ver a mis hijos, salir con ese
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don de persecucion que me van a matar al bajar, al subir que mis hijos de pronto van a ser
violados o algo entonces yo vivo muy mal porque eso no se vive en el campo, en el campo se
vive paz se respira una pureza muy inmensa entonces (suspira y contiene el llanto)

unos segundos de silencio para consolar

Entrevistador: Bueno en Hernando, su merced cree que estas ayudas que ha recibido del estado
le han ayudado, le han servido

DH: Pues le digo la verdad doctor Juan José, me han quitado el hambre muchas veces, si me han
quitado el hambre, pero no han reemplazado mis necesidades completamente como yo quisiera
vuelvo y le digo yo salgo y me gan6 un bocado de comida a mi regalen me mi vivienda digna
porque ya no tengo fuerzas para obtenerla y sé que ya no alcanzaria, para mis hijos para poder
descansar en paz, entonces no me siento conforme con lo que el estado me ha brindado, porque

el estado no me ha brindado nada sinceramente, para mi eso es nada

Entrevistador: Nada, su merced me dice que nada

DH: Si para mi eso es nada

Entrevistador: Y la atencion que ellos le han brindado Don Hernando, no lo que le han dado
sino si no como ellos lo han recibido, su merced cree que el hecho de que ellos lo hayan
escuchado de haber tenido contacto con ellos le permitié sanar un poco su condicion o le ayudé a

sentirse mejor o o fue al contrario, cbmo fue eso Don Hernando?

DH: Mire doctor para decirle algo, yo sé que usted me ha visto a mi en los programas que
ustedes me han brindado sin ningin animo de lucro porque ustedes Dios los bendiga por su
buena labor que ejercen por nosotros, el Gnico aliento que he tenido bueno ha sido el de ustedes,
porque por el estado, cada vez que uno va y sale mas dolido que cuando salio por la guerrilla se
lo digo sinceramente, mire doctor aqui tengo los comprobantes yo tengo aqui a todas las

entidades que me he dirigido tengo resultados del plan de atencion asistencial para la reparacion
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integral que esos son peticiones que yo he hecho, full vivienda, habitas, desarrollo social, eee y
otras entidades doctor, reunidos y a todas esas entidades yo me he dirigido solicitando se me
brindé mis derechos como victimizante y todas las bendiciones que me han mandado que yo he
pedido y me han mandado han sido con respuestas incoherentes inconclusas si?, su diligencia se
encuentra en proceso y nunca hay nada con acierto para nosotros entonces de parte mia yo si
quisiera realmente tener algun dia la oportunidad de decirle al presidente de la republica y a
todas esas personas que hoy en dia por medio de nosotros se estan llevando todo, todo lo de los
pobres, que no sean asi que tengan corazon qué miren un poquito hacia abajo si?, hacia el sur en

donde estamos los pobres que necesitamos de verdad

Entrevistador: Bueno Don Hernando espero que un dia pueda comentarlo con ellos

DH: Que asi sea doctor

Entrevistador: Bueno Don Hernando su merced ahorita me estaba contando un poco sobre la
ley 1448

DH: Si sefior

Entrevistador: su merced conocia de esta ley?, su merced en qué momento conocié esta ley?
DH: De esta ley conoci el primer dia en que declaré como victimizante, desde el primer dia en

que conoci que era victimizante desplazado

Entrevistador: Si

DH: Y pues aparte eso empecé a escudrifiar un poquito sobre cuéles eran mis deberes y mis
derechos del estado para conmigo y mi familia, empecé a escudrifiar, cbmo le digo no soy buen

lector no soy muy buen escritor y no tuve mucho estudio pero me defiendo gracias a Dios y de lo
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poco que aprendido he empapado a mis vecinos a los que son desplazados y tampoco les han
prestado atencion entonces como le comenté ahorita a raiz de este conocimiento que obtenido yo
me he dirigido a las entidades solicitando mis derechos cdmo victimizante pero vuelvo y le
reitero todas las respuestas que tenido que tengo los comprobantes en mi maletin, su proceso
como le dije ahorita. corte.

(con lagrimas en sus ojos, Don Hernando me pide que detenga la grabacién para respirar y tomar

agua)

DH: Entonces en todo el cuestionamiento de toda el desplazamiento y el articulo 14 48 ahorita

sacaron una nueva ley qué es la 123 creo que es eeee la 123 no estoy seguro, pero es una nueva
ley

Entrevistador: Si

DH: Con esa nueva ley, perdoneme la expresion nos voltearon, yo estaba recibiendo una ayuda
si un millén de pesos cada 4 meses, en enero de 2015 yo fui por mi ayuda y fue la tltima que me
llegd, en el 2016 no nos llegd nada porque nos llevaron que disque hacer el PARI con
ese PARI voltearon todo, todo, todo lo que es el desplazamiento y a nadie le dieron dinero,
porque era cuando estaban en lo del conflicto de paz como no ibamos a pensar nosotros los
desplazados que la plata que estaban reuniendo era para la guerrilla si es un peso desde el 2012,

comprendes?
Entrevistador: Si sefior
DH: Y llegamos al 2016 y nada de dinero 2017 nada de dinero, y ahorita en el 2017 voy a ir a

ver qué sucedié conmigo y me dan $900000 distribuidos para un afio, eso me llegd $308400 por

un afo, entonces hasta donde mas tenemos que aguantar, entonces de ahi conoci el articulo 14 48
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Entrevistador: Si

DH: Y de ahi cémo le digo sigo exigiendo mis derechos segun la ley 1448 lo sigo exigiendo y

quiero que se me sigan respetando y no negando

Entrevistador: ¢Muy bien don Herndn, Don Hernando su merced qué entiende por una
reparacion integral?

DH: Una reparacion integral para mi en este momento constaria de tener una vivienda digna,
detener una ubicacion de menos riesgo para mi familia, de pronto tener un empleo en el cual
yo pueda defenderme y conseguir mi sustento sin tanta complicacién para mi hogar, el estudio
para mis hijos su educacion, para mi eso representaria una reparacion integral, tener todos los
beneficios que realmente como ser humano y como persona necesitamos, no sé doctor si estaré

bien o estaré mal

Entrevistador: No hay respuestas buenas o malas tranquilo Don Hernando, lo importante es lo

que su merced sienta y lo que su merced siente piense

DH: Si sefior

Entrevistador: Y Don Hernando entonces su merced me diria que en efecto ese pensamiento

que tiene sobre la reparacion integral no se ha llevado a cabo

DH: No sefior no se ha cumplido, al pie de la letra no se ha cumplido

Entrevista: No se ha cumplido
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DH: Hemos sido maniquis manejados por ellos, maniqui, hoy me hacen aqui mafiana me llevan
alld y nunca hay respuestas positivas siempre el negativismo, me vine a enterar hasta hace un
mes por desarrollo social de que yo sali favorecido para una vivienda en el 2012, siempre esas
entidades nos piden teléfonos numeros telefénicos para comunicarnos cualquier resultado, en esa
postulacion yo sali y habiamos 600 familias, cuando fueron a entregar las viviendas,
aparecieron 1200 familias, quien se llevd mi casa?, quién me dejo sin vivienda?, le pregunto
yo a los funcionarios de full viviendas, o a todas estas entidades como el Sisbén qué son las
encargadas de estos eventos, donde esta mi vivienda necesito mi vivienda, no?, de pronto la
tienen esos de alta alcurnia que pagaron para que le dieran su vivienda y poderla arrendar y tener

mas cada dia ves?, entonces

Entrevistador: Si esta (suspiro), (se hace una breve pausa para que don Hernando se recupere

del malestar que siente)

Entrevistador: Bueno Don Hernando, su merced que considera si lo hay, ha facilitado el

proceso de atencion y reparacion que ha recibido

DH: Cémo asi

Entrevistador: VVoy a repetir la pregunta y la desmenuzo, que considera si lo hay, ha facilitado

el proceso de atencion y reparacion, su merced ha acudido a unas instituciones

DH: Si sefor

Entrevistador: Y ha recibi6 algunas cosas

DH: Correcto
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Entrevistador: Y han pasado algunas cosas, como que lo han tenido a su merced en cuenta, lo
han llamado asi sea algunas veces, si me hago entender?, qué cree su merced qué le facilitd esas

pocas cosas que ha recibido

DH: Bueno para mi lo que ha facilitado en estas eventualidades es hacerme conocer como
persona como ser humano y darme a conocer mis destrezas, porque aparte de ser campesino Dios
me regalé muchos dones, yo me sé desenvolver con las personas de alta alcurnia de todos los
niveles porgue soy hermano de todos y no importa si es chiquito grande el color la raza, me
comprendes?, si algo me ha servido es darme a conocer he podido entrar a alcaldia he podido ir a
la casa de Narifio he podido estar por alla en el colegio Bartolomé en Bogotd4, media conocer con
los del SJR, el padre Mauricio y todos sus acompafantes del SJR entonces eso me ha ayudado
mucho para no desfallecer sino seguir adelante cada dia y no perder la esperanza, no perderla, y

aqui sigo con mi esperanza viva

Entrevistador: Claro que si don Hernando

DH: Gracias a Dios y a estas personas de nuevo lo reitero que es tanto mi agradecimiento a las
personas del SJR y al padre Mauricio, jaja

Entrevistador: Esta bien Don Hernando creo que él se lo merece

DH: Si gracias

Entrevistador: Y ahora lo contrario, que considera si lo hay, ha sido dificulta atencion Y

reparacion?
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DH: Negligencia de los funcionarios, negligencia, la falta de atencion a las familias mas
vulnerables entonces qué sucede, no quiero ofender de pronto al Estado a los funcionarios pero
en lo que me he dado cuenta y lo que venido analizando esto es de rosca, rosca en qué sentido,
de pronto Yo soy el doctor Carlos y manejo esta area de vivienda entonces como vino Pepin y no

Juanito entonces él me da 2000000 3000000 y a €l no le Importa que uno no tenga, entonces eso

Entrevistador: Si

DH: Eso es lo malo y eso lo he sentido y yo digo en parte lo he visto también asi de sencillo
doctor

Entrevistador: ;Y su merced considera que hay algo méas que haya dificultad o el proceso, o que

lo haya facilitado también?

DH: Pues a ver que lo haya dificultado: el proceso de paz, porque el proceso de paz segun los
funcionarios y los comentarios que ellos nos daban era que por el proceso de paz las cosas iban a
cambiar entonces con las mentiras que siempre nos decian era que se iba a acabar y que ya no
iban a ver mas ayudas humanitarias, que nos iban a indemnizar, entonces siempre nos estancaban
las bendiciones y por todos lugares se nos cierran las puertas, el Estado que hizo no nos
permitié colocar abogado porque abogado que se ponga en contra ellos lo sacan de abogado
entonces nos pusieron contra la espada y la pared, usted cree que eso sea algo legal del Estado

para con nosotros los mas vulnerables?

Entrevistador: No, no sefior

DH: Que no tengamos a un representante que haga respetar nuestros derechos?

Entrevistador: No, no sefior
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DH: Entonces Juan Jose coOmo quiere que me sienta o que diga gracias al presidente Santos o
gracias a los funcionarios de la UAU o de la sede integral de desplazados, no puedo hacerlo, si

me comprende?

Entrevistador: Si sefior lo comprendo bien, claro que si, bueno Don Hernando su merced me

estaba contando de que hace parte de un grupo de victimas

DH: Si sefior

Entrevistador: Cuénteme un poco sobre eso

DH: Bueno doctor Juan José, yo realmente como le comenté empezando yo me siento un
campesino pero honrado y muy trabajador, yo no me olvidado de mis herramientas y cuando

llegué a esta pequefia invasion y me dice este ranchito en Tablas y ldmina

Entrevistador: Mmmjmmm

DH: La gente me vio mi perrenque y fue la Unica casa que tuvo pozo séptico, y pues aqui en la
isla a la gente le gusté mucho y yo fui el que me pida la ficha por aqui abriendo huecos cortando
arboles y entonces me eligieron como presidente el sector de aqui en mi comunidad, eso fue el
21 de julio del 2012

Entrevistador: Si

DH: Y aqui inicia como presidente y empezamos hacer muchas funciones por nuestros sectores
cémo fue luz agua alcantarillado y muchas cosas mas y ahi me fui dando a conocer con todas las

familias desplazadas, cuando hubo una eventualidad en el 2013 por la UAU que los abogados
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vinieron dando sus servicios gratis y que estaban al tanto para colaborarnos por nuestras
prérrogas y ayudas humanitarias y entonces me llamé la doctora Sonia que si yo le podia
colaborar con las familias desplazadas, pues por medio del megafono reuni a todas las familias y
fueron total 60 familias desplazadas y de ahi surgid6 Hernando Hernandez el compafiero y
amigo de todas las victimas de este corregimiento de Soacha y desde ahi empezamos a trabajar,
pero me duele mucho porque realmente el estado me hizo quedar mal ante ellos porque dice una
cancion solo promesas, y de pronto alld nos prometian algo y yo les aseguraba que eso iba a
suceder y desafortunadamente el estado no nos cumplio entonces la credibilidad que ellos tenian
en mi se fue perdiendo, no de todos, pero si se fue perdiendo, pero estamos todavia que algin dia
venga el psicélogo Juan José o el doctor bueno del SJR a colaborar nos, pues si sefior asi
trabajamos con la comunidad y con los desplazados y con las victimas que también son adultos
mayores una etnia indigena también tenemos aca, eso es un promedio de 40 personas de una

etnia indigena que tampoco han sido escuchados ni atendidos

Entrevistador: Pues bueno Don Hernando eso suena muy bien, ¢Don Hernando y su merced
s6lo ha estado en ese grupo?, o ha estado en algln otro grupo como en una mesa de participacion

0 en otro colectivo o en otro grupo que trabajara con victimas?

DH: No sefior, hasta ahora no he tenido la posibilidad de participar en mas grupos y pero le digo
afortunadamente yo de lo que me empapé y donde quiera que esté yo llevo el mensaje porque
siempre donde quiera que uno ande va haber un desplazado porque nos regamos como la mata de
auyama, en todo lugar, porque que nos tocé hacer, salir desplazarnos cada quien por su lado,
no sefior hasta ahorita s6lo con mi comunidad y la gente de mi corregimiento de su hacha en la

comuna 4

Entrevistador: Bueno en Hernando cuénteme un poco que lo llevd a ser parte de este grupo?, de

crear este grupo?, de ponerse como lider y ser vocero y todo esto
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DH: Bueno me llevd realmente porque a como yo he sufrido mis necesidades las vi en estas
familias también pues humildemente pues mi rancho es en tabla el piso es de tierra y de la mina,
pero por lo menos de otros victimizantes que estan a mis alrededores que estan en poli sombra
techo de Parodi entonces es un tipo de sufrimiento mas grande que el que yo tengo

¢comprendes?

Entrevistador: Si

DH: La mia es en tabla y la de ellos en Parodi, eso para mi es muy duro, ver a mis hermanos
sufriendo ver como otra persona que fue también victimizante de estas fuerzas armadas estemos
padeciendo estas necesidades, ¢porque me uni a ellos?, porque yo dije que la unién hace la
fuerza y si estdbamos unidos nos iba a ir mejor entonces todos nos unimos cuando habian por lo
menos reuniones que en la UAU qué en la isla que el personero nos cita va y nos ibamos todos
siempre reunidos y yo siempre era la cabeza principal, no sé si usted me ha entendido pero yo me
sé expresar como le digo entonces siempre me ponian de cabecilla porque soy el que mejor
hablando y al que méas entendia entonces a raiz de eso me nombraron vocero y cabecilla

principal de toda esta comunidad y lo sigo siendo todavia

Entrevistador: Qué bueno Don Hernando

DH: Si sefior
Entrevistador: Y bueno Don Hernando qué ha significado para usted hacer parte de este grupo?,

ser el lider?

DH: Pues sinceramente me he sentido sUper fortalecido porque siento que tengo personas que
me apoyan que estan conmigo por donde quiera que voy es don Hernando buen dia Don
Hernando, buenas tardes Don Hernando, buenas noches de pronto paso y me invitan un tinto

charlamos dialogamos arreglamos el pais asi sea por un ratico con un tinto y eso me ha dado
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mucha fortaleza para seguir adelante y no perder como le dije hace rato mi esperanza en mi para
ellos y como le comenté hace rato aqui mi vida no fue facil pero gracias a que me integré con
estas comunidades y con estas personas ellos me dieron el apoyo para no tener ese temor de

llegar a perder mi vida en cualquier instante porque no crea pero me ha servido mucho

Entrevistador: Me imagino Don Hernando

DH: Si sefior

Entrevistador: y su merced cree que hacer parte de este grupo le ha ayudado a superar su

condicion de victima?, a superar como ese dolor que le causé todo este

DH: ¢ Conflicto?

Entrevistador: Conflicto

DH: Pues mire mi doctor Juan José, en parte si mi doctor porque yo tengo un dolor pero hay
familias que tienen un dolor mucho méas grande porque yo hasta ahorita le doy gracias a Dios qué
de mis hijos de mi esposa y mi persona no han fallecido por estas fuerzas pero a otras familias
gue nos sentamos y conversamos las historias el dolor es mucho méas inmenso entonces eso me
da un valor de decir Sefior gracias, gracias porque me has permitido, no me has causado un dolor
mas inmenso del que estéa sufriendo este ser que esté al lado, o de pronto era ya a mi paisano
que una mina le tumbd las piernas el otro estd sin un o0jo y sin una mano y Dios me dio mis
organos, claro me da mas fortaleza y me da mas fortaleza para darles una voz de aliento, mas

afios también y decirles para adelante es para alla entonces si me ha dado mucha fortaleza

Entrevistador: Qué bueno Don Hernando eso me alegra de verdad mucho escucharlo, bueno,

bueno don Hernando ya para ir terminando cuéntenos como ha hecho usted y su familia para
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lidiar con todo esto?, con todo esto que ha venido pasando, con la negligencia que me cuenta del
estado, con la precariedad de las condiciones

DH: Comprendo, bueno mi doctor Juan José, me gusta con hechos y no con palabras porque
usted esta aqui en este momento, y usted ve a sus alrededores y lo que usted estd viendo yo sé
que para usted no es un hogar digno de un ser humano y seamos realistas y no nos mintamos,
esto esta forrado en periddico, ¢seran unas paredes dignas de un ser humano?, todo lo que usted

ve es periodico, (sefiala las paredes) es periddico, ves?

Entrevistador: Si sefior

DH: Como fue las tejas estan llenas de rotos y cada vez que llueve se me llena esto de agua por
lado y lado, no es de... ;me comprendes?, entonces yo bueno...............cceevveevnn... (se toma
sus ojos y llora)

Entrevistador: Tranquilo Don Hernando si quiere y podemos parar un segundo

DH: Mamita por favor un vasito de agua, ¢doctor le provoca juguito o algo?

Entrevistador: No, tranquilo don Hernando yo estoy bien asi.

(se detiene la entrevista para que don Hernando se tranquilice, pueda respirar y tomarse su vaso
con agua, ademas se le ofrece detener la entrevista si asi lo desea, pero €l decide continuar)
Entrevistador: Bueno vamos a continuar con nuestra entrevista entonces, le voy a repetir Don
Hernando la Gltima de nuestras preguntas, usted siente que el proceso de reparacién y atencién le

han llevado, ah no esa no es disculpeme Don Hernando, que pena con su merced

DH: Tranquilo no hay problema
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Entrevistador: cuales han sido, entonces estdbamos hablando de cuéles han sido esas
herramientas que su merced y su familia han utilizado para lidiar con este dolor de haber sido

desterrados

HD: Bueno las herramientas, bueno

Entrevistador: ¢ Los recursos?

HD: Nosotros hemos obtenido los recursos que hemos tenido, realmente ante los ojos de Dios
han sido por voluntad propia, por esfuerzo propio, gracias a Dios gracias a mi esposa gracias a
mis hijos y a este humilde hombre que le ha tocado meter el pecho de sol a sol

gracias de nuevo reintegro al SJR porque ya llevo 3 afios con ellos y ellos me han dado el aliento
para seguir y a mis fuerzas pues realmente que me han brindado para obtener el alimento dia tras
dia, a una esposa que dia tras dia pues se levanta con ese &nimo de seguir adelante por nuestros
hijos y no es aprovechar cada momento y cada oportunidad que Dios nos brinda digo Dios
porque el estado no nos los ha brindado. Mi esposa pues en este momento estudiar en el SENA y
es algo que el estado le esta brindando gracias a Dios, pero fijate que no ha sido en vano, no ha
sido en vano porque lo que nos ha tocado luchar para ganarnos ese beneficio realmente es mucho
entonces no tengo dinero ni nada que dar pero lo que si me sobra es amor para dar por mi por mi
familia y por mis hermanos

Entrevistador: Claro que si Don Hernando, y me gustaria indagar mas en que su merced me
contara un poquito mas sobre esos recursos personales esas cosas que han emanado de su merced
y es su familia, no s6lo lo material sino todos esos valores y todo esto que su merced me cuente
un poquito sobre cudles han sido estos valores que lo han mantenido en la marcha, que Lo han

mantenido fuerte

DH: Pues realmente los valores mas fuertes que me han mantenido a mi firme y que me han

ayudado a mantener a mi familia siempre en esa linea ha sido la palabra de Dios porque
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realmente es el camino la verdad y la vida como dice la palabra gracias a Dios ante eso pues me
he tomado ningun resentimiento ante el estado, ante los funcionarios ni ante nadie, sino que yo
me regocijo en la palabra de Dios en la oracion dia tras dia con mi familia hacemos devocionales
antes de dormirse asi sea una agua de panela y un pan es con humildad y con amor y Dios llena
el resto Dios nos llena del resto, he tenido que pasar por momentos dificiles y me han hecho unas
operaciones donde yo no he podido trabajar como cabeza de la casa, no he podido trabajar y
Dios no nos ha desamparado, almas caritativas que se han apiadd de nosotros y, eee y no Dios

primero que todo, Y las fuerzas que €l nos da dia tras dia

Entrevistador: Muy bien don Hernando muchas gracias ahora si ya para terminar, si su merced
tuviera que conversar con otra persona que acaba de ser victima del conflicto que consejos le

darias?, ¢que Recomendaciones?

DH: Realmente le recomendaria como dice la palabra no temas ni desmayes que Dios esta
contigo esfuérzate y sé valiente y le pondria mi ejemplo de vida, lo que he tenido que llevar para
sobresalir con mi familia y todos unidos y le daria esa voz de aliento y que la vida sigue que la
vida continGa asi el estado nos tenga olvidados nosotros seguimos siendo ciudadanos seguimos
siendo seres humanos, personas dignos de nosotros mismos y esos los que nos rodean y seguir

viviendo en amor dia tras dia, esas serian mis recomendaciones para esas personas

Entrevistador: Bueno Don Hernando muchas gracias, quisiera hacerle una Gltima pregunta

ahora que me responde esto

DH: Si sefior

Entrevistador: Don Hernando, ¢su merced ha desistido de seguir intentando con el estado

algunas ayudas?
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DH: Si sefior pues realmente ya me he sentido tan cansado que muchas veces no tengo para una
bolsa de pan en mi casa y me toca sacar 2000 para ir a averiguar a la UAU a ver si ya me llego la
ayuda o no y entonces muchas veces pues me quedo mas bien en la casa y comprd la bolsa de
pan y desisto de ir porque sé que me van a decir sigue en espera 0 no ha llegado, o espere otros
45 dias entonces si, en momentos he tratado de desistir pero como le dije al comienzo no pierdo
mi esperanza ni pierdo la fe Dios quiera que pronto por medio de ustedes que ustedes son las
voces del pueblo y tienen conocimiento estudio, personas ya que se identifican con la sociedad,
pueda una voz de aliento ustedes y llevar este mensaje a las personas que nos tienen olvidados, a
las més vulnerables entonces de antemano dar gracias a Dios gracias doctor Juan José por estar
humildemente en nuestro hogar, por venir a compartir con nosotros este relato de nuestra vida
desde el comienzo hasta ahorita en el final hay muchas cosas realmente qué hay en mi corazon
guardadas y hay cosas realmente que me ha tocado sufrir desde muy nifio porque la violencia la
he vivido desde muy nifio nosotros la hemos venido viviendo pero si muy contento y muy
orgulloso de tenerlo en mi casa pues no tengo familia quién me hiciste y me siento halagado y

contento y orgulloso bendiciones para usted y todos los suyos

Entrevistador: Hombre pues muchisimas gracias, yo también me siento muy orgulloso pues

después de tanto tiempo poder haber venido hermano porque

DH: Pasaba por acé todos los dias y nunca

Entrevistador: Si dure mucho tiempo pasando por aqui, vea el destino

DH: Amen

E: Nos reunio de nuevo y creo que nunca nos va a separar.

DH: En el nombre de Dios yo sé qué
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Entrevistador: Bueno Don Hernando muchisimas gracias de corazon por su colaboracion, de
nuevo una vez mas usted esta ayudandome muchisimo y de corazon espero poder sacarle el

mayor provecho a este trabajo para continuar con esta lucha porque eso se trata

DH: Bueno mi doctor amén, gloria a Dios, s6lo espero que por favor no se olvide de este

humilde hombre y esta humilde familia como lo ha hecho el estado, amén?

Entrevistador: Amén si sefior, entonces terminamos la grabacion.

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Estimado Validador:

Nos es grato dirigirnos a usted, con el propdsito de solicitar su colaboracion como experto, con
el fin de evaluar las preguntas con las que se construyé este instrumento, el cual busca analizar
qué sucede en la subjetividad de dos personas victimas del desplazamiento forzado en el
marco del conflicto Colombiano a la hora de pasar por el proceso de exigibilidad de derechos
dirigido a la atencién y reparacion ofrecido por el Estado. También es de nuestra pretension

indagar sobre las herramientas de afrontamiento que se ven involucradas durante este proceso.

Objetivo.

Conocer como se transforma la subjetividad de dos personas que han sido victimas del

desplazamiento forzado, a través del estudio de sus narrativas, alrededor de los procesos de
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exigibilidad de derechos encaminados al acceso a las medidas de atencidony reparacion que
ofrece el Estado colombiano a las victimas del conflicto armado en el pais.

Poblacion.

Se escogen como participantes dos sujetos que actualmente estén ubicados en la ciudad
de Bogota

y Soacha, que han sido desplazados por la violencia, pero ademés que cumplan con la
caracteristica de estar atravesando o haber atravesado por el proceso de atencion y reparacion

que ofrece el Estado.

Formato del instrumento.

Para la realizacion del objetivo de esta investigacion se utilizara la metodologia narrativa con
enfoque de historia de vida, Taylor, S.J. Bogdan (1992), buscando acercarse a los relatos
verbales y la comprensidn de la perspectiva que tienen dos personas victimas del desplazamiento
forzado, respecto a sus experiencias o situaciones marcadas después del hecho victimizante, pero
principalmente sus experiencias o situaciones marcadas durante el proceso de exigibilidad de
derechos dirigido a la atencién y reparaciéon que brinda el Estado. De igual manera, y desde el
método biografico buscamos conocer qué estrategias de afrontamiento pueden suscitar en el
momento en que el sujeto decide tomar la opcion de vincularse a los procesos de reparacion y
atencion ofrecidos por el Estado y a lo largo de ese proceso. Para acceder a las narrativas de los
participantes utilizaremos un guién de entrevista semi- estructurada Castro y Rodriguez (2005),
la cual pretende acercarnos a los relatos y significados construidos alrededor de la tematica de
interés de esta investigacion (narrativas que den cuenta de los cambios en la subjetividad) . La
metodologia narrativa se toma en cuenta para la aproximacion a los relatos que permiten dar
cuenta de las transformaciones en la subjetividad de los participantes; Bruner (en Ruiz , 2015)

144



expone como el pensamiento narrativo consiste en contarse historias, y es asi como vamos
construyendo significados de lo que somos como sujeto y de esta manera nuestras experiencias
van adquiriendo sentido, es decir la construccion del significado surge de la narracion, de las
posibles actualizaciones de nuestra historia. A partir de la teoria anterior y mediante el
instrumento se busca

recolectar los relatos de los participantes para llevar a cabo un andlisis inductivo y deductivo que
nos permita evidencia.

Instrucciones para la validacion.

Con el fin de seleccionar las preguntas méas apropiadas que se han planteado con base en las
categorias ya presentadas, le solicitamos valorar cada pregunta en términos de pertinencia,
relevancia y forma, asignandole a cada uno de estos aspectos una calificacién de 1 a 5 en el
formato que encontrard en este documento, siendo 1 la menor calificacion y 5 la méxima. De
igual manera, su participacion y opinion respecto al instrumento es fundamental, por lo que en el
formato encontrara algunas casillas en blanco en donde, si lo desea, podra sugerir preguntas que

usted como experto considere relevantes para abordar en las entrevistas

Criterios para la validacion.

1. Pertinencia.

Se entiende como la relacion de la pregunta con lo que el instrumento pretende analizar. Se
considera que una pregunta es pertinente si estd de acuerdo con la categoria a la cual se
encuentra asociada. La pertinencia debe ser calificada en una escala de 1 a 5, siendo 1 nada

pertinente y 5 muy pertinente. Ademas, hay un espacio de “Observaciones” en el cual le
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solicitamos escribir las sugerencias que considere pertinentes para mejorar la elaboracion de la

pregunta.

2. Relevancia.
Hace referencia a la importancia de la pregunta como unidad para analizar acertadamente la
categoria en cuestion, es decir, qué tan representativa es la pregunta asociada a la categoria que
se esta analizando, por tanto, se espera que en este criterio se juzgue si la pregunta sirve para
analizar un aspecto central de la categoria a la que pertenece, o si por el contrario evalla
aspectos superficiales o incidentales del mismo. La relevancia debe ser calificada en una escala
de 1 a 5, siendo 1 nada relevante y 5 muy relevante. En el espacio de “Observaciones” se pueden

anotar los comentarios o sugerencias de mejora para la pregunta en especifico.

3. Forma.

Este aspecto hace referencia a la ortografia, redaccién de la pregunta y a la correspondencia del
vocabulario utilizado con la poblacion a la que va dirigido el instrumento. La forma debe ser
calificada en una escala de 1 a 5 siendo 1 mal redactado / vocabulario inadecuado y 5 bien
redactado / vocabulario adecuado. En el espacio de “Observaciones” se pueden anotar las

correcciones sugeridas para mejorar la pregunta.

Instrumento

1. Nos gustaria abordar algunas cosas relacionadas con el hecho victimizante que vivio6 en
el pasado, no serd necesario entrar en detalles que tal vez lo incomoden, ¢le parece? (si la
respuesta es si):

2. ¢Qué hizo en el tiempo posterior al hecho victimizante?

3. ¢Hablo con algun funcionario pablico en el tiempo posterior al hecho victimizante
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4. En el tiempo posterior inmediato al hecho victimizante, ¢habld sobre lo que le ocurrié

con alguien diferente a un funcionario publico?

5 ¢Como era su vida antes de llegar a Bogota/Soacha?

6 ¢Como fue la llegada a la capital de Colombia?

7. ¢Qué lo llevo a elegir esta ciudad como destino?, ¢ Cuéles fueron los motivos?

8 ¢ Cuales son los cambios mas dificiles que experimento al llegar a Bogota?

9 ¢Recibio algun tipo de apoyo o ayuda?, (si la respuesta es si): ;Como fue?, ;Quién lo
ayudo?

10. Por favor, describeme como piensa que es la postura del estado frente a las victimas

11. ¢Conoce o sabe algo de la ley 1448 (si la respuesta es si): que sabe o conoce, ¢qué

piensa de esta ley?
12. (Cuando escuch¢ por primera vez el término “reparacion integral”?, que fue lo primero

en lo que penso

13. ¢Qué piensa de la reparacion integral ahora en la actualidad?

14, (Como piensa que el estado concibe el término de “reparacion integral”?

15. ¢Cdémo se enterd de las medidas de atencidn a victimas que brinda el estado?

16. ¢Conocia de estas medidas antes del hecho victimizante?

17. ¢En qué momento decidié empezar un proceso de atencion y reparacion con el estado?

18, de qué recursos se valio para tomar la decisidn de buscar ayuda en las rutas de reparacion?
19. ¢Como ha sido la relacion con los funcionarios del estado, encargados de recepcionar y

atender a las victimas?

20. ¢Qué considera, si lo hay, hasido fécil en el proceso de atencion y reparacion?
21. ¢Qué considera, si lo hay, ha sido dificil en el proceso de atencion y reparacion ?
22. ¢Qué considera, es lo mas importante en un proceso de atencion y reparacion ?

23. ¢A recibido algan tipo de ayuda del estado?
24, ¢Piensa que estas ayudas son suficientes para superar su condicion de victima?, ;Qué

les hace falta a las ayudas para ser suficientes?
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25. ¢El proceso de reparacién y atencion incidido en su proceso de recuperacion del hecho
victimizante?, ;de qué manera?
26. ¢Ha resultado importante para usted, haber participado en un proceso reparacion?, ¢de

qué manera?

27. ¢Ha pensado en desistir en su proceso de atencion y reparacion?, que lo lleva a pensar
es0?
28. ¢Piensa que hay maneras diferentes que las propuestas por el estado para llevar a cabo

un proceso de atencién y reparacion ?,(si la respuesta es si): ¢podria hablar de ellas?, ¢conoce o
se le ocurre alguna?

29. ¢Hace parte de algln grupo, colectivo, programa o institucion, que no hagan parte del
estado, que estén encaminado hacia la atencion y reparacion que ofrece el estado?, (si la
respuesta es si): ¢podria contarnos en qué consiste su participacion en el grupo ?

30. ¢Que lo llevo a hacer parte de este grupo?

31. ¢Cree que hacer parte de este grupo le ha aportado en la superacion del hecho
victimizante?

32. ¢Considera que las victimas deben ser politicamente activas?, ¢de qué manera?

33. ¢Cémo cree usted que las decisiones que ha tomado afectardan sus préximos

movimientos?
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Matriz categorial

Fragmento de relatos

Categorias
emergentes

Categorias

"y pues sacar a mis hijos de alld y perder mis cosas, no puedo

dejar de ser desplazada porque es que a mi me dolié mucho" (pag.

8, L 231)

" yo me he defendido mucho. Yo como que he sido muy verracay

me he defendido mucho, sino quién sabe dénde estuviera yo
(pag. 15, L 423)

"u ahorita me siento como mas, como mas fuerte, mucha, mejor

dicho ahorita me siento es como un

N/A

Relacién
mismo

consigo

149




"(...) usted sabe que todo en la vida cansa, y ella me ayudo por cierto
tiempo y ya me toco salirme"

(Pag. 2.1 29)

"pues aca recién llegada, la primera persona que me apoyo fue mi
amiga, la profe de la fundacion (...), recién llegada empecé a buscar
amistades y ya me empezaron a apoyar con los muchachos" (Pag. 2, L
44)

"entonces me toco ya muy duro porque ya me toco sola con los 4
muchachos, si me toco muy duro yo sola, y me ha tocado luchar".
(Pag. 2, L36)

" apoyo, recibi, no recién llegada no, solo pues, solamente conocia a la
fundacion, nadie me colaboro, me tocd hacer vueltas y ya después
como a los dos afios de empezar todo ese trance, me empezaron
ayudar, ayudar el gobierno, pero no ayudan asi con fundamento" (pag,
3 L68).

" porque ya me da miedo y no" (Pag. 9, L 253)

"no tampoco, no, quiero por acg, igual los nifios ya estan acoplados, y
tienen sus amistades y todo, entonces no" ( Pag. 9, L 255)

"no, no familia mia no hay alld, mi familia esta acd, pero es como si no
tuviera porque no me dan apoyo ni nada, entonces lo mismo, yo
solamente depende de mis hijosy ya " (pag. 9, L 258)

"a valorar a la gente, aunque yo siempre la he valorado pero he
aprendido mas a valorar a la gente y agradecer mucho a la gente que
le ayuda a uno" (pag. 10, L 287)

Relacién
demas
social)

con log
(contexto
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" ellos se querian apropiar del, de cémo le dijera yo, del pueblo (...)
ellos le daban a uno era horas" ( pag. 11, L 314)

" (...) ya teniamos tiempito de estar acd cuando ya lo encontraron a él
y lo mataron. Nosotros pensamos, ésea para mi que fueron los mismos
que nos sacaron de alld que vinieron a encontrarnos aca" (pag. 11, L
320)

" si sefiora, ahi llegamos alld desplazados, nos quedamos alla en la
calle" (pag. 12, L 350)

"iNo!, él tenia como que unos amigos de por all3, de alld de donde era
él y ellos nos dieron posada y ahi nos organizamos poco a poco y ahi él
consiguié trabajo y asi" ( Pag. 14, L 401)

" Recién llegado uno es muy cruel, muy terrible, la gente hay gente
que lo ignora a uno, como si uno no fuera, ésea como si uno fuera una
cosa del otro mundo, hay gente que es muy " (Pag. 14, L 410)

“a mi me dio muy duro porque yo, yo no trabaja porque yo dependia
era del papa de mis hijos.

Entonces el Unico apoyo mio fue el apoyo de la fundacién, porque yo
no tenia apoyo de nadie, y yo, no sabia nada." (pag. 16, L 467)

“Si, no, nos dieron tres horas y ellos se fueron, y nosotros teniamos
que a las tres horas que llegaron ellos no haber nada porque si no nos
dijeron, isi nosotros llegamos a las tres horas y ustedes estan, nosotros
fumigamos!; ese era la, ellos dicen asi, que ellos fumigan, nos matany
nos dejan ahi a todos, ellos
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no piensan que haigan nifios no piensan eso ni nada, ellos no les importa.
(P4g. 18, L 519)

"Porque hay gente que es muy grosera con uno, pues ella pensé que
como yo iba a solicitar ayudas era porque necesitaba la plata de mi
marido, y ino! Es que yo necesito porque es que yo no tengo" (Pag. 20, L
604)

"a mi me dan fuerza son mis hijos, porque no tuviera hijos no estaria si
levantada, y uno se levanta y se levanta con esto porque ellos le dan
animo, por lo menos ellos me dan mucho animo, pero uno solo, no, pero
uno con mis hijos pues ellos me dan animo." Pag. 10, L 275)

"Mucha fortaleza me ha dado, me ha servido para muchas cosas, como
para valorar muchas cosas, como para valorar, como para, como para ver
gue personas son las que estan conmigo, con usted, que amistades tiene,
pa muchas cosas" (Pag. 10, L 280)

"éyo?, trabajar en lo que me salga ¢ Qué mas cosas he hecho?, ayudar a
gente que he podido, pues en lo poquito que puedo" (pag. 10, L 284)

" Porque jumm, por mis hijos y porque yo, yo no sé, yo a mis hijos no soy
capaz, Gsea en este momento ya no soy capaz de acostarlos sin comer ni
nada, yo no sé, me ha dado como fuerzas de muchas cosas". (Pag. 15, L
429)

"Ya, yo sola, la segunda vez yo sola, la hice todo, todo el proceso yo sola,
yo sola todo, fuiy declaré, pedia

En relacion con los
hechos de violencia
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ejemplo nosotros no, nosotros no pagamos, es como una eps,
pero nosotros no tenemos que pagar nada, eso no lo da el
gobierno" (Pag. 21, L 635)

"Pues por un lado si, porque por lo menos no estoy Valoracidn de las aguantando hambre ni
nada, pero entonces para mi seria personas sobre los mejor que me ayudaran muchpo mejor, ésea por
lo menos, procesos de yo quisiera mi casa, asi yo me sacara, asi me|dijeran ya atencigny no es mas
desplazada, que me dieran una casa, una reparacién del

vivienda" (pag. 4, L 112) estado

" Mal, porque ellos deberian de valorar las personas que
necesitan, mas que otras, si yo sé que somos
desplazados y todo, es que hay unas personas que han
salido mas adelante que otras, que han podido tener
su casa, su carro, y su trabajo y todo; pero hay
personas que no "(pag. 6, L 163)

"Yo por eso le digo, yo llego y paso alld a donde la
muchacha y me dice venga tal dia pa ver si ya le salié la
ayuda humanitaria, y asi, y ya eso es todo" ( Pag. 6, L
173)

"No, no me han explicado eso, no sefiora" (pag. 6, L 176)

"Pues yo llegue y de emergencia me dieron una ayuda
de un milldn de pesos, por eso le digo, después como al
afio, me salié una ayuda de 900, 700, y asi, esas son las
Unicas ayudas que me han dado, no me han dado mas,
de 700" (Pag. 7, L 180)

"Pues la verdad, pues no me la han explicado asi,

153




como le dijera yo, pues la verdad bien, porque no le han explicado mayor
cosa, no han dicho ni, ésea lo poquito que me han dicho y me han
explicado es lo que he entendido" ( pag. 7, L 196)

"No, no, mas, nada mas, solo eso, no me han dicho nada mas, que el
proceso se demora como, pues lo que pasa es que antes ya ha debido
salirme, pero yo no sé, porque se me demora tanto, si ya son cinco afios,
que él tiene de fallecido" ( Pag. 8, L 216)

"No, no porque como le dijera yo, yo he visto a gente que, que tiene
modos y todo y a ellos si los ayudan mas que a uno por ejemplo hay gente
que tienen dos casas y todo y a ellos también le dan la casa, osea salen
programados pa su casa, 6sea ya los, ya los, 6sea como le dijera yo, ya los,
Gsea ya se les termina el proceso de ser desplazados, ésea ya los
indemnizan" ( Pag. 8, L 220)

"No, no ha facilitado porque se demora mucho" (pag. 8, L 237)

" Se me ha demorado mucho, porque imaginese llevo cinco afios y no me
ha salido nada todavia" ( pag. 8, L 239)

" Hay a mi con tal de que me ayudaran a conseguirme una casa" (pag. 9, L
249)

" Las mismas, pero lo mismo, ahi si era peor porque ayuda daban cada por
ahi dos afios, ahorita antes a mi como que me estan ayudando rapido,
porque antes habia, cuando viviamos con el papa de mis hijos, no nos
ayudaban casi, nada" (Pag. 12, L 336)
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"porque nosotros llegamos y nos fuimos todos, con los nifios y todos
porque asi como llegamos con ropa y todo, todos nos fuimos y nos
quedamos ahi durmiendo a la calle y entramos, nos dieron comida y
nos inscribieron y ya" ( Pag. 12, L 346)

"Jumm, que tenga mucha paciencia porque no es facil" (Pag. 14, L 405)

"Jumm por eso, que tenga mucha paciencia porque no es facil, y que la
verdad yo ya estuve en eso (expresion de tristeza) y yo los considero
porque eso no es facil, eso es terrible, eso es muy cruel" (pag. 14, L 407

“Qué le diria yo, que tenga mucha paciencia, y le pida mucho a Dios,
que le de fortaleza porque las cosas no, tiene que sufrir mucho para,
Osea para empezar el proceso de desplazamiento y todo eso, tiene que,
uno sufre mucho” (pag. 14, L 415)

“entonces yo fui al aguado alla a los desplazados y expuse el caso, y
entonces me dijeron que no me podian ayudar con nada, me dijeron
que eso era lo Unico que me podian ayudar, que esperara las ayudas de
emergencia” (Pag. 15, L 440)

“Si, osea uno hace filay entra, y a uno lo dejan esperando ahi y todo en
una fila, entonces ya después van y lo atienden pero cuando a ellos se
les da la gana porque ellos se ponen a charlar y después lo atienden a
uno cuando se les da la gana” (Pag. 16, L 479)

“porque no es mucho lo que le dan a uno, y somos cuatro, cinco” (pag.
16, L 503)

“Este, tengo, cuando me dan las ayudas y me llegan tengo que estar
llamando, y llame que llame, después
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me dicen venga tal dia, voy tal dia al aguado, me dicen “le tocé en el
banco tal”, después voy alla al banco, hago una fila, llevd la cédula
ampliada al 150 y me dan en efectivo la plata, y ya” (Pag. 19, L 567)

“No, no conozco el primer caso que la gente, diga “no yo estoy
contenta porque”, ahorita estdn indemnizando a la gente desplazada,
les estan, los estdn, los estan indemnizado con cualquier pendejada,
pero entonces no, yo ho conozco a la primer persona que esté contenta
con las ayudas” (Pag. 20, L 568)

“hay gente que ya, que amanece alla haciendo la fila, para recibir sus
ayudas, lo poquito que a uno le dan” (pag. 20, L 593)

“A no, no sefiora, uno vay, y le dicen es por tantos meses, no. jAsi!, por
ejemplo le dicen es por tantos meses, le dan a uno el cheque completo
de los tres meses y ya después si no le vuelven a paga, ya uno tiene que
buscar y mirar que hacer, si el gobierno no le sigue pagando” (Pag. 21, L
618)

Participante 2 matriz de analisis

Fragmento de relatos Categorias
emergentes

Categorias
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-“no tengo dinero ni nada que dar pero lo que si me sobra es
amor para dar por mi por mi familia y por mis hermanos”
(pég. 16, L 707)

- “me gusta con hechos y no con palabras porque usted esta
aqui en este momento, y usted ve a sus alrededores y lo que
usted

Relacion

consigo
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estd viendo yo sé que para usted no es un hogar
digno de un ser humano ” (pag. 15, L 662)

-“hasta ahorita en el final hay muchas cosas

realmente qué hay en mi corazén guardadas y hay
cosas realmente que me ha tocado sufrir desde muy
nifio porque la violencia la he vivido desde muy nifig
nosotros la hemos venido viviendo” (pag. 17, L 758)

-“yo me sé expresar como le digo entonces siempre
me ponian de cabecilla porque soy el que mejor le
va hablando y al que mas entendia entonces a raiz
de eso me nombraron vocero y cabecilla principal
de toda esta comunidad y lo sigo siendo todavia”
(pdg. 13, L

615)

- “para mi es muy duro, ver a mis hermanos
sufriendo ver cdmo otra persona que fue también
son victimizantes de estas fuerzas armadas estemos
padeciendo estas necesidades”

(pag. 14, L 609)

-“yo he sufrido mis necesidades las vi en estas
familias también pues humildemente pues mi
rancho es en tabla el piso es de tierray de la
mina, pero por lo menos de otros victimizantes que
estdn a mis alrededores que estan en poli sombra
techo de Parodi entonces es un tipo de sufrimiento
mas grande que el que yo tengo comprendes” (pag.
13, L 601).

-“pero me duele mucho porque realmente

N/A
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el estado me hizo quedar mal ante ellos porque dice
una cancion, sélo promesas (pag. 13, L
577),

-“yo de lo que me empapé y donde quiera que esté yo
llevo el mensaje porque siempre donde quiera que
uno ande va haber un desplazado porque nos
regamos como la mata de auyama (pag. 13, L 592)

-“porque aparte de ser campesino Dios me regald
muchos dones, yo me sé desenvolver con las
personas de alta alcurnia de todos los niveles porque
soy hermano de todos y no importa si es chiquito
grande el color la raza”

(pdg. 11, L 496)

-“yo realmente como le comenté empezando yo me
siento un campesino pero honrado y muy trabajador”
(pdg. 12, L 558)

- “ Yo soy del campo que es donde yo me
desenvuelvo” (pag. 1, L 22)

-“aparte de que no me he recuperado del primer
dolor que fue salir de nuestra tierrita
“(pag. 8, L 328)

-“yo me doy de cuenta que realmente, yo no le buscé
problemas a nadie, entonces mi dolor es muy intenso

muy grande y todavia no me recupero” (pdag. 8, L338)

. asi nos tocé empezar a nosotros aqui en

Bogotd las primeras noches fueron muy
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duras (pag. 3, L 134)

. “ya después entonces le cogi kilo al trabajo en la
calle y asi empecé en la calle aqui en Bogotay
ya me fui normalizando” (pag. 4, L 142)

. “Mire aqui le digo ante los ojos de Dios no ha sido
facil No ha sido facil porque nosotros veniamos
de un paraiso, era un paraiso” (pag. 4, L 142)

. “cosas que realmente hemos vivido muy duras,
impresionantes. (habla de lo que han tenido que
vivir después del hecho

victimizante) (pag. 4, L 158)

. “cosas que nunca en la vida Jamas ante los ojos
de Dios me tocd vivir” (se refiere a el hambre,
dormir en la calle, pedir dinero en la calle, dormir
en el suelo, después del hecho victimizante) (
pag4,L177)

. “hoy en dia es duro yo por lo menos a mi edad
me miro en el espejo y preguntd Dios hasta
donde me has llevado, Porque yo no le he hecho
ningun dafio a la sociedad yo me siento un buen
hijo me siento un buen padre un buen esposo y
un buen ciudadano ante todo porque mi hoja de
vida es intachable” (pag. 4, L 178)

-“levantarme y ver esto todos los dias, ver a mis
hijos, salir con ese don de persecucidon que me van
a matar al bajar, al subir que mis hijos de pronto
van a ser violados o algo entonces yo vivo muy
mal
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porque eso no se vive en el campo, en el campo se
Vive paz se respira una pureza muy inmensa
entonces “(suspira y contiene el llanto) (pag. 8, L
342)
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“a los 17 dias me llamé, pero esos 17 dias
fueron una penitencia muy dura porque usted

no sabe lo que es aguantar hambre” (se refiere a
los 17 dias que tuvo que esperar la primera
respuesta del Estado en la Dorada Caldas) (pag. 4, L
175)

-“asi el Estado nos tengan olvidados nosotros
seguimos siendo ciudadanos, seguimos siendo
seres humanos” (pdg. 16, L 736)

-“yo me he dirigido solicitando, se me brinde mis
derechos como victimizante y todas las
bendiciones que me han mandado que yo he
pedido y me han mandado han sido con
respuestas incoherentes, inconclusas si?, su
diligencia se encuentra en proceso y nunca hay
nada con acierto para nosotros” (pag. 9, L 377)

“el miedo pues realmente nos sacé huyendo y no
pusimos demanda” (pag. 2, L81)

- “hasta que yo fui y entable este caso en la alcaldia
de la Dorada Caldas, como victima del conflicto
armado” (un tiempo después

Relacién
ciudadano
con el estado)

comag
(relacion
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del hecho victimizante, aproximadamente unos
meses) (pag. 2, L93)

-“en personeria, como se le llama, Y pues alld me
prestaron atenciéon me dijeron que en 2 meses me
daban respuesta yo solicité que mi caso era
vulnerabilidad porque yo estaba pasando por una
crisis muy dura, (...) Si exactamente a los 17 dias me
llamaron y me dieron millén $700000” (pag. 3, L
102)

-“ya me he sentido tan cansado (...) desisto de ir (a
las oficinas de atencidn y reparacién) porque sé que
me van a decir, sigue en espera o no ha llegado, o
espere otros 45 dias entonces si, en momentos he
tratado de desistir pero como le dije al comienzo no
“ (pag. 17, L748)

-“Entonces en ese tiempo nos dieron ese primer
apoyo, a los dos meses nos dieron un
acompafiamiento psicolégico en la Dorada Caldas
por medio de psicdlogos y nuevamente nos dieron
51200000 pero realmente ya después de ahi
fueron dos o tres meses en los que no volvieron a
llegar ayudas y yo no tenia nada mas que hacer”
(pag. 3, L 109)

-“la atencion fue muy excelente empezando me
tomaron en cuenta ese mismo dia nos hicieron la
“notificacion (especificamente se refiere ala
atencion de la funcionaria que los atendié en la
Dorada) (pag. 4, L 172)
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-“segun el Estado, tenian que darnos por la Cruz Roja, cosas
de cocina, si no teniamos camas camitas, ¢si? lo necesario
pero nunca nos dieron esos apoyos” (pag. 3, L 107)

-“yo hice mis vueltas y mis trdmites para un aporte de
vivienda digna para mi familia y nunca me dieron el apoyo
para una vivienda digna para mi familia” (pag. 5, L 208)

-“, yo aqui en Soacha acudi a la personeria de o sea la UAV
en ese tiempo se llamaba la UAV, Cémo nuevamente
desplazado aparezco, entonces ya los afios atras se borrara
entonces empiezo aqui desde el 2012 desde la declaracién
es una declaracion nueva” (pag. 5,

L 251)

-Uno se siente como un limosnero ante el estado, (cuando
se exigen los derechos) (pag6,
L 275)

-“yo me pregunto todos los dias, digo Senor Jesus si el
estado realmente tiene y valoran los derechos del ser
humano” (pag. 7, L 280)

-“ ella (su prima) me acompafiay me ubico para que
pudiera hacer las cosas de ahi salié como yo podia hacer la
declaracidony lo hicimos y pues estdbamos con el estado
pero el estado esta olvidado de nosotros” (pag. 7, L

294)

-“yo si quisiera realmente tener algun dia
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la oportunidad de decirle al presidente de Ia
republica y a todas esas personas que hoy en dia
por medio de nosotros se estdn llevando todo lo de
los pobres, que no sean asi que tengan corazén qué
miren un poquito hacia abajo si?, hacia el sur en
ddénde estamos los pobres que necesitamos de
verdad” (pag. 9, L

380)

-“De esta ley (ley 1448) conoci el primer dia en que
declare como victimizante, desde el primer dia en
que conoci que era victimizante desplazado” (pag.
9, L398)

-“Con esa nueva ley, perdéoneme la expresion nos
voltearon (se refiere a una ley posterior a la 1448),

(...) nos llevaron que disque hacer el PARI con
ese PARI voltearon todo lo que
es el

desplazamiento y a nadie le dieron dinero”(
PAG9, L421)

- “yo sali favorecido para una vivienda en el 2012,
(...) habiamos 600 familias, cuando fueron a
entregar las viviendas, aparecieron 1200 familias,
quien se llevéd mi casa?, quién me dejd sin
vivienda?, le pregunto yo a los funcionarios de full
viviendas, o a todas estas entidades como el Sisen
qué son las encargadas de estos eventos, donde
esta mi vivienda necesito mi vivienda, no?, de
pronto la tienen esos de alta alcurnia que pagaron
para que le dieran su vivienda y poderla arrendar y
tener mas cada dia ves?”(pag. 10, L

465)

-“iel Estado que hizo!, no nos permitid
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colocar abogado porque abogado que se ponga en
contra ellos lo sacan de abogado entonces nos
pusieron contra la espada y la pared, éusted cree
gue eso sea algo legal del Estado para con nosotros
los mas vulnerables?” (pag. 12, L 536)

-“y de pronto alld nos prometian algo y yo les
aseguraba que eso iba a sucedery
desafortunadamente el estado no nos cumplié
entonces la credibilidad que ellos tenian en mi se
fue perdiendo” (pag. 13, L578)

-“pero a otras familias que nos sentamos y En Relacién con los
conversamos las historias, el dolor es mucho mas demas (contexto
inmenso entonces eso me da un valor de decir social)

Sefior gracias, (pdg. 14, L 646)

- “me he sentido super fortalecido porque siento
que tengo personas que me apoyan que estan
conmigo por donde quiera que voy”

(pag. 13,L626)

-“gracias a que me integré con estas comunidades y
con estas personas ellos me dieron el apoyo para ng
tener ese temor de llegar a perder mi vida en
cualquier instante porque no crea pero me ha
servido mucho”

(pag. 14, L 631)

-“ pues por medio del megafono reuni a todas las
familias y fueron total 60 familias desplazadas y de
ahi surgié Hernando Hernandez el companieroy
amigo de todas las

victimas de este corregimiento de
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UAV y desde ahi sabia cdmo hacer la declaracién de
nuevo y empezar de cero”
(pag. 7, L 304)

-“he venido representando 60 familias del
corregimiento de Soacha Cundinamarca comuna 4
en el sector en donde yo vivo” (representante de 60
familias victimas del desplazamiento forzado) (pag.
7,L314)

-“yo estoy muy dolido (...)yo fui victima de las
pandillas y me hicieron aqui tres atentados de
homicidio” (pag. 8, L334)

- “de lo poco que aprendido (de la ley 1448)
he empapado a mis vecinos a los que son
desplazados” (pag. 9, L 406)

-“como presidente y empezamos hacer muchas
funciones por nuestros sectores como fue luz agua
alcantarillado y muchas cosas mas y ahi me fui
dando a conocer con todas las familias desplazadas
“(pag. 13, L 562)

- “ por lo menos de otros victimizante que
estan a mis alrededores que estan en Poli sombra
techo de Parodi entonces es un tipo de sufrimiento
mas grande que el que yo tengo comprendes?” (pag
13, L 601).

- “éporque me uni a ellos?, porque yo dije
que la union hace la fuerza y si estdbamos unidos
nos iba a ir mejor entonces todos nos unimos (...) y
yo siempre era la cabeza

principal” (pag 13, L611)

-gracias de nuevo reintegro al SIR porque
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ya llevo 3 afios con ellos y ellos me han dado el
aliento para seguiry a mis fuerzas” (pag 15a 16,L
715)

-(al hablar sobre el sufrimiento de otras victimas)
”claro me da mas fortaleza y me da mas fortaleza
para darles una voz de aliento”

(pag 14, L 653)

-“Pues realmente los valores mds fuertes que me
han mantenido a mi firme y que me han ayudado a
mantener a mi familia siempre en esa linea ha sido
la palabra de Dios ” (pag, 16, L717)

-“aliento para seguir y a mis fuerzas pues realmente
que me han brindado para obtener el alimento dia
tras dia, a una esposa que dia tras dia pues se
levanta con ese animo de seguir adelante por
nuestros hijos y no es aprovechar cada momento y
cada oportunidad que Dios nos brinda digo Dios
porque el estado no nos los ha brindado” (pag 15 a
16 ,L 715)

-“gracias a usted doctor Juan José y a sus
companieros del SIR a los psicdlogos que me han
tratado porque me han dado la fuerza para seguir
porque si no hubiera sido asi cuando yo llegué a
donde ustedes yo he intentado hasta suicidarme
hasta quitarme la vida en este humilde hogar” (pag
8, L 339)

-“yo sé que usted me ha visto a mi en los

En relacién con los
hechos de violencia
(mecanismos
afrontamiento)

de
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programas que ustedes me han brindado sin ningin danimo
de lucro porque ustedes Dios los bendiga por su buena labor
que ejercen por nosotros” (pag 8, L 369)

-“ me di a conocer con los del SIR, el padre Mauricio y todos
sus acompafantes del SIR entonces eso me ha ayudado
mucho para no desfallecer sino seguir adelante cada dia y no
perder la esperanza, no perderla, y aqui sigo con mi
esperanza viva” (paglil, L 498).

-“me invitan (sus conocidos) un tinto charlamos dialogamos
arreglamos el pais asi sea por un ratico con un tinto y eso me
ha dado mucha fortaleza para seguir adelante y no perder
como le dije hace rato mi esperanza en mi para ellos” (pag
14, L 628)

-“mi vida no fue facil pero gracias a que me integre con estas
comunidades y con estas personas ellos me dieron el apoyo
para no tener ese temor de llegar a perder mi vida” (pag 13, L
631)

-“Bueno para mi lo que ha facilitado en estas
eventualidades es hacerme conocer como persona
como ser humano y darme a conocer mis destrezas”|
(pag 11, L 495)

-“Estando en el 2008 a mi se me empez6 a dar
aqui una ayuda de millén $250000 la

En relacion con los
procesos de atencidny
reparacion

170




recuerdo tanto y cada 4 meses segun el articulo 14 48
eso es trimestral o sea cada

3 meses que cada 4 meses después se demoraron 2 {...)
asi nos fueron abandonando y quitando las ayudas” (pag
5, L 204)

-“como le digo sigo exigiendo mis derechos segun la ley
14438 lo sigo exigiendo y quiero que se me sigan
respetando y no negando” (pag 10,

L438)

-(en cuanto a las ayudas recibidas) “me han quitado el
hambre muchas veces, si me han quitado el hambre,
pero no han reemplazadomis necesidades
completamente como yo quisiera” (pag 8, L

353)

-“yo no pierdo la esperanza de que pronto el estado se
acuerde de mi familia y de mi persona y nos pudiera
regalar un techo digno”

(pdg 5, L 216)

-“La personera directamente en el 2005 la de personeria
me atendid, una excelente dama con un corazén muy
grande y ella fue la que me dio la voz de esperanza, la
voz de aliento si?, no temas ni desmayes tranquilo Yo
haré lo posible por colaborarles” (pag 6, L 240)

-“sinceramente pues nunca hicieron nada por nosotros y
aqui estamos pero estaremos siempre al frente como
dice el dicho de los mds necesitados de nosotros, por la
causa” (pag 7, L 321)
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-“a raiz de este conocimiento que obtenido yo me
he dirigido a las entidades solicitando mis derechos
como victimizante” (pag 9, L 407)

I-“ha sido algo realmente horrorizante la atencién
gue nos han brindado” (se refiere a la atencion
recibida en Soacha y Bogot3, por el estado) (pag 4, L
184)

-“No hemos tenido el apoyo realmente cémo se
debe de ejercer para las personas que somos
victimas del conflicto armado” (pag4, L 185)

-"en Bogotd aqui en nivel nacional deberia ser mas
sustancioso para las personas que venimos de sus
corregimientos” (dice que la atencion en Bogota
deberia ser mejor por ser la capital) (pag4, L 183)

-“yo llegué aca pero no declaré nada no vine a
presentar porque yo pensaba que lo de la Dorada
pues ya aqui de pronto habia muerto eso y que
aqui pues nunca me iban a escuchar porque yo
venia de la dorada pero al tercer afio ya me di
cuenta de que yo podia volver a declarar para que
me siguieran brindando mis ayudas como dice el
articulo 14 48" (pag. 5, L 192)

-“La personera directamente en el 2005 la de
personeria me atendid, una excelente dama con un
corazén muy grande y ella fue la que me dio la voz
de esperanza, lavoz de aliento si?, no temas ni
desmayes

Valoracién de las
personas sobre los

procesos de atencién

Y reparacion
estado

de
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tranquilo Yo haré lo posible por colaborar les” (pag. 6, L
240)

-“Nooo para mi ha sido realmente decepcionante porque
aqui la palabra magica de todos los funcionarios del estado
que pertenecen en ese es en esas entidades es, no sefior no
le ha llegado ninguna resolucién tiene que esperar 45 dias
habiles voy (respuesta ante qué opina sobre la atencidn que
recibié en Bogotd” (pag 6, L 266)

-“Uno se siente como un limosnero ante el Estado, y en lo
gue a mi concierne yo no creo que eso sea una limosna
porque eso es un derecho segun el articulo 14 48 y lo estan
violando en todo el sentido de la palabra” (pag 6, L 275)

-“la directora de la UAV estuvo en el sector y conoce nuestras
necesidades Vino directamente con funcionarios del estado,
con abogados, pero yo pensé que era para brindarnos un
apoyo de pronto viendo nuestras necesidades nos iban a
aportar algo pero no sefior eso solamente era encuestas para
aumentar su rating como jefes y sinceramente pues nunca
hicieron nada por nosotros” (pag 7, L 317)

-“estdbamos muy dolido porque si el estado le paga a estas
personas, y sé que les pagan hasta muy bueno por cumplir
una funcién con todos los victimizantes no entiendo porque
ellos tienen que ocultarle la verdad a uno y aparte de eso
ponerlo a
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uno voltear”, (pag 8, L 329)

-“a mi regalenme mi vivienda digna porque ya no
tengo fuerzas para obtenerla y sé que ya no
alcanzaria” (pag 8, L 355)

-“el Unico aliento que he tenido bueno ha sido el de
ustedes, porque por el estado, cada vez que uno va
y sale mas dolido que cuando salié por la guerrilla
se lo digo sinceramente” ( pag 8, L 371)

-“yo me he dirigido solicitando se me brinde mis
derechos como victimizante y todas las bendiciones
gue me han mandado que yo he pedido y me han
mandado han sido con respuestas incoherentes,
inconclusas si?, su diligencia se encuentra en
proceso y nunca hay nada con acierto para
nosotros” (pag 9, L377)

-“llegamos al 2016 y nada de dinero 2017 nada de
dinero, y ahorita en el 2017 voy a ir a ver qué
sucedid conmigo y me dan

S$900000 distribuidos para un afio, eso me llegd
5308400 por un afio, entonces hasta donde mas
tenemos que aguantar, entonces de ahi conoci el
articulo 14 48 (Pag, 10, L 431)

-“Una reparacion integral para mi en este momento
constaria de tener una vivienda digna, de tener una
ubicacién de menos riesgo para mi familia, de
pronto tener un empleo en el cual yo pueda
defenderme y conseguir mi sustento sin tanta
complicacion para mihogar, el estudio
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para mis hijos, su educacién” (pag 10, L 444)

-“Hemos sido maniquis manejados por ellos (el
Estado), maniqui, hoy me hacen aqui mafiana me
llevan allda y nunca hay respuestas positivas siempre
el negativismo” (pag 10, L 463)

-“Negligencia de los funcionarios, negligencia, la
falta de atencidn a las familias mas vulnerables
entonces qué sucede, no quiero ofender de pronto
al Estado a los funcionarios pero en lo que me he
dado cuenta y lo que venido analizando esto es de
rosca” (pag. 12, L 517).

-(respecto a las cosas que han dificultado el proceso
de atencion y reparacién)” era que por el proceso
de paz las cosas iban a cambiar entonces con las
mentiras que siempre nos decian era que se iba a
acabar y que ya no iban a ver mas ayudas
humanitarias, que nos iban a indemnizar, entonces
siempre nos estancaban las bendiciones y por todos
lugares se nos

cierran las puertas” (pag 12, L 533)
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