


Tabla de contenido

1. RESUMEN ©J@CULIVO.......oiiiiiie e 6
2. Descripcion de 1a ASOCIACION ................coiiiiii oo 8
3. Diagnostico de la ASOCIACION ...............ooiiii oo 9
3.1 Matriz DOF A L. oo 9
3.2. DOFA €Strat@QICO ......ooviiiiiiie oo 12
3.3, ArbOl de PrOBIEIMAS .. .......o. oo, 13
4. Planteamiento del problema ... 15
5. ANTECEACIIEES ... 16
6. JUSHETICACION ...t 19
T ODJOUVOS. ..o 21
7.1 ObJetiVO GENETAL ...ttt 21
7.2. ObJetiVOs @SPECITICOS ...t 21
T3 MIBLAS ..o 21
T4 INAICAAOTES ... e 21
8. Marco tedriCo y CONCEPLUAL .............ocoiiii i 22
8.1, MATCO LEOTICO ..ot 22
8.2. MArco CONCEPLUAL. ..ot 23
Q. MEtOAOLOGIA ..o 24
TO. RESUIAAOS. ... 25
10.1. Identificacion d@ COSLOS ..........ooiiiiiiiiiei oo 25

10.1.1. Identificacion de COStOS f1JOS ............oooiiiiiiii oo 27



10.1.2. Identificacion de costos variables..........ooo 28

10.2. Margen de CONtribUCION ...............ooiiiiii oo 28

10.3. Estrategia para mitigar el déficit financiero actual de la Asociacion Futuro para Todos.

.................................................................................................................................................... 30
10.3.1 Fuentes de financiamiento. ...............c.oooiiiiiiiiiiii e 32

L1, CONCIUSTONES ... 34
12, RECOMENAACTONES ..ot 35
130 REFEICICIAS ... 37
LA, ADEXOS .o 39
Anexo 1. Cronograma de actividades .....................oocoo oo 39
Anexo 2. Carta aval del tUtOT ...t 40
Anexo 3. Certificacion Asociacion Futuro Para Todos y carta de confidencialidad ............. 41
Anexo 4. Matriz final de desempefio.....................coo oo 45

Anexo 5. Ingresos gestionados por las organizaciones nacionales mas representativas del pais,

2007 22009 47
Anexo 6. Calculo de carga prestacional de AFPT ..., 48
Anexo 7. Calculo de punto de equilibrio y margen de contribucion con costos actuales ......... 49

Anexo 8. Calculo de punto de equilibrio y margen de contribucion con costos minimos
JEGALES. ... .o 50

Anexo 9. Certificado corrector de eStilo. ... 51



Lista de tablas

Tabla 1. Matriz DOFA ............cccoo oo 9
Tabla 2. DOFA eStrQtéQiCo . ......................ccooio oo 12
Tabla 3. Costos actuales Asociacion Futuro Para Todos .......................................cc.oco 26
Tabla 4. Costos minimos Asociacion Futuro Para Todos .....................................c..cccol 27
Tabla 5. Margen de contribucion y punto de equilibrio (PFE) con costos actuales ................... 29
Tabla 6. Margen de contribucion y punto de equilibrio (PFE) con costos minimos legales. ...... 30
Tabla 7. Proyeccion con incremento en precio unitario y margen de contribucion ................. 31

Tabla 8. Proyeccion con incremento en precio unitario, margen de contribucion y PE. ......... 31



Figura 1. Arbol de problemas

Lista de figuras



1. Resumen ejecutivo

Este trabajo es el resultado del anélisis realizado en la Asociacion Futuro para Todos, una
entidad sin animo de lucro que tiene como fin apoyar la formacion de personas en condicion de
discapacidad cognitiva a través de una formacion integral para mejorar su calidad de vida.

Actualmente la entidad tiene un déficit economico debido a factores como ingresos bajos,
ausencia en la identificacion de costos, obligaciones financieras, disminucion de personas que
hacen uso de los servicios de la asociacion, entre otros. Adicionalmente, la entidad tiene
dificultades en talento humano e inversion; lo que impide que esta entidad pueda generar
excedentes y ponga en peligro su sostenibilidad. Con base en esto, se formula la siguiente
pregunta problema:

¢ Cudl puede ser una estructura de costos para la Asociacion Futuro Para Todos con el fin de
mitigar el déficit para el afio 20187

Para poder responder a esta pregunta se desarroll6 un objetivo general y tres especificos para
poder analizar la informacion requerida con el fin de elaborar la estructura de costos mas
adecuada para esta entidad. Para ello, este trabajo se basé en la teoria de costos tradicional para
poder identificar los costos fijos y variables con el objeto de hallar el margen de contribucion y
poder establecer el punto de equilibrio.

La metodologia usada en este trabajo fue de tipo cuantitativo explicativo, por lo que
inicialmente se reviso toda la informacién de fuentes primarias para realizar un analisis de
contenido y categorizar cada uno de los costos que se fueron identificando. Posteriormente, se
usaron formulas financieras para calcular los costos variables, margen de contribucién y punto de

equilibrio para poder realizar una estrategia que aplique a la entidad.



De acuerdo a lo anterior, se pudo determinar que los costos fijos de la asociacién son de
$6.849.938, esto teniendo como premisa que la entidad no debe omitir ningtn tipo de rubro legal,
es por esto que en este valor se contemplaron costos asociados con arrendamientos y salarios con
carga minima prestacional, costos en los que la asociacidén no incurre actualmente. Ahora bien, el
costo variable unitario fue calculado en $ 14.327 y el ingreso promedio por beneficiario es de
$111.515. Con base en esto se contemplaron dos escenarios para la entidad con variaciones
unicamente en el ingreso promedio unitario, el margen de contribucion y el punto de equilibrio, el
primer escenario se calculd con un ingreso promedio unitario de $ 265.000, un margen de
contribucion de $ 250.673 y un punto de equilibrio de 28 personas, para el segundo escenario se
calcul6 con un ingreso promedio unitario de $ 170.000, un margen de contribucion de $ 155.673
y un punto de equilibrio de 45 personas.

En conclusion, fueron elaborados dos escenarios que permiten evidenciar una estructura
adecuada de costos que le permitird a la entidad eliminar o mitigar su déficit actual para empezar
a percibir excedentes y de esta manera se genere una sostenibilidad organizacional. Ahora bien,
evidentemente se contemplaron incrementos en el ingreso promedio unitario; por lo que la
asociacion debe generar un flujo de ingreso adicional para poder apalancar su margen de
contribucion, lo anterior sin llegar a afectar o incrementar el valor de las pensiones de los
beneficiarios de la entidad.

Como recomendacion, es importante que la Asociacidén Futuro Para Todos realice todos los
procesos necesarios para que sea reconocida ante la Camara de Comercio como ESAL, de esta
manera podra a empezar a establecer alianzas estratégicas que le permitan cumplir su estrategia
misional e impulse su sostenibilidad gracias a los beneficios que puede llegar a tener si se vincula

con el sector privado.



2. Descripcion de la Asociacion

Asociacién un Futuro Para Todos es una entidad sin 4nimo de lucro (en adelante ESAL') que
busca aportar al desarrollo integral de personas con discapacidad cognitiva, esto gracias a los
diferentes programas de formacién que tiene la institucion que ayudan a formar y a facilitar el
aprendizaje de las personas que asisten a esta entidad.

Asofuturo para Todos tiene una trayectoria de mas de 11 afios, la cual ha sido encabezada por
la directora Ana Cecilia Ramos, persona que ha gestionado y administrado esta institucion
logrando alianzas estratégicas como la conseguida con el Banco de Alimentos para la expansion
y sostenibilidad de la misma.

Gracias a esto, Asofuturo Para Todos ha logrado el reconocimiento de toda la comunidad de la
localidad de Bosa, dando no solo una solucion a una problemaética latente en estratos bajos, sino
que también fomenta el desarrollo integral de personas en condicion de discapacidad.

Los principales ingresos de esta institucion se basan en tarifas mensuales por persona que
asumen generalmente los familiares, el valor del pago mensual se estipula con un estudio
socioeconomico que permite identificar los ingresos del nucleo familiar y de esta manera se
asigna un valor justo que puedan pagar. No obstante, la institucion también cuenta con personas
por las cuales no se recibe ningtn ingreso, debido a la dificultad de los familiares para asumir
algun costo.

Debido a esto, Asofuturo Para Todos creo el Plan Padrinos, una estrategia que busca
involucrar a personas para que aporten econdmicamente a la formacion y el progreso de esta

comunidad, de esta manera se podrian solventar los gastos que se deben asumir por cada una de

" ESAL: Entidad sin 4nimo de lucro. Las Esal son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacion o creacion de otras personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de los
asociados o de terceras personas o de la comunidad en general y no persiguen el reparto de utilidades entre sus
miembros. (Decretos 2150 de 1995 y 427 de 1996 y Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio). (Camara de Comercio de Bogota, 2013, p. 1)



las personas que asisten diariamente a esta institucion. No obstante, esta iniciativa no ha tenido

mucha acogida y los problemas financieros son cada vez mayores.

3. Diagnostico de la Asociacion

3.1. Matriz DOFA

Con el objetivo de tener un panorama real sobre la situacion actual de la Asociacion un Futuro
Para Todos se realizoé una matriz DOFA (Tabla 1) para identificar los aspectos positivos o
negativos que tiene esta entidad, también permitird esclarecer cudles son aquellas amenazas u
oportunidades para poder plantear un problema, de esta manera se puede establecer una estrategia
a tratar que permita el crecimiento de esta institucion. La matriz DOFA se elaboré teniendo en
cuenta el nivel de criticidad de cada uno de los elementos de acuerdo a las prioridades que tiene
establecidas Asofuturo Para Todos dentro de su plan estratégico alineado con las necesidades
actuales que presentan.

Vale la pena destacar que para la realizacidn de esta matriz se recolect6 informacidn que fue
suministrada por la Sra. Ana Cecilia Ramos, representante legal, también gracias a diferentes
videos que se encuentran publicados en YouTube se logro tener una percepcion sobre algunos
temas y finalmente a través del método de observacion se pudieron evaluar algunos ambitos

como las instalaciones y la calidad de las mismas

Tabla 1. Matriz DOFA

Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
1. La institucion cuenta con una 1. Déficit de $ 4.840.980 para el
infraestructura  adecuada  (aulas, afio 2016 debido a los bajos ingresos
enfermeria, buena iluminacién, bafios) y altos costos por estudiante lo que

* El valor del déficit actual fue proporcionado por la Asociacion Futuro Para Todos a través de documentos
confidenciales como estados financieros y registros contables.



para la atencion de las personas que se
encuentran en este lugar a excepcion
de la ausencia de un aula de
informatica, tampoco tienen rampas de
acceso para personas con sillas de
ruedas.

2. Las instalaciones se encuentran
en Optimas condiciones sanitarias para
desarrollar actividades pedagogicas.

3. La directora y representante
legal tiene formacién en educacion
especial por lo que cuenta con amplios
criterios de seleccion para tener el
personal adecuado en la institucion.

4. Cuenta con el apoyo del Banco
de Alimentos como aliado estratégico,
lo que ha permitido subsanar gastos de
alimentacion de Asofuturo para todos,
adicionalmente gracias a este apoyo se
creo el Plan Tejiendo Comunidad que
permite la adquisicion de productos de
la canasta familiar a un costo muy por
debajo del mercado a personas de
estratos bajos.

5. Asofuturo para todos esta
fortaleciendo su plan de expansion
gracias a una estrategia de marketing
digital por redes sociales que permite
comunicar sus logros alcanzados y dar
a conocer su labor.

6. Fortalecimiento administrativo
y de talento humano de la entidad
debido a vinculos con universidades 1o
que permite el crecimiento de la
institucion

Oportunidades

pone en peligro la sostenibilidad de la
institucion.

2. Falta de identificacion de
costos para crear estrategias de
sostenibilidad presupuestal.

3. Continuidad de la institucion
debido a litigios por predio en el que
se encuentran ubicados, ya que
actualmente no esta esclarecido a

quién pertenece legalmente este
edificio.

4. Falta personal profesional en
las 4reas de fonoaudiologia y
fisioterapia.

5. Carencia de material ludico

para realizar actividades que refuercen
el aprendizaje artistico o vocacional.

6. Ausencia de un aula de
informatica  esto  apoyaria el
aprendizaje gracias al acceso a nuevas
tecnologias.

7. Faltan rampas para el acceso de
personas en silla de ruedas esto
impacta negativamente en las personas
que puedan hacer uso de los servicios
de la asociacion.

8. En algunos casos las personas
con discapacidad cognitiva provienen
de estratos bajos, por lo cual la
asociacion debe subsidiar los costos
que generan estas personas a la
entidad.

9.

Amenazas
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1. Cada afio méas universidades
incluyen la préctica social para tener
un entendimiento de las situaciones
favorables o desfavorables en este
ambito, por lo que se pueden lograr
mas conexiones para poder fortalecer
la institucion en diferentes areas como
la administrativa o la pedagdgica.

2. La Secretaria de Integracién
Social tiene programas para dar a
conocer los mas de 400 cupos que hay
disponibles para atender a personas
con discapacidad cognitiva (La FM,
2017).

3. Actualmente el Ministerio de
Educacion Nacional apoya y reconoce
aquellas entidades que buscan Ia
formacion y el desarrollo de personas
con discapacidad cognitiva, por ello
brinda orientaciones pedagdgicas con
el fin de ofrecer una formacion
adecuada para esta poblacion.

4. Hoy en dia hay diferentes
campafias realizadas por las entidades
promotoras de salud o las cajas de
compensacion familiar que promueven
la importancia de la formacion integral
para las personas con discapacidad
cognitiva y de qué manera influye esto
en la calidad de vida de estas personas.

1. Segiin el ultimo informe de
calidad de vida publicado por “Bogota
como vamos” los casos de hurto en la
localidad de Bosa han venido
aumentando en los ultimos 4 afos,
pasando de 986 en el 2012 a 1075 en
el 2015, lo que puede desincentivar a
las personas de localidades cercanas
en utilizar los servicios de la fundacion
(Bogotéd como vamos, 2016).

2. Durante el afio 2016 el 55% de
los habitantes de la localidad de Bosa
manifestaron que los tiempos de
desplazamientos hacia sus hogares
aumentaron, esto puede impactar
negativamente en el interés que tengan
diferentes personas de localidades
cercanas que estén interesadas en
utilizar los servicios de Asofuturo para
Todos (Ipsos, 2016).

3. Gran parte de la comunidad
desconoce como se debe manejar una
persona con discapacidad cognitiva o a
dénde debe acudir y tampoco hay un
interés significativo en ello.

4. Ausencia de conciencia social
para el reconocimiento de las
habilidades y competencias de las
personas con discapacidad cognitiva,
esto se ve reflejado en la dificultad
para que una persona en esta condicion
pueda conseguir trabajo.

Fuente: ¢laboracion propia

De la anterior matriz se puede evidenciar que existen dos debilidades importantes a tratar que
son el déficit que actualmente presenta Asofuturo Para Todos y la falta de un correcto analisis de
costos. Estos dos factores son muy importantes a tratar debido a que ponen en peligro la

sostenibilidad y continuidad de la institucion.
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3.2. DOFA estratégico

Con base en la matriz previamente realizada se realizaron diferentes estrategias (Tabla 2) a

partir de la relacidn de diferentes variables que permitan a la Asociacion Futuro Para Todos

tomar acciones que incidan positivamente en su crecimiento organizacional aprovechando los

distintos escenarios que actualmente tiene esta entidad.

Tabla 2. DOFA estratégico

Variables

Estrategias FO

F6 /01

F3/03

F5/04

Variables

F3/A3

F4 /A1

Variables

Aprovechar el interés que tienen las
universidades en incluir dentro de su
desarrollo académico la préctica social para
tener talento humano de calidad que permita
fortalecer el desarrollo de la asociacion por
medio del aporte de diferentes estudiantes de
diferentes ramas de especializacion.
Fortalecer la formacion académica gracias a
las orientaciones que ofrece el Ministerio de
Educacién Nacional, de esta manera la
directora podra transmitir el conocimiento
recibido a todos los miembros de la entidad.
Generar una campafia que vaya ligada a las
comunicaciones realizadas por las entidades
promotoras de salud acerca de la importancia
de la formacién a personas con discapacidad
cognitiva, esto generara una mayor expansion
y oportunidad de crecimiento para Asofuturo
Para Todos.

Estrategias FA
Comunicar la importancia de la formacién
integral para las personas con discapacidad
cognitiva, de esta manera se puede
concientizar a la comunidad que el desarrollo
integral de esta poblacién es fundamental para
mejorar significativamente su calidad de vida.
Informar sobre la trayectoria y logros
importantes de la fundacion haciendo hincapié
en los resultados positivos que se han tenido
frente a la comunidad con el objetivo de que
las localidades cercanas reconozcan el aporte
tan importante que ha tenido la asociacion a la
comunidad de Bosa.

Estrategias DO
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D1-D2-D3-D4/01

Variables
D4/ A3

Aprovechar las alianzas estratégicas que se
tienen con universidades que tienen
certificacion de alta calidad para poder
subsanar algunas problematicas de la entidad
en temas administrativos y financieros para
que la entidad tenga continuidad a futuro.
Estrategias DA

Vincular el personal necesario que se
encargue de fortalecer las especialidades
criticas en educacion especial a través de una
alianza con el SENA.

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Arbol de problemas

Para poder esclarecer el problema principal que presenta Asofuturo Para Todos se elabor6 el

siguiente arbol de problemas® (Figura 1) que permite identificar cuales son las causas que estan

generando este incidente y las consecuencias a futuro que pueden ocasionar si no se genera una

accion correctiva. Para la elaboracion de esta herramienta diagnostico se tuvo en cuenta la

prioridad de cada uno de los problemas identificados y se establecio cual era el mas importante

que de continuar sin un plan de accion efectivo llevarian al cierre de esta entidad.

? El proceso de analisis es iterativo y retroalimentado: siempre es posible incorporar nuevas alternativas o integrar
aquellas complementarias. El resultado de esta etapa es un buen conocimiento del problema y el planteamiento de

alternativas consideradas factibles. Si aparecen causas (alternativas) fuera del &mbito de accion se comunican a los
responsables. El siguiente paso consistird en dimensionar y especificar todos los aspectos de cada alternativa

(CEPAL, 2017).
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Cierre de la Institucidn

Disminuye la calidad de Aumenta la rotacién de
laformacién impartida personal
Crece el Endeudamiento

A

No hay inversidn para la institucion No hay salarios estables

Déficit Econémico y falta de
identificacion de costos en la
Asociacion Futuro Para Todos

Bajos Ingresos Altos Costos

Figura I. Arbol de problemas
Fuente: elaboracion propia
e Nota: el diagnostico se socializo con la Sra. Ana Cecilia Ramos, quién establecio que efectivamente el principal problema

de la Asociacién Futuro Para Todos es el déficit financiero y la falta de identificacion de costos que actualmente presenta.
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4, Planteamiento del problema

De acuerdo al analisis realizado a la Figura 1 se puede observar que existe un problema latente
relacionado con el déficit financiero que estd presente en Asofuturo Para Todos, adicionalmente
no se cuenta con un analisis de costos que le permita administrar y gestionar de una manera
efectiva los recursos que tiene la institucion.

Evidentemente esto impacta negativamente en las proyecciones que la institucion pueda llegar
a plantearse, ya que no se cuenta con una meta u objetivo definido con claridad, esto puede llevar
a que la institucion enfoque sus esfuerzos de manera erronea al no tratar estos problemas
financieros de raiz que pone en peligro la continuidad de la Asociacion.

Por otro lado, la institucion no tiene el musculo financiero para poder fortalecerse
administrativamente, esto indica que no tienen los recursos para realizar inversiones importantes
que puedan impulsar o generar nuevos programas que aporten significativamente al desarrollo de
las personas en las que se encuentran enfocadas. La institucion también presenta debilidades
administrativas importantes que no le permiten llevar un control acotado sobre la realidad
financiera y los retos que debe asumir como ESAL.

Adicional a esto, otros problemas derivados al desconocimiento de sus costos que se deben
resolver son la poca inversidon que se presenta en material ludico y los salarios inestables que
tienen los funcionarios en la institucion.

Con base en lo anteriormente mencionado se hace preciso plantear la siguiente pregunta
problema:

¢ Cudl puede ser una estructura de costos para la Asociacion Futuro Para Todos con el fin de

mitigar el déficit para el afio 20187
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5. Antecedentes

Hoy en dia las ESAL deben enfocarse en mejorar su servicio, de tal forma que en el transcurso
del tiempo estas entidades sean reconocidas y de esta manera tengan continuidad, para esto se
debe tener una adecuada gestion administrativa, no basta solamente con prestar un servicio con la
mejor intencion de aportar al bienestar comunitario, sino que también se deben aplicar
generalidades organizacionales para que las instituciones tengan una base solida, la cual sirva de
apoyo para su crecimiento. De esta manera, incluso si las ESAL son mas propensas a prestar
servicios de buena calidad, 1a cuestidn sigue siendo si estas organizaciones actuan de manera
eficiente, es decir, si responden a la demanda de los consumidores, minimizan los costos y
producen el nivel optimo de calidad (Cleveland, 2009).

Ahora bien, Asofuturo Para Todos tiene una trayectoria importante en ofrecer educacion para
personas con discapacidad cognitiva, en el transcurso de mas de 11 afios han generado
conocimiento gracias al aporte de diferentes personas u organizaciones que mancomunadamente
han gestado pilares fundamentales para la sostenibilidad de esta entidad.

En cuanto a los beneficiarios®, Asofuturo Para Todos cuenta con alrededor de 22 personas en
total que asisten a sus instalaciones y los ingresos que recibe por cada uno de ellos no son
equitativos y de acuerdo a la informacidn suministrada por la entidad son mayores los gastos que
lo que ingresa mensualmente, esto conlleva a que esta entidad tenga altos costos y unos ingresos
muy bajos, lo que hace que su balance tenga una tendencia negativa, adicionalmente no se tienen
los indicadores financieros para encontrar la razon del déficit econdmico que actualmente estan
presentando por lo que no se han podido tomar las acciones correctivas y preventivas para

cambiar este panorama.

* Los beneficiarios generalmente son personas con discapacidad cognitiva que hacen uso de los servicios de la
Asociacién Futuro Para Todos.
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Como bien lo menciond Spencer (1994):

Para que una empresa siga siendo una empresa en marcha sus ingresos totales deben
superar su costo total. Esa parte de los ingresos que supera el costo total es el beneficio y
es la medida critica de la mayoria de la administracion y las empresas. (Spencer M. ,
1993, p.301)

Esta es una realidad que aplica también para las ESAL por lo que este tipo de organizaciones
deben cuidar muy bien su parte financiera porque generalmente no cuentan con el capital
econdmico para poder afrontar cambios o panoramas negativos, entonces si una entidad sin
animo de lucro tiene una buena estructura financiera, tendra mas posibilidades de perdurar en el
tiempo que una que tenga carencia en estos temas tan vitales.

Ahora bien, vale la pena resaltar que la Asociacion Futuro Para Todos no cuenta con el talento
humano de planta que permita tener un control riguroso sobre estos temas, por lo que no existe un
plan detallado o un manual que promueva la adecuada gestion financiera y administrativa de la
asociacion y puntualmente no hay una administracion ni identificacion de los costos en los que
incurre la entidad debido al desconocimiento sobre estos asuntos.

Es por esto que al no tener el talento humano adecuado ni el conocimiento sobre temas
financieros, se hallan razones de peso por los cuales no se ha podido establecer un presupuesto,
un plan detallado de costos, una proyeccion financiera y tampoco una estrategia para generar mas
ingresos; lo que incide para que no haya una adecuada gestion de estos temas y se presente el
déficit que actualmente tiene la entidad.

En el mundo, diferentes ESAL en busca de mejorar su eficiencia financiera han optado por
identificar detalladamente sus costos relacionados con las actividades que realizan, de esta
manera pueden establecer sus costos fijos y variables con el objetivo de establecer un precio

unitario por sus servicios para poder alcanzar su punto de equilibrio, esto incide de manera

17



directa en sus resultados, ya que factores relacionados con los costos son el principal
impedimento para aumentar el talento humano en las organizaciones; lo que conlleva a que no
haya un fortalecimiento organizacional por no poder contratar el personal necesario para que las
ESAL logren crecer significativamente (Kilcrease, 2007).

En un estudio realizado en Paises Bajos donde se aplico un modelo matematico financiero se
pudo inferir que “la estimacion de la funcidn de costo es una de las mas utilizadas para analizar la
productividad y la eficiencia de una empresa especialmente en la prestacion de servicios
publicos”(Blank, 2013, p. 173). Ahora bien, en este estudio se tomaron en cuenta formulas
financieras para determinar que las personas que usan este tipo de servicios sociales pagan un
valor por debajo del costo marginal. Si bien esto no deberia ser algo que sorprenda a las ESAL, si
es importante conocer estas cifras, ya que ayudan a establecer cuanto son los ingresos que deben
obtener para poder alcanzar su punto de equilibrio para que sigan aportando activamente a la
comunidad en la cual se encuentran.

Lo anterior va encaminado en que las ESAL generen sostenibilidad financiera “ya que esto
estad relacionado directamente con la continuidad de estos tipos de organizaciones en un
panorama de cambios constantes en el aspecto econdmico y financiero” (Rottkamp &
Bahazhevska, 2016, p. 9). Es por esto que estas entidades deben afrontar retos de manera
constante lo que conlleva a que retrasen su estrategia misional con frecuencia, en consecuencia a
esto el Estado ha promovido acciones a través de beneficios tributarios u otros métodos con el fin
de que el sector privado tenga una participacion e integracion con las ESAL para que estas
instituciones tengan la financiacion que tanto necesitan.

En Colombia el interés del Estado por las ESAL se manifestd de manera significativa entre los
afios 2002 y 2006 con el plan de desarrollo, el cual tuvo resultados positivos en materia de

financiacion publica llegando a su punto mas alto en el 2008 (Anexo 5) y posteriormente hubo un

18



decrecimiento de la inversion debido a la crisis financiera global, es importante tener esto en
cuenta debido a que los apoyos financieros que llegan a las ESAL a través de terceros no son
constantes, por eso es vital que estas entidades tengan una buena capacidad de adaptacion, debido
a que su sostenibilidad financiera no puede depender 100% de estos recursos, por lo que lo ideal
es que estas entidades tengan un modelo de financiamiento propio que cubra minimo los costos

que genera.

6. Justificacion

La Asociaciéon un Futuro Para Todos es una entidad que ha venido aportando de manera
positiva al desarrollo integral de las personas con discapacidad cognitiva, mejorando su calidad
de vida y dando un sentido de responsabilidad a sus familiares o allegados, es una labor que
rescata la dignidad humana de muchas personas fortaleciendo la autoestima de esta poblacion. Es
por esto, que a partir del problema identificado es importante generar una estrategia efectiva que
permita identificar los costos de la Asociacion un Futuro Para Todos para poder tomar las
acciones correctivas y preventivas que haya a lugar con la intencion de generar sostenibilidad
para la institucion y asi poder mitigar el déficit financiero presentado y de esta manera mejorar su
gestion administrativa garantizando su continuidad a futuro.

Este trabajo pretende revelar la importancia de tener una buena gestion administrativa y
financiera para cualquier tipo de organizacion, pero puntualmente para las ESAL ya que estas
usualmente parten de la informalidad para dar solucion a una problemaética social; descuidando
areas vitales que deben estar funcionando desde la formacion de una organizacion,
adicionalmente mostrar de manera sencilla qué herramientas de facil uso y entendimiento pueden
aplicar las ESAL para poder tener una proyeccion adecuada partiendo de un modelo de costos
basico.
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En la actualidad el tercer sector esta teniendo un crecimiento importante en Colombia,
impulsando el desarrollo del pais gracias a la ejecucion de proyectos sociales que han permitido
dar solucion a diferentes problematicas en distintas comunidades, en este sentido “las ESAL
intervienen en sectores en los que atienden necesidades sociales y ofrecen servicios ante una
demanda creciente de servicios comunitarios, educativos, sanitarios, culturales y habitacionales”
(Goémez, 2014, p. 375). En esa direccion, este trabajo aporta al cumplimiento de algunos
requerimientos legales que exige la normatividad colombiana, més puntualmente sobre la
estructura financiera que deben tener las ESAL y que es de exigencia por los entes reguladores
colombianos. De esta manera, entre mas empresas del tercer sector se encuentren bajo un
esquema de funcionamiento adecuado a nivel administrativo y financiero més desarrollo se va a
generar en el pais, ya que “un Estado reducido debe fomentar la participacion del tercer sector en
el mercado de servicios, en la lucha contra el desempleo y en contribuir a resolver algunas
deficiencias sociales como la pobreza” (Gomez, 2014, p. 364).

También, este trabajo contribuye a la administracion de empresas estableciendo criterios
basicos para medir la eficiencia y la gestion administrativa de una organizacion con el fin de
ejecutar un plan de accidn que permita establecer por medio de una estrategia un mejoramiento

constante que lleve a un crecimiento sostenible de cualquier tipo de entidad.
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7. Objetivos

7.1. Objetivo general
Disefiar una estructura de costos para la Asociacion Futuro Para Todos con el fin de mitigar el
déficit econdmico para el afio 2018.
7.2. Objetivos especificos
o Identificar los costos fijos y variables que tiene la Asociacion Futuro Para Todos con el fin
de establecer un ingreso adecuado por la utilizacién de los servicios de la asociacion.
e Establecer el margen de contribucion con el objetivo de poder calcular el punto de
equilibrio de la Asociacién Futuro Para Todos.
e Presentar una estrategia para mitigar el déficit actual a partir de la nueva estructura de
costos con el fin de aportar a la sostenibilidad y continuidad de esta entidad.
7.3. Metas
¢ Elaboracion Costos totales. Fecha de entrega: 25 de marzo.
o Identificacidn de los costos de transaccion. Fecha de entrega: 15 de abril.
e Margen de contribucion. Fecha de entrega: 29 de abril.
o Estrategia para mitigar déficit financiero. Fecha de entrega: 20 de mayo.
7.4. Indicadores
e Documento de costos totales propuesto / documento de costos totales elaborado.
e Propuesta de estrategia para mitigar déficit financiero / Estrategia para mitigar déficit

financiero.
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8. Marco tedrico y conceptual

8.1. Marco tedrico

El presente proyecto pretende realizar la identificacion de los costos de la Asociacion Futuro
Para Todos con la finalidad de mitigar el actual déficit que presenta a través de una estrategia
para dinamizar la entrada y salida de recursos, por esta razén es importante puntualizar en
algunos apartados que permitan apoyar el entendimiento de los temas que se veran mas adelante.

Como primera medida es importante tener en cuenta que para poder realizar una adecuada
estructura de costos se deben calcular los costos totales que tiene la Asociacion Futuro Para
Todos. Dentro de la teoria de costos, Toro (2010) define que “el costo total de un objeto de costo
es el resultado de sumar los costos variables (incluye tanto los costos variables directos como los
variables indirectos) y los fijos (fijos directos mas fijos indirectos)”(p. 14).

Lo anterior, permitira identificar los costos que actualmente tiene la asociacion y de esta
manera determinar un ingreso adecuado por persona para minimizar el déficit financiero, por otro
lado, permitira establecer si existen costos variables o fijos innecesarios para poder ajustarlos
disminuyendo los costos totales y asi empezar a percibir algiin rendimiento.

Por otro lado, es importante complementar el diagnéstico apoyado en la teoria de los costos de
transaccion, Ramirez, (2008) asegurd:

Los costos de Transacciodn, son los costos que se generan en los flujos transaccionales, es
decir, en la esfera de la circulacion de los factores requeridos para el desarrollo de los
procesos productivos, teniendo como escenario los mercados. Estos mercados demandan
que los agentes econdmicos involucrados intercambien sus derechos de propiedad sobre

los activos econdmicos para el ejercicio de su uso exclusivo. (p. 138)
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Lo anterior es de vital trascendencia, dado que permite identificar aquellos costos en los que
incurren las ESAL dentro de sus actividades diarias como las administrativas y financieras y que
terminan afectando financieramente a la organizacién. Williamson (1991 citado por Ramirez,
2008) refiere que “el criterio de la eficiencia como aspecto fundamental con el que se mide el
desempefio de la empresa, con miras a economizar costos” (p. 140), debido a que los costos de
transaccion tienden a generar una pérdida de eficiencia no solo econémica sino también
administrativa, por eso es de vital importancia poder identificarlos para tratar de establecer
parametros y reglas generales que logren minimizarlos.

8.2. Marco conceptual

e Estructura de costos: proporcion relativa de costos fijos y variables en la funcion de un
costo total de determinada empresa (Balakrishnan, Labro, & Soderstrom, 2010).

e Costo unitario: “Llamado también costo promedio, se calcula dividiendo los costos totales
por el nimero de unidades producidas” (Lopez, 2010, p. 383).

e Costo directo: “Costos que estan directamente relacionados a un determinado objeto de
costo y que pueden ser reconocidos en éste mediante un mecanismo de seguimiento
economicamente factible y efectivo en términos del costo” (Lépez, 2010, p 383).

e Costo indirecto: “Costos que, aunque estan relacionados con un objeto de costo especifico,
no pueden ser reconocidos en éste mediante una simple formula economica” (Lopez, 2010,
p. 383).

o Costos fijos: “Costos que son independientes del volumen de unidades generadas durante el
desarrollo de un proceso productivo. No varian en funcion de los cambios en algun

generador de costo” (Lopez, 2010, p. 383).

23



¢ Costos variables: “Costos que se modifican — no necesariamente en forma proporcional con
el nivel de utilizacion de los recursos requeridos en un proceso productivo” (Lopez, 2010,
p. 383).

e Margen de contribucion: “Es calculado después de que todos los costos variables han sido
deducidos” (Lopez, 2010, p. 386).

e Punto de equilibrio: “La cantidad del producido tal que iguala los ingresos totales con los
costos totales, lo cual equivale al volumen de producido para el cual el ingreso operacional

es cero” (Lopez, 2010, p. 388).

9. Metodologia

Para poder dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente trabajo se usé el
enfoque cuantitativo explicativo, debido a que a través de este alcance se pueden establecer las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, en este caso un fenémeno financiero.
“Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables” (Sampieri, Collado, &
Baptista, 2010, p. 84).

Ahora bien, para poder obtener la informacidn necesaria para poder realizar el analisis
cuantitativo se revisd en primera instancia toda la documentacion de fuentes primarias que tiene
la Asociacion Futuro Para Todos como los estados financieros y registros contables,
posteriormente se hizo un analisis de contenido cuantitativo y finalmente para cumplir con el
primer objetivo se desarrollo un analisis historico categorizando cada uno de los costos que tiene

la entidad.
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Para cumplir con el segundo objetivo se tomaron los costos fijos y variables previamente
identificados y usando la siguiente formula (MC = PV-CV)’ se pudo establecer el margen de
contribucion con el objetivo de que este valor sea positivo y de esta manera pueda cubrir los
costos fijos para que finalmente se pueda percibir un excedente.

De esta manera para dar cumplimiento al ultimo objetivo se consideraron los resultados
anteriormente recolectados para crear una estrategia que permita establecer las acciones
preventivas o correctivas que haya a lugar para poder mitigar el déficit financiero.

Con la finalidad de poder abarcar lo anteriormente descrito se elabor6 un cronograma de
actividades (Anexo 1) en el cual se encuentran detalladas todas las tareas a realizar que serviran

como base para poder cumplir con los objetivos propuestos.
10. Resultados

10.1. Identificacion de costos

Para la identificacion de los costos fijos y variables se promediaron datos histéricos mensuales
del afio 2016, adicionalmente se realizaron dos escenarios para poder comparar los costos
actuales de la entidad (Tabla 3) y los costos minimos que deberia tener la entidad para su normal
funcionamiento (Tabla 4), por ultimo, se presenta una relacién de cada uno de los items
analizados tanto de los costos fijos y variables con la finalidad de tener un mejor entendimiento

de los mismos. Con base en esto a continuacion se presentan los siguientes escenarios:

> MC=Margen de contribucion.
PV =Precio de venta.
CV =Costos variables.
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e Escenario actual

En este escenario (Tabla 3) se tomaron como referencia los costos actuales que tiene la
asociacion, lo anterior teniendo en cuenta el panorama real que tiene en este momento la entidad
y los rubros que esta asumiendo mes a mes. Vale la pena destacar que actualmente la Asociacion
Futuro para Todos no esta asumiendo la carga prestacional relacionada con los salarios, por lo
que la remuneracion que entrega a sus funcionarios es variable mes a mes. Por otro lado, la
entidad no estd asumiendo costos de arrendamiento por litigios actuales del predio en el que se
encuentra, es por esto que actualmente no se evidencian costos de arrendamiento como se puede
ver a continuacion.

Tabla 3. Costos actuales Asociacion Futuro Para Todos

COSTOS MENSUALES
Item Costos Fijos
1 Ruta $ 570.000
2 Salarios $2.106.666
3 Arriendos $ 0
4 Impuestos $ 15150
Total costos fijos $2.691.816
Costos Variables
5 Mercado $ 43500
6 Aseo $ 20.000
7 Papeleria $ 31.700
8 Servicios publicos $ 200.000
9 Banco de alimentos $ 20.000
Total costos variables $ 315.200
COSTO TOTAL $3.007.016

Fuente: elaboracion propia
e Escenario con costos minimos
En este escenario (Tabla 4) se ajusto el valor relacionado con los salarios teniendo en cuenta la

carga prestacional que debe asumir la entidad para las tres personas de planta que actualmente
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tiene, adicionalmente se incluy¢ el item de arriendos, tomando como referencia precios de
arrendamiento de edificios de similares condiciones en la localidad de Bosa, conceptos no
presentes en el escenario 1, esto es importante debido a que la entidad debe tener presente los
gastos minimos que debe asumir legalmente para poder tener continuidad.

Tabla 4. Costos minimos Asociacion Futuro Para Todos

COSTOS MENSUALES
Item Costos Fijos
1 Ruta $ 570.000
2 Salarios $3.764.788
3 Arriendos $ 2.500.000
4 Impuestos $ 15150
Total costos fijos $6.849.938
Costos Variables
5 Mercado $ 43500
6 Aseo $ 20.000
7 Papeleria $ 31.700
8 Servicios publicos $ 200.000
9 Banco de alimentos $ 20.000
Total costos variables $ 315.200
COSTO TOTAL $7.165.138

Fuente: elaboracion propia
10.1.1. Identificacion de costos fijos

item 1. Ruta: corresponde al valor por servicio de transporte que facilita el traslado de

personas que se encuentran lejos de la asociacion o que tienen dificultad para su desplazamiento.

item 2. Salarios: es el valor de tres personas de planta que trabajan en la entidad con salario

minimo legal vigente, estd calculado teniendo en cuenta el costo que implica para el empleador
(Anexo 6).
item 3. Arriendos: corresponde al valor promedio mensual de arrendamiento de un edificio

de similares condiciones, se realizé un sondeo en la localidad de bosa para estimar este valor.
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item 4. Impuestos: es el valor que se paga por temas tributarios, se tomo el valor anual de

pago del 2016 y se dividio en 12 con el fin de tener un valor mensual.
10.1.2. Identificacion de costos variables

Para el célculo de estos costos se tuvo en cuenta el comportamiento de los siguientes items
durante el afio 2016, posteriormente se promediaron los datos para poder tener un estimado
mensual.

item 5. Mercado: corresponde al valor promedio mensual por concepto de compra de
productos perecederos con los cuales suministran alimento a 22 beneficiarios de la asociacion.

item 6. Aseo: corresponde al valor promedio mensual por concepto de articulos de limpieza.

item 7. Papeleria: corresponde al valor promedio mensual por concepto de articulos de
oficina y material ludico.

item 8. Servicios piiblicos: corresponde al valor promedio mensual por concepto de agua,
luz, teléfono e internet que varia en funcidn de las actividades que se realicen mensualmente en la
entidad.

item 9. Banco de Alimentos: corresponde al valor promedio mensual por concepto de
compra de articulos no perecederos al Banco de Alimentos con los cuales suministran alimentos a
22 beneficiarios de la asociacion.
10.2. Margen de contribucion

Para calcular el margen de contribucidn se tuvo en cuenta un escenario con la finalidad de
poder establecer un punto de equilibrio con los costos actuales que tiene la entidad para no
generar mas déficit (Tabla 5), y otro escenario que permite proyectar el punto de equilibrio con
los costos minimos legales que debe asumir la Asociacion Futuro Para Todos. Ahora bien, para
calcular el precio unitario, el costo variable y el margen de contribucion se promediaron los datos

historicos del 2016 entregados por la Asociacion Futuro para Todos tomando como base 22

28



beneficiarios que hacen parte activa de la entidad. Con base en esto, se analizaron los siguientes
escenarios.

e Escenario actual

Para este escenario de acuerdo a los costos fijos que se encuentran en la Tabla 5 el punto de
equilibrio se alcanzaria en el momento en que la entidad cuente con 28 beneficiarios, de esta
manera lograria cubrir sus costos totales sin generar déficit para la entidad y empezaria a percibir
excedentes. Para calcular este punto de equilibrio se realizo6 toda la estimacion y proyeccion de

las variables que a continuacion se presentan (Anexo 7).

Tabla 5. Margen de contribucion y punto de equilibrio (PE) con costos actuales

Cantidad de beneficiarios 28

Precio unitario® $ 111.515
Margen de contribucion $  97.188
Ingresos $3.122.420
Costo fijo $2.691.816
Costo variable U $ 14327
Costo variable total $ 401.164
Costo total $ 3.092.980

Excedentes o perdida $ 29440

Fuente: elaboracion propia

Actualmente, la Asociacion Futuro Para Todos tiene un déficit de $ 553.700 mensual, esto se
debe a que actualmente recibe unos ingresos promedio de $2.453.330 por 22 beneficiarios
generando un costo variable mensual de $315.200 y unos costos fijos de $ 2.691.816 generando

un déficit constante y en crecimiento.

® Este valor es el precio promedio que pagan los beneficiarios en la Asociacion Futuro para Todos, informacién
calculada de acuerdo a informacién confidencial que entregé la entidad.
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e Escenario con costos legales minimos

En primera instancia vale la pena mencionar que los costos legales minimos contenidos en este
escenario hacen referencia al rubro de arrendamientos y al de salarios con toda la carga
prestacional que debe asumir el empleador. Teniendo en cuenta lo anterior, de acuerdo a los
costos fijos que se encuentran en la Tabla 6 el punto de equilibrio se alcanzaria en el momento en
que la entidad cuente con 71 beneficiarios, de esta manera lograria cubrir sus costos totales sin
generar déficit para la entidad y empezaria a percibir excedentes (Anexo 8).

Tabla 6. Margen de contribucion y punto de equilibrio (PFE) con costos minimos legales.

Cantidad de beneficiarios 71
Precio unitario $ 111.515
Margen de contribucion $ 97.188
Ingresos $ 7.917.565
Costo fijo $ 6.849.938
Costo variable U $ 14.327
Costo variable total $ 1.017.236
Costo total $ 7.867.174
Excedente o perdida S 50.391

Fuente: elaboracion propia

Si la fundacién asume sus costos minimos legales, sus costos fijos tendrian un incremento de
un 154%, en este caso, para cubrir esa variacion el punto de equilibrio sera cuando la entidad
tenga 72 beneficiarios que aporten el ingreso promedio por persona que tiene actualmente la
asociacion.
10.3. Estrategia para mitigar el déficit financiero actual de la Asociacion Futuro para
Todos.

La estrategia realizada se enfocé en el principio de que toda entidad debe considerar siempre

sus costos minimos legales, lo anterior para evitar problemas juridicos a nivel interno y externo.
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Teniendo en cuenta esto se presentan dos escenarios que permitirian a la asociacion cubrir sus
costos garantizando su continuidad y sostenibilidad.

e Escenario 1: mismos beneficiarios con incremento del precio unitario

En este escenario (Tabla 7) se tomaron como base los mismos beneficiarios con un incremento
en el precio promedio del 138% que incide en un crecimiento del margen de contribucién de un
153% manteniendo su punto de equilibro en 28 personas.

Tabla 7. Proyeccion con incremento en precio unitario y margen de contribucion

Var (%)
Cantidad de beneficiarios 28 0%
Precio unitario $ 265.000 138%
Margen de contribucion $ 250.673 153%
Ingresos $ 7.420.000
Costo fijo $ 6.849.938
Costo variable U $ 14.327
Costo variable total $ 401.164
Costo total $ 7.251.102
Excedente o perdida S  168.898

Fuente: elaboracion propia
e Escenario 2: incremento en el nimero de beneficiarios con incremento del precio unitario.
En este escenario se tomd como base un punto de equilibrio con 45 beneficiarios con un
incremento en el precio unitario promedio del 52% que incide en un crecimiento del margen de
contribucion de un 60%.

Tabla 8. Proyeccion con incremento en precio unitario, margen de contribucion y PL.

Var (%)
Cantidad de beneficiarios 45
Precio unitario $ 170.000 52%
Margen de contribucion $ 155673 60%
Ingresos $ 7.650.000
Costo fijo $ 6.849.938
Costo variable U $ 14327
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Costo variable total $ 644.727
Costo total $ 7.494.665

Excedente o perdida $ 155.335
Fuente: elaboracion propia

10.3.1 Fuentes de financiamiento.

Teniendo en cuenta que la Asociacion Futuro Para Todos es una ESAL que debe velar por el
bienestar de la comunidad en la cual se encuentra ubicada, no es posible que el incremento en el
precio promedio unitario sea asumido por los beneficiarios de la asociacion, se puede optar por
alternativas que permita que la entidad reciba un flujo de dinero que posibilite apalancar el
ingreso promedio mes a mes. Las opciones que puede ejecutar la asociacion son:

e Establecer una doble jornada:

Actualmente la asociacion tiene una Unica jornada, por lo que si ejecuta un plan de accion
encaminado en estructurar dos jornadas, los ingresos crecerian significativamente; pues se estaria
aprovechando la capacidad instalada con la posibilidad de incrementar al doble el numero de
beneficiarios y de esta manera sus ingresos también empezarian a ser mayores.

e Realizacion de seminarios y talleres:

Se pueden aprovechar los espacios de la asociacion para dictar seminarios y talleres a la
comunidad, esto podria realizarse con el apoyo de la alcaldia y la junta de accion comunal
generando un ingreso adicional que impulsaria el apalancamiento de la entidad.

e Aprovechamiento de la capacidad instalada

Se puede aprovechar todo el espacio de la entidad ofreciendo servicios de educacion
complementaria como asesorias escolares con el fin de reforzar le educacion impartida en las
aulas de clase.

¢ Fortalecimiento del plan padrino
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Se deben aprovechar espacios como redes sociales para generar una estrategia de marketing

digital que esté enfocada en hacer una campafia que muestre la labor de la asociacion y la historia

de cada uno de los beneficiarios, esta campaiia debe ser compartida en grupos de redes sociales

que tengan un interés comun con la estrategia misional de la Asociacion Futuro Para Todos, de

esta forma mas personas conoceran la labor de la asociacion y puede subir la cuota del nimero de

padrinos.

Para que esto tenga el impacto esperado se deben facilitar canales electrénicos virtuales para
que mas personas tengan facilidad de realizar donaciones a la entidad, asi podra tener un mayor
control sobre las donaciones y podra darles un mejor manejo a estos recursos.

e Actividades con recaudacion de fondos

Se puede organizar un cronograma que sea compartido en las redes sociales y en sitios
publicos como la alcaldia de la localidad en los que se contemplen actividades como bazares,
galeria de arte con los trabajos realizados por los beneficiarios, bingos, rifas, entre otros; para
poder obtener recursos para la entidad, siempre haciendo hincapié en que los recursos son

destinados para mejoras de la asociacion y mostrando los resultados que se van obteniendo con

el

fin de que las personas que asisten a estos eventos perciban la gestion y la intencion de este tipo

de actividades.
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11. Conclusiones

El resultado del trabajo realizado permitio concluir que la Asociacion Futuro Para Todos no
solo tiene un déficit actual, sino que este esta creciendo mes a mes. El anélisis demostro con
base en la teoria de costos que esta entidad no genera los ingresos suficientes para cubrir sus
costos fijos y variables por lo que cada mes su déficit esta en crecimiento.

Por otro lado, vale la pena destacar que bajo el modelo actual de la asociacién no se
contemplan gastos de arrendamiento ni de carga parafiscal, por lo que el déficit presentado
deberia ser mayor si la entidad asumiera estos gastos mensualmente.

En relacion al margen de contribucion, es importante referir que cubre ampliamente los costos
variables, sin embargo, no es suficiente para cubrir los costos fijos que genera la entidad; ya que
el punto de equilibrio se da cuando la asociacidn tenga 28 beneficiarios (sin costos minimos
legales).

Con respecto a las fuentes de financiamiento propias que tiene la entidad, se pudo inferir que
son escasas debido a que la cantidad de beneficiarios que tiene la asociacion esta disminuyendo y
las donaciones que recibe la entidad no se han incrementado en los ultimos dos afios.”

Finalmente, la Asociacion Futuro Para Todos no puede subir los costos de pension debido a su
naturaleza de ESAL, por lo que debe encontrar otras fuentes de financiamiento que le permitan
tener un flujo de ingreso constante para que sus indicadores financieros mejoren y la entidad

tenga la sostenibilidad que necesitan.

’ Datos de acuerdo a informacién confidencial histérica (Censo) entregada por la Asociacion Futuro Para Todos.
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12. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y con el fin de que este proyecto tenga continuidad es
importante seguir las siguientes recomendaciones:

e Legalidad de la Asociacion:

Es importante que la Asociacidén Futuro Para Todos cumpla a cabalidad con toda la
normatividad vigente, esto le permitira ser reconocida como ESAL ante la camara de comercio y
puede empezar a gestionar las certificaciones pertinentes que le den mas peso a la entidad. Para
esta actividad puede basarse en la “Guia Practica de las Entidades sin Animo de lucro y del sector
solidario” de la Camara de Comercio.

e Reconocimiento de carga prestacional a trabajadores

La asociacion debe reconocer la carga prestacional minima a sus colaboradores, en tanto que
de esta manera se genera un sentido de pertenencia con la entidad y se pueden establecer planes
de trabajo a mediano y largo plazo. Las organizaciones que no reconocen estos rubros usualmente
tienen alta rotacion de personal y esto incide de manera negativa en los objetivos misionales
debido a que siempre debera asumir una constante curva de aprendizaje de sus colaboradores.

e Alianzas estratégicas

Establecer alianzas estratégicas con diferentes empresas del sector privado aprovechando el
auge actual que tienen estas compaiiias al involucrarse en proyectos de responsabilidad social.
Para que esto se dé es de trascendental que se cumpla lo establecido en el numeral 1 de este
apartado, ya que las mejores empresas siempre van a buscar fundaciones o asociaciones que se
encuentren certificadas y legalmente constituidas.

e Informes periodicos y seguimiento mensual
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En vista de la situacion actual que tiene la entidad es importante que se generen informes
periddicos que permitan medir la gestion de la asociacion de manera mensual, de esta manera se
podré evidenciar si las acciones que se estan realizando estan teniendo el impacto esperado. Una
ESAL que no se mide es una entidad que no puede gestionarse administrativamente.

e Gestion documental

La entidad requiere que se haga un proceso riguroso del manejo documental, por lo que es
ideal que en los proximos practicantes se tenga en cuenta un perfil de un profesional en ciencias
de la informacion para que deje toda la documentacion necesaria para que la asociacién empiece
a tener practicas profesionales en el manejo de documentacion vital de la entidad.

e FEvaluacion de la capacidad instalada

La entidad requiere con urgencia un estudio que determine cual es la capacidad instalada que
tiene la Asociacion Futuro Para Todos, de esta manera puede saber con claridad cuantos
beneficiarios pueden hacer uso de las instalaciones de la entidad con el fin de maximizar sus
ingresos.

e Documentacion y manuales de procesos

Debido a que la entidad tiene una alta rotacion de practicantes, es importante dejar
documentacién de todos los aportes que hagan las personas que pasan por la asociacion, de esta

manera se puede disminuir la curva de aprendizaje de una persona nueva que llegue a la ESAL.
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Anexo 6. Calculo de carga prestacional de AFPT

Numero de trabajadores AFT

3

Costo por mes total

$3.764.788

2017
SALARIO
Salario Basico $ 737.717
Auxilio de transporte 11,27%| $ 83.141
Salario Mensual $ 820.858
PRESTACIONES SOCIALES
Prima de servicios 833%| $ 68377
Cesantias 833%| $ 68377
Interes de cesantias 12,00%| $ 8.205
Vacaciones 4,17%| $ 30.763
APORTES A SEGURIDAD
Sald 8,50%| $ 62.706
Pension 12,00%| $ 88.526
Riesgos profesionales 0,52%| $ 3.836
PARAFISCALES

Sena, ICBF, y Caja de compensacion

9.00%| $ 66.395

DOTACION

Calzado y vestido (3 juegos amuales)

5.00%| $ 36.886

COSTO PARA EL EMPLEADOR | §

1.254.929
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