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INTRODUCCION

Han transcurrido cuatro (4) afios desde que entr6 en vigencia el Estatuto del Consumidor,
Ley 1480 de 2011, encaminado a establecer normas eficaces para la proteccion de los
consumidores; proporcionando armonia en su relacion con los productores y proveedores.

El cual ha traido consigo también la dignificacién del consumidor durante todo el
transcurso de la relacion, sacandolo de su posicion sumisa y abnegada y colocandolo en un nivel
superior a tal punto que le dota de herramientas para exigir tanto al productor como al proveedor
respeto en los parametros fijados; y calidad e idoneidad en los bienes y servicios ofrecidos y
prestados.

Cuenta adicionalmente con un atractivo mas; esto es, el de intervenir en todas las esferas
donde se encuentra inmerso el consumidor en su diario andar, en su diario vivir; quien busca
satisfacer constantemente sus necesidades que difieren completamente a la de otras épocas,
donde el ritmo de la vida no era tan acelerado y complicado.

Se constituye asi un gran reto para los empresarios y comerciantes que deben dedicar
ahora bastante tiempo y espacio para cumplir de manera eficiente y amable con lo minimos
impuestos por el Estado para no ser sancionados o aun peor desaparecer.

Pero al hablar de proteccion, el estatuto no solo fijo su mirada en los bienes que se
adquieren, también se centrd en establecer parametros en los servicios prestados que suponen la
entrega de bienes, es decir cuando el consumidor le entrega al prestador del servicio un bien con
el objeto de que cumpla determinada misién, y es ahi donde entramos en un campo que
aparentemente se trata en unos cuantos renglones, pero que en realidad merece un estudio

profundo y detallado, mas aun porque la legislacion en si no es muy clara en su regulacion.
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Hago referencia especificamente al hecho cuando el consumidor abandona el bien que
entrega al prestador del servicio; generando una serie de mutaciones juridicas que sera el objeto
de estudio de este trabajo, ya que a pesar que en el paragrafo del articulo 18 de la norma en
mencion refiere que el prestador del servicio debe disponer del bien conforme a Ia
reglamentacion que expida el Gobierno Nacional para tal efecto, no existe claridad en ese actuar
por el contrario existe un abismo de gran magnitud.

Es aqui donde realmente considero que la Ley 1480 de 2011 en su ambicion de proteger
al consumidor, coloca al prestador del servicio en un camino sin salida; me refiero entonces
cuando la situacion se sale de su 6rbita normal y se presentan fenomenos causados por el mismo
consumidor, imponiéndole al prestador obligaciones imperativas y sefialandole también
prohibiciones en su actuar so pena de hacerlo acreedor de fuertes sanciones.

Por consiguiente, con el presente trabajo se busca presentar una solucion juridica para
dirimir ese conflicto, en el cual se provea de herramientas equitativas a las dos partes y de reglas

que proporcionen claridad a la hora de dilucidar juridicamente esta situacion.
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HIPOTESIS DEL PROBLEMA

Raul Jiménez Fajardo, propietario de una camioneta Ford Explorer, Modelo 2008, llevo
su vehiculo al taller “EL MUNDO DE LA MECANICA”, y lo entreg6 para un arreglo de rutina;
el propietario del denominado establecimiento, sefior Alberto Ramirez, el dia 10 de enero de
2016 expidio el correspondiente “recibo” cumpliendo a cabalidad con cada una de las exigencias
taxativas consagradas en el articulo 18, numeral 1 de la Ley 1480 de 2011; dejando claramente
estipulado que la fecha de devolucion del bien se efectuaria el dia 29 de enero de 2016, sin
embargo, llegada la fecha el sefior Jiménez Fajardo no se hizo presente para recibir el vehiculo.
Pasado un (1) mes a partir de esa fecha, Alberto Ramirez le envio a la direccion fisica y
electrénica informada por el consumidor, un “requerimiento” para que lo retirara dentro de los
(2) meses siguientes a la remision de la comunicacidn; pero el sefior Jiménez tampoco acudid a
retirar el vehiculo, esta situacion ha afectado gravemente al propietario del establecimiento ya
que se ha visto limitado en recibir mas trabajo porque este vehiculo le quita espacio y se ha
convertido en un estorbo, y en su continuo dolor de cabeza.

Ahora bien, el inciso 1° del paragrafo del articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 consagra
que “Pasado un (1) mes a partir de la fecha prevista para la devolucion o a la fecha en que el
consumidor debia aceptar o rechazar expresamente el servicio, de conformidad con lo previsto en
el numeral 1 anterior sin que el consumidor acuda a retirar el bien, el prestador del servicio lo
requerird para que lo retire dentro de los dos (2) meses siguientes a la remisién de la
comunicacion. Si el consumidor no lo retira se entenderd por ley que abandona el bien y el
prestador del servicio debera disponer del mismo conforme con la reglamentacion que expida el
Gobierno Nacional para el efecto.”

Por lo anterior y a la luz del estatuto del consumidor:
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I-  (Qué puede hacer el sefior Alberto Ramirez, en calidad de propietario del taller “EL
MUNDO DE LA MECANICA” y Prestador del Servicio para lograr que alguna autoridad le
retire el vehiculo de su taller, debe iniciar algin tipo de proceso judicial o administrativo cuya
finalidad sea la declaratoria de abandono del bien?

2- En el evento que el bien declarado por ley en abandono sufra un deterioro, ;el
Prestador del Servicio esta llamado a responder?

3- Conforme a lo consagrado en el inciso 1° del paragrafo del articulo 18 de la Ley
1480 de 2011, respecto al término “disponer”, puede el sefior Alberto Ramirez en calidad del
Prestador del Servicio:

a. ¢Vender el vehiculo por piezas y de esa manera cobrarse lo correspondiente a
la prestacion del servicio, y por los costos asociados dado que el bien, conforme al Estatuto
del Consumidor se declara “abandonado”?

b. /Solicitar a la autoridad competente para que proceda enviar el vehiculo a los
patios?

c. ¢Sacarlo del taller y simplemente dejarlo abandonado en la calle?

4- ;Qué el bien se repute abandonado por Ley, equivale a que el bien se considere una
res derelictae?

5- (Cuadl ha sido la reglamentacion expedida por el Gobierno Nacional frente a la

“disposicidon” por parte del Prestador del Servicio?
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1. PRESTACION DE SERVICIOS QUE SUPONEN LA ENTREGA DE UN BIEN
1.1 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES

El Derecho del Consumo en Colombia encuentra su principal fundamento en la
Constitucion Politica de 1991, basada en la definicion de la Republica de Colombia como un
Estado Social de Derecho, que introdujo el caracter participativo de los ciudadanos, a diferencia
de la Constitucion de 1886.

Se evidencia como desde el Preambulo se delimito el marco juridico, democratico y
participativo, que exalta a la persona humana como el deber ser de toda manifestacion; para
garantizar un orden politico, econdémico y social justo.

Resaltando de esta manera caracteristicas y principios del actual Estatuto del
Consumidor, tales como la intervencién del Estado en la economia, la satisfaccion de los
intereses del consumidor, su tratamiento, el cual tuvo un cambio significativo;, dado que, en el
periodo preconstitucional, la relacidén entre los productores, comercializadores y consumidores
estaba fundamentalmente basada en las reglas del liberalismo econdémico.

Los consumidores gozaban de la condicidén de adquirentes de productos, y en caso de la
existencia de reclamaciones por varios factores, tenian a su disposicion las herramientas del
derecho civil, es decir que tenian idénticas condiciones de acceso a justicia, situacion que sufrid
una metamorfosis porque era evidente el grado de desequilibrio sustancial que existia entre uno y
otro, y que en realidad lo que obtenia era colocar al consumidor en una condicion de debilidad.

Es asi como en el articulo 78 de la Constitucion Politica, se definen las herramientas
destinadas a proteger a los consumidores del desequilibrio sustancial, consagrando que la
proteccion del consumidor es un derecho colectivo, que regula el control de la calidad de bienes

y servicios ofrecidos prestados a la comunidad, asi como de la informacién que se suministra al
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momento de su comercializacion. Enfatizando en la responsabilidad de quienes en el proceso de
produccion y comercializacion atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

De igual forma y por mandato legal, establece que esa tutela le corresponde al Estado en
las etapas de produccidn, distribucion, utilizacidén y consumo conforme a lo consagrado en el
articulo 334 de la Constitucion Politica de Colombia, que busca como fin conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes racionalizando la economia, cuya
intervencidn debe ser equilibrada, eficaz y proporcionada.

1.2 DESARROLLO NORMATIVO

- El Decreto 3466 de 1982, antiguo Estatuto de Proteccion al Consumidor regulaba la
prestacion de servicios que suponian o exigian la entrega de un bien de la siguiente manera:

Articulo 39 “Todo contrato de prestacion de servicios que suponga o exija la entrega de

un bien respecto del cual se desarrollara la actividad objeto de la prestacion de servicios,

estd sometido a las siguientes reglas de orden publico y, por consiguiente, irrenunciables:

a) La persona natural o juridica obligada a la prestacion del servicio debe expedir un

recibo del bien en la cual se mencione la fecha de la recepcion, y el nombre del

propietario o de quien hace entrega, la identificacion del bien, la clase de servicio, el
valor del servicio, la fecha de devolucidn, las sumas que se abonan como parte del precio,

y el término de la garantia que otorga.

b) La persona natural o juridica obligada a la prestacion del servicio asume la custodia y

conservacién adecuada del bien dejado en deposito y, por lo tanto, de la integridad de los

elementos que lo componen, asi como la de sus equipos anexos o complementarios, si los

tuviere.
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¢) En caso de que el usuario suministre los elementos o materiales necesarios para la

prestacidn del servicio, la calidad de ellos esta excluida de la garantia que se otorgue.

d) Al vencimiento del plazo indicado en el recibo, se devolverd el bien al usuario, hayase

o no cumplido con la prestacidn del servicio contratado- Si el servicio no se ha prestado,

el usuario tendra derecho a la devolucién de las sumas abonadas como parte del precio.

(Presidencia de la Republica, 2 de diciembre de 1982)

De igual forma establecia en el Articulo 40 que en el caso que una persona hubiese
sufrido dafios o perjuicios por la celebracién de un contrato de prestacion de servicios con
entrega de un bien respecto del cual recaia la actividad objeto de la prestacion, podia acudir en
demanda para que se estableciera la responsabilidad y la indemnizacién correspondiente ante las
autoridades jurisdiccionales competentes.

Consagraba también en su Articulo 41, que en todos los contratos de prestacion de
servicios mediante sistemas de financiacion se entendia pactada la facultad de retractacion de
cualquiera de las partes, dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes a la de su celebracion. En el
evento que cualquiera de las partes hiciera uso de la facultad de retractacion se resolvia el
contrato, y por consiguiente, las partes restablecerian los casos al estado en que se encontraban
antes de su celebracion. La norma claramente sefialaba que la retractacion era irrenunciable.

De lo descrito anteriormente, podemos destacar las siguientes reglas que rigen la
prestacion del servicio que supone la entrega de un bien:

a) Esun “contrato” y por lo tanto de €l se derivan consecuencias juridicas.

b) Se encuentra sometido a unas reglas de orden publico y por consiguiente
“irrenunciables”, significa que son de obligatorio cumplimiento.

¢) No se pueden desconocer los derechos del consumidor derivados de la prestacion

del servicio.
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d) Las clausulas que de €l se deriven y que contrarien el orden publico se consideran
ineficaces.

La Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, publicada en el
Diario Oficial 44511 del 06 de agosto de 2001, en el Titulo I “Proteccion al Consumidor”,
Capitulo 4 “Prestacién de Servicios que suponen la entrega de un bien”, consagraba unas reglas
generales aplicables:

a) Toda persona o establecimiento que prestara servicios que implicaban la entrega

de un bien respecto del cual se desarrollaba la actividad (reparacion de vehiculos en

talleres, reparacion de electrodomésticos, parqueaderos, servicio de lavanderia, entre
otros), debia expedir un recibo donde constara, ademés de las obligaciones establecidas
en el articulo 39 del Decreto 3466 de 1986, como minimo lo siguiente: - Nombre o razéon

social del prestador del servicio; - Direccion y teléfono del establecimiento; - Nombre e

identificacion del usuario; - Direccion y teléfono del usuario; - Numero de recibo; - Fecha

y hora de la recepcion; - Identificacion del bien; Indicacidn expresa de los defectos o

averios del bien y sus accesorios; - Clase de servicio, -Plazo para la prestacion del

servicio; -Valor del servicio, asi como las sumas que se abonan como parte del precio; y

Término de caducidad.

b) En caso de que no existiera anotacion expresa en cuanto a los defectos o averios

del bien y sus accesorios, se entendia que ése ingres6 o fue entregado en perfectas

condiciones y con todos los elementos inherentes a él.

c) La persona obligada a la prestacion del servicio, asumia la custodia del bien en

depdsito y, por lo tanto, de la integridad de los elementos que lo integraban, asi como la

de sus equipos anexos 0 complementarios.
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d) En caso que el bien objeto de la prestacidon sufriera pérdida, variacion o algin

deterioro por causas diferentes al caso fortuito o fuerza mayor debidamente probados,

debia subsanarse el dafio cambiando el bien por otro de igual calidad y valor o pagando el
valor acordado por las partes, o en su defecto, el que fijara la Superintendencia de

Industria y Comercio.

e) El vencimiento del plazo indicado en el recibo procedia, en su caso, a la

devolucion del bien al usuario, de conformidad con el articulo 39 del decreto 3466 de

1982. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2001, p. 74-75).

La Ley 1480 de 2011, Titulo III, Garantias, Capitulo II, Articulo 18, actual Estatuto
del Consumidor, entré en vigencia seis (6) meses después de su promulgacion, es decir a partir
del 12 de abril de 2012 y derogo todas las normas que le fueran contrarias; establece las reglas
que entran a llenar ciertos vacios que tenia la anterior normatividad, sin embargo, es menester
resaltar desde ahora, que de parte del Gobierno Nacional debe haber un interés y preocupacién
mayor por este tema, ya que considero que en su funcion proteccionista a favor del consumidor
estd entrando a violar derechos del Prestador del Servicio, que en ultimas también debe gozar de
la tutela del Estado. (Congreso de la Republica, 12 de octubre de 2011).

Destaco algunas caracteristicas que no se encontraban en la anterior legislacion:

a) Etapa Pre- contractual: Cuando en el momento de la recepcion no sea posible
determinar el valor del servicio y el plazo de devolucion del bien, el prestador del servicio debera
informarlo al consumidor en el término que acuerden para ello, para que el consumidor acepte o
rechace de forma expresa la prestacion del servicio. De dicha aceptacion o rechazo se debe dejar
constancia de tal forma que pueda ser verificada por la autoridad competente.

b) Facultades enanas del Prestador del Servicio entendidas desde otra perspectiva

como una obligacion: Requerir al consumidor.
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c) Medio por el cual el Prestador del Servicio requiere al consumidor: Comunicacion
enviada mediante cualquier medio que resulte idoneo y que permita evidenciar él envid de la
misma.

d) Términos: -Se establece el plazo para que el Prestador del Servicio pueda requerir
al consumidor para que acepte o rechace el servicio, o para que el consumidor retire el bien. — Se
establece el plazo méaximo para que el consumidor retire el bien después de haber sido requerido
por el Prestador del Servicio.

e) Se introdujo el término de “declaratoria de “abandono de bien”.

f) Establece que el Prestador del Servicio debera disponer del mismo conforme a la
reglamentacidén que expida el Gobierno Nacional para el efecto. Sin embargo, a la fecha no
existe tal reglamentacion.

g) Sefiala que, sin perjuicio del derecho de retencion, el prestador del servicio no
podra lucrarse economicamente del bien, explotarlo, transferir el dominio o conservarlo para si
mismo.

h) Consagra que el consumidor debe asumir los costos asociados al abandono del

bien, tales como los costos de almacenamiento bodegaje y mantenimiento.



EL ABANDONO DE BIENES EN EL DERECHO DEL CONSUMO 22

2. OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO
2.1. OBLIGACION DE EXPEDIR UN RECIBO CON REQUISITOS MINIMOS

Quien preste servicios que suponen la entrega de un bien respecto del cual se desarrolla
una actividad, debe expedir un recibo donde conste como minimo los siguientes requisitos:

- Fecha de la recepcion del bien

- Nombre del propietario o de quien hace la entrega.

- Direccion y teléfono del propietario. Considero que de ser posible y conforme a los
lineamientos del Codigo General del Proceso el prestador del servicio debe indagar y dejar

registrada la direccion electronica del consumidor.

Identificacion del bien

Clase del servicio a prestar.

Relacion de las sumas que se abonan como parte del precio

- Término de la garantia que otorga. Es menester resaltar que conforme a lo
consagrado en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011, en el caso que la prestacion del servicio que
supone la entrega del bien sea para la reparacion del mismo puede ser prestada sin garantia, pero
esta circunstancia debe ser informada y aceptada por escrito claramente por el consumidor. En
caso contrario se entiende que la prestacion del servicio tiene garantia de tres (3) meses, contados
a partir de la entrega del bien a quien solicito el servicio. (Congreso de la Republica, 12 de
octubre de 2011).

De igual forma es necesario registrar que el Estatuto del Consumidor en su Articulo 11
numeral 9 determina las obligaciones de la garantia para este tipo de prestacion de servicios,
tales como las de reparar, sustituir por otro bien de las mismas caracteristicas, o pagar su

equivalente en dinero en caso de destruccion parcial o total causada con ocasion del servicio
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defectuoso. Para este efecto, el valor del bien se determina segun sus caracteristicas, estado y
uso.

Sin embargo, el prestador del servicio puede solicitar se le exonere de responsabilidad si
se configura algunas de las causales previstas en el articulo 16 del Estatuto del Consumidor, pero
demostrando el nexo causal entre estas y el defecto del bien.

- Valor del servicio

- En el evento que no sea posible determinar el valor del servicio y el plazo de
devolucion del bien, el prestador del servicio debe informarlo al consumidor en el término que
acuerden para ello, dejando constancia de la aceptacion o rechazo para que pueda ser verificada
por la autoridad competente.

- Fecha y plazo de la devolucion del bien sobre la cual recae la prestacion del
servicio.

- Salvedades de las condiciones en que se recibe el bien, indicando expresamente si
existen averios o defectos y discriminando los accesorios que se reciben. En el evento que no se
deje ninguna salvedad al respecto, se entendera que el consumidor lo entrego en buen estado.

2.2. OBLIGACION DE ASUMIR LA CUSTODIA Y CONSERVACION ADECUADA
DEL BIEN

La Real Academia Espafiola define la custodia como la accion y efecto de custodiar, es
decir, guardar algo con cuidado y vigilancia. (RAE, 2015).

Ello implica una responsabilidad, toda vez que no recibe la cosa solo para prestar el
servicio, por el contrario, le demanda acciones adicionales como la del cuidado del bien, la de
garantizar las condiciones de idoneidad y calidad dentro de las cuales se encuentra el

conocimiento respecto del cual se suministra la prestacion.
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La conservacion hace referencia al mantenimiento o cuidado de la permanencia o
integridad del bien y de los elementos que lo componen, asi como la de sus equipos anexos o
complementarios, si los tuviere.

El prestador del servicio debe responder por la integridad del bien al consumidor desde el
primer momento que lo recibe e incluso cuando el bien por ley ha sido abandonado y sufre algiin
dafio o deterioro, situacion en la que solo se podré librar de responsabilidad probando alguna de
las causales de exoneracion previstas en el articulo 16 de la Ley 1480 de 2011.

2.3. OBLIGACION DE REQUERIR AL CONSUMIDOR MEDIANTE COMUNICACION
PARA QUE SE DECLARE POR LEY EL ABANDONO DEL BIEN

Definida como una obligacion «de hacer» fisica y juridicamente posible, conforme a lo
consagrado en el Articulo 1518 del Codigo Civil Colombiano:

Requisitos de los objetos de las obligaciones. No solo las cosas que existen pueden ser

objeto de una declaracion de voluntad, sino las que se espera que existan; pero es

menester que las unas y las otras sean comerciales y que estén determinadas, a lo menos,
en cuanto a su género.

La cantidad puede ser incierta con tal que el acto o contrato fije reglas o contenga datos

que sirvan para determinarla.

Si el objeto es un hecho, es necesario que sea fisica y moralmente posible. Es fisicamente

imposible el que es contrario a la naturaleza, y moralmente imposible el prohibido por

las leyes, o contrario a las buenas costumbres o al orden publico. (Congreso de la

Republica, 1873).
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2.4 OBLIGACION DE INICIAR LAS ACCIONES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS
CORRESPONDIENTES PARA LOGAR LA DECLARATORIA DE ABANDONO DEL
BIEN

Tema que trataremos de manera detallada en capitulos posteriores, sin embargo, resalto
que constituye una importante obligacion a cargo del prestador del servicio, quien debe agotar un
procedimiento bien sea para hacer uso del derecho de retencion o bien sea para lograr que una

autoridad competente ordene que le sea retirado el bien objeto de la prestacion del servicio.
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3. BIENES ABANDONADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
3.1 PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS PARA DECLARAR LEGALMENTE
“ABANDONADO UN BIEN”

Una vez se ha dado cumplimiento a la primera obligacion descrita en renglones
anteriores, referente a la de expedir el recibo, indicando entre otras cosas la fecha y plazo de la
devolucion del bien sobre la cual recae la prestacion del servicio, o la fecha en que el
consumidor debia aceptar o rechazar expresamente el servicio; y el consumidor no retira el
bien, se le genera al prestador del servicio una condicion que va en contra via de sus intereses y
que lo coloca en un estado de prisioén e indefension, causandole consigo perjuicios y pérdidas
economicas.

De esto se percato el legislador de la época, pero de una manera timida e insuficiente, ya
que si bien es cierto establecid unas reglas para este tipo de situaciones, se quedo corto a la hora
de dar una solucidn efectiva, tal y como observamos a continuacion:

- El abandono de bienes se presenta en los casos que el consumidor no retira el bien
entregado para la prestacion del servicio.

- No puede el prestador del servicio requerirlo una vez se cumpla la fecha pactada,
debe esperar que pase un (1) mes a partir de la fecha prevista para poder requerir. Es decir 30
dias adicionales en los que el prestador debe permanecer estatico pero respecto a sus
obligaciones de conservacion y cuidado diligente y vigilante.

- Pasado ese mes esta obligado a requerir al consumidor para que retire el bien dentro
de los dos (2) meses siguientes a la remision de la comunicacién, conforme a los lineamientos

consagrados en el numeral 3 del articulo 291 del Codigo General del Proceso; imponiendo de
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esta manera una carga al prestador, ya que en el requerimiento debe no solo indicarle sino
otorgarle otros dias o incluso meses adicionales al primer término.

Es decir que en la practica, el prestador del servicio sigue con el problema y dolor de
cabeza durante 60 dias mas, y a esta fecha ya han pasado por lo menos tres meses, sin que la ley
le haya ofrecido ninguna solucion y en consecuencia deberd permanecer callado y obedecer, ante
tal situacion.

- Agotado el anterior procedimiento, sin que el consumidor haya retirado el bien
transcurridos los dos (2) meses de la comunicacién, enviada por medio de cualquier medio que
resulte idoneo y que se pueda evidenciar, s¢ debe entender que el consumidor “abandono el
bien”.

Concluido el anterior paso, jcesa el dolor del prestador que ha perdido tiempo, dinero,
espacio y que lo unico que ha ganado es que sus obligaciones y responsabilidades aumenten?
Lastimosamente tendria que afirmarse que no; el prestador del servicio con la declaratoria del
abandono empieza otro camino espinoso para lograr su cometido final que no es otro diferente a
que le retiren el bien.

3.2 CONSECUENCIAS JURIDICAS CUANDO POR LEY, EL BIEN SE REPUTA
ABANDONADO

- Cuando se entiende que por ley el consumidor abandono el bien, el prestador del
servicio “debe disponer del mismo” conforme a la reglamentacién que expida el Gobierno
Nacional para el efecto, sin embargo a la fecha no se ha expedido ninguna reglamentacion.

- Disponer del mismo, implica que el prestador del servicio debe iniciar un proceso

judicial y en algunos casos administrativos para lograr que una autoridad judicial proceda a
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declarar “abanado el bien”. Quiere ello decir que una cosa es que se entienda abandonado por ley
y otra muy diferente es que judicialmente se “declare” abandonado.

- En este sentido, la ley fue muy clara al determinar que el abandono del bien “no”
hace propietario del mismo al prestador del servicio, por el contrario, automaticamente le quedan
prohibidas desplegar las siguientes conductas:

a) Lucrarse econémicamente del bien abandonado

b) Explotar el bien abandonado

¢) Transferir el dominio del bien abandonado

d) Conservar para si el bien abandonado.

Y por lo tanto le reitera al prestador de manera tacita su obligacion de custodia y
conservacion adecuada del bien, es decir, debe responder por la integridad del mismo al
consumidor.

- Enla actualidad, el Gobierno Nacional se encuentra elaborando la reglamentacion al
respecto, sin embargo, el significado que debe darsele al término “disponer” se relaciona con el
derecho de retencion el cual se expone en la norma materia de este trabajo y que faculta al
prestador para que pueda cobrar al consumidor los costos en que incurra con ocasion al
almacenamiento y mantenimiento que se efectte al bien.

3.2.1 Derecho de Retencion. La Ley 1480 de 2011 no regula el derecho de retencion
que consagra a favor del prestador de un servicio cuando el consumidor abandona el bien, razon
por la cual es necesario remitirnos a lo establecido en el inciso 4 del Articulo 4 del Estatuto del
Consumidor en relacion con las normas aplicables cuando se presenten vacios juridicos, asi:

En lo no regulado por esta ley, en tanto no contravengan los principios de la misma, de

ser asuntos de caracter sustancial se le aplicaran las reglas contenidas en el Codigo de
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Comercioy en lo no previsto en este, las del Codigo Civil...”. (Congreso de la Republica,

12 de octubre de 2011).

Es importante por lo tanto, empezar definiendo y conociendo la naturaleza juridica del
derecho de retencion. Al respecto, el tratadista colombiano Luis Guillermo Velasquez Jaramillo,
en su libro Bienes, expone lo siguiente:

Es la facultad juridica en cabeza del acreedor para retener un bien del deudor hasta que se

le satisfaga o asegure el cumplimiento de una obligacion. La Corte Suprema de Justicia lo

ha definido como “el rehusamiento legitimo a la restitucion de una cosa. El que retiene
una cosa no esta obligado a restituirla cuando tiene prestacion que demandar, como
consecuencia de la accion personal o real intentada contra €l y en que ha sido vencido

(...). (Velasquez, 2014, p. 120-121).

Como el tema corresponde a un vacid juridico de la norma a tratar de caracter sustancial,
a continuacién procederemos a remitirnos al Cddigo de Comercio, resaltando que esta figura no
tiene ninguna regla general, sino que se establece para determinadas aplicaciones que autorizan
la retencion como se observa en los articulos 1007 Derecho de retencidén en el transporte de
personas, 1033 Derecho de retencidn en el transporte de cosas; 1059 Retencion de la prima en el
contrato de seguro; 1177 Derecho de retencion en el contrato de deposito; 1188 Derecho de
retencion y privilegio de los almacenes; 1205 Derecho de Retencion en el contrato de prenda;
1302 Derecho de retencion en la comisidn; 1326 Derecho de Retencion en el contrato de agencia
comercial y 1624 Derecho de Retencion en el transporte de cosas por mar.

En concordancia con lo anterior, procederemos al estudio del articulo 1177 del Codigo de

Comercio que establece “El depositario podra retener la cosa depositada para garantizar el pago
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de las sumas liquidadas que le deba el depositante, relacionadas directamente con el depdsito”.
(Presidencia de la Republica, 27 de marzo de 1971).

Quiere ello decir, que una vez ha transcurrido el plazo previsto en el paragrafo del
articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 para retirar un bien que habia sido entregado para la
prestacion de un servicio, el prestador del servicio adquiere el derecho de retencion sobre el bien,
pero “Unicamente” por las siguientes causas:

- Los gastos en que incurra con ocasion del cumplimiento de su obligacion de
custodia, y conservacion adecuada del bien.

- Por el costo del servicio prestado.

Es preciso aclarar que la retencion no opera de pleno derecho, es decir que debe ser
concedido y declarado por un Juez de la Republica, alegandose a través de un proceso judicial
bien sea en la demanda o en la contestacion de la demanda, tal y como lo consagra el articulo
310 del Codigo General del Proceso. Es decir, que implica otro detrimento patrimonial del
prestador del servicio, en su busqueda desesperada de que le retiren el bien, pues debe incurrir en
valores adicionales a las pérdidas sostenidas hasta el momento.

Concluyo, entonces indicando que para que el prestador del servicio pueda ejercer el

derecho de retencion deben cumplirse los siguientes requisitos:

1- La retencion debe estar autorizada en forma expresa por la ley.
2- El acreedor debe ser tenedor legitimo de la cosa cuya retencion se pretende.
3- Debe existir un rubro en cabeza del retenedor y a cargo del consumidor como

propietario de la cosa retenida.
4- Debe existir una conexion juridica o material entre la cosa retenida y la obligacion

que garantiza.
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El efecto juridico no es otro que legitimar al prestador del servicio para rehusarse

devolver la cosa mientras no se le pague o asegure de otra manera la obligacion.
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4. MECANISMOS JUDICIALES OPCIONALES QUE TIENE EL PRESTADOR DEL
SERVICIO MIENTRAS EL GOBIERNO REGLAMENTA EL TEMA

Mientras que el Gobierno Nacional procede a reglamentar el tramite dado a los bienes
que por ley se reputan abandonados, el prestador del servicio debe iniciar las acciones tendientes
a concretar el retiro del bien.

Para abordar este tema es necesario remitirnos al Codigo Civil, Libro Segundo “De los
Bienes y su dominio, posesion, uso y goce”, que seflala que los bienes consisten en cosas
corporales o incorporales. Las corporales son las que tienen un ser real y pueden ser percibidas
por los sentidos. (Congreso de la Republica, 1873).

Y es aqui donde es importante resolver una gran inquietud ;Qué el bien se repute
abandonado por Ley, equivale a que el bien se considere una res derelictae?

“Res derelictae en el Derecho Romano eran estas las cosas que habian sido abandonadas
por sus duefios y, asi al instante dejaban de ser de ellos. (Ulpiano, D. 41.7.2.1), sin que fueran
posible cometer hurto respecto de ellas (Ulpiano, D. 47.2.43.5).

Hace mencion a las cosas abandonadas, no las simplemente extraviadas o pérdidas; y para
que la cosa mueble integrante de un patrimonio se convierta en una res derelictae y pase a ser
susceptible de ocupacion que es uno de los modos de adquirir la propiedad de las cosas, el titular
del dominio debe abandonar la cosa con el proposito de desprenderse del bien.

Observemos que el articulo 699 del Cdédigo Civil Colombiano en su inciso segundo
dispone que se adquiere el dominio por ocupacion de las cosas cuya propiedad abandona su
duefio para que las haga suyas el primer ocupante; sin embargo, la Superintendencia de Industria
y Comercio ha sentado su posicion al indicar que “el abandono del bien no hace propietario al

prestador del servicio, en consecuencia, el consumidor (propietario) sigue siendo el titular del
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derecho de dominio y en virtud de este, el prestador del servicio no puede adquirirlo por la
ocupacién”. (Congreso de la Republica, 1873).

Al respecto, es menester traer a colacion un tema que trataremos en el siguiente capitulo
pero que desde ya cobra importancia, por lo tanto se debe hacer referencia al articulo 706 del
Cadigo Civil que preceptiia: “Estimanse bienes vacantes los bienes inmuebles que se encuentran
dentro del territorio respectivo a cargo de la Nacidn, sin duefio aparente o conocido; y
mostrencos los bienes muebles que se hallen en el mismo caso”. (Congreso de la Republica,
1873)

Los bienes mostrencos son los bienes muebles que han tenido duefio particular, pero han
sido abandonados material y juridicamente y no se sabe quién es su duefio aparente.

Ese tipo de bienes existentes en el territorio nacional pertenecen al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ante el cual debe denunciarse por escrito y bajo la gravedad de juramento,
entidad que previo unos requisitos y procedimientos entrega una participacion econdmica al
denunciante.

El tramite para realizar la declaracién y entrega de un bien como mostrenco, tiene su
fundamento normativo en los articulos 673, 706 y ss., 1040, 1051 del Codigo Civil Colombiano,
Leyes 75 de 1968, 7 de 1979, Decretos 2388 de 1979 y 3421 de 1986 y la Resolucion 2200 de
2010. Mediante el cual, se consagra el procedimiento para que el bien sea declarado como
mostrenco, especificamente en el Decreto 2388 de 1979, respecto al tramite de las denuncias de
vocaciones hereditarias y bienes vacantes y mostrencos con el fin de fortalecer el patrimonio del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el cumplimiento de su objeto.

El Decreto 3421 de 1986, consagra:
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Que toda persona qu e d escubra <sic>la existencia de un bien vacante o mostrenco, o de

una vocacion hereditaria, debera hacer su denuncia por escrito ante la Direccion General

o Direccidn Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, segun la ubicacion

del bien o el lugar de tramitacion del respectivo juicio. (Presidencia de la Republica, 7 de

noviembre de 1986).

En el escrito de denuncia se incluira la afirmacion de que el denunciante procede de
buena fe y bajo la gravedad del juramento que se considerard prestado por la presentacion
personal del escrito. Manifestando en el mismo documento su propoésito de celebrar el respectivo
contrato para obtener la declaracion judicial de su vocacion hereditaria y la adjudicacion de los
bienes al ICBF.

Es entonces, la Direccion General del ICBF o la Direccién Regional respectiva, previa
verificacion de las condiciones antes descritas, quien decidira si hay o no lugar al reconocimiento
del denunciante, mediante una resolucion que debe ser motivada. Aclarando que la competencia
para declarar un bien como vacante o mostrenco radica en la jurisdiccion civil, y al ICBF le
corresponde considerar “provisionalmente mostrenco” conforme lo dispone el inciso 2 del
articulo 704 del Codigo Civil Colombiano “Si el duefio de una cosa hallada o descubierta no
fuere conocido o no pareciere, se reputard provisionalmente estar vacante o ser mostrenca la
cosa’.

El Articulo 383 del Codigo General del Proceso, Ley 1564 de 2012, establece que la
demanda para que se declaren vacantes o mostrencos determinados bienes solo podra instaurarse
por la entidad a la cual deban adjudicarse conforme a la ley, describiendo de la misma manera el
procedimiento que se debe seguir en la declaracion judicial, cuya demanda se debe dirigir contra

la personas conocidas de dicho bien. (Congreso de la Republica, 12 de julio de 2012).
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En el auto admisorio de la demanda el juez ordena emplazar a las personas que puedan
alegar derechos sobre el bien, en la forma sefialada en el articulo 108, y de oficio decreta la
inscripcion de la demanda o secuestro del bien, segun sea el caso. Si al practicarse el secuestro,
los bienes se hayan en poder de una persona que alegue o demuestre algin derecho sobre ellos o
que los tenga a nombre de otra, se prescindira del secuestro y ser prevendra a dicha persona que
comparezca al proceso.

Es menester indicar que el Codigo Civil en su articulo 708 determina que, si aparece el
duefio de una cosa que se ha considerado vacante o mostrenca antes de que se haya enajenado, le
sera restituida, pero con la obligacion de que este pague las expensas de aprehension,
conservacion y demas que incidieren y lo que por la ley correspondiere al que encontrd o
denuncio la cosa vacante.

El articulo 709 de la misma normatividad taxativamente pone de presente que enajenada
la cosa se mirara como irrevocablemente perdida para el duefio.

4.1 ACTUACIONES QUE PUEDE ADELANTAR EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CUANDO UN BIEN HA SIDO LEGALMENTE DECLARADO EN ABANDONO

Conforme a lo anteriormente indicado, no le queda otra opcion al prestador del servicio
que ahondar en el mar de las posibilidades juridicas para lograr su tan anhelado cometido de que
le retiren el bien entregado para la prestacidon del servicio, toda vez que, pese a que consta un
enunciado en el Estatuto del Consumidor, no existe un procedimiento claro y especifico respecto
al bien. Es asi como nos dirigimos entonces al Proceso Ejecutivo, como opcidén en pro de los
intereses del prestador del servicio, proceso que como lo indica el Dr. Hernando Devis Echandia

en su libro Compendio de Derecho Procesal Civil, Tomo III, Volumen IL
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... persigue la satisfaccion y no la simple declaracion del interés del demandante,

protegido por el derecho sustancial, de manera que existe una parte que quiere tener una

cosa y otra que no quiere darla, y la funcidén jurisdiccional persigue quitarsela y

entregarsela aquella o hacer algo o destruir algo hecho, y cuando esto no es posible

porque se trate de un acto que solo el obligado puede efectuar o se haya violado la
obligacion de no hacer algo que no puede destruirse, o porque se haya perdido o destruido
aquella cosa, se compensa la prestacién principal con la correspondiente reparacion
economica o sea el pago de los perjuicios compensatorios y moratorios. En la segunda
hipotesis existird una transformacion del interés sustancial y en la primera una dacion. De

ahi que también se hable de ejecucion forzosa. (Devis, 1995)

La esencia del proceso ejecutivo la genera la existencia de un titulo ejecutivo, nulla
executio sine titulo (no hay ejecucion sin titulo). El articulo 422 del Codigo General del Proceso,
indica que pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones expresas, claras y exigibles que
consten en documentos que provengan del deudor y que constituyan plena prueba contra ¢l

El tratadista Edgar Guillermo Escobar Vélez en su libro “Los Procesos de Ejecucion”,
expone en que consiste cada una de estas caracteristicas:

Ser expresas, que significa que aparecen manifiestas de la redaccion del contenido del

titulo, sea que consista esta, en un solo documento o en varios que se complementen

formando una unidad juridica.

Ser clara significa que la obligacién debe ser indubitable, que aparezca de tal forma, que,

a la primera lectura del documento, se vea nitida, fuera de toda oscuridad o confusion.

«La claridad de la obligacion debe estar no s6lo en la forma exterior del documento

respectivo, sino mas que todo en el contenido juridico de fondo. Pero como la obligacion
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es un ente complejo y abarca varios y distintos elementos: objeto, sujeto-activo, sujeto-
pasivo, causa, la claridad de ella ha de comprender todos sus elementos constitutivosy.
De acuerdo con el tratadista Nelson Mora, la obligacion no sera clara cuando los términos
seran confusos o equivocos; cuando exista incertidumbre respecto del plazo o de la
cuantia; y cuando la relacion logica sea contradictoria o ambigua; en estos casos, el titulo
no presta mérito ejecutivo.

Ser exigible, segun Devis Echandia, es la que debia cumplirse dentro de un término ya
vencido, o cuando ocurriera una condicion ya acaecida, o para la cual no se sefiald
término, pero cuyo cumplimiento solo podia hacerse dentro de cierto tiempo que ya
transcurrio, y la que es pura y simple por no haberse sometido a plazo ni condicion.
(C.C., Arts 1608 y 1536 a 1542). Por eso, cuando se trate de obligacion condicional, debe
acompaifiarse la prueba plena del cumplimiento de la obligacion. (Escobar, 2013).

Por todo lo descrito anteriormente, el tipo de ejecucion a iniciar es la de obligacion de

hacer, consagrada en el articulo 426 del Codigo General del Proceso:

Si la obligacion es de dar una especie mueble, o bienes de género distinto de dinero, el
demandante podra pedir, conjuntamente con la entrega, que la ejecucidn se extienda a los
perjuicios moratorios desde que la obligacion se hizo exigible hasta que la entrega se
efectue, para lo cual estimard bajo juramento su valor mensual, si no figura en el titulo
ejecutivo. (Congreso de la Republica, 12 de julio de 2012)

De la misma manera se procedera si demanda una obligacion de hacer v pide

perjuicios por la demora en la ejecucion del hecho”. (Subraya y negrita fuera de texto).
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La obligacién de hacer implica la prestacion y objeto se fundamenta en la ejecucion de un
hecho por parte del deudor, como es el del caso materia de estudio, que le retire el bien entregado
para la prestacion del servicio.

En concordancia con el articulo 428 del Codigo General del Proceso, el acreedor puede
demandar desde un principio el pago de perjuicios por la ejecucion de un hecho, estimandolos y
especificandolos bajo juramento si no figuran en el titulo ejecutivo, en una cantidad como
principal y otra como tasa de interés mensual, para que se siga la ejecucion por suma liquida de
dinero.

En conclusién, considero que es una opcion que brinda amplias posibilidades al prestador
del servicio para lograr que le sea retirado el bien, y para logar se indemnizado por los perjuicios

derivados del descuido del consumidor al abandonar el bien.
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5. PROYECTO DE REGLAMENTACION Y COMENTARIOS

Hace cuatro (4) afios que entro en vigencia el Estatuto del Consumidor y a la fecha el
Gobierno Nacional no ha expedido la reglamentacion para determinar el procedimiento cuando
por ley se declara abandonado un bien, sin embargo, escudrifiando se evidencia un proyecto de
decreto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que entraria a regular de manera clara el
articulo 18 de la Ley 1480 de 2011.

En el mismo se establece el procedimiento para requerir al consumidor, resaltando que se
constituye como deber del prestador que cuando requiera al consumidor debera incluir el
siguiente texto “Dentro de los dos (2) meses siguientes al presente requerimiento, de no retirarse
el bien por parte de quien ordend el servicio y/o el propietario del bien, se entendera por ley que
lo abandona”.

En cuanto al envi6 de la comunicacion dispone que podra hacerse por correo certificado a
la direccion del consumidor que haya sido indicada en el recibo expedido con ocasién de la
prestacion del servicio y a cualquier otra de la que se tenga conocimiento; o cuando se conozca
la direccion de correo electronico puede remitirse por este medio aplicando las reglas sefialadas
en el articulo 291 numeral 3 del Cédigo General del Proceso.

SI dentro de ese plazo «alguien» (no especifica quien esta legitimado para ello)
manifiesta la intencion de hacerlo como titular de derechos sobre el mismo, no podra entenderse
que el bien se encuentra en abandono. Sin perjudicar los derechos del depositario respecto de los
costos referentes a la prestacidon del servicio, almacenamiento, bodegaje, mantenimiento a que

haya lugar.
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De igual forma aclara que no se puede entender que el bien se encuentra en abandono si
la causa por la que no se produce su retiro esta asociada con alguna controversia relacionada con
el contrato de prestacion de servicios sobre el mismo.

Hace una clasificacion respecto del valor del bien declarado en «abandono» por cuantias
que constituye una percepcion interesante ya que difiere completamente del actual modo de
pensar y de actuar por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio; y con respecto a la
transferencia del bien esta sujeta a registro.

En primer lugar, hace referencia a los bienes cuyo valor sea inferior o igual a cinco (5)
salarios minimos legales mensuales vigentes, es decir, a $3.447. 270.00 para el afio 2016 y que
“no” estén sujetos a registro. Transcurrido el plazo previsto en el paragrafo del articulo 18 del
estatuto del consumidor, sin que medie respuesta del depositante o intencion del titular de
recuperar el bien, la condicion de abandono tendra como efecto, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 699 del Cdédigo Civil Colombiano, la posibilidad de que el bien se adquiera por
ocupaciédn por el prestador del servicio.

Es decir, que si algin dia entra en vigencia este decreto serd otra la perspectiva juridica
de lo que se maneja actualmente, queriendo con ello decir que a partir de ese momento que el
bien se repute abandonado por ley, equivaldra a que el bien se considere una res derelictae,
situacion que resulta paradojica por cuanto el fundamento juridico es el mismo del que tratamos
en el capitulo 4.

Sin embargo, establece que el prestador del servicio que pretenda adquirir el dominio del
mismo por ocupacion, debera enviar una nueva comunicacion en la que advierta al consumidor
que, si en el plazo de tres (3) meses contados a partir de su envio no retira el bien, el prestador

del servicio quedara habilitado para disponer del mismo. (Subrayado y negrita fuera de texto).
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Este requerimiento debera enviarse de igual forma por correo certificado o a través de una
empresa de mensajeria expresa a la direccion del consumidor que conste en el recibo expedido
con ocasion de la prestacion del servicio y a cualquier otra que se tenga conocimiento.

Una vez mas le pondra de presente al prestador que no podra lucrarse economicamente
del bien, explotarlo, transferir el dominio o conservarlo para si mismo, hasta tanto no ocurra la
ocupacidn del bien.

En segundo lugar, contempla los bienes cuyo valor sea superior a cinco (5) salarios
minimos legales mensuales vigentes y/o sujetos a registro

Transcurrido el plazo del requerimiento, sin que medie respuesta del depositante o
intencion del titular de recuperar el bien, la condicidon de abandono prevista en el paragrafo del
articulo 18 de la norma objeto de estudio, tendra como efecto que el bien se repute
provisoriamente mostrenco conforme con el articulo 704 del Codigo Civil Colombiano.

Concretado el abandono del bien, el prestador del servicio debera enviar una nueva
comunicacion en la que advierta al consumidor que, si en el plazo de tres (3) meses contados a
partir de su envio no retira el bien, denunciard ante el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, la existencia del bien dejado en abandono conforme a lo dispuesto en la norma vigente
al respecto. Requerimiento que debera enviarse con las mismas formalidades antes indicadas.

Consagra que sin perjuicio de la participacion econdmica a que pueda tener derecho el
prestador del servicio con ocasion a la denuncia de la situacidon de abandono del bien ante el
ICBF, tendra derecho a que la entidad le reconozca los costos asociados a la prestacion del
servicio, almacenamiento, bodegaje y mantenimiento en los que haya incurrido mientras el bien

permanezca bajo su custodia, hasta el valor efectivamente percibido por el ICBF.
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Pero surge la pregunta ;sobre qué estimacidn se toma el valor de los bienes en los cuales
recae la prestacion del servicio para tener en cuenta si se adquiere el bien por ocupacion o se
considera un mostrenco? El proyecto solo indica que respecto de los bienes no sujetos a registro
debera dejar consignado en el recibo de que trata el numeral 1 del articulo 18 de la Ley 1480 de
2011, la estimacion pecuniaria del valor de bien respecto del cual se desarrollara la prestacion del
servicio. Lo cual daria a entender que los que ostentan la calidad de registrables se determinaran
a través del correspondiente avaluo.

El proyecto busca igualmente que el prestador del servicio que agote los procedimientos
anteriormente descritos debera conservar a disposicion de la autoridad competente copia integra
de todos los documentos, requerimientos y notificaciones a los que alude el estatuto del
consumidor y los contenidos en el proyecto de decreto, por un término no inferior a tres (3) afios
a partir de la fecha en que se recibe el bien para la prestacion del servicio.

Concluye estableciendo una sancion al prestador del servicio que se lucre
econdmicamente del bien, lo explote, transfiera el dominio o lo conserve para si mismo sin la
observancia de los tramites previstos en el estatuto del consumidor y en la reglamentacion que
para ese momento expida el Gobierno Nacional, estard sujeto a la aplicacion de las sanciones
previstas en los articulos 61 y 62 dela Ley 1480 de 2011, dentro de las cuales se encuentran las
multas econdmicas, cierre temporal del establecimiento de comercio, de ser el caso cierre
definitivo del establecimiento de comercio, y prohibiciones.

Llama la atencién el hecho que en el proyecto de decreto se siga dejando al prestador del
servicio en una posicion inferior y que el consumidor siga siendo el més favorecido a pesar de
que con su conducta de abandono, genere consecuencias negativas a la persona que le esta

prestando el servicio., y mas aun cuando se tiene en cuenta que el abandono de bienes no es una
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problematica Uinica de un pais, por el contrario es una situacidén que se presenta a nivel mundial y
del cual se debe contar con medidas certeras encaminadas a proteger de manera equitativa los
derechos del prestador del servicio.

Ahora bien, el tratamiento que se daria a los bienes que por ley se declaran en abandono,
y la calidad que adquieren al ser considerados como una res derelictae, y mostrencos; figuras
contempladas desde tiempo antafio en el Codigo Civil Colombiano. Por lo cual no es
comprensible la razon juridica para qué no se hubiera contemplado desde un inicio en el Estatuto

del Consumidor.
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CONCLUSIONES

Cada una de las partes intervinientes en la relacion del derecho de consumo ocupa un
lugar de suma importancia para la sociedad, por ello el trato a imponer debe fundamentarse en el
equilibrio, ya que no se puede pretender proporcionar una excesiva proteccion a uno y
desmejorar acelerada e injustificadamente la proteccion del otro. Sin embargo, dado que se ha
extendido un favor exagerado a los consumidores se esta entrando a vulnerar el derecho de los
productores, proveedores y prestadores de servicios.

Eso es algo que resulta completamente gravoso en contra de los intereses de todo el
conglomerado, ya que llega un punto donde la parte mas desprotegida y vulnerable a los ataques
frene su intervencidn, esto es el prestador del servicio, conllevando a una situacion de paralisis
del consumo. Afirmacion nada exagerada y por el contrario acertada, que se comprueba al
examinar la situacidn del caso materia de estudio, es decir la problematica de todos aquellos que
prestan servicios que suponen la entrega de un bien, independientemente del area del comercio
que desempefien.

Se puede evidenciar a la vez como muchos de los prestadores de servicios, estan siendo
afectados por bienes que han recibido para la prestacion del servicio pero que han sido olvidados
y abandonados por sus propietarios, y que solo les representa un continuo dolor de cabeza al no
saber qué hacer con ellos, o peor, como en muchos de los casos cuando disponen de ellos de
manera voluntaria, sin saber en las inmersas responsabilidades juridicas que adquieren por
contravenir lo regulado en el Estatuto del Consumidor, que impone un presupuesto axiomatico
del deber de custodia y conservacidén adecuada del bien.

Se deja en completo olvido los intereses, las preocupaciones, la situacion del que presta

el servicio; que con todo su esfuerzo busca satisfacer la necesidad del consumidor, por voluntad
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propia con el deseo de subsistir; sin embargo no recibe ningun tipo de defensa, ni de auxilio por
parte del Estado, y eso se refleja en la nula reglamentacion que existe cuando por ley se declara
un bien en abandono. ;De qué le sirve al estudioso de las leyes, al abogado recitarle al prestador
del servicio el articulo 18 junto con su paragrafo, si el consumidor se mantiene en su posicidon de
abandonar el bien y no retirarlo? A pesar que se dé cumplimiento taxativamente a cada una de
las reglas alli consignadas por parte del prestador del servicio no le van a servir y eso es
exactamente lo que se pretende demostrar jel procedimiento alli consagrado no sirve para nada;
porque finalmente debe iniciar un proceso judicial. Es como tomar una ruta para llegar a un
destino y encontrarse con un gran y enorme muro, con un obstaculo que no permite lograrlo.

Ahora bien, del estudio del proyecto de decreto que entraria a regular la norma se
evidencia que estamos remitiéndonos a disposiciones consagradas mucho tiempo antes de la
entrada en vigencia el Estatuto del Consumidor, dado que es una situacion que se debio prever
con antelacion, sin embargo, es de resaltar que tampoco es muy clara en si, especialmente en el
tema de la estipulacion del valor del bien que se recibe.

Se reitera que al prestador del servicio se le deben suministrar herramientas oportunas y
necesarias con el objeto de:

1-  Acortar los tiempos para que pueda iniciar el requerimiento al consumidor.

2-  Darsele un tratamiento preferencial en los casos en que el bien ocasione un
estorbo y unos perjuicios que limiten el trabajo del prestador del servicio.

3-  Establecer un procedimiento eficaz cuyo fin sea el de lograr que el consumidor

retire el bien a través de medidas sancionatorias que castiguen su abandono.
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4-  Definir un procedimiento claro y concreto con el objeto de lograr el retiro del bien
y el cese de las responsabilidades de conservacion y cuidado., asi como el del pago oportuno por

el servicioy por los gastos incurridos.
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