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INTRODUCCION

Las empresas privadas son actores privilegiados que, dado su poder econémico
y politico, cuentan con la capacidad para estimular o perturbar el proceso de
construccion de paz en Colombia. La presente investigacion tiene como tema de
estudio la relacion entre empresa privada y construcciéon de paz en un marco de
post acuerdo de paz en Colombia. Para ello se plantedé como objeto de estudio los
programas o proyectos de construccion de paz en los marcos de responsabilidad
social de la empresa privada colombiana. Con énfasis en el sector de tecnologia de

la informacién y las comunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta de investigacion es: ,Como y en qué
medida la Responsabilidad Social Empresarial del sector tecnologia en Colombia
aporta al proceso de construccion de paz? El objeto de estudio son los programas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de las empresas privadas IBM,
Google, Accenture, Telefénica y DirecTV del sector de tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.

Plasmar la interaccion que existe entre RSE y construccion de paz parte del
interés por comprender los acercamientos que se han dado en el plano académico
para contrastarlos con los procesos que llevan las empresas privadas en un marco

de post acuerdo de paz.

Si bien hay avances destacados en el analisis de la relacion entre empresa
privada y construccion de paz (FIP, 2012; Jiménez, 2014; Vargas, 2014; Rettberg,
2003; 2013; Ochoa, Vanegas & Arizabaleta, 2017), sus énfasis principales han sido:
primero, la participacion de los empresarios en las diferentes negociaciones de paz
(Rettberg & Landinez, 2013). Segundo, se analiza la relacion entre multinacionales
y como su adhesion a referentes normativos internacionales puede beneficiar su
participacion en procesos de construccion de paz (Jiménez, 2014; Vargas, 2014).

Tercero, la forma en que mecanismos alternativos como “regulaciones civiles”,



pueden presionar a las corporaciones, a través de presion social, en temas de RSE
(Vogel, 2008). Y cuarto, la adaptacion local de los programas de RSE de
multinacionales desde la comparacion de iniciativas hasta el estudio de la
trayectoria historica de la empresa (Jamali & Mirshak, 2007; Jamali & Sidani, 2008;
Wanderley, Lucian, Farache & Sousa Filho, 2008) pero aun falta mayor
investigacion sobre como y en qué medida la empresa privada, y en este caso el

sector TIC, esté aportando a la construccion de paz.

Teniendo en cuenta lo anterior, el sector privado ha tenido un papel secundario
dentro del estudio de construccion de paz en Colombia. Siendo uno de los actores
fundamentales —por su poder econdmico y politico-, es alarmante que todavia no se
hayan dado las investigaciones pertinentes para conocer el comportamiento de las
empresas en contexto de construccion de paz. En ese sentido, profundizar en la
comprension del cdmo, cuando y por qué partes del sector privado puede integrarse

en procesos de construccion de paz es una necesidad de la academia.

Colombia tiene varias décadas de experiencia en analisis de violencia y conflicto
y asi mismo en construccion de paz, lo que quiere decir que el actual proceso de
paz y posterior proceso de justicia transicional no empezaron desde cero!. Colombia
ha desarrollado un andamiaje institucional y una serie de experiencias que explican,
en parte, la madurez con la que se asumio el actual acuerdo de paz (Rettberg, 2013,
p.8). El estudio de la relacibn empresarios-politica/construccion de paz tiene un
caracter multidisciplinario, ya que es un campo que se nutre de la historia
econdmica, la sociologia, la ciencia politica y la administracion. Ademas de ser un
area de estudio sumamente interesante y pertinente, paradéjicamente, hay un vacio

de informacion y una carencia de investigacion académica suficientes sobre la

1 Colombia, a lo largo de su historia, ha pasado por varios capitulos de negociacion con
organizaciones armadas ilegales, incluyendo la denominada tregua armada durante el gobierno
de Belisario Betancur; la negociacién en medio del fuego en el gobierno de Andrés Pastrana; la
construccién de paz por la via militar durante los dos gobiernos de Alvaro Uribe; y la actual
derrota estratégica y negociaciéon politica en el gobierno de Juan Manuel Santos (Melaved 2016
citando a Hernandez, 2014).



estructura, dinamica, comportamiento e impacto econdmico, politico y social de

estos actores empresariales (Davila, 1997, p.2).

Dentro del amplio panorama de empresas privadas, el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las comunicaciones (TIC) se ha perfilado como una alternativa
importante para incentivar procesos de construccion de paz. Las TICs han innovado
en las dinamicas de relacionamiento entre los individuos y las comunidades en la
vida cotidiana. En esa medida, no sorprende que sean pensadas como una via para
incentivar procesos de relacionamiento encaminado a la construccion de paz (FIP,
2015.P, 8). Asi, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se abren
como un caso de estudio interesante para la construccion de paz, entendiendo que
las empresas estudiadas: Google, DIRECTV, IBM, Accenture y Telefénica pueden
incidir en la recuperacion de los lazos de confianza de las personas y en la transicion

hacia formas de interaccién mas constructivas.

Por otro lado, estudiar la relacion entre empresas y construccion de paz surge en
un momento donde el desarrollo legislativo a nivel nacional e internacional ha tenido
avances en la creacién de marcos de referencia frente a la responsabilidad de
empresas en el conflicto armado. Mas aun, surge en un momento de reconstruccion
social en Colombia donde las organizaciones econOmicas tienen un papel
determinante en la medida que son generadoras de empleo y cuentan con las
herramientas para impulsar las capacidades tanto individuales como colectivas
(Prandi, 2012, p.43) lo que se traduce en mecanismos utiles para la construccion de

la paz.

Este estudio no desconoce, ni disculpa, la relacion entre los grupos econémicos
y la violacion a los derechos humanos?—la cual suele intensificarse en contextos de

conflicto armado-. Han sido mudltiples las investigaciones interesadas en

Z Tiendo en cuenta el papel de grandes empresas como Bayerische Motoren-Werke (BMW), Volkswagen y
Daimler Benz en el Holocausto Nazi.”. (Comision de los derechos humanos, 2005, p.1).



comprender tal relacién®, como lo menciona Payne, de 39 comisiones de la verdad
en 22 se reconocié la participacion de actores economicos en violaciones de
derechos humanos (2018, p. 65). Ademds, existen evidencias de 439 casos de
complicidad empresarial en las sentencias de Justicia y paz dictadas entre 2005 y
2015 (Jiménez, A. De Justicia). Aun con lo anterior, la presente investigacion busca
destacar, categorizar y comprender las iniciativas de paz iniciadas por las empresas
privadas, ya que los esfuerzos por analizar el comportamiento del empresariado en
entorno a la construccién de paz siguen siendo limitados, incluso si los privados
representan un papel preponderante dado su capacidad de recursos econémicos y

humanos.

Son mudltiples las razones por las que el sector privado querria hacer parte de los
procesos de construccion de paz. La literatura muestra diferentes aristas
interpretativas: primero, la vision econémica donde los elevados costes asociados
al conflicto pueden empujar al sector privado a actuar en pro de la construccién de
paz (Rettberg, 2012). Segundo, siguiendo intereses politicos, enfocadas en el uso
responsable del poder de la empresa en escenarios politicos. Tercero, las teorias
“‘integracionistas” donde se intentan integrar causas sociales y por ultimo las teorias
éticas, donde hacer lo correcto guia el actuar empresarial (Marten & Spence, 20008
citado en Rojas, 2011, p. 41). Por ultimo, el contexto social donde las empresas
amparadas por un entorno que promueve los programas de RSE han desarrollado
interés por iniciativas relacionadas con construccion de paz (Aguilera & puerto,
2012; Gonzalez & Valor, 2003).

El sector TIC ha tenido una patrticipacién activa en procesos de construccién de

paz alrededor del mundo“, tanto por sus programas de RSE como por su

3 Lease: los empresarios y la politica, los origenes de la guerra del pacifico; Cuentas claras: el papel de la
Comisién de la Verdad en la develaciéon de la responsabilidad de empresas en el conflicto armado
colombiano de Leight Payne y Gabriel Pereira;

4 Segln un informe presentado al Banco Mundial en 2014 cerca de cuarenta paises han utilizado el
apoyo de Tecnologias de la Informacién y de 1a Comunicacién (TIC) para sus procesos de justicia
transicional, como fue el caso de la Comisién de la Verdad y la Reconciliacién de Sur- Africa.



contribucion en promover desde el acceso a la informacion en linea hasta el
saneamiento, el desarme y la preparacion para casos de desastre. Conocer las
razones por las que una empresa implementa programas de RSE puede ser un
factor decisivo para conocer su impacto en un contexto de post acuerdo. En la
medida en que las empresas entiendan la responsabilidad social como una
estrategia de gestion empresarial que genere oportunidades, consolide la
credibilidad de la empresa y se convierta en un actor transformador de la sociedad,
lograré generar verdaderos beneficios sociales.

Una de las primeras reflexiones del escrito es que la construccién de paz no
puede ir desligada del contexto en el que opera, sino que debe dar respuestas a los
retos inmediatos en los que trabaja la empresa. Muchas compafiias de talla mundial
como IBM, Google y DIRECTV han decidido abrir y mantener oficinas en Colombia,
lo que demuestra el inmenso atractivo en el ambito de negocio que representa el
pais. Luego entonces, a pesar de contar con un entorno complejo -incluso inseguro-
han atraido a empresas pequefas y medianas e incentivado al mercado local lo que
en algunos casos puede ser equivalente o mayor a la ayuda internacional y de esta

forma sentar las bases para la consolidacion de la paz (Prandi & Lozano, 2012, p.9).

Los aportes de paises donantes han sido histéricamente determinantes, sin
embargo, cada vez son mas los gobiernos y la sociedad civil que reclaman una
participacion mas activa por parte del sector econémico, en la medida en que la
ejecucion de sus actividades puede sentar las bases para la paz o contribuir a
reavivar las causas del conflicto. Asi, los programas y proyectos de RSE cada vez

estan tomando mayor relevancia en el contexto de post acuerdo.

La presente investigacion se ubica dentro de los estudios para la paz® valiéndose

de dos teorias, en primer lugar, el enfoque de sensibilidad al conflicto el cual plantea

5> Los Estudios para la Paz son un campo interdisciplinar que comprende el andlisis sistematico de las
causas de la violencia y las condiciones para la paz (Checa, 2014, p.9). En un principio, se basé en el
estudio de la violencia y la legitimacién de su uso, una concepcién negativa de la construccion de paz



que los conflictos hacen parte de un contexto particular, en esa medida, deben ser
considerados como elementos importantes de dicho contexto. Las empresas
deberian estudiar, comprender y anticipar su interaccion con el entorno de modo
que eviten impactos negativos y logren maximizar los positivos. Dicho marco
conceptual esta guiado por la teoria de Accion Sin Dafio de Mary Anderson, donde
la empresa deberia ser capaz de potencializar los elementos “conectores”, es decir
aquellos que aunen a la poblacion incluso en situaciones extremas y minimizar los
“tensores” los cuales dividen a la gente. En esa medida, como lo sefiala Maria
Prandi (2012), ser sensible al conflicto no significa que la empresa deba desarrollar
acciones de construccion de paz, pero si debe velar por no impactar negativamente

en el conflicto o en el proceso de estabilizacion de la paz (p.10).

En segundo lugar, se planted la teoria de paz positiva y negativa de Johan
Galtung, la cual consiste en entender la paz mas alla “de la ausencia de violencia o
guerra” -paz negativa- y empezarla a entender como un mecanismo para la
integracion de la sociedad humana -paz positiva- (Galtung, 1999. p.15). La
investigacién retoma ambas teorias donde las empresas tienen el potencial de
contribuir a la paz en un espectro que va desde la accién sin dafio y sensibilidad al
conflicto hasta las acciones proactivas de iniciativas favorables para la paz.
(Tripathi, 2008; Banfield, 2006; Vargas, 2014, como se cita en Cuervo, 2017).

El objetivo general que guia la investigaciéon es comprender el aporte de la
Responsabilidad Social Empresarial de la empresa privada a la construccion de paz

en Colombia.

En cuanto a los objetivos especificos se orientaron hacia: Primero, Comprender
tedricamente la relacion entre empresa privada, derechos humanos y construccion
de paz a partir de los mecanismos de RSE a nivel internacional; segundo,

comprender conceptual y teéricamente la construccion de paz pertinente en el

(Galtung, 2003, p.7). Y luego paso a tener una version positiva, centrandose en la reduccién de la
violencia estructural y cultural.



ambito empresarial; tercero, identificar las iniciativas de construccion de paz que ha
tenido el sector privado en Colombia y cuarto, identificar el grado en que las politicas

de construccion de paz en los marcos de responsabilidad social aportan a la paz.

Después de planteado el problema y objetivos de investigacion es necesario
establecer los procedimientos de orden metodolégicos que ayudaron a
desarrollarla, esto implica seleccionar el tipo y disefio de investigacion para su
aplicacion en un contexto particular de modo que permita operacionalizar las

variables.

El caracter de la presente investigacion es principalmente cualitativo, busca llegar
a sus respectivas conclusiones desde la revision documental y las fuentes primarias,
lo cual es pertinente, ya que se enfoca en la “realidad del contexto, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con

los significados que tienen para las personas implicadas” (Flick, 2012, p.32).

Dado el propdsito de la presente investigacion, el mismo se circunscribe dentro
de un tipo de investigacién descriptiva, ya que la finalidad del trabajo es describir la
relacion entre empresa privada y construccion de paz. Es un estudio de caso
multiple de caracter descriptivo simple de retrospectiva a saber que investiga los
programas existentes en las empresas privadas seleccionadas. Se recurrié a un
estudio de caso multiple porque este tipo de muestra permite el desarrollo y
contrastacion de las categorias de estudio en un marco representativo de un

contexto mas general. (Diaz, Mendoza & Porras, 2011, p. 13)

Las categorias de interés investigativo son: 1. Accion Sin Dafio, 2. Paz Positiva y
3. Paz Negativa. La investigacién tom6 como casos de estudio a las multinacionales
del sector TIC: Google, DIRECTV, Accenture, IBM y Telefonica con sede en Bogota.
El tipo de muestro se escogid por conveniencia, al considerar que son empresas
multinacionales que llevan mas de 5 afios con sede en Colombia, lo cual influye en
el desarrollo y ejecucion de sus politicas de RSE. Es importante destacar que cada

una de las empresas tiene caracteristicas importantes a la hora de hablar de RSE,



DIRECTV por ejemplo, cuenta con la estrategia de RSE mas grande a nivel
internacional; Google y Telefonica manejan su RSE a través de una fundacion,
Google.org y Fundacién Telefénica respectivamente, diferente a la forma tradicional
en la que se manejan este tipo de programas; y Accenture e IBM son las dos
empresas mas antiguas en el sector, IBM lleva haciendo presencia en Colombia
desde hace mas de 80 afios, luego entonces, cada una de las empresas representa
un caso importante de estudio. Entre otras cosas, también se intentdé contactar a

empresas como Facebook, Microsoft, SAP, Oracle y Apple, pero no se tuvo éxito.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se recurrio a seis entrevistas
semi-estructuradas dirigidas a los gerentes de las areas de RSE o sus pares de
cada una de las empresas estudiadas, también se entrevist6 a la encargada de la
ejecucion de la fundacién Hands For Changes del CEA y expertos en el tema. En
cuanto a las fuentes consultadas se tuvieron en cuenta entrevistas realizadas a los
participantes del proyecto una ventana para sofiar de Google disponibles en la
plataforma virtual del proyecto, articulos cientificos, libros y diferentes centros de

pensamiento.

El texto consta de cuatro capitulos: el primero realiza un acercamiento general al
tema del estudio, partiendo de la indagacion de los diferentes mecanismos de
responsabilidad empresarial en el escenario internacional y nacional buscando
identificar el papel del sector empresarial en materia de derechos humanos. El
segundo capitulo abarca conceptual y tedricamente el panorama general de la
construccion de paz pertinentes en el &mbito empresarial. El tercer capitulo ilustra
y analiza las diferentes iniciativas que han tenido las empresas IBM, Google,
DIRECTV, Accenture y Telefonica del sector TIC con el fin de Identificar el grado en
que las politicas de construccion de paz en los marcos de responsabilidad social
aportan a la paz. Finalmente, se presentan algunas conclusiones asociadas a los
retos que tienen el Estado y el sector empresarial de cara a la construccién de paz,

buscando generar entornos responsables de la actividad empresarial.



Capitulo 1. Mecanismo de Responsabilidad Social Empresarial.

Se entenderd RSE como ‘“la posibilidad de que las empresas contribuyan,
conforme a su deseo, [es decir La RSE son compromisos voluntarios] con
adecuaciones en sus procesos productivos y manifestaciones sociales que les
permitan tener un mayor acercamiento con la sociedad en que se desarrollan”
(Cantu, 2012, p. 325). Asi mismo, es importante entender la relacion entre
responsabilidad empresarial y derechos humanos, Cantl expone que “las empresas
tienen ciertas obligaciones juridicas en el campo de las prerrogativas fundamentales
gue deben respetar, en cualquier territorio en donde desarrollen sus actividades”
(p.327) completamente util y pertinente, en la medida en la investigacién busca
comprender el aporte de la RSE en contexto de post acuerdo de paz, donde las
violaciones a los derechos humanos, independiente de la responsabilidad de la
empresa, han sido reiterativas. La RSE y la REDH se intersecan precisamente en

la busqueda de una contribucion a la sociedad (p. 329).

La caida del muro de Berlin en 1989, marcando en final de la guerra fria, no
conllevé una disminucién de los conflictos armados a nivel internacional®. Pero si
significé una transformacién para las organizaciones nacionales e internacionales
envueltas en la resoluciobn de conflictos. Se pasé de una Optica macro
oriente/occidente centrado en el estado a intentar comprender los conflictos dentro
de su contexto particular. Asi mismo, la transformacion en los procesos de
construccion de paz significé la inclusién y participacion de un mayor numero de

actores sociales entre ellos las empresas privadas (Rettberg, 2012).

Las decisiones empresariales tienen la capacidad de estimular o limitar la agenda
y el alcance de la construccion de paz, algunas lineas académicas identifican el
potencial en las empresas afirmando que la ayuda internacional y los estados son

incapaces por si mismos de romper los ciclos del conflicto (Pradi, 2012). De esta

6 En el 2009 se registraron 31 conflictos armados en el mundo. 14 en Asia, 10 en Africa, 3 en Europa, 3
en Oriente Medio y 1 en América. (Prandi, 2012)



forma, el modelo estatista esta mutando hacia nuevos modelos hibridos en el que
algunos paises’ empiezan a invertir en el sector privado para dar respuesta a su
propio modelo de desarrollo, otorgando importancia a la inclusion de la perspectiva
de paz en los marcos de RSE.

Por otro lado, los derechos humanos seran entendidos como “toda conducta
positiva 0 negativa mediante la cual se vulnera, en cualquier persona y en cualquier
tiempo, uno de los derechos enunciados y reconocidos por los instrumentos que
conforman el Derecho Internacional de los Derechos Humanos” (Defensoria Del
Pueblo, 2010, p.3).

Actualmente lo que significa para las empresas ser socialmente responsable ha
sido el resultado de multiples esfuerzos tedricos y juridicos del estado y de actores
internacionales por orientar el ejercicio empresarial hacia practicas socialmente
amigables. En 1953 Howard R. Bowen publico el libro “Social Responsibilities of the
Businessman” dando las bases de lo que hoy entendemos por RSE. En 1973 se
establecid la Comisién de Naciones Unidas sobre Empresas Transnacionales, que
prepard un proyecto de Codigo de Conducta de Naciones Unidas para Empresas
Transnacionales, siendo el primer intento fallido de establecer pautas sociales y

ambientales para tales empresas (ONU, 1983).

En 1976 la organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE),
adoptd por primera vez las directrices para empresas multinacionales, lo que se
traduce en recomendaciones por parte de los gobiernos a las empresas
multinacionales para armonizar su actividad econémica con la politica publica, lo
gue quiere decir que su cumplimiento es voluntario y no es juridicamente vinculante.
Fueron acogidas por el gobierno colombiano 8 de diciembre de 2011. En 1977 la
Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) adopta la declaracion tripartita de principios

sobre las empresas multinacionales y la politica social, un instrumento que intenta

7 Brasil y china



dar responsabilidades tanto a empresas como a Estados pero que carece de

obligatoriedad al ser de caracter eminentemente voluntario en su aplicacion.

A pesar de lo anterior, asociar al empresariado como un sector activo en materia
de derechos humanos es un tema relativamente reciente, se remontan a finales de
los afios noventa y esta estrechamente relacionado con las expectativas de quienes
consideran cada vez mas relevante el desempefio ético, ambiental y social por parte
de las empresas (Prandi, 2012, p, 47). En 1997 se publica la norma SA8000 de
responsabilidad social, la cual busca mejorar las condiciones laborales a nivel
mundial apoyandose en diversas normas internacionales sobre derechos humanos,
ese mismo afio se crea el Global Reporting Iniciative (GRI) creando el primer
estandar internacional de lineamientos para la responsabilidad corporativa. En 1999
surge el Global Compact o Pacto Mundial®, una iniciativa para promover la cultura
de la RSE a través de diez principios mundialmente aceptados los cuales fueron en
un principio acogidos por mas de 6000 empresas distribuidas en algo mas de 130
paises; los principios de global compact abarcan cuatro areas: la defensa de los
derechos humanos, los estandares laborales, la defensa del medio ambiente y la
lucha contra la corrupcion. El pacto global sigue siendo hasta hoy la mayor iniciativa
de responsabilidad social a nivel mundial, sin embargo, su cumplimiento depende

de la adhesion de las empresas a sus postulados.

Surgieron mas iniciativas de origen internacional con el objetivo de fomentar la
contribucion positiva de la empresa privada en contextos complejos para aportar al
progreso econémico y social®, sin embargo, las dos que son mas relevantes en

relacion al tema tratado son: en primer lugar, Normas sobre las Responsabilidades

8 El pacto mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa internacional que promueve implementar
diez principios universalmente aceptados para implementar el desarrollo sostenible en areas de
derechos humanos y empresas. Esta respaldado por los CEOs de las empresas que lo componen.
Actualmente cuenta con méas 12.500 entidades empresariales adheridas en mas de 160 paises,
convirtiéndose en la mayor iniciativa de responsabilidad social empresarial en el mundo.

9 Los principios voluntarios en seguridad y derechos humanos (2000); Green paper: Promoting a
European framework for Corporate Social Responsibility (2001) de la Unién Europea; EITI: Iniciativa
de Transparencia para el sector extractivo (2002); Principios de Ecuador (2003) y Norma ISO 26000.
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de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los
derechos humanos publicado por la ONU en 2003. Todas sus lineas se extienden
como obligaciones que recaen de forma directa sobre las empresas declarando que
las mismas, en su calidad de organos de la sociedad, también tienen
responsabilidad de promover y proteger los derechos humanos??, sus apartados se
dividen en: igualdad de oportunidades y el no trato discriminatorio, el respeto a la
seguridad e integridad personal y protegiendo el trabajo, siendo al tiempo bésicas
las que pregonan el derecho al desarrollo, a la alimentacion, a la salud, a la vivienda
digna, a la educacion, a la libertad de pensamiento, conciencia y religion, y a la

libertad de opinion y expresion.

En segundo lugar, en 2011 aparece el trabajo desarrollado por John Ruggie y su
equipo, quienes crearon los principios rectores en materia de empresas y derechos
humanos. Los principios se basaban en el deber estatal de proteger los Derechos
Humanos, la obligacién empresarial de respetarlos y la promocion de mecanismos
para reparar las violaciones, resumido en: Empresas y derechos humanos:
Proteger, remediar y respetar. El reporte ofrece un marco de referencia para las
empresas privadas que estén interesados en promover las iniciativas de derechos
humanos apuntado a tres objetivos: primero, poner de relieve las medidas que los
Estados deben adoptar para promover el respeto de los derechos humanos por
parte de las empresas; segundo, servir de modelo a esas empresas para la
implementacion de politicas y procedimientos que materialicen ese respeto y
reduzcan los riesgos de violaciones y tercero, brindar a los afectados indicadores a
escala global para verificar el respeto de los derechos humanos por parte de

aguellas.

Ahora bien, ninguno de los instrumentos expuestos se encuentra consignado
dentro del orden juridico colombiano, es mas, la constitucién politica de Colombia

no contempla la expresion de “responsabilidad social empresarial’. Es decir, las

10 En el primer paragrafo declara que las responsabilidades son aplicables a las empresas <<dentro de
sus respectivas esferas de actividad e influencia>>.



herramientas expuestas arriba son principios y prescripciones que dejan a la
voluntad de los privados decidir, por un lado, si se someten a sus designios y, por
otro lado, su cumplimiento depende del compromiso de la misma empresa??, sin

gue exista una ley que regule su cumplimiento.

Ademas, el sector privado no tiene un desempefio homogéneo en la construccion
de paz, se pueden comportar como financiadores de la construccion de paz,
promotores de alianzas para fortalecer el margen de accion o pueden actuar desde
el sentido moral (Jiménez, 2014). Asi mismo, las causas de su participacion en
procesos de construccion de paz pueden rondar entre los elevados costes del
conflicto, los intereses politicos o la publicidad (Rettberg, 2012) interfiriendo también

diferentes variables internas de la empresa.

A pesar de su contribucion real o tedrica en los conflictos, se ha identificado al
sector privado como una fuente crucial de recursos humanos y materiales para
sentar las bases de una paz duradera. Asi mismo, la participacion empresarial
genera compromiso del sistema lo que traduce en una sostenibilidad futura. En
Colombia, han aparecido iniciativas de vanguardia como Guias Colombia en
derechos humanos y derecho internacional humanitario, la cual se define como “una
iniciativa multi-actor compuesta por empresas organizaciones de la sociedad civil y
gobierno unido, comprometidos con el propdésito comun de aportar a la mejora de la
situacién de Derechos Humanos (DDHH) y derecho internacional humanitario (DIH)
en el pais, Guias Colombia parte del didlogo constructivo de buenas préacticas y
temas sensibles de DDHH y DIH en contextos de actividad empresarial, para
contribuir a su respecto y promocion por parte de todos los participantes” (Guias
Colombia, 2017).

11 Aun asf, la constitucién politica de 1991 practicamente cobija la RSE, ya que al igual que el derecho de
propiedad, las empresas evidencian una funcién social. Por consiguiente, la legitimidad de una decisiéon
empresarial no puede juzgarse Uinicamente a través del prisma de su autonomia. A esta vision,
forzosamente debera adicionarse la consideracion de sus consecuencias sociales y ecolégicas" CORTE
CONSTITUCIONAL COLOMBIANA, sentencia T-375 de 1997, M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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Sin embargo, en el marco normativo de la justicia transicional actual, el
juzgamiento y la reparacion por complicidad e instigacion empresarial en violaciones
de derechos humanos, asi como el desmantelamiento de las estructuras
econOmicas que se beneficiaron y que dieron sustento a grupos ilegales aparece
solo en la Ley de Victimas!? como un compromiso estatal para ser desarrollado en

una posterior normatividad (Rojas, 2011, p. 7).

En Colombia se han presentado cuatro proyectos de ley de RSE, el primero fue
el 153 del 2006, el proyecto buscaba reglamentar el impacto ambiental, econémico,
social y financiero de sus actividades, se alcanzaron a presentar dos versiones
mejoradas®® las cuales acogian diferentes puntos de vista, buscando promover
comportamiento voluntarios y responsables. En 2010 se presenta el ultimo proyecto,
con el cual se pretendian definirinstrumentos voluntarios para promover
la RSE, establecian beneficios para empresas que se acogieran a la ley otorgando
la posibilidad al gobierno de crear un consejo y certificado para RSE. El Unico
aprobado por la plenaria del Senado fue el 031 del 2007, pero cayo6 en el debate
ante la Camara de Representantes (Acevedo, Marquez y Rivera, 2015, p. 4).

1.1 Acciones de la empresa privada en la construccion de paz

La participacion del sector privado en la construccion de paz ha sido heterogénea,
aun asi, es posible rastrear algunos puntos importantes frente a su participacion
como: facilitadores en las negociaciones de paz, investigar en beneficio de las
negociaciones; invertir fondos o proyectos de desarrollo dirigidos a participantes
concretos de la construccion de paz como ex combatientes y victimas del conflicto
armado (Rettberg, 2013, p.93); llevar a cabo evaluaciones de riesgo dentro de la

empresa; facilitar la formacion técnica y en habilidades blandas a colectivos

12 Aun asi, existen algunas instancias de denuncia cuando una empresa abusa de los derechos humanos,
como demandas legales, demandas en los paises de las casas matrices, demandas ante 6rganos
internacionales de derechos humanos, instancias de arbitraje, recurrir a ONGs, reunir firmas legales por
parte de la comunidad, entre otros.

13 Los proyectos 031 del 2007 y el 058 del 2009.



involucrados en el conflicto empleando o subcontratando a ex combatientes,
victimas o afectados por el conflicto!4, forjando alianzas con las comunidades
locales y sus organizaciones politicas apoyando el desarrollo comunitario. (Prandi,
2012, p. 47).

Asi mismo, varias organizaciones nacionales como la Fundacion Ideas para la
paz han aportado en la construccion de canones comunes para entender y crear
empresa teniendo a la paz como eje transversal. El documento ¢ cémo construir paz
desde la empresa? Identifica que las empresas que construyen paz tienen una serie
de préacticas comunes dentro de las cuales es interesante mencionar: 1. Invierten
en el desarrollo socioeconémico de sus areas de influencia con el propésito de crear
valor compartido; 2. Parten de una vision a largo plazo y toman decisiones que
benefician el desarrollo socioecondmico sostenible de sus areas de influencia; 3. Se
aproximan a los diferentes actores del entorno y dialogan con ellos de manera
continua y abierta. 4. Reconocen que la competitividad del negocio depende del

entorno en que opera la empresa (FIP, 2015, p.2).

Dentro del analisis expuesto, es posible vislumbrar que el concepto de
responsabilidad social cada vez se posiciona mas en el discurso internacional. Una
de las principales conclusiones de este capitulo es que las empresas son consideras
ser socialmente responsables por elaborar voluntariamente sus propios cédigos de
conducta. Sin embargo, estos se diferencian los unos de los otros tanto de forma
como de fondo. Sumado a la ineficacia del Estado para exigir politicas de derechos
humanos en diferentes sectores relacionados con el conflicto, surgen una serie de
problematicas relacionados con los cédigos voluntarios las cuales versan en: no
pueden ser medibles por un control externo, su aplicacion depende exclusivamente
de la empresa, no constituyen una responsabilidad juridica, entre otros. (Rojas,
2011, p.43)

14 Victimas individuales o colectivas de violaciones de derechos humanos (mujeres cabeza de familia,
menos huérfanos, discapacitados); desplazados internos, desmovilizados y excombatientes; minorias y
poblacién histéricamente discriminada.
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Sin embargo, no pueden desvalorarse las buenas practicas empresariales que
se han obtenido a partir de los codigos de conducta internacionales, los cuales han
incentivado la participacion de empresas en lo social. En Colombia 570 empresas
hacen parte de la Red Local del Pacto Global y “9 empresas (Nestlé, Isagen, Andi,
Indupalma, International Alert, Coca — Cola, Agropecuaria los Caimanes S.A., Tipiel
S.A.) estan vinculadas con “Guias Colombia en Derechos Humanos y Derecho

Internacional Humanitario” (Rojas, 2011, p.55).

En sintesis, las empresas grandes tienden a vincularse en este tipo de iniciativas,
su imagen social y perfil publico los “guia” a desarrollar programas de RSE. Asi
mismo, las empresas que estdn mas cercanas a contextos de violacion de derechos
humanos tienden a tener iniciativas asociadas a RSE, en un intento de disminuir su
externalidad negativa. Sin embargo, son muchos los sectores que sin estar
directamente vinculados o tener presencia territorial en zonas afectadas por el
conflicto armado han desarrollado robustos programas de RSE garantizando la
consecuciéon de los derechos humanos y en esa medida sentar las bases de la

construccion de una paz positiva.

Capitulo 2: Descripcion de conceptos de construccion de paz pertinente en

el ambito empresarial

En 1992, Buotros -Ghali, secretario general las Naciones Unidas, acuiié por
primera vez el término de construccion de paz, entendiéndolo como “las medidas
destinadas a individualizar y fortalecer estructuras que tiendan a forzar y consolidar
la paz a fin de evitar una reanudacion del conflicto” (Naciones Unidas, 1992; citado
en; Lederach 1998) Las medidas contemplan la desmilitarizacién, la promocion de
los derechos humanos, participacion politica y demas condiciones para la
recuperacion y reconciliacion. El autor se refiere a la construccion de paz
relacionandola exclusivamente con el proceso posterior al conflicto armado. Sin
embargo, la construcciéon de paz puede ser entendida de forma méas dindmica,

apareciendo independientemente de contextos de tension, en esa medida, dado



qgue el presente trabajo analiza la contribucion de la empresa privada colombiana
en la construccion de paz, se hace necesario formular algunos parametros que
sirvan de ejes conceptuales sobre los que apoyar la interpretacion del texto, optando
por una definicion de construccion de paz mas amplia del modo en el que es definido
por John Paul Lederach (1998) “la construccion de paz es el concepto global que
abarca, produce y sostiene toda la serie de procesos, planteamientos y etapas

necesarias para transformar los conflictos en relaciones mas pacificas y sostenibles”
(p. 54).

Para Lederach (1998), la construccion de paz debe estar arraigada a las
realidades subjetivas y empiricas que determinan las necesidades y expectativas
reales de las personas (p.58). Pasando de la mera resolucion de conflictos a un
marco enfocado en la reconstruccion de relaciones. Para el autor, los conflictos
contemporaneos demandan innovacion, enfocandose en el marco de lo subijetivo,
es decir, “percepciones acumuladas durante generaciones y miedos y odios
profundamente arraigados en los sentimientos” (Ibid, p. 60). Apuntar a resolver los
conflictos contemporaneos corresponde al bien comun, donde sera necesario
recurrir a acciones innovadoras que permitan cambiar las formas de relacionamiento
y generar una mayor inclusién ciudadana en las diferentes fases de la gestion

publica.

Habiendo definido el concepto de construccion de paz y los mecanismos para
asegurar los derechos humanos pertinentes en el ambito empresarial, se hace
necesario tener un soporte tedrico de la investigacion. Para lo cual se propone
comprender estrechamente la relacion entre empresa privada, construccion de paz
y derechos humanos a partir de dos marcos interpretativos. En primer lugar, uno de
los marcos interpretativos es la teoria de accion sin dafio y sensibilidad al conflicto,
las cuales son utiles para comprender la responsabilidad de las empresas al
momento de intervenir en escenarios que han sido histéricamente mediados por el
conflicto. En segundo lugar, la teoria de paz positiva y negativa de Johan Galtung,

en tanto las acciones empresariales de construccion de paz pueden entenderse a
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partir de las dimensiones de paz estructural y paz cultural. De esta manera, en
ambas teorias las empresas tienen el potencial de contribuir a la paz en un espectro
que va desde la accién sin dafio y sensibilidad al conflicto hasta las acciones
proactivas de iniciativas favorables para la paz. (Tripathi, 2008; Banfield, 2006;
Vargas, 2014 citados en Cuervo, 2017).

2.1 Intervenir en escenarios mediados por el conflicto: accion sin dafio

La teoria de Accion sin Daflo de Mary Anderson consiste en una intervencion
ética frente al conflicto, la cual mide los impactos de las intervenciones en los
conflictos con la ayuda de una matriz y una lista de control. La herramienta ha sido
ampliamente reconocida en el &mbito académico, junto con otras herramientas para
medicion de conflictos como: el Sistema de Evaluacién de Impactos en el Conflicto
Armado de Luc Reychlery sus colegas y la Evaluacién de Impactos en los Conflictos
Armados y en la Paz de Kenneth Bush, ambas interesadas en convertir Accion sin

dafio en un tema trasversal, equiparable al enfoque de género o medioambiental.

Accibén sin dafio aparece a finales de la década del 90 con el fin de analizar las
interacciones que surgen entre las acciones de un proyecto de desarrollo y el
contexto de los conflictos sociales. La teoria busca potenciar los elementos
conectores de la sociedad en conflicto y evitar los elementos divisores. Los
elementos divisores y conectores pueden hallarse en: 1. Estructuras sociales; 2.
Actitudes y acciones de las personas; 3. Valores e interés en juego; 4. Experiencias
comunes y diferentes y 5. Simbolos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el personal humanitario, en este caso los
voluntarios de proyectos de RSE, deberan sentirse responsable por la manera en
que la ayuda brindada empeore o prolongue los elementos destructivos o refuerce

los elementos constructivos (Anderson, 1999, p. 78).



Siguiendo con lo anterior, en el conflicto colombiano se observa que la sociedad
civil ha sido la principal victima de la guerra'®. Siendo las victimas y victimarios parte
del grupo de interés de los empresarios, €stos no deberian permanecer ajenos al
contexto en el que operan, no s6lo en el sentido de minimizar riesgos, sino

identificando herramientas para la construccion y consolidacion de la paz.

En esa medida, la autora genera un marco analitico para evaluar los impactos de
la ayuda humanitaria (grafico 1). Dentro de los elementos tensores destaca tres
dualidades: primero, distinguir entre causas estructurales (de fondo) y causas
derivadas del conflicto. Segundo, conocer si existe un compromiso amplio o

restringido con el conflicto y tercero, conocer si las causas son internas o externas.

La fase dos del proyecto implica evaluar lo historico o nuevo como consecuencia
del conflicto, lo amplio o restringido que permite abrir una brecha en la comunidad.
Lo interno o externo y lo concreto y existente del contexto. De igual forma, busca
potencializar los conectores o capacidades locales para la paz. Segun Anderson
(1999), la capacidad de influir positivamente y que los conectores apoyen las causas
de la paz dependera de estas realidades (p. 82).

Sin embargo, es necesario aclarar gue el uso de estas herramientas no garantiza
la prevencion de la guerra. Son los individuos y las sociedades las que deben lograr
la paz por ellos mismos, en palabras de Anderson (1999), atribuir demasiado poder
a la ayuda seria faltar el respeto por el derecho y responsabilidad de la sociedad
receptora de definir su destino (p. 77).

15 desde 1958 a 2012 el conflicto armado ha causado la muerte de 218.098 personas de los cuales
el 81% fueron civiles®; ha causado un aproximado de 27,023 victimas de secuestros, ademas de
encabezar la lista desplazamiento forzoso en el mundo con 6.9 millones de casos.
https://www.elpais.com.co/colombia/es-el-pais-con-mayor-desplazamiento-forzado-en-el-mundo-
onu.html
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Grafico 1
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Fuente: Accion sin dafio: como la ayuda humanitaria puede apoyar a la paz o a la
guerra de Anderson (1999), p, 79.

Siguiendo con lo anterior, Accién sin dafio propone que los proyecto dirigidos a
poblacién vulnerable deben tomar conciencia de que cualquier accion llevada a
cabo en contextos histéricamente asediados por el conflicto puede conllevar una
influencia positiva o negativa sobre la poblacién. De esta forma, la teoria sugiere
gue toda accion que se lleve a cabo en paises en conflicto debe adoptar una mirada
sensible al contexto y lograr minimizar los impactos negativos y maximizar los

impactos positivos de las acciones emprendidas por parte de las empresas.

Accion sin dafio abarca conceptos como la capacidad y habilidad de una
organizacién para: 1. Entender el contexto en el que opera; 2. Entender la
interaccidn entre la operacion y el contexto y; 3. Actuar tomando en cuenta estas
interacciones. Demostrar sensibilidad requeriria adoptar un enfoque especifico que
asuma tanto los sufrimientos particulares como las necesidades de reparacion de

cada sector vulnerable de la sociedad (Deva, S. 2017). Consultas con sectores



vulnerables, como las mujeres, las victimas, los excombatientes, los pueblos
indigenas y afro, pueden orientar la construccion de plataformas para desarrollar

normas complementarias de derechos humanos especificas de cada region.

Posteriormente, en Colombia surge el enfoque en Accion sin Dafio, una
propuesta basada en la teoria de Anderson, pero ajustada a las particularidades de
este contexto, la cual enfatiza en la ética previa a la intervencion (deontolégica), asi
como en la ética de los resultados e impactos (consecuencialista) (Vasquez, 2011,
p. 93).

Segun Vasquez (2011), el contexto colombiano requiere acciones encaminadas
a “transformar los conflictos o a construir condiciones de equidad y justicia como
base de una paz sostenible” (p. 101). Para ello postula la ética como base de la
estructura conceptual y metodolégica, fundada en las nociones de: 1. Dignidad
humana, entendiendo que ningun ser humano puede ser reducido a un instrumento
para fines ajenos; 2. Autonomia, entendida como la capacidad de definir el tipo y el
proyecto de vida que quieren vivir, y asi mismo la capacidad de gestionar sus
propias soluciones; y 3. Libertad, la cual implica que las personas tengan la
capacidad de tomar decisiones para realizar sus proyectos de vida (Rodriguez,
2011, p. 49 citado en Vasquez, 2011, p. 102).
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La propuesta de sensibilidad al conflicto consta de cuatro etapas estrechamente
similares a las planteadas por Mary Anderson. Primero, es necesario investigar e
interpretar el contexto a la luz de las caracteristicas socioculturales propias de la
comunidad. Segundo, identificar las dindmicas del conflicto -estructuras, actores y
dindmicas- y relaciones de poder entre los pobladores, a modo de identificar los
tensores y conectores. Tercero, generar un analisis previo de asistencia buscando
experiencias locales de construccion de paz. Cuarto, analisis durante y posterior de
la intervencidn. A continuacion, el esquema de la propuesta metodoldgica de accién

sin dafo:

Grafico 2
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Fuente: Sensibilidad al conflicto y Accion Sin Dafio: retos de su aplicacion en nuestro contexto

de Vasquez, 2011. P, 103

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se describen cinco criterios de

observacion de la observacion y comprension del contexto:

e Observaciony comprension del contexto: Se entiende como la capacidad
de presentar un juego de opciones que permitan ver la importancia y

articulacion entre los diferentes aspectos de la mirada a un contexto. Entre



las categorias importantes para identificar y evaluar la importancia de los

conectores y las capacidades locales para la paz se encuentran:

1.

Sistemas o instituciones: que permiten el contacto directo con la
comunidad y dan conexiébn aun en medio de las divisiones del
conflicto.

Actitudes y acciones: actitudes de tolerancia y respeto frente a
personas del otro bando, evitando estigmatizacion e incentivando el
liderazgo local.

Valores e intereses compartidos: el amor por los nifios o por los
“‘mayores” que se dan en algunas comunidades.

Experiencias comunes: un evento significativo comun, la historia
comun, eventos deportivos o locales.

Simbolos y celebraciones: El arte, los simbolos patrios, las fiestas, los
rituales o los eventos religiosos pueden ser aspectos que contribuyan

a conservar la conexion entre unos y otros

Estos elementos también pueden servir como divisores dentro de escenarios que

han tenido presencia de conflictos:

Sistemas o instituciones: instituciones que reproducen la exclusion, la
impunidad. Entre ellos polarizacion politica, patriarcado como sistema
de legitima violencia intrafamiliar.

Actitudes y acciones: amenazas, desconfianza o estigmatizacion a
minorias como minorias religiosas, desplazados.

Valores o intereses diferentes: intereses entorno al territorio, los
recursos o el poder.

Experiencias diferentes: aplicacion de una norma a una minoria que
genere desestabilidad en la comunidad.

Simbolos y celebraciones: aquellos que realzan las divisiones entre

subgrupos y sirven como divisores.
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2.2 Paz positiva y Paz Negativa

En segundo lugar, Johan Galtung, Fundador del Peace Research Institute Oslo y
uno de los principales referentes en la investigacion para la paz, formuld la nocién
de paz positiva, haciendo referencia a la presencia de actitudes e instituciones que
sostienen sociedades pacificas. En contraposicion formuld el concepto de paz

negativa, que se refiere a la ausencia de violencia colectiva organizada.

Mantener la percepcién de la paz negativa significa justificar el uso de
“‘instrumentos” necesarios, incluida la guerra, para mantener el orden y control
sociopolitico frente a las amenazas al Status Quo internas y externas (Ramos, 2016,
p. 3). Asi mismo, la paz negativa sostiene al Estado-Nacién como unico valedor de

la paz, garante del control y orden mediante estrategias militares y juridicas.

En contraposicion, la paz positiva se expone a partir de la conceptualizacion
multidimensional de violencia, a saber, Galtung distingue entre Violencia Directa,
Violencia Estructural y Violencia Cultural: la primera “esta causada por personas
concretas cometiendo actos de destruccién contra otras, [la segunda] forma parte
de la misma estructura social. Cualquier énfasis en un tipo de violencia sin
considerar el otro no puede denominarse cientifico, debido a su clara parcialidad
politica” (Galtung: 1974, p.176) la tercera, la violencia cultural, es entendida como

la que legitima socialmente las dos anteriores.
En palabras de Galtung (1974):

“La violencia directa, fisica y/o verbal, es visible en forma de conductas. Pero
la accion humana no nace de la nada, tiene raices. Se indican dos: una
cultura de violencia (heroica, patriarcal, etc.) y una estructura que en si misma
es violenta por ser demasiado represiva, explotadora o alienadora;
demasiado dura o demasiado laxa para el bienestar de la gente. Las grandes
variaciones en la violencia se explican facilmente en términos de cultura y

estructura: la violencia cultural y estructural causan violencia directa, utilizan



como instrumentos actores violentos que se rebelan contra las estructuras y

empleando la cultura para legitimar el uso de la violencia”

La generacion de este marco de analisis permitié ampliar la interpretacion de paz
positiva, entonces, se establece una relacion de oposicion entre paz y Violencia
Directa (Paz negativa, o Directa), paz y Violencia Estructural (Paz Estructural), entre

paz y Violencia Cultural (Paz Cultural), configurando el famoso triangulo de la Paz

Positiva:
Grafico 3
Tridngulo de las violencias Triangulo de las paz
Violencia Paz
directa directa
Violencia Violencia Paz Paz
estructural cultural estructural cultural

Fuente: Aproximarse al conflicto desde la paz positiva; a partir de Galtung (1985) & Tuvilla (2004)

La dimensién directa de la paz positiva, lo visible, es la ausencia de destruccion
o confrontacién entre unos y otros. La dimension estructural hace referencia a
atender las necesidades basicas de la poblacién, contar con vivienda, alimentacion,
la autorrealizacién del ser humano. En esa medida, la paz estructural puede ser
entendida como sindnimo de justicia social donde la distribucion y control de los
recursos juega un papel determinante. La dimension cultural hace referencia a la
legitimacion de conductas pacificas dentro de una sociedad, en otras palabras, el

desarrollo de valores culturales que validen el comportamiento pacifico.

Tanto Galtung como Lederach sostienen que la construccion de paz debe ser

abordada como un proceso multidimensional, a largo plazo, que impacte diferentes
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areas de accion. Es decir, a pesar de que los Estados tienen la obligacion de
proteger los derechos humanos, las empresas deben tomar acciones proactivas
sobre las agencias estatales y sus socios comerciales para asegurar que el
activismo de la sociedad civil no se reduzca y los derechos humanos sean

respetados.

Asi mismo, el autor amplio el significado de paz mas alla de la oposicion a la
guerra y el de violencia, entendiéndola mas alla de la violencia fisica. Esta
investigacion retoma ambos aportes del autor, en tanto se trata de elementos

innovadores para la comprension y problematizacion de la construccion de paz.

Como resultado de lo expuesto con anterioridad, se relacionan las dos teorias
mencionadas con el objetivo de alcanzar la mayor aproximacion a las variables y
categorias propuestas para la investigacion. De esta forma, bajo la relacién
establecida, se llegé a la conclusion que para que las empresas contribuyan a la
paz es de vital importancia que adopten la perspectiva de sensibilidad al conflicto.
Es decir, comprometerse a anticipar su interaccién con el contexto, evitando los
impactos negativos y maximizando los positivos. Asi mismo, las empresas
internacionales han desarrollado politicas y proyectos de construccion de paz
enfocados en la generacion de oportunidades de emprendimiento y empleo para
poblacién vulnerable, impactando en categorias de estudios como la paz estructural

y cultural.

En sintesis, se puede afirmar que los enfoques empleados brindan las
herramientas tedricas necesarias para establecer la relacion entre empresa privada
y construccion de paz en un escenario de post firma del acuerdo, en cuanto permiten
dos aproximaciones claves: 1) comprender el aporte de la empresa privada
conectado al contexto en el que opera la empresa; 2) plantear que las empresas,
mas alla de politicas asistencialistas a corto plazo, pueden desarrollar programas

gue intervengan para aportar a la paz estructural y cultura.



Capitulo 3: Presentacion de casos ilustrativos y analisis de las iniciativas

empresariales para la construccion de paz

Con el objetivo de ilustrar los casos de las empresas: IBM, Accenture, Google,
DIRECTV y Telefdnica, se presentan algunos ejemplos resefiados por medio de
entrevistas a los gerentes de RSE de cada una de las compafiias mencionadas, que
muestran el papel desempefiado por las corporaciones en los procesos de
construccion de paz a la luz de las teorias de accion sin dafio y paz positiva y
negativa. Asi mismo, este capitulo plantea un dialogo entre la perspectiva tedrica
de la construccion de paz y la experiencia de los programas de RSE de las
empresas investigadas'®. Para lo cual se analizan y retoman elementos de los
capitulos primero y segundo que permiten tener convergencias y limitantes entre la

teoria y la préactica.

La participacion empresarial en temas de responsabilidad empresarial ha tenido
fines de tipo econdmico, sociocultura y ambiental. Dependiendo del eje que se
maneje los resultados variardn en origen, intensidad y consistencia. El origen de la
accion va a influir en el protagonismo, perdurabilidad e impacto del proyecto, un
ejemplo de ello son las acciones filantrépicas que se ejecutan de manera aislada,
las cuales suelen encuadrarse en categorias de comportamiento coyuntural, de
origen propagandistico. En contraposicion, un comportamiento social de origen
estratégico como marco voluntario empresarial, basado tanto en la experticia de la
empresa como en las creencias sociales y humanas generara un “comportamiento
social sustancial, sélido y hasta cierto punto legitimado, con resultados a largo
plazo” (Gonzalez & Valor, 2003, p.17).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante tomar en cuenta desde qué

enfoque se estan implementando las acciones empresariales para la construccion

16 En medio del auge de las iniciativas de RSE de empresas privadas colombianas, como resultado de la
popularidad de la firma de los acuerdos de paz en 2016, los ejemplos traidos son simples referentes de
las modalidades de participacién que ha tenido la empresa privada del sector TIC en contexto de post
acuerdo de paz
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de paz a través de sus programas de RSE, diferenciado filantropia empresarial de

marcos voluntarios de responsabilidad empresarial.

Tabla 1 Filantropia Empresarial VS Marco voluntario empresarial

Filantropia Empresarial Marco voluntario empresarial

No hay un fin definido Existe un propdsito de las acciones
Acciones de un solo momento Proyectos a mediano y largo plazo
Acciones espontaneas y sin planeacion Proyectos voluntarios con planeacion

Acciones verticales de la empresa hacia la Acciones concentradas en la comunidad, las

comunidad entidades del Estado y la empresa

Acciones que surgen de la caridad humana Acciones dirigidas a dignificar las personas y las
comunidades

Acciones de paternalismo Acciones de empoderamiento comunitario

Fuente: El papel de los actores empresariales en una politica de reparacién a victimas del
conflicto de Rojas, 2011, p. 86

Asi mismo, los objetivos sociales de las empresas pueden ser entendidos desde
diferentes puntos de vista: por un lado, los convencidos, quienes entienden que la
responsabilidad social representa una obligacion moral de la empresa,
introduciendo la dignidad humana como concepto que facilite la interpretacion de
los derechos humanos en un contexto de posconflicto. Por otro lado, los escépticos,
guienes lo interpretan como un mecanismo para obtener beneficios de manera
indirecta, ya sea en forma de publicidad u obteniendo mejores tratos por parte de

instituciones publicas.



Es necesario resaltar que dentro del amplio espectro de programas y proyectos
desarrollados dentro de los marcos de RSE se destacaron y estudiaron aquellos
que tuvieran mayor cercania con la construccion de paz. Sin embargo, no se

descarta que las acciones de reconocimiento interno de la empresay

En esa medida, se buscara en primera instancia conocer si las empresas
generaron su RSE como producto de la firma del acuerdo de paz o como un
comportamiento social de origen estratégico trasversal a la operacion de esta. En
segundo lugar, se buscara conocer si las empresas tuvieron en cuenta el contexto
a la hora de planear y ejecutar sus proyectos de RSE, y en esa medida conocer si
el proyecto favorecié6 o limito los elementos conectores y divisores de las

comunidades.

En tercer lugar, las tecnologias pueden ser de gran ayuda para involucrar a la
ciudadania, las empresas y a la sociedad civil en procesos relacionados con la
construccion de paz. En Colombia se identifican cinco modalidades: fomentar la
coexistencia y desarrollo de confianza; facilitar la proteccion y diversificacion de la
ciudadania; promover un mayor alcance y difusién del conocimiento; y producir

desarrollo econémico sostenible e inversion’ (Alzate, 2017).

En cuarto y dltimo lugar, se buscé conocer, por un lado, qué elementos dentro de
los proyectos de RSE aportaban a procesos de paz positiva, -paz estructural y paz
cultural- entendiéndola como la transformaciéon creativa y no violenta de los
conflictos. Por otro lado, identificar los elementos que apoyaran la disminucion de la

violencia directa o paz negativa.
3.1 Caso IBM
IBM es una multinacional de origen estadounidense constituida en 1911, que

desarrolla tecnologia informéatica y consultoria. La compafiia se encarga de producir

y comercializar software y hardware de computadores, ademas de ofrecer servicios

17 Ver Anexo 1
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de alojamiento e infraestructura en la nube a sus clientes. La empresa cuenta con
el mayor niumero patentes que ninguna otra empresa en Estados Unidos y es
considerada la empresa mas grande con una CEO mujer'8. Llegé a Colombia en
1937, abriendo sucursales en Bogota'®, Medellin, Barranquilla y Cali.

La compafia cuenta con un amplio abanico de proyectos desde el area de RSE.
Las iniciativas se pueden dividir en tres grandes grupos: 1) desarrollo econémico;
2) educacion, formacion y empleo y 3) asistencia integral. Para la empresa, La
globalizacion gener6 un cambio en la RSE, la cual dejé de ser una forma de cumplir
socialmente o de comprometerse individualmente con valores sociales para
convertirse en una necesidad de negocio que forma parte de la estrategia de la

empresa.

Segun el lider del &rea de RSE de IBM, Jesus Tabares, la compafiia no ha creado
un portafolio especifico a partir de la firma del acuerdo de paz, se han hecho
proyectos con las herramientas con las que ya contaban. Es decir, con Impact
Grand2° o con voluntariado trabajando con poblaciones particularmente afectadas
por el conflicto o abordando alguna probleméatica especial del post acuerdo como

por ejemplo la reinsercién de jovenes desvinculados de grupos armados ilegales.

Teniendo en cuenta lo anterior, tuvieron participacion en tres iniciativas
desarrolladas a partir de la firma del acuerdo: en primer lugar, el proyecto llamado
Use for Peace, donde trabajaron de la mano con Presidencia de la Republica y
AIESEC?, el proyecto consistia en financiar la capacitacién de 100 voluntarios de
AIESEC en Bogota, Medellin y Pereira, para que hicieran emprendimientos sociales

orientados a la construccién de paz. En segundo lugar, a través de voluntariado

18 Ginni Rometty es la CEO de IBM desde el afio 2012. Es considerada como una de las mujeres mas
poderosas del mundo al haber sido nominada durante 8 afios consecutivos en la revista Fortune como
una de las mujeres mas influyentes.

19 Sélo en Bogota cuenta con mas de 2.000 empleados.

20 Consultoria pro-bono.

21 AIESEC es la organizacion de jévenes mds grande del mundo. Busca desarrollar lideres y conectarlos
con aliados corporativos y ONGs.



acompanfaron la capacitacion de 30 jovenes desvinculados de grupos armados
organizados ilegales que se encontraban bajo la tutela de la fundacién Cran?? en
Bogotd, el proyecto consistia en la formacion en habilidades socio emocionales en
los jovenes. En tercer lugar, participaron en alianza con el Consejo de Empresas
Americanas (CEA) en el proyecto Hands For Changes para formar emprendedores
victimas del conflicto armado en Bogota, Medellin y Apartado. IBM contribuyo con
capacitaciones en pensamiento de disefio para apoyar los proyectos que venian
desarrollando las victimas del conflicto, en palabras de Jesus:

“Fue muy chistoso porque no necesariamente todos los proyectos eran
super elaborados, a veces era una sefiora que hacia costuras en una fabrica
de ropa, pero a partir de pensamiento de disefio pudieron pensar en nuevas
formas en las que podian hacer su trabajo o identificaron puntos de dolor o
la relacién con su cliente que no habia considerado antes, entonces fue bien

interesante”.

Por otro lado, IBM cuenta con el proyecto Pathways for Technology Early College
High School (P-TECH) el cual es un modelo de transicion entre la secundaria, la
educacién superior y el mercado laboral. El mismo ha sido implementado en
Estados Unidos, Australia, Marruecos, Taiwan, Corea y Singapur y cuenta con mas
de 400 aliados corporativos. IBM ha decidido expandir el modelo en Latino América
y el primer pais seleccionado de la region para el desarrollo e implementacion de

este ha sido Colombia.

El modelo estd orientado a las carreras de la Cuarta Revolucion Industrial,
destacando el potencial de la educacion técnica y tecnolégica y habilitando a los
jovenes de colegios integrados con el SENA para que se inserten de manera exitosa
al mercado laboral en industrias en crecimiento. P-TECH promueve la permanencia

escolar, la pertinencia en la formacién y la empleabilidad de los jévenes.

22 Centro para el Reintegro y la Atencién al Nifio.
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Es importante sefalar que el primer colegio P-TECH liderado por IBM, ubicado
en Brooklyn, Estados Unidos, donde la mayoria de sus estudiantes son de origen
hispano o afroamericano, tiene una tasa de graduacién superior al 50%, que es mas
de cuatro veces superior a la media nacional de los Community Colleges de ese
pais. Adicionalmente, en la primera cohorte de esta institucion utilizando el modelo,
quince estudiantes lograron obtener empleos en IBM en areas como disefio,
responsabilidad social, mercadeo y programacion y no siendo suficiente se resalta
que la participacion de mujeres en estas instituciones ha aumentado
exponencialmente ubicandose en un 40%, una cifra significativa considerando la

baja representacién femenina en la industria de la tecnologia.

IBM busca siempre tener aliados corporativos para el desarrollo del modelo P-
TECH, por ello en Colombia se uni6é con el CEA para iniciar no sélo con la primera
institucion académica en Colombia sino las primeras dos de toda Latino América.
Las instituciones encargadas de liderar esta transformacion son: EL COLEGIO
GERARDO PAREDES, ubicado en la localidad de Suba (Carrera 94C # 129A-04) y
EL GIMNASIO SABIO CALDAS ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar.

Para este afio el SENA prevé que la industria Tl tendra una brecha de 93,000
profesionales de todos los niveles educativos; P-TECH es una de las formas a
través de las cuales el sector empresarial decide no sélo quejarse de la brecha sino
intentar generar un cambio y de manera articulada y cooperativa aportar su
conocimiento, experiencia y capacidades para transformar la misma y generar

mayores oportunidades, lo que ayudara a reducir esa brecha.

Teniendo en cuenta lo anterior, las iniciativas desarrolladas por IBM surgen en
un marco previo a al afirma del acuerdo de paz. Mas alla de tener iniciativas que
aparecieron en el marco del post acuerdo, todas las herramientas utilizadas se
encuentran en estrecha relacion con la experticia de la compaifiia, es decir, basan
la mayoria de su RSE en el desarrollo de habilidades STEM. IBM también cree que

el desarrollo de habilidades blandas como manejo emocional, liderazgo, trabajo en



grupo, son tan importantes como las habilidades técnicas, en esa medida las

intentan trabajar de forma paralela.

En cuando al analisis del contexto, las iniciativas desarrolladas por IBM
enfocadas en la construccion de paz fueron ejecutadas por un tercero, es decir que
todo el analisis previo a la intervencion fue desarrollado por la organizacion con la
qgue desarrollaron el proyecto, tanto para la capacitaciéon de voluntarios, donde el
organizador fue AIESEC, como en la capacitacion de jovenes reinsertados, donde
el organizador fue la fundacion Cran o el proyecto Hands For Changes donde el
organizador es el CEA. Es decir, concretamente en los programas relacionados con
construccion de paz no podemos concluir que la empresa fue o no sensible al

contexto.

Por otro lado, las iniciativas de trasmision de conocimiento como las que tiene
IBM pueden contribuir en la construccion de una paz positiva en la medida en que
la paz a través de la capacitacion en tecnologia y habilidades blandas se convierte
en el camino y horizonte para crear relaciones mas respetuosas. Hasta cierto punto,
aunque no se lo proponga, también serviria para prevenir y evitar la violencia directa

en la medida en que incentiva otros medios de resolucion de conflictos.

Para Finalizar, segun Tabares, los programas si estan aportando a la

construccion de paz, sin embargo, asevera que:

‘hay problematicas asociadas al post acuerdo y a la construccion de paz en
general que no estamos atacando como por ejemplo la memoria histérica. Eso
es algo que la responsabilidad social practicamente no trabaja (...) Yo creo que
una forma para poder contribuir a la paz es atacar sin miedo la problematica de
memoria histérica. Yo creo que es algo en lo que las empresas podrian aportar

Su granito de arena”.
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3.2 Caso Accenture:

Accenture es una multinacional estadunidense dedicada a la prestacion de
servicios de consultoria, servicios tecnoldgicos y de outsourcing. Fue constituida en
1989 y esta presente en mas de 120 paises, impactando a mas de 40 sectores

econdmicos.

Segun Camilo Franco, gerente de responsabilidad social empresarial de
Accenture en Colombia, para la compafiia es muy importante hablar de ciudadania
corporativa ya que la inclusion y la diversidad son pilares trasversales para toda la
organizacién. Accenture cuenta con un programa a nivel mundial llamado Skills to
success, el cual busca aportar las capacidades que tienen como organizacion en
conocimiento técnico, tecnologia y la experiencia de los empleados para construir

en empleabilidad y emprendimiento a poblacion vulnerable.

Skills tu success representa el 70% de los esfuerzos de la ciudadania corporativa.
Localmente cuentan con ejes de accion como: 1. Eje Digital: uso de tecnologia y
herramientas digitales para formar a jovenes y nifios para el empleo y
emprendimiento. 2. Eje Voluntariado: esfuerzo y aporte de conocimiento por parte
de los empleados para preparar a poblacion vulnerable para fortalecer un
emprendimiento o materializar una idea de negocio. 3. Eje de Donaciones:
enfocadas en empleabilidad y emprendimiento. Por ultimo, 4. Eje proyectos pro-
bono: al igual que IBM, cuentan con un presupuesto destinado para consultoria a
ONGs sin costo, teniendo la posibilidad de trabajar proyectos de la misma forma

como se desarrollan con clientes a nivel comercial.

Dentro del eje digital lanzaron un proyecto llamado START. Un modelo
implementado hace seis afios en Brasil y en resumen es una escuela de formacion
de tres o cuatro meses en tecnologia dirigida a poblacion vulnerable para que al
final entren a trabajar en Accenture. En Brasil hay unas 350 personas contratadas
con este modelo, en Colombia estan capacitando desde mediados de septiembre

de 2018 a 17 mujeres jovenes vulnerables de Medellin.



Accenture no ha formulado ninguna estrategia formulada especificamente dentro
del marco del post acuerdo de paz, sin embargo, hacen parte del proyecto Hands
For Changes del CEA, detallado més adelante. Teniendo en cuenta lo anterior, y
contando con que la mayoria de los programas de RSE se manejan a través de
plataformas virtuales que lanza de la mano con sus aliados nacionales, podemos
deducir que la empresa no genera un estado del arte previo a la intervencién en una
zona, esperando que sus aliados corporativos desarrollen esa gestion. Sin
embargo, Accenture es la Unica empresa que se encarga de hacerle seguimiento a
sus proyectos, midiendo cuantas personas formadas efectivamente consiguieron

empleo o tuvieron una mejora en su situacion econémica.

3.3 Caso Google

Google es una empresa de origen estadounidense constituida en 1998, su
principal producto es su motor de busqueda. Google se ha convertido en una
herramienta fundamental para todas las personas que navegan en la red, su misién
es "organizar la informacién del mundo y hacerla universalmente accesible y util",
para ello se han concentrado en innovar con nuevas tecnologias como Google+,
Google Maps, Google Play entre otros. La compafia llegé a Colombia a mediados
de 2013.

Ahora, ¢Qué hace Google en relacion con lo social? Google no tiene area de
responsabilidad social empresarial, el brazo filantrépico de Google se llama
Google.org. En Colombia, han concentrado sus esfuerzos en dos grandes iniciativas
sociales gue estan estrechamente relacionadas con la construccion de paz: Juventic

y Una Ventana para Soifiar.

Juventic es una plataforma educativa con varios cursos enfocados en TIC,
dirigido a jovenes en condicion de vulnerabilidad como victimas, mujeres,

discapacitados, entre otros. La plataforma estd apoyada financieramente por
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Google.org y tiene el soporte adicional de voluntariado Google Colombia. Juventic??
ofrece un diplomado que cuenta con tres cursos basicos: 1. Disefio web usable y
accesible; 2. Mercadeo digital y contenido creativo y 3. Levantamiento de
informacion y georreferenciacion. Son cursos de habilidades béasicos de 120 horas
donde los jévenes obtienen conocimientos que les permiten acceder al campo

digital.

Siguiendo con lo anterior, Juventic es una plataforma independiente que agrupa
el apoyo de varias empresas a traves de la articulacion de la ONG Colnodo, Los
cursos que se dictan tienen sesiones presenciales y digitales, etapa de
acompafamiento al joven a través de una plataforma digital y una comunidad sélida
de estudiantes a través de la cual se le hace seguimiento y asesoria a los
participantes. Los estudiantes pueden certificar le curso una vez terminan la

capacitacion.

Google y Juventic estan buscando que se vuelva una plataforma sostenible
donde los jévenes puedan seguir accediendo a estos contenidos. La idea es migrar
a una plataforma méas avanzada, la misma tendra contenidos como coding,
Marketing Digital y otras herramientas digitales. Para tener acceso es necesario
inscribirse y pagar una mensualidad, esto con el objetivo de seguir generando

soluciones a largo plazo.

Basandome en las estadisticas oficiales de Juventic?*, en los dos afios 2015 y
2016 han impactado a 3.731 jovenes, de ellos 1.274 jovenes de graduaron y
recibieron certificacion por parte de una universidad local. Segun la plataforma, mas
del 92% de los participantes valora positivamente la iniciativa, se cumplieron sus

expectativas y lo recomendaria a otras personas.

23 En el 2018 contaron con 2.000 becas a nivel nacional. Con el fin de promover el proyecto, recorrieron
varias ciudades del pais invitando a los jévenes a inscribirse. El otro afio también lo van a lanzar y este
es el cuarto afio que tenemos becas de juventic.

24 Disponibles en: http://juventic.colnodo.apc.org/es/justificacion



Adicionalmente, dentro de este modelo surgid6 un proyecto donde 20
emprendimientos liderados por jovenes egresados de Juventic participaron en la
feria virtual Una Ventana para Sofiar. Un proyecto donde se juntaron con otras
organizaciones que tenian foco en el tema de capacidades para personas que no
tenian la oportunidad de estudiar pero que venian de comunidades que habian sido
afectadas por el fenomeno de violencia, impactando a reinsertados y victimas del

conflicto armado.

Para la consecucion del proyecto trabajaron con aliados como: la Agencia
Colombiana para la Reintegracion (ACR), la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), la Universidad EAFIT, Reconciliacion Colombia, Colnodo y la
Camara de Comercio de Bogota.

En el desarrollo del proyecto Google.org se enfocé en desarrollar habilidades
para que las personas que estuviesen creando emprendimientos en sus diferentes
regiones, adquirieran habilidades digitales de marketing de modo que pudieran dar
a conocer su negocio, georreferenciarlo, supieran como darse a conocer en las
redes sociales, etc. Una ventana para sofiar aparece de la mano con un aliado
académico, la universidad EAFIT, quienes hicieron una selecciéon de los
microempresarios victimas de violencia y reinsertados. Esos emprendimientos al
final junto con los participantes de Juventic, fueron seleccionados para crear un
primer mercado digital virtual o una primera feria virtual donde las personas
participaban virtualmente y visitar todos los stands. Los participantes aprendieron a
montar todo su emprendimiento digital en la plataforma y a tener ruedas de negocios
a través de ésta. Era una forma de mostrar que a través de Una Ventana para Sofar
se podian acceder todos los emprendimientos sin tener que gastar dinero en

logistica, transporte, etc.

Aparecieron varios casos de éxito, Ana Lenis, gerente de relaciones con gobierno

para Ameérica Latina dice:
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“Mi favorito es una pareja donde él era exguerrillero y ella victima de la
violencia, me parece un caso divino, él fue guerrillero por 10 afios y ella
victima de desplazamiento y hoy tienen su negocio. Vimos una cantidad de
casos de reconciliacion dentro de este proyecto y fue todo enfocado en el

desarrollo de habilidades tic”.

Fue un experimento interesante fue un buen ejemplo de como la tecnologia sirve
para abaratar costos, sin embargo, por temas de cambio de gobierno y costos
Google no va a poder sostener este proyecto el proximo afo.

3.4 Caso DIRECTV

DIRECTV es una empresa de origen anglosajon con sede en Colombia, se
encarga de proveer servicios de difusion directa a través de satélite en vivo. Nace
en 1990 y llega a Colombia en 2006.

DIRECTV es la empresa con la iniciativa de RSE mas grande a nivel mundial, en
Colombia tienen una estrategia que se llama generacion DIREC TV, la misma busca
contribuir a la comunidad a través del voluntariado y la creacion de valor compartido.
Actualmente son el programa mas robusto de RSE en Colombia, impactando a méas
de 10.000 personas Yy vinculando a mas de 1.000 voluntarios por afio. Segun Luis
Guillermo Hernandez, gerente de RSE de DIRECTYV, estan llegando a 89 municipios
a través de 37 secretarias de educaciéon para beneficiar a mas de 2600 colegios

donde estudian mas de quinientos mil estudiantes.

La empresa se preocupa por conocer el contexto donde van a generar la
intervencidn, contando con la ventaja comparativa de estar presentes en la mayoria
del territorio colombiano y obtener la informacion pertinente de primera mano. Su
principal area de interés es educacion, en la medida en que buscan desarrollar su
RSE acorde a la experticia del negocio, que en este caso es television satelital,
contenidos en internet y posicionamiento con estrategia de comunicacion. En

educacién cuentan con un programa llamado escuela plus, que es television satelital



con contenido pedagdgico gratuita y vitalicia para los colegios del continente y en

Colombia para mas de 2600 colegios publicos.

De la mano con la comunidad lograron generar un espacio que hace unos afos
era impensable, ex combatientes de las AUC, y las FARC, militares y padres de
familia se unieron con la misma camiseta de voluntariado para la reconstruccion de
una escuela en Caqueta. Segun Luis Guillermo, en términos emocionales, ponerse
la misma camiseta para transformar escuelas, parques, escenarios deportivos que
fueron afectados por el conflicto y donde se encuentran para trabajar juntos:
excombatientes, victimas, victimarios, policia, ejercito, empleados del gobierno

nacional, empleados del gobierno local:

“‘Es absolutamente emocionante, todos con brochas palustres y brochas
construyendo o reconstruyendo lo que desafortunadamente hace unos afios se vio

afectado”

En conclusién, se identifican tres elementos en los que sobresale esta iniciativa,
1. Reconoce y genera estudios previos antes de realizar una accion, es decir es
sensible al conflicto; 2. Demuestra que las acciones emprendidas en zonas con
poblacién vulnerable, independiente de la busqueda de construccion de paz, tienen
impacto en la paz y los conflictos; 3. El trabajo colaborativo entre diferentes
sectores, aunque resulte mas complejo, engendrard mejores resultados, en la

medida en que cada actor tenga sus objetivos claros.

3.6 Hands for Changes

El consejo de empresas americanas lleva haciendo presencia en Colombia desde
hace 56 afios y desde hace 12 afios se creé la Fundacién CEA. Hands por Change
es creado a partir de la firma del acuerdo de paz, tiene por objetivo lograr que la
industria estadounidense desarrolle programas que respondan las necesidades de

las regiones.
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Segun Valentina Rojas, lider de Hands for Changes, esta iniciativa busca generar
trabajo articulado entre las empresas con las que trabajan para crear mayor
competitividad, actualmente cuenta con el apoyo de la Embajada de los Estados
Unidos y USAID, a través de ACDI/VOCA. Los cuatro ejes de accion son: 1.
Empleabilidad, 2. Educacion, 3. Reciclaje y 4. Voluntariado. El acuerdo de
cooperacion mutua para el desarrollo de iniciativas en beneficio de poblacién

vulnerable surge a partir de tres pilares: 1. reconciliacion; 2. Paz y 3. Perdon.

Actualmente trabajan en conjunto proyectos enfocados en la reconciliacion de
comunidades en Bogota, Medellin y Apartadd, apoyando a cerca de 300

emprendedores.
Segun Ricardo Triana, CEO del CEA:

“Hands for Change, promovera la construccion de alianzas transformadoras
gue brinden oportunidades econémicas y sociales a comunidades vy territorios
gue han sido afectados por el conflicto armado. Seré un vehiculo para movilizar
a la empresa privada para que, desde el negocio, aporte a la construccion de un

pais reconciliado y en paz”

Las iniciativas creadas entorno al proceso de paz son: capacitacion en
emprendimiento y empoderamiento a 150 mujeres victimas del conflicto en
Cartagena,; capacitacion en negociacion, mercadeo y manejo contable y ventas a

1700 personas desplazadas por el conflicto armado.

Este tipo de iniciativas son las que buscan generar espacios de trabajo mutuo,
bajo la tutela del CEA varias compafias estadunidenses desarrollan sus programas
de RSE. Esto es efectivo en la medida en que son mas actores abordando una
misma problematica, sin embargo, es nocivo en cuanto la empresa se desprende
de su deber como actor social y delega esa tarea a un tercero. Asi mismo, han

tenido problemas trabajando con reinsertados, haciéndole seguimiento a los



proyectos por la volatilidad de los participantes y ganandose la confianza de las

personas.

3.7 Limitantes para la construccion de paz desde el sector TIC

La complejidad de la construccion de paz es que no obedece a una formula
magica o0 una receta de cocina, sino que requiere de investigacion del contexto del

conflicto y un conjunto de compromisos y valores para la convivencia pacifica.

Al analizar las iniciativas a la luz de las teorias alrededor de la paz expuestas en
el capitulo dos, es posible llegar a diferentes analisis. En primer lugar, los programas
emprendidos por empresas privadas ayudan a entender la paz méas alla de la
ausencia de guerra o violencia directa. Los proyectos como Juventic de Google o
Generacion DIRECTV que promovieron la creacion de condiciones
socioeconémicas mas favorables para los participantes del programa son

esenciales para orientar transformaciones de tipo cultural y estructural.

Sin embargo, los aporte a la consecucion de la paz estructural no pueden
sobredimensionarse. Los programas desarrollados por cada una de las empresas
estan limitados a un determinado numero de poblacion y el alcance de los
programas impide que se generen reformas estructurales o transformaciones

profundas en el ambito politico y econémico de la comunidad.

En segundo lugar, como bien lo sefiala Anderson (1999), “El reto es definir como
las acciones que emprenden pueden llevarse a cabo sin afectar las capacidades
locales ni promocionar la dependencia” (p. 145), en esa medida generar programas
gue sean localmente escalables es de suma importancia para empoderar a los

participantes y beneficiar a la sociedad en general.

Asi mismo, se consider0 necesario que las politicas de RSE tuvieran un eje
trasversal de sensibilidad al conflicto por lo cual se identificaron algunas constantes

entre los proyectos de RSE de la empresa privada:
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A continuacion, matriz de divisores y conectores a partir de Mary Anderson:

MATRIZ DE DIVISORES Y CONECTORES DEL CONTEXTO. ACCION SIN

DANO
IMPACTO SOBRE LOS AREA DE IMPACTO SOBRE
CONECTORES IMPACTO LOS DIVIDORES

El programa Generacion
DIRECTV aporté positivamente
de la

al contacto directo

comunidad. Habilitando el

dialogo entre diversos
escenarios y actores, algunos de

ellos en situacion de conflicto.

También se fortalecié
alternativas productivas para la
poblacion vulnerable
contrarestando las condiciones
de vulnerabilidad en la que se

encontraban.

1. SISTEMAS O
INSTITUCIONES

Aunque los
programas de
voluntariado son
desarrollados con la

mejor disposicion, podria
creerse que la entrega
de

(capacitaciones,

recursos

networking) y ayudas
econOmicas a pequefios
de

puede haber generado

nichos poblacién
situaciones de enviada
por parte de las personas
que no fueron
seleccionadas para la
participacion. Bien sea

en el colegio beneficiado

por DIRECTV, o las
personas seleccionadas
por IBM para las
capacitaciones de




habilidades blandas, o
los jovenes de Juventic

de Google.

El proyecto de Generacion

2. Actitudes y

A partir de los

DIRECTV aporto actitudes de acciones testimonios de los
tolerancia y respeto frente a Gerentes se puede
personas del otro bando a través evidenciar que existe
del uso de una misma prenda de estigmatizacion a la hora
voluntariado, apoyando de trabajar con
estrategias de reconcomiendo y excombatientes, ya sea
reconciliacion para generar
empleabilidad como para

dictar capacitaciones.
Las inicitavias de Google e 3. Valores e El modelo del
IBM sirvieron para aportar a la intereses programa de impact

transformaciéon de los conflictos
no violentos. Los programas que
trabajaron con terceros como
gobierno, secretaria
departamental u otra empresa
privada

promovieron  mayor

articulacion entre las

autoridades y la sociedad civil.

compartidos

grands de IBM vy
Accenture, al contemplar
la entrega de recursos y
fortalecimiento

econdémico de las ONGs
o los grupos a los que
apoyan pueden disponer
a que el interés vy
disposicion de la
comunidad a la que
estan beneficiando se
vea limitado y asociado a

intereses econdmicos
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dejando de lado las
iniciativas de

construccion de paz.

DIRECTV apoyo la 4. Experiencias La mayoria de las
resignificacion de espacios que comunes iniciativas de RSE tienen
histéricamente  habian  sido la desventaja de tener
afectados por la violencia como que ser aplicadas a una
las escuelas, resaltando Ila minoria, lo cual podria
historia comun. generar desestabilidad

en la comunidad.

El arte, los simbolos patrios, 5. Simbolos y aguellos que realzan
las fiestas, los rituales o los celebraciones las  divisiones entre
eventos religiosos en los que subgrupos y sirven como
participan las empresas, pueden divisores.

ser aspectos que contribuyan a
conservar la conexién entre

unos y otros

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con los limitantes o retos del sector en temas de construccion de paz
se encontrd que: el primer reto es que el sector de TIC entiende, pero no aplica, que
el objetivo no solamente estd en llegar a territorios apartados, sino en incluir
programas de empleabilidad enfocados en la poblacién vulnerable consecuencia
del conflicto, “para que una paz sea estable, se necesitan mayores garantias para
quienes dejan las armas, empleos inclusivos (...) [dirigidos] a victimas y
excombatientes” (Pérez, sf). Los esfuerzos desarrollados en temas de educacion y
desarrollo de habilidades técnicas y blandas disefiadas para impulsar a personas

en situacion de vulnerabilidad ya sean excombatientes, victimas, mujeres o nifos,



ejemplifican el interés por acercar a las personas a contextos cotidianos de trabajo,
sin embargo, no existen programas enfocados directamente en la empleabilidad de

los nichos afectados por el conflicto armado.

Los cuatro gerentes identifican que uno los principales retos para la construccién
de paz es la generacion de empleo, sin embargo, ya sea por las habilidades que se
requieren para trabajar en la industria tecnol6gica?®, dinamicas internas de la
empresa o capacidad de contratacion, el porcentaje de personas que entraron a
trabajar directamente con las empresas estudiadas es minimo comparado con el

porcentaje de personas beneficiadas.

El segundo lugar, la brecha de conectividad en Colombia impide que muchos de
los proyectos que propone la industria sean escalables. Luego entonces, uno de los
retos fundamentales es apuntar a cerrar la brecha de conectividad que tiene
Colombia. Los sectores que fueron mas afectado por el conflicto como ejemplo
Bojaya-Choco?® o Guapi-Cauca?’, muchas veces no cuentan con los servicios
bésicos, mucho menos van a tener acceso a internet. En esa medida, una de las
principales necesidades del sector en apuntar, en conjunto con el gobierno a

mejorar la conectividad del pais.

En tercer lugar, El proyecto de imponer responsabilidad a las empresas en temas
relacionados con derechos humanos se enfrenta a multiples desafios. Por un lado,
las empresas trabajan desde una éptica de maximizacion de utilidades y en el caso
de las multinacionales operan bajo una compleja red de subsidiarias y proveedores
lo cual genera inquietudes frente a la naturaleza y eficacia de los mecanismos de

cumplimiento que estén utilizando.

25 Empresas como Nestlé o Arcos Dorados tienen un porcentaje de contratacion mayor. Puede deberse
a diferentes causas: 1. Estas empresas tienen participacidn de nivel nacional; 2. Los puestos que ofrecen
no requieren un alto nivel educativo; 3. Tienen alta rotacion.

26 Bojaya tuvo acceso a internet hasta 2017.

27 En 2017 se presentd el plan Somo PAZcifico buscando financiar el componente de conectividad y
agua.
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Ademas, como se menciono anteriormente, todos los proyectos normativos de
origen internacional desarrollados para imponer responsabilidades a las empresas
son de caréacter voluntario, reforzando la tesis donde es necesario generar
mecanismos para que las empresas primero, tengan un marco normativo de su
responsabilidad y segundo, tengan estrategias que puedan ser medibles y

comparables.
Conclusiones

El papel de la empresa en la construccion de paz es fundamental para una
sociedad que ha vivido por muchos afios en situaciones de conflicto. El sector de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones tiene gran potencial para la
construccion de paz por tres razones: primero, por su fuerza estabilizadora tanto
econémica como social. Segundo, por su capacidad para comunicar, conectar y
reconectar sociedades profundamente divididas por el conflicto y tercero, porque
desarrolla sus proyectos de RSE basandose en lo que saben hacer, en el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas, lo que se traduce en programas a largo plazo,
sostenibles en el tiempo.

Se encontré que el sector TIC contribuye a paz principalmente a través de la
trasmision de conocimiento, promoviendo relaciones de confianza y promoviendo la
participacion de diferentes actores del territorio para causas comunes.

Propendiendo a generar acciones en pro de la paz estructural y cultural.

En primer lugar, apuntar a aliviar las causas estructurales?® del conflicto,
entendidas como “aquellos factores de largo plazo que van creando las razones que
alimentan un conflicto potencialmente violento (Cardenas citando a lecah, 2014)
podria considerarse el incentivo mas importante de la construccion de paz, para tal

objetivo son vitales los recursos fisicos y los recursos intangibles como voluntad

28 gstructuras estatales débiles, desigualdades horizontales entre grupos, exclusion econémica,
entre otros.



politica y apoyo ciudadano (Nufiez, Haegraats, 2007, p,53). Eso solo se logra
mediante estrategias y acciones simultaneas entre el sector privado, la sociedad
civil y el sector publico. Luego entonces, las empresas tienen la facultad de
permanecer en un territorio mucho més tiempo que un gobierno local o nacional, de
lograr algun tipo de articulacion, las empresas serian un aliado importante para la

continuidad o estabilizacion de la iniciativa.

En segundo lugar, siguen existiendo retos entorno a la creacion de construccion
de paz desde la empresa privada, y mas especificamente el sector tecnologias.
Hace falta un marco normativo que logre unir las iniciativas voluntarias de orden
internacional con la constitucién politica de Colombia. Esto significa, empezar a
entender la empresa privada como un actor politico con responsabilidades reales y
tangibles frente a su participacion en el orden nacional. Como se ha expuesto, para
el crecimiento sostenido de una corporacion es indispensable que basen sus
proyectos bajo estandares éticos trasversales a su gestion, para que eso pase, es
necesario que las autoridades publicas acomparfien e incentiven el desarrollo
efectivo de la RSE, de modo que la adhesién a tratados internacionales, ya sea por
parte de la empresa con el Global Compact o por parte del Estado con las directrices
para empresas multinacionales de la OCDE, no queden en simples “saludos a la

bandera”, desprovistos de cualquier compromiso.

En tercer lugar, la sociedad Colombiana necesita generar herramientas que
logren conectar a las personas dentro una sociedad profundamente dividida por el
conflicto, en esa medida, apoyar modelo de negocio inclusivos que conecten
microempresas o proyectos productivos locales con cadenas de valor; conectividad
comercial con los territorios mas apartados, y las herramientas tecnologicas, aun
con la brecha digital que tiene el pais, se estan posicionado como una forma eficaz

de resolver esas necesidades.

En cuarto lugar, el conjunto de iniciativas que guian la empresa a tener acciones

de construccion de paz debe estar comandados por las politicas y principios de una
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gestion estratégica. Es decir, mas alla de estrategias filantropicas, desarrollar planes
y proyectos partiendo del ndcleo de la empresa desembocara en condiciones que
beneficien tanto a las comunidades por tener proyectos a largo plazo, como a la

empresa.

Asi mismo, las empresas de la industria Tl cuentan con la ventaja de trabajar
responsabilidad empresarial desde una logica positiva de contribucion. Existen
brechas sociales asociadas al uso de tecnologias, pero no a la provision de servicios
de tecnologia, es decir cuenta con la ventaja de trabajar RSE sin el lente de la
compensacion, de mitigar. Entonces, la industria de Tl se preocupa por lo que podria
hacer mejor y definitivamente una de las sendas que tiene que caminar Colombia
es la de construccion de paz, teniendo la posibilidad de desarrollar muchas
iniciativas, no solamente en paz negativa, sino también como se vive en paz dentro
de las organizaciones, que la gente no resuelva los conflictos de manera violenta,
gue no haya discriminacion frente a un compafero de trabajo que pueda ser ex

combatiente o victima.

Para finalizar y a modo de reflexion, sin duda alguna la participacion de la
empresa privada es una experiencia de gran relevancia frente al reto que tiene
Colombia para crear territorios en paz. Sin embargo, su trabajo se vera potenciado
en la medida en que se ejecute de forma conjunta con el Estado y la sociedad civil.
Asi mismo, es de vital importancia que tenga como eje trasversal de la intervencion
una perspectiva de sensibilidad al conflicto, una mirada ética del conflicto, de modo

gue se puedan crear espacios propicios para la paz estructural y cultura.



Anexos:

Anexo 1. Modalidades de participacion del sector de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones en construccion de paz

Co existencia y
desarrollo de
confianza

La coexistencia y desarrollo de confianza son reconocidos como mecanismos para la
construccion de confianza (Mukashema y Mullet, sf, citados en Alzate, 2017, p.5). Estos
elementos permiten a las comunidades convivir sin miedo con quien alguna vez fue su

adversario. Estos elementos podrian verse potenciados mediante interacciones
controladas con algin miembro del grupo oponente, bien sea en un escenario real o
virtual.
Este mecanismo permite que los adversarios logren ver mas del rol de excombatiente
otorgandoles valores, emociones y caracteristicas propias de un ser humano,
facilitando el proceso de personalizacion y promoviendo la coexistencia.

Proteccion y
diversificacion de
participantes

La reconciliacion instrumental es otra forma de permitir procesos de construccion de
paz mediante la tolerancia democratica. La reconciliacion instrumental permite admitir
gue quien antes fuera un adversario ahora goza de los mismos derechos civicos y
politicos que tiene cualquier ciudadano (cita). La forma mas efectiva de generar
reconciliaciéon instrumental es con el fortalecimiento de las instituciones democraticas,
de modo que las instituciones de Estado sean capaces de proteger los derechos y la
participacion de los ciudadanos.

La tecnologia puede tener diferentes frentes de accidn con esta problematica. En
Liberia, se habilité una pagina web para la denuncia de violaciones a los derechos
humanos. Asi mismo, permite y facilita la participacion ciudadana.

Mayor alcance y
difusion del
conocimiento

La tecnologia en general y sector TIC en particular son referentes en cuanto a temas de
educacidn, buscando, analizando y promoviendo los entornos educativos mas
innovadores y efectivos, en funcion del resultado de los estudiantes. En esa medida, no
s6lo la educacion formal (entendida como técnica) es importante, sino el desarrollo de
habilidades blandas tales como manejo de publico, educacion para la paz, entre otros.

Desarrollo
econémico
sostenible e

inversion

El desarrollo econdémico sostenible que debe llevarse a cabo para la construccion de
paz esta estrechamente relacionado con la creacion de empresas de base tecnoldgica.
La tecnologia entendida como un area trasversal que promueve la innovacion en la
agricultura, el transporte, la ganaderia etc.

Generar una propuesta integrada de difusion de conocimiento y desarrollo econémico
sostenible abre ventanas de oportunidad y empleo a las personas que estuvieron
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durante afios involucradas en el conflicto y que actualmente buscan un medio de
subsistencia alternativo. El cual, como se indica arriba, no tiene tiene que estar
directamente relacionado con temas TIC sino impulsar sus ideas y proyectos mediante

la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Alzate, 2017.

Anexo 2. Evaluacién de oportunidades y riesgos de la empresa privada

IBM

La empresa si esta contribuyendo a la paz, pero
muy timidamente. Hay problemadticas asociadas
al post acuerdo y a la construccion de paz en
general que la empresa no esta atacando como
por ejemplo la memoria histérica. La memoria
histérica es un elemento que la responsabilidad
social practicamente no trabaja. Es necesario
trabajar en prevencién de nuevas violencias que
es lo que hacemos la mayoria de las empresas,
pero no hay que olvidar que hubo un conflicto
que dividio esta nacién y que hay que abordarlo
de alguna forma, entonces si esta contribuyendo,
pero no tanto como podria.

Yo creo que un cambio definitivo para poder
contribuir a la paz es atacar sin asco la
problematica de memoria histérica. Yo creo que
es algo en lo que las empresas podrian aportar su
granito de arena, yo creo que eso seria
definitivo.

Dentro de los retos, lo primero es promover una
cultura de paz y de reconciliacién en sus empleados,
Osea los empresarios tienen a su alcance ese primer

grupo de interés que lo tiene ahi que son sus
empleados, entonces creo que es importante que lo
trabajemos en eso. Seria la primera recomendacion.
Asegurarse que los empleados no perpetien
discriminacion, no perpetuen las desigualdades que
llevan a la violencia. También hay que trabajar
verticalmente para ampliar esos programas es
claramente vinculacién laboral de poblacion victima
y poblacién reinsertada que, en cierta forma también
es victima, porque no vamos a entender la realidad
de las personas que vivieron el conflicto hasta que no
los tengamos como pares, colegas. Si no, van a seguir
siendo el otro, en eso y hay trabajos interesantes,
pero si creo que hay que profundizar en eso.

GOOGLE

Google no estd alineado al proceso del acuerdo
de ninguna manera, estos procesos se hacen con
o sin acuerdo de paz. Obviamente apoyamos la
paz, pero no es alineado a ninglin pensamiento
politico de ningun tipo, ya que eso seria
oportunista. No van a cambiar el discurso por el
tipo de gobierno que esté. Es mas, un tema de
politica de la empresa, es un tema de mujeres, es

Ana Lennis cree que una gran falencia es generar
proyectos que no sean escalables, las ONGS no
presentan proyectos escalables, los presupuestos no
estan sustentados.

Hay muchas oportunidades para que esas ideas
geniales puedan transformar la sociedad, se tienen
que apalancar en que los empresarios exijan mejores
proyectos para apoyar. Muchas veces el empresario




una tema de realidad. Entonces realmente no
tiene nada que ver con el tema. Creen que hay
que apoyar a poblacién vulnerable como victimas
del conflicto armado, reinsertados. Donde
creemos que la tecnologia es una buena forma
de acercarse.

Sin embargo, si se acercan a reinsertados,
existen todavia muchos estigmas porque
creemos que es dificil tenerlas en las empresas,
porque mato a quien sabe cuantas personas,
pero cuando puedes acercarlo a herramientas
tecnoldgicas donde tu vez que ellos desarrollan
un negocio, desarrollan un servicio, eso hace que
las personas se acerquen mas y al final ayude a
los procesos también de tener una sociedad mas
integrada y que acepte mas la diversidad, pero
igual con las poblaciones de la provincia que
estan alejadas, con las comunidades raizales.

pone la plata y se olvida del proyecto. A partir de su
experiencia intuye que "hay que meterle la ficha"
porque algunas organizaciones sociales no son tan
sofisticadas y necesitan el apoyo de las empresas.
Lo que han aprendido de COLNODO es mas de lo que
ellos han aprendido de Google. Pero el conocimiento
real de las comunidades lo tienen ellos. Mucho
empresario piensa que al dar la plata ya hizo check.
El gran primer problema que hay y eso es lo que
hacer que la gente crea que le empresario es tacafio,
miserable, que el empresario se conforma con dar
unas camisetas y eso es falso.

Otro tema es la interaccidn con otros actores, cada
nuevo trae nuevas visiones que generen valor,
actores que generen valor que los hagan mas

escalables, con mayor visibilidad para la sociedad que
quieres impactar. Perderles el miedo a los actores
publico-privados, muchas veces hay proyectos que no

crecen porque les da miedo trabajar con gobierno o

trabajar con ONG. En mi experiencia me he dado
cuenta el valor que aportaba cada aliado al proyecto
la gente veia el valor y funcionada el proyecto.

ACCENTURE

Seguramente las organizaciones con las que
trabajamos si han estado cercanas a poblacién
victima del conflicto, por ejemplo, en zonas
como Tumaco que tienen bastante historia
alrededor del conflicto, posiblemente los jévenes
que estamos formando alli han tenido algun
contacto con el conflicto pero nosotros
tengamos esa trazabilidad y certeza de que
efectivamente son victimas del conflicto, no lo
tenemos en este momento, pero bueno, en esta
evolucion es algo que vamos a empezar a saber
en cada proyecto.

Nosotros creemos que uno de los principales retos no
es solo medir cuantas personas estan formando, sino
cuantas personas consiguieron efectivamente empleo
o tuvieron una mejora en su situacidon econémica. Si
son emprendedores, si su negocio vende mas, si tiene
mas empleados, si tenian una idea y la materializaron
como consecuencia de nuestra intervencion. ese es el
tipo de indicadores a los que hay que apuntarle,
buscando cerrar los ciclos de formacién en ideas
tangibles de empleo y emprendimiento.

DIRECTV

Su primer proyecto en el marco de los temas de
paz, aproximadamente tres semanas después de
la firma del acuerdo, cuando el tema era
impopular en el dmbito empresarial en
Colombia. Antes de que llegara la gran moda de
sumarse a las iniciativas de paz del pais, sobre
todo desde el sector privado. Tomaron la
decision de hacerlo porque entienden que eso es
lo que estan demandando las comunidades y en
eso DIREC TV tiene las soluciones para seguir
aportando entonces, en eso el compromiso es
fue y serd atender a las problematicas del pais. Si

En Colombia, entendemos que la historia del pais que
hace mas de 50 afios tiene que ver con el conflicto
armado y lo que esto ha ocasionado en las regiones y
entendemos que como empresa llevamos mas de 20
afios operando, lo légico seria generar una RSE
acorde a lo grande que es esta empresa y el
reconocimiento que tiene en el pais y en eso nos
hemos desmarcado del modelo tradicional y hemos
enfocado nuestros programas a las comunidades que
mas lo necesitan y son esas comunidades que han
sido victimas del conflicto armado que en muchos
casos son estigmatizadas. No solamente Ilevamos
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nuestras estrategias para mejorar la calidad de vida

creen que aportan a la paz, hay millones de
testimonios que respaldan su creencia. ,
contamos con otro programa que FORUM a
través de THE FORUM donamos espacio al aire
en espacio prime time en nuestro canal ON
DIREC TV esto va para toda latino américa, esto
le da la oportunidad a que las fundaciones que
jamas hubieran pensado estar en estos espacios
posicionando sus causas de contar su mensaje,
gestionar aliados y posicionarse, de este modo
ponemos al servicio de ONGs y de causas algo
tan preciado como lo es el espacio al aire, esto le
cuesta a una empresa muchisimo dinero, para las
fundaciones estos espacios son donados, son
gratuitos, y ellos cuentan con eso.

de las comunidades, sino que las visibilizamos para
que sector vea que debe ir a estas regiones ya que es
mas lo que la percepcion mueve en términos de mala
prensa que lo que en realidad pasa en estas
comunidades que han sido estigmatizadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas




Anexo 3. Niumero de Jovenes Egresados por Departamento de JUVENTIC

NOMERO DE JOVENES EGRESADOS POR DEPARTAMENTO

Juventic 2015-2016

Fuente: Estadisticas de Juventic [En linea]

Antioquia 167
Atlantico 25
Bogota D.C. 373
Bolivar 29
Boyaca 20
Caldas 17
Casanare 3
Cauca 47

Cesar 10

Chocé 15
Coérdoba 10
Cundinamarca 90
Huila 34

La Guajira 2
Magdalena 12
Meta 48

Narifio 21

Norte de Santander 36
Putumayo 2
Quindio 16
Risaralda 31
Santander 28
Sucre 16

Tolima 37

Valle del Cauca 185

Anexo 4. Cuestionario Guia de Entrevista Semi-estructurada dirigida a

gerentes de Responsabilidad Social Empresarial de Empresa Privada en

Colombia.

Tema |: Programas que tiene la empresa en construccion de paz:

Informaciéon del Gerente

«  ¢Hace cuéanto tiempo trabaja en el &rea de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?
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« ¢COmo esta constituida el area de Responsabilidad Social Empresarial?

« ¢Cual es el papel de los empresarios y de la empresa en general en los tiempos que vive
Colombia?

Tema Il: Acercamiento general a la RSE de la empresa

« ¢Cuales son los proyectos de RSE que tiene la compaiiia?
« ¢Tiene relacion ejecutar ese tipo de iniciativas/ proyectos con la linea de negocio de la
empresa?
« ¢Cuales son los datos mas relevantes, cuales han sido sus mayores logros?
+ ¢hacuantas personas a impactado el proyecto?
« ¢Tiene alguna anécdota interesante que le haya pasado ejecutando alguno de estos
proyectos?
o ¢cree que las intervenciones sociales han generado un cambio positivo en la
comunidad?
o ¢Laempresa tiene programas de voluntarios? De ser asi ¢,cémo lo manejan?
Percepcion del Resto de la Empresa:
o ¢Los empleados saben sobre los programas y proyectos de RSE de la empresa?

o ¢La participacion y percepcion de los empleados es positiva o0 negativa?

Tema lll: Percepcion sobre paz:

« ¢ Qué cree usted que es la construccion de paz?

+ ¢Crees que este programa ayudo o impidié a las personas identifica y responder a
oportunidades de construccion de paz?

» ¢Han enfocado los programas de RSE teniendo en cuenta el proceso de paz?

« ¢ Cree usted que estos programas estan contribuyendo a la construccion de paz?

« ¢Por qué razon una empresa que no ha estado directamente involucrada en el conflicto

desarrolla proyectos enfocados en la construccion de paz?

Tema IV: Trabajo en conjunto



- ¢Han trabajado con otras empresas para el desarrollo de programas de responsabilidad
social empresaria?
« ¢ Tuvieron en cuenta alguna base tedrica para la formulacién de esos proyectos? De ser

asi ¢ Cuales?
Retos y Oportunidades

« ¢ Se present6 algun tipo de conflicto alrededor de la implementacion del programa?

+ ¢Cuales fueron los obstaculos que impidieron impactos positivos en la construccién de
paz?

« ¢lmpacté en las dinamicas de violencias de conflictos no armados? ¢ de qué manera?

+ ¢ Sile pidiera recomendaciones o0 sugerencias generales sobre el papel de los empresarios

en Colombia para asumir el post acuerdo de paz en donde centraria usted ese trabajo?

Anexo 5. Formato de Consentimiento Informado de Entrevistas

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién Declaracion de
consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por Valentina Araujo Romero, de la

Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd como trabajo de pregrado. La meta de

este estudio es comprender el aporte de la Responsabilidad Social Empresarial de

la empresa privada a la construccion de paz en Colombia.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo
gue el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

Una vez trascritas las entrevistas, las grabaciones se destruiran.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de

esta investigacion. Igualmente, acepto que he sido informado de que mi
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participacion no implica riesgo para la salud o molestia alguna con mi seguridad

personal.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualguier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de

hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
De antemano le agradezco su participacion.

Nota: Para cualquier inquietud sobre esta investigacién se puede comunicar con:

Valentina Araujo
Celular: 3185332949
Correo: valenaraujo004@gmail.com; araujov@javeriana.edu.co

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Valentina

Araujo. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es comprender el

aporte de la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa privada a la

construccion de paz en Colombia.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que mi participacion
no implica riesgo para la salud o molestia alguna con mi seguridad personal. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto

acarree perjuicio alguno para mi persona.



Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y

gue puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido.
Nombre del Participante Firma del Participante
Fecha
Nombre del Investigador Firma del Investigador
Fecha

Anexo 6: Lista de Entrevistados:
Gerentes de las areas de Responsabilidad Social Empresarial del sector TIC:

o JesUs Tabares, Lider del area de Responsabilidad Social Empresarial para IBM
Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela.

o Ana Lenis, Gerente del &rea de Relaciones con Gobierno para Google LATAM.

o Camilo Franco, Gerente del area de Responsabilidad social empresarial de
Accenture Colombia.

o Luis Guillermo Herndndez, Gerente del area de Responsabilidad Social Empresarial
de DIRECTV Colombia.

Entrevistas a Gerentes de RSE de otros sectores:

o Catalina Macias, Gerente del area de Responsabilidad Social Empresarial de
Nestlé, Valor Compartido.

o Lina Moscoso, Lider del area de Responsabilidad Social Empresarial de Arcos
Dorados, McDonald.

o Galé Mallol, presidenta de la Asociacion de Operadores de Tecnologia de la

informacion y Comunicaciones de Colombia (ASOTIC).
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