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1L RESENA DEL TRABAJO DE GRADO

1. Objetivos del trabajo (Transcriba los objetivos general y especificos del trabajo) Haga clic o
pulse aqui para escribir texto.

Objetivo general

Determinar la representacion social que tienen las victimas de trata de personas de la atencién
prestada por las instituciones gubernamentales cuando se han visto coaptadas por este delito.
Objetivo especifico

Establecer los programas y politicas que han sido trazadas por el Estado para la atencién de
victimas de trata de personas.

Identificar las actitudes asumidas por las victimas de trata de personas frente a la atencién por
parte de las instituciones gubernamentales.

Cualificar la suficiencia que ha tenido la informacién ofrecida a las victimas de trata de personas
acerca de los programas, procesos y politicas planteadas desde orden gubernamental.

Definir la forma como estructuran las victimas la representacién de la atencién prestada por las
entidades gubernamentales al delito de trata de personas.

2. Contenido (Transcriba el titulo de cada uno de los capitulos del trabajo)

1.Introducion: planteamiento del problema, objetivos, justificacién, marco teérico, marco
metodoldgico.

2. La formacién de las representaciones sociales

3. Programas y politicas de atencién a victimas de trata de personas en Colombia

4. Presentacion y discusion de resultados: 1. La representacion “sistema de atencién” segin
programas y politicas de atencién en los medios de comunicacion.; 2. Las representaciones sociales
en las victimas de trata de personas.

Conclusiones

a. Autores principales (Breve descripcion de los principales autores referenciados) Haga clic o
pulse aqui para escribir texto.

Serge Moscovici: identifica las representaciones sociales como un corpus de conocimiento y
actividad psiquica del individuo y establece las dimensiones principales: actitud, campo de
representacion e informacion.

Denise Jodelet (citada por Banchs): profundiza en el concepto de las representaciones sociales, los
procesos y estructuras para el estudio de las mismas.

Fundacién Esperanza: entidad que vela por los intereses de las victimas de trata de personas;
realizé la contextualizacién de los procesos establecidos normativamente para el cumplimiento de
los derechos de las victimas.

Ministerio del Interior: establece los decretos por los cuales se reglamentan las normas para la
atencion de victimas de trata de personas en Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia: ley 100 de 1980; Ley 599 de 2000; Ley 800 de 2003 y Ley
985 de 2005 que determinan la trata de personas como delito y el sistema de atenciéon a las
victimas.

b. Conceptos Clave (Enuncie tres a seis conceptos calve que identifiquen el trabajo)
Representaciones sociales: “corpus organizado de conocimiento y una de las actividades psiquicas
gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo,
o0 en una relacion cotidiana de intercambio, libreran los poderes de su imaginacion” (Moscovici,
1979, p.18)



Informacién: “dimension o concepto [que] se relacionan con la organizacién de los conocimientos
que posee un grupo con respecto a un objeto social” (Moscovici, 1979, p.45).

Campo de representacion: “idea de imagen, de modelo social, contenido concreto y limitado de las
proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de representacion. (...) unidad
jerarquizada de elementos” (Moscovici, 1979, p.46).

Actitud: “la orientacion global en relacion con el objeto de la representacién social” (Moscovici,
1979, p.46).

Trata de personas: “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacion. Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion de la prostituciéon
ajena u otras formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos “ (ONU, 2004).

c. Proceso metodoldgico. (Tipo de trabajo, procedimientos, herramientas empleadas para
alcanzar el objetivo). Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

La investigaciéon responde a un estudio de caso con enfoque descriptivo-analitico de caracter
cualitativo. En el desarrollo del mismo se tuvo en cuenta el tratamiento dado por los medios de
comunicacidn al constructo de ‘sistema de atencién’ y determinacion de la representacion social se
hizo a partir de entrevistas semiestructuradas con validacién de jueces expertos a dos victimas de
trata y la asociacion de palabras del constructo. Como herramientas fueron utilizadas el analisis
normativo acerca del delito de trata de personas, analisis de medios, analisis del discurso de las
victimas a partir de las entrevistas y la asociacion de palabras y triangulacién de la informacién.

d. Resumen del trabajo (Escriba la sintesis de su trabajo. Max. 300 palabras) Haga clic o pulse
aqui para escribir texto.

La acogida de la trata de personas en el mundo como un delito de alta trascendencia, hizo que se
estableciera el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifias, el cual fue complementado por la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, que ademas de su tratamiento y reconocimiento por las
diferentes naciones, y de conceptualizarlo y entenderlo, hizo que se adelantaran diferentes acciones
para la lucha contra este flagelo que enlaza grandes redes en todos los paises del mundo.

La trata de personas es considerada como una de las actividades mercantiles altamente lucrativas
del mundo, no obstante deja abierta la pregunta por la moral, dado que en éste, el dinero esta por
encima de la dignidad humana, y la capacidad de generar ganancia con la explotacion de seres
humanos, a partir de actividades que le empafian fisica, psicolégica, econémica y social.

Un estudio sobre representaciones sociales de las victimas de este delito permite darles la voz
sobre el flajelo y pensarse un mejor sistema de atencién que permita resarcir sus derechos
encaminado a una reparacion integral. El estudio permite concluir que la representacion social del
sistema de atencion del delito de trata de personas frente a los medios de comunicacién -



periodicos- se centran en cuatro grandes ejes: la captura de redes de trata de personas, la
concepcion del delito, el sistema de atencion y las iniciativas de prevencion. Por su parte, las
victimas de trata de personas han elevorado sus propias representaciones del istema de atenciéon
determinado por las maneras en que han sido tratadas por parte de las instituciones u organismos
publicos que fueron creadas para cumplir con este fin por parte del gobierno, asi se pudo
determinar en este estudio.



“There are times in our lives when we have to realize our past is precisely what it is, and we
cannot change it. But we can change the story we tell ourselves about it, and by doing that, we
can change the future.”

Eleanor Brown
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Introduccion
El siglo XX marcé en el mundo un cambio importante respecto al conocimiento y tratamiento de
la mal Ilamada “trata de blancas”, que fue preciso dejar atras por la connotacion que ésta tenia, al
demostrarse que no se discriminaba por raza, genero o edad para perpetrar el delito. Lo cual ha
llevado a generar abordajes actuales desde distintas perspectivas para entender de manera global
la trata de personas como delito y de esta manera, establecer los ejes que conforman la
delimitacion del fendmeno.

La acogida de la trata de personas en el mundo como un delito de alta trascendencia, hizo que
se estableciera el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifias, el cual fue complementado por la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, que ademas de su tratamiento y
reconocimiento por las diferentes naciones, y de conceptualizarlo y entenderlo, hizo que se
adelantaran diferentes acciones para la lucha contra este flagelo que enlaza grandes redes en
todos los paises del mundo.

Colombia no se ha quedado atras frente al delito de la trata de personas y se encuentra
catalogado por los diferentes medios como uno de los paises de gran trascendencia dada la
magnitud que este tiene en el pais, lo cual hace que se promulguen leyes y normas para
combatirlo, al igual que establecer las vias mediante las cuales las personas victimas puedan
acceder a los organismos 0 mecanismos para su ayuda y reinsercion social, dado que no solo
basta verle como delito, sino como la vulneracion a los derechos de las personas que por
cualquier motivo se ven absorbidas por las diferentes formas de explotacién vil a las cuales

pueden ser sometidas.



Es importante tener en cuenta que la trata de personas es considerada como una de las
actividades mercantiles altamente lucrativas del mundo, no obstante deja abierta la pregunta por
la moral, dado que en éste, el dinero estd por encima de la dignidad humana, y la capacidad de
generar ganancia con la explotacion de seres humanos, a partir de actividades que le empafian
fisica, psicologica, econdmica y socialmente.

Desde un nivel eminentemente social, la persona victima de trata se halla desprotegida
emocional y fisicamente, a pesar de que el Estado, y algunas instituciones formadas por personas
que han sufrido el flagelo, la acogen y buscan la reintegracion a partir del acompafiamiento
psicofisico y social. Sin embargo, no se conoce como la victima representa este proceso, ni la
manera como lo evalla, lo cual lleva a la formulacion del siguiente interrogante, que guia este
trabajo: ¢qué representacion social tienen las victimas de trata de personas de la atencion
prestada por las instituciones gubernamentales cuando se han visto coaptadas a este delito?

Para dar respuesta al interrogante planteado se traz6 como objetivo general del mismo,
determinar la representacion social que tienen las victimas de trata de personas de la atencion
prestada por las instituciones gubernamentales cuando se han visto coaptadas por este delito.

La busqueda de respuesta al interrogante y el alcance del objetivo hizo que fueran analizadas
las diferentes normas que han sido promulgadas en Colombia, para la atencién de las victimas de
trata de personas, la revision de medios informativos donde se hubiese hecho alusién al delito de
trata de personas en el tiempo, tomando como ejemplo El Espectador, con el fin de revisar desde
qué ambito este delito se ha difundido en los medios y el tratamiento mismo que se ha dado en el
tiempo.

Frente a la representacion social que tienen las victimas de trata de personas de la atencion

prestada por las instituciones, fueron las mismas victimas quienes expresaron sus actitudes y



sentires al recibir o no la atencion por parte de éstas, despues de haber sufrido los vejamenes del
delito tanto en el exterior, como al interior del pais, que dejan ver los sabores y sinsabores de esta
atencion en su momento.

El trabajo investigativo deja grandes ensefianzas como el amplio espectro de andlisis frente a
una tematica desde dos campos del saber, la comunicacion social y la psicologia, unidos a partir
de las representaciones sociales como unidad de convergencia. El tema es de gran trascendencia,
requiere seguirlo trabajando, ahondando en su significado tanto para las instituciones privadas y
publicas, como para las victimas quienes quedan con grandes afectaciones fisicas, psicoldgicas,
econdmicas, sociales y morales, por lo cual debe brindarseles apoyo en toda la extension,
especialmente por parte de las instituciones del Estado, como el Ministerio del Interior, la
Fiscalia, la Defensoria.

La monografia se encuentra dividida en cinco capitulos. En el primero, el lector encuentra la
introduccidn, en la cual se describen los aspectos generales: problema, objetivos, justificacion,
marco tedrico y metodologico. En el segundo acapite se estudia lo relacionado con la
representacion social, desde las diferentes visiones que ésta enlaza; los programas y politicas de
atencion a las victimas de trata, donde se estudian las normas que dan surgimiento al sistema de
atencion y la formacién de la representacion social que dan los medios de comunicacion, es
estudiado en el tercer acapite. El analisis y discusién se tratan en el cuarto capitulo, y cierra el

informe las conclusiones y recomendaciones derivadas del mismo.



1. Aspectos generales

1.1 Planteamiento del problema

Dado el aumento del conocimiento acerca de la trata de personas, a finales del siglo XX, se logro
establecer una definicion precisa. Esto conllevo dejar atras el concepto de trata de blancas, al
demostrar que no se discriminaba por raza, género o edad para perpetrar el delito (Barragan,
2013). Lo cual ha llevado a generar abordajes actuales desde distintas perspectivas para entender
de manera global la trata de personas como delito y asi establecer los ejes que conforman la
delimitacion del mismo.

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
nifias, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional define la trata de personas como

la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacién de la prostitucién ajena u otras formas de
explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos (ONU, 2004).

Desde la perspectiva de los derechos humanos, la Fundacion Esperanza (2004) define la trata
de personas como la “forma de trafico humano en la que se degrada el ser humano a la condicién
de objeto, se negocia en cadenas mercantiles, se traslada dentro o fuera del pais, y luego en el
lugar de destino, se somete a condiciones de explotacion, en las que es privado de sus derechos

fundamentales y reducido practicamente a la esclavitud” (p. 39).



En Colombia con la Ley 985 de 2005, se aportan medidas contra la trata de personas y normas
para la atencion y proteccion de victimas de las mismas, se entiende por trata de personas como
delito, “el que capte, traslade, acoja o reciba a una persona, dentro del territorio nacional o hacia
el exterior, con fines de explotacion”. Donde explotacion es definida como

el obtener provecho econdmico o cualquier otro beneficio para si o para otra persona, mediante la
explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre, la explotacion de la
mendicidad ajena, el matrimonio servil, la extraccion de 6rganos, el turismo sexual u otras formas
de explotacidn.

Con las definiciones anteriores se puede entrever codmo el fendmeno de la trata de personas se
ha visto como una forma moderna de esclavitud, que atenta contra los derechos humanos debido
a que reduce a las personas a la condicién de objeto, por tanto, puede comprarse y venderse;
ademas, se ha diversificado con el paso del tiempo, afiadiendo varias formas de explotacion de
acuerdo a las necesidades del mercado.

Este fendbmeno ha tenido como raices el mercado de esclavos, forma originaria de
negociacion con personas, y la trata de blancas (Fundacion Esperanza, 2004), primera forma
reconocida de comercio con mujeres de Europa del Este y Rusia -normalmente utilizadas para la
prostitucion en el resto de Europa-. Se tomd este apelativo por la raza y el género de las victimas
de trata.

Como actividad mercantil, la trata de personas es considerada el tercer negocio ilicito mas
lucrativo, después del trafico de drogas y el trafico de armas (Fundacion Esperanza, 2004).
Entendida como negocio se deja abierta una pregunta moral, si el dinero estad por encima de la

dignidad humana, y la capacidad de generar ganancia con la explotacion de seres humanos.



La trata de personas como negocio consta de tres etapas: reclutamiento, traslado y explotacion
(Barragan, 2013, p.20). La naturaleza del traslado se puede presentar en diferentes modalidades:
(@) Interna, donde el reclutamiento, el traslado y la situacion de explotacion se dan dentro del
pais; (b) Internacional, se basa en el cumplimiento de demandas especificas de un pais; y (c)
Mixta, combina las dos modalidades anteriores (Fundacion Esperanza, 2004).

Las diferentes modalidades que se presentan en la trata de personas, hacen que el estudio del
fenomeno sea complicado dado que presenta diferentes obstaculos imposibilitan conocer su
escala de accion o su magnitud. Estos obstaculos son: la cuantificacion directa, el caracter
internacional del delito y la baja denuncia de las victimas (Fundacion Esperanza, 2004) y
conllevan a que la penalizacién del delito sea un problema para delimitarla, clarificarla y
juzgarla.

La trata de personas presenta como fines trabajos y actividades diferentes en las cuales se
centran las redes de tratantes para los cuales éstos reclutan las personas y se hallan divididos en:
explotacion sexual, explotacion laboral y ocupaciones serviles; establecimiento de relaciones
afectivas como matrimonios serviles y adopciones comerciales; comision de ilicitos;
comercializacion de o6rganos y tejidos, y conflicto armado (Fundacion Esperanza, 2004), los
cuales dan un amplio espectro a la comision del delito.

De esta manera, Barragan (2013) presenta la trata de personas como “el resultado de la
interaccion de una multiplicidad de factores que conducen a que las personas terminen siendo
sometidas a alguna forma de explotacion por distintos medios” (p.21) utilizando para ello actores
individuales, familiares y contextuales que pueden traducirse en la vulnerabilidad, el
desconocimiento de la ley y sus derechos y la pobreza, aunque este Gltimo, se ha puesto en vilo

en las recientes investigaciones al respecto.



Los tratantes de personas normalmente se encuentran organizados en redes nacionales y
transnacionales con diversos integrantes en distintos campos, ya sea contactos, reclutadores,
intermediarios, transportadores, alojadores, empresarios, proxenetas, duefios y administradores
(Fundacion Esperanza, 2004). Esto hace que la trata de personas se convierta en un negocio con
una jerarquizacion y que se presente una division de funciones claras dentro de la red, generando
que al momento de su identificacion o captura pueda presentarse que solo se judicialice una parte
de la red, sin que esto afecte totalmente la operacion de ésta.

En cuanto a las victimas, existe un consenso entre las organizaciones y gobiernos que la
vulnerabilidad es el factor de riesgo mas importante, haciendo que las mujeres y las nifias sean
las posibles coaptadas (Fundacidn Esperanza, 2004). Estas poseen ya una delimitacion por parte
de la red de trata y, normalmente, se hace un proceso de deshumanizacion con las victimas
mediante su invisibilizacion y el trato denigrante. Lo cual hace, que al momento de su rescate y
reintegracion en la sociedad sea dificil el proceso.

El modus operandi de las redes de trata de personas va de la mano con el tipo de victima que
se quiera coaptar y se da a partir de la elaboracion de una estrategia cautivante, seguida por el
contacto con la victima dado de forma individual y colectiva de manera directa e indirecta
(Alvarez, 2012 citando a Villa 2002, p. 10), continuada con la oferta o el engafio realizado y por
ultimo, la persecucion o coercion (Alvarez, 2012).

De esta manera, al ser un delito transnacional, Alvarez (2012) plantea la importancia de
establecer de ddénde vienen y para dénde van las victimas, por ello realiza un nivel de
clasificacion de acuerdo al papel que toman diversos paises en la comision del delito. Estos se

dividen en: (a) pais de origen, de donde parte la victima una vez engafiada; (b) pais de destino,



lugar final donde van a ser explotada y (c) pais de transito, paises donde las victimas son tenidas
en espera.

La trata de personas ha sido tipificada como delito en las leyes colombianas, ademas de ser
reconocido como tal y en el mundo a partir de la Declaracion por parte de las Naciones Unidas, a
pesar de ello, su tratamiento juridico y aun social dista mucho en la realidad, donde las mujeres,
por excelencia, son victimas no reconocidas como tal, asi existan hoy leyes que les ampara.

Desde un nivel eminentemente social, la persona victima de trata se halla desprotegida, dado
que ni el Estado, y solo algunas instituciones formadas por personas que han sufrido el flagelo, le
acogen y buscan la reintegracion a partir del acompafiamiento psicofisico y social. Sin embargo,
no se conoce como la victima representa este proceso, ni la manera como lo evalua, lo cual lleva
a la formulacion del siguiente interrogante: ¢qué representacion social tienen las victimas de trata
de personas de la atencién prestada por las instituciones gubernamentales cuando se han visto
coaptadas a este delito?

Derivadas de esta pregunta se plantean las siguientes:
¢ Qué procesos, programas Yy politicas establecidos por el Estado para la proteccidn de victimas
de trata de personas en marcan el surgimiento de la representacién social?
¢ Cuales son las actitudes que han sido asumidas por las victimas de trata de personas frente a la
atencion por parte de las instituciones gubernamentales?
¢Qué tanta suficiencia ha tenido la informacion ofrecida a las victimas de trata de personas
acerca de los programas, procesos y politicas planteadas desde el orden gubernamental?
¢Como estructuran las victimas la representacion de la atencion prestada por las entidades

gubernamentales al delito de trata de personas?



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar la representacion social que tienen las victimas de trata de personas de la atencién

prestada por las instituciones gubernamentales cuando se han visto coaptadas por este delito.

1.2.2 Objetivos especificos

e Establecer los programas y politicas que han sido trazadas por el Estado para la atencion
de victimas de trata de personas.

e Identificar las actitudes asumidas por las victimas de trata de personas frente a la atencion
por parte de las instituciones gubernamentales.

e Cualificar la suficiencia que ha tenido la informacion ofrecida a las victimas de trata de
personas acerca de los programas, procesos Yy politicas planteadas desde orden
gubernamental.

e Definir la forma como estructuran las victimas la representacion de la atencion prestada

por las entidades gubernamentales al delito de trata de personas.
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1.3 Justificacion

Dar voz a las personas que han sufrido el delito de trata de personas es una tarea fundamental en
las ciencias de la Comunicacién y la Psicologia. El eje sobre el cual gira el delito se basa en el
silencio de la victima y el desconocimiento de la sociedad sobre éste. Para la sociedad obtener la
voz de aquellos que por el temor callan es altamente conveniente, tarea que le compete a la
comunicacion social cuya base radica en la produccion de significados (Martin-Barbero, 1999;
Dobkin y Pace, 2003; y Mosco, 2009). y la psicologia, con el fin de explicar, predecir y
modificar el comportamiento para mejorar la vida de las personas (Feldman, 1999).

El tratamiento del delito de trata de personas es altamente relevante debido a que a la
dignidad humana se le ha puesto un precio el cual ha permitido la comercializacion tanto
nacional como internacional.

Ademas, es fundamental conocer la funcion que han cumplido los entes del Estado frente a la
denuncia del delito de trata de personas, en especial, la manera como es tratada la victima para

alcanzar la resocializacion y reinsercion en la sociedad.

1.3.1 Aporte al campo de estudios de la comunicacion
La comunicacién ha sido definida como un proceso dado en la interaccion del ser humano por
medio de la construccion de un campo de significacion. Esta construccion tiene como condicion
el otro, lo que le permiti6 al individuo hallar un lugar, saber quién es y encontrar su ser. Segun
Jesus Martin Barbero (1999), los procesos de comunicacion se tratan de la produccion historica-
social de la significacion, no de una mera reproduccion.

Esta significacion posee un materialidad histérica concreta y una forma producida por una

determinada racionalidad, “la de la mercancia”, que domina al conformar objetos como “los
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mensajes porque lo que codifica y domina son las relaciones sociales” (Martin-Barbero, 1999,
p.35). De esta manera, la comunicacion es el resultado de seres humanos interactuando acerca de
circunstancias historicas y sociales que determinaron la creacion de un lenguaje que permitiera
este intercambio y que “en gran medida es intencional y se basa en el uso de simbolos” (Dobkin
y Pace, 2003, p.7).

Con ello, la comunicacion se ha entendido como “el proceso de crear y compartir significado
a través del uso de simbolos” (Dobkin y Pace, 2003, p.7). Este proceso requiere un conjunto de
habilidades que deben dominarse pero que se puede mejorar sin importar en qué nivel de
comunicacion se encuentre (Dobkin y Pace, 2003). Sin embargo, la comunicacién no es
simplemente un resultado de las practicas sociales, una cartografia cultural o de descripcién de
un espacio cultural que puedan explicarse en diferentes campos académicos (Mosco, 2009). El
estudio de la comunicacion implica verse como una ciencia que permite un estudio y un analisis
riguroso y a la vez, como un arte y una forma de expresion (Dobkin y Pace, 2003).

Como recalca Mosco (2009), la comunicacion es un proceso social de intercambio construido
socialmente “en las fuerzas sociales que contribuyen a la formacion de los canales de
comunicacion, y en la variedad de mensajes transmitido a través de estos canales” (p. 112) que
genera como resultado una marca o configuracion de las relaciones sociales.

No se puede dejar a un lado la parte técnica de la comunicacién, para Israel Garzén (2001) la
comunicacion es la “transmision de algo determinado en un tiempo concreto por un medio
preciso y de una manera especifica” (p. 14). Por consiguiente, el proceso comunicativo cuenta
con un originador-emisor que provoca el acto comunicativo, un receptor-destinatario que recibe

o recoge la informacién y la sefial recibida.
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A diferencia de Martin-Barbero, Dobkin y Pace y Mosco, Maigret (2005) plantea que es
imposible definir la comunicacion actualmente si no se tiene en cuenta las reformulaciones dadas
en las viejas batallas entre los idealistas y sofistas. Para el autor, la comunicacién es un

299

“fenomeno ‘natural’, ‘cultural’ y ‘creativo’” (p. 14), en el cual, lo natural o funcional hace
referencia al “acto de intercambio de informaciones”, lo cultural o social a la “expresion de la
identidades y de las diferencias, de la delimitacion de grupos y sus relaciones” y la creatividad a
las “relaciones de sentido generalizadas entre los individuos y los grupos” (p. 15); es decir, la
numeracion, representacion y regulacion en un marco politico y normativo.

Comunicar va mas alla de un proceso de significacion, es un fendémeno que “evoca objetos,
relaciones sociales y ordenes politicos” (Maigret, 2005, p.16). Por lo tanto, la comunicacion esta
cargada de un sentido social, representativo y politico haciendo que el ser humano en su actuar
entre en la dindmica de la mismidad y la otredad tanto personal como social descubriéndose a si
mismo en esta interaccion.

Una investigacion sobre trata de personas aporta a la comunicacion social la posibilidad de
involucrarse en problemas sociales que afectan la vida de los seres humanos dado que en este
ambito es donde se da significacion a las relaciones que se tejen dentro del entramado social.

La cultura de comerciar todo, incluso el ser humano, ha sido, desde la antigiiedad, un negocio
de alto lucro que hoy se cataloga como un delito, debido a las condiciones modernas que han
permitido significarse de manera diferente. Esta diferenciacion es necesario documentarse, ir
méas alla de la sola denuncia, con el fin de desentrafiar todo aquello que se teje en el
acometimiento del delito y a partir de dar voz a aquellas personas que han sido victimas y de las
visiones propuestas por los entes del Estado, sistematizar la realidad vivida por las personas que

son victimizadas.
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Por lo anterior, permite al campo de la comunicacién ampliar su estudio a los delitos que
atacan la dignidad humana y poderlos entender desde el intercambio de informacion, la
significacion que se le ha dado para delimitar el delito, la delimitacion de la diferencia de las

victimas de trata de personas y la relacion que se establece entre las victimas y las sociedad.

1.3.2 Aporte al campo de estudios profesionales del periodismo

Segun Alejo Carpentier (citado por Bejarano, 2013) “el periodismo es una maravillosa escuela de
la vida” (p.29) pues es una profesion que se basa en el contar historias por medio del contacto
con los otros, narrar los hechos que suceden dandole un orden a la realidad con la potestad de
hacer sobresalir un hecho por encima de otro; puesto que el periodismo vuelve mas evidente la
informacién (Eric Hodgins citado por Bond, 1965).

Para James Carey (citado por Kovach y Rosenstiel, 2004) el periodismo es transmitir y
ampliar las conversaciones de las personas. Por este motivo, para Bond (1965) “el periodismo
tiene cuatro razones principales de existir: informar, interpretar, guiar y divertir” (p. 21) y
aunque tiene en su repertorio otras tareas que no entran dentro de estas razones, son normalmente
dejadas de lado en el &mbito académico por las condiciones econémicas que contiene.

La primera razén, informar, es considerado por Kovach y Rosenstiel (2004) como el propdsito
principal del periodismo pues se debe proporcionar a los ciudadanos “la informacion que
necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a si mismos” (p.24). Asi mismo, Jack Fuller
(citado por Kovach y Rosenstiel, 2004) considera que el periodismo debe brindar la informacion
necesaria para gue la gente pueda ser sobera con la condicion fundamental de la verdad.

La interpretacion, es la razén mas citada por los autores como propdsito principal del

periodismo y en varias ocasiones su definicion. Para Gomis (1991) “el periodismo es un
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fendmeno de interpretacion, y mas exactamente un meétodo para interpretar periédicamente la
realidad social del entorno humano, método que comporta unos héabitos y unos supuestos” (p.
36). Esta interpretacion es entendida como el medio para descifrar y comprender los hechos por
medio del lenguaje haciéndose cargo de la significacion y el alcance que los hechos pueden
tener.

Segin Kapuscinski (citado por Bejarano, 2013) la tarea del periodismo va mas alla de
interpretar, se trata de ‘hacernos comprender’ puesto que al comprender “somos tolerantes,
capaces de amar a nuestros semejantes por mas que su piel sea de color distinto, sus ideas
contrarias a las nuestras o sus costumbres extrafias”. Es decir, el periodismo tiene la funcién de
hacernos humanos al ser capaces de respetar al otro, esto le permite realizar la cuarta razon de la
profesion, guiar.

A razon del proposito de informar, interpretar y guiar, “el periodismo comunica y vitaliza la
relacion de hombres y pueblos. Contribuye a que el ser humano y la comunidad tengan voz y
voto en la historia” (Guajardo, 1982, p. 11). En pocas palabras, el periodismo permite que un
individuo particular sea visibilizado o una comunidad sea conocida permitiendo que en muchos
casos por medio de repercusion del hecho pueda movilizar a la justicia, lograr reformas politicas
0 algun cambio social.

De esta manera, el periodismo tiene en sus manos informa para liberar, interpretar para
comprender, guiar para respetar y finalmente, entretener. Puesto que el periodismo retrata
historias hace posible que el ser humano amenice su tiempo, mientras reflexiona, entienda,
analice y logre ponerse en los zapatos del protagonista de la historia. Sin embargo, “cada
generacion crea su propio periodismo” (Kovach y Rosenstiel, 2004, p.26) haciendo del

periodismo una profesion adaptativa al momento social, cultural e historico.
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Por lo anterior, una investigacion sobre trata de personas aporta al campo profesional del
periodismo la posibilidad de informar a la sociedad sobre esta problematica para tener
conocimiento: poder interpretar el contexto de la victimas, las posibilidades de una reintegracion
y reinsercion a la sociedad y de hacer parte en la historia de la trata de personas, logrando
comprender las circunstancias por las cuales pasan; guiar las decisiones de las personas que
pudieren caer en el delito por medio de la visualizacion de la problematica y sus consecuencias;
en pocas palabras, contar las historias de las personas que han sufrido el delito permitiendo

difundir esta problematica mayormente ocultada.

1.3.3 Aporte al campo de estudios de la psicologia

Desde el haber profesional o el paradigma que se desarrolle se han dado diferentes definiciones
de psicologia. Bajo esta perspectiva, existen dos concepciones que han perdurado a lo largo de la
historia de esta ciencia. La primera, la psicologia como la ciencia del alma, donde su origen se
remonta a la palabra griega psyché que hace referencia al ultimo aliento que tiene el ser humano
antes de morir. Segin Wilhelm Wundt (1896) este concepto retoma los procesos psiquicos como
“fendmenos de los que se concluye la existencia de una sustancia metafisica o alma, que
constituye la base de los mismos” (p.182).

Bajo esta definicién, se han generado otras que mezclan la existencia de la sustancia
metafisica con el hombre. Segiin Brennan (1969), la psicologia es “el estudio del hombre en sus
actos, propiedades y esencia” (p.59). Esta concepcion, relaciona el estudio del hombre con
Tomas de Aquino y el origen del término psicologia, al poner de base la psyqué (alma) como
formadora del ser humano, convirtiéndolo en el centro de estudio de la psicologia por ser el

poseedor del alma. Este estudio se centra en la ciencia, al generar leyes y en la filosofia, al
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buscar la esencia del hombre. Los actos y propiedades, que se encuentran en la definicion, se
relacionan con la formacion de la esencia misma del ser humano.

Siguiendo esta concepcidn del hombre como centro del estudio, Batro (1970) citando a
William James concibe la psicologia como “la ciencia que se ocupa de la vida mental del
hombre”. Este concepto posee dos elementos a aclarar: la psicologia como una ciencia del
hombre y el significado de la vida mental. En el primero, Batro compara la psicologia con otras
ciencias sociales como la economia, la ciencia politica, la lingiistica, entre otras, realizando una
equivalencia entre los quehaceres de las ciencias. En el segundo, demarca la vida mental como
un establecimiento de las formas posibles entre los fendmenos bioldgicos que le otorgan un
puesto en la escala zoolodgica y el fendmeno mental que lo convierte en un ser incomparable. De
esta manera, unifica la psicologia como la unién entre la biologia y la mente que suceden en el
hombre.

La segunda definicion que ha perdurado en la historia, es la psicologia como la ciencia de la
experiencia interna, donde los procesos psiquicos son una clase especial de experiencia que se
caracteriza porque sus objetos son dados a la introspeccién o al sentido interno (Wundt, 1986).
Al revisar esta definicion puede pensarse que la psicologia solo se enfoca en la experiencia
interna del individuo dejando de lado las experiencias externas; no obstante, hay contenidos de
esta segunda que entran directamente al campo de la investigacion de la psicologia, haciendo
entrever que es una conceptualizacion insuficiente. Es valido sefialar que estos dos tipos de
experiencia no significan que existan dos tipos de objetos, sino dos puntos de vista que se deben
tener en cuenta en la investigacion: el objeto de la experiencia y el sujeto de la misma.

Esta concepcidn comparte la mirada que Feldman (1999) le da a la definicion de la psicologia,

quien la demarca como “el estudio cientifico del comportamiento y de los procesos mentales”
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(p.3). Esta definicion, aunque concisa, realiza precisiones en cada elemento que contiene. Es asi
como acorde con los comportamientos, se debe tomar desde puntos de vista variados y desde
diferentes enfoques. Debido a esto, la psicologia no solo describe el comportamiento sino que
busca explicar, predecir, modificar y mejorar la vida de las personas; y dentro de los
comportamientos y procesos, devienen los estudios que se han hecho en la psicologia como la
conducta, la percepcion, la inteligencia, la memoria, las representaciones sociales, entre otros.
Teniendo en cuenta que el estudio de la psicologia se trata de describir, explicar, predecir,
modificar y mejorar la vida de las personas, la investigacion sobre las representaciones sociales
que tienen las victimas de trata de personas, acerca de la atencion brindada por las entidades
gubernamentales, permite ampliar el conocimiento que tiene la ciencia de los fenémenos sociales
que se presentan en el ambito juridico haciendo posible identificar el caracter psicologico que

esta intrinseco en la representacion social que forma el sujeto de su realidad.

1.3.4 Aporte al campo de estudios de la psicologia juridica
Garrido, Masip y Herrero (2006) dan como origen de la definicion de la psicologia juridica su
labor en el campo profesional, al darse la union psicologia y derecho. Los psicologos colegiados
la definen como “un area de trabajo e investigacion psicoldgica especializada cuyo objetivo es el
estudio del comportamiento de los actores juridicos en el ambito del Derecho, la Ley y la
Justicia” (p.6).

Bajo esta misma concepcion, Beltran y Vargas (1993) definen la psicologia juridica como

aquel sector de la psicologia orientado a aplicar el conocimiento cientifico y los métodos de la
psicologia a los problemas derivados de la practica del derecho, asi como a aquellos surgidos del
sistema juridico (policia, juzgados, tribunales e instituciones, correccionales para infractores,

carceles e instituciones de educacion para menores) (p.32).
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A diferencia de la definicion presentada por los psicélogos colegiados donde la psicologia
juridica abarca el trabajo y la investigacion centrada en el estudio de los comportamientos de los
actores juridicos, para Beltran y Vargas el quehacer de ésta se basa en aplicar el conocimiento
generado en el campo psicologico a los problemas derivados de la practica del derecho. Por lo
tanto, se presenta una dicotomia del quehacer, entre el generar conocimientos o la aplicacion de
los conceptos y las metodologias dados desde el alma mater en el cual fueron concebidos.

La concepcion de Beltran y Vargas es apoyada por Hoyos (2002) citado por Gutiérrez de
Pifierez (2010) en su definicidn de este campo. Para la autora la psicologia juridica es:

la psicologia aplicada en el campo del Derecho que le ofrece al psicdlogo un espacio de accion
interdisciplinaria y le permite, a través de un acercamiento a dicho orden, asumir su ejercicio
utilizando los instrumentos que le son propios, como la intervencién individual o grupal, el
psicodiagnostico, la asesoria, la docencia y en ocasiones la evaluacion institucional, en armonia
con los elementos que le ofrece el campo juridico como lo son: las actuaciones judiciales y
extrajudiciales, el medio carcelario, y el conjunto de individuos sujetos de obligaciones y
derechos que, en forma procesal mediante litigio o, extraprocesal mediante conciliacién, lo hacen
valer (p. 229).

Por otra parte, Nin (2002) citado por Gutiérrez de Pifierez (2010) menciona que la labor de la
psicologia juridica va por el camino que Beltran y Vargas plantean, pero teniendo en cuenta la
necesidad de una investigacion propia del campo, como lo proponen los psicologos colegiados.
Segun el autor, “el Derecho y la Psicologia son dos disciplinas que se entrecruzan en funcion de
un objetivo comin que es la Justicia y por lo tanto su campo especifico de accion es el estudio e
investigacion de los diferentes actores juridicos” (p. 229).

Esta dicotomia planteada desde el inicio de la definicion de la psicologia juridica se resuelve

en el afio 2009 cuando el Grupo de profesores de posgrado en Psicologia Juridica de la
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Universidad Santo Tomas crean una conceptualizacion de esta area que unifica ambas
definiciones, estableciendo que la psicologia juridica es:
un area especializada, basica y aplicada de la Psicologia cientifica, que investiga en e interviene
sobre el comportamiento humano que alcanza implicaciones Juridicas. Esta area propende por la
defensa de los Derechos Humanos, la salud mental y el impacto de estas en la sociedad, con el fin
de alcanzar y humanizar la justicia” (citado por Gutiérrez de Pifierez, 2010, p.230).

Se toma asi la psicologia juridica como area especializada, al ser un campo de la psicologia y
no del derecho, y se asume como bésica porque toma investigaciones realizadas desde la
psicologia para recopilar informacion; aplicada porque investiga para resolver problemas
concretos en el campo de aplicacion orientados al derecho. Ademas, realiza investigaciones
sobre aspectos del comportamiento humano que poseen implicaciones juridicas e interviene en lo
que respecta a su campo, dando cara humana a la justicia (Andrea Lobo, clase presencial, 2018).

De esta manera, la investigacion de las representaciones sociales que tienen las victimas de
trata de personas, acerca de la atencion brindada por las entidades gubernamentales permite la
aplicacion de los conocimientos psicolégicos a un campo juridico investigado relativamente
poco. Lo anterior, permite retomar la labor que posee la psicologia juridica y aportar una mirada
desde las implicaciones psicolégicas de las personas cuando éstas entran en el ambito juridico
propendiendo por generar una reflexion sobre los derechos humanos vulnerados, la afectacion de
la salud y el impacto en los casos consiguientes. Esto implica darle un rostro al delito de trata de

personas en el sistema de atencion.

5 Pertinencia Social
Al ser la trata de personas un problema social, una investigacion al respecto ayuda tanto a las

victimas, las entidades puablicas y la sociedad. En cuanto a las victimas, habra posibilidad de
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analizar el transito que sufre para proponer una ruta integradora que haga posible su
reintegracion a la sociedad, permitir que posean el mejor trato en todo el procedimiento que la
transgresion ostenta y dar a conocer sus historias para que sean tomadas en cuenta en las
diferentes determinaciones ante la concepcion de la trata como delito.

En las entidades publicas, la investigacion servira para conocer las mayores causas del
problema con miras a adelantar una politica de prevencion ante éste, y la posibilidad de integrar
las leyes con las realidades sociales que se viven, al igual que determinar el mejor camino para
una politica integradora por parte del Estado.

Por lo tanto, la investigacidn aportara a la sociedad un mayor conocimiento respecto al delito
de trata de personas, la oportunidad de tomar una decision consciente ante las diferentes
propuestas realizadas por los tratantes, al igual que busca lograr una conciencia con respecto al
delito para que desde el respeto y la empatia, lograr conciencia social ante este problema que

cada dia se acrecienta en el mundo.

1.4 Marco Tedrico

En el transcurso de los afios del siglo XX y primeros afios del siglo XXI, a partir de la evolucion
de la concepcion de “valor” que se ha dado a las personas, especialmente a la mujer, sin hacer
discriminacion de raza, etnia, color, por parte de organizaciones juridicas del orden internacional,
se ha dado existencia a la trata de personas como un delito. Debido a esto, su construccién
histdrica se remonta a los sucesos de esclavizacion y transito, especialmente de mujeres, que ha
ocurrido en el marco internacional y ha enmarcado el tratamiento que a nivel nacional se le ha
dado. Esto ha generado la construccion de diferentes conceptos para el fendmeno, que se ajusta

al momento historico y a las personas afectadas.
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En la siguiente revision teorica se realiza un recuento del marco normativo internacional
mediante el cual se ha reconocido la trata de personas juridicamente como delito y las
condiciones en las cuales se considera como tal en las diferentes legislaciones. De igual manera,
se realiza un enfoque basado en los derechos humanos, en especial, el derecho a la vida, a la

dignidad humana y a la integridad, que son vulnerados cuando se presenta este delito.

1.4.1 Marco historico-juridico internacional de la trata de personas
Las raices historicas de la trata de personas estan dadas en la esclavitud, en especial, en el
comercio de mujeres con fines sexuales. En la época colonial, las mujeres indigenas y africanas
eran traficadas con tres propdsitos: mano de obra gratuita, productora de nuevos esclavos y
objeto sexual, como concubina o a libre disposicion del patrén (Chiarotti, 2003). Bajo estos
conceptos, estas formas de trafico estaban avaladas por lo que se conocia en América Latina
como ‘ley de guerra’ donde la mujer era considerada como botin, permitiendo su explotacion.

Por las guerras en el siglo XX, se generd un nuevo concepto para el trafico de mujeres, la
trata de blancas. Esta forma de comercio se dio por la migracion de las mujeres europeas por
hambre y los pavores de la guerra; debido a esto “fueron presa facil de los traficantes, siendo
utilizadas con fines de explotacion sexual y trasladadas como concubinas o prostitutas, a paises
de Europa del Este, Asia y Africa” (Wilson, 2013, p.2). Se denominé de esta manera puesto que
las mujeres reclutadas eran comunmente de piel blanca con nacionalidad europea 0 americana,
otro concepto que se utilizaba era el de damas de compaiiia.

La primera referencia juridica que se tiene de la trata de blancas es del 18 de mayo de 1904 a
partir del Acuerdo Internacional sobre la Represion de la Trata de Blancas de las Naciones

Unidas. En esta, “la trata era conceptualizada como movilizacion de mujeres asociada a la
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esclavitud, pero ligada estrechamente a fines “inmorales” (prostitucion) y requeria el cruce de
fronteras nacionales” (Wilson, 2013, p.2), siendo enfocada a la proteccion de la victima.

Sin embargo, la trata de blancas como delito fue declarado en la Convencién Internacional de
1910, Relativa a la Represion de la Trata de Blancas por las Naciones Unidas donde fue
determinado que debe ser castigado cualquiera que para ‘“‘satisfacer pasiones de los demas”
hubiera contratado, arrestado o desviado a una mujer o nifia con fines de libertinaje, aungue se
contara con el consentimiento de esta. Esta Convencion contempla la situacion en caso de que
los hechos se realizaran en paises diferentes al lugar de juzgamiento (Convencién Internacional
relativa a la Represién de la Trata de Blancas, 1910).

Con esta Convencidn, la trata de blancas es vista desde tres elementos importantes (a) la
desviacion de la moral donde el traficante cumple con el papel de ser el posibilitador del
libertinaje, (b) el consentimiento de la mujer no es factor para la reduccion del delito y (c) se
empieza a ver el delito como un fendmeno transnacional dado que el castigo no depende del pais
donde fuere realizada la accion.

En este misma Convencion se describe las primeras modalidades con las cuales son captadas
las mujeres, la tipologia de victimas y se vislumbra que es un delito que comprende diferentes
elementos al momento de su realizacién. De esta manera se entiende que

debe ser castigado cualquiera que, para satisfacer las pasiones de otros, ha, con fraude o con
ayuda de violencias, amenazas, abusos de autoridad, o otro medio de sujecion, contratado,
arrastrado o desviado una mujer o hija mayor, con el fin del libertinaje, como también cuando
los diversos actos que son los elementos constitutivos de la infraccion habran sido realizados en
otros paises (Convencion Internacional relativa a la Represion de la Trata de Blancas de 1910).

En 1921, se dio la Convencidn Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Nifios

la cual mantiene la definicion de trata y establece la obligacién a los Estados Parte, dada en el
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Acuerdo y Convenio anteriormente mencionados, dictaminando en articulo 1° que las partes que
firman este convenio, a pesar de no haber firmado los anteriores, deben adherir lo que en ellos se
contempla en el méas breve plazo posible (Convencién Internacional para la Represion de la Trata de
Mujeres, 1921).

No obstante, en esta Convencion se generaliza el delito de trata de blancas al tomar como
victimas a mujeres sin tener en cuenta su condicion de raza o nacionalidad y determina la
necesidad medidas de prevencion y castigo contra la trata de nifios'. De igual manera, se busca
tomar medidas frente a las tentativas de realizacion del delito (articulo 3°) y de extradicion de los
victimarios (articulo 4°).

La Convencion de 1921 es la primera en dictaminar medidas de proteccion y prevencion
contra trata de mujeres y nifios mediante el articulo 7°, el cual decreta, que los servicios de
inmigracion y emigracion deben tomar medidas administrativas y legislativas para combatir el
delito, se deben dictaminar los reglamentos necesarios para la proteccion de mujeres y nifios que
viajen a bordo de barcos emigrantes durante todo el trayecto (partida, viaje y llegada), y tomar
disposiciones para la publicacion de avisos en estaciones y puertos donde se informe los peligros
de la trata y los lugares en los cuales se puede encontrar alojamiento, ayuda y asistencia.

Con este articulo, se establece la necesidad de la presencia del Estado en los diferentes
lugares donde es posible que se presente el fendmeno: los servicios de emigracion e inmigracion
y los medios de transporte, y la visibilizacion de éstos mediante formatos comunicativos que
permitan al individuo tomar acciones al respecto. Por otra parte, tiene en cuenta a la persona que

es victima, al ofrecer lugares a donde acudir en caso de presentar la situacion.

1 “Las Altas Partes Contratantes convienen en tomar todas las medidas que tenga por objeto perseguir y
castigar a los individuos que se dediquen a la trata de nifios de uno y otro sexo, entendiéndose esta
infraccion en el sentido del articulo 1° de la Convencion de 4 de Mayo de 1910” (Art 2, Convencidn
Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Nifios de 1921)



24

En 1933, las Naciones Unidas firman la Convencién Internacional para la Represion de la
Trata de Mujeres Mayores de Edad segun el cual sin importar el consentimiento dado por mujer,
el Estado debia castigar al culpable de trata (Wilson, 2013). Que al igual que la Convencion de
1926 sobre la Esclavitud, definié de manera clara este fendmeno y permitid sentar las bases de la
trata de personas como esclavitud moderna (Fundacion Esperanza, 2005); el Convenio C-029 de
1930 relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio que definen un tipo de trabajo que més adelante
sera parte del delito de trata de personas (Fundacion Esperanza, 2005).

El 2 de diciembre de 1949 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la
Convencidn para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucion
Ajena. Con este Convenio se dio el paso de trata de mujeres a trata de personas, intentando
abarcar la totalidad del fendmeno. Sin embargo, el concepto de trata de personas se aprecia desde
la lente de la prostitucion como se aclara en el preambulo del documento “considerando que la
prostitucion y el mal que la acompafia, la trata de personas para fines de prostitucion, son
incompatibles con la dignidad y el valor de la persona humana y ponen en peligro el bienestar
del individuo, de la familia y de la comunidad” (Convencion para la Represion de la Trata de
Personas y de la Explotacién de la Prostitucidon Ajena, 1949).

La Convencion de 1949 define las obligaciones de las Naciones Parte frente al delito de trata
de personas

Las Partes en el presente Convenio se comprometen a castigar a toda persona que, para
satisfacer las pasiones de otra: 1) Concertare la prostitucion de otra persona, aun con el
consentimiento de tal persona; 2) Explotare la prostitucion de otra persona, aun con el
consentimiento de tal persona (Art 1°, Convencion para la Represion de la Trata de Personas y

de la Explotacion de la Prostitucion Ajena de 1949).
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Ademas, el Convenio determina quiénes deben ser castigados por la comision del delito
de trata de personas®. De la misma forma, se lleguen a acuerdos legislativos y administrativos
para llevar a cabo el debido proceso por el delito estableciendo los derechos del victimario, los
casos de extradicion, las comisiones rogatorias®, los resultados de las investigaciones, el
suministro de datos y la asistencia de abogados y la interpelacion ante la Corte Internacional de
justicia.

En cuanto a las victimas, mediante el articulo 16 se compromete a “adoptar medidas para la
prevencion de la prostitucion y para la rehabilitacion y adaptacion social” y a “estimular la
adopcion de tales medidas, por sus servicios publicos o privados de caracter educativo, sanitario,
social, econdmico y otros servicios conexos’.

En este mismo Convenio se establecen los mecanismos para la repatriacion* y los montos que
debe asumir cada Estado. Estas medidas sentaron la base administrativa, legislativa y judicial
para el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente
Mujeres y Nifios, la cual complementa la Convencién contra la Delincuencia Organizada

Transnacional del afio 2000.

2 Las Partes en el presente Convenio se comprometen asimismo a castigar a toda persona que: 1)
Mantuviera una casa de prostitucion, la administrare o a sabiendas la sostuviere o participare en su
financiamiento; 2) Diere o tomare a sabiendas en arriendo un edificio u otro local, o cualquier parte de los
mismos, para explotar la prostitucion ajena (Art. 2, Convencion para la Represion de la Trata de Personas
y de la Explotacion de la Prostitucion Ajena de 1949).

3 “Es la peticion que libra una autoridad judicial colombiana o extranjera a su homéloga en otro pais 0 en
el nuestro, con el ruego que lleve a cabo una determinada diligencia judicial, préactica de pruebas o para
obtener informacion. Lo anterior se sustenta en las diversas Convenciones o Tratados” (Colombia,
Cancilleria).

4 “En cuanto sea posible: 1) A adoptar las medidas adecuadas para proporcionar ayuda y mantener a las
victimas indigentes de la trata internacional de personas para fines de prostitucion, mientras se tramita su
repatriacion; 2) A repatriar a las personas a que se refiere el articulo 18 que desearen ser repatriadas o que
fueren reclamadas por personas que tengan autoridad sobre ellas, o cuya expulsion se ordenare conforme
a la ley. La repatriacion se llevara a cabo unicamente previo acuerdo con el Estado de destino en cuanto a
la identidad y la nacionalidad de las personas de que se trate, y a la fecha de llegada a las fronteras” (Art.
19, Convencion para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacién de la Prostitucion Ajena de
1949).
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Entre 1950 y 2000 se dieron cuatro Convenciones y un Estatuto que permitieron enmarcar lo
que seria después la trata de personas como delito. La primera Convencion se dio en 1956, la
Convencién Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las
Instituciones y Practicas Analogas de la Esclavitud, que a través de las definiciones que presenta,
hizo posible enmarcar los otros tipos de trata de personas.

La segunda fue la Convencion de 1979 sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Mujeres, segun la Fundacion Esperanza (2005) “dentro de las formas
de discriminacién contra la mujer, en este instrumento se incluyen la trata de personas y la
explotacion de la prostitucion” (p. 65). La Convencion Internacional de 1990 sobre la Proteccion
de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familias, es el tercer Convenio,
este establece la proteccion al trabajador migratorio mediante instrumentos juridicos
internacionales.

La Gltima, es la Convencion de Belém do Pard: Convencion Interamericana de 1994 para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, este instrumento define la violencia
contra la mujer y se aplica al “contexto del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, el
cual estd integrado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y la Corte
interamericana de Derechos Humanos” (Fundacion Esperanza, 2005, p.66).

La Corte Penal Internacional a partir del Estatuto de Roma de 1998, establecid la
reglamentacion, el funcionamiento y los paises parte. Este generé un gran avance en el tema de
la trata de personas al considerarla como un delito de lesa humanidad y permiti6 garantizar una
mayor proteccidn a las victimas haciendo posible la disminucion de la impunidad frente al delito

(Fundacion Esperanza, 2005). Este delito se ha arraigado en la sociedad debido a la presencia de
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factores economicos, sociales, laborales, geograficos, entre otros, que lo hace uno de los mas
lucrativos dentro de las redes de delincuencia organizada transnacionales.

Las convenciones descritas junto al Estatuto de Roma, establecieron el soporte para el
desarrollo del instrumento que hasta el momento contempla la trata de personas como delito y el
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente en Mujeres y
Nifios que complementa la Convencion contra la Delincuencia Organizada Transnacional
reglamentado en el afio 2000. En éste se institucionalizaron las bases juridicas que deben ser
atendidas por los diferentes paises en sus sistemas legislativos para el tratamiento de la Trata de
Personas en el territorio.

Antes de entrar en profundidad en el tratamiento del Protocolo es importante tener en cuenta
que la trata de personas es un delito de caracter transnacional, es decir, segin la Convencion
contra la Delincuencia Organizada Transnacional se caracteriza por

a) Se comete en mas de un Estado;

b) Se comete dentro de un solo Estado pero una parte sustancial de su preparacion,
planificacion, direccion o control se realiza en otro Estado;

c) Se comete dentro de un solo Estado pero entrafia la participacion de un grupo delictivo
organizado que realiza actividades delictivas en mas de un Estado o;

d) Se comete en un solo Estado pero tiene efectos sustanciales en otro Estado.

Esto hace que sea un delito que necesita el trabajo conjunto entre Estados para la respectiva
judicializacion de los actores del delito, normalmente organizados en redes de tréfico, y genera
que su desmantelamiento sea ain mas complejo.

Teniendo esto en cuenta, el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas se creo con el fin de “(a) prevenir y combatir la trata de personas [...]; (b) proteger y

ayudar a las victimas de dicha trata [...]; y (c) promover la cooperacion entre los Estados Parte
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para lograr esos fines”; es decir, el protocolo tiene como fin principal la victima, esto comprende
el castigo a los victimarios, la asistencia y proteccion de esta y las medidas administrativas,
legales y judiciales que deben tomar los Estados para una atencion integral, cooperacion
institucional y una prevencion efectiva.

Este protocolo se divide en cuatro partes: disposiciones principales, proteccion de las
victimas de la trata, medidas de prevencion, cooperacion y otras medidas y disposiciones finales.
En la primera parte, se definen todos los términos claves con el delito como la tipologia y las
fases del delito, el papel del consentimiento de la victima y las consideraciones en cuanto al nifio
como victima. Esta definicion es retomada por todos los Estados Parte como definicion penal y
permite determinar las medidas que se deben tomar al respecto. Por consiguiente, la trata de
personas segun el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas es
entendida y debe ser tratada:

a) Por “trata de personas” se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccién, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso del poder o de una situacion de vulnerabilidad
0 a la concesién o recepciéon de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluira, como
minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las préacticas analogas de esclavitud, la servidumbre
0 la extraccién de 6rganos;

b) El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de explotacién

que se tenga la intencidn de realizar descrita en el apartado a) del presente articulo no se tendra

en cuenta cuando se haya recurrido a cualquier de los medios enunciados en dicho apartado:
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C) La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de un nifio con fines de
explotacion se considerara como “trata de personas” incluso cuando no se recurra a ninguno de
los medios enunciados en el apartado a) del presente articulo;
d) Por ‘nifio’ se entendera toda persona menor de 18 afios.

Esta definicion de trata de personas contiene una descripcion detallada de los medios
utilizados por las organizaciones para el trafico de persona permitiendo la enmarcacion del
delito, recoge los delitos enunciados en convenciones anteriores® como tipos especificos de trata
de personas y limita el consentimiento dado por la victima a los medios que utilizan los
victimarios para la trata.

En el caso de los nifios, el Protocolo hace una aclaracién, la cual comprende este concepto y
anula toda utilizacion del consentimiento de la victima como forma del establecimiento del delito
permitiendo que todo proceso con fines de explotacion de esta poblacion sea considerado como
trata.

Asimismo, dentro de las disposiciones generales, el articulo 3° del Protocolo pide a cada
Estado Parte la tipificacion de la trata de personas como delito dentro del derecho interno y las
medidas legislativas respectivas. Esto complementa la puesta en préctica de la trata de personas
como delito tanto en el marco legislativo nacional como internacional.

La segunda parte del Protocolo, contempla la asistencia y proteccién a la victima de la trata
de personas mediante la proteccién de la privacidad y la identidad de la victima, la posibilidad de

aplicar medidas para prever la recuperacion fisica, psicoldgica y social de la victima mediante un

® Convencion Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Nifios (1921), Convenio C-029 de
1930 relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio, Convencion para la Represion de la Trata de Personas y
de la Explotacion de la Prostitucion Ajena (1949) y Convencidn Suplementaria sobre la Abolicion de la
Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones y Practicas Analogas de la Esclavitud (1956).
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alojamiento, asesoramiento e informacion en cuanto a sus derechos juridicos en su idioma,
asistencia medica psicologica y material y oportunidades de empleo, educacion y capacitacion.

En esta misma parte se toma en cuenta el régimen aplicable a las victimas de la trata de
personas en el Estado receptor (art. 7°) y repatriacion de las victimas (art. 8°), con las facilidades
que se deben generar para el proceso como la verificacion de los documentos o la facilidad de
obtener unos nuevos por la carencia de éstos por parte de la victima.

En la tercera parte del Protocolo se contemplan las medidas de prevencion, cooperacion y
otras medidas relacionadas con la necesidad de establecer politicas, programas y otras medidas
que generen la prevencién del delito (art. 9°); la capacitacion de las instituciones en la
prevencion y el intercambio de informacion acerca de los tipos de documentos utilizados y los
medios y métodos utilizados por las redes organizadas de trafico (art. 10); el reforzamiento de los
controles fronterizos (art. 11); las necesidad de claridad, integridad y seguridad de los
documentos oficiales de viaje que permitan determinar la legitimidad y validez del documento
(arts. 12 y 13).

En las disposiciones finales se establece la solucion de las controversias por medio de la
Corte Internacional de Justicia (art. 15) y los articulos necesarios para la entrada en vigor del
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas (arts. 14, 16, 17, 18, 19 y
20).

De esta manera el marco histérico-juridico internacional de la trata de personas comprende
desde la ley de guerra que tomaba a la mujer como botin hasta el Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas. Este recorrido muestra como la mujer ha sido la
principal victima, siendo el hilo conductor para los diferentes instrumentos juridicos

internacionales. Sin embargo, se ha mostrado como junto a la mujer, los nifios han sido
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igualmente afectados haciendo que las convenciones pongan principal énfasis en estos dos

grupos poblacionales, a pesar que de este delito puede ser victima cualquier individuo.

1.4.2 Marco histérico-juridico nacional de la trata de personas
A nivel nacional no se tiene claridad del marco juridico por el cual se dictaminé la trata de
personas como delito. Se conocen tres posibles rutas por las cuales la trata de personas quedd
contemplada a nivel nacional (a) el Codigo Penal de 1980 (Ley 100 de 1980); (b) Cddigo Penal
de 2000 (Ley 599 de 2000) y (c) la Ley 800 de 2003 donde se aprobé el Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas.

En el Codigo Penal de 1980 se contempldé por primera vez el delito denominado para esa
época trata de mujeres y nifios, este se definia como

El que promoviere o facultare la entrada o salida del pais de mujer o menor de edad de uno u
otro sexo, para que ejerzan la prostitucién incurrira en prisién de dos a seis afios y multa de diez
mil a cien mil pesos (Art. 311, Congreso de la Republica 1980, Decreto 100).

Este articulo entré en vigencia el 23 de enero de 1980, tenia en cuenta la trata como un
fendmeno que ocurria solo por fuera del pais y trataba principalmente del delito de la
prostitucion. Este fue modificado el 6 de febrero de 1997 por medio del articulo 11 de la Ley 360
de 1997 que denomino al delito como trata de personas y consistia en

El que promueva, induzca, constrifia o facilite la entrada o salida del pais de una persona, para
gue ejerza la prostitucién, incurrird en prision de dos (2) a seis (6) afios y multa equivalente a
multiplicar por una cantidad de setenta y cinco (75) a setecientos cincuenta (750) el valor del
salario minimo legal mensual vigente (Art. 311 modificado la ley 360 de 1997, Congreso de la

Republica 1980, Decreto 100)
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Esta modificacion acoge la tipificacion internacional del delito que retoma a todos los
individuos como posibles victimas, amplia los medios y mecanismos por los cuales se podia
incurrir en este y aumente el coste de la multa.

Este Codigo fue derogado por la Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal de 2000). Con esta ley la
trata de personas fue organizada como parte del capitulo IV de la explotacién sexual en el
articulo 215 que tipifico el delito como

El que promueva, induzca, constrifia o facilite la entrada o salida del pais de una persona para
gue ejerza la prostitucidn, incurrira en prision de cuatro (4) a seis (6) afios y multa de setenta y
cinco (75) a setecientos cincuenta (750) salarios minimos legales mensuales vigentes. (Art. 215,
Congreso de la Republica 2000, Ley 599)”

Este articulo mantiene la misma tipificacion promulgada del Cédigo Penal de 1980 en el cual
se nombran los medios por los cuales se incurre en el delito y la prostitucion como enfoque
unico. EI cambio se presenta en el aumento de la pena que pasa de ser de dos a seis afios a de
cuatro a seis afios, lo cual no es significativamente alta para la vulneracion de derechos que
presenta.

Por medio de la Ley 747 de 2002 se hace una reforma al Cédigo Penal del 2000 y se crea el
tipo penal de trata de personas. Este cambio adiciona a la trata de personas al capitulo V de
delitos contra la autonomia personal y la coloca como un subeje del trafico de inmigrantes (art.
188). De esta manera, se define la trata de personas como

El que capte, traslade, acoja o reciba a una persona, dentro del territorio nacional o hacia el
exterior, con fines de explotacidn, incurrird en prision de trece (13) a veintitrés (23) afios y una
multa de ochocientos (800) a mil quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Lo cual hace que por explotacion se entienda como
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el obtener provecho econémico o cualquier otro beneficio para si 0 para otra persona, mediante la
explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las précticas analogas a la esclavitud, la servidumbre, la explotacion de
la mendicidad ajena, el matrimonio servil, la extraccion de o6rganos, el turismo sexual u otras
formas de explotacién.

El consentimiento dado por la victima a cualquier forma de explotacion definida en este articulo
no constituird causal de exoneracion de la responsabilidad penal. (Congreso de la Republica 2000,
Ley 599, Art. 188-A)

Con esta modificacion se agravan las penas de aquel que incurre en el delito sustancialmente,
pasando de dos (2) a seis (6) a entre 13 a 23 afios y las multas por éste.

Se extiende la tipificacion del delito, se deja atras la prostitucién como Unico delito y se
acoge una definicion muy similar a la dada por el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, especialmente en Mujeres y Nifios, que complementa la Convencion contra
la Delincuencia Organizada Transnacional del 2000 pero con tres tipo de delitos adicionales: la
explotacion de la mendicidad ajena, el matrimonio servil y el turismo sexual.

Se mantiene al victimario como un sujeto participe de los hechos ampliando el delito a otras
formas de incurrir en el delito (captar, trasladar, acoger y recibir). Se realiza una aclaracion sobre
la forma de entender la explotacion para el delito. Y por primera vez, se reconoce que €S un
delito que ocurre tanto en el territorio nacional como a nivel internacional.

Sin embargo, esta tipificacion ha presentado diferentes criticas de expertos (fiscales, jueces,
individuales o colegiados, etc.) sobre la percepcion y tipificacion de la conducta al momento de
proceder judicialmente. Puesto que, aunque las disposiciones legales de la trata de personas
responden explicitamente a lo contemplado en los tratados internacionales y cumplen los

preceptos de éstos; el delito de trata de personas es muy complejo pues abre la posibilidad a otras
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modalidades distintas de trata a las tradicionales (con fines sexuales y laborales) y ademas
contiene verbos rectores que inciden en correcta aprehension de su tipificacion (Mateus Rugeles,
A., Varon Mejia, A., Londofio Toro, B., Luna de Aliaga, B. y Vanegas Moyano., M., 2015).

Esta tipificacion puede incurrir en la realidad judicial bajo la influencia de otros delitos como
induccidn a la prostitucion (C.P., art. 213), proxenetismo con menor de edad (C.P., art. 213 A)
constrefiimiento a la prostitucion (C.P., art. 214), estimulo a la prostitucién de menores (C.P., art.
217), demanda de explotacidn sexual comercial de persona menor de 18 afios de edad (C.P., art.
217 A), pornografia con menores de 18 afios (C.P., art. 218), turismo sexual (C.P., art. 219) e
incluso al secuestro (C.P., art. 168), constrefiimiento ilegal (C.P., art. 182), tortura (C.P., art. 178)
o trafico de inmigrantes (C.P., art. 188). (Mateus Rugeles, A., Varén Mejia, A., Londofio Toro,
B., Luna de Aliaga, B. y Vanegas Moyano., M., 2015).

Los cuales se halla debidamente tipificados en el Codigo Penal (Ley 599 de 2000) y en
Cadigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004) pero frente al delito de Trata de Personas, se
trastocan. Esto posibilita que el delito de la trata de personas sea ‘invisible’ y genere un
confusion al momento de la aplicacion legal en un caso, lo que es sumamente grave y conlleva a
la impunidad (Mateus Rugeles, A., Varon Mejia, A., Londofio Toro, B., Luna de Aliaga, B. y
Vanegas Moyano., M., 2015).

El delito de trata de personas reconocido en el Decreto-Ley 100 de 1980 e instituido y
ampliado en la Ley 599 de 2000, ha sido objeto de reformas las cuales han tenido como fin, el
ajuste textual acorde con los Convenios y Tratados Internacionales. Asi, por ejemplo, se
encuentra:

(a) Ley 800 de 2003: “Por medio de la cual se aprueban la Convencion de las Naciones

Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y el Protocolo para Prevenir,
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Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la delincuencia Organizada
Transnacional adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el quince (15)
de noviembre de dos mil (2000)”.

Esta ley se present6 ante el Senado el 19 de octubre de 2001 mediante el proyecto de ley
numero de 134 de 2001 por parte del Ministro de Relaciones Exteriores, Guillermo Fernandez de
Soto y el Ministro de Justicia y del Derecho, Rdmulo Gonzalez Trujillo. En esta presentacion se
muestra como

las redes internacionales de trafico de personas han empezado un proceso de refinamiento y
sofisticacion de sus estrategias criminales, desarrollando diversos mecanismos tanto de
reclutamiento como de presidn para obligar a las victimas a aceptar un trabajo, en el medio de la
prostitucion y de otras modalidades laborales, que atenta contra la dignidad humana
(GAC.530/2001).

Se reconoce la victima como un objeto o articulo, la cual se le restringe la libertad y se
mantiene en cautiverio en el mismo lugar en donde trabaja.

En esta presentacion del proyecto, se reconoce a Colombia como “uno de los paises mas
afectados por el problema de trafico de personas con fines de explotacion sexual, matrimonios
serviles, trabajos forzados, servicio doméstico y otros” (GAC.530/2001). Se muestra al Protocolo
como un “instrumento para garantizar que los diferentes Estados Parte presenten una mayor
atencion a la prevencion del delito, al castigo de los delincuentes y, principalmente, a la
proteccion de los derechos humanos con la asistencia a victimas traficadas” (GAC.530/2001).

Con la presentacion de este proyecto se muestra a nivel general los problemas probatorios e
investigativos, falta de prevencién y asistencia a las victimas que posee el Estado poniendo al

protocolo como instrumento necesario para el cambio de esta situacién. De esta manera se
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muestra la necesidad de la puesta de marcha del Estado para una atencidn integral a las victimas
de trata.

En el 2002 se dio la ponencia para el primer debate del proyecto de Ley 286 de 2002 en la
Cémara, antes considerado como Ley 134 de 2001 en el Senado. Por parte del representante a la
Camara Guillermo Santos Marin, coordinador ponente, y los representantes de la Camara, Oscar
Suarez Mira, Carlos Julio Gonzales, Sandra Ceballos Arévalo y Jairo de Jesis Martinez
Fernandez. En esta ponencia se presenta la Convencion y el Protocolo como un marco para que
cada Estado

desarrolle dentro de su legislacion, procedimientos tendientes a la prevencion y represion de
ilicitos de caracter transnacional, que en el caso particular afectan los bienes mas preciados del
ser humano como lo son la Vida y la Libertad, violando de manera ostensible los Derechos
Humanos, que son el principio de la existencia de la comunidad internacional (GAC.413/2002)

Se resalta el enfoque de prevencion del delito al afectar directamente los derechos humanos
del individuo directamente, lo cual conlleva a la violacion de la existencia en comunidad.

Esta presentacion tiene dos datos importantes para concepcion de la trata de personas como
delito, primero determina los modus operandi de los traficantes, quienes “operan bajo fachadas
de agencias de empleo, matrimoniales o de turismo” (GAC.413/2002) y segundo, muestra segin
las estadisticas cuales son los departamentos mas afectados por ser zonas de alta densidad
poblacional y problemas serios de empleo y educacidon, siendo estos ‘“Antioquia, Caldas,
Risaralda, Quindio, Valle, Bolivar, Magdalena, Cundinamarca y Norte de Santander”
(GAC.413/2002). Este proyecto es aprobado el 29 de mayo de 2002 sin ninguna modificacion u
observacion.

Ademas de las leyes nombradas en los parrafos precedentes, en Colombia se han

promulgado diferentes leyes para abarcar el marco constitutivo de la trata de personas como
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delito. La primera es la Ley 985 de 2005 que provee medidas de prevencion, proteccion y
asistencia necesarias para garantizar el respeto de los derechos humanos de las victimas y
posibles victimas de la trata de personas, tanto las residentes o trasladadas en el territorio
nacional, como los colombianos en el exterior, y para fortalecer la accion del Estado frente a este
delito.

Esta ley crea el Comité Interinstitucional para la Lucha contra la Trata de Personas, ente
consultivo y coordinador de acciones del Estado dada a partir de la Estrategia Nacional contra la
Trata de Personas. Esta ley dispone que se “deben establecer, como minimo, programas de
asistencia inmediata y mediata que deberdn satisfacer las necesidades prioritarias de las
victimas” (Ley 985 de 2005).

El segundo es el Decreto 1069 de 2014 que reglamenta las “competencias, beneficios,
procedimientos y trdmites que deben adelantar las entidades responsables en la adopcion de las
medidas de proteccion y asistencia a las personas victimas del delito de la trata de personas”.
Este decreto define:

1. Victima: es victima directa del delito de trata contemplado en el articulo 3 de la Ley 985 de
2005 aquella persona que haya sido captada, trasladada, acogida o recibida en el territorio
nacional o en el exterior, con el fin de obtener provecho econdémico o cualquier otro beneficio
para si 0 para otras personas, con fines de explotacién, vulnerando su autonomia personal,
conservando dicha calidad aun cuando ésta haya dado su consentimiento. Se considera victima
indirecta quien tenga vinculos en primer grado de consanguinidad o primero civil, o sea cdnyuge
0 compafiero(a) permanente de la victima directa de la trata de personas, o de acuerdo con la
relacion de dependencia expresada por la victima, salvo cuando sea el presunto victimario. La

condicion de victima se adquiere independientemente de que se identifique, aprehenda, procese o
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condene al autor o perpetrador del delito de la trata de personas y dicha conducta se ejecute
individual o colectivamente.
2. Trata externa: se refiere a la trata de personas que involucra el desplazamiento de la victima
con fines de explotacidon fuera del territorio nacional.
3. Trata interna: Se refiere a la trata de personas que involucra el desplazamiento de la victima
con fines de explotacion dentro del territorio nacional.
4. Repatriacion. Es el proceso mediante el cual se realizan las gestiones tendientes a lograr el
retorno de la victima al pais de origen en condiciones de seguridad y con el consentimiento de

ésta.

Finalmente, Decreto 1036 de 2016 establece la Estrategia Nacional para la Lucha Contra la
Trata de Personas, 2016-2018. Esta estrategia presenta un enfoque de género como categoria de
andlisis social, ubicar el género como una construccién histérica que muestra las relaciones de
poder entre hombres y mujeres que generan asimetria provocando discriminacion vy
subordinacion. Los aspectos anteriormente nombrados se consideran como las caracteristicas del
esclavismo en las mujeres y el trato de objeto que reciben.

Este recorrido por el marco histérico-juridico de la trata de personas a nivel nacional
presenta un mirada mas juridica que historica puesto se narra mediante las leyes y los decretos
que han establecido la trata de personas. La lectura de estos decretos y leyes permiten vislumbrar
la consideracién como un asunto de rectificacion de los tratados internacionales acerca de la trata
mas que un establecimiento nacional de la trata de personas permitiendo entrever las diferencia
de la tipologia de trata presentada en el pais. Aungue se conocen los modos de operacion, las
estadisticas de los departamentos mas afectados, la vulneracion de los derechos y las medidas

legales; la critica al respecto ve a la trata como un delito ‘invisible’, reconocido en el
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aplazamiento constante de la aprobacion de éste por parte del Senado, la falta de discusion al

respecto y la necesidad de medidas eficaces para la atencion integral a las victimas.

1.4.3 Derechos humanos y trata de personas

Los Derechos Humanos consagrados en el lus cogens como norma bésica en el orden mundial
establece la proteccion a los derechos fundamentales de la persona humana, los cuales se
encuentran en los diferentes convenios, acuerdos y tratados internacionales ratificados por los
Estados Parte de las Naciones Unidas, con los respectivos compromisos y obligaciones
subyacentes de estos instrumentos juridicos, al igual que de la normativa nacional en la materia,
obligando al Estado a actuar para la Prevencion y Lucha Contra el Delito de Trata de Personas, y
la proteccion y asistencia a las victimas de la misma.

Asi entonces, toda estrategia que se trace e implemente, lleva consigo que “Toda persona es
titular de un conjunto de derechos que le es inherente, con el objetivo de salvaguardar sus
derechos humanos y velar por su integridad y dignidad” (Ministerio del Interior, 2016, Decreto
1036).

A lo largo de la historia los pueblos han afincado “su fe en los derechos fundamentales del
hombre, la dignidad y el valor de la persona humana en la igualdad de derechos de hombres y
mujeres” (Naciones Unidas, 1948) en lo cual se enmarca y promueve el progreso social y el
concepto mas amplio de libertad, asi lo establece la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, que en los siguientes articulos enmarca el tratamiento y reconocimiento de los
derechos a la persona humana:

Articulo 04 sefiala “Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata

de esclavos estan prohibidas en todas sus formas”.
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Articulo 06: “Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su
personalidad juridica”.

Articulo 07: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccién de
la ley. Todos tiene derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta
Declaracion y contra toda provocacion a la tal discriminacion”.

Articulo 08: “Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacional
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por
la constitucion o por la ley”.

En congruencia con este articulo, el Capitulo | del Titulo | de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, consagra los derechos fundamentales, ademas de determinar en el Articulo
lo. el “respeto a la dignidad humana” como fundamento de la autonomia del Estado y de las
entidades que lo conforman como Estado social de derecho.

Estos derechos son violados en los distintos procesos del delito, en especial, cuando la
victima se encuentra en situacion de trata, es decir, durante el momento de la trata. La violacion
de estos se da tanto por parte del Estado hacia las victimas, al no brindar seguridad y proteccion
al individuo para la no vulneracion de los derechos y del victimario hacia la victima, al vulnerar
directamente estos derechos con tratos crueles, degradantes e inhumanos.

Por lo tanto, la violacidén de los derechos humanos, en especial el derecho a la vida, a la
dignidad y a la integridad, de las victimas de trata de personas se da desde los diferentes estadios
de la sociedad generando una vulneracion total al individuo. Esto hace al Estado sumamente
responsable por la reintegracion de la victima de trata a la sociedad, estableciendo la tarea de
cumplirle al sujeto la no repeticion de los hechos y la aplicacion de los castigos correspondientes

a los victimarios.
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1.4.4. La formacidn de las representaciones sociales

En 1979, Sergio Moscovici escribio el libro EI psicoanalisis, su imagen y su publico donde
conceptualizod por primera vez el término ‘representacion social’. En éste, Moscovici recoge la
nocion de Durkheim de ‘representacion colectiva’ para referenciar al estudio de cémo las
representaciones se fusionan, juntan o excluyen.

La primera definicion que Moscovici (1979) realiza de la representacion social la denomina
como ‘“una organizacion de imagenes y de lenguaje porque recorta y simboliza actos y
situaciones que son o se convierten en comunes” (p.16). La representacion, entonces, se entiende
como una huella de memoria que queda de la imagen o lenguaje de los actos o las situaciones.
Estas son comunes entre los individuos lo que genera el caracter social en su conformacion.

Esta definicion es complementada por el mismo autor al considerar la representacion social
como una modalidad de conocimiento que tiene como funcion la elaboracion de
comportamientos y la comunicacion de unos individuos con otros.

Uniendo las dos definiciones anteriores, el autor realiza una conceptualizacion definitiva,
determinando la representacion social como

un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales
los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo. o en una
relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion (p. 18).

De esta manera, la representacion social se entiende como la teoria por la cual el individuo
conoce y entiende la realidad. Por este hecho, Rateau y Lo Monaco (2013) consideran la
representacion social como la teoria del sentido comun, debido a que es la manera en que el
individuo representa la realidad y le da un valor de verdad, por medio de caracteristicas que

comparte con un grupo particular.
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Siendo la representacion social una compresion de la realidad ¢cémo se da la integracion de la

representacion individual a la colectiva? Moscovici responde esta pregunta a partir de las tres

dimensiones que posee la representacion social: informacion, actitud y campo de representacion

o0 imagen. Estas se definen como:

a.

Informacion: “dimension o concepto [que] se relaciona con la organizacion de los
conocimientos que posee un grupo con respecto a un objeto social” (Moscovici, 1979,
p.45).

Para Mora (2012), esta dimension es ademas la suma de conocimientos acerca de un
acontecimiento, hecho o fendmeno social, en especifico, la cantidad y calidad.
Operativamente, Mireles-Vargas (2015) comprende la informacién como qué se sabe y
cuéles son las fuentes con las que se cuenta.

Campo de representacion: “idea de imagen, de modelo social, contenido concreto y
limitado de las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de
representacion. (...) Unidad jerarquizada de elementos” (Moscovici, 1979, p.46). Desde la
perspectiva de Mireles-Vargas (2015) hace referencia a “la imagen que se construye”
(p.158).

Actitud: “la orientacion global en relacion con el objeto de la representacion social”
(Moscovici, 1979, p.46). En otras palabras, si un individuo toma una posicion positiva o

negativa (Mireles-Vargas, 2015).

De acuerdo a la actitud, Banchs (1996) realiza una reflexion teorica del papel de la

emocionalidad implicita en esta dimension. Para la autora, ésta matiza la representacion del

mundo que forma el individuo de la realidad y como efecto rebote, es matizada por esta

representacion. De esta manera, el proceso de seleccion del objeto y la construccion de la
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representacion de este objeto son intervenidos por la emocion siendo un punto clave para
entender su formacion.

De la misma forma, Moscovici (citado por Banch, 1986) definié los procesos por los cuales
nacen las representaciones en el individuo: la objetivacion y el anclaje. ElI primero hace
referencia a la conversion de un ente abstracto en uno concreto que consta de varias fases: (a)
seleccion y descontextualizacion de los elementos, donde el individuo o grupo selecciona la
informacidn de mayor importancia con el filtro de las normas sociales; (b) formacion del nucleo
figurativo, en la cual, se selecciona una parte de la informacién adquiriendo un carécter
estructurador alrededor del cual se organizan los contenidos de la representacion; y (c) la
naturalizacion, “es la consecuencia directa de la transformacidén y apropiacion por parte del
grupo de las informaciones disponibles y de su estructuracion alrededor del nucleo” (Banch,
1986, p.37).

El anclaje, segundo proceso, se refiere a la “atribucion de significados que se corresponden
con las figuras del nucleo de la representacion. Estos significados cumplen una funcién: nos
permiten utilizar la representacion como sistema interpretativo que guia nuestra conducta”
(Banch, 1986, p.38). Por lo tanto, el significado que se le dé al nacleo de la representacion se
correlaciona con las creencias, pensamientos y acciones que realiza un sujeto ante esta
representacion; esto conlleva a que la representacion, como se dijo anteriormente en las
dimensiones, medie su relacion con la realidad.

Ademas de Moscovici, Denise Jodelet ha sido clave para reconocer el avance que han tenido
las representaciones sociales como corpus de conocimiento y actividad psiquica, desarrollando
dentro de sus textos definiciones adicionales del concepto, técnicas de investigacion, formas de

abordaje y analisis, y diferenciaciones con otros constructos asociados.
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Segun Banch (1986), Jodelet designa las representaciones sociales como una “forma de
conocimiento especifico el saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion
de procesos generativos y funcionales marcados socialmente. De manera mas amplia, designa
una forma de pensamiento social” (p. 27-28). Esto genera unas modalidades de pensamiento
practico orientado a la comunicacion, comprension y dominio del ambiente social, material e
ideal, donde se presenta una organizacion de los contenidos de operaciones mentales y ldgicos.
Estos contenidos deben hacer referencia a las dimensiones de la representacion; de esta manera,
debe referirse a las condiciones en cuales emerge la comunicacion que circula entre ella y las
funciones que son utiles para la interaccion con el mundo y con otro (Banch, 1986).

El analisis de procedencia de la informacion es la técnica que Jodelet desarrollé para analizar
las fuentes de informacion de las cuales los sujetos obtenian los datos, independientemente del
contenido tematico. En la cual identifico cuatro fuentes globales de procedencia de la
informacidn al realizar el estudio de las representaciones sociales del cuerpo humano en 1976,
éstas son: (a) la vivencia del sujeto, (b) lo que piensa el sujeto sobre si mismo, (c) lo adquirido en
la comunicacion y la observacion y (d) los conocimientos adquiridos a través de los medios
formales (Pérez parafraseando a Banch, 2003).

Seglin Jodelet las representaciones sociales deben ser abordadas como “el producto y el
proceso de una actividad de apropiacion de la realidad exterior al pensamiento y de la
elaboracion psicoldgica y social de esa realidad” (citada por Banchs, 2000, p. 3-4). Igualmente,
se deben articular los elementos afectivos, mentales, sociales; integrando la cogniciéon al
lenguaje, la comunicacion y las relaciones sociales que son los que afectan directamente la

representacion social (Jodelet citada por Banch, 1996).



45

De la misma manera, Jodelet marcé la diferencia que existe entre una representacion social y
la imagen. Para la autora “la representacion no es un puro reflejo del mundo exterior, una huella
impresa mecanicamente y anclada en la mente. No es una reproduccién pasiva de un exterior en
un interior, concebidos como radicalmente distintos, tal como podrian hacerlo pensar algunos

299

usos de la nocion de imagen, que la reduce a la idea de ‘copia conforme’ (Banchs citando a
Jodelet, 1986, p. 32).

De esta forma, la representacion social es entendida como una forma de pensamiento y de
actividad psiquica que le permite al individuo interactuar con la realidad dado que le proporciona
un ‘saber comun’ del objeto con el que se enfrenta. Esta interaccion no es estatica, debido a que
no es una copia de lo que esta ocurriendo; sino que se produce en dinamismo con la integracion
de las dimensiones que ésta posee: actitud, informacion y campo de conocimiento. De esta
forma, a medida que un sujeto adquiere una informacion particular sobre una representacion ya

formada, esta informacion se puede integrar, ampliando el nucleo de representacion del objeto o

afiadiendo un conocimiento adicional al objeto mismo.

1.5 Marco metodologico

1.5.1 Tipo de investigacion

La investigacion responde a un estudio de caso con enfoque descriptivo-analitico de caracter
cualitativo. Es descriptivo-analitico porque determina las representaciones sociales que tienen las
victimas de trata de personas de la atencidn prestada por las entidades gubernamentales; para lo
cual se parti6 del establecimiento de los programas de atencion, la identificacion de las actitudes
de las victimas al respecto, la cantidad y calidad de la informacion y la imagen construida por

éstas, para lo cual se tomaron los casos de dos victimas de trata de personas.
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El enfoque descriptivo analitico, parte de la descripcion de las diversas situaciones, el
ordenamiento conceptual, y de casos, que hicieron posible la identificacion de las categorias de
analisis, la codificacién de datos y la ubicacion de éstos dentro de cada categoria, haciendo
posible, el analisis a partir de la interaccion y el refinamiento de los mismos.

La investigacion es de caracter cualitativo dado que no se busca cuantificar, sino comprender
el fendbmeno de la trata de personas desde la representacion que tienen las victimas del delito de

la atencion que se les brinda por parte de los entes gubernamentales.

1.5.2 Corpus de la investigacion

Esta investigacidn tiene como fuente central a las victimas de trata de personas. Es decir, busco
comprender a personas que han sido victimas del delito de trata y estuvieron dispuestas a contar
su historia desde la superacion de su sufrimiento y la comprension critica del proceso ante el
sistema de atencién gubernamental y judicial.

Como fuentes secundarias se encuentran entidades estatales y organismos internacionales
involucrados en el estudio, analisis, proceso judicial del delito y el sistema de atencion de las
victimas. Como lo son el Grupo de Lucha contra la Trata de Personas del Ministerio del Interior,
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (ONUDD), Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General de la
Nacion, Defensoria del Pueblo, Alcaldia Distrital de Bogotd y organizaciones civiles que
atienden a las victimas del delito como la Red Tamar y la Corporacion Ana Frank. Ademas de la
revision de un medio de comunicacion, El Espectador, debido a la facilidad de acceso a su base

de datos y la informacidn que con la que se cuenta al respecto del tema.
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1.5.3 Delimitacion

La trata de personas es un delito transnacional, por tanto, el proceso legal para la proteccion de la
victima, responde a la linea de atencidn que posee el pais de su procedencia. En Colombia, el
tramite a nivel externo se realiza en conjunto entre el Ministerio de Relaciones Exteriores quien
realiza la repatriacion y el Ministerio del Interior quien acoge y brinda la atencion primaria a la
victima. Este opera técnicamente y transfiere a la victima al Grupo de Trata de Personas que
dispone cada departamento.

Esta investigacion se limita espacialmente a las victimas de trata de personas provenientes o
que hayan decidido quedarse en la ciudad de Bogota, pasando por los centros de acogida con los
cuales tiene convenio la Alcaldia de Bogota.

Este trabajo se circunscribe a un periodo de tiempo vinculado a la historia de las dos

personas de victimas de trata que accedieron a contar su historia.

1.5.4 Técnicas e instrumentos

Al ser una investigacion de caracter cualitativo, los instrumentos para la recoleccion de la
informacién fueron la entrevista y la asociacion de palabras. Al basarse en el relato de una
experiencia pasada, la entrevista es la mejor manera de recoger estos datos, puesto que se
comprende una dificultad y a partir de la asociacién de palabras se busco formar la red semantica
que desarrollan las personas con el término establecido (sistema de atencion). Donde para su
validacién se dio a partir de jueces expertos (Anexo 1. Formato de Validacion de Jueces) y el
consentimiento informado de las victimas para su realizacion (Anexo 2. Consentimientos

Informados).
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Para el analisis de los datos obtenidos, se realizd un contraste con las unidades de analisis
encontrados en la teoria de las representaciones sociales: informacion, campo de representacion
y actitud, con las entrevistas realizadas. La teoria de las redes semanticas naturales permitié el
analisis de las respuestas dadas a partir de la asociacion de palabras desde la semejanza, la
repeticion y la importancia dada por los dos participantes. Y una construccion del contexto
tomando como base la revision documental de los procesos, programas y politicas de atencion a

victimas y las noticias referentes al tema encontradas en El Espectador.

1.5.5 Fases de la investigacion

Esta investigacion contd con cuatro fases: (a) el disefio y formulacion del proyecto, en el cual, se
realizo el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, los conceptos y la forma en
que se desarrolla la investigacion. Se pasé a la (b) obtencidn de la informacion de las fuentes
mediante las técnicas de investigacion establecidas para su posterior (c) andlisis a la luz de la
teoria y los objetivos planteados. Finalmente, se (d) elabord un producto con los resultados

obtenidos de esta.

1.5.6 Resultado del estudio
El trabajo como producto final presenta una monografia, la cual permite poner en practica los
conocimientos aprendidos en mis dos campos profesionales: de manera tedrica la Psicologia y de

manera practica, la Comunicacién Social con énfasis en Periodismo.
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2. Programas y politicas de atencion a victimas de trata de personas en Colombia
En Colombia, la ley ha sido el contexto que dio surgimiento a la representacion social del
‘sistema de atencion’ a las victimas de trata de personas. A partir de la Ley 985 de 2005, en el
capitulo 1V, se dictaminaron las medidas de proteccion y asistencia a las cuales la victima tenia
acceso. De esta manera se determiné en el art. 7
Con el objeto de proteger y asistir a las victimas del delito de trata de personas, la Estrategia
Nacional incluiré el disefio y ejecucion de programas de asistencia encaminados a su recuperacién
fisica, sicoldgica y social, y fundamentados en la proteccion a sus Derechos Humanos. Estas
acciones deberan garantizar la proteccion a la intimidad y la identidad de las victimas, e incluiran,
como minimo:
I. Programas de asistencia inmediata que deberan satisfacer, por lo menos, las siguientes
necesidades: Retorno de las victimas a su lugar de origen si estas lo solicitan; seguridad;
alojamiento adecuado; asistencia médica, psicoldgica y material, e informacion y asesoria juridica
respecto a los derechos y procedimientos legales a seguir. Estas prestaciones seran objeto de la
debida reglamentacion.
2. Programas de asistencia mediata que incluyan, entre otros aspectos. Capacitacion y ayuda en la
busqueda de oportunidades de empleo; y acompafiamiento juridico durante todo el proceso legal,
en especial en el ejercicio de las acciones judiciales para exigir la reparacion de los dafios que han
sufrido las victimas.
3. En cada consulado de Colombia en el exterior se debera ofrecer la debida informacién y tomar
medidas temporales para garantizar la seguridad de la victima, salvaguardar su dignidad e
integridad personal y apoyarla en las gestiones que deba adelantar ante las autoridades del pais
extranjero. Esta disposicion no implicara el incremento de funcionarios en la planta de personal.
Los consulados propenderan, ademds, por incentivar el andlisis del tema y sensibilizar a los

medios de comunicacion y a las autoridades extranjeras frente a la situacion de sus victimas.
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Con este articulo se encamind el sistema de atencién a programas de atencidén que
respondieran a la reivindicacion de los derechos y una recuperacion de las victimas en diversos
aspectos. Ademas de esto, en dos paragrafos se determind la manera en que las victimas pueden
acceder a los programas y el ente encargado de las labores propuestas. Estos fueron:

PARAGRAFO 1o. La prestacion de la asistencia mediata estara sujeta a que la victima haya
denunciado el delito ante las autoridades competentes. Esta condicidén no podra exigirse para la
prestacion de la asistencia inmediata.

PARAGRAFO 20. El Gobierno coordinara con las entidades pertinentes la organizacion de un
programa de repatriacion para las victimas de trata de personas gque se encuentren en el exterior.

El primero fue declarado inexequible por parte de la Corte Constitucional en la Sentencia C-
407 de 2016 al darle la razon a la denunciante, Karen Daniela Rosero Narvédez, en que este
paragrafo contiene una medida desproporcionada y lesiva de los derechos de las victimas de trata
de personas. La Corte argumenta gque se antepone la denuncia como condicion necesaria para la
activacion del programa de asistencia mediata por parte de las entidades gubernamentales.

Para la reglamentacién del articulo anterior, se legislo el Decreto 1069 de 2014 mediante el
cual se marco el objetivo del mismo, las definiciones de los temas que se desarrollan, los
principios rectores, las competencias atribuidas a cada una de las entidades gubernamentales, los
puntos principales de la asistencia inmediata y mediata, las asistencia que se le debe brindar a los
nifios y adolescentes, la debida conformacién de comités departamentales, distritales y/o
municipales, la duracién y terminacion de las medidas de asistencia y las disposiciones generales
que comprenden la vigilancia, seguimiento y control por parte de la Procuraduria General de la
Nacion y la Contraloria General de la Republica, los recursos presupuestales destinados para su

ejecucioén y la vigencia de éste.
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Los programas de asistencias mediata e inmediata se resumen en la Figura 1. Programas de
Proteccion y Asistencia a Victimas del Delito de Trata de Personas y se actualiza, con base en el
complemento realizado por el Decreto 1066 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto
unico reglamentario del sector administrativo del interior en el Titulo 2 - Victimas, capitulo 2.

Victimas de Trata de Personas, articulos 2.2.2.2.1. a 2.2.2.2.42.

Programa de Proteccion y Asistencia a Victimas del

Delito de Trata de Personas
Decreto 1066 de 2015

o Recibimi
* Secretara Fecnica Comité Territorial, Policia
: o Aoiami ; iy Nacional,*, Migraddn Colombia®
Asaster)da asistercis matenal o Secretara Tecnia Comie Temtorial
Inmediata =+ VWoacinméday * Secretaria de Sad
documentadon * Defersona del Puebio
¢ Asesora luridica * Polda Naconal
* Seguridad
*La assstencia inmediata se podrd prorrogar por S dias mds
y dex rrwecata por 3 meses adiconales,
* Asistencia medicay ¢ Ssterna General de Seguridad
e peicologica Socil en Salud
* Acompafiamiento juridicoy * Defensoria del Pusblo
representacion judicial ¢ Segetara de Educacion
. &m
(6 meses)* ¥ A v o SENA~Mnsterio de Tabajp

Para todos los casos que involucren un NINA se articulard con el ICBF

* En los casos que se roquaicra asistencia mérica urgenide, un inférprete para personas
ent situacion de discapacidad con lipoacusia o sordera, asstencia en casos de traia externa y cuando
esté venrcudacks vn Nuio, Niwka o Adodescente NNA, respectivamende,

Figura 1. Programas de Proteccion y Asistencia a Victimas del Delito de Trata de Personas.

Fuente: Colombia, Ministerio del Interior. Tomado de https://tratadepersonas.mininterior.qov.co/

En este orden de ideas, el Decreto especifica los servicios a los cuales pueden acceder las

victimas dentro de los programas de asistencia inmediata y mediata como se expresa en la Tabla


https://tratadepersonas.mininterior.gov.co/
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1, del Informe de Servicios de Asistencia a las victimas del delito de trata de personas en el afio
2017 donde se determinan los servicios, las entidades responsables y la descripcién de cada uno.

Tabla 1. Servicios de asistencia a victimas de trata de personas.

Retorno a Lugar de Para el caso de victimas explotadas Apoyo y gestion para el retorno de la victima hacia su
Origen en el extranjero (Trata Externa) es lugar de origen y residencia.

competencia de la Cancilleria.

Cuando la victima ha sido explotada

dentro del territorio nacional le

corresponde al Ministerio del Interior

Recibimiento Equipo institucional conformado por  Para el recibimiento de las victimas del delito de trata
funcionarios de: de personas, desde las Secretarias Técnicas de los
Secretaria Técnica del Comité Comités Departamentales, Distritales y/o Municipales
Territorial se articula la conformaciéon de un equipo integrado
Policia Nacional por funcionarios de:
Migracion Colombia Secretaria Técnica del Comité

Policia Nacional
Migracion Colombia

Algunos Comités han suscrito  convenios con
Organismos de Cooperacion Internacional (tales
como la Oficina contra la Droga y el Delito de las
Naciones Unidas —UNODC o la Cruz Roja) o con
Organizaciones de la Sociedad Civil, con el objetivo
de fortalecer la capacidad de respuesta institucional
ante eventuales casos de trata de personas en los
Departamentos y Municipios para asi garantizar una
adecuada atencién y asistencia a las victimas en el
marco del proceso de restablecimiento de derechos.

Alojamiento Secretaria Técnica del Este tipo de atencién se concerta con la victima. En
Comité caso que requiera este servicio, se tiene dispuesto,
en el marco del convenio en mencién, el alojamiento
en un hotel o a partir de la oferta institucional con la
que cuenten los territorios particularmente.

Atencion Médica y Secretarias de Salud Valoracion médica y psicologica con objeto de
Psicolégica Inmediata identificar el estado de salud de la victima.

* La Secretaria Técnica del Comité remite el caso a
la Secretaria de Salud y esta se encarga de:

- Verificar estado de afiliacion de la persona
victima al Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS)

- En caso de no encontrarse afiliada la
victima, se realice el acompafiamiento y gestion
para la vinculacion al SGSSS.

- Realizar visita domiciliaria de atencion
psicosocial para detectar o identificar factores de
riesgo psicosocial.

- Realizar las gestiones con la Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios -EAPB
(antes EPS) solicitando la atencién en salud integral.
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Seguimiento a las solitudes realizadas para
las atenciones en salud integral.

Asesoria Juridica y Defensoria del Pueblo La Secretaria Técnica remite el caso a la Defensoria
Representacion Judicial del Pueblo.

Se concerta cita con la victima de trata de personas y
se realiza el acompafiamiento a la asesoria y
orientacioén brindada por la Defensoria.

Documentacion Registraduria ~ Nacional Gestion y trdmite de documentos de
del Estado Civil identidad.
Educaci6n Secretaria de Educacién En caso de identificar la necesidad de estos servicios

por parte de la victima, desde la Secretaria Técnica
se realizaran las gestiones de articulacion para que
estos servicios le sean brindados.

Formaciéon para el Trabajo y Servicio Nacional de En caso de identificar la necesidad de estos servicios

Desarrollo Humano Aprendizaje (SENA) por parte de la victima, desde la Secretaria Técnica
se realizaran las gestiones de articulacion para que
estos servicios le sean brindados.

Asistencia y Proteccién a Instituto Colombiano de Cuando se presente un caso que involucre NNA
Nifios, Nifias y Adolescentes Bienestar Familiar victima del delito de trata de personas, se articulara
(NNA) inmediatamente con el ICBF para iniciar los tramites

de restablecimiento de derechos.
Fuente: Colombia, Ministerio del Interior. (2017). Informe de Servicios de Asistencia a las victimas del

delito de trata de personas.

Dentro del Informe (2017) se encontrd el seguimiento realizado por los Comités
Departamentales, Municipales y Distritales acerca de la asistencia ofrecida por parte de éstos a
las victimas donde los resultados demostraron “la necesidad de fortalecer los servicios de
asistencia que se ofrecen desde los entes territoriales” debido a que solo el 69% de los casos
registrados estan vinculadas a los programas de asistencia.

Para el cumplimiento de estas disposiciones, el Ministerio del Interior establecio dentro de su
organigrama el Grupo de Lucha contra la Trata de Personas, quien disefid la ruta mediante la
cual se acoge un caso de trata y se le presta la respectiva asistencia de acuerdo a sus necesidades.

Esta quedo consagrada en la Guia Orientadora sobre Asistencia a Victimas del Delito de Trata de
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Personas en Colombia (s.f.) y actualizado en la pagina web del Grupo de lucha contra la Trata de

Personas (Figura 2).

RUTA DE ASISTENCIA A ViCTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

MINISTERIO DEL
INTERIOR

Acdlones y asistencia

ATENCION AVICTIMAS EXTRANJERAS EN
COLOMBIA
* Informar al Consulado comespondiente para
B e

*  Regularizar del status migratorio de &
victima en Colombia hasta la repatriacon

...

* Remitir a entdades competentesen
Investigacion y Audicalizaddn

Voluntariedad de las Victimas Seguimiento a Casos
Restablecimiento de Derechos Enfoque diferencial
Figura 2. Ruta de asistencia a victimas de trata.

Fuente: Ministerio del Interior. Guia Orientadora sobre Asistencia a Victimas del Delito de Trata de
Personas en Colombia. Tomado de https://tratadepersonas.mininterior.gov.co/

No obstante lo estipulado por el Decreto, es importante tomar en cuenta lo estipulado por la
Corte Constitucional en la sentencia T-1078 de 2012 respecto a la caducidad y la prescripcion
del sistema de atencidn que tiene a su alcance una persona, cuando se trata del delito de trata de

personas, pues “tal argumento desconoce la complejidad de los fendmenos de trata de personas y


https://tratadepersonas.mininterior.gov.co/
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sometimiento a trabajo forzoso, en particular la dificultad que tienen las victimas para auto
reconocerse como tales y superar su miedo frente a los perpetradores para denunciar®”

Acota la Corte frente al caso tratado en la Sentencia que “si bien es cierto la vulneracion
presunta de los derechos de la demandante comenzd en 1963 o 1964, lo cierto es que (i) algunas
violaciones al parecer aun persisten —como en el caso del derecho a la identidad- y (ii) en todo
caso los efectos en la salud emocional de la demandante de pasadas vulneraciones de derechos
contintia”, lo cual es fundamental entenderlo cuando se trata de la atencion que debe brindarse
cuando se trata de casos de trata de personas por parte de los funcionarios de los entes
gubernamentales.

Otro aspecto que considera la Corte es que “la categoria de victima de fenémenos como la
trata de personas, no puede supeditarse a la existencia de un proceso penal, y que la perspectiva
penal no puede ser la Gnica ni la mas importante para abordar el problema. Méas que un asunto de
politica criminal, la trata de personas es un problema de violacion de derechos humanos y desde
esa perspectiva deben protegerse los derechos de las victimas”.

La Cortes es reiterativa al recordar a las autoridades que tienen responsabilidad en materia de
trata de personas que el proceso penal no es el Unico, ni el mas idéneo cuando se trata de este
delito

para garantizar los derechos de las victimas de esclavitud, servidumbre, trata de personas y
trabajo forzoso,[...] porque supedita la proteccion de las victimas a la comprobaciéon de la
ocurrencia de un delito. Por tanto, las autoridades deben disefiar otros mecanismos que aseguren
la realizacion de los derechos de las victimas y que atiendan a la complejidad de los fenémenos.

En particular, el disefio de tales mecanismos debe tener en cuenta que en muchas ocasiones las

6 Ver en Elena Vargas Trujillo, Carmen Elisa Florez y Laura Maria Mendoza Simonds, “Trata de personas en
Colombia: una aproximacién a la magnitud y comprension del problema”. Bogota: OIM y Universidad de los
Andes, 2011. P. 50.
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victimas estan en imposibilidad de denunciar y participar en un eventual proceso penal debido al
poder que siguen ejerciendo sus victimarios sobre ellas —pueden temer por su integridad o la de

sus familiares-.

Desde la perspectiva de la normatividad consagrada en las leyes, decretos y las sentencias de
la Corte Constitucional, la trata de personas es considerada como la vulneracién de los derechos
de las personas, por lo tanto, el Estado estd en la obligacion de brindarle la atencion tanto
inmediata como mediata, y los entes estatales creados para ese fin, deben por ende, brindar las
garantias de tal forma que la victima sienta el respaldo que busca en un determinado momento y

no la revictimizacion.
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4. Presentacion y Discusion de Resultados

4.1 La representacion social ‘sistema de atencion’ segin los programas y politicas de
atencion en los medios de comunicacion

Como parte fundamental de la formacion de las representaciones sociales, Moscovici reconocid
la importancia de los medios en este proceso (Mireles-Vargas, 2015). Para esta investigacion, se
tomo6 como base la informacion periodistica respecto a la trata de personas, con énfasis en el
sistema de atencidn, del periodico El Espectador.

En la revision de la base de datos de El Espectador, se encontraron cuatro temas constantes en
la produccion de articulos periodisticos al respecto de la trata de personas. Estos fueron: (a) la
captura de redes de trata de personas, (b) la concepcion del delito, (c) el sistema de atencién y (d)
las iniciativas de prevencion. En la tabla 2 se resumen la cantidad de noticias encontradas en un
periodo de 2008 a 2019,

Tabla 2. Comparacion entre las tematicas de trata de personas y su produccion en articulos periodisticos.

Tematicas de articulos periodisticos Cantidad de articulos
Captura de redes de trata de personas 28 |
Concepcion del delito de trata de personas 17
Sistema de atencion a victimas 10
Iniciativas de prevencion 20

Fuente: elaboracidn propia

La captura de las redes de trata de personas, es la tematica con mayor énfasis que recogen los

articulos periodisticos como lo referencia Miguel Uribe Turbay, secretario de Gobierno (2016-

" En el Anexo 1 se encuentran detalladamente los articulos periodisticos de cada temética.
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2018), “historicamente este delito se ha tratado desde un enfoque criminal y de judicializacion”
(El Espectador, 2016). Dentro los 28 articulos, se encuentran mayormente capturas a redes que
son informadas cada dos meses aproximadamente y en donde, en pocas ocasiones, se hace una
conceptualizacion del delito o las redes de asistencia a las cuales las victimas pueden acceder y
donde se confunde normalmente, con la trata de blancas.

La prevencion, es la segunda tematica con mayor aparicion. En estos articulos normalmente
se hacen referencia a las camparias que realiza el gobierno como la Estrategia de comunicacion
para la prevencion de la trata de personas (El Espectador, 2008), Con la trata, no hay trato (El
Espectador, 2014) y Ante la trata de personas, reaccionemos en cadena (AFP-EI Espectador,
2014). Las iniciativas de organizaciones, por ejemplo, Esclavos del Silencio, Calle Trece, MTV
y Unicef (El Espectador, 2011) o Las Mariposas, un comic disefiado por la periodista y escritora
Natsuko Utsumi, lanzado por la organizacion Women’s Link Worldwide, la Fundacion Renacer
y Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) (El Espectador, 2016). O
iniciativas de los ciudadanos como la Juan Pablo Chavez y Rubén Sanchez Rincon que a partir
de volantes que ofrecian servicios sexuales realizaban murales de mujeres desaparecidas por trata
de personas en Buenos Aires, Argentina (Navarrete, 2014).

En la tercera temaética, la concepcion del delito, se visualiza como normalmente el medio
realiza una contextualizacién del delito cuando se presentan cifras al respecto, como la ganancia
de una red o los indices de victimizacion del pais a nivel mundial. Esto va de la mano con los 10
articulos periodisticos que tratan la tematica de sistema de atencién donde a partir de cifras, una
poblacién afectada o una victima en particular, se nombran los sistemas de atencidn que posee el

Ministerio del Interior para su asistencia.
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En varios casos, los articulos periodisticos respecto del sistema de atencion, se encarga de
realizar criticas a los mismos programas de atencion, como es el caso de la noticia Colombia es
una fuente significativa de trata de personas (El Espectador, 2011) donde a partir del Septimo
Reporte de Trata de Personas en Colombia de 2007 se destacaba la carencia en el pais de un
programa de restitucion para las victimas y la falta de inclusion de estas en los programas de
proteccion.

Una mirada similar se encuentra en la columna Trata de personas en Colombia: del dicho al
hecho hay mucho trecho (El Espectador, 2014) donde se realiza una critica de los tiempos en los
cuales se realiza la atencion inmediata y mediata a las victimas donde

de acuerdo a la experiencia de las organizaciones de la sociedad civil que prestan atencién directa
a las victimas, este es un periodo insuficiente para estabilizar fisica y emocionalmente a una
persona que ha sufrido violencia sexual, abusos fisicos, violencia verbal, tortura y tratos

inhumanos, confinamiento y amenazas contra su familia, entre otros.

Ademas, presenta una alerta sobre la falta de creacion de comités municipales, distritales y
departamentales y a la falta de compromiso que existe por parte de los que se encuentran ya
creados Yy la insuficiencia en los servicios que se crean.

Otra cara del cubrimiento al sistema de atencion, es el articulo Hay vida después de la trata de
personas de Diana Siara (El Espectador, 2016) donde se retoma el documental realizado por la
organizacion Mujer Frontera, fundada por victimas de trata de personas, con las
recomendaciones recogidas entre 20 victimas de este delito para salir del secuestro y las
entidades a las cuales debe acudir.

De la misma forma, existen articulos como Venezolanos, los mas afectados por trata de
personas en Bogota (El Espectador, 2018) donde se brinda informacion de las rutas de asistencia

con los servicios brindados por las entidades con el e-mail y el nimero de contacto “las personas
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pueden reportar casos a la ruta de atencion distrital al celular 350 3085507 o al correo
lucha.trata@gobiernobogota.gov.co. No es necesaria la denuncia penal para activacion de la
ruta”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la representacion social ‘sistema de atencion’ es creada desde
el medio de comunicacion El Espectador desde los informes oficiales dados por las entidades y
los datos proporcionada por las organizaciones sociales, esto genera que el ciudadano que tenga
acceso a la informacion contribuird a que la informacion del delito quede enmarcado en estas dos
fuentes. Ademas, el hecho de que el centro de los articulos periodisticos esté en la captura de las
redes de trata, produce que en la representacion de la trata de personas en el ser humano quede
en el sentido comin como ‘un hecho que ocurre todos los dias’ al igual que un hurto simple o un
hurto calificado. Esto conlleva a que se desdibuje e invisibilice la representacion social ‘sistemas

de atencion’ a victimas debido a que no aparece en la informacion dada en estas noticias que se

producen en mayor cantidad.

4.2 Las representaciones sociales en las victimas de Trata de personas
Estudiar el fenébmeno de la trata de personas en Colombia ha sido una tarea que se ha
emprendido en muchas ocasiones desde la voz de los funcionarios que se encargan de la
judicializacion de las redes de trata de personas y aquellos que colaboran con la asistencia a la
victima. Sin embargo, el eslabdn de la perspectiva de las victimas sobre la labor ejercida por los
organismos que brinda asistencia ha estado perdida y muchas veces olvidada, a pesar de su
importancia en el proceso.

La representaciones sociales que las victimas forman del sistema de atencién prestado por las

entidades gubernamentales es un paso para entender a la victima del delito en el proceso de
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asistencia, permite mirar las fallas que éstas encuentran y reconocer qué tipo de informacion se le
esta brindado a la victima, la manera de apropiacion de ésta y la posicion que toma al respecto.

Moscovici (1979) define la representacion social como un campo de conocimiento y actividad
psiquica por la cual los seres humanos hacen entendible su realidad fisica y social, es decir, en el
constructo ‘sistema de atencion’ las victimas de trata de personas construyen el relato a partir del
cual entienden lo que les paso y resignifican la situacién victimizante que vivieron.

De esta manera, en las entrevistas realizadas a dos victimas de trata, de ahora en adelante
nombrados como sujeto uno [1] (hombre, 34 afios, victima de trata de personas, en el &mbito de
explotacion laboral) y sujeto dos [2] (mujer, 45 afios, victima de trata de personas), se determind
que la representacion social del constructo ‘sistema de atencion’ estaba medido por el acceso o la
falta a éste que cada uno ha vivido de acuerdo al contexto que enmarca la Ley y la construccién
que realizan de ésta los medios de comunicacion.

De esta manera, el Estado a partir de la Ley 985 de 2005 y el Decreto 1066 de 2014 crea las
disposiciones generales para la asistencia mediata e inmediata para la atencion de las personas
victimas de trata de personas, constituyendo asi el marco en que surge la representacion social
del sistema de atencién para victimas de trata de personas. Este marco estd mediado por los
articulos periodisticos que se encuentran en los medios de comunicacion, debido a que es una de
las principales formas de acceso a la informacién que tiene el ciudadano comun de lo ofrecido
por el Estado. Asi, la informacidn creada y distribuida por los medios depende de las puertas de
acceso que le generen las entidades gubernamentales que atienden a las victimas de trata de
personas, Y el interés que tenga el periodista al hacer la reporteria, como lo denomina Deluluiis

(2015) las puertas que el guardian (Gatekeeper) deje pasar o le interese dejar pasar.
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Las representaciones sociales ademas del marco en el cual se entablan, poseen unas
dimensiones para su formacion en el individuo, éstas son: la informacién, el campo de
representacion o imagen y la actitud. La primera se denomina la suma de conocimientos que el
individuo tenga acerca del acontecimiento, centrada en el interrogante qué sabe el individuo al
respecto y cudles son las fuentes con las que cuenta (Mora, 2012; Mariles Vargas, 2015).

Segun la informacion brindada por la ley, la victima de trata de personas cuenta, con dos
programas de asistencia, uno inmediato y uno mediato con diferentes servicios de atencion en
cada uno.

1. La atencion inmediata: el individuo victima que accede a éste le es dado un recibimiento,
alojamiento, asistencia material, valoraciébn médica y psicologica, expedicion de la
documentacion, asesoria juridica y seguridad, las cuales fueron reconocidas por el sujeto

2. La atencion mediata: pasados cinco dias la victima continGa teniendo acceso a asistencia
médica y psicoldgica, acompafiamiento juridico y de representacion judicial. Ademas se
ofrece la oportunidad de recibir educacion (primaria y secundaria en caso de no contar
con ella), formacion para el trabajo y desarrollo humano y capacitaciones para generacion
de ingresos.

La experiencia de las victimas entrevistadas frente al conocimiento de estas ayudas se

encuentra en dos polos. El sujeto 1 expresa conocimiento y atencién:

Hay un sistema de atencion a victimas a través del Ministerio del Interior, que de verdad en mi
caso tengo que reconocer que fue de mucha ayuda. Es un sistema de ayuda que le brinda a las
personas en un momento ayudas para pagar arriendo, en lo que tiene que ver con comida, la salud,
y la verdad el apoyo para mi fue bastante importante. Ya después se hacen temas de capacitacion

para que vayan las personas adquiriendo conocimiento, para que vayan adquiriendo unas
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destrezas en lo que tu mejor te desempefias, para mas adelante tratar de ellos ayudarte para que
emprendas un proyecto productivo.
El Sujeto 2, por el contrario, manifiesta falta de conocimiento del sistema, que se reitera en
varias ocasiones de la entrevista y se ejemplifica cuando menciona:
(...) Primero, busqué la orientacion por la Corporacién que te estoy mencionando, ellos siempre
me decian no, espere porque es que todavia no se puede, 0 esperemos otro tiempo, y siempre me
dieron como largas, siempre una cosa u otra. (...)Entonces ya después, nos dejaron en el limbo
porque ellos se fueron. (...) por la Secretaria de Salud nos dieron unos diplomados de liderazgo
y alli fue donde yo conoci a la doctora Sotomayor, (...) y ella fue la que me empezé a
direccionar, entonces ahi fue cuando ya fui a la Unidad de Proteccion, donde fui, expuse mi
caso, y lo Unico que me dijeron fue vaya a la Casa de la Mujer que alla la atienden. Llegué a la
Casa de la Mujer, donde me dijeron “no aqui lo tinico que tiene que hacer es un curso, un taller,
no sé¢ qué”’

A pesar que el sujeto 1 posee el conocimiento de la atencion brindada segun la norma, se
mantiene en la representacion social de ambos sujetos que para recibir la atencidn prestada por la
entidades gubernamentales se debe denunciar®. Este hecho demuestra el desconocimiento de la
sentencia C-407 de 2016 de la Corte Constitucional como se expreso ° en capitulo 3.

Se ha podido establecer que las organizaciones sin &nimo de lucro, son la principal fuente de
informacion que poseen las victimas del sistema de atencion ofrecido por el Estado. Es asi como
el sujeto 1 reconoce que accedié a la ayuda a partir de la doctora Cano de la Fundacion

Esperanza, como se describe en la tabla 3, y el sujeto 2, quien recurrio inicialmente a la

8 “La asistencia inmediata dura cinco dias. Es una asistencia que tiene sus leyes, sus procesos, por ejemplo llegas,
tienes que denunciar, tienes que comprobar que eres una victima para recibir la asistencia inmediata, cinco dias”
entrevista con sujeto 1.

“Desafortunadamente, las cosas de la vida, yo me vengo a enterar de que habia que hacer una denuncia formal, esa
denuncia yo la hice hace mas o menos un mes, fui a la fiscalia” entrevista con sujeto 2.

% Ver Anexo 4.
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Corporacion Anna Frank y desde donde fue poca la informacion recibida para el proceso que

debia seguir, accediendo luego a la persona de Alba Lucia Sotomayor quien le indicd que debia

denunciar y la referencio a la Casa de la Mujer.

Tabla 3. Matriz de analisis intertextual de las entrevistas de la dimension de informacion

Categoria

Sujeto 1

Sujeto 2

Informacion

“Hay un sistema de atencion a victimas a través
del Ministerio del Interior, que de verdad en mi
caso tengo que reconocer que fue de mucha
ayuda. Es un sistema de ayuda que le brinda a
las personas en un momento ayudas para pagar
arriendo, en lo que tiene que ver con comida, la
salud, y la verdad el apoyo para mi fue bastante
importante. Ya después se hacen temas de
capacitacién para que vayan las personas
adquiriendo conocimiento, para que vayan
adquiriendo unas destrezas en lo que tG mejor te
desempefias, para mas adelante tratar de ellos
ayudarte para que emprendas un proyecto
productivo”.

“afortunadamente como te digo, la ayuda de la
Dra Cano [Fundacion Esperaza] le mandd una
carta al ministro del trabajo que en su momento
era el Dr. Rafael Pardo, él me cit6 a su
despacho, estuvimos hablando, le expuse el tema
de lo que estaba aconteciendo, me mandé con su
grupo de prensa, me entrevistaron, pasaron en
los medios nacionales, y a través de eso el
gobierno se movid para que mi familia pudiera
venir y reencontrarnos lo mas pronto posible”.

“(...) la verdad que simplemente te dan la
asistencia, automéaticamente el gobierno te da la
asistencia, ellos tienen ONGs, fundaciones con
las que trabajan que se encargan de hacer todo el
tema de la acogida, todo eso, el tema de la salud,
de mirar como esta el tema psicolégico, todo eso
a través de una ONGs con las que ellos trabajan
pero no le explican sobre cuando inicio, ya son
reservas del sumario de ellos”.

“La asistencia inmediata dura cinco dias. Es una
asistencia que tiene sus leyes, sus procesos, por
ejemplo llegas, tienes que denunciar, tienes que
comprobar que eres una victima para recibir la
asistencia inmediata, cinco dias.”

“En mi caso como te digo, se recibid la

“ Yo nunca denuncié, no sabia como se
hacia este tipo de cosas, tengo un amigo
que es actor también y él me dijo que él
conocia una corporacién y me llevo alla.
Yo alla empecé como un proceso, a
recibir talleres, cursos de formacion,
dando cursos, y yo también estaba
estudiando y yo también hacia los aportes
de los conocimientos que yo tenia”.

“Desafortunadamente, las cosas de la
vida, yo me vengo a enterar de que habia
que hacer una denuncia formal, esa
denuncia yo la hice hace mas 0 menos un
mes, fui a la fiscalia. La hice porque
desafortunadamente dieron mis datos y
fue un canal de television publico me hizo
una entrevista en febrero del pasado
(2018), me hizo una entrevista donde me
expuso, me revictimizd, expuso mi cara,
mi rostro, mi nombre completo lo
expusieron y yo empecé a vivir una
persecucion de un hombre (...). Hace muy
poco tiempo lo volvi a ver, por eso acudi
a la Fiscalia. (...) Fui a la unidad de
proteccion de victimas en la Gaitana, fui
all, acudi all4, me dijeron que no, que mi
caso no era grave porque ya habia pasado
0 sea, miles de peros, o sea, para ellos no
ha pasado nada”.

(...) Primero, busqué la orientacién por la
Corporacién que te estoy mencionando,
ellos siempre me decian no, espere porque
es que todavia no se puede, 0 esperemos
otro tiempo, y siempre me dieron como
largas, siempre una cosa u otra.
(...)Entonces ya después, nos dejaron en el
limbo porque ellos se fueron. (...) por la
Secretaria de Salud nos dieron unos
diplomados de liderazgo y alli fue donde
yo conoci a la doctora Sotomayor, (...) Y
ella fue la que me empezé a direccionar,
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asistencia del gobierno tanto inmediata como entonces ahi fue cuando ya fui a la

mediata, ya después vinieron los procesos de Unidad de Proteccion, donde fui, expuse

empoderamiento, los procesos de mirar qué mi caso, y lo Unico que me dijeron fue

procesos productivos se podrian implementar” vaya a la Casa de la Mujer que alld la
atienden. Llegué a la Casa de la Muijer,
donde me dijeron “no aqui lo unico que
tiene que hacer es un curso, un taller, no
sé qué”

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas.

El campo de representacion hace referencia a la imagen que tiene el individuo de la
representacion social mediante una jerarquia de elementos que la constituyen (Moscovici, 1979;
Mireles-Vargas, 2015). Este se relaciona con la informacién que posee la victima al respecto. Asi
entonces, si se aprecia la Figura 3 disefiada por el sujeto 1, su campo de representacion del
sistema de atencion enmarca en gran medida lo brindado a él en la asistencia que recibi6 por
parte de los organismos del Estado (Ministerio de Trabajo y Ministerio del Interior), lo cual hace
que su centro se halle en la salud, que relacionado con lo expresado en la entrevista se aprecia
una relacion directa. Al respecto el sujeto 1 expresa:

como te digo la salud, tener una entrada econdmica donde tl puedas estar tranquilo, y pues
I6gicamente ya vienen los temas donde tu te capacites, y donde vengan otro tipo de factores que

te empoderen y que cada dia te hagan crecer mas para seguir detras de los suefios que siempre has

tenido en tu vida.



66

Sistema productivo Proteccion
Sistemade
Salud atencion Empoderamiento

Reparacion a los/as
sobrevivientes

Figura 3. Asociacion de palabras realizado por el sujeto 1 de la representacion social ‘sistema de
atencion’.

De la misma forma, la imagen del sistema de atencion especial para las victimas de trata, se
engrana a partir de la atencién integral, donde el centro de la asistencia sea psicoldgico, debido a
la condicidn en la cual llega la victima.

Llega un momento en que t0 no sabes que hacer de la vida, y pues légicamente llegan estas
personas te arropan, te cobijan, te dicen no venga, tranquilo, nosotros vamos a hacer un proceso
con usted, vamos a intentar que usted salga lo mas pronto posible de esta situacion y que usted se
empodere y puedas mostrar sus talentos, sus dones y légicamente fue fundamental la ayuda del
gobierno en ese sentido.

No obstante, a pesar de que en el campo de representacion, el sujeto 1 integra la mayor parte
de asistencia que reglamenta la Ley 985 de 2005 y el Decreto 1066 de 2014; en la entrevista

reconoce la falencia que se tiene en la parte de asistencia legal, debido a que, segun él los
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funcionarios no poseen el conocimiento claro acerca del delito, confundiéndolo en muchas
ocasiones con delitos derivados de conductas que se asemejan en el &mbito legal.

Al igual el sujeto 1 integra a su campo de representacion esta falencia cuando menciona:

Un sistema de atencion que sea integral, donde la persona no tenga que andar detras de los
funcionarios, donde a ti te brinden todas las capacidades para tu decir en un determinado tiempo
ya yo puedo salir y puedo enfrentarme al mundo con confianza porque ya estoy empoderado.
Un sistema que le brinde todas las garantias a la persona que haya sido victima, independiente
de en qué &mbito haya sido.

El sujeto 2 por su parte, centra su campo de representacion en la desproteccién, como se
ejemplifica en la Figura 4 Este hecho se relaciona con la falta de informacién que ha recibido del
sistema de atencion el cual ha sido deficiente, dado que éste se enfoca en la experiencia vivida
enunciada en su grafica como “rutas de orientacion pésimas, revictimizacion, desprecio,
abandono, entre otros”.

Sistema df atencion

Desproteccion

d [

Revicti@izacién Rutas de orien$acién pésimas
Desgecio Entes qubernamentiles despreocupados
Aballdono No hay garantias

v
Sms*abor Medidas de prote%cién s6lo en papel
Pérdida de la esperanza La politica no hace nada
v
Explotacion

En el limbo estamos como al comienzo o mucho peor en una pesadilla de nunca

Figura 4. Asociacion de palabras realizado por el sujeto 2 de la representacion social ‘sistema de
atencion’
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Este campo se equipara con la imagen ideal que posee el sujeto 2 de un sistema de

atencion, donde reconoce la necesidad de que existiera un proceso psicolégico para ella y para su

familia; ademas, de ayudas que contempla el sistema, como se describe en la tabla 4.

Tabla 4. Matriz de andlisis intertextual de las entrevistas de la dimension de campo de representacion

Categoria Sujeto 1 Sujeto 2

T T T

Campo de “Yo pienso que deberia ser una atencion “Bueno en primer lugar que hubiera
representacion integral, donde aparte de un equipo habido como un proceso psicoldgico, un

psicoldgico tenga unas personas especializadas
en el tema de trata de personas que sepa
llegarle a la victima, que no venga a
revictimizar, que no venga a hacer unas
preguntas en Ultimas van a terminar es
hiriendo méas a la persona que ha sufrido este
maltrato, que ha sufrido estos vejamenes, que
se hagan programas donde se potencialice la
atencion a las personas que han sido victimas
de trata de personas, y, légicamente viene un
tema de empoderamiento donde hay que
ensefarle a las personas que ellas tienen unas
capacidades, tienen unos dones que los pueden
explotar, y que no se sientan que no son nadie
para la sociedad.”

“llega un momento en que ti no sabes que
hacer de la vida, y pues logicamente llegan
estas personas te arropan, te cobijan, te dicen
no venga, tranquilo, nosotros vamos a hacer un
proceso con usted, vamos a intentar que usted
salga lo mas pronto posible de esta situacion y
que usted se empodere y puedas mostrar sus
talentos, sus dones y logicamente fue
fundamental la ayuda del gobierno en ese
sentido”.

“como te digo la salud, tener una entrada
econdmica donde tU puedas estar tranquilo, y
pues l6gicamente ya vienen los temas donde tl
te capacites, y donde vengan otro tipo de
factores que te empoderen y que cada dia te
hagan crecer mas para seguir detrds de los
suefios que siempre has tenido en tu vida.”

“ Un sistema de atencién que sea integral,
donde la persona no tenga que andar detras de
los funcionarios, donde a ti te brinden todas las
capacidades para tu decir en un determinado

proceso psiquiatrico, un trabajo emocional
junto con el ndcleo familiar, para mi fue
muy duro, fue muy dificil cuando a mi me
hizo la entrevista este canal de television y
mi familia en absoluto, nadie sabia nada,
solo mi espero y mi hijo menor”.

“Una proteccion 100% porque si yo soy
sobreviviente, si yo estoy contando mi
historia y me exponen, entonces me estan
revictimizando, qué quiere decir esto, que
entonces cualquiera de los captores que
estuvo con nosotros puede que se acuerde
de mi, puede que no, y quién me garantiza
entonces gque yo voy a estar viva mafiana?
Si 0 no, quién me lo va a garantizar?
Porque sencillamente lo que hicieron fue
aprovecharse”.

“En un sistema, pues primero humanizar
porque nos falta ser demasiado humanos,
en el sentido de “ser”, o sea, como a mi no
me pasa, N0 me importa, como a mi no me
ha pasado y en mi familia no ha pasado,
no me impacta, es un episodio mas, una
cosa ahi sin importancia, pero cuando se
pongan la mano en el corazén o se pongan
en el lugar de nosotros, y si les llegara a
pasar? ¢como seria? Ahi si gritarian? Ahi
si pondrian el grito en el cielo y decir
vean? Mire me pas6? Que no siga
pasando?”

“Educacion, vivienda, psicologia,
psiquiatria, bienestar en el nlcleo familiar,
visibilizar este tipo de cosas pero con un
apoyo adecuado, donde nosotros tengamos
las garantias de una proteccién real, que
no se quede en el papel”.
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tiempo ya yo puedo salir y puedo enfrentarme
al mundo con confianza porque ya estoy
empoderado. Un sistema que le brinde todas
las garantias a la persona que haya sido
victima, independiente de en qué ambito haya
sido (...)”

“Un sistema de atencion, pues logicamente si
es un sistema de atencion la primera imagen,
tiene que ser hermano brindale todas las
condiciones necesarias a esa persona para que
salga de ese sufrimiento”.

“Te tengo que decir, no fue efectiva la ayuda
judicial porque desafortunadamente no se tiene
mucho conocimiento del caso, entonces ellos
lo desvian, a veces lo ven mas como un caso

“No pues me referenciaron la Casa de la
Muijer, lo que te decia anteriormente pero
no sé, por eso decia yo vengo digamos
que, de un choque emocional demasiado
fuerte y llego a una oficina donde me
dicen, si ve que es que alla te atiende y te
direccionan, y llego donde me dicen
estudie tejidos y estudie manualidades.”

“Es llamar a las entidades del Estado que
no es solamente que me den una garantia,
en la Fiscalia me dieron una garantia, una
medida de proteccion, pero nadie hace
nada, el papel aguanta todo, pero si me
segan la vida quién, quién va a responder
por mi nadie”.

de estafa, lo ven mas como un caso de
engaio”.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas.

Uno de los aspectos deficientes que reconoce el sujeto 2 y comparte con el sujeto 1 es la falta
de atencion judicial y legal brindada por las entidades del Estado encargadas, asi lo expresa en la
entrevista cuando menciona

Es llamar a las entidades del Estado que no es solamente que me den una garantia, en la Fiscalia
me dieron una garantia, una medida de proteccion, pero nadie hace nada, el papel aguanta todo,
pero si me segan la vida quién, quién va a responder por mi nadie.

El reconocimiento del mismo aspecto negativo en los campos de representacion de ambos
sujetos, demuestra la unidn social intrinseca que tiene la representacion social a pesar que la
construccion sea desde experiencias distintas. Produciendo que la representacion social en el
estudio acerca del sistema de atencién, a pesar de tener dos visiones desde polos distintos, una de
informacion, otra de desinformacion, encuentren su engranaje en el lado negativo del campo de
representacion.

La tercera dimension es la actitud, ésta se define como la orientacion que tiene el individuo

hacia la representacion, es decir, si el individuo toma una actitud positiva o negativa frente a esta
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(Moscovici, 1979; Mireles-Vargas, 2015). En el estudio, la actitud encuentra una congruencia
con la dimensién de informacion, en la cual el sujeto 1, que fue quien recibid la asistencia y
conoce el proceso, muestra una orientacion positiva frente a ésta, como se muestra en fragmentos
de la entrevista contenidos en la tabla 5.

Caso contrario se halla en la actitud encontrada en el sujeto 2, donde la orientacion de la
representacion es negativa, dado que la asistencia recibida es calificada de “uno a cien, yo creo
que por ahi un cinco”. Esta se entrecruza con la percepcion que tiene con la opinion del trato
dado por las entidades a las cuales ha recurrido, lo cual lo considera como “deshumano, cruel,

despiadado. Como no les ha tocado la puerta de ellos, no les interesa, no es de su interés”,

ademas de fragmentos expresados en la tabla 5.

Tabla 5. Matriz de analisis intertextual de las entrevistas de la dimensién de actitud

Categoria

Sujeto 1

Sujeto 2

|
Actitud

“afortunadamente fue de muy gran ayuda lo
que hicieron por mi en su momento, porque
I6gicamente estaba en un momento donde td
entras en un estado de desorientacién que no
sabes qué hacer en la vida”

“Yo si creo que el sistema de atencion de
parte del gobierno, en mi caso fue muy
bueno porque hoy en dia como te digo estoy
empoderado, no dependo de ellos, porque la
idea como siempre lo he dicho no era querer
depender de ayudas, sino yo generar mis
propios recursos”.

“Como te digo en lo que tiene que ver la
ayuda en lo econdmico, en lo psicoldgico, en
lo de empoderamiento y todo eso, me parece
un buen sistema, que ldgicamente tiene que
mejorar en algunos aspectos para que sea un
sistema mas integral, pero en cuanto a lo
juridico hay muchos vacios, que pienso que
deberia ir de la mano con el sistema integral
de ayuda a las victimas de trata de
personas”.

“Desafortunadamente  nosotros estamos
gritando que por favor nos ayuden, nos
protejan, nos garanticen una vivienda,
porque, O sea, nhosotros pagamos un
arriendo, pero si la casa fuera propia, hay
que salir e irnos porque primero prevalece
la vida”.

“Yo acudo a la fiscalia y hasta este
momento no haya recibido nada,
absolutamente nada, tengo una medida de
proteccion donde no he visto nada, se
suponia que a los cinco dias tenia que tener
una medida de proteccion donde yo
estuviera, no la he tenido, sencillamente no
la he tenido, y yo acudo, voy a un lado,
voy al otro, ven guiame necesito, es que
quiero saber qué debo hacer y es como si
no me escucharan, es como si para ellos
esto no fuera nada”.

“No, pues de uno a cien, yo creo que por
ahi un cinco.”

“Deshumano, cruel, despiadado. Como no
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“En mi caso pues no tengo mayores quejas,
pues légicamente hay que mejorarlo, pero la
atencion fue buena y légicamente tengo
palabras de agradecimiento”.

“Desafortunadamente a veces a las personas
a las que llega, en su momento no tienen la
capacidad de acogida. (...). Entonces seria
como te digo, todos esos temas capacitacion
a personas que trabajan con victimas pero
especificamente en el tema de trata de
personas, porque no es lo mismo la persona
que ha sido victima del conflicto, o del que
ha sido desplazado. Deben de ser acogidas
por personas que tengan conocimiento
especifico en esos &mbitos”.

“No, lo principal a la persona no hay que
llegarle con preguntas, o0 no hay que llegarles
con el por qué. A la persona hay que
llegarle, venga mijo usted es una persona
que tiene capacidades, usted es una persona
que se puede empoderar, que tiene que hacer
la diferencia, hay que llegarle de una forma,
mostrando que es una persona importante,
que es una persona que puede darle mucho a
la sociedad, y no llegar con un interrogatorio
como si fuera un delincuente, como si él
fuera el culpable de lo que le pasé en su
momento.”

“Mi total agradecimiento, bendiciones de
parte de Dios para ellos, que en su vida
siempre Dios dé lo mejor a lo que ellos
necesiten y que sigan ayudando a mas
personas y que sigan siendo luz en las
tinieblas, porque necesitamos de personas asi
en esta sociedad para tener un mundo mejor,
un pais mejor”.

les ha tocado la puerta de ellos, no les
interesa, no es de su interés, y esto no
puede seguir pasando.”

“Bueno pues que uno tiene que volverse de
acero pues para vivir esta situacion es
dificil vivirla, hay que seguir viviendo,
pero eso no quiere decir que nosotros
estemos bien. Porque no lo vamos a estar
nunca recibamos lo que recibamos no,
porque es un episodio que es dificil de
olvidar es demasiado dificil, en un instante
sabes que, o te mueres, 0 vives, 0 te salvas,
0 no sabes que va a pasar con tu vida, es
gue uno no sabe qué va a pasar el minuto
que sigue; entonces es una forma de dar
como ese grito de auxilio si hay mas
personas que se unan, que nos busquen, o
sea, redes, no sé, empezamos por ejemplo
por direccionar por esta orientacion mas a
ese grito de ayudame, apdyame,
respaldame, porque es que yo no quiero
gue me pase mas y que siga viviendo ese
calvario y mucho menos que le vaya a
tocar a alguien mas”.

“Una impotencia, un dolor. Ganas de llorar
porque no hacen nada, nada, nadie hace
nada por nosotros los sobrevivientes de
trata de personas (sollozante), nadie hace
nada, y estamos aqui luchando para que
deje de pasar esto”.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas.

Desde la perspectiva del estudio la representacion social del Sistema de Atencion brindado a
las victimas por parte entidades gubernamentales, se puede analizar desde dos perspectivas: una
de caracter positivo mediada por una experiencia positiva de la victima con el sistema de
atencion consagrado en la Ley. Una negativa, determinada por diferentes sucesos que le han
acaecido a la victima, desde la falta de informacion, el trato inhumano recibido y la

desproteccién que engloba en su conocimiento de la representacion. Esto conlleva que a nivel
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general, la representacion social del sistema de atencidn se entrecruce entre las dos victimas en
las falencias reconocidas por ambos del sistema de atencion dictaminado en la ley, que a la vez,
se entrecruza con la falta de informacion y la manera de narracion que se encuentra en los
articulos periodisticos donde se hace mayor énfasis a las actividades judiciales de captura,
dejando rezagada la concepcion del sistema de atencidn, y por consiguiente, la informacion que

se pueda brindar al respecto a la ciudadania en general.
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Conclusiones

Estudiar el trasegar de las victimas en Colombia, es adentrarse en un punto sin retorno, dado que
éste es un sindrome de toda la existencia de la Republica. EI sometimiento y la esclavitud han
estado presentes en todas las etapas por las que ha recorrido el pais, y éstos muchas veces no han
sido tomados en cuenta para la promulgacion de las leyes y sus aplicaciones, dado que solo el
que sufre los vejamenes ocasionados por la esclavitud expresada de diferentes formas, se da
cuenta de la necesidad de conocer la ley y observar los ofrecimientos que ella contiene,
encontrando ademas, las fallas que las mismas y el sistema presenta.

Este es el caso de la trata de personas, un delito que en la actualidad un gran namero de
victimas en el pais®, donde cada una construye desde si el sentido que se le da, sin entender las
connotaciones que trae para si el fendmeno que asociado con la esclavitud y visto inicialmente
como trata de blancas, por su desconocimientos a que la raza, el sexo, edad, género, o condicion
social no discriminan ni a mujeres, nifias o nifios, que han sido objeto del delito de trata de
personas en el mundo.

El estudio adelantado permitié obtener gran conocimiento acerca del fendmeno de trata de
personas que vive el mundo y la trascendencia que para Colombia ha tenido por ser un pais
donde este delito a muchas victimas lastima, y quienes por el desconocimiento del mismo, se ven
conminadas a seguir sufriendo las consecuencias de los vejamenes a los cuales se han visto

sometidas en lo fisico, psicoldgico, econdémico y social.

10 «“|as cifras dan cuenta que el Valle del Cauca es la primera zona del pais en aportar victimas para este
delito: se denunciaron 54 casos en los Ultimos tres afios, seguido por Antioquia, con 48, y Risaralda, con
37”

Otra cifra muestra que “desde el 2013 hasta ahora, en Colombia, de manera formal, se han atendido 357
victimas de la trata de personas a través de los programas de proteccién y asistencia que brinda el
Gobierno Nacional” (El Tiempo, 03 de octubre 2017) (Resaltado en texto)
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El estudio permite concluir que la representacion social del sistema de atencion del delito de
trata de personas frente a los medios de comunicacion —periodicos- se centran en cuatro grandes
ejes: la captura de redes de trata de personas, la concepcién del delito, el sistema de atencion y
las iniciativas de prevencion. Siendo el primero el de mayor despliegue periodistico, dejando en
altimo lugar el sistema de atencion y las iniciativas de prevencion, esto produce que en la
representacion de la trata de personas en el ser humano quede en el sentido comin como ‘un
hecho que ocurre todos los dias’, al igual que un hurto simple y conlleva a que se desdibuje e
invisibilice la representacion social de los ‘sistemas de atencion’ a victimas, debido a que no
aparece en la informacion dada en estas noticias que se producen en mayor cantidad. Este
aspecto contraria la vision propia que debe darse frente al despliegue de los derechos humanos,
dado que toda la sociedad debe poseer la suficiente informacion acerca de los sistemas de
prevencion para que cuando se presenten casos, las personas conozcan donde acudir y cual es el
proceso a seguir.

El entendimiento por parte del ser humano de la realidad fisica y social se presenta a partir de
la representacion que posee como campo de conocimiento y actividad psiquica propia, esto ha
llevado a que las victimas de trata de personas elaboren sus propios constructos frente a los
sistemas de atencion los cuales pueden ser positivos o negativos, atendiendo la forma como han
sido tratados por parte de las personas en las instituciones u organismos publicos que fueron
creadas para cumplir con este fin por parte del gobierno, asi se pudo determinar en este estudio.

Las dimensiones en las cuales se entablan las representaciones se encuentran conformadas por
la informacidn, el campo de representacion o imagen y la actitud, las cuales fueron confrontadas
en la realidad, derivando de ella aspectos tanto positivos como negativos, dependiendo de la

formay el trato que le fue dado a los agentes objeto de estudio.
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Es importante sefialar como conclusion que la informacion es la base fundamental para la
formacion de representaciones sociales, y es por ende, a ella en quien debe centrarse la atencion
acerca de los tipos y fuentes de ésta, ademas de la manera como es difundida y en la cual se hace
mayor énfasis, dado que en Colombia esta forma parte esencial para la comprension de las
normas por parte del ciudadano de a pie, para que hagan uso de todos los mecanismos y procesos
instituidos por la Constitucion y la Ley que favorecen en todo momento la construccion de paz a
partir del reconocimiento de la dignidad humana y de todos los derechos y deberes que como tal

tienen los seres humanos que habitan el territorio nacional.
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Validacion de la entrevista por jueces expertos
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Anexo 2

Consentimientos Informados de las victimas

Facultad de Comunicacién Social
Trabajo de grado
Trabajo de campo

Formato de Consentimiento Informado
Bogoté, mayo 2019

A. Propésito del Proyecto: Esta entrevista se estd llevando a cabo por la estudiante Lida Bocanegra para
su trabajo de grado dirigido por la profesional Andrea Lobo, que tiene como objetivo determinar las
representaciones sociales que tienen las victimas de la trata de personas del sistema de atencién por parte
de las entidades gubernamentales.

B. ;Qué se hard?: Si usted decide participar respondera a una entrevista corta donde se le preguntaré por
su proceso de trata y la atencién que le brindaron los organismos gubernamentales. El diligenciamiento le
tomaré alrededor de entre 40-60 minutos en una grabaci6n, posteriormente, la informacién serd transcrita.
C. Riesgos: No hay riesgos.

D. Beneficlos: Como resultado de su participacién en este estudio, no obtendra ningin beneficio directo,
sin embargo, es posible que se aporte a brindar recomendacién y formas de mejorar el sistema de atencion
por parte de las entidades gubernamentales.

E. Antes de dar su autorizacién para esta entrevista usted debe haber resuelto satisfactoriamente todas sus
preguntas y dudas. Si quisiera mas informacion més adelante, puedo obtenerla llamando al 3015200632.

F. Recibird una copia de este consentimiento.

G. Su participacién en esta entrevista es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a
discontinuar su participacién en cualquier momento, si considera que le genera algiin problema.

H. Su participacién en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una publicacién
cientifica o ser divulgados en una reunién cientifica, pero de una manera anénima.

I. No perder4 ningiin derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula, antes de firmar. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada. Por
lo tanto, accedo a participar como sujeto entrevistado.

Nombre:7@H'L _MAckaoN  184RGS(Y  Edad: 34

Institucién:

Firma: 7@
7

Entrevistadores:

Lid% Bbcanegra

Andrea Lobo
Directora del Trabajo de grado
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Facultad de Comunicacién Social
Trabajo de grado
Trabajo de campo

Formato de Consentimiento Informado
Bogotd, mayo 2019

A. Propésito del Proyecto: Esta entrevista se estd llevando a cabo por la estudiante Lida Bocanegra para
su trabajo de grado dirigido por la profesional Andrea Lobo, que tiene como objetivo determinar las
representaciones sociales que tienen las victimas de la trata de personas del sistema de atencién por parte
de las entidades gubernamentales.

B. ;Qué se har4?: Si usted decide participar responderd a una entrevista corta donde se le preguntaré por
su proceso de trata y la atencién que le brindaron los organismos gubernamentales. El diligenciamiento le
tomard alrededor de entre 40-60 minutos en una grabacién, posteriormente, la informacién serd transcrita.
C. Riesgos: No hay riesgos.

D. Beneficios: Como resultado de su participacién en este estudio, no obtendrd ningiin beneficio directo,
sin embargo, es posible que se aporte a brindar recomendacién y formas de mejorar el sistema de atencién
por parte de las entidades gubernamentales.

E. Antes de dar su autorizacion para esta entrevista usted debe haber resuelto satisfactoriamente todas sus
preguntas y dudas. Si quisiera més informacion més adelante, puedo obtenerla llamando al 3015200632.

F. Recibiré una copia de este consentimiento.

G. Su participacién en esta entrevista es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a
discontinuar su participacién en cualquier momento, si considera que le genera algin problema.

H. Su participacién en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una publicacién
cientifica o ser divulgados en una reuni6n cientifica, pero de una manera anénima,

1. No perderd ningiin derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula, antes de firmar. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada, Por
lo tanto, accedo a participar como sujeto entrevistado.

Nombre: Tagdu 1120174 R TTE

Institucién:

Firma:

7/

Entrevistadores:

D

““~FidsBocanegra

Andrea Lobo
Directora del Trabajo de grado
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Anexo 3

Articulos periodisticos relacionados a la trata de personas en Colombia por tematicas

a. Captura a redes de trata de personas
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detenciones e investigaciones a redes de trata de personas en diferentes partes del pais.
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Anexo 4
Transcripcién de entrevistas

Sujeto 1
Entrevistador (E): Lida Bocanegra

Sujeto 1 (S1): Phill Jackson Ibarglien

E: ¢como fue todo el proceso?

S1: Phill Jackson Ibargiien, jugador de fatbol profesional, fui victima de trata de personas en el
ambito de explotacién laboral. En mi caso pues l6gicamente estaba en un equipo profesional en
Bosnia donde se vulneraron mis derechos no se cumplié con lo pactado en el contrato y eso
ocasiond una situaciéon dificil donde en lo laboral ya vino problemas psicolégicos, problemas de
no cumplir con el contrato, problemas de desalojo de la parte donde me encontraba hospedado
con mi familia y muchos otros factores que légicamente ocasionaron que esto se tipificara como
una situacion de trata de personas en el ambito de explotacion laboral.

E: ¢Como lleg6 a Bosnia?

S1: A Bosnia lleg6 a través de un empresario, yo estaba en Portugal en esos momentos. A través
de ese empresario se hizo el contacto para ir a un equipo bosnio, se miré que era una experiencia
bonita y tomé la decision de ir y desafortunadamente como te digo se presentd el impase de
llegar a un equipo donde no cumplieron con lo que se habia pactado y como te digo
desafortunadamente eso derivd que viniera todo este tema de trata de personas en el ambito de
explotacion laboral.

E: ¢Conocia el contrato?
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S1: Bueno desafortunadamente como te he dicho en el momento no se manejaba muy bien el
idioma y confiando en la buena fe del empresario que tuvo mucho que ver también en este tema
de todo lo que paso, se firmo un contrato donde no se tenia todo conocimiento de lo que firmaba
y todo esto conllevo a que se generara la situacion que se genero.

E: ¢Como fue el proceso al darse cuenta que lo estaban maltratado?

S1: Un proceso bastante dificil porque tocé estar casi un afio y algunos meses sin recibir ningun
tipo de salario, sosteniendo la familia directamente de los ahorros que en su momento tenia, y
I6gicamente uno vive del fatbol y si no esta generando pues la situacion llega un momento que
se hace inviable. Fue bastante dificil la verdad porque tocé salir de la parte donde viviamos, toco
irse a una parte no muy comoda y légicamente independiente de lo que se vivio en cuanto a
vivienda, en cuanto a lo fisico, en cuanto al maltrato, lo mas dificil es lo psicoldgico, porque
pues uno con familia, pues lo que uno piensa es lo que estan sufriendo los nifios que lo que puede
sufrir uno y todo eso afecta demasiado.

E: ¢Llegd a pedir a la Embajada colombiana en Bosnia?

S1: Bueno pues desafortunadamente en Bosnia no hay consulado, no tienen acuerdos bilaterales,
por eso no hay ningun tipo de embajada ni consulado, y todo eso hacia que fuera mas dificil
poder ir a una entidad que pudiera ayudarlo a uno en su momento. Por ahi me comunicaba a
veces con el consulado de Colombia en Austria, pero la verdad se hizo muy complicado poder
concretar algun tipo de ayuda.

E: Antes de ser victima, ¢conocia la trata de persona?

S1: No, la verdad no, es un tema que muy poco se habla y no se tiene mucho conocimiento sobre

el tema pero sabes que es una cadena, una mafia que tiene unos tentaculos bastante grandes, y
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que desafortunadamente estd acabando con los suefios de muchas familias y acabando con la
vida de muchas personas.

E: En esos meses, ¢cuando se dio cuenta que se aprovechaban de usted?

S1: Bueno, l6gicamente tenia un contrato que tenia cumplir, pero llega un momento se hace
insostenible la situacion porque todos mis comparieros entraban a la oficina a recibir su pago y
cuando me tocaba el turno a mi, simplemente me decian que el director habia ordenado que no
me pagaran entonces, pues légicamente llegaba un momento en que tocaba tomar una decision y
se tomo y pues logicamente si no me estan pagando cOmo voy a entrenar, COMo voy a sostener a
mi familia y toc6 ya acudir a la FIFA, a mandar carta, derechos de peticion para intentar revertir
todo lo que estaba sucediendo en ese momento.

E: En ese momento, ¢para qué equipo estaba trabajando?

S1: En ese momento tenia contrato con un equipo que se llama NIChely que es de la ciudad de
Zenica en Bosnia y Herzegovina.

E: ¢ Mas 0 menos cuanto paso sin que le pagaran?

S1: Yo firmé un contrato de afio y medio con el Club, recibi tres meses de salario y lo restante
del contrato nunca me lo pagaron.

E: Ademas de que no le pagaban, ¢habia otro tipo de presion incluida?

S1: Claro, como te digo, estaba la presion psicoldgica, donde estuve cierto tiempo. Después de
los tres meses que me habian pagado, trabajando l6gicamente con ellos sin recibir. Obviamente
pues tuve que tomar la decision de no continuar mas en esas condiciones, porque aparte de tuve
una lesion de la cual no era muy bien tratada por parte club y todo eso ocasionaba que yo no
pudiera tener un buen rendimiento, habia presion psicoldgica de que tenia que entrenar, de que

tenia que jugar o si no me iba para otro lado, ellos no me iban a permitir que yo jugara con
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ningun club y todo eso, como te digo en lo psicoldgico afecta mucho. Amenaza también verbales
de parte de ellos, ya amenazas méas fuertes donde ya querian era atentar contra la integridad de
uno y todo eso en lo psicologico pues légicamente afecta, ya viene el tema de que a veces uno no
quiere ni siquiera salir a la calle por no ser sefialado, de querer vivir encerrado para no tener que
estar en comunicacion con la gente, de que no te estén preguntando qué paso, por qué no estoy
jugando cuando en los primeros seis meses yo era el referente del Club. Entonces todo eso
ocasiona que en la parte psicoldgica uno tenga una caida bastante considerable.

E: De acuerdo a la lesion de la que hablaba, ¢le dieron alguna suspension médica?

S1: Como te digo, yo sufri una ruptura parcial de ligamento de la cual no tuve un tratamiento
adecuado, a través de eso siempre he tenido secuelas en la rodilla que me molestan hasta el dia
de hoy, y a través del Club no se dio la mejor atencion y a través de eso ha ocasionado de que no
tenga un rendimiento éptimo y eso ha generado que poco a poco me haya retirado de la actividad
de alto rendimiento en cuanto a lo que yo realizo que es jugar al futbol

E: Después de ese afio y medio que dura sin recibir salario, sobreviviendo, ¢cual fue el proceso?
¢cémo volviste al pais?

S1: Fue una parte dificil como te he dicho. Se dio la posibilidad de volver al pais a partir de un
amigo llamado Inocencio Palacio, que ha sido la persona que ha estado conmigo ahi desde mis
inicios. Se hizo un empalme con el equipo, en ese entonces Uniautonoma del Caribe que
funcionaba en Barranquilla, ya venia contratado, pero desafortunadamente después de firmar el
contrato, no llego la transferencia internacional y pues, el gerente y el entrenador en su momento,
tomaron la decision de que teniamos que rescindir el contrato porque no llegd la transferencia
internacional y necesitaban cubrir ese cupo. Con la persona que me trajo, se llama Alex Rios, un

empresario pues yo le expliqué que quedaba dificil rescindir un contrato cuando iba a quedar sin
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nada, pero €l me dijo que lo hiciera, que él me ubicaba en otro club que no habia ningun
problema y desafortunadamente después de rescindir el contrato él desaparece, nunca mas me
coge el teléfono y se viene otra situacion mas dificil que fue ya dos problemas pues tenia que
resolver yo los problemas aca en Colombia y tenia que resolver los problemas de la familia alla
en Bosnia, fueron nueve meses bastante dificiles que tuvimos que estar separados, pero
afortunadamente conoci a la doctora Diana Cano quien en su momento era la directora de la
Fundacion Esperanza y a través de ella iniciamos a empalmar y a mirar cbmo podiamos traer a
mi familia, y la verdad que su ayuda fue fundamental para que ellos pudieran regresar al pais.

E: Desde todo lo que paso, ¢en alguin momento se brind6 ayuda del Estado?

S1: Bueno, afortunadamente como te digo, la ayuda de la Dra Cano le mandd una carta al
ministro del trabajo que en su momento era el Dr. Rafael Pardo, él me cit6 a su despacho,
estuvimos hablando, le expuse el tema de lo que estaba aconteciendo, me mando con su grupo de
prensa, me entrevistaron, pasaron en los medios nacionales, y a través de eso el gobierno se
movio para que mi familia pudiera venir y reencontrarnos lo méas pronto posible.

E: Con todo lo que vivid, ;,como cree que una victima que pase lo mismo que usted deba recibir
una atencion?

S1: Yo pienso que deberia ser una atencion integral, donde aparte de un equipo psicolégico tenga
unas personas especializadas en el tema de trata de personas que sepa llegarle a la victima, que
no venga a revictimizar, que no venga a hacer unas preguntas en ultimas van a terminar es
hiriendo méas a la persona que ha sufrido este maltrato, que ha sufrido estos vejamenes, que se
hagan programas donde se potencialice la atencion a las personas que han sido victimas de trata
de personas, y, l6gicamente viene un tema de empoderamiento donde hay que ensefiarle a las

personas que ellas tienen unas capacidades, tienen unos dones que los pueden explotar, y que no
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se sientan que no son nadie para la sociedad. Que ellos puedan a partir de ese problema mirar
una forma de salir adelante. Que busquen métodos, mecanismos que los puedan llevar a ser
personas empoderadas y mas adelante ellos sirvan a la comunidad como personas de prevencion
y sensibilizacion en todos estos temas que tienen que ver con la trata de personas.
E: ¢Qué tipo de preguntas, de las preguntas que ta hablabas, no deberia hacer un funcionario
publico porque puede revictimizar a la victima?
S1: Por ejemplo: ¢por qué usted se fue para alld?, ¢por qué no se asesord?, ¢ustedes saben que no
todo lo que ofrecen en el exterior es cierto? O sea algunas preguntas que en este caso no van a
resolver méas nada, ¢si me hago entender? Las personas no son victimas porque quieran ser
victimas; las personas son victimas porque a veces estan pasando por situaciones dificiles porque
a veces el desespero lo lleva a creerle a una persona gue le esta ofreciendo un empleo.

En el caso mio, yo siendo un jugador profesional, ya habiendo jugado en Seleccion Colombia,
en paises del extranjero, me ofrecieron un contrato que en su momento cumplieron una parte y
después simplemente no cumplieron. Usted sabe que son cosas que pueden tocar cualquier tipo
de estrato social. No es que tu tengas la varita magica para decir aqui lo que me estan ofreciendo
es una mentira y yo para alld no voy. Son situaciones donde légicamente se puede mostrar
claramente que la persona quiere llevarte a ti con engafios pero hay otras situaciones en las que
son muy creibles, ese es un tema donde es un hilito muy delgado el que te puede mostrar de que
si es cierto o que es mentira, entonces es muy dificil tener la certeza.
E: ¢Cual es el sistema de atencion a victimas que se maneja actualmente, lo conoces?
S1: Bueno hay un sistema de atencién a victimas a través del Ministerio del Interior, que de
verdad en mi caso tengo que reconocer que fue de mucha ayuda. Es un sistema de ayuda que le

brinda a las personas en un momento ayudas para pagar arriendo, en lo que tiene que ver con
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comida, la salud, y la verdad el apoyo para mi fue bastante importante. Ya después se hacen
temas de capacitacion para que vayan las personas adquiriendo conocimiento, para que vayan
adquiriendo unas destrezas en lo que ti mejor te desempefias, para mas adelante tratar de ellos
ayudarte para que emprendas un proyecto productivo, que fue en el caso mio en el fatbol que
gracias a Dios hasta hoy estoy en ese proyecto productivo trabajando con los nifios, dandole la
oportunidad de llevarlos a los clubes para que ellos tengan una mejor oportunidad de vida y
aprovechando el tema para sensibilizar y mostrarle todo lo que se maneja en este mundo del
fatbol para que ya ellos en ese entorno sean mas expertos en cuanto a ofertas, en cuanto a
contratos y todo eso, y hacer las cosas mas claramente.

E: ;Como llegd a adquirir esas ayudas? Es decir, después del proceso con el Ministerio de
Trabajo ¢el Ministerio del Interior se hizo cargo o no?

S1: El Ministerio del Interior ellos tienen un programa de emprendimiento, unos programas de
como te digo de empoderar a las personas que han sufrido este tipo de maltrato para que dejen de
ser victimas y pasen a ser sobrevivientes, personas empoderadas, personas que pueden aportarle
a la comunidad; y como te digo, en esos aportes cada quien tiene sus aportes, sus fortalezas en
diferentes ambitos y tratar de que en esos ambitos especificos ellos se fortalezcan y puedan a
través de estos salir adelante y a través de estos ayudar a personas que de pronto son vulnerables,
gue pueden también caer en este tipo de engafio, para que ellos adquieran el conocimiento y a
través del proyecto también ellos puedan tener una mejor calidad de vida.

E: En su momento, en el momento en que vivia en Bosnhia, ;conocia que existia este sistema que
conociste después?

S1: No, la verdad nada sobre trata de personas, sobre el tema de atencidn, sobre todo lo que tiene

que ver con este flagelo no tenia ningun tipo de conocimiento, la verdad, como te digo, es un
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tema muy poco es dado a conocer en los medios aqui en Colombia, por eso desafortunadamente
la mayoria de las personas no tienen conocimiento sobre qué es trata de personas.

E: Cuando conoci6 el sistema de atencion, le explicaron cémo inicio, cuando inicié y como se
formo.

S1: No, la verdad que simplemente te dan la asistencia, automaticamente el gobierno te da la
asistencia, ellos tienen ONGs, fundaciones con las que trabajan que se encargan de hacer todo el
tema de la acogida, todo eso, el tema de la salud, de mirar como esta el tema psicoldgico, todo
eso a través de una ONGs con las que ellos trabajan pero no le explican sobre cuando inicio, ya
son reservas del sumario de ellos.

E: Le explicaron, ¢cuanto dura esta asistencia?

S1: La asistencia inmediata dura cinco dias. Es una asistencia que tiene sus leyes, sus procesos,
por ejemplo llegas, tienes que denunciar, tienes que comprobar que eres una victima para recibir
la asistencia inmediata, cinco dias.

E: ¢La recibié en su momento?

S1: Claro. Ya después de ese tramite ya viene una asistencia mediata que generalmente son seis
meses 0 puede ser prorrogable. En mi caso como te digo, se recibid la asistencia del gobierno
tanto inmediata como mediata, ya después vinieron los procesos de empoderamiento, los
procesos de mirar que procesos productivos se podrian implementar y como te digo, gracias a
Dios, se dio la ayuda por parte del gobierno y hoy en dia estoy trabajando, ayudando a los nifios
con talentos y de bajos recursos para que tengan la posibilidad de cumplir sus suefios de ser
jugador profesional.

E: Y cuando llegd ese momento ¢le explicaron en qué consistia la atencién inmediata y la

atencion mediata o simplemente se la brindaron?
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S1: Si, la atencion inmediata como te dije, abarca todo lo que tiene que ver con acogida, el tema
psicoldgico, salud, ayudas en lo que tiene que ver con transporte, ayudas en lo que tiene que ver
con alimentacion, todo eso abarca lo que es la ayuda inmediata. Y como te digo todo eso fue
brindado en su momento.

E: En este proceso que Vvivio, ;,como siente que le fue?

S1: Mira la verdad que siempre una aspira que haya mejoras, afortunadamente fue de muy gran
ayuda lo que hicieron por mi en su momento, porque l6gicamente estaba en un momento donde
tl entras en un estado de desorientacion que no sabes qué hacer en la vida. Yo siempre he jugado
futbol, no tengo una profesion diferente, no soy profesional en ningin ambito, digamos ningin
carton universitario entonces, llega un momento en que tu no sabes que hacer de la vida, y pues
I6gicamente llegan estas personas te arropan, te cobijan, te dicen no venga, tranquilo, nosotros
vamos a hacer un proceso con usted, vamos a intentar que usted salga lo mas pronto posible de
esta situacion y que usted se empodere y puedas mostrar sus talentos, sus dones y légicamente

fue fundamental la ayuda del gobierno en ese sentido.

E: ¢(Qué considera que es lo mas importante en un sistema de atencion?

S1: Como te digo, lo mas importante en todo sentido, la salud, porque sin salud, porque
I6gicamente no tenemos nada, pero légicamente hay otros factores que son muy importantes para
que tu puedas tener esa tranquilidad, esa paz, por ejemplo el tema donde t0 ya veas que t0 mismo
generas tus ingresos, donde tu veas que tu familia es feliz, independiente que sea mucho, o que
sea poco, de lo que esté ganando se viva en un ambiente de felicidad, de armonia. Todo eso es
muy importante porque desafortunadamente todo en el mundo se vive con el dinero y si no hay

dinero pues las necesidades basicas no se pueden suplir. Entonces si, como te digo la salud, tener
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una entrada econémica donde tu puedas estar tranquilo, y pues légicamente ya vienen los temas
donde tu te capacites, y donde vengan otro tipo de factores que te empoderen y que cada dia te
hagan crecer mas para seguir detras de los suefios que siempre has tenido en tu vida.

E: Cuando piensas en un sistema de atencién ¢qué imagen se le viene a la cabeza?

S1: Un sistema de atencion que sea integral, donde la persona no tenga que andar detras de los
funcionarios, donde a ti te brinden todas las capacidades para tu decir en un determinado tiempo
ya yo puedo salir y puedo enfrentarme al mundo con confianza porque ya estoy empoderado. Un
sistema que le brinde todas las garantias a la persona que haya sido victima, independiente de en
qué ambito haya sido. Sabemos que desafortunadamente, las que sufren méas son las mujeres y
las nifias y nifios, pero también los hombres también sufren, entonces que sea integral, donde a
todos se miren con una misma lupa, y que a todos se le atienda de la misma forma y con la

misma importancia, independiente de cuél sea el &ambito que haya sido explotado.

E: ¢Considera que un sistema de atencion integral o un sistema de atencién en general ayuda a
reincorporar a la persona a la sociedad?

S1: Logico, cualquier sistema integral independiente de qué vejamen haya sufrido la persona va
a servir de empoderamiento para la persona que lo ha sufrido. Muchas personas sufren dafios
psicoldgicos, muchas sufren dafios fisicos, pero en un sistema integral donde al él le muestren
que no esta en el odio querer solucionar sus problemas y que de eso que tu viviste, puedes evitar
que otras personas lo vivan a través del amor, a través de llevarle un conocimiento de que la vida
no es uno dejarse llevar por el mal que hizo otro, sino tratar de remediarlo, perdonar y tratar de
hacer el bien para que la otra persona no caiga, ahi es donde esta la solucion a nuestra sociedad,

desafortunadamente estamos en una sociedad sumida en el odio, en el rencor y por estamos en un
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pais donde nos desangramos nosotros mismos. Aqui la solucion es el amor, el perdén y la
esperanza, darle a la persona la esperanza de tener una mejor calidad de vida.

E: cuando le nombran un sistema de atencion ¢con qué lo relaciona? ¢cual es la primera imagen
que se le viene a la cabeza?

S1: Un sistema de atencién, pues logicamente si es un sistema de atencion la primera imagen,
tiene que ser hermano brindale todas las condiciones necesarias a esa persona para que salga de
ese sufrimiento. Porque desafortunadamente la persona con dolor, con rencor, siempre tiende a
traer imagenes de maldad a su cabeza, pero cuando ta llegas y le brindas apoyo, la acoge, le
dices el camino no es el odio, el rencor, no es la violencia, hay amor, ven, nosotros aqui le vamos
a dar todo lo que td necesitas para ser una persona de bien, lIégicamente ella va a sentir en ese
corazon que hay personas que quieren que ella crezca tanto en su vida espiritual, como en su vida
profesional o en cualquier &mbito en el cual él tenga un don, a veces no puede ser profesional
pero pueden ser un maestro de carpinteria, puede ser un gran albafiil, en cualquier &mbito, pero
que ellos vean que hay ese apoyo, esas ganas que ella sea una persona de bien, l6gicamente eso
vaa ser la diferencia.

E: ¢conoce usted algin sistema de atencién a las victimas que se compare con el que usted
recibig?

S1: Como te digo yo, en mi caso tengo que agradecer primeramente a Dios porque él es el que
todo lo puede, y yo sé que pasd en mi vida eso tiene un propoésito que hoy se estd cumpliendo, y
es evitar que otras personas puedan pasar por lo mismo. Desafortunadamente en esto a veces uno
por su buen corazon uno puede caer, independiente de que uno tenga conocimiento uno puede
caer en engafos, pero de mi parte va a haber una mala intencion o por querer lucrarme de dos

pesos yo querer hacer que alguna persona pase por esto, de mi parte eso nunca lo van a esperar.
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Yo si creo que el sistema de atencion de parte del gobierno, en mi caso fue muy bueno
porque hoy en dia como te digo estoy empoderado, no dependo de ellos, porque la idea como
siempre lo he dicho no era querer depender de ayudas, Sino yo generar mis propios recursos y
gloria a Dios hoy a través de este proyecto que tenemos con un amigo Leandro Salgado estamos
ayudando a nifios y permitiendo de esto poder uno generar ingresos para el sustento de la familia.
E: ¢Conoce otros programas que se relacionen con el que a ti te brindaron?

S1: No, la verdad no tengo conocimiento, como te digo simplemente fue el gobierno el que tuvo
siempre ahi al frente de todo esto y a través de una gran amiga que la verdad me le quito el
sombrero, ha sido una persona que me ha servido de mucha ayuda, ha sido una persona que me
ha acogido, me ha servido de soporte, y me ha empoderado, que es Claudia, una amiga que es
defensora de derechos humanos, que trabaja con una fundacion que se llama Ana Frank, ha sido
una persona para mi fundamental en todo este proceso y l6gicamente el soporte méas grande que
uno tiene la familia, mi esposa, mis hijos, que siempre han sido un motivo mas para yo no
dejarme derrotar y seguir luchando por mi suefio.

E: A parte de las ayudas nombradas, ¢se le ofrecio una de tipo penal?

S1: Te tengo que decir, no fue efectiva la ayuda judicial porque desafortunadamente no se tiene
mucho conocimiento del caso, entonces ellos lo desvian, a veces lo ven mas como un caso de
estafa, o ven mas como un caso de engafo, pero no tienen el conocimiento de que siempre y
cuando a ti se te vulneren tus derechos, a mi me vulneraron el derecho de locomocion, me
quitaron el pasaporte, el derecho al trabajo, hubo maltrato fisico, maltrato psicolégico, o hubo
atencion médica como tendria que ser, fuimos desalojados, todo eso ellos no lo vieron como un

caso de explotacion laboral en el caso de ellos; entonces si seria muy importante que hubiesen
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personas capacitadas especificamente para temas de trata de personas para que ellos si tengan un
concepto claro de cuando una persona ha sido victima o ha sido explotada en estos ambitos.

E: Teniendo claro la parte judicial, la parte de salud mental y las demas ayudas que se le brindan,
¢qué opina usted del sistema de atencion a victimas de trata de personas que se maneja?

S1: Como te digo en lo que tiene que ver la ayuda en lo economico, en lo psicologico, en lo de
empoderamiento y todo eso, me parece un buen sistema, que I6gicamente tiene que mejorar en
algunos aspectos para que sea un sistema mas integral, pero en cuanto a lo juridico hay muchos
vacios, que pienso que deberia ir de la mano con el sistema integral de ayuda a las victimas de
trata de personas. Deberian ya tener una parte que trabajara directamente con fiscalia para que
ellos tomaran automaticamente los procesos de las personas que les han sido vulnerados sus
derechos. Pero bueno, todo es un proceso y sabemos que a través del tiempo y con la lucha se
pueda llegar a obtener todos estos beneficios.

E: ;Qué recomendacién le haria a una victima de trata de persona del sistema de atencién? ;Cual
seria su recomendacion?

S1: Bueno a una victima la recomendacion seria no dejarse derrotar. Logicamente es un
momento muy dificil donde las personas creen que no valen para nada, donde las personas no
pueden tener contacto con nadie, donde las personas pierden su deseo de seguir hasta viviendo.
Pero como te digo, todo tiene un propoésito y Dios sabe cdmo hace sus cosas, yo sé que por muy
dificil que sea el momento, la solucién no es el suicidio que siempre va a ver una luz al final del
tinel. Y a veces todo esto pasa porque Dios tiene un propdésito de que uno cumpla una misién
aqui en la tierra y en el caso mio como te digo estoy evitando que otras personas que hacen lo
mismo que yo hice en su momento, puedan caer en estas, redes en estas mafias que engafian y

acaban con las vidas de muchas personas.
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E: Pero, ¢qué le recomendaria a quién acudir, cbmo acudir?

S1: Bueno en su caso estd logicamente la linea que atiende a los casos de victimas que es del
Ministerio del Interior, que son las personas indicadas para llevar un proceso ellos tienen su linea
que atiende las 24 horas casos de trata de personas y por ahi se inicia todo el proceso para ayudar
cdmo ayudar a la persona a salir adelante.

E: De todo el proceso que vivid, de todo lo que sufrié ;qué percepcion le queda del sistema de
atencion que le brindaron?

S1: No, como te dije, en mi caso pues no tengo mayores quejas, pues légicamente hay que
mejorarlo, pero la atencién fue buena y l6gicamente tengo palabras de agradecimiento, porque
independiente de que no pueda obtener uno todo lo que uno desearia en el momento, fue de
mucha ayuda, fue de empoderamiento para poder salir adelante y creo que el sistema para mi fue
de mucho beneficio para lo que hoy estoy haciendo, ser una persona empoderada, ser una
persona que esta trabajando por el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes.

E: (Como calificaria el trato que le dieron?

S1: Bueno, como te digo, desafortunadamente a veces a las personas a las que llega, en su
momento no tienen la capacidad de acogida. ;Cdémo acojo a la persona que ha sido victima de
trata de personas? No tienen el conocimiento, entonces cometen errores, ahi es donde te digo que
tienen que ser personas capacitadas, personas especificamente para temas de trata de personas,
porque a veces se cometen errores y viene la revictimizacion y todo eso, que el Gltima termina
haciéndole mas dafio a la persona que ha sido victima. Entonces seria como te digo, todos esos
temas capacitacion a personas gue trabajan con victimas pero especificamente en el tema de trata

de personas, porque no es lo mismo la persona que ha sido victima del conflicto, o del que ha
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sido desplazado. Deben de ser acogidas por personas que tengan conocimiento especifico en esos
ambitos.

E: ¢Qué conozcan el delito?

S1: Que conozcan sobre el delito, cdmo funciona y como se debe recepcionar a la persona que ha
sufrido el delito.

E: Dentro de ese trato, ¢qué recomendaciones haria? ;Qué pasos deberia seguir una persona?

S1: No, lo principal a la persona no hay que llegarle con preguntas, o no hay que llegarles con el
por qué. A la persona hay que llegarle, venga mijo usted es una persona que tiene capacidades,
usted es una persona que se puede empoderar, que tiene que hacer la diferencia, hay que llegarle
de una forma, mostrando que es una persona importante, que es una persona que puede darle
mucho a la sociedad, y no llegar con un interrogatorio como si fuera un delincuente, como si él
fuera el culpable de lo que le pas6 en su momento.

E: En todo el proceso de la entrevista, ¢qué emociones le surgen al recordar su proceso?

S1: No, la verdad que yo no guardo rencor, no tengo odio en mi corazon, todo lo que vivi me ha
servido de ensefianza, todo lo que vivi me ha llevado a ser una persona diferente para bien en el
servicio a las personas, en querer evitar que otras personas pasen por esto, la verdad es que para
mi esto ha sido un propoésito de Dios que hubiese vivido esto para poder yo ser un motivo de
prevencion para que otras personas no pasen por un proceso como el que yo vivi. En mi corazon,
en mi alma hay paz, hay tranquilidad y siempre he deseado lo mejor para todas las personas que
me hicieron esto, que Dios pueda cambiar sus corazones y no sigan haciéndole dafio a mas
personas.

E: Y para las personas que lo atendieron, ¢qué palabras les diria?
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S1: No, la verdad, mi total agradecimiento, bendiciones de parte de Dios para ellos, que en su
vida siempre Dios dé lo mejor a lo que ellos necesiten y que sigan ayudando a mas personas y
que sigan siendo luz en las tinieblas, porque necesitamos de personas asi en esta sociedad para

tener un mundo mejor, un pais mejor

Sujeto 2
Entrevistador (E): Lida Bocanegra

Sujeto 2 (S2): Jaydu

E: (Como fue todo el proceso?

S2: Yo soy una de las sobrevivientes de trata de personas. Desafortunadamente a mi me pasé
esto hace aproximadamente 12 afios. No tenia 15 afios, como desafortunadamente muchas
personas lo han dicho. No era tan inocente, no era una nifia, era una persona que estaba detras de
un suefio. De un suefio que me fui a buscar, pues he trabajado como actriz, entonces, se presentd
la oportunidad de ir a una convocatoria para un trabajo laboral, e ir a hacer un rodaje de una
pelicula, donde nos ponen una cita en un centro comercial y en el centro comercial nos abordan
unos tipos, nos llevan a una tienda y alli nos captan, nos secuestran porque ya no nos dejaban
salir mas. A mi me empez6 a dar miedo porque yo veia que circulaban como, adentro, afuera,
adentro, afuera y yo decia por qué esa circuladera y nosotras ahi, digamos a la expectativa de qué
iba a pasar. Entonces dijeron es que tenemos que esperar aqui porque vamos a hacer un rodaje de
una pelicula y tienen que llegar todos los actores y o méas conveniente es que estemos aqui en

este sitio.
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Nos pidieron una bebida para todos, yo nunca la probe, pero siempre nos estaban diciendo que
nos tomaramos la bebida, yo fui la Gnica que no la probé. Habiamos adultos mayores, jovenes,
muchachas, muchachos, digamos que era una forma de maquillar porque era algo normal, lo que
pasa en un rodaje normal, convocatoria de actores de todas las edades entonces pues para mi no
fue nada sospechoso, yo todo lo tomé normal. Después de cierto tiempo yo me paré de la mesa,
me iba a ir para el bafio y detras de mi se me vino uno de esos hombres que habian alla, era un
hombre asi fornido, la mayoria eran fornidos, grandes, como intimidantes, me dijeron que para
donde iba, yo les dije para el bafio, me dijeron que entraba, que no me podia demorar, que no
podia trancar la puerta, yo entré, sali, y bueno, empezaron como a secretearse, y cuando se
empezaron a secretear entonces dijeron que no, que ya no llegaba el bus para los actores, que
tocaba en camionetas, asi fue, empezaron a llegar camionetas muy lujosas y empezaron a sacar
de a cuatro desde el establecimiento donde estabamos. Yo fui la ultima que quedé, y cuando yo
quedé de ultima entonces empezaron a timbrarle los celulares a la persona que estaba conmigo y
él empezd a hablar y dijo, ya solamente queda una, yo me voy con ella con los otros en la
camioneta que llegue. Entonces cuando él sali¢ a la calle, entonces yo aproveché ese momento
para mirar por donde me podia salir y no encontraba por donde, no habia por donde, me fui hacia
la puerta y el celador me dijo usted de aqui no puede salir, en ese momento yo senti el miedo
mas atroz, porque desafortunadamente en mi casa nadie de mi familia sabia que yo habia ido a

esa convocatoria laboral, nadie.

Estabamos pasando por una situacion demasiado dificil, habian deudas, yo tenia en ese
entonces mi hijo muy pequefio, yo tengo tres hijos, pero pues, el menor era el que me preocupaba
en ese momento, se me vino el mundo encima, me pensaba en mis hijos, mi esposo no sabia

nada, nadie de mi familia sabia nada y me empecé a desesperar, empecé a rogarle al celador que
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por favor me dejara ir que yo tenia un nifio pequefio que por favor, se lo ruego, se lo suplico,
déjeme ir, el me decia una y otra vez, yo no puedo dejarla ir, usted es mi responsabilidad y usted
de aqui no puede salir. Yo podia asomarme un poquito a la puerta y veia como el hombre
siempre me custodiaba, iba hasta la esquina, un lapso de media cuadra, iba a la esquina y con el
celular hablando, todo el tiempo estaba hablando por el celular, iba, venia a la puerta, se asomaba
y miraba, se cercioraba que yo estuviera ahi y seguia caminando, asi fue todo el tiempo. Cuando
él salia y se iba hasta donde quedaba la esquina, yo volvia y le rogaba y le suplicaba al celador
que me dejara salir, que por favor que se lo rogaba, que yo tenia un nifio muy pequefiito, que
nadie en mi familia sabia que por favor, fue cuestién de 20 minutos, media hora que haria de
estarle rogando a esta persona, no sé como lo conmovi, no sé como, la verdad este es el dia que
yO me pregunto no sé como, ni tampoco sé que paso de ahi para alld. Yo lo convenci y le dije se
lo ruego, se lo ruego, ya llorando, tirandome al piso, arrodillandomele, me humillé de la forma
menos imaginada, y yo le dije por favor déjeme ir, mi hijo me esta esperando en mi casa y él no
sabe nada mi esposo, entonces él dijo, pues no sé, espere a ver que hacemos, pero si la dejo ir me
paga la cuenta de todo lo que pidieron, entonces yo empecé a esculcarme yo llevaba anillo de
oro, cadena, se suponia uno iba para el rodaje de una pelicula entonces uno va bien arreglado,
porque bueno quieren ver un buen perfil, y para que a uno lo vuelvan a contratar. Paso asi,
entonces saqué todo lo que tenia en mi bolso, todo se lo entregué al celador y le dije solo tengo
eso, y me dijo pero es gque esto no alcanza para pagar toda la cuenta, le dije por favor se lo
suplico, se lo ruego, mire, bueno mejor dicho hice todas las humillaciones que se me ocurrieron,

entonces él me dijo, espere a ver que hacemos, vaya siéntese y yo le aviso. Me senté.

Ese lapso de tiempo de sentarme y estar esperando era como una eternidad porgue yo sabia

que mi vida estaba en riesgo, yo sabia que un movimiento que hiciera me podia costar la vida,
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podria nunca volver a ver a mi familia, o sencillamente en ese momento podria perder la vida, no
sabia qué hacer, entré en desespero, entonces empecé a preguntarle a él que si ya, entonces el me
decia que se espere, como rechazandome y como regafiandome, espere, fui a la puerta otra vez y
le dije, mire se lo ruego, cuando yo veia que el que me estaba custodiando se iba hacia la esquina
era cuando aprovechaba para ir a donde el celador; hasta que en un momento menos esperado el
celador me dijo, la vi, la vi, la vi, yo iba en falda, iba en tacones, mejor dicho iba super bonita,
super bien arreglada, las medias no se donde me quedaron porque la carrera que tuve que pegar
fue inimaginable, yo sentia que era una cuadra y media que yo estaba corriendo, pero para mi
eran kilometros, yo corria, corria y corria y detras de mi escuchaba una voz que decia qué la
hizo, entréguemela, entréguemela, no sé qué paso con él; o sea hasta el sol de hoy, no sé que
paso con él. Yo en ese momento seria chiflones asi, me estaban disparando, yo estaba corriendo
en medio de una balacera, no sé, en ese momento yo dije Dios mio que sea lo que tu quieras
porque estoy ya fuera de ese lugar, pero estoy corriendo por mi vida. Corri mas 0 menos una
cuadra y media, sali a una de las avenidas principales a donde me tenian secuestrada porque eso
era un secuestro y en ese momento pasaba un bus, yo no tenia un solo peso en el bolsillo, pero
estaba destrozada, el sefior par6 como unos tres o cuatro metros después de donde yo le habia
hecho el pare, abri6 la puerta de atras del bus yo me subi y me escondi debajo de una silla,
llorando, desesperada y toda la gente me decia qué paso y yo, no es que me quieren matar me
estan persiguiendo, por favor tapenme, la gente me tapaba y no quien pagoé el pasaje, no sé qué
paso, ahi tuve como una laguna, y no sé si fue por la ansiedad o qué, en muy poco tiempo yo
estaba llegando a la casa, me bajé del bus, llegué a mi casa, mi esposo abrié la puerta, se
sorprendi6 de verme como llegaba, mi hijo me abrazo, lloraba, yo no sabia qué hacer, estaba en

un chogue emocional demasiado fuerte, pasé asi. Yo nunca denuncié, no sabia como se hacia
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este tipo de cosas, tengo un amigo que es actor tambien y €l me dijo que él conocia una
corporacion y me llevo alld. Yo alla empecé como un proceso, a recibir talleres, cursos de
formacion, dando cursos, y yo también estaba estudiando y yo también hacia los aportes de los

conocimientos que yo tenia.

Desafortunadamente, las cosas de la vida, yo me vengo a enterar de que habia que hacer
una denuncia formal, esa denuncia yo la hice hace mas o menos un mes, fui a la fiscalia. La hice
porque desafortunadamente dieron mis datos y fue un canal de television publico me hizo una
entrevista en febrero del pasado (2018), me hizo una entrevista donde me expuso, me
revictimizo, expuso mi cara, mi rostro, mi nombre completo lo expusieron y yo empecé a vivir
una persecucion de un hombre, de donde yo estaba estudiando siempre lo veia, me siguié y me
he tenido que trasladar varias veces del barrio de donde estdbamos, de la casa donde estabamos
porque duro persiguiéndome varios tiempos. Hace muy poco tiempo lo volvi a ver, por eso acudi
a la fiscalia. Hablo con algunas personas, doctores, fundaciones que me dicen que me van a
ayudar, que si que yo la ayudo, que si que yo la oriento que métase a mi fundacién, yo no he
visto ninguna institucion. Fui a la unidad de proteccion de victimas en la Gaitana, fui alla, acudi
alla, me dijeron que no, que mi caso no era grave porque ya habia pasado o sea, miles de peros, o
sea, para ellos no ha pasado nada. Pero soy yo la que estoy viviendo el calvario, soy yo la que
salgo a la calle y tengo que poner cuidado, si me siguen, si me miran, si no me miran, cémo es
posible que yo acudo a la fiscalia y me digan no es que tiene que traer evidencias latentes, es que
tengo que ir donde el que me captd y decirle venga tomémonos una selfi porque es que hay, no
me creen, 0 Ssea NO, Me parece injusto, y me parece mas injusto que hayan dado mis datos, que
me vuelvan a exponer, que me revictimicen y fuera de eso un canal publico me haya hecho este

mal también y fuera de eso, ahora yo tenga que estar siempre con ese delirio de persecucion
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porque es que hay una persona que me sigue. Yo acudo a la fiscalia y hasta este momento no
haya recibido nada, absolutamente nada, tengo una medida de proteccién donde no he visto nada,
se suponia que a los cinco dias tenia que tener una medida de proteccion donde yo estuviera, no
la he tenido, sencillamente no la he tenido, y yo acudo, voy a un lado, voy al otro, ven guiame
necesito, es que quiero saber qué debo hacer y es como si no me escucharan, es como si para
ellos esto no fuera nada. No significara nada. Para mi es demasiado fuerte, porque mi vida volvio
a estar en riesgo, me ponen en riesgo sin que yo quisiera, me hacen una entrevista donde ni
siquiera me hacen firmar un formato donde yo autorizo que me entrevisten, no, no autorice nada,
no me hicieron firmar nada, pero si me pusieron en riesgo; y pido ayuda a las autoridades y la
respuesta es esa, yo tengo que ser la que coja a la persona que me esta persiguiendo, haber, en
qué cabeza cabe eso. Cémo se le ocurre que yo le vaya a decir al que me esta siguiendo hay si
me esta siguiendo y como por qué es? Como que quiere conmigo? Haber en qué cabeza cabe eso.
Se necesita ser uno demasiado ignorante para poner una victima a que vaya y lleve las evidencias
de que si 0 no le paso. Le dije, yo esto lo hago porque yo no quiero que siga pasando, porque es

que lo que me pasé a mi me paso6 por una convocatoria laboral.

E: Antes que sufriera este suceso ¢conocia que era la trata de personas?

S2: No, a mi me tocé esto inimaginablemente y nunca pensé que existiera una red de trata de
personas. La corporacion donde yo iba hubieron algunas veces que nos llevaban a unos talleres
de capacitacion, pero reitero, iban y nos llevaban, pero como lo que estd pasando ahorita yo
vengo, pongo en conocimiento lo que me paso y ya. Pero no habia una garantia de decir bueno lo
llevo a su casa, porque yo lo saqué de su casa, no, yo personalmente me he sentido utilizada.
¢por qué? Porgue se supone que es una entidad que protege las victimas, por qué no estan con

nosotros, por qué nosotros estamos solos, por qué no hay nadie que de verdad haga algo. Como
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me pasd a mi y como lo vivi yo, entonces yo tengo que buscar la solucion? En este pais no hay
nadie? No pasa nada? Nos matan, nos silencian y no pasa nada? Nadie dice nada? Nadie puede
decir nada? O es que definitivamente lo que estd destinado para las victimas, no es para las

victimas?

Entonces es un llamado a que tengamos cuidado, bueno pues con las convocatorias laborales,
hay veces tenemos un suefio y por ir muy a prisa lo queremos cumplir y, a veces nos hacen
ofertas tentadoras como la que me hicieron a mi. A mi por este rodaje de esta pelicula me
pagaban quince millones de pesos por un fin de semana, me pagaban eso. Y desafortunadamente,
no se ellos como hacen, no se. Ellos saben la situacion econémica de uno, no sé como hace todo
ese tipo de cosas pero nosotros estamos mal. Una situacion dificil, entonces claro yo digo, es la
oportunidad de la vida, pues porque 1) estamos mal de plata; 2) desafortunadamente los medios
de comunicacion buscan las medidas perfectas, el modelo perfecto, no cabe la gordita, no cabe la
bajita, no cabe el que tiene una limitacion, no, no cabe. Si tiene una discapacidad no cabe, porque
ellos solo quieren el prototipo de mujer Barbie y el hombre que sea tipo gigol6 porque ellos son
los Unicos que caben en los medios de cine y de television y de pronto nosotras también
pensabamos que era la oportunidad de hacer nuestro suefio realidad de ser actrices, pero pues
nunca pensamos que llegaramos a pasar esto. Yo soy una de las sobrevivientes de 40 personas
que habiamos ese atardecer, yo puedo contar mi historia porque me escapé, de ninguno de los
otros sé nada, de ninguno. No sé qué paso, no sé donde estan; de ninguno sé nada, de ninguno. Y
pues soy una de las sobrevivientes, pero igualmente viviendo dia a dia ese calvario de saber que
yo acudo a los medios de proteccion y yo no los veo, en cualquier momento a mi me pueden

segar la vida y no ha pasado nada; porque es que como yo no soy la hija del ministro, no soy la
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hija de los presidentes, ni de los oligarcas que tienen plata y todo lo maquillan, pues por eso no

hacen nada.

E: ¢Conoce algun sistema de atencién integral para las victimas?

S2: Hasta el momento nadie me ha hecho la... Estoy esperando. En este momento hay una
fundacion que se llama Alba Lucia Sotomayor, ella trabaja también por la proteccién de las
victimas, pues con ella ha sido un proceso muy lento porque ha sido una persona muy guerrera,
muy luchadora, que se ha tenido que enfrentar precisamente a las autoridades, porque a ella
también le tocd a su puerta algo lamentable con un adolescente, que es su hijo que tenia, sino
estoy mal, 14 afios cuando lo violentaron y también esta dentro de este tipo de violencia, 0 sea,
ella tuvo que armarse de valor, enfrentarse, buscar todos los medios para estudiar, para
capacitarse, volverse una persona profesional en el tema de derechos humanos, para ir, y hasta el
sol de hoy, estd luchando por su hijo y por las otras victimas y por las otras personas que
estamos sobreviviendo a lo que nos paso. Con ella tenemos encuentros intermitentes, casi no,
porque ella tiene amenazas de muerte, precisamente porque nos defiende a nosotros a los que
somos sobrevivientes. Nos da como una guia, como una esperanza porque siempre hay alguien
detras de ella que le quiere segar la vida por lo que paso con el hijo, y por lo que ya esta de cierta
manera, siendo como ese apoyo para nosotros los sobrevivientes que sabemos de esta fundacion

que se llama Alba Lucia Sotomayor.

E: ;Como te gustaria que te hubieran tratado después de lo que pasé?

S2: Bueno en primer lugar que hubiera habido como un proceso psicolégico, un proceso
psiquiatrico, un trabajo emocional junto con el nucleo familiar, para mi fue muy duro, fue muy

dificil cuando a mi me hizo la entrevista este canal de televisién y mi familia en absoluto, nadie
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sabia nada, solo mi espero y mi hijo menor. Cuando se entera mi familia, porque fue una noticia
de 8 0 10 dias, si no me equivoco, mafana, tarde, noche en el noticiero, o sea, por todo lado
supieron de lo que me pasé a mi. Eso fue un chogue emocional para mis hijos terrible, mis
grandes empezaron a llamarme, mama qué paso, como asi, usted en qué momento, no sé que, por
qué no dijo nada, por qué, fue muy duro porque mis hijos me llamaron llorando, desesperados
preguntando que cdmo asi, que por qué yo estaba saliendo en el canal de television y como era
posible que estaban sacando mi rostro y mi nombre completo. Entonces eso fue un choque
emocional demasiado fuerte pues para mis hijos y parte de mi familia, los que vieron esa noticia,
pues era inevitable verla porque pasaron esa noticia mafiana, tarde, noche, media noche.
Entonces yo decia no pues es que, yo no sabia qué decir en ese momento porque no penseé que
esto fuera a traspasar las barreras que no queria que pasaran porque no quiero que mi nucleo
familiar esté afectado, porque de una u otra manera yo no les conté nada, se enteraron y no se
enteraron por mi, y tuvieron un choque emocional, entonces muchas veces me llaman, ;estas
bien?, ;donde estds?, ;con quién estas? Entonces ya no es uno sino son varios que estan al
pendiente de donde estoy y con quién estoy, quién me esta hablando, quién no me esta hablando
porque ya estan como al acecho porque saben que puede pasar algo porque me expusieron con la
entrevista. Entonces yo decia, como es posible que van y me entrevistan, me exponen y no hay
nadie que se cerciore de esto. Entonces como quien dice, fueron cogieron el producto, sacaron
provecho y no les importo lo que pasd, no les import6 las consecuencias que iban a ver, que es lo
que les decia anteriormente, tener una persona haciéndome una persecucion, o me esté siguiendo
sin razon alguna, no me parece; y que yo pida una ayuda a la Fiscalia General de la Nacién,
donde yo digo oye ven, es que me estan siguiendo, necesito saber qué es lo que esta pasando

porgue no esta la unidad de proteccion conmigo, me dan una orden donde si aqui dice que tiene
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una medida de proteccion, si ahi dice, el papel aguanta de todo, pero, no los he visto. Y si a mi
me llega a pasar algo, yo los voy a hacer directamente responsables porque desafortunadamente
mucha gente ya sabe de lo que me paso, gracias a este canal de television mucha gente ya sabe, y

me han expuesto.

E: Entonces ademés de este sistema integral psicoldgico y psiquiatrico, ¢qué mas considera que

debe tener un sistema de atencion a victima de trata de personas?

S2: Una proteccion 100% porque si yo soy sobreviviente, si yo estoy contando mi historia y me
exponen, entonces me estan revictimizando, qué quiere decir esto, que entonces cualquiera de los
captores que estuvo con nosotros puede que se acuerde de mi, puede que no, y quién me
garantiza entonces que yo voy a estar viva mafiana? Si o no, quién me lo va a garantizar? Porque
sencillamente lo que hicieron fue aprovecharse. O sea eso fue lo que hicieron, entonces donde
esta la ley, entonces dénde esta la proteccion, y en dénde estan los recursos que se destinan para
las victimas? Nosotros necesitamos que si tenemos que pedir un asilo politico, me imagino yo
que lo debemos tener y mas si tienen testigos de un hecho latente, que paso, que esta ahi, que hay
un testigo, por qué no han nada, por qué estan esperando que nos seguen la vida para hacer algo?
O simplemente nos segan la vida y la plata se sigue yendo para otro lado, pero las victimas no

recibimos nada.

E: ¢Conoce o sabe cudl es el sistema de atencion a victimas de trata de personas que hay en el

pais?

S2: En el momento lo que te habia contado solamente fui e hice la denuncia. Primero, busqué la
orientacion por la Corporacién que te estoy mencionando, ellos siempre me decian no espere

porgue es que todavia no se puede, 0 esperemos otro tiempo, y siempre me dieron como largas,



127

siempre una cosa u otra. Me daban esas largas pero nos utilizaban para las entrevistas, para los
simposios, para los diplomados, para los talleres, jay!, aqui las victimas, los sobrevivientes van a
contar la historia y ya, ahi no pasé nada méas. Entonces ya después, nos dejaron en el limbo
porque ellos se fueron y nos dejaron en el limbo porque los sobrevivientes no soy solo yo, somos
varios que estabamos en esa Corporacion y nos dejaron en el limbo y ya! Hicieron asi, se lavaron
las manos y nosotros volvimos a quedar solos. Entonces yo acudi... O sea, por la Secretaria de
Salud nos dieron unos diplomados de liderazgo y alli fue donde yo conoci a la doctora
Sotomayor, y nos pusimos a hablar, entonces ella me empez6 a contar como la historia que le
habia pasado con el hijo, entonces yo le dije yo soy sobreviviente, desafortunadamente vivi un
episodio donde me secuestraron, soy la Gnica que me escapé, no sé nada de los otros, y ella fue la
que me dijo yo soy defensora de derechos humanos, yo trabajo por las victimas, yo hago una
cosa, Yy ella fue la que me empezd a direccionar, entonces ahi fue cuando ya fui a la Unidad de
Proteccion, donde fui, expuse mi caso, y lo Unico que me dijeron fue vaya a la Casa de la Mujer
que alla la atienden. Llegué a la Casa de la Mujer, donde me dijeron “no aqui lo tnico que tiene
que hacer es un curso, un taller, no sé qué”; a ver a mi para qué un taller, para qué un curso, si yo
lo que necesito es algo que me restablezca mis emociones, mi confianza, todo lo que perdi,
hombre es que no es no mas venir y contar aqui, ustedes no saben como me siento yo cada vez
gue tengo que recordar ese episodio, le doy gracias a Dios porque estoy viva, pero si no hubiera
estado viva, qué, qué habia sido de mi familia, nadie se entera donde estaba yo, nadie habia
hecho nada por mi, y asi pasa con muchas de las victimas, nadie hace nada, nadie. Hasta el
momento la Casa de la Mujer no ha hecho nada por mi, nada, yo lo hago publico, porque no lo
ha hecho, acudi a ella, en este momento estoy esperando que me atiendan y no me han atendido.

Fui a la Fiscalia porque empez6 lo de la persecucidn de esta persona, esta persona me estaba
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persiguiendo, y me llegd a perseguir casi hasta la casa donde viviamos, hemos tenido que
mudarnos de la casa donde estdbamos tres veces precisamente por ese episodio que paso.
Entonces voy. Tengo una profesora también que, bueno, en varios lugares donde he estado
recibiendo capacitacion hay una persona que bueno, es una profesora que es de investigacion
judicial, que ella me direccioné y me dijo no, tienes que ir a la Fiscalia y tienes que poner en
conocimiento eso ya, asi hayan pasado 50 afios, 200 afos, tiene que ir a hacerlo ya, porque sino
sigue pasando y usted es la Unica que puede dar su testimonio de lo que paso; por qué, porque es
una manera de prevenir, una manera de visibilizar, y una manera de que le pongan cuidado a
usted, y a las victimas que como usted estan sufriendo este flagelo; Porque desafortunadamente
nosotros estamos gritando que por favor nos ayuden, nos protejan, nos garanticen una vivienda,
porgue, 0 sea, nosotros pagamos un arriendo, pero si la casa fuera propia, hay que salir e irnos
porque primero prevalece la vida. Entonces, si pedimos un asilo politico que no le deben dar, que
no nos den tantas vueltas, por qué hacen eso? Por qué si se lucran, si se benefician con lo que
nosotros vivimos, por qué lo hacen, por qué? Lo disfrutan? Lo aprovechan? Y nosotros como
sobrevivientes qué? ;ddnde quedamos? ;donde estamos nosotros? Sélo nos buscan para

beneficiarse jbravo! Y nosotros? Es eso, es eso.

Entonces ya después cuando yo fui a la Fiscalia fue cuando me dieron la medida de proteccion

que estoy esperando todavia, pero desafortunadamente no he visto todavia aqui nada.

E: Como tal no conoces cudl es el sistema de atencion que tiene el gobierno.

S2: No es que no, porque quién me lo direcciona, si es que nadie..., voy y busco ayuda, y
finalmente uno hasta se aburre, se cansa, ademas de que, o0 no tiene uno los recursos, para eso es
tedioso, fila, fila, echa dias, meses, afios, lo que pasé a mi fue hace 12 afios, no han hecho nada,

pero si yo veo como se benefician con el dolor de los demads, vulgarmente se dice asi “el dolor de
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los demas” ;como es posible que se beneficien los noticieros, las corporaciones, las fundaciones,
una cosa, la otra, y las victimas, no nada, ti vas y averiguas si las victimas esta viviendo en una
pieza en arriendo, no tiene para comer, no tiene un trabajo fijo, si en la hoja de vida uno le sale,
no es que es sobreviviente, ay no, es que.. que peligro, que miedo, que no, es decir uno ya se
vuelve como si fuera la peor enfermedad, lo que le paso6 a uno, yo no me lo busqué, simplemente
mi inocencia me llevo a ir a cumplir un suefio y a tratar de tener un trabajo, pero nunca penseé que
llegara a pasar este tipo de cosas, nunca lo pensé; y ahora que yo quiero dar a conocer lo que me
paso, y que tenga yo una proteccion, un respaldo, porque no sé qué va a pasar, yo hoy abro los
0jos, pero mafiana no sé, no sé como va a ser mi vida, no sé como va a ser nada de nada,

precisamente porque me expusieron, es tan sencillo como eso.

E: ¢ Qué es lo que consideras que es mas importante en un sistema de atencion a victimas?

S2: La proteccidn, porque es que Yo que saco con tener una casa, un trabajo fijo, si yo sé que no
tengo la garantia de mi vida. No me garantizan mi vida, no me la garantizan, en cualquier
momento, entonces puedo estar circulando por algin lado y alguien viene y me sega la vida por

la sencilla razon de que yo soy la Unica sobreviviente de 40 secuestrados.

E: Y teniendo esto en cuenta, cuando tU piensa en un sistema de atencion, ¢cudl es la imagen que
se le viene a la cabeza? ;cudl es la imagen que piensa cuando se le nombra en un sistema de

atencion?

S2: En un sistema, pues primero humanizar porque nos falta ser demasiado humanos, en el
sentido de ““ser”, o sea, como a mi no me pasa, no me importa, como a mi no me ha pasado y en

mi familia no ha pasado, no me impacta, es un episodio mas, una cosa ahi sin importancia, pero



130

cuando se pongan la mano en el corazén o se pongan en el lugar de nosotros, y si les llegara a
pasar? ¢como seria? Ahi si gritarian? Ahi si pondrian el grito en el cielo y decir vean? Mire me
pas6? Que no siga pasando? O sea, es visibilizar, es que se den cuenta, concientizar qué eso
pasando aqui, ahora y no esta pasando desde hace 12 afios, esta pasando desde hace mucho
tiempo. Desafortunadamente lo mas lucrativo es la trata y trafico de personas,
desafortunadamente, pero si nosotras mismas, como las mujeres hacemos indiferencia a este tipo
de cosas, nos rechazamos entre nosotras, nos hacemos bulling entre nosotras, los hombres nos
quieren agredir, nos quieren golpear, nos quieren menospreciar, entonces, de dénde queremos un
poquito de respeto, o un poquito de aprecio, de donde? Si no nos lo da nadie. Si las mismas
entidades no lo hacen, no se preocupan por nosotras, pero si quieren sacar la cara y decir jyo
hice, yo hice! Pero por lo menos yo no me he beneficiado de absolutamente nada, que yo diga asi
yo sé como es la ruta, o acudi equivocadamente o acertadamente, no se a una corporacion que se
supone trabaja por la prevencion de trata de personas, pero hasta el momento, lo que te digo, con

ellos yo nunca hice la denuncia de nada, porque nunca me orientaron, nunca.

E: Y si hubiera tenido un sistema de atencion integral, ¢ cree que esto ayudaria a la reintegracion

de la victima a la sociedad de una manera digna?

S2: De pronto no ayudaria al 100%, pero si seria como un aliciente. Digamos como sentir que
nosotros tenemos alguien que nos respalde, nos ayude, nos proteja, nos motive. Porque digamos
vivir un episodio de esos hace que 0 quieras morir, 0 quieras seguir viviendo, o sencillamente
estads muerto y estas viviendo al mismo tiempo, porque ya no sabes que vas a hacer, porque ya no

sabes que va a pasar un minuto después.
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E: ¢cuando piensa en un sistema de atencién con qué lo relaciona?

S2: Educacién, vivienda, psicologia, psiquiatria, bienestar en el ndcleo familiar, visibilizar este
tipo de cosas pero con un apoyo adecuado, donde nosotros tengamos las garantias de una

proteccion real, que no se quede en el papel.
E: ¢Alguna relacion que encuentre con otro sistema que conozca de atencion?

S2: No pues me referenciaron la Casa de la Mujer, lo que te decia anteriormente pero no sé, por
eso decia yo vengo digamos que, de un choque emocional demasiado fuerte y llego a una oficina
donde me dicen, si ve que es que alla te atiende y te direccionan, y llego donde me dicen estudie
tejidos y estudie manualidades. A ver mi amor no ve gque yo tengo un chogue emocional y no
creo que eso me ayude de a mucho, yo necesito es que me digan qué tengo qué hacer, dénde
tengo que denunciar, cdmo hago para que no siga pasando eso, donde esta mi medida de
proteccidn, quién me esta protegiendo, por qué yo si tengo que venir y poner mi cara, exponer

toda mi esencia para que esto no siga pasando, y quién hace algo por mi, nadie?

E: ¢Qué le recomendaria a alguien que haya pasado por su misma situacion?

S2: Denunciar y pedir la medida de proteccion. Lamentablemente no lo quieren hacer, pero hay
que hacerlo y hay que buscar la manera de que se cumpla, porque lastimosamente los recursos
los hay, los direccionan para otro lado; no sé qué pasa, pero los recursos estan. Las victimas

estamos aqui y no hemos recibido nada, nada es nada.

E: (Como calificaria el trato por parte de las entidades gubernamentales?

S2: No, pues de uno a cien, yo creo que por ahi un cinco.

E: ¢;como lo denominaria?
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S2: Deshumano, cruel, despiadado. Como no les ha tocado la puerta de ellos, no les interesa, no

es de su interés, y esto no puede seguir pasando.

E: Y al final ;qué percepcion le queda de todo trato que ha recibido?

S2: Bueno pues que uno tiene que volverse de acero pues para vivir esta situacion es dificil
vivirla, hay que seguir viviendo, pero eso no quiere decir que nosotros estemos bien. Porque no
lo vamos a estar nunca recibamos lo que recibamos no, porque es un episodio que es dificil de
olvidar es demasiado dificil, en un instante sabes que, o te mueres, 0 vives, o te salvas, 0 no
sabes que va a pasar con tu vida, es que uno no sabe qué va a pasar el minuto que sigue; entonces
es una forma de dar como ese grito de auxilio si hay méas personas que se unan, que nos busquen,
0 sea, redes, no se, empezamos por ejemplo por direccionar por esta orientacion mas a ese grito
de ayudame, apdyame, respaldame, porque es que Yo no quiero que me pase mas y que siga

viviendo ese calvario y mucho menos que le vaya a tocar a alguien mas.

Como yo lo decia anteriormente, yo no tenia 15 afios, pero desafortunadamente aqui en este
pais y en muchos se vive el matrimonio servil, trafico de 6rganos, para ese no se necesita tener
15 afios, ni 13 no necesita ser adolescente, se necesita que tus 6rganos sirvan y ya. Que tu
cuerpo, por mas que tenga 60, 40 que se vea bonito y ya, eso es comercio, entonces, no tenemos
garantias de nada. Tenemos que visibilizar eso. No todo es mostrar una belleza que no hay

cuando estamos siendo vulnerados todo el tiempo.

E: Y al final con este relato ¢;qué sientes?

S2: Una impotencia, un dolor. Ganas de llorar porque no hacen nada, nada, nadie hace nada por
nosotros los sobrevivientes de trata de personas (sollozante), nadie hace nada, y estamos aqui

luchando para que deje de pasar esto. Y para que alguien haga algo, porque quizas hoy yo puedo
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dar esta declaracion pero mafiana puede que yo ya esté muerta; todo por una entrevista, todo por
un suefio que yo quise cumplir, todo porque aqui todo esta monopolizado. Si yo quiero ser actriz,
si yo quiero modelo, si yo quiero ser cantante, si yo quiero una cosa o la otra, me manipulan y
me quieren truncar mis suefios. Y esa impotencia que siento, la siento porque es estos momentos
yo todavia no tengo una medida de proteccién, no la tengo, y tengo mi vida en riesgo, solo por
tener el delito de ser la Unica sobreviviente de 40 secuestrados, soy la Unica que puedo contar
esta historia. La Gnica y en estos momentos ni siquiera derechos humanos esta conmigo, nadie, ni

la Fiscalia.

Tengo todos los documentos donde corrobora la denuncia que hice de la persecucion que me
estaban haciendo y que hasta el momento nadie, nadie se ha preocupado por saber qué ha pasado
conmigo. Pero espero que no sea tarde y que mafiana no me seguen la vida por decir, joye, en
serio, estamos aqui sobrevivientes de trata de personas! estamos aqui. Y yo no necesito tener 13
afios o 15 afios, no era una joven cuando me secuestraron, no era una nifia cuando me llevaron a
hacer trafico sexual, no era una nifia, tenia 37 afios, tenia 37 cuando me pasé eso. Y jugaron con
mis suefios, queria ser una gran actriz, pero nunca pensé que esto se volviera un infierno, el
infierno que tengo que vivir dia tras dia cuando yo pienso que alguien me va a cegar la vida,
solamente porque yo queria llevar mi suefio a ser una realidad, y no que vinieran a aprovecharse
de esa inocencia que yo siempre tuve, y que desafortunadamente hoy tengo que tener pies de
plomo para contar mi historia, y para una y otra vez exponerme, porque sé que lo estoy haciendo,
sé que me expongo dia tras dia, pero eso es una forma de visibilizar, y que se den cuenta que no
€S N0 Mas ir a una convocatoria de trabajo, que me pinten pajaritos en el aire y que venga
alguien y juegue con mis sentimientos y se aproveche de mi sexualmente, que me secuestren, me

maltraten, 0 me seguen la vida, o sencillamente me lleven donde ya no nunca jamas vuelva a
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saber de mi ilusion familiar, ni de nadie, es mas eso, es llamar a las entidades del Estado que no
es solamente que me den una garantia, en la Fiscalia me dieron una garantia, una medida de
proteccion, pero nadie hace nada, el papel aguanta todo, pero si me segan la vida quién, quién va
a responder por mi nadie. Pero yo ya acudi, yo ya hice el conducto regular hasta donde lo he
podido hacer. Si a mi viene alguien a violentarme en mi sitio de trabajo, y nadie hace nada,
cualquier persona X viene a violentarme, donde esta la medida de proteccion que alguna vez me

dijeron que iba a tener, donde esta?

Desafortunadamente lo estoy viviendo, hubo una persona que hizo eso, vino a violentarme en
mi sitio de trabajo y no han hecho nada, fui y busqué a la policia, y no han hecho nada, y por eso
me atrevo a hacerlo publico, lo siento en el alma, pero yo no me puedo quedar callada, no lo voy
a hacer porgue no quiero que esto se quede asi. Porque no pueden venir a violentarlo a uno,
porque es hombre, porque toma trago, porque es machista, porque no permite que una mujer sea
libre y expresa lo que siente y sea su esencia completa, ser femenina, ser mujer; y porque es un
hombre machista y quiere segar y callar las palabras de nosotras las mujeres que estamos dia a
dia luchando por las mujeres que queremos mostrarle a todo el mundo que el hecho de ser mujer,
no quiere decir que no lloramos, no sentimos, que no seamos tan fuerte como los hombres
porque lo podemos ser, podemos ser mas fuerte que los hombres. Pero eso no quiere decir que no
nos duela que nos digan una mala palabra, 0 no amenacen, todo nos duele y sentimos igual que
los hombres, y esa es una forma de demostrar que definitivamente nosotras no podemos permitir

gue nadie nos agreda, nadie es nadie, nadie.

Entonces yo pedi la ayuda y nadie me la dio. Yo pedi que me protejan y tengo una medida de
proteccion y no ha llegado, no ha llegado. Entonces si me pasa algo yo hago responsable a la

Fiscalia Nacional, a la Fiscalia General de la Nacion que es la que me tiene que dar la proteccion
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por ser sobreviviente de victima de trata de personas. La Policia Nacional, acudi a ella tres veces
cuando paso el episodio de una persona, él me atac6 con un machete y un cuchillo a
amenazarme, no le interesé con quien estuviera, no le interesé nada y nadie hizo nada, y eso no
paso hace 15 afios, eso paso hace ocho dias, nadie ha hecho nada, yo tengo las grabaciones donde
fui a poner la denuncia, en donde fui a decir oye es enserio yo estoy alli, es mi sitio de trabajo y
yo laboro, o sea, este sefior viene, se embriaga, o por decir que es un macho, macho, entonces
viene me da un tiro, me da una pufialada, me agarra con un machete, y nadie dice nada? Bravo?
Bravo? Porque es que hay tenemos que guedarnos callados y evitar, ay, chito, chito, chito, no, no
porgue por eso es que hay tantos agresores, no podemos quedarnos callados, No, y mucho menos
venir a un sitio cultural a hacer escandalo como si fuera lo peor, No, eso no puede seguir
pasando, porgue si yo permito que siga pasando, me quedo callada, él lo va a seguir haciendo,
porque si nadie le pone un alto, lo va a seguir haciendo, como lo que pasa con la trata de

personas, sigue pasando.

A nosotros nos prometen una proteccion, nos prometen garantias, garantias que yo no he visto

hasta el momento, han pasado 12 afios, no las he visto.



136

Anexo 5.

Formato de Proyecto



