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Resumen

El objetivo central de esta investigacion es el de identificar los elementos pragmaticos
que puedan ayudar al mejoramiento de la produccion oral de los hablantes coreanos
aprendientes de ELE nivel B1. La poblacion de coreanos posee un nivel intermedio de ELE
certificado, a pesar de ello, presentan dificultades para comunicarse oralmente de manera
eficaz. Para lograr el objetivo propuesto, se llevo a cabo una encuesta con el fin de determinar
elementos claves para el desarrollo de su oralidad: los elementos pragmaticos en su discurso
en espafiol, su motivacion para aprender espafiol y sus estilos de aprendizaje.

En los resultados, se encontrd que los aprendientes poseen mayor dificultad al momento
de disculparse en espafiol debido a la influencia que tiene su L1, especificamente la nocion de
jerarquia en Coreay el uso de los elementos del paralenguaje, como la risa, el llanto, el suspiro
y el carraspeo. Asimismo, se pudo dar cuenta de la importancia de conocer el contexto
sociocultural de la lengua meta, ya que aquellos estudiantes que han tenido la posibilidad de
interactuar en paises hispanohablantes parecen conocer mejor los usos reales de la lengua. A
partir de estos resultados, se desarrollé una unidad didactica orientada a fortalecer la
competencia pragmatica, la cual queda disponible para ser aplicada en futuras investigaciones.

Como conclusiones, se determiné que se debe ensefiar la competencia pragmatica desde
los primeros niveles, tal y como ocurre con la competencia linguistica. De igual manera, se
cree que es necesario que se lleven a cabo mas investigaciones frente al tema.

Palabras clave: competencia pragmatica, estudiantes coreanos, espafiol (Colombia) y

desarrollo de materiales didacticos de ELE.



Abstract

The main objective of this research is to identify the pragmatic elements that can help
improve the oral production of Korean SFL speakers, whose proficiency level is B1. This goal
emerged from the hardship Korean learners go through when trying to communicate in an
effective way, despite having a certified intermediate level. Therefore, a survey was carried out
in order to determine a series of key elements needed in the development of Korean learners’
oral skills, such as the pragmatic elements missing in their speech when speaking in Spanish,
their motivation to learn their target language and their learning styles.

As for the findings, they suggest that learners struggle the most when apologizing in
Spanish, due to the influence of their L1, specifically in terms of the hierarchical notion of
Korean culture and paralinguistic elements such as laughter, crying, sigh and throat clearing.
Another result was that those students who have had the possibility to live in Spanish-speaking
countries seem to have a broader understanding of the real uses of Spanish, which highlights
the importance of learning about the sociocultural context of one’s target language. Therefore,
a proposal for the creation of a didactic unit emerged, which aims at strengthening the
pragmatic competence.

Finally, it was concluded that the pragmatic competence should be taught from the first
levels, as is the case with the linguistic competence. Furthermore, it could be determined that
further research is needed on the subject.

Keywords: pragmatic competence, Korean students, Spanish (Colombia) and

development of SFL teaching materials.



Résumé

L'objectif principal de cette recherche, c'est d'identifier les éléments pragmatiques qui
puissent aider a améliorer la production orale des coréens apprenants de I'espagnol comme
langue étrangere, niveau B1. Cela provient du probléme des apprenants a se communiquer
oralement de maniére efficace, malgré leur niveau intermédiaire certifié. Afin d’accomplir
I'objectif proposé, une enquéte a été réalisée pour déterminer une série d'éléments clés pour le
développement de leur oralité : les aspects pragmatiques du discours en espagnol, la motivation
pour apprendre I'espagnol et les styles d'apprentissages.

Dans les résultats, il a été constaté que les apprenants avaient plus de difficulté au
moment de s’excuser en espagnol en raison de l'influence de leur L1, en particulier la notion
hiérarchique de la langue coréenne et I'utilisation des éléments du paralangage, tels que le rire,
les pleurs, le soupir et la gorge. De méme, il était possible de comprendre lI'importance de
connaitre le contexte socioculturel de la langue cible, car les étudiants qui ont eu la possibilité
d’interagir dans les pays hispanophones, semblent mieux connaitre les utilisations réelles de la
langue. Sur les bases de ces résultats, une proposition d'unité d'enseignement visant a renforcer
les compétences pragmatiques a été élaborée. Cette unité reste disponible pour des futures
recherches.

En conclusion, il a été décidée que les compétences pragmatiques devraient étre
enseignées des les premiéres niveaux, comme dans le cas des compétences linguistiques. On
pense également que des recherches supplémentaires sont nécessaires sur le sujet.

Des mots clés : la compétence pragmatique, des étudiants coréens, espagnol
(Colombie) et le développement de matériaux didactiques pour l'espagnol comme langue

étrangeére.



Introduccion

La ensefianza del espafiol como lengua extranjera ha aumentado en los Gltimos afios,
otorgandole una importancia significativa. Dentro de los paises que han promovido y
fortalecido su ensefianza, se encuentra Corea del Sur. Este pais ha presentado un aumento en
la demanda de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (Hernandez, 2015), lo cual
representa un motivo claro para analizar como se ensefia la lengua y qué impacto ha tenido en
la poblacion coreana. Este trabajo contribuye al estudio del espafiol como lengua extranjera,

especificamente para la poblacion coreana en tanto se ha evidenciado la dificultad para comunicarse
oralmente de manera efectiva, a pesar de sus altos niveles de conocimiento explicito de la lengua.
Ademas, se ha encontrado que es escasa la cantidad de estudios en torno a este tema.

Por lo anterior, se quiso averiguar como se podria mejorar la produccion oral en
aprendientes coreanos de ELE a partir de recursos pragmaticos, por lo cual se disefid y aplicd
una encuesta (Anexo 1), cuyo propésito principal fue de identificar aquellos elementos
pragmaticos que faltan en el discurso oral del aprendiente, para asi saber cobmo se podria
contribuir a su mejoramiento. lgualmente, se disefid una unidad didactica enfocada en
fortalecer ciertos elementos de la pragmatica en la produccion oral de los estudiantes. Dicha
unidad surgié en respuesta a los resultados obtenidos de la encuesta, cabe aclarar que no era el
objetivo principal de esta investigacion ni fue llevada a la aplicacién, por lo cual queda
disponible para futuras investigaciones.

La poblacién con la cual se trabajé estaba compuesta de 10 estudiantes coreanos
aprendientes de ELE, los cuales, a pesar de haber obtenido su certificado de espafiol Bl,
manifiestan tener dificultad al expresarse oralmente, esta caracteristica parece ser un comun
denominador de esta poblacion.

A continuacion, se presenta la descripcién de los 6 capitulos que componen este trabajo

investigativo



En el primer capitulo se constata la problematica identificada, dividida en dos hechos
problematicos especificos, y se presenta la pregunta de investigacion. En el segundo capitulo
se encuentran la justificacion y los antecedentes utilizados como base para indagar lo que ya
habia sido abordado en este campo y lo que hacia falta. En el tercer capitulo se encuentran los
objetivos de investigacion.

En el cuarto capitulo se establece el marco tedrico, el cual esta dividido en 6 apartados
que fueron el fundamento para la creacion de la encuesta, el analisis de los resultados vy el
disefio de la unidad didactica. En el quinto capitulo se define el marco metodoldgico, el cual
estd compuesto del tipo de investigacion, la ruta metodoldgica, los instrumentos de recoleccion
de datos, los resultados y la explicacion detallada de la unidad didactica. Se finaliza el trabajo

investigativo con las conclusiones en el sexto y ultimo capitulo.

1. Formulacion del problema
1.1 Hechos problematicos

Gracias a la interaccion de mas de seis afios de uno de los investigadores trabajando
con coreanos aprendientes del espafiol tanto en Colombia como en Corea, se pueden identificar
tres hechos problematicos. El primero referido al concepto del profesor que impera en la
sociedad coreana. Mendoza (2016) afirma que el profesor en Corea ha sido concebido como la
Unica figura de poder en el aula, restandole importancia al estudiante como agente activo con
permiso de intervenir. Este hecho significa que el aprendizaje de lenguas extranjeras se lleva a
cabo teniendo como centro de atencion el profesor; de esta manera los alumnos tienen menos
posibilidades de desarrollar su oralidad en la lengua meta, pues perciben la clase como uno de
los pocos contextos en donde pueden practicarla. Esto genera que los estudiantes se abstengan
de hablar por temor a cometer errores, recurriendo a su lengua materna, con la que se sienten

mas comodos.



El segundo hecho problematico esta relacionado con una caracteristica sociocultural de
los ciudadanos coreanos. Aungue los estudiantes lleven tiempo estudiando una lengua y su
gramaética, prefieren mantener un perfil discreto para evitar ser cuestionados por el profesor.
Lo anterior, segin Mendoza (2016), sucede por una creencia que afirma que es mejor

permanecer callado, y no hablar y cometer errores; se conoce como << W % 9 =}>> que

traduce en <<perder la cara>>. Esto es un reflejo de la inseguridad de los aprendientes a
equivocarse. El dltimo hecho problematico hace referencia a la carencia de ensefianza de la
pragmatica en el aula de ELE en Corea del Sur. Cortés (2009) y Soulé (2011) resaltan la escasa
importancia que los docentes le brindan a areas diferentes a la gramatica. Por ende, el énfasis
hacia los aspectos formales de la lengua expone a los estudiantes a un aprendizaje teorico.

Por lo anteriormente expuesto, surge el siguiente interrogante:

1.2 Pregunta de investigacion
¢ Como mejorar la produccion oral en aprendientes coreanos de ELE a partir de recursos

pragmaticos?

1.3 Antecedentes
Con el fin de realizar la busqueda de antecedentes relevantes para esta investigacion, se han
tomado como base tres criterios especificos. EI primero ha sido el aprendizaje de la pragmatica
en ELE. EIl segundo, la ensefianza de ELE en Corea del Sur. Por ultimo, el uso de elementos
socio pragmaticos en la comunicacién de los coreanos.

Si bien es cierto que los estudios de pragmatica como rama de la linguistica son
extensos, a lo largo del ejercicio de revisién de literatura provechosa para la investigacion se
hizo notorio que los temas de los criterios seleccionados han sido poco investigados en general,

y aun menos en Colombia; por tal razon, no se hallé ningun documento exclusivamente



colombiano. No obstante, se rescataron algunos documentos que son favorables, puesto que
contribuyen significativamente a la teoria 0 a la metodologia de este trabajo.

En cuanto a los trabajos de investigacion relacionados al aprendizaje de la pragmatica
en ELE, como primer antecedente se encuentra el documento titulado Factores clave en la
ensefianza-aprendizaje de espafiol como lengua extranjera (E/LE) (Abad y Toledo, 2006), en
el cual se presentan los elementos de comunicacion eficientes que deben ser abordados en la
enseflanza para lograr precision en el desempefio de la segunda lengua; asi como los
contenidos, los modelos de ejercicios y las estrategias para alcanzar la competencia de las
cuatro habilidades linglisticas. Las autoras establecen aspectos fundamentales para lograr una
adquisicion efectiva de la L2, los cuales se ven afectados por una adecuada aproximacion de la
calidad de la gramatica, el vocabulario, la pronunciacion, la fluidez y los elementos
pragmaticos.

Abad y Toledo (2006) resaltan la importancia del uso de la pragmatica como elemento
decisivo a la hora de alcanzar una comunicacion efectiva, puesto que reconocen el rol esencial
que tiene el contexto como un todo integrado en los procesos comunicativos. Como ejemplo
del valor de la pragmatica, abordan el tema de los registros de habla y la importancia de conocer
las diferencia e inflexiones en los tonos de voz. Por ultimo, exponen como la pragmatica ha
sido fundamental para definir el papel que tiene el receptor en los intercambios comunicativos,
ya que este tiene la tarea de comprender e interpretar un mensaje y también de poner en
movimiento su propia enunciacién. Este documento es pertinente para este proyecto porque
posiciona la pragmatica como elemento clave para tener un intercambio comunicativo efectivo;
asimismo, proporciona elementos tedricos relacionados con la precision oral en el medio
sociocultural, que seran trabajados a lo largo de la investigacion.

Otro documento util es Patterns of Development in Spanish L2 Pragmatic Acquisition:

An Analysis of Novice Learners’ Production of Directives (Pearson, L, 2006). Este articulo



investiga el desarrollo de la competencia pragmatica por aprendices en los niveles basicos del
espafol como L2 desde una perspectiva adquisitiva. Se observa principalmente la adquisicion
de estrategias tales como los movimientos de cabeza y el uso de formalidades para entrever los
actos directivos del esparfiol. Este analisis se basa en tres factores para mostrar patrones de
desarrollo de la pragmatica en la L2, especificamente en niveles basicos de proficiencia: la
instruccion, la competencia gramatical en la L2 y la influencia de la L1.

Después de realizar la investigacion, Pearson (2006) obtuvo tres resultados principales.
El primero establece que las formas gramaticales morfologicamente mas complejas pueden
ayudar al aprendiente a reemplazar las directivas estratégicas usadas en los niveles mas bajos,
posiblemente gracias al incremento de la competencia gramatical en la L2. En segundo lugar,
la competencia pragmatica podria preceder a la competencia gramatical. Y por ultimo, el
sistema pragmatico de la L1 podria tener un papel al momento de interpretar y procesar la
nueva informacion de la L2 cuando es utilizada en la produccién.

Ademés de estos resultados principales, se sefialan como conclusiones que la
intervencion instruccional en forma de lecciones enfocadas en los actos de habla tiene pocos
efectos significativos en el desarrollo de la pragmatica en estos niveles, debido al poco tiempo
de exposicién a la lengua, a la gama limitada de estrategias de actos de habla y a la baja
competencia en la L2 de los aprendientes en estos niveles. Otra conclusidn establece que la
competencia pragmatica no deberia ser vista como un factor que se activa automaticamente a
medida que la competencia linglistica se incrementa puesto que, si se comienza con la
instruccion de la pragmatica en los primeros niveles de aprendizaje, como se hace con la
competencia gramatical y el vocabulario, se proveeran mas adelante oportunidades adicionales
para los estudiantes.

Esta investigacion resulta relevante pues provee elementos tedricos importantes que se

involucran en el desarrollo de la pragmatica. Ademas, proporciona ejemplos pragmaticos



concretos en el uso de las directivas, o el imperativo, en el espafol. Es igualmente util la
metodologia usada por Pearson (2006) pues presenta una estructura determinada de trabajo y
se pueden ver los ejemplos claros.

Desarrollo pragmatico en la interlengua de inmigrantes: el caso de haitianos
aprendientes de espafiol en Chile (Toledo, G, 2015) es un articulo basado en una investigacion
llevada a cabo en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile que analiza el desarrollo
pragmatico en el espafiol de cierto numero de inmigrantes haitianos a nivel oral, escrito y de
competencia pragmatica, resaltando cuan esencial es esta competencia para que los grupos de
inmigrantes, sin importar su procedencia, logren desempefiarse exitosamente en una
comunidad nueva. El trabajo se efectud analizando unas respuestas dadas por los aprendientes
de niveles basicos, las cuales fueron basadas en juegos de roles de peticion y cuestionarios de
seleccién multiple para juzgar la adecuacion de enunciados en distintas situaciones con
empleos de peticion requeridos. De la comparacion de las respuestas se encontro lo provechosa
que es la ensefianza de la pragmatica, ya que de este modo los inmigrantes pueden acercarse
mas al comportamiento sociopragmatico de la comunidad de acogida y a la vez que pueden
poseer un mejor entendimiento de su idiosincrasia.

Al finalizar el estudio, Toledo (2015) sugiere el uso de actividades centradas en la
negociacion y los juegos de rol para que los estudiantes puedan tener un acercamiento a
diferentes formas de tratamiento, segun situaciones e interlocutores particulares. Resalta
también la ensefianza de recursos para la formalidad y los contextos mas coloquiales, para que
la brecha social signifique un respeto hacia el interlocutor al igual que cierto grado de respeto
hacia el hablante; todo esto logrado a partir de su discurso. De igual modo, la autora insiste en
gue no se debe imponer a los aprendientes que modifiquen sus valoraciones culturales propias
por las nuevas de la comunidad de acogida, sino que, por el contrario, asuman el papel de

hablantes interculturales capaces de adecuarse a contextos diferentes. Concluye diciendo que



el saber linglistico y el saber pragmatico hacen parte de un mismo aspecto que hay que ensefiar
a controlar si se quiere incentivar efectivamente la inmersion sociocultural de los inmigrantes.
Ademas de presentar aspectos teoricos claves y una metodologia concreta, este documento
otorga ejemplos especificos de actividades con fines enteramente pragmaticos, lo cual resulta
provechoso para el desarrollo de esta investigacion.

Otro antecedente relevante se titula Estrategias pragmaticas e interculturales en la
interaccion comunicativa oral en ELE, variantes latinoamericanas (Elejalde, J, 2014). Este
articulo esta basado en un estudio, cuyo objetivo principal consistio en averiguar el aporte que
tiene el uso y la implementacion de estrategias pragmaticas e interculturales a la produccion
oral de aprendices de ELE, especificamente en variantes latinoamericanas, como la chilena 'y
la colombiana. Dentro de dicho estudio se realiz6 una intervencion linglistica para la ensefianza
de estas estrategias, la cual demostro ser efectiva, puesto que al finalizar la investigacion se
evidencid una contribucién al mejoramiento de la produccion oral de mensajes, adecuados al
contexto cultural y situacional de la lengua; al igual que al incremento de la fluidez verbal, la
precision y la intervencidn coherente del estudiante durante su produccion oral.

Del mismo modo, la investigacion determind que el uso de esas estrategias dentro de
una guia establecida no solamente facilita que el estudiante ponga en practica el conocimiento
tedrico a la luz de la adecuacion contextual y situacional de los elementos pragmaticos y
culturales, sino que ademas ayuda a que el aprendiente tenga una mayor concienciacion de este
proceso para incentivar y favorecer la aceptacion intercultural y la promocion del respeto por
las distinciones culturales entre los individuos. En conclusion, la practica de la produccion oral
debe ser un proceso de constante reflexion del acto comunicativo, que aborde toda la inclusion
de aspectos esenciales como la adecuacion contextual, la distancia social y la aceptacion de las
normas de cortesia pertenecientes a una determinada sociedad. Este estudio es apropiado

debido a la metodologia utilizada y a los elementos tedricos en los cuales se fundamenta.



En cuanto a articulos y trabajos de investigacion concernientes a la ensefianza del
espafiol en Corea del Sur, existe una gama variada de fuentes que sientan precedentes
significativos. En primer lugar, se encuentra un articulo escrito por Eunhee Kwon en conjunto
con la Asociacion Coreana de Hispanistas en el afio 2007, titulado el espafiol en Corea del Sur.
Este documento elabora un recorrido historico de la evolucion en la ensefianza del espafiol en
Corea del Sur y hace un mapeo de la situacion del espafiol en la educacion universitaria en
Corea. Segun Kwon (2007), aunque Corea del Sur cuenta con 188 universidades en todo el
pais, el nimero de estudiantes que ingresan cada afio a estudiar espafiol como carrera de
pregrado se ha reducido a raiz de cambios al curriculo universitario, el cual es equivalente al
Undergraduate Liberal Arts Program, que proviene de los Estados Unidos. A pesar de este
hecho, la autora rescata que el espafiol, a pesar de ser una lengua con una trayectoria
relativamente corta, ha logrado ganar popularidad entre otras lenguas, haciéndola la segunda
lengua europea® mas solicitada después del inglés. Para la Asociacion Coreana de Hispanistas,
segun Kwon (2007), existen varios retos para fortalecer la ensefianza del espafiol en el pais.
Los miembros de esta asociacidn sugieren ofrecer cursos extracurriculares que traten temas
como cultura, masica, cine o arte, los cuales podrian ser una buena alternativa no solo para
promover la lengua sino también para motivar a aquellos que ya estan involucrados en su
aprendizaje.

Por otra parte, Hernandez-Gonzalez (2015), asesora cultural de la Embajada de Espafia
en Corea, llevd a cabo un estudio sobre el idioma espafiol en la Replblica de Corea. Este tiene
como objetivo el de dar cuenta del panorama del espafiol en distintas instituciones educativas,
asi como en el mundo de los negocios y en los centros de investigacion. Inicialmente,

Hernandez explica que el incremento en la actividad econémica de Corea del Sur con varios

1 Segun Lim (2005), en Corea del Sur se concibe al espafiol como una lengua de uso mayormente en la Peninsula Ibérica, mas que en

Latinoamérica: esto se debe a que Espafia fue el primer pais hispano con el que Corea tuvo contacto.



paises latinoamericanos ha conllevado a que el espariol gane terreno frente a otras lenguas.
Ejemplos como Chile, que fue el primer pais de la region en firmar un tratado de libre comercio
con Corea, han impulsado a que empresas coreanas vean el valor del espafiol para incrementar
sus actividades economicas; generando que los estudiantes perciban esta lengua como una
herramienta que les ayudara a forjar un camino profesional mas sélido y con mejores
oportunidades laborales. No obstante, la autora plantea que existen razones de otras indoles por
las cuales los coreanos deciden aprender espafiol, tales como la musica, el baile, los deportes,
la gastronomia y el turismo.

La difusion del espafiol en Corea por Man-Ki Lee y Jy-Eun Son (2010) es un articulo
complementario a los que ya se han mencionado. Este documento destaca el aumento del
numero de coreanos que cada afio toman el examen para conseguir el Diploma de Espafiol
como Lengua Extranjera (DELE). Aproximadamente mil coreanos realizan este examen
anualmente; cifra que se asemeja a la del pais vecino, Japon. Lee y Son (2010) manifiestan que
la popularidad adquirida por este examen se debe a que cada vez mas las empresas coreanas y
demas lugares de trabajo lo han convertido en un requisito a la hora de solicitar un empleo, por
ende, los aspirantes se ven obligados a tomarlo. Si bien es cierto que el factor econémico ha
sido clave para la difusion del espafiol en Corea del Sur, Lee y Son identifican otros agentes
fundamentales para su divulgacion. Por un lado, el espafiol es la expresion de una cultura
hispana que despierta curiosidad en los coreanos por su dinamismo. Por otra parte, indican que,
en comparacion con otras lenguas, el espafiol es menos complejo de aprender gracias a que su
sistema fonético es sencillo y claro, ademas comparte varios de sus sonidos con el sistema
fonético del coreano; lo cual repercute en que quieran estudiar una lengua sin tantas
complicaciones y que tengan al espafiol como una de sus opciones predilectas. Los estudios de
Kwon (2007), Lee y Son (2010) y Hernandez (2015) muestran que existe un interés académico

por realizar rastreos historicos de la ensefianza del espafiol en Corea del Sur. Sin embargo,



existen varios estudios que si se encargan de mostrar la realidad en las aulas de ELE, tal como
se dard a conocer a continuacion.

Maria Victoria Soulé efectua un estudio comparativo llevado a cabo en la Universidad
Hankuk de Estudios Extranjeros en el afio 2011, titulado Algunas consideraciones sobre el
desarrollo de la competencia conversacional en aprendientes de ELE surcoreanos. Soulé
inicia definiendo lo que concibe como conversacion que, segun ella, puede entenderse como
una actividad comunicativa no planificada entre dos o mas interlocutores. Toma como
fundamento el modelo de Mancera (citado en Soulé, 2011), en donde la conversacion esta
estructurada en tres fases: la primera denominada apertura que comprende los saludos y los
preliminares, los cuales predisponen a los interlocutores para el paso siguiente en la
conversacion; la segunda fase llamada nucleo—donde el hablante introduce el tema de
conversacion, lo desarrolla y le da fin; la tercera fase es el cierre, donde el interlocutor indica
que la conversacion ya ha llegado a su fin y realiza la despedida final, los signos verbales y no
verbales confluyen para dar cierre a la conversacién. Soulé llega a la conclusion que toda esta
conceptualizacién es clave para la ensefianza de la competencia conversacional a estudiantes
coreanos ya que la mayoria de ellos son considerados como pasivos y repetidores. El estudio
de Soulé (2011) tiene gran relevancia en este proyecto pues sienta un precedente en dos
aspectos. Por una parte, la metodologia empleada en esta investigacion podria servir de guia
ya que hace uso del método propuesto por Wallace (citado en Soulé, 2011), con las siguientes
fases: la reflexién sobre un area problematica, la planificacion y aplicacion de acciones
alternativas y la evaluacion de los resultados de la accién efectuada. Por otra parte, es de
rescatar la taxonomia que realizd de las actividades que mejor promueven la comunicacion

reall.

1 Seguin Soulé (2011) la comunicacion real hace referencia a las transacciones comunicativas que van mas all de la realidad del aula de clase.
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Otro estudio es La reticencia a hablar en las aulas de ELE en Corea: un acercamiento
a sus causas (Mendoza, 2016), investigacion de corte cualitativa, este estudio pretende
demostrar las creencias que tienen los estudiantes frente al porqué de su reserva a participar en
las clases de ELE en el contexto coreano. A traves de entrevistas, discusiones y anotaciones
diarias de clases de espafiol, Mendoza rastrea diferentes causas de la reticencia y las contrasta
con la literatura disponible acerca del tema. El autor, después de la recoleccién y andlisis de
los datos, concluye que existen cuatro grupos que se pueden distinguir a la hora de explicar la
reticencia en los alumnos coreanos de ELE.

Primero, se encuentran las causas personales, donde la motivacion, el desinterés, el
desconocimiento del tema, la personalidad de los estudiantes, la ansiedad, la falta de confianza
y la percepcion de la propia competencia del espafiol son determinantes en la participacion en
clase. Segundo, estan las causas pedagogicas, que abarcan la falta de costumbre de hablar en
clase, el miedo a cometer errores y el miedo a la evaluacién por parte del profesor. Tercero,
aparecen las causas socioculturales, las cuales comprenden las normas de la clase, la
importancia de no interrumpir, la preservacion de la imagen publica y la modestia. Finalmente,
se identifican las causas contextuales que estan relacionadas con la desnivelacion de las clases,
el nimero de estudiantes y el ambiente de aprendizaje.

En general, Mendoza sefiala que encontrar las causas de la reticencia en el aula es mas
complejo de lo que parece, ya que todos los factores estan interrelacionados y en si, no se puede
atribuir este fendmeno de poca participacion a una sola area. Este estudio, asi como lo
menciona el autor, es un acercamiento significativo a los factores imperantes en las aulas de
espafiol en Corea del Sur, que puede funcionar como base para el planteamiento y creacion de
actividades o dinamicas que buscan reducir la reticencia por parte del estudiantado coreano.

Mendoza (2016) también llevd a cabo un rastreo de la utilizacion de los juegos en la

clase de ELE y de las percepciones de los estudiantes cuando se emplean este tipo de
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actividades, plasmado en el documento titulado estudiantes coreanos y juegos en el aula de
ELE: ¢un binomio viable?. El autor empieza por mostrar el uso que se les ha dado a los juegos
a partir de los afios 70, época en la que se inici6 el interés por implementar los juegos en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Explica la importancia que tienen este tipo de actividades en
el desarrollo de una comunicacién real y lista una serie de beneficios que pueden brindar a los
estudiantes, tales como: disminucion de la ansiedad, aumento de la confianza y la motivacion
y mejoramiento de la competencia comunicativa. Asimismo, Mendoza (2016) propone dos
tipos de juegos competitivos y cooperativos que implementa en una clase de ELE en un
contexto coreano.

Este tipo de actividades implican una dindmica relativamente nueva para los estudiantes
coreanos, gque puede ser un poco complicada de emplear por ser pasivos, ya que obliga a que
los alumnos a que sean participes de un aprendizaje activo. Sin embargo, después de llevar los
juegos al contexto educativo, Mendoza llega a la conclusion que, contrario a lo que €l pensaba,
los estudiantes estan dispuestos a incluir juegos en sus clases. Ademas, encuentra que esta
dindmica hizo que la motivacion en los estudiantes aumentara y que tomaran conciencia de su
proceso de aprendizaje. Este estudio es relevante para esta investigacion en cuanto al tipo de
actividad propuesta para el mejoramiento de la produccion oral en los estudiantes coreanos en
contextos de comunicacion real.

En lo concerniente al estudio de la pragmatica en coreanos, no se han encontrado como
tales articulos de investigacién; no obstante, se encontré un documento que arroja informacion
valiosa acerca del comportamiento de los coreanos al momento de hablar y tener encuentros
linguisticos. Dicho documento tiene por nombre Apologizing in Korean: Cross-cultural
Analysis in Classroom Settings (Sangpil, 2006). Si bien el documento se enfoca principalmente

en las caracteristicas socio-pragmaticas encontradas en estudiantes de coreano estadounidenses
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a la hora de llevar a cabo actos de habla de disculpa, la investigacion presenta resultados
relevantes acerca de los coreanos y sus aspectos comportamentales en esta rea.

Se destacan cuatro conclusiones que ejemplifican el comportamiento de disculpa. La
primera establece la estructura de una disculpa, la cual comienza con la expresion de perdon y
finaliza con la explicacion con el ofrecer disculpas. La segunda afirma que los coreanos tienden
a utilizar mas palabras de las necesarias a la hora de comunicarse y también emplean formas
mas variadas. La tercera apunta a que los coreanos parecen tener una sensibilidad frente a las
jerarquias de poder mucho méas marcada, la cual se delimita en dos grupos principales, los
grupos de personas vistas como socialmente iguales al hablante, como los amigos y aquellas
personas consideradas como superiores frente al hablante, como los profesores. La Ultima
conclusion plantea que las formulas de disculpas son el reflejo de que los coreanos son mas
colectivistas, jerarquicos y formales. Asi pues, este documento es importante debido a que es
el Unico estudio en la cual se ha podido encontrar un analisis de los comportamientos socio-

pragmaticos de los surcoreanos.

2. Justificacion
2.1 Importancia

La demanda del aprendizaje de lenguas se ha incrementado exponencialmente en los
altimos afios debido a la importancia de estar en constante comunicacién con ciudadanos de
otras partes del mundo. Asi pues, los hablantes se ven en la necesidad de estar renovando su
repertorio linglistico por medio del estudio de otras lenguas. Sin embargo, ¢cuéles lenguas son
las preferidas a la hora de aprender? La respuesta se encuentra en la demanda del mercado
linguistico, en donde no todas las lenguas son concebidas de la misma manera. Este fendmeno
de preferencia linguistica se denomina actitudes linguisticas segun explica Garcia-Leon

(2013); las cuales hacen referencia a las valoraciones de los hablantes con respecto a los
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elementos, actores y usos de una forma de habla. Es decir, que el modo en que una persona
percibe una lengua depende de los referentes que tenga de esta. Algunas lenguas se ven
favorecidas frente a otras y, por ende, se convierten en aquellas que tienen mayor demanda
linguistica.

Una de las lenguas més apetecidas en el mercado lingistico es el espafiol. Tal como lo
afirman Izquierdo (2018) y el Instituto Cervantes (2018). Segun Izquierdo (2018) existen varios
hechos que demuestran una curva creciente y claramente positiva en la ensefianza del espafiol,
como lo son la gran demanda de titulacion en espariol, el importante mercado editorial, el
crecimiento de alumnos en secciones espariolas, entre otros. Por su parte, el Instituto Cervantes
(2018) proporciona las siguientes cifras “el 79% de las empresas exportadoras espariolas creen
que el hecho de que en el mercado de destino se hable en espafiol puede facilitar su actividad
internacional” (p.25). Sin embargo, existen otras razones por la cuales esta lengua se esta
convirtiendo en la predilecta entre los extranjeros: la cultura, la historia, la educacion y las
oportunidades ofrecidas en los paises hispanohablantes. Sin importar los motivos que llevan a
las personas a estudiar espafiol, se puede afirmar que la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera esta en auge.

En el caso de Colombia, autores como Garcia, Garcia y Buitrago (2011) concuerdan en
que la ensefianza de ELE se ha desarrollado significativamente en afios recientes. Asimismo,
Diaz (2016) atribuye este fendmeno a la implementacion de distintos programas en el territorio
nacional enfocados a potenciar a Colombia como destino para el aprendizaje de ELE. Lo
anterior se evidencia en la llegada de estudiantes de distintas partes del mundo, entre ellos
ciudadanos provenientes de Corea del Sur.

Ahora bien, gracias a investigaciones previas y a la experiencia vivida por uno de los
investigadores, se ha podido observar la relacion de los coreanos con el espafiol, percibiendo

inconvenientes en el aprendizaje de esta lengua. Si bien los estudiantes coreanos afirman que
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conocen la lengua y dedican bastante tiempo a su estudio, no se sienten comodos a la hora de
utilizarla en espacios de requerimiento oral. Por consiguiente, ha surgido la necesidad de buscar
una herramienta que pueda ser empleada para el mejoramiento de la produccion oral en
coreanos aprendientes de ELE.

Existen diversas razones por las que el espariol es elegido lengua de aprendizaje por los
surcoreanos, una es la atraccion hacia el mundo hispano debido a su frescura y pasion por la
vida. Otra razén es que existe un imaginario en Corea que el aprendizaje de la gramatica es
primordial sobre cualquier otro elemento linguistico, es decir, se considera que es suficiente
con aprender plenamente las reglas gramaticales, para luego ir a utilizarlas en el contexto de la
lengua. La instruccidn que reciben en su pais de origen no les parece suficiente para conseguir
el nivel de lengua que ellos esperan obtener (Herndndez-Gonzalez, 2015). Esto se debe a que
existe un imaginario que afirma la supremacia de la gramatica sobre cualquier otro elemento
linguistico. Cortés (2009) realiza un trabajo en China en donde plantea el rastreo de las
necesidades y percepciones de la ensefianza de ELE, concluye que lo que se cree que deben
hacer los alumnos es estudiar la gramatica en su pais de origen, para luego aprender a hablar
bien en un pais hispano. A pesar de que este estudio se hace en China es aplicable también para
otros paises asiaticos en donde se aprende espafiol, puesto que los modos de ensefianzas son
similares y comparables entre si.

Cortés (2009) y Hernandez-Gonzélez (2015) coinciden en que el sitio predilecto para
estudiar la lengua sigue siendo Espafia, mas, con el tiempo, los ciudadanos coreanos han abierto
su gama de posibilidades, incluyendo paises Latinoamericanos, entre los cuales se encuentra
Colombia. Los coreanos tienen un especial afecto por Colombia debido a la ayuda militar que
se prestd durante la guerra (1950-1953), de esta manera es importante sefialar que dicha
relacidn se constituye en un elemento transversal en este trabajo. En los parrafos siguientes se

detallara informacion relevante acerca de esta relacion.
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La historia del espafiol en Corea del Sur data de 1948 cuando la primera academia de
lenguas extranjeras surcoreana se inauguro, pero al poco tiempo fue cerrada indefinidamente a
causa de la guerra entre el Sur y el Norte. Posteriormente, la Universidad Coreana de Estudios
Extranjeros retomo la ensefianza del espafiol al abrir el Departamento de Espafiol, cuya
demanda ha ido aumentando hasta el dia de hoy; instruyendo a méas de 500 alumnos por
semestre (Hernandez-Gonzalez, 2015). Barbosa (2012) indica que desde que Colombia prestd
apoyo en aquel entonces, se ha visto un desarrollo muy marcado de las relaciones bilaterales,
reflejo de lo cual han sido los acuerdos culturales, comerciales, de cooperacion, intercambio de
becas, intercambio de votos, apoyos a los organismos multilaterales y visitas oficiales.

Retomando la idea de la problemaética que atafie a los estudiantes asiaticos que aprenden
el espafiol como lengua extranjera, se ha podido concluir que existe una carencia contextual en
la ensefianza de la lengua meta. Tanto los estudiantes coreanos como otros estudiantes asiaticos
suelen conocer bien los elementos formales de la lengua tales como la gramatica y las reglas
de pronunciacién; sin embargo, ese conocimiento no es una garantia de una comunicacion
eficaz. Por lo tanto, se ha evidenciado la necesidad de usar elementos extralinglisticos
imprescindibles en el mejoramiento su produccién oral.

En el caso de esta investigacion, se decidid investigar acercar de la situacion de los
estudiantes coreanos. No solo su interés por aprender la lengua ha aumentado
significativamente, sino también la posibilidad de acceder a ellos ha sido més factible. Ademas,
se pudo determinar que el inconveniente de la comunicacion eficaz también alude a la
poblacidn coreana. Asi pues, con el fin de fortalecer estos elementos, se ha encontrado que el
abordaje de la pragmatica podria ser Gtil para optimizar su oralidad. Si bien podria haber otras
opciones para reforzar los elementos extralinglisticos, se ha optado por esta alternativa debido
a la gran cantidad de elementos no formales que abarca la pragmatica y la contextualizacién en

las interacciones orales que provee. Asi pues, este proyecto de investigacion puede brindar
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aportes a distintos campos. En primer lugar, el campo de ELE se puede ver beneficiado, puesto
que existen pocos documentos respecto a la poblacion coreana y su reticencia al hablar. En
segundo lugar, a nivel nacional esta investigacion puede dar luz a diferentes instituciones de
espafol sobre como reforzar el aprendizaje de la poblacion coreana que estudia espariol en
Colombia, y asi aumentar la demanda de estudiantes. Por ultimo, este proyecto provee pautas
para el programa de ELE de la Pontificia Universidad Javeriana para el desarrollo de futuras
herramientas pedagogicas destinadas a coreanos, que desde hace tiempo tienen una alta

presencia en la institucion.

3. Objetivos de la investigacion
3.1 Objetivo general
e Desarrollar una unidad didactica orientada a fortalecer los elementos de la pragmética

en la produccidn oral de coreanos aprendientes de ELE.

3.2 Objetivos especificos

e Consolidar los elementos tedricos de la pragmatica, especificamente los que se
involucran en la produccién oral.

e Determinar los elementos pragmaticos faltantes en el discurso en espafiol de los
coreanos aprendientes de ELE al expresarse oralmente a través de una encuesta.

e Identificar los elementos pragmaticos que puedan ayudar al mejoramiento de la
produccién oral en coreanos aprendientes de ELE.

e Definir los aspectos que debe tener una unidad didactica basada en el enfoque por

tareas.
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4. Marco Tedrico
4.1 Introduccion

A partir de la revision de la literatura, se han podido determinar algunos conceptos clave
para el desarrollo de esta investigacion. Empezando se encuentra el apartado de lengua y
discurso pedagodgico. Este comprende la diferenciacion entre segunda lengua y lengua
extranjera, la influencia de la lengua materna de un hablante en el aprendizaje de una lengua
extranjera y la didactica de una lengua extranjera. Estos conceptos han sido seleccionados
debido a que se hace importante dejar clara la diferencia entre el espafiol como segunda lengua
y lengua extranjera, puesto que con base en como se considera la lengua, sera diferente su
abordaje didactico. Ademas, la importancia de saber de qué manera influye la lengua materna
en un hablante se vuelve relevante para poder conocer las posibles razones por las cuales un
aprendiente de una L2 presenta ciertos rasgos a la hora de interactuar en la nueva lengua. Por
altimo, se toma el concepto de discurso pedagogico porque es importante ver como afecta esto
en las clases de ELE en la sociedad coreana.

En segundo lugar, en la seccién de competencias, se presentan las definiciones de la
competencia pragmatica, la competencia gramatical y la competencia estratégica; en donde se
conceptualizan las destrezas comunicativas orales. Estos aspectos son determinantes ya que, al
momento de llevar a cabo las actividades sugeridas en la unidad didactica, los estudiantes
necesitaran desarrollar ese conjunto de habilidades.

Como eje principal se definira el concepto de pragmatica, el cual se convierte en eje
transversal de este proyecto y es contemplado como herramienta para mejorar la produccion
oral de la poblacién surcoreana aprendiente de ELE. Dentro de los elementos pragmaticos
relevantes, se tomaran en cuenta los registros de habla, el paralenguaje, los actos de habla y su
configuracion, y la cortesia verbal; que incluye términos como cortesia verbal negativa,

cortesia verbal positiva, estrategias de cortesia verbal, actos amenazadores, mitigacion y
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agravacion. Finalmente, se encontrara el apartado de factores motivacionales y afectivos, tanto

intrinsecos como extrinsecos, asi como la concepcion del enfoque por tareas.

4.2 Lengua y discurso pedagdgico
4.2.1 Segunda Lengua y Lengua Extranjera

La distincion entre Segunda Lengua y Lengua Extranjera es necesaria ya que no se
puede afirmar que el aprendizaje de una lengua es el mismo independientemente de la
clasificacion que tenga la lengua en cuestion, en este caso el espafiol. Segin Mufioz (2002) la
diferencia entre estos dos conceptos radica en que la L2 es una lengua hablada en la comunidad
en que el aprendiente vive, sin importar si es 0 no su lengua materna, mientras que, por otro
lado, la LE no se encuentra presente en dicha comunidad. Santos-Gallardo (1999) afirma que
la segunda lengua tiene una funcién social establecida en la comunidad linguistica donde es
aprendida, a diferencia de la lengua extranjera, la cual es aprendida en un contexto donde no
posee una funcion social ni institucional. Asi pues, se puede indicar que la clave para
diferenciar segunda lengua de lengua extranjera es la funcion social de la lengua meta; es decir,

la lengua a aprender.

4.2.2 Influencia de la L1 sobre la LE

En el aula de lenguas extranjeras existe un imaginario de que la lengua materna de los
estudiantes puede afectar el aprendizaje de una lengua extranjera. Sin embargo, esto depende
de la perspectiva en la que se vea. Barrientos et al. (2015) identificaron diferentes
circunstancias en las que la L1 puede ser beneficiosa en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de una LE. En primer lugar, la L1 puede emplearse como facilitadora para el desarrollo de
actividades que impliquen una mayor dificultad de entendimiento para el alumno. En segundo

lugar, en caso de que la lengua materna comparta semejanzas con la lengua meta, el estudiante
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podra transferir esas estructuras y simplificar su adquisicion. Esto se puede dar en el
aprendizaje del vocabulario, de la gramatica o la pronunciacion. En tercer lugar, el uso de la
L1 puede ser un factor clave a la hora de mantener a los estudiantes motivados, especialmente
en los niveles iniciales. Su uso en el aprendizaje de una LE permite que los aprendientes no
piensen desertar si estan teniendo problemas al aprender la lengua extranjera; a medida que van
desarrollando mayor fluidez con la LE, menos recurriran al uso de su L1, conllevando asi a un
proceso de aprendizaje sin percances. Ahora bien, habiendo identificado cdmo la L1 influencia
el aprendizaje de una lengua extranjera, se facilitara el proceso de elaboracion de la unidad

didactica.

4.2.3 Discurso pedagogico

El discurso pedagdgico es conceptualizado por Leal (2009) como un acto cultural
comunicativo, en donde existe un constante intercambio de conocimiento en forma de didlogo
entre estudiantes y profesores. Segun Leal, esta es la caracteristica principal del discurso
pedagogico; la construccién de conocimiento a partir de la integracion de ideas entre el locutor
(el profesor) y los interlocutores (los alumnos).

Asimismo, Vazquez (2010) define el discurso pedag6gico como aquellas interacciones
verbales que tienen lugar entre el profesor y los estudiantes en el aula de clase. Estas
interacciones se caracterizan por reflejar la distribucién de poder y las convenciones
mutuamente aceptadas por los agentes implicados en las clases.

Ahora bien, para que un discurso pedagogico sea eficiente, es decir que incluya un
dialogo bidireccional, es importante que cumpla con tres funciones comunicativas. La primera,
dar informacion, lo cual implica que el profesor tenga que dar explicaciones tanto de Iéxico
como de gramatica y también de contenido. En segundo lugar, se encuentra dar instrucciones,

en donde el profesor da a conocer como quiere que se proceda en la clase, por medio de
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imperativos. En ultimo lugar esta obtener informacion; en esta funcién se pretende que el
profesor complemente su conocimiento con el de los estudiantes, a traves de intercambios de
tipo pregunta-respuesta.

Si bien es cierto que el discurso pedagdgico ideal debe incluir las tres funciones
comunicativas, no quiere decir que estas apliquen en todos los contextos socioculturales; Corea
del Sur es uno de estos, en donde solo las dos primeras funciones comunicativas son validas en
la clase. Para explicar este fendmeno, es necesario recurrir a hechos historicos del pais, los
cuales serdn brevemente presentados a continuacion. Después de que Corea fuera convertida
en colonia china, su poblacion decidi6 adoptar la filosofia confuciana como parte de su diario
vivir. Uno de los apartados mas relevantes de esta doctrina declara que el profesor debe ser
considerado como la autoridad maxima en el aula, siendo el Unico con el poder suficiente para
tomar la palabra (Robert, 1999). Esta idea se ha perpetuado hasta tiempos actuales.

Asimismo, a pesar de los esfuerzos del gobierno coreano por descentralizar el poder en
las clases, permitiendo que los estudiantes puedan participar e interactuar en estas,
especialmente en clases de lenguas extranjeras, esta transicion ha sido complicada, tal como lo
afirma Dailey (2010). En los Gltimos afios, la educacion coreana se ha basado en aprender para
aprobar examenes y conseguir titulos. Esto sucede por cuestiones de prestigio, ya que la
sociedad coreana concibe los diplomas como elementos esenciales para acceder a mejores
oportunidades. Asi pues, el sistema educativo esta preparando a los estudiantes coreanos para
titularse, dejando a un lado el aspecto préactico de la ensefianza. Cuando se intenta adaptar un
nuevo método que implique cambiar las practicas tradicionales, se genera un conflicto en los
estudiantes, pues aquello lo que requieren es la titulacion (Seth, 2002). De esta manera, el
discurso pedagogico de los profesores en Corea del Sur se basa en suministrar informacion, y

para el caso concreto de la ensefianza de segundas lenguas, la instruccion se hace en hangul
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(coreano); estos dos aspectos dificultan asumir al estudiante como agente comunicativo, tal y

como se espera en una clase de lengua de occidente.

4.3 Competencias
4.3.1 Competencia pragmatica

La definicion de competencia pragmatica se ha tomado de Bachman (1990) la cual se
enfoca principalmente en la relacion existente entre lo que se dice en el acto comunicativo y la
intencion que se pretende transmitir. La competencia pragmaética involucra el tipo de
conocimiento empleado en el desempefio contextualizado del acto comunicativo y la
interpretacion de los actos ilocucionarios socialmente apropiados en el discurso. En esta
competencia se incluyen también las funciones del lenguaje, las reglas sociolinglisticas de la
adecuacion y de las referencias culturales y el lenguaje figurado.

Segun Bachman (1990) la competencia pragmatica tiene que ver con el conocimiento
necesario para producir o comprender apropiadamente un discurso y, a su vez, incluye a su vez
dos competencias: la competencia ilocucionaria, que se refiere a la manera y la intencion de
llevar a cabo actos discursivos; y la competencia sociolinglistica, que representa el
conocimiento de las convenciones sociolinguisticas que rigen el uso del lenguaje.

Por otro lado, el MCER (2002) establece un grupo de competencias pragmaticas, las
cuales hacen referencia al uso funcional de los recursos linguisticos con base en situaciones
especificas de intercambios comunicativos. Integra también el dominio del discurso, la
cohesién y la coherencia, la identificacion de tipos y formas de texto, entre otros.

El MCER (2002) plantea que los mensajes transmitidos por un usuario de la lengua
deben pasar por un proceso llevado a cabo para su 6ptima interpretacion. Dichos procesos estan
agrupados a su vez en subcompetencias, las cuales conforman la competencia pragmatica. Lo

primero que debe hacer el usuario de la lengua es organizar, estructurar y ordenar sus mensajes,
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por eso necesita desarrollar la competencia discursiva. Despues, necesita realizar las funciones
comunicativas requeridas, es decir, su competencia funcional. Y por ultimo, el estudiante debe
secuenciar sus mensajes segun esquemas de interaccion y transaccion, requiere su competencia
organizativa.

Verde (2015), define en su tesis doctoral titulada el desarrollo de la competencia
pragmatica: aproximacion al estudio del procesamiento pragmatico del lenguaje que la
competencia pragmatica es el conocimiento de principios pragmaticos, al igual que la
capacidad de inferir y de conseguir un uso adecuado y eficaz de la lengua, correspondiendo

este a unos propositos comunicativos determinados.

CONOCIMIENTO PROCESAMIENTO

DE... DE...
-Sociopragmatica de -Informacion
L2 {convenciones contextual relevante

soclales) -Estrategias de
-Pragmalingiiistica recuperacion

de L2 (convenciones -Acceso a formas
formales) -Integracion de formas

Competencia
pragmiitica

¥
CONTENIDOS:
-Actos de habla
-Implicaturas
-Rutinas situacionales
-Gestion de la
CONVersacion

Figura 1.
La figura ilustra los componentes de la competencia pragmatica segin Roever, 2001.

(citado en Verde, 2015).

Este concepto de competencia pragmatica se hace relevante, puesto que la investigacion
tiene como objetivo principal la utilizacion de la pragmatica con el fin de mejorar la produccién
oral en aprendientes coreanos de ELE. No solamente se necesitara que los estudiantes conozcan

los elementos pragmaticos involucrados para lograr una comunicacion efectiva, sino que
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también deberan tener conciencia de ellos para poder sobrepasar los niveles estrictamente
formales de la lengua, que son igualmente importantes para el desarrollo de los actos
comunicativos.

Tener conciencia de los elementos pragmaticos, significa ser verdaderamente capaz de
desenvolverse de acuerdo con los usos adecuados de la lengua, ya que, si bien se pueden
conocer tedricamente estos elementos, se hace crucial el desarrollo de la competencia
pragmatica para poder cruzar la linea entre la teoria y la practica. Los elementos pragmaticos
pueden ser perfectamente aprendidos por el estudiante; sin embargo, este debe interiorizarlos
através de un progreso adecuado en esta competencia con el fin de que no se queden meramente
en la teoria, como suele ocurrir con el conocimiento gramatical.

4.3.2 Competencia gramatical

Antes de proceder a definir el concepto, se debe dejar en claro la razon por la cual se
ha seleccionado como componente del marco tedrico. Si bien esta competencia no seréa el eje
principal del trabajo de investigacion, se hace importante debido a que la base tedrica que
brinda la gramatica es fundamental para desarrollar un optimo nivel de la lengua, ya que
proporciona ese conocimiento explicito y formal sobre la lengua que el estudiante debe poseer.
Igualmente, es relevante dejar en claro el concepto debido a las caracteristicas de la poblacién
con la que se trabajara. Dicho grupo de personas se caracteriza por poseer un elevado
conocimiento gramatical, es decir que los elementos formales del lenguaje han sido ya
interiorizados gracias al fuerte desarrollo de esta competencia.

La competencia gramatical se refiere a los elementos implicados en el uso de la lengua;
es decir, todo lo que la constituye y le permite su funcionamiento. Se compone de un nimero
de competencias independientes una de otra, tales como el conocimiento del vocabulario, la
morfologia, la sintaxis y la fonologia. Todos aquellos aspectos comprenden la eleccion de

palabras para dar a conocer un significado especifico, la forma de dichas palabras, la posicion
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gue ocupan en una oracion para expresar un sentido determinado y su representacion fisica, ya
sea en sonidos o en simbolos escritos (Bachman, 1990).

Por otro lado, Menegotto (2016) se enfoca exclusivamente en la competencia
linguistica en espariol, o también llamada gramatical, definiéndola como la capacidad cognitiva
que le permite a una persona transformar sus representaciones mentales en palabras para luego
combinarlas y producir textos, bajo las reglas que rigen el funcionamiento de una lengua, en
este caso del espafiol. Esta autora afirma que la libertad que se tiene al combinar las palabras
de una manera deseada no es absoluta. Si un hablante no lleva a cabo las combinaciones regidas
por la lengua, no estaria hablando dicha lengua. En este orden de ideas, la gramatica posibilita
poner las palabras una después de otra de manera lineal, a pesar de que el hablante tenga
simultaneamente varios pensamientos en su mente. Es por aquello que, si no se ordenan
apropiadamente las palabras, como las reglas lo requieren, no se podra comprender la intencion
comunicativa.

A pesar de que este trabajo de grado se enfoca principalmente en la pragmatica, la
competencia gramatical se presenta importante debido a dos razones. La primera, porque el
conocimiento que otorga la gramaética es la base de la lengua y lo que la unifica, por lo tanto es
necesaria para poder expresarse y transmitir mensajes en una lengua extranjera. La segunda
tiene que ver con el alto nivel de gramatica que parecen saber los coreanos aprendientes de
ELE, lo que les permite tener bases sélidas de conocimiento sobre la lengua, para luego poder

aplicarlas a la practica y a contextos reales, para lo cual se necesita la pragmatica.

4.3.3 Competencia estratégica
La competencia estratégica es definida por Bachman (1990) como la capacidad mental
de implementar los componentes de la competencia del lenguaje en interacciones

comunicativas contextualizadas. Esta competencia brinda los medios precisos para relacionar,
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no solamente las competencias del lenguaje con aspectos de la situacion en la cual se desarrolla
el lenguaje, sino también para entrelazar esto con la estructuras de la lengua conocidas por el
usuario de la lengua.

Canale (citado en Bachman, 1990) afirma que la competencia estratégica incluye un
dominio de estrategias verbales y no verbales, con el fin de cumplir dos propositos especificos.
El primero consiste en compensar los malentendidos en la comunicacion causados por una
competencia insuficiente o por limitaciones en el desarrollo del acto comunicativo. El segundo
tiene que ver con potenciar el efecto retorico que se quiere lograr a través de las interacciones
comunicativas llevadas a cabo.

No obstante, para Bachman (1990), es necesario que dentro de la competencia
estratégica se describan los mecanismos por medio de los cuales esta opera; por consiguiente,
establece tres componentes fundamentales: la evaluacién, la planificacién y la ejecucion.

Por su parte, la evaluacién comprende cuatro etapas necesarias para su realizacion. La
primera, es la de identificar la informacion necesitada para llevar a cabo un objetivo
comunicativo particular dentro de un contexto dado, incluyendo la variante de la lengua. En
segundo lugar, se debe determinar si la interaccion es llevada a cabo con un hablante nativo del
idioma, o con un hablante que emplea dicha lengua como segunda lengua o lengua extranjera;
todo con el fin de que el acto comunicativo sea aln mas exitoso. La tercera etapa, se trata de
cerciorarse e intentar conocer cuales son las habilidades y el conocimiento que tiene el
interlocutor. Por ultimo, es importante seguir el intento de comunicacién llevado a cabo para
poder evaluar el alcance que ha obtenido el objetivo comunicativo.

El componente de planeacion involucra los elementos relevantes de la competencia que
se debe tener en la lengua, como los son la gramatica, la textualidad, lo ilocucionario y lo
sociolinglistico; con el fin de alcanzar el objetivo comunicativo. Asi pues, es necesario

comprender que la comunicacion encierra un intercambio dinamico entre contexto y discurso,
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con el fin de entender verdaderamente que el lenguaje comunicativo es el resultado entre un
texto y el contexto en el cual este ocurre. Es asi como la interpretacion de un discurso requiere
la habilidad de utilizar las competencias del lenguaje disponibles para evaluar el contexto y asi
obtener la informacién relevante, y luego entrelazar todas las informaciones obtenidas para
llegar a la 6ptima comprension del mensaje.

Finalmente, el componente de la ejecucion se basa en los mecanismos relevantes para
implementar los elementos apropiados para el éxito del objetivo comunicativo, y el contexto.
En este punto, el usuario de la lengua debe ser capaz de tomar el conocimiento que ha
aprendido, para poder ejecutar el acto comunicativo con base en el contexto determinado.

El desarrollo de la competencia estratégica de los coreanos aprendientes de ELE, ya
que deberan emplear una serie de estrategias para poder desenvolverse efectivamente en
distintas interacciones comunicativas. Si bien esta competencia depende en su mayoria del
propio usuario de la lengua, se puede incentivar su desarrollo para que el estudiante sea
plenamente consciente de todas las herramientas que puede tener a su disposicion.

Después de haber definido el concepto de competencia estratégica, es fundamental
dejar en claro que para este trabajo se considera mas importante la competencia pragmatica,
porgue esta no solo se encarga de resaltar los elementos claves a la hora de comunicarse, sino
que también ofrece parametros y herramientas para la aplicacion adecuada de la lengua en un
contexto determinado. El estudiante puede poseer estrategias efectivas para su aprendizaje,
pero si no tiene desarrollada la competencia pragmatica necesaria para desenvolverse en el
contexto de la lengua, su interaccion con los otros hablantes se vera limitada debido a la

carencia de conocimientos pragmaticos.

4.4 Destrezas comunicativas
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De acuerdo con el MCER (2002) las destrezas linguisticas, o también llamadas
comunicativas, tienen que ver con las maneras en que se activa el uso de la lengua, siendo
tradicionalmente clasificadas en dos grupos: por su modo de transmision, oral o escrito, y por
el papel desempefiado en la comunicacion, productivo o receptivo. De esta forma, se destacan
cuatro destrezas especificas: la produccion oral, la produccion escrita, la comprension oral y la
comprension lectora

Dentro de esta investigacion se hara énfasis en la produccion y la comprensién oral,
pues se ha determinado que son las destrezas que mas se le dificultan a los estudiantes coreanos.
Sin embargo, se hace importante dejar definido el concepto de destrezas comunicativas para
poder realizar la distincion.

4.4.1 Produccion oral

La produccidn oral es definida por el MCER (2002) como una facultad comunicativa
que involucra tanto un dominio de la pronunciacion, del l1éxico y la gramatica, como también
ciertos conocimientos socioculturales y pragmaticos. Dentro de esta destreza existen otras
microdestrezas que abarcan el saber aportar informacién y opiniones, mostrar acuerdo o
desacuerdo, resolver fallos conversacionales o saber en qué ocasiones es adecuado hablar o
callar.

Chamorro (2009) afirma que dentro del acto de hablar no se ven implicados Unicamente
los 6rganos fonadores debido a que no se trata solo de la emision de sonidos, sino también se
ven implicados los gestos de la cara y del cuerpo, es decir, el lenguaje no verbal. Este autor
dice que, si bien el hablar es la manifestacién fisica del sistema de la lengua ya que se emite
una serie de sonidos correspondientes a elementos del sistema que denotan un significado,
dichos fonos son proferidos con un propdsito determinado, al igual que se generan un
intercambio puesto que se escucha el mensaje de otro y se orienta el mensaje propio de acuerdo

con este.
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Puesto que la produccion oral es la destreza que se trabajara en esta investigacion, es
necesario abordarla como algo mas alla de un conjunto de sonidos cuyo ensamblaje permite
denotar un mensaje. Se quiere trabajar esta competencia pensando en los elementos que se
esconden detras del acto comunicativo, concretamente al momento de producir el mensaje.
Estos elementos son aquellos estudiados por la pragmatica, los cuales permitiran una
comunicacion efectiva si se entrelazan con un buen desarrollo de la produccién oral.
Igualmente, es necesario recordar que a través de los sonidos que pronuncia, el hablante
pretende comunicar una intencion y mensajes especifico, por ende, no solo se debe incentivar
la ejecucion de una adecuada pronunciacion, sino también se deben reforzar los elementos no
verbales que acompafian a todo acto de pronunciacion y que, ademas, determinan su
intencionalidad.

Ya que el desarrollo de la produccién oral de coreanos aprendientes de ELE se ve
muchas veces interrumpido debido a muchos factores, como lo es la falta de conocimientos
pragmaticos, se ha escogido esta categoria para trabajarla especificamente. A pesar de los altos
niveles de conocimiento formal de la lengua que parecen alcanzar, podrian tener dificultades a

la hora de ponerlos en practica oralmente.

4.4.2 Comprension oral

La comprension oral, o también llamada comprension auditiva, es definida por el
MCER (2002) como la interpretacién del discurso oral dentro de lo cual intervienen los factores
cognitivos, perceptivos, de actitud y socioldgicos, ademéas del componente estrictamente
linguistico. Es igualmente una capacidad comunicativa que abarca la decodificacion y
comprension linguistica de la cadena fdnica, hasta la interpretacién y la valoracion personal,

por lo cual implica definitivamente la participacion del oyente.
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Chamorro (2009) establece que el acto de escuchar requiere, por un lado, del
reconocimiento de las sefiales recibidas dotadas de un significado en la lengua, y por el otro, el
reconocimiento de su valor comunicativo y de la intencionalidad con que son pronunciadas.

Segun Ur (citada en Cassany, Luna, Sanz, 1994) existen ciertas caracteristicas
fundamentales el acto de escuchar. Primero, al realizar el acto de escuchar, se posee un objetivo
determinado, lo cual prepara previamente al oyente para su proceso de comprension. El oyente,
mientras escucha, se ve obligado a dar una respuesta constante al hablante, ya que este necesita
saber si su mensaje estd siendo comprendido; no obstante, como consecuencias de estas
respuestas, puede ocurrir que el discurso se fraccione. También, ademas del discurso verbal,
existen otros estimulos sensoriales que otorgan informacion imprescindible para interpretar el
mensaje, tales como los ruidos, los olores, el aspecto visual, el tacto. Es necesario tener en
cuenta el tipo de lenguaje utilizado al llevar a cabo del acto comunicativo, es decir, los tipos de
registros empleados. Es asi como se resalta que el receptor del mensaje no tiene un papel pasivo
o silencioso, sino que es completamente activo ya que debe colaborar en la conversacion, e
incluso, ofrecer una retroalimentacion.

Dentro del desarrollo del acto comunicativo, el oyente debe hacer uso de seis estrategias
para comprension efectiva del mensaje. La primera se trata de reconocer como propios y
conocidos una serie de elementos de la secuencia acustica: los sonidos, las palabras y las
expresiones. La segunda tiene que ver con seleccionar las palabras relevantes del discurso de
las que no lo son. La tercera es interpretar el discurso para poder comprender sus elementos,
como los son su intencion y propdsito comunicativo, el significado global, las ideas principales,
los detalles entre otros. A su vez comprender la forma del discurso, es decir, la estructura del
mismo, el tono, las palabras que marcan su estructura, y demas elementos. La cuarta es
anticipar, es decir, saber prever el tema para anticipar lo que se va a decir. La quinta consiste

en inferir diferentes informaciones, como los datos del emisor, la informacion acerca del
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contexto comunicativo, y la interpretacion de los codigos no verbales. Por dltimo, el retener,
es decir, ser capaz de recordar palabras, frases e ideas durante unos segundos para poder
interpretarlas después (Cassany, Luna, Sanz, 1994).

La comprension oral hace parte de los elementos claves dentro de un acto comunicativo.
Si bien el enfoque sera principalmente sobre la produccion oral, es importante desarrollar e
incentivar una buena comprension oral en los hablantes coreanos de ELE, recordando que no
son unicamente hablantes que transmiten un mensaje, sino también oyentes de mensajes

igualmente fundamentales para el desarrollo de un acto comunicativo reciproco y eficaz.

4.5 Pragmatica

La pragmatica es una rama de la lingiistica que se encarga de estudiar las condiciones
del uso comunicativo del lenguaje (Leech, 1997). Es decir, esta se enfoca en como la
comunicacion lingtistica funciona, teniendo en cuenta los principios conversacionales. Segun
afirma Leech, a diferencia de la sociopragmatica, la pragmatica intenta conceptualizar los
diferentes parametros que conforman al discurso. Este autor explica que tales parametros
pueden ser de tipo dinamicos o estaticos, es decir que tienden a cambiar 0 a mantenerse a lo
largo de las producciones del hablante. Cabe aclarar que en la pragmatica hay muchos
elementos, pero para este trabajo se tomaran solamente algunos aspectos que conciernen a la
dificultad de comunicarse oralmente en los coreanos aprendientes de ELE. A continuacion, se

explicardn mas precisamente cada uno de estos elementos.

4.5.1 Registros de habla
Uno de los campos estudiados por la pragmatica son los registros de habla, los cuales
se encuentran presentes en cualquier situacion de interaccién comunicativa. Este campo se

vuelve importante ya que permite identificar las diferencias contextuales existentes que debe
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tener en cuenta el hablante para poder llevar a cabo un acto comunicativo eficaz y adecuado,
dice Bris (citado en Ondrejovi¢ova, 2013) que la lengua varia de acuerdo con el uso y el
usuario.

Los registros de habla pueden estar divididos en dos grupos generales, el registro formal
e informal, o también llamado coloquial. Los dos registros varian con base en la situacion
comunicativa desarrollada, es por esto que el contexto comunicativo tiene un papel
determinante en el desarrollo de los registros. Segin Ondrejovicova (2013) los registros pueden
también ser llamados variedades contextuales gracias a la necesidad que tiene el hablante de
conocer las circunstancias en las que se encuentre, para asi intentar adecuar su modo de habla
a cada contexto.

Ondrejovicova (2013) afirma que los registros no se pueden trazar inicamente con una
linea que los catalogue entre formales e informales puesto que en una misma conversacion o
interaccion comunicativa puede hallarse los dos tipos de registros, dependiendo mas de los
temas abordados. De igual forma, dice que tanto el registro formal como informal se puede
manifestar en la oralidad y en la escritura; sin embargo, en el habla suele presentarse mas
natural y espontaneamente el registro coloquial.

El lenguaje formal se caracteriza por ser mas adecuado a las reglas gramaticales y
formales de la lengua. Se procura conservar una pronunciaciéon correcta, un vocabulario
adecuado a la situacion comunicativa y oraciones bien estructuradas y con niveles de
superioridad léxica y sintactica. No se hace uso de muletillas, modismos, jergas y todo ese tipo
de cosas catalogadas como informales. Beinhauer (citado en Ondrejovi¢ova, 2013) define al
lenguaje coloquial como aquel registro de habla mas natural y espontaneo presente en la
conversacion diaria que sobresale de entre las manifestaciones linglisticas conscientemente
formuladas, es decir que se presenta en las situaciones poco formales con discursos

improvisados y por supuesto informales.

32



Debido a que en este trabajo de investigacion se quiere trabajar la parte oral en los
hablantes coreanos aprendientes de ELE, se hace importante mencionar las caracteristicas mas
relevantes el registro informal. Ondrejovicova (2013) provee nueve rasgos caracterizadores del
lenguaje coloquial: el caracter dialogal, lo que quiere decir que es un tipo de comunicacién
bidireccional. El caracter espontaneo que se caracteriza por la naturalidad y la espontaneidad
que no tiene una creacion reflexiva consciente. ElI tono informal surgido de la misma
espontaneidad del lenguaje coloquial. El caracter oral del registro formal, lo cual no determina
que solo se dé oralmente, pero si existe una mayor presencia que en la forma escrita. La
tendencia a la expresividad, la cual influye en la estructura de las frases, la preferencia léxica
y las variantes morfol6gicas del lenguaje, como lo son las formas intensificadoras. La tendencia
a la economia linguistica ya que existe una inclinacion del hablante a emitir los enunciados
conforme le vienen a la mente, ademas de los posibles enunciados entrecortados segun las
interrupciones de los interlocutores. La presencia de los deicticos, es decir, las abundantes
alusiones al yo o al ti. La pobreza lexical debido al predominio de palabras universales como
haber, cosa, etc, las cuales hacen que la lengua tienda a la ambigliedad y la imprecisién. Y por
altimo se encuentra el orden de las palabras influenciado por los impulsos espontaneos del

hablante.

4.5.2 Paralenguaje

El paralenguaje forma parte de los aspectos contextuales que van mas alla de las
formalidades linguistica, es decir, la comunicacién no verbal. Sanchez (2009) define al
paralenguaje como las cualidades fisicas del sonido de los modificadores fonicos, entre ellos
el tono, el timbre, la cantidad o la intensidad. Asimismo, se encuentran los sonidos fisioldgicos
0 emocionales, como lo son el llanto, la risa, el suspiro, el carraspeo y el bostezo. Cabe aclarar

que, si bien son sonidos que transmiten estados de animo, también pueden ser utilizados para
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calificar enunciados o regular la conversacion. Por ultimo, estan dentro del paralenguaje los
elementos cuasi-léxicos, los cuales envuelven las vocalizaciones y consonantizaciones de
escaso contenido Iéxico, pero con valor funcional, como las interjecciones, las onomatopeyas
y demas sonidos. Estos aspectos cuasi-léxicos pueden denotar agrado, disgusto, comprension

de la conversacion, entre otros.

4.5.3 Actos de habla

Dentro del estudio de la pragmatica, existe una teoria indispensable para conocer la
verdadera intencionalidad de un hablante al pronunciar un enunciado. Dicha teoria se denomina
la teoria de los actos de habla, la cual “se enfoca en las funciones del lenguaje, en las
intenciones del emisor y en los cambios que se efectian mediante el lenguaje” (Pinto y Pablos-
Ortega, 2014, p.100). También, se estudian la diversidad de propositos que esconde el uso de
las palabras, creyendo que el acto de hablar no es solo una cuestion de emitir mensajes, sino
gue se presenta igualmente como una forma de realizar algo (Pinto y Pablos-Ortega, 2014).

Hualde, Olarrea, Escobar y E.Travis (2010) aseguran que el postulado mas importante
de lateoria de los actos de habla es que cuando hablamos, no reflejamos unicamente los hechos
del mundo, sino que creamos nuevas realidades. Para esta investigacion, se tomara como
referente el acto ilocutivo, puesto que se desea trabajar la intencionalidad del hablante al llevar
a cabo un acto de habla; sin embargo, se hace conveniente conocer las definiciones de los tres
tipos de actos de habla existentes. Asi pues, Hualde et al, (2010) establecen tres elementos que
constituyen los actos de habla. El primero se titula el acto locutivo, el cual significa lo que dice
el hablante desde el punto de vista de su estructura gramatical y su significado linguistico. En
segundo lugar, existe el acto ilocutivo por medio del cual se puede saber aquello que desea
realizar el hablante con el acto de habla que lleva a cabo. Y, por ultimo, esta el acto perlocutivo,

que es la consecuencia del acto ilocutivo, y ademas, no esta bajo el control del hablante.
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4.5.3.1 Agrupacion de los actos de habla

Hualde et al, (2010) agrupan los actos de habla en diferentes categorias de acuerdo con
el acto ilocutivo que hacen. La primera categoria se refiere a los actos de habla directivos, cuyo
propdsito es principalmente el poder lograr que alguien haga algo. Como, por ejemplo: pedir,
ordenar, suplicar etc. La segunda categoria es los actos de habla compromisivos, los cuales
tienen un efecto directo sobre el hablante puesto que lo comprometen a ejecutar algo en el
futuro. La tercera categoria son los expresivos, a traves de los cuales se puede conocer el estado
psicoldgico del hablante o su misma actitud. La cuarta categoria son las declaraciones, cuyo
objetivo es generar un cambio en el estado de las cosas del mundo. Finalmente, se presenta la
categoria de los actos de habla asertivos, los cuales cumplen la funcién de describir un estado

de cosas en el mundo.

4.5.4 Cortesia

La cortesia es un elemento constituyente de la pragmatica esencial en la comunicacion,
especialmente cuando esta tiene lugar en contextos interculturales. Segin Pinto y Pablos-
Ortega (2014), la cortesia hace referencia al conjunto de estrategias que emplean los hablantes
para instaurar y sostener la armonia en su comunicacion. Pinto hace una distincién entre dos
tipos de cortesia: cortesia verbal, que consiste en todo lo concerniente a lo linguistico, y cortesia
no verbal, que hace alude a lo extralingliistico como gestos o acciones. Este trabajo de
investigacion se enfocara en la cortesia verbal. Ahora bien, para Pinto y Pablos-Ortega, la
cortesia debe ser aprendida por estudiantes de lenguas, puesto que esta varia segun las reglas
sociales del entorno en donde se lleven a cabo las interacciones. Sin embargo, la cortesia verbal
no es un componente pragmatico que acontece por si solo; este viene acompafiado de otros que

serdn mencionados a continuacion.
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4.5.4.1 Imagen social

En primer lugar, se encuentra la imagen social, la cual es sustancial para la cortesia
verbal. Este término fue desarrollado por Goffman (1972) y tiene como principio explicar la
idea de los hablantes queriendo mantener un prestigio frente a sus interlocutores. Por otra parte,
autores como Brown y Levinson (como se cité en Leech, 1997) afirman que “esta imagen social
puede ser mantenida, reforzada o perdida’ a través del manejo de la cortesia en las
interacciones. Estos autores consideran que la cortesia verbal se puede clasificar en dos tipos:
cortesia verbal negativa y cortesia verbal positiva. La primera consiste en aguellos actos de
habla indirectos y los mitigadores, que son las herramientas que emplea el emisor para mitigar
el impacto que su discurso pueda tener en el receptor. En otras palabras, a traves de la lengua,
el hablante intenta mantener una buena reputacion frente a sus interlocutores. Ahora bien, la
cortesia positiva atafie a aquella voluntad del emisor por simpatizar con quienes presencian su
discurso. Es decir que la cortesia positiva es la manera en cémo el hablante intenta agradar a

sus oyentes, teniendo en cuenta sus gustos, intereses y opiniones Ibid., p. 148.

4.5.4.2 Actos amenazadores

En segundo lugar, esta el acto amenazador. Este término hace alusion a aquello que se
pretende evadir cuando se desea emitir un mensaje de caracter impositivo. Por medio del uso
de las estrategias de cortesia, el emisor reduce el riesgo que tiene de perder la imagen positiva
frente al receptor. Sin embargo, no en todas las situaciones se puede considerar que las
imposiciones del hablante sean un acto amenazador. Segun Pinto y Pablos-Ortega (2014), esas

excepciones son: emergencias, actos que benefician al receptor y tareas colaborativas.
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Existen tres variantes que establecen como se llevan a cabo esos actos amenazadores.
La distancia social es una de ellas. Esta dictamina el tratamiento que hay entre los
interlocutores, teniendo en cuenta la naturaleza de su relacién. Entre menos cercania haya, mas
probabilidades hay de que se emplee un registro formal en la comunicacion. Otra variante es
el poder relativo entre interlocutores. En esta categoria lo mas importante es la distribucion de
la autoridad en los agentes participantes en la comunicacion. Aquél que esté es una posicion
superior, posee el privilegio de pasar por alto la cortesia, mientras que el que se encuentre en
una posicion inferior se vera obligado a emplear un registro conforme a su estatus. Finalmente,
se encuentra el grado de imposicion que implica un determinado acto de habla. Aunque los
actos empleados sean de la misma indole, esto no implica que el resultado tenga el mismo valor
para el receptor. Por ejemplo, no es igual pedir prestado un borrador que pedir prestada una
moto. Asi pues, el emisor debe concretar qué estrategias de cortesia va a emplear para poder

conseguir que su peticion se cumpla.

4.5.4.3 Mitigacién y agravacion

Para finalizar, la mitigacion y la agravacion son una dupla que deben considerarse al
tratar de cortesia. Como se menciond previamente, la mitigacion es un mecanismo lingistico
empleado para reducir los riesgos de desprestigiar la imagen social. Esto se puede llevar a cabo
por medio de palabra, clausulas, terminaciones verbales, sufijos, oraciones completas o
muletillas. La interpretacion de estos elementos linglisticos es subjetiva y varia segun el
contexto en el que ocurran. Por otra parte, la agravacion se encarga de intensificar el mensaje
por parte del emisor. Aunque por cOmo se denomina, prima un aire de negatividad con este
término, la agravacion también puede emplearse en situaciones positivas. Por ejemplo, me

encanta tanto tu voz o eres muchisimo mas guapo en persona. Cabe recalcar que ni la
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mitigacion ni la agravacion pueden desligarse de la informacion contextual, puesto que es esta

la que proporciona la funcion que estas cumplen en el discurso.

4.6 Motivacion

La motivacion puede ser definida como un estado interno que permite incrementar y
mantener ciertos comportamientos claves para si. (Woolfolk, 2016) A través del estudio de la
motivacion, es posible determinar como y porqué los humanos inician ciertas acciones con
fines concretos, ademas del nivel de persistencia en el proceso de obtencion de sus metas, asi
como las herramientas necesarias para conseguir lo anteriormente mencionado. Ibid., p. 470.
Sin embargo, para tener un mejor entendimiento de la motivacion, Brown (2001) propone tres
perspectivas a partir de la cuales es posible conceptualizar este término. La primera es desde
un punto de vista tradicional, por parte del conductismo. Esta corriente entiende la motivacion
como la anticipacién de un individuo por recibir un incentivo como recompensa por buen
comportamiento. Esta manera de accionar de los humanos se puede ver reflejada en distintos
ambitos, especialmente en el educativo. Para el conductismo, los aprendientes establecen
objetivos alentados por fuerzas externas tales como calificaciones, becas o elogios.

La segunda perspectiva que conceptualiza la motivacion es la psicoldgica, a la luz de la
teoria cognitivista, la cual manifiesta que existen tres maneras en las que la motivacion puede
ocurrir. La primera es la manera innata, la cual plantea que todos los humanos nacen con ciertos
motores de motivacion que los conducen actuar. La segunda es a través de un sistema de
necesidades. Esta es un complemento de la teoria innata, puesto que propone que las personas
tienen que satisfacer ciertas necesidades motivadas por el sentimiento de conseguir mayores
logros. Las necesidades estan estructuradas en orden jerarquico partiendo desde las

fisioldgicas, sociales, de estima y de reinvencion del si. Finalmente, se encuentra la manera
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autocontrolada, en donde cada individuo es capaz de decidir por si mismo en qué actividades
va a invertir su motivacion.

Para finalizar, la ultima perspectiva tiene un corte social, propuesto por los
constructivistas. Esta corriente, anteriormente mencionada, reconoce la naturaleza de los
humanos como seres sociales, cuyos objetivos a cumplir provienen de una construccion tanto
individual como colectiva con los demas seres de su contexto. Asi pues, la motivacion esta
fundada en el deseo de pertenecer a una comunidad y desarrollar un estatus social alto.
Conforme esta teoria, el contexto es crucial para la motivacion, y por ende debe ser tenido en
cuenta para su andlisis. No obstante, segin los constructivistas, al momento de abordar el
estudio de la motivacién en aprendientes de lenguas, es necesario hacer una diferenciacion
entre el contexto en el cual se lleva a cabo el aprendizaje (orientacion), y la motivacion en si.

La orientacion hace alusion al propdsito y el entorno en el que se aprende la lengua.
Teniendo en cuenta estos dos elementos, Gardner (citado en Brown, 2001) categoriz6 la
orientacion en integradora e instrumental. Orientacion integradora se refiere a cuando una
persona aprende una lengua por cuestiones sociales o culturales, mientras que, en orientacion
instrumental, la lengua es concebida como una herramienta con fines académicos. Las dos
categorias de orientacion pueden verse beneficiadas o perjudicadas, dependiendo de la clase de
motivacion que los sujetos desarrollen a lo largo de su proceso de aprendizaje de lenguas.
Generalmente, al momento de referirse a tipos de motivacion, se hace alusion a la dicotomia

intrinseca-extrinseca.

4.6.1 Motivacion intrinseca
Motivacion es aquello que promueve la continuacion de comportamientos. Esta puede
tener origenes de diferente indole como necesidades, deseos basicos, motores innatos, miedos

0 hasta intereses. (Woolfolk, 2016) Cuando la motivacion proviene de la naturaleza por querer
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alcanzar una meta, sin aparente recompensa sino el acto en si de lograr ese propoésito se
denomina motivacion intrinseca. Es decir que, si una persona puede realizar una actividad sin
esperar ningun tipo de premio o incentivo, se puede afirmar que ha desarrollado su motivacion
intrinseca.

Para diferentes autores la motivacion intrinseca es la mas efectiva. Piaget (1972) afirma
que es universal que los seres humanos conciban la incongruencia, la incertidumbre y el
desequilibrio como algo motivante. En otras palabras, las acciones de los humanos estan
impulsadas por el querer conquistar retos. Al ellos encontrarse en situaciones donde tengan que
salir de su zona de confort, van a tener que encontrar maneras para solucionar esos problemas.
Debido a que el individuo es quien decide motivarse, los niveles de desempefio, al momento
de llevar a cabo una actividad, van a ser mas altos. No obstante, la motivacion intrinseca, en el
campo educativo, se vincula con mayores resultados positivos como logros académicos, gozo
y creatividad, consiguiendo que los estudiantes puedan emplear estrategias de aprendizaje
mucho mas complejas. Si se le da la oportunidad a los estudiantes de que se apropien de su
proceso, es mas probable que ellos prosperen y superen la necesidad de recibir una recompensa

(ue no sea propia.

4.6.2 Motivacion extrinseca

Ahora bien, otro tipo de motivacion es la motivacion extrinseca. Esta hace referencia a
la manera como las acciones se ven influenciadas por la anticipacion de obtener recompensas
que provienen de afuera. La motivacién extrinseca surge cuando un individuo no encuentra
interés en la actividad que va a llevar a cabo, sino en lo que recibira al culminarla. Este tipo de
comportamientos es muy comun en contextos educativos. Entre los premios mas comunes
encontrados en esos contextos se encuentran el dinero, las calificaciones, los obsequio, los

elogios y el evitar regafios. (Brown, 2001) Ya que la naturaleza de los comportamientos no
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depende del estudiante sino de factores externos, puede ser desventajoso para el proceso de
aprendizaje por su caracter adictivo.

Se dice que cuando un individuo necesita de elementos que impulsen su aprendizaje,
probablemente signifique que no se siente lo suficientemente comprometido con su proceso,
por tal motivo sus razones para hacer una actividad podrian deberse solamente a una
recompensa que se le da al hacer algo. De esta manera es como la mayoria de las instituciones
educativas llevan a sus estudiantes a actuar, lo cual causa que su iniciativa propia se reduzca.
Asimismo, al crear esa dependencia de los estudiantes por las recompensas externas, se induce
al menosprecio de los impulsos mas basicos de exploracion y conocimiento, haciendo que los
alumnos se abstengan de innovar en su aprendizaje. Ibid., p. 90. Si los estudiantes se abstienen
de esto, su motivacion se vera afectada y, por ende, su proceso de aprendizaje no sera el mismo,
ya que puede resultar estancado o frenado. Sin embargo, usandolas en una manera moderada,
las recompensas externas pueden llegar a ser un buen complemento para las internas.

(Woolfolk, 2016).

4.7 Enfoque por tareas

Respecto a los parametros para el desarrollo de la unidad didactica propuesta para este
proyecto de investigacion, se considerd que el marco para la creacién de materiales planteado
por Jolly y Bolitho (1998) era el mas conveniente; este no solo describe las consideraciones
que se deben tener en cuenta en el proceso de la elaboracion de materiales, sino también hace
hincapié en la importancia de crear materiales auténticos y contextualizados. Asi pues, Jolly y
Bolitho (1998) postulan siete etapas a seguir en la creacion de materiales.

Para comenzar, se encuentra la etapa de identificacién. Segun Jolly y Bolitho, para que
un material resulte efectivo debe crearse en torno a las necesidades de una poblacién. Por

consiguiente, en esta etapa, los creadores del material contemplan las posibles dificultades en

41



la lengua, los objetivos de aprendizaje o los estilos de aprendizaje de quienes van a hacer uso
del material, para que sean los pilares del material. En segundo lugar, estd la etapa de
exploracion, donde aquellos que producen el material necesitan definir en qué habilidades de
los estudiantes se basan, para establecer cual es el mejor medio para llevar a cabo esa mejora.
Por otro lado, se establece la etapa de realizacion contextual. Ya habiendo definido las
necesidades de los estudiantes, es esencial realizar un mapeo del contexto en el que se sitlan
los aprendientes. Lo anterior, con el objetivo de recolectar la mayor cantidad de informacién
posible que facilite y permita que el material sea més atractivo para los que van a emplearlo.
La cuarta etapa se denomina realizacion pedagogica. Como su nombre lo indica, en este paso
se lleva a cabo una retrospectiva del enfoque que el material va a adoptar. Esto se refleja en las
actividades, en la redaccion de las instrucciones, entre otros. La siguiente etapa es la de
produccidn fisica. Lo que se pretende realizar en esta fase esta relacionado con el disefio del
material, los colores, imagenes y letra que este incluye, asi como el formato en el que se quiere
presentar. Por otro lado, se encuentra la etapa de uso, donde se implementa el material en el
aula, abordando el problema que se habia identificado al principio del proceso. Finalmente, la
séptima etapa es la de evaluacidn, donde se lleva a cabo el pilotaje del material. Esto permite
obtener informacién acerca de la efectividad del material y las posibles modificaciones que
pueda sufrir.

Ahora bien, cabe aclarar que para el proceso de desarrollo de la unidad didactica de este
proyecto solo se tienen en cuenta las cinco primeras etapas, dejando asi abierta la posibilidad
de implementacion y evaluacion para futuras investigaciones.

El enfoque adoptado para la creacion de la unidad ha sido el enfoque por tareas. Segun
Estaire (2010) “El aprendizaje mediante tareas se basa en el principio de aprender para el uso
a través del uso y entiende el aprendizaje como una actividad creativa de construccion, no como

un proceso de formacion de habitos” (p.4). Por este motivo, se ha establecido una tarea final
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especifica que sera llevada a cabo al finalizar la unidad, después de haber realizado actividades
facilitadoras entrelazadas para conducir a dicha tarea final, la cual se presenta como el eje
unificador de todo el material.

Dentro de un material desarrollado a partir del enfoque por tareas se pueden encontrar
dos tipos de tareas de aprendizaje: las tareas de comunicacion y las tareas de apoyo linguistico
(Estaire, 2010). Las primeras buscan que el estudiante utilice la lengua extranjera en situaciones
comunicativas, enfocandose en el significado, en el mensaje y en su intencién comunicativa.
Ellis (citado en Estaire, 2010) afirma que la finalidad ultima de las tareas de comunicacién
debe ser el crear un contexto para el desarrollo comunicativo de la lengua, al abordar la lengua
como una herramienta de comunicacion. Por otro lado, las tareas de apoyo linguistico se
concentran principalmente en la forma y en los aspectos concretos del sistema linguistico,
desarrollando asi el conocimiento explicito de la lengua. Estas han de ser un soporte de las

tareas de comunicacion.

5. Marco metodoldgico
5.1 Tipo de investigacién

A partir de los postulados de Hernandez (2014), se puede determinar que esta
investigacion es de corte empirico y cualitativo por varias razones. Primero, es empirico pues
se recolectan datos observables o medibles que serdn posteriormente analizados, y tiene un
enfoque cualitativo porque compila diferentes herramientas que permiten estudiar un problema
a fin. Este enfoque se diferencia de otros, puesto que la pregunta de investigacion esta sujeta a
cambios antes, durante o después de la incorporacion de los datos recolectados para la
investigacion. Lo anterior, implica que existe una dinamicidad entre la informacion y el curso
de la investigacion (Hernandez, 2014). Asimismo, el objeto de investigacion del método

cualitativo estd concebido, generalmente, como comunidades que juegan un papel en un
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contexto determinado. En un principio, no se pretende alterar el ambiente de los participantes,
sino tan solo observar. Sin embargo, a medida que los investigadores se involucran con la
poblacidn, se va construyendo el conocimiento necesario para el desarrollo de la investigacion,
sin dejar de considerar que cualquier injerencia puede significar cambios importantes para la
investigacion. Lo anteriormente mencionado se puede ver reflejado en este trabajo debido a la
interaccion que se tendra con una poblacidn determinada, cuyas vivencias haran parte de la
investigacion y seran determinantes para los resultados.

Especificamente, en la investigacion en lenguas, se ha optado por trabajar con Seliger
y Shohamy (1989), ya que proponen un enfoque dividido en tres tipos: basico o tedrico,
aplicado y préactico. El primer tipo de investigacion, el basico, tiene como fin desarrollar un
determinado modelo tedrico sobre algun aspecto de la segunda lengua.; el tipo aplicado busca
implementar en un contexto especifico la teoria previamente construida; por ultimo, el tipo de
investigacion practica busca emplear los hallazgos del tedrico y del aplicado en la ensefianza
de otras lenguas, a traves de materiales experimentales que podrian ser probados en contextos
concretos. Es decir, este proyecto de investigacion es de corte practico, pues se desarrolla un
material de apoyo complementario, cuyo objetivo principal es trabajar elementos pragmaticos
para el mejoramiento de la produccién oral de los hablantes coreanos aprendientes de ELE.

Aunque Seliger y Shohamy hagan distincion en tres categorias, es relevante dejar en
claro que todas ellas estan interrelacionadas, ya que, si bien se opta por la investigacién practica
para este proyecto, también posee implicaciones tedricas en la creacion de un producto final.
Sin embargo, cabe sefialar que, aungue en esta investigacion se cre6 un material, no es el fin
altimo de esta, puesto que el objetivo principal esta centrado de la identificacion de los
elementos pragmaticos que puedan ayudar al mejoramiento de la produccién oral en coreanos

aprendientes de ELE.
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5.2 Ruta metodoldgica

Este trabajo de investigacion se enmarca en el método practico propuesto por Seliger y
Shohamy (1989) que consta de varias etapas. La primera etapa consistié en identificar un
fenomeno del cual no se tenia gran compresion. Este fendmeno surgiéo debido a dos
acontecimientos especificos. Uno tiene que ver con los casos recurrentes de estudiantes
coreanos cuyos niveles de lengua no correspondian a los de sus demas comparieros de otras
nacionalidades, aun teniendo igual o mas tiempo estudiando espafiol. El segundo, gracias a la
experiencia que los investigadores de este proyecto tuvieron al cursar el énfasis de espafiol
como lengua extranjera de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad Javeriana,
ya que de esta manera pudieron observar otras perspectivas con respecto a la lengua, mas
concretamente con respecto a la ensefianza del espafiol. A través estos hechos surgid la
interrogante de como mejorar la produccién oral en aprendientes coreanos de ELE a partir de
recursos pragmaticos. Para esto, se justifico la investigacion por medio de una revision juiciosa
y detenida de los documentos escritos respecto a la pragmaética y la produccion oral en coreanos
aprendientes de ELE. Asimismo, tal y como lo sugieren Seliger y Shohamy (1989), se
establecieron objetivos para el desarrollo de la investigacion. A partir de esto, se identificaron
los conceptos claves para el abordaje de la pragmatica en la oralidad de los coreanos.
Posteriormente, se recolectaron datos para obtener un mayor entendimiento de la reticencia de
los coreanos a una produccion oral eficaz. Esto se llevd a cabo por medio de una encuesta, que
pasOd por una revision de expertos y fue posteriormente corregida. Una vez obtenidos los
resultados, se realiz6 un andlisis de cada item de la encuesta, que sirvieron para la creacion del

material final.
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5.2.1 Poblacion

La poblacion consta de diez aprendientes coreanos de ELE, cuatro hombres y seis
mujeres, cuyas edades oscilan entre los 24 y los 29 afios. Ellos méas de seis meses estudiando
espafiol, y lo han hecho tanto en Corea como en paises hispanohablantes. EI motivo por el cual
se encuentran aprendiendo espafiol reside en diversos factores, que seran explicados en el
andlisis de los resultados. Asimismo, la toma de muestras se llevé a cabo en Corea del Sur.

Ahora bien, los criterios para la seleccion de la poblacion fueron cuatro. En primer
lugar, los participantes debian ser ciudadanos coreanos. En segundo lugar, debian tener al
menos 20 afios, maximo 29 afios. Su nivel de escolaridad fue otro criterio, pues tenian que ser
estudiantes universitarios, o ya haberse graduado de la universidad. Finalmente, todos
necesitaban tener un nivel B1 de espafiol certificado. Estos criterios fueron escogidos puesto

que comprenden las caracteristicas de quienes generalmente aprenden espafiol en Corea.

5.2.2 Instrumentos de recoleccion de datos
En este apartado se presentan los instrumentos que se emplearon para llevar a cabo la

recoleccion de informacidn para la investigacion, que en este caso fue una encuesta (Anexo 1).

5.2.2.1 Tipo de encuesta

A partir de los postulados de Dorney y Csizér (2012) y Morales (2011), se pudo
determinar que la encuesta es el instrumento mas adecuado para obtener informacion, teniendo
en cuenta la poblacion y sus necesidades. Segin Dérney y Csizér (2012), una encuesta es una
herramienta del método de investigacion cuantitativa, en donde se recopilan datos a través de
un autoinforme realizado por los participantes. Las encuestas han tenido un papel fundamental

en la investigacion de lenguas extranjeras, por medio de estas es posible dar cuenta de las
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actitudes de los aprendientes de una lengua, el grado de conocimiento de los aprendientes, los
problemas que tienen al aprender su lengua meta, entre otros.

Ahora bien, existen varias razones por las cuales se empled la encuesta en esta
investigacion. En primer lugar, las encuestas permiten la modificacion del nivel de lengua que
se emplea en ellas. Ya que la poblacion que participd en la investigacion poseia un nivel
intermedio de lengua, a lo largo de la encuesta se manejaron estructuras gramaticales concretas
y vocabulario simple. En segundo lugar, al ser una herramienta de recoleccién de datos por
escrito, se les brinda mayor libertad a los participantes al momento de contestar. A diferencia
de una entrevista, la encuesta permite que la poblacién pueda tomarse el tiempo que necesite
para una respuesta, y que no tengan que someterse a la presion de contestar oralmente. La
encuesta se le proporciond a la poblacion en su lengua materna (coreano), dandole la
posibilidad de responder aquellas preguntas de mayor complejidad, lo cual facilita la
recoleccion de datos con més precision que si lo hicieran usando espafiol. Con lo anterior, se
pretende que los estudiantes no se sientan limitados a la hora de contestar, pues la posibilidad
de responder en coreano les permite dar respuestas precisas y detalladas, con el fin de obtener

resultados mas precisos.

5.2.2.2 Enunciados y escalas de valoracion

Los items incluidos en la encuesta fueron disefiados a partir de la guia para la
realizacion de encuestas de Morales (2011). El tipo de respuestas son las que determinan la
categoria de las preguntas. Asi pues, se puede establecer que a lo largo de la encuesta se

emplearon cuatro tipos de items.

En primer lugar, se encuentran las preguntas de opcién multiple (preguntas 1, 2 y 3).

Los items de este tipo consisten en una pregunta cuyas opciones de respuesta son varias, aunque
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de estas solo se escoja uno. Generalmente, estas preguntas son empleadas cuando se tiene
conocimiento del rango en las que las respuestas deben estar. Es decir que los encuestadores
anticipan las posibles opciones que contestarian los participando, a partir de la investigacion y
el conocimiento previo sobre el tema del item. En segundo lugar, estan las de ordenamiento
segun importancia (preguntas 4, 5, 7 y 10). Estas preguntas estan planteadas de manera que los
participantes puedan organizar varios elementos que forman parte de un mismo criterio, a partir
de su relevancia. Por medio de los items elaborados se pueden medir las actitudes que los
encuestados tienen frente a su formacién en espafiol y los agentes implicados en esta, asi como
las posibles situaciones que pueden enfrentan cuando hablan esta lengua. En tercer lugar, se

estan las preguntas abiertas (pregunta 6).

Si bien es cierto que Morales (2011) no aconseja emplear items de este corte, ya que se
suele invertir un tiempo significativo al momento de analizarlas, para esta investigacion se
considerd relevante incluirlas, por su carga pragmatica sino también por el potencial lingistico
que pueden representar al momento del desarrollo de la unidad didactica. Asimismo, se
incluyeron preguntas sobre conductas tanto propias como ajenas (preguntas 8 y 9). Estos items
se presentan a través de escenarios o casos breves que pretender dar cuenta de las valoraciones
personales que los participantes tienen en una situacion, ya sea personales o de alguien mas.
Las preguntas de este tipo son clave para el desarrollo de la investigacion pues reflejan el
conocimiento pragmatico de los encuestados a la hora de interactuar en espafiol. Finalmente,
se hallan las preguntas de bloques de item del mismo dmbito (pregunta 7). Al igual que las
preguntas abiertas, estos items no son recomendados en una encuesta, pues limitan las
valoraciones de aquellos que contestan la encuesta. No obstante, lo anterior se puede ajustar,
dando la alternativa de escoger los items de mas a menos preferido. Estas preguntas
generalmente se emplean para evidenciar el concepto de jerarquia presente en el contexto de

los participantes; en el caso de esta encuesta, la sociedad coreana. En general, se intento
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mantener un equilibrio en las preguntas de la encuesta para obtener variedad en las respuestas,

sin abrumar a los participantes con items que conllevaran un uso complejo del espafriol.

Ahora bien, esta encuesta consta de dos partes. La primera seccion comprende de la
pregunta 1 a la 7, donde hay preguntas sobre el proceso de aprendizaje de espafiol de los
estudiantes. En la segunda seccion se presentan preguntas sobre el uso del espafiol en contexto,

por eso se les pidio que contestaran las preguntas de la 8 a la 10 de acuerdo con su experiencia.

En la primera seccion, las preguntas planteadas tienen como objetivo conocer cémo ha
sido la relacion entre el alumno y la lengua desde el momento en que comenzo a estudiarla, al
igual que indagar acerca de la manera en la cual se le ha ensefiado el espafiol en Corea, debido
a la importancia que tiene la experiencia del alumno frente a la lengua, ya que de esta manera
se podrian llegar a identificar ciertos comportamientos del alumno a la hora de desempefiarse

en la lengua meta.

Igualmente, en esta primera seccion, las preguntas tienen como fin conocer la manera
en la cual el aprendiente emplea sus competencias, y cuales son las estrategias que suele utilizar
para su propio aprendizaje, ademas de indagar los sentimientos que posee el alumno al hablar
en espafiol con distintos tipos de personas. Desea indagarse acerca de la concepcién de
motivacion y su importancia en el aprendizaje de lenguas. Se busca, pues, saber las
motivaciones que tiene el alumno para haber escogido el espafiol como lengua de aprendizaje,
ya que esto afecta indudablemente su desempefio en esta lengua.

La segunda seccidn estd enmarcada enteramente en la pragmatica y su objetivo consiste
en realizar preguntas planteadas bajo la perspectiva contextual de la lengua, con el fin de
averiguar como emplea el estudiante coreano de ELE el espafiol en determinados contextos.

Esta encuesta ha sido disefiada con base en los fundamentos tedricos del marco tedrico.

Por lo tanto, el marco teérico fue el punto guia para su creacion, ademas de ser también su
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sustento. Especificamente, los apartados de Lengua y Didactica y Competencias han brindado
la guia para la estructuracion de la primera sesion, debido a que son estos apartados los que
abordan los temas que la componen. De igual manera, el apartado denominado Pragmatica ha

guiado la ruta para el disefio de la segunda seccidn de la encuesta.

5.3 Resultados
5.3.1 Comentarios de expertos

La evaluacion de expertos debe incluirse en el proceso de desarrollo de una encuesta,
tal como lo plantea Morales (2011) puesto que permite darle mayor credibilidad. Por tal razon,
después de haber disefiado la encuesta, se pidié a cuatro expertos que la evaluaran para
determinar su validez. Los cuatro expertos son David Leonardo Garcia Leon, Irma Torres
Véasquez, Marisol Triana Perdomo y Begofia Martin Alonso. Todos ellos poseen un gran
recorrido de la ensefianza de ELE, han trabajado con diferentes estudiantes aprendientes de
espafol de multiples nacionalidades, por lo cual su experienciay trayectoria profesional en esta
area es de gran fundamento para realizar una valoracién objetiva y provechosa de esta encuesta.
Los comentarios respectivos hechos por los expertos se encuentran en el anexo nimero 2.

El profesor Garcia Ledn hizo comentarios con respecto a la redaccion de los
enunciados, con el fin de comprenderlos mejor, ya que, si bien las respuestas eran faciles de
contestar, la complejidad de las instrucciones podria generar inconvenientes para los
estudiantes. También aconsejé agregar opciones de respuesta para agilizar el proceso de
analisis, al igual que mas preguntas relacionadas con la pragmatica. Por Gltimo, sugiri6 agrupar
las preguntas por temas para una mayor claridad de la encuesta y recomendd6 involucrar de las
destrezas escritas, puesto que estas podrian ampliar las posibilidades de propuestas para el

desarrollo de las actividades a implementar.
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La profesora Torres Vasquez resalté la relevancia de las preguntas y recalcé la duracién
que tendran los estudiantes al contestarlas, no como una falencia, sino como un aspecto que
podria arrojar datos mas provechosos; sin embargo, expreso que se reducir podia la extension
de la encuesta. De la misma manera, aconsejo corregir la redaccion de ciertos enunciados, y
homogeneizar las escalas, porque podian llevar al error y a la confusion.

La profesora Triana Perdomo considerd que faltaba una contextualizacién pertinente de
las preguntas, con el fin de generar un mayor entendimiento en los estudiantes. También sugirié
reducir el nimero de preguntas y replantearlas para que fuesen mas faciles de comprender.

Por ultimo, la profesora Martin Alonso resalto la claridad de las preguntas; no obstante,
sugirid modificar la tipologia de las preguntas y recalcd la importancia de la redaccion mas
simple, para que los estudiantes pudieran entender mejor, al igual que recomendé cambiar las
preguntas abiertas a preguntas de opcion multiple, con el fin de agilizar el analisis. Igualmente,
opino que seria mas facil agrupar y reordenar las preguntas con base en el tema central de cada
pregunta.

De esta manera, la encuesta sufrié varias modificaciones después de la evaluacién de
los expertos. Primero, debido a su longitud, el ndimero de preguntas fue reducido
sustancialmente, pasando de 25 preguntas a 10. Esto con el fin de hacerla mas concisa y precisa
de responder. Asimismo, se corrigieron varios enunciados para dar una mayor claridad a los
encuestados y se agruparon las preguntas por temas; es asi como surgieron las dos secciones
de la encuesta. Por Gltimo, se homogeneizaron las escalas de valoracién, para mantener el

mismo formato a lo largo de la encuesta (Anexo 1).
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5.3.2 Andlisis de resultados de la encuesta
A continuacion, se presenta el analisis detallado de los resultados arrojados por la

encuesta.

Pregunta 1: ¢ Cudanto tiempo llevas aprendiendo el espafiol?

¢Cuantotiempo llevasaprendiendo el
espanol?

m5~12 meses 1~3 afios Masde3 afios

Esta pregunta tiene como objetivo principal conocer el tiempo que llevan los
estudiantes aprendiendo el espafiol, con el fin de saber cuél podria el tiempo que les tomd
obtener como minimo un nivel de lengua B1. Con el resultado no solo se refleja su competencia
linguistica, sino que también se puede contrastar su nivel con las preguntas abiertas en donde
ellos emplean estructuras basicas.

El tiempo que los aprendientes de la muestra llevan aprendiendo espafriol, es en su
mayoria de mas de tres afos, lo cual demuestra que han necesitado al menos 6 meses 0 méas en
el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera para alcanzar el nivel B1. Segun los

resultados que se pueden observar en el grafico, los elementos gramaticales necesarios para
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llevar a cabo una interaccion linguistica adecuada ya deberian haber sido adquiridos por los
aprendientes debido a que el tiempo que llevan aprendiendo el idioma es suficiente para
aprender los recursos necesarios. Segun el Plan Curricular del Instituto Cervantes (1997-2019),
un estudiante con nivel B1 deberia poder llevar a cabo transacciones habituales y corrientes de
la vida cotidiana.

Pregunta 2: ¢Donde has aprendido espafiol?

A través de esta pregunta se indaga acerca de los contextos donde los estudiantes han
tenido contacto con el espafiol. Esta pregunta posee cuatro posibilidades de respuesta, con la
oportunidad de agregar un pais que no esté incluido en la lista. La opcion con mayor porcentaje
de seleccion fue <<Corea del Sur>> con un 80%, demostrando que la mitad de los participantes
han aprendido el espafiol en un contexto de lengua extranjera. Este resultado puede significar
que los encuestados son propensos a inclinarse por maneras de aprender distintas a quienes han
estudiado fuera de Corea. Sin embargo, de las ocho personas que contestaron esta opcion, tres
también han estudiado en Espafia, y dos lo han hecho en paises latinoamericanos. Los datos
anteriores muestran que los estudiantes han aprendido el espafiol en contexto de lengua

extranjera y contexto de segunda lengua.

Ahora bien, el 20% de los encuestados han estudiado espafiol solamente en paises
latinoamericanos. Esta respuesta indica que han aprendido la lengua en contextos cotidianos,

lo que implica que han experimentado su uso para una comunicacion real (Soulé, 2011).

Todos los datos anteriores son claves para el desarrollo de la unidad didactica, ya que
proveen indicios del contexto de aprendizaje de los participantes, asi como los posibles saberes
pragmaticos que pueden poseer gracias a este contexto. Consecuentemente, se deben considerar

actividades para la unidad que aborden contextos cono los cuales estén poco habituados para
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los encuestados, y asi proporcionarles una mayor gama de herramientas para que tengan un

mejor desempefio en espafiol, haciendo uso de elementos pragmaticos.

Pregunta 3: ¢Por qué has estudiado espafiol?

¢Por qué has estudiado espariol?

» Para conseguir trabajo = Por gusto personal Para cumplir un requisito

Esta pregunta tiene como objetivo conocer las principales razones por las cuales los
estudiantes aprenden espafiol. Al analizar los resultados, se puede afirmar como el 50% de los
entrevistados estudia la lengua para cumplir con un requisito. Si bien esto podria afirmar que
el espafiol es cada vez mas solicitado en el &mbito académico de Corea del Sur, puede afectar
negativamente las actitudes con las cuales llegan ellos a aprenderlo, puesto que la lengua seria
concebida como una herramienta con fines academicos, es decir que seria ensefiada desde una

orientacion instrumental.

A partir de los resultados, se puede afirmar también que la mayoria de los participantes
han aprendido la lengua debido a una necesidad, por lo cual se podria hablar de una presencia
mas fuerte de la motivacion extrinseca en ellos. Es asi como los estudiantes aprenden el espafiol

para obtener una recompensa por parte de los factores externos, y no por su motivacion
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intrinseca. Esto podria afectar su manera de aproximarse a la lengua, ya que sus actitudes

podrian variar y, por ende, tener un impacto en su forma y proceso de aprendizaje.

Todo lo anterior lleva a pensar que se necesita una manera en la cual los estudiantes se
sientan motivados a aprender el espariol con un fin distinto a los requisitos. Por consiguiente,
si se optara por hacer mas éenfasis en la parte practica y contextual de la lengua, tal vez los
aprendientes podrian encontrar una motivacion distinta que afectara su acercamiento personal
a la lengua dado que, al ver la lengua en contextos reales, ellos podrian enfocar su motivacion

en perspectivas mas funcionales y aplicables a su vida real.

Pregunta 4: Organiza de 1 a 5 las maneras de aprender espafiol mas importantes para
ti, de acuerdo con la siguiente escala.
Organizade 1a 5 las maneras de aprender espaiiol

mas importantes parati, de acuerdo con la siguente
escala.

A

15%

L

= Leyendo libros Escuchando misica
Viendo videos Tomando clases privadas
= Hablando con nativos del espafio
Esta pregunta se ocupa de los métodos que los encuestados perciben como mas
importantes al momento de aprender espafiol. En primer lugar, se encuentra la opcion
<<hablando con nativos del espafiol>>, con el 26% de los participantes. Le siguen <<viendo

videos >>y <<tomando clases privadas>>, ambos con 20%. Finalmente, <<leyendo libros>>

y <<escuchando madsica>> arrojaron resultados similares de menos del 19%.
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Contrario al imaginario que se tiene de los estudiantes coreanos siendo aprendientes
pasivos reticentes al hablar, los resultados de esta encuesta arrojaron datos distintos. La
mayoria de los encuestados manifestaron que hablar con nativos era el método para aprender
espafol mas relevante. Sin embargo, debido a los antecedentes que posee la poblacion, no es
claro si los estudiantes al momento de realizar actividades de este tipo se sientan comodos. Por
eso, la unidad didactica se enfoca en proveer maneras en la que los encuestados puedan
encontrar la confianza suficiente para perder el miedo a hablar. Esto se puede llevar a cabo
complementando las actividades de corte oral, con actividades que impliquen usar las otras tres

habilidades comunicativas.

Pregunta 5: Clasifica las siguientes estrategias para corregir tus errores, de acuerdo

con el grado de importancia que tienen para ti.

Clasifica las siguientes estrategias para corregir tus erroes, de
acuerdo con el grado de importancia que tienen para ti.

~

= Repetirtoda & frase corregida » Escribir el error
Usar la estructuracon mayor frecuencia Evitar usar la misma estructura

» Buscar unaestructura parecida en coreano

Esta pregunta busca conocer la manera en la cual los coreanos aprendientes de ELE
corrigen sus errores a lo largo de su proceso de aprendizaje; por lo cual, al observar los

resultados, se pueden deducir varios aspectos concernientes a su competencia estratégica.

56



En primer lugar, mas del 50% reconoce la necesidad de recurrir a la repeticion de
estructuras y frases corregidas, aspecto que, si bien puede ser positivo al conocer la estructura
correcta, comprueba como los estudiantes estan acostumbrados a aprender por medio de
repeticiones y de estructuras. Igualmente, se puede evidenciar la importancia que le dan los
estudiantes a escribir el error, con un porcentaje del 21%; lo cual puede usarse tanto positiva,
como negativamente. Si se le muestra al estudiante como tener conciencia de ese error para no
cometerlo después, el escribirlo puede ser til; sin embargo, si solo se queda en escribirlo sin
entender el porqué de su error, muy probablemente no avanzara en su aprendizaje o no sera

consciente de la equivocacion.

Otro resultado obtenido es la poca importancia que le dan los estudiantes al buscar una
estructura parecida en coreano, con un 14% del total. Este aspecto es relevante, ya que indica
cdémo los aprendientes parecen ser conscientes de la poca efectividad que podria tener recurrir
directamente a su L1. Al aprender una Lengua Extranjera, es comdn optar directamente por la
L1, debido a la gran influencia que tiene esta sobre el aprendiente, y consecuentemente, sobre
su aprendizaje de la LE. No obstante, llega un punto del aprendizaje en el cual esa influencia
deberia ser menor, puesto que los elementos que deben ser aprendidos difieren mucho en las
dos lenguas, como lo es el aprendizaje de la pragmatica. Por tal motivo, si los aprendientes
parecen ser conscientes de que deben optar cada vez menos por acudir a su lengua materna

para corregir sus errores, su aprendizaje se vera favorecido.

Finalmente, se evidencia con un 12%, que los hablantes coreanos aprendientes de ELE
no consideran tan importante evitar usar la misma estructura, lo cual podria representar un
inconveniente en su proceso de aprendizaje, ya que no parecen reconocer la importancia de ser

plenamente conscientes de los errores cometidos, con el fin de evitarlos.
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Para concluir, se hace importante recalcar en la manera de corregir los errores, puesto
que esta afectara el proceso de aprendizaje y adquisicion de la lengua. Asimismo, cuando se
refiere a la pragmatica, se debe hacer hincapié en la funcionalidad de la lengua en contextos
reales; por consiguiente, la manera de abordar los errores debe ir mas alla de la repeticion de

estructuras fijas, inclusive si estas son correctas.

Pregunta 6: Explica como te sientes al hablar en espafiol con las siguientes personas.

Con hablantes
natives de espaiiol

Con tu profesor
coreano de espaiiol

Con tu profesor
nativo de espafiol

Con compatfieros de
tu clase de espaiiol
que no hablan
coreano

Esta pregunta busca identificar las actitudes de los encuestados cuando hablan con
distintos agentes implicados en su proceso de aprendizaje del espafiol. Ahora bien, al ser una
pregunta abierta, el analisis de esta se dividira en las cuatro opciones de respuesta existentes,

con el fin de facilitar el proceso.

Con hablantes nativos de espafiol

Segun los datos arrojados, aquellas actitudes que imperan hacia los hablantes nativos
de espariol se relacionan con dos tipos de sentimientos: nervios y seguridad. EI 50% de los
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encuestados manifiestan que se sienten nerviosos cuando tienen que interactuar con algun
nativo de espafiol. Ademas, otras palabras que emplean para describir cbmo se sienten son
<<desconfianza>>, <<situacion desconocida>> e <<incomodo>>. Por ende, se puede afirmar
estos participantes tienen actitudes negativas hacia la interaccion con nativos del espariol. Esta
incomodidad la asocian con aspectos como la dificultad que implica hablar con ellos (“Yo
siento que es dificil para mi...”) y el no haber vivido en un pais de habla hispana (“Porque no
Vvivi en otro pais. Por ejemplo, mis amigos que viven en otros paises como Pert o Colombia
hablan bien que yo.”) Sin embargo, esta es una situacion ambigua, puesto que cuatro de los
cinco participantes que admitian que hablar con nativos era el método de aprendizaje del
espafiol mas importante para ellos, no se sienten a gusto haciéndolo. Asi pues, se puede
confirmar aquello planteado en la pregunta 2, donde se reconoce que las actividades para la
unidad deben apuntar al mejoramiento de la produccion oral, alternandola con las otras
destrezas linglisticas. Ademas, en la unidad didactica se debe hacer especial énfasis en

promover las interacciones con personas nativas.

Ahora bien, el otro 50% de quienes participaron en la encuesta, al tener conversaciones
con hispanohablantes, aseguran sentirse seguros. Con expresiones como “me gusta hablar con
latino.”, “ya no tenia miedo de hablar.”, “no tenia problemas.”, “no importa si yo tengo
errores.” y “mas cémodo.”, los estudiantes dan cuenta de sus actitudes positivas durante esa
situacién. Asi pues, se identificaron factores por los cuales los participantes se sienten de esa
manera. El primero es que encuentran en los nativos una oportunidad para practicar espafiol
(“yo quiero practicar mi espanol.”). El segundo es la confianza que les genera poseer un alto
nivel de lengua (“porque hablo bien.”). El tltimo es por las interacciones que previamente han
tenido con nativos (“en mi afio de intercambio pude hablar con muchos nativos. [...] Después
que sali més tiempo con ellos, ya no tenia miedo de hablar.”), (“después de mi intercambio

podia hablar mejor.”). Por consiguiente, los datos anteriores sugieren que la exposicion de los
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estudiantes al espafiol en contextos reales con personas hispanas los prepara para afrontar
futuras interacciones, aumentado su interés por seguir conversando, y asi superar el miedo a

hablar.

Con tu profesor coreano de espafiol

En general, los estudiantes parecen tener actitudes positivas frente a los profesores
coreanos de espafiol. En este caso, el 50% de los participantes afirman que se sienten bien
hablando con estos profesores. Esto se evidencia por medio expresiones como “me Siento
cémodo”, “ya puedo hablar sin problema con mis profesores coreanos”, “me siento cémodo
hablando con mis profesores coreanos” y “comoda”. De igual manera, los participantes
sefialaron un motivo principal por el cual perciben a sus profesores coreanos como sujetos que
les inspiran comodidad. Segun los estudiantes, aunque se equivoquen, los profesores entienden
sus errores (“‘porque sé que entienden por qué tengo errores cuando hablo.”, “no tengo miedo

de equivocarme frente a ellos”.) Por ende, el hecho de formar parte de las mismas culturas, los

aprendientes pueden llegar a identificarse con estos profesores.

Por otro lado, se encuentran estudiantes con sentimientos encontrados a la hora de tratar
con sus profesores coreanos. EI 30% de las respuestas arrojan que, aunque los alumnos se
encuentran bien con la idea de tratar con sus profesores coreanos, pueden llegar a sentirse
intranquilos. Este hecho puede deberse al discurso pedagdgico, que se caracteriza por las
interacciones que reflejan la distribucidn de poder y las convenciones aceptadas por los actores
sociales, en este caso profesor- estudiante. Entre lo que escribieron los participantes, hay frases
como “me siento bien, pero...” y “me siento bien cuando les hablo porque ellos entienden lo
que yo digo, aunque [...] tengo miedo”. La causa central de esta sensacion es el hecho de que
les asusta cometer errores frente a sus docentes, pues podria significar que no son

suficientemente buenos para satisfacer sus expectativas o no estan prestando suficiente
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atencion a las clases (“quiero demostrarles que hablo bien.”, “porque los errores parecen que
yo no aprendo de sus clases.”, “no queremos que [...] piensen que no sabemos hablar en
espafol.”) De esta manera, es notorio que varios estudiantes, aunque hallan semejanzas con sus
profesores, también conservan una perspectiva tradicional donde el docente sigue siendo una

figura que se debe respetar, al punto de suscitar sentimientos negativos.

Finalmente, el 20% restante manifestd que no tiene experiencia alguna con profesores

coreanos de espafiol, dado que lo ha aprendido en paises diferentes a Corea.

Por medio de los datos anteriores, es prudente afirmar que los estudiantes deben
aprender que en el espafiol la jerarquizacion se descentraliza, ubicando la relacién profesor-
estudiante en un nivel de casi igualdad. Por ende, la unidad didactica enfatiza en lo que acarrea

usar una lengua como el espariol, referente a las relaciones sociales.

Con tu profesor nativo de espafiol

Para iniciar, la mitad de los encuestados expresaron actitudes positivas frente a los
profesores nativos de espafiol. Los estudiantes hicieron comentarios como “tengo mas
confianza por hablar con mi profesor.”, “me siento bien [...] puedo hablar y entenderle.”. Estos
datos son similares a los de la pregunta anterior, y también presentan causas similares de por
qué se sienten de esa manera. En primer lugar, se encuentra la confianza que tiene les genera
tener un buen nivel de lengua (“después de un afio en Espaia [me siento con confianza de
hablar con mi profesor], “mi confianza es mas alta [después de haber vivido en el extranjero]”).
En segundo lugar, conciben al profesor como alguien que puede servirles de ayuda en su
proceso de aprendizaje (“tiene entendimiento en los estudiantes extranjeros que desean hablar

espafiol, nos ayuda mucho a aprenderlo de manera més efectiva y facil.”). Ahora, todos los

participantes que contestaron de manera positiva estudiaron en paises de habla hispana. Este
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dato es igualmente de aporte a la unidad didactica, ya que demuestran que es posible que los

estudiantes formen sus propios criterios fuera del contexto coreano.

Ahorabien, el 30% de encuestados dieron respuestas desfavorables hacia los profesores
nativos de espariol. Segun los datos arrojados, estos sentimientos negativos son de dos indoles.
La primera hace alusién al temor de cometer errores frente a sus profesores, lo que implica que
los estudiantes de cohiben de hablar (“no quiero que €l ve que yo no puedo hablar bien. No
quiero que ¢l se siente mal.”). La segunda se refiere al nivel de dificultad que les significa
interactuar con profesores nativos (“no entiendo cuando hablan porque hablan muy rapido.”).
De nuevo hace presencia la concepcion del profesor como sujeto de respeto, con el elemento
adicional que acarrea conversar con un nativo. Entonces, para dar a entender a los estudiantes
que deben cambian su perspectiva de los profesores cuando hablan espafiol, la unidad didactica
debe dar cuenta de las relaciones desligadas de la jerarquizacion presente en la sociedad

coreana.

Como dato adicional, el 20% restante no ha tenido profesores nativos de espafiol. Esto
debido a que han estudiado en contextos informales, los cuales se refieren al proceso educativo
que acontece indiferenciada y subordinadamente a otros procesos sociales; es decir, cuando se esta

inmerso en otras realidades culturales (Trilla et al. 1993. Citado en Belén, 2013, p. 4), 0 porque en sus

lugares de estudio en Corea no cuentan con profesores nativos.

Con comparieros de tu clase de espafiol que no hablan coreano

Esta pregunta se registra que el 60% de los encuestados consideran a sus comparieros
de clase de espariol que no hablan coreano como sujetos que les inspiran buenas actitudes. Ellos
utilizaron expresiones tales como, “no me siento mal.”, “es mas comodo hablar con mis
compaifieros.” y “me siento bien”. En este caso el nivel de lengua es determinante para que se

formen las relaciones de igualdad entre los estudiantes coreano y sus comparieros. Entre las
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justificaciones se encuentran: “como todos no tenian tanta fluidez, pudimos hablar entre si,

29 ¢ 2 ¢e

quitando la vergilienza.”, “ellos tienen el mismo nivel que yo.”, “todos aprendemos y tenemos

kR 1Y

errores.”, “siento que somos parecidos.” y “teniamos el mismo nivel.” Dicho de otra manera,
los estudiantes coreanos perciben como a sus compafieros como pares, debido al nivel de
lengua similar. Esto se puede aprovechar en la unidad didactica para ejemplificar las relaciones

igualitarias presentes en el espafiol. Finalmente, el resto de los participantes, con un 30%, nunca

han tenido compafieros de espariol que no hablan coreano.

Pregunta 7: Organiza de 1 a 5 el estatus social de las siguientes personas de acuerdo con la siguiente

escala.

Organizade 1 a 5 el estatus social de las siguientes
personas de acuerdo con la siguiente escala.

—

18%

» Tu profesor de espafio = Tus compafieros de clase de espafio

u Un extranjero
» Tus padres
A través de esta pregunta se busca conocer la perspectiva que poseen los alumnos frente
a la imagen social de estas personas, debido a que esta es determinante para la cortesia verbal,

ademas de que su acercamiento lingiistico hacia estos agentes se vera afectado de acuerdo al

estatus social que les den.

Con mayor porcentaje, el estatus social de si mismos parece ser el mas importante con
un 22%, lo cual significa que su propia reputacion frente a los demas es imperativa y

fundamental. Esto condiciona su interaccion oral en otra lengua, puesto que el miedo a cometer
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errores en una lengua desconocida puede ser mucho mayor y, por ende, prefieren quedarse

callados, en vez de tener equivocaciones.

En segundo lugar, con un porcentaje de 21%, se encuentra el profesor de espafiol;
resultado que podria explicar el miedo que los estudiantes parecen tener al hablar en espafiol
durante la clase. Este hecho es una prueba de que los estudiantes optan por el silencio, a causa
del temor que sienten a la posibilidad de decir algo equivocado frente a su profesor de espafiol,
afectando asi su avance en la produccion oral. La opinion del profesor de espafiol sobre ellos
se vuelve importante debido a su estatus social y autoridad que afecta su comportamiento en la

lengua meta y el tratamiento que existe entre profesor-alumno.

También se encuentra la opcion de sus padres, sus comparieros de clase y los extranjeros
con un menor porcentaje, lo que se podria traducir en como su relacién frente a estos actores

seria un poco mas cercanay, por ende, con menos temor al desprestigio de su imagen social.

Asi pues, los resultados arrojan cifras parecidas para todas las opciones de respuesta, lo
que refleja la transcendencia que le dan los coreanos a mantener un estatus social apropiado
frente a los actores implicados en su entorno social. Esto causa que la interaccion oral de los
estudiantes se vea afectada por miedo al “;qué dirdn?”. Si bien esto parece ser un obstaculo
para su mejoramiento, la pragmatica es una opcién para que los estudiantes pierdan el miedo a
hablar puesto que, si se estudia la lengua teniendo en cuenta el contexto, los aprendientes
entenderan como funciona y sabran en qué situaciones pueden emplear la lengua meta

adecuadamente.

Pregunta 8: ¢ Qué dirias en las siguientes situaciones?
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Situacién Coreano Espaifiol

Pedir un favor

Excusarse

Pedir indicaciones

Preguntar cuando algo no esta claro

La finalidad de la pregunta es conocer los saberes pragmaticos de los participantes en
diferentes situaciones de la cotidianidad. Ahora, por ser una pregunta de tipo abierta, el analisis

de esta se dividira en cuatro partes, considerando las opciones de pregunta.

Pedir un favor

Las respuestas de este item demuestran que los estudiantes tienen varias nociones de
cdémo llevar a cabo actos de habla directivos. En primer lugar, para el registro formal en
situaciones donde se piden favores, los participantes reconocen que deben hacer uso del ustedeo
caracteristico del espafiol en contextos formales. Este rasgo pragmatico puede haber sido
adquirido desde la L1, pues en el apartado de coreano se puede dar cuenta de un registro
igualmente formal. Asimismo, los resultados sefialan que hay una estructura comun en la
manera en la que los estudiantes piden perdon en espafiol, en donde prima la cortesia negativa.
Los participantes inician su discurso con una oracion directiva seguida de una expresion de
mitigacion como: “disculpe”, “perdon” y “por favor”. Igualmente, varios de ellos emplean el
condicional simple como otra manera de mitigar sus mensajes, especificamente en el verbo

poder. Sin embargo, no existe mucha variedad entre las expresiones de favor por parte de los

estudiantes, puesto que las respuestas aparecen en repetidas ocasiones.

Ahora bien, en coreano, los encuestados usan estructuras menos mitigadas, debido a

que el poder relativo implicado en este registro, donde quienes emplean el registro informal
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poseen el privilegio de omitir la cortesia. No obstante, el registro informal del espafiol conserva
la misma estructura empleada para el registro formal, con la diferencia de que en este caso
hacen uso del tuteo. Otra nocion que poseen los estudiantes es el grado de imposicion al pedir
un favor, pues los favores estan relacionados con acciones asequibles, como ayudar a alguien

con la tarea.

Excusarse

Se esperaba que para este apartado los participantes conservasen las caracteristicas de
las excusas imperantes en el coreano, identificadas por Sangpil (2006). Estas son la estructura
de la disculpa (empieza por una expresion de perdon y finaliza con el desarrollo de la disculpa),
la verborrea, el poder relativo y el rasgo colectivista de la excusa. Sin embargo, las respuestas
se destacaron por la falta de variedad de recursos pragmaticos. En el caso de espafiol, los
estudiantes se enfocaron en la expresion de perdon sin exponer el motivo por el cual se estaban
excusando. Ademas, en la mayoria de los casos los participantes escribieron una palabra para
excusarse, con un entendimiento basico del poder relativo de las expresiones, pues mezclaron
los registros de habla, sin importar si la situacion era formal o informal. Asimismo, en coreano,
los estudiantes emplearon mas expresiones de agravacion que en espafol, en ambos registros
de habla. Ellos aplicaron adverbios como “realmente”, “sinceramente” y “mucho”, al menos

en cinco ocasiones. No obstante, en espafiol las Unicas frases agravadoras fueron “mil

disculpas” y “sinceras”, que se usaron solamente dos veces.

Cabe destacar, que algunos de los estudiantes que vivieron en el extranjero poseen
conocimientos mas avanzados de formulas para excusarse, pues usaron expresiones de mayor
complejidad tales como “jqué pena”, “mis sinceras disculpas” e “me podria indicar...” en vez
de podria decirme. Esto refleja que haber vivido en contextos donde se habla la lengua meta,

favorece la adquisicion de una mayor gama de expresiones.
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Pedir indicaciones

En este item, para el registro formal tanto de coreano como de espafriol, los estudiantes
usan una estructura que se repite a lo largo de sus repuestas. Ellos inician su discurso con una
expresion mitigadora, acompafiada de una pregunta. Entre las expresiones mitigadoras se
encuentran “disculpe”, “podria” y “diria”. Sin embargo, en el registro informal, la estructura
empleada es distinta. En este caso, omiten la mitigacion y van directo a realizar la pregunta
acerca de lo que necesitan. De igual manera, emplean el tuteo como manera para dirigirse a su
interlocutor, incluyendo palabras més coloquiales como “Transmi” en vez de Transmilenio y
“;sabes donde puedo encontrar...?” en vez de ¢Sabes donde esta?. En otras palabras, los

participantes son conscientes de la distancia social necesaria al momento de expresarse,

dependiendo de la naturaleza, formal o informal.

Preguntar cuando algo no esté claro

En esta seccion, los participantes usan una estructura distinta a las anteriormente
mencionadas, para ambos registros. Aunque el orden de la estructura varia, esta se compone de
entre dos a tres partes. La primera consta de un acto de habla directivo, algunos en forma de
pregunta y otros en forma de orden directa que, segun los datos arrojados, son ““;podria
repetir?”, jexplicame!”, “;podria decirlo otra vez?” y “;me explica?”’. La segunda parte
acompafia al acto directivo para reforzarlo. En este caso, los participantes recurrieron al uso de
expresiones de mitigacion como “por favor” y “;podria...?”. Ahora bien, la Gltima parte fue
usada solo por dos encuestados. Esta consta de explicar el porqué de su peticion. Esto lo
manifiestan con expresiones como “jes que no entiendo!” o “jes que no entendi!”. Asi pues,
estos datos arrojados demuestran que los estudiantes pueden crear frases de una complejidad
mediana para pregunta cuando algo no estd claro, usando rasgos pragmaticos, lo cual

corresponde a su nivel certificado, B1.
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En conclusion, de las cuatro funciones linguisticas seleccionadas para la encuesta,
excusarse es la que mas se les dificulta a los encuestados al momento de expresarse, puesto es
la que menos riqueza linglistica demuestra. Por ende, en la unidad didactica se trabajara en el

mejoramiento de la competencia pragmatica, a partir de esta funcion.

Pregunta 9: ¢En qué situaciones se presentan las siguientes opciones? Si no sabes,

marca una X.

Rasgo Situacién en coreano Situacion en espafiol

El Ilanto

La risa

El suspiro

El carraspeo

El objetivo principal de esta pregunta es conocer como emplearian los alumnos ciertos
rasgos del paralenguaje en espariol, ya que no parecen distinguir las diferencias de estos entre
una cultura y la otra. Se han escogidos estos cincos rasgos porque son importantes para la
comunicacion no verbal y parecen variar notoriamente de significado en el coreano y en el

esparol.
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En primer lugar, se optd por preguntarles sobre las situaciones en las cuales se
presentaria el llanto, para lo cual respondieron que en coreano solo se podria encontrar en
ocasiones exclusivamente tristes, al igual que en espafiol. Si bien la mayoria dio respuestas
similares de que en espafiol se llora solamente por motivos tristes o0 negativos, algunos

encuestados reconocieron que en espariol el llanto puede ser un rasgo de felicidad también.

En segundo lugar, se encuentra la risa, para lo cual los participantes respondieron que
se presentaria en situaciones de felicidad o alegria, tanto en coreano como en esparfiol. Sin
embargo, dos de los encuestados piensan que se reirian en situaciones incomodas o en las cuales
no supieran qué decir, por lo cual es importante resaltar que en la cultura coreana se suele reir,

tapandose la boca.

En tercer lugar, se pregunto por el suspiro, rasgo que parecer ser bastante distinto entre
las dos culturas. Segun los resultados, el suspiro es algo completamente negativo en la cultura
coreana, relacionado con la tristeza, las dificultades, el aburrimiento o la pereza, por lo cual los
coreanos evitan suspirar en publico. Por otro lado, cuando se les pregunto por este rasgo en la
cultura hispanohablante, la mayoria no supo dar ejemplos concretos, solamente dos
encuestados, que han tenido contacto con la cultura, afirmaron que el suspiro es normal en esta

cultura, y que inclusive, se puede presentar en situaciones alegres.

Por ultimo, se presenta el carraspeo. Con respecto a este rasgo, los coreanos
aprendientes de ELE concordaron en lo mismo: para ellos representa dolor de garganta y
molestia en la voz. Con respecto a este rasgo en espafiol, solo uno de los encuestados conoce
que en espafol se utiliza también para Ilamar la atencion al iniciar un discurso o una

conversacion, el resto no dio ejemplos o dijeron que en las mismas situaciones que en coreano.

En conclusién, los resultados que arroja esta pregunta demuestran la falta de

conocimiento que poseen los coreanos aprendientes de ELE cuando se trata de los elementos
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pragmaticos del paralenguaje. A su vez, se evidencia la necesidad de abordar estos elementos
en clase de ELE, con el fin de que los alumnos tengan conocimientos reales sobre las
situaciones, los motivos y los contextos en los cuales se presentan, ademas de que adquieran

esa conciencia cultural precisa para llevar actos comunicativos efectivos.

Pregunta 10: Califica, en una escala de 1 a 5, la importancia de la cortesia de cada

una de las siguientes situaciones.

Califica en unaescala de 1 a 5 laimportancia de la cortesia de cada
uno de las siguientes situaciones.

8%
7%

= Hablar en voz alta en lugares pablicos Dar la mano con unasola mano para saludar
Saudar debeso en lamejilla Mirar a los ojos al jefe o al profesor

= Preguntar y participar en clase = Tocar a los desconocidos

» Escupir = Sorber

= Toser = Mastca con ks bocaabierta

= Escuchar misica sin audifonos en lugares plblicos = Decirle 3 alguien que s=vefeo
» Decirle aalguien que s= vegordo
Este item tiene como objetivo conocer el concepto de cortesia que tienen los
estudiantes. Para eso, se emplearon comportamientos de ambas culturas, tanto coreana como
hispana. Lo que se esperaba con esta pregunta era que los estudiantes encontraran un punto
medio entre aquellos elementos que se consideran irrespetuosos en cada cultura. Las opciones
con mayor porcentaje fueron tres, con 9% cada una. La primera fue <<escuchar musica sin
audifonos en lugar publicos>> que suele presentarse en los contextos de ambas lenguas, pero
que especialmente en el contexto coreano suele causar mayor malestar. Por otro lado, la
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segunda <<decirle a alguien que se ve gordo>>y la tercera <<decirle a alguien que se ve feo>>
se encuentran estrechamente relacionadas, puesto que tiene como tema comun la apariencia
fisica. Estas acciones son concebidas como groseras en espafiol, pero no en coreano, pues es
muy comun recibir comentarios de ese estilo por parte de coreanos, aln si son personas poco
cercanas al interlocutor. Asi pues, es evidente que los estudiantes son conscientes de la

trascendencia de obviar esas expresiones.

Por otro lado, con 8% se encuentran cuatro opciones. En primer lugar, se encuentra
<<hablar en voz alta en lugares publicos>> que, al igual que la opcién de <<escuchar musica
sin audifonos en lugar publicos>>, es desagradable y grosero para los coreanos. Parece
entonces que los estudiantes aun portan este rasgo de incomodidad cuando se lleva a cabo esta
accion. Después esta la opcidn de <<dar las manos con una sola mano para saludar>>. En la
cultura coreana es considerado de mala educacion dar la mano con una sola mano, lo cual no
sucede en la cultura hispana. Por eso, los estudiantes podrian transferir este gesto cuando hablan
en espafiol. Otra opcion es <<mirar a los ojos al jefe o al profesor>>, que en Corea significa
desobediencia o altaneria hacia los profesores; se considera de mal gusto. Finalmente, se
encuentra <<escupir>>, que no es un rasgo comun de la cultura hispana. Esto, a veces genera

confusion en los coreanos, pues para ellos es algo de su cotidianidad.

Siguiendo, hay otros cinco gestos que puntuaron 7%, cada uno. Para iniciar, estan
<<tocar a los desconocidos>> y <<saludar de beso en la mejilla>>. Estos gestos en la cultura
coreana no se permiten hacerlos, pues el espacio personal es imprescindible. Sin embargo, en
el caso de los hispanos, en ciertas ocasiones pueden tener lugar. Segundo, se encuentran
<<sorber>> y <<masticar con la boca abierta>>, que son rasgos arraigados en la sociedad
coreana, pero que generan incomodidad entre los hispanohablantes. Por Gltimo, <<preguntar y

participar en clase>> es otro de los gestos. Para aquellos pertenecientes a la cultura de habla
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hispana es algo usual intervenir en sus clases, lo cual no sucede en el caso en los coreanos,
quienes acostumbran a permanecer en silencio por el discurso pedagogico imperante en sus

clases.

Ahora bien, <<toser>> registrd el 6% restante, lo cual indica que no posee mucha

relevancia para lo que los estudiantes consideran cortés.

En conclusién, los estudiantes poseen unos conocimientos acerca de la cortesia, que
combinan rasgos de la cultura coreana y la cultura hispana. Si se quiere que los estudiantes
tengan un buen desempefio en espafiol, es fundamental que aprendan a desligar estos saberes
pragmaticos y a distinguir en qué circunstancias pueden emplearlos. Por eso, la unidad
didactica debe encargarse de hacer hincapié en las diferencias que residen en la pragmatica de

ambas lenguas.

5.4 Justificacion y presentacion actividades de la propuesta de unidad didactica

De acuerdo con el resultado de las encuestas, se identificaron ciertos elementos
pragmaticos que los estudiantes coreanos aprendientes de ELE deben reforzar para mejorar su
interaccion linglistica en espafiol. Dentro de estos elementos se encuentran pedir favores,
indicaciones y ofrecer disculpas o excusarse, al igual que, ciertos rasgos del paralenguaje que
los estudiantes parecen no saber utilizar en espafiol, tales como el llanto, la risa, el suspiro y el
carraspeo. Asi pues, a través de esta unidad (Anexo 3) se espera abordar especificamente el
tema de ofrecer disculpas o excusarse y aquellos rasgos anteriormente mencionados, ya que

parecen representar mayor dificultad para los aprendientes.
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El objetivo principal es trabajar ciertos elementos pragmaticos enfocados en los
registros de habla, la cortesia, el paralenguaje, entre otros, con el fin de afianzar la produccion
oral de los estudiantes coreanos aprendientes de ELE. Este material esta compuesto por un total
de 19 actividades facilitadoras, 11 de ellas son tareas de comunicacion y las otras 8 son tareas

de apoyo linglistico, abarcando los siguientes contenidos:

Pragmaticales Funcionales Culturales Lexicales
e Atenuar e Pedir perddn e Usar e Utilizar
mensajes e Ofrecer expresiones formulas
e Incorporar disculpas relacionadas para ofrecer
gestos al e Responder a con el perdon y aceptar
hablar una disculpa disculpas
e Justificarse

A continuacion, se detalla cada una de las actividades facilitadoras que pretenden llevar
a los estudiantes a la tarea final, para la cual deben crear un canal en YouTube en el que suban
diferentes recursos para aconsejar a sus amigos coreanos que también hablan espafiol, sobre
cdémo deben disculparse en espafiol en contextos reales. Esta tarea final fue pensada con base
en los resultados obtenido a través de la encuesta, y tiene como objetivo reforzar algunos
elementos pragmaticos en el aprendizaje de los coreanos aprendientes de ELE, para que puedan

mejorar su produccion oral.

Como introduccién a la unidad, se presenta un parrafo en el cual se habla de la
importancia de saber cOmo acttan las personas en una cultura diferente, especificamente la

manera en la cual se piden disculpas en espafiol, puesto que puede ser diferente al coreano. Al
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finalizar esta introduccion se invita al estudiante a que realice un recuento de como ha sido su

experiencia en un pais latinoamericano cuando ha pedido perdén.

La primera actividad se presenta como la invitacion a esa auto-reflexion que debe hacer
el estudiante con respecto a su experiencia disculpandose en alguna cultura latinoamericana.
Para esto, se le pide al alumno que cuente a sus comparieros una pequefia anécdota en la cual
se haya disculpado por algo, pero no haya sido entendido. Con el fin de facilitarle la redaccion,
se le proporcionan cinco preguntas de reflexion, ademas de que la actividad va acompariada de
dos ilustraciones con sus respectivos didlogos. Esto puede ser una ayuda para el estudiante, ya
que reflejan situaciones por las cuales ha podido pasar probablemente.

Como predmbulo para las actividades 2, 3, 4, 5y 6, se le dice al estudiante que un amigo
coreano, que también habla espafiol, le ha mandado una cancion, porque le gusté mucho, pero
no la entiende y desea que le explique el sentido de esta. La cancion se titula Perdon, y sirve
como base para el desarrollo de estas actividades.

De esta manera, la segunda actividad sirve como acercamiento previo a la cancion y al
tema del perddn, para lo cual se le pide al aprendiente, que converse con sus compafieros en
torno a cuatro preguntas, antes de escuchar la cancién y observar el video. Dichas preguntas
pretenden que el estudiante reflexione sobre el tema que podra encontrar en la cancion.

La tercera actividad consiste en escuchar la canciéon y llenar una tabla con tres
informaciones, el tema, las personas implicadas en la cancién, y el porque del titulo de la
misma. Después de tener las respuestas, deben socializarlas, con el fin de discutir sus
impresiones.

La cuarta actividad proporciona la letra de la canciéon, para que el estudiante comprenda
mejor el sentido. Ademas, se le da un cuatro dividido en expresiones para pedir perdon y

expresiones para ofrecer disculpas. El alumno debe completar el cuadro con las expresiones
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que aparecen en la letra de la cancion, de esta manera podra aprender ejemplos concretos, para
emplear en la actividad siguiente.

La quinta actividad consiste en grabar una nota de voz en KakaoTalk, red social
bastante utilizada en Corea, para contarle a su amigo el sentido de la cancion, lo que le ha
parecido al haberla escuchado, entre otras cosas. Se le aconseja al estudiante que haga énfasis
en la manera de pedir perdon, para lo cual puede guiarse de las expresiones obtenidas en la
actividad previa.

La sexta y ultima actividad basada en la cancion, tiene como proposito introducir el
tema de los gestos que se pueden presentar en situaciones de perddn. Para ello, se presentan
cuatro iméagenes sacadas del video musical, en las cuales se observan cuatro gestos distintos
utilizados en situaciones de perdon. Los gestos son, entrelazar los dedos de ambas manos,
tomar la mano de la otra persona, seguir a la otra persona y levantar ambas manos con las
palmas hacia arriba. El estudiante debe relacionar cada imagen con el enunciado
correspondiente. Asi, se comienza a abordar elementos pragmaticos mas especificos.

La actividad N. 7 presenta cuatro testimonios de diferentes personas que han tenido que
disculparse por varios motivos. El objetivo es que el estudiante identifique los momentos en
los cuales las personas emplearon los gestos vistos en la actividad N. 6, para que, no solo los
vea en contextos reales, sino que también sea consciente de las intenciones que se tienen al
llevarlos a cabo. Se le pide al aprendiente que lea en voz alta, de esta manera también puede
practicar su pronunciacion

Como continuacion al aprendizaje de estos gestos, en la actividad N.8 se da una tabla
para que el estudiante llene con base en sus propias deducciones a partir de la lectura de los
testimonios. Con esta actividad, el estudiante puede escribir ejemplos concretos de situaciones

reales en espafiol en las que emplearia estos gestos.

75



La novena actividad consiste en grabar unas historias de Instagram para que sus amigos
hispanohablantes pueden conocer las situaciones en coreano en las que se harian estos gestos.
Se le pide al alumno que haga énfasis en las diferencias que hay en el uso de estos gestos entre
el espafiol y el coreano. A través de esto, el aprendiente podréa establecer un paralelo entre las
dos culturas y tomar conciencia de las diferencias culturales que debe aprender. Asimismo, se
hace hincapié en que puede utilizar esas historias de Instagram para ir nutriendo su canal en
YouTube.

Antes de continuar con la actividad N.10, se le explica al estudiante que existen muchos
otros rasgos de los cuales debe ser consciente, ya que su significado puede variar notoriamente
de una lengua a otra. En esta seccion se pretende abordar cuatro rasgos especificos: el Ilanto,
la risa, el suspiro y el carraspeo. Estos rasgos emergen de la encuesta y también parecen
representar dificultades para los estudiantes coreanos aprendientes de ELE, segun los
resultados arrojados.

Concretamente, en la décima actividad el estudiante debe escuchar el audio y
relacionarlo con el rasgo correspondiente. Después en las actividades N. 11y 12, el estudiante
debe comentar y escribir en qué situaciones de perdon podrian aparecer y en cuéles deberia
evitar hacerlos, todo con base en sus propios conocimientos.

Una vez llega a la actividad N. 13, se le pide que lea cuatro descripciones de situaciones
de perdon en las cuales puede encontrar dichos rasgos. En las lecturas no se menciona ninguno
de los rasgos explicitamente, con el fin de que el aprendiente deduzca cual es y posteriormente
realice un dibujo del rasgo correspondiente con cada descripcion.

La actividad N.14 consiste en grabar un video explicando las diferencias de los rasgos
entre la cultura coreana y la hispanohablante que mas le hayan llamado la atencion. Debera
enviar el video a sus amigos coreanos que también hablen espafiol, para luego compartir con

sus comparieros de clase las impresiones de sus amigos. El objetivo de esto es que el estudiante
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reconozca las diferencias de estos rasgos entre una cultura y la otra, puesto que este parece ser
uno de los problemas mas notorios segun los resultados de la encuesta.

Para la actividad N.15 se presenta un pequefio preAmbulo acerca del uso de la expresion
es que, la cual se le ensefiara como elemento que le puede servir a la hora de excusarse. Asi
pues, el alumno debe escuchar una serie de didlogos, para luego discutir con su compafiero cuél
cree que es la intencion del hablante al emplear dicha expresion.

Las actividades N. 16, 17 y 18 comprenden la seccion de la practica controlada, para la
cual se muestran dos cartas y un correo con los cuales debe trabajar el alumno. En la primera
carta, actividad N.16, se le pide al aprendiente que la completa con las frases que han sido
extraidas. Se le dice que la carta, la ha escrito una amiga suya para su mama, ya que tuvieron
una discusion, pero ella quiere arreglar la situacion. En la actividad N. 17, se encuentra la carta
que ha escrito la madre de su amiga, en la cual le responde a su carta. Esta carta de respuesta
estd desorganizada, por consiguiente, el aprendiente debe organizarla. La idea de esta actividad
es que el estudiante aprenda cémo se puede responder a una peticion de perdon.

La actividad N.18 consiste en corregir un correo electrénico para un profesor. Se le
explica al estudiante que su amigo ha faltado a clase, y por lo tanto le ha escrito un correo a su
profesor excusandose y explicado el motivo. No obstante, el correo es demasiado formal y
suena grosero, por tal motivo, al alumno debe corregirlo para que quede mas adecuado. Se
pretende con esta actividad ensefiar la diferencia entre el registro formal e informal, cuando de
excusarse se trata, ademas de incentivar la produccion escrita.

Para la ultima actividad se le explica al aprendiz que su profesor quiere que, por grupos,
preparen un juego de roles en el cual representen una situacion de perdon. Se les proporcionan
unas tarjetas que contienen una situacion y unos rasgos del paralenguaje de los vistos a lo largo
de la leccion. Estas tarjetas contienen fotografias donde aparecen coreanos realizando las

acciones, con el fin de que se sienta mas cercano e identificado a su contexto. Esta actividad se
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presenta como el cierre de la unidad que conlleva a la realizacion de la tarea final, en la cual

debera relacionar todo lo aprendido en cada una de las actividades.

6. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones que han surgido de todo el proceso
llevado a cabo en este trabajo investigativo, el cual da pie para futuras investigaciones

enmarcadas en la ensefianza de ELE para coreanos.

Para empezar, la ensefianza de ELE en Corea del Sur ha crecido y esta creciendo durante
los Gltimos afios gracias a diferentes razones, como lo son la atraccion que siente la poblacién
coreana por la cultura hispanohablante y los tratados econdmicos que han surgido entre Corea
del Sur y varios paises hispanohablantes. Todo esto ha causado que la ensefianza de ELE tenga

mas demanda.

Igualmente, se corrobord la importancia que tiene el papel del profesor en el aprendizaje
en la cultura coreana, sea su profesor coreano de espafiol o su profesor nativo de espafiol. Segun
los resultados, los sentimientos frente a cada profesor se ven afectados segun el contexto de
aprendizaje, ya que aquellos encuestados que han estudiado en paises hispanohablantes,
respondieron positivamente frente a su percepcion del profesor nativo de espafiol, mientras que
los demas perciben de la misma manera a ambos profesores, con la diferencia de que se sienten
mas comodos frente a su profesor coreano de espafiol debido a que comparten la misma cultura.
No obstante, se evidencid que dentro de esta cultura se conserva una perspectiva tradicional
del docente, en la cual este estd en una posicion superior a la del estudiante, lo cual ocasiona
que al momento de hablar los aprendientes se sientan presionados a no cometer errores, Y,

consecuentemente, tiendan a evitar participar en interacciones orales. Por tal motivo, es
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importante que dentro de la cultura hispanohablante la nocion de jerarquia es diferente a la de

la cultura coreana, puesto que el profesor puede estar en la misma posicion que los estudiantes.

Por otro lado, se vio que la destreza oral en los coreanos es un aspecto que debe ser
reforzado, puesto que representa una dificultad notoria para ellos, a pesar de sus altos niveles
de conocimiento gramatical y explicito de la lengua. Asimismo, se optd por el aprendizaje de
la pragmatica como un elemento que podria contribuir al desarrollo de su destreza oral, no solo
por la carencia de elementos implicitos de la lengua que tienen, sino ademas porque dicho
aprendizaje pragmatico les permitiria darles un sentido real y mas significativo a sus

interacciones orales.

De la misma manera, se ha podido llegar a varias conclusiones con respecto a identificar
los elementos pragmaticos que puedan ayudar al mejoramiento de la produccién oral en
coreanos aprendientes de ELE, la cual debe ser concebida a partir del acto comunicativo. En
primer lugar, la competencia pragmatica deberia ser ensefiada desde el principio como las otras
competencias. Si bien es cierto que para poder comprender la cultura de algin pais es
indispensable conocer su lengua, los elementos extralinguisticos son fundamentales para
facilitar ese proceso. Es decir, la competencia pragmatica tiene que acompafar el aprendizaje
de la lengua meta, con el fin de que los estudiantes posean herramientas para desempefiarse
Optimamente en contextos donde ésta sea hablada. Asi pues, la competencia pragmatica se
puede activar paralelamente a medida que la competencia linguistica se incrementa ya que, si
se comienza con la instruccién de la pragmatica en los primeros niveles de aprendizaje, como
se hace con la competencia gramatical y el vocabulario, se tendra un entendimiento completo

de la lengua y su uso en situaciones reales.

Ahora bien, se ha determinado que muchas veces las falencias de los aprendientes no

provienen por falta de estudio o de préactica, sino que existe la carencia de un conocimiento
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pragmatico fuerte, determinado y util; este es el caso de los estudiantes coreanos aprendientes
de ELE. Por ejemplo, aquellos que han tenido la posibilidad de habitar en un pais
hispanohablante, parecen tener un mayor entendimiento de las practicas involucradas en las
interacciones orales en espariol. Sin embargo, en el caso de quienes no han experimentado vivir
en algun pais hispano, los estudiantes transfieren los saberes pragmaticos de su L1y los ponen
en practica en su lengua meta. Por consiguiente, se hace necesario que el abordaje de los

elementos pragmaticos en clase de ELE sea explicito, directo y provechoso.

Es importante resaltar también la guia que ha aportado el marco teorico para establecer
los elementos necesarios para la elaboracién de la encuesta, su respectivo analisis y el disefio

de la unidad didactica.

Asimismo, segun los resultados de las encuestas, la funcién linguistica en la que mayor
dificultad tienen los coreanos para poner en préactica la pragmatica es excusarse. Esto se puede
reflejar en la estructura simple que emplean, pues tienden a incluir solo una expresion que
evidencia sus intenciones, pero omiten la explicacion de sus intenciones. Por este motivo, esta
funcidn se trabaja en la unidad que se ha realizado, junto con cuatro rasgos del paralenguaje
especificos: la risa, el llanto, el suspiro y el carraspeo. También, las encuestas denotan la
necesidad que existe de trabajar con esta poblacién la intencionalidad de los hablantes al llevar
a cabo un acto de habla, ya que se evidencia un desconocimiento fuerte. Finalmente, se
evidencid la importancia de la motivacién a la hora de aprender espafiol, ya que su motivacion
condiciona, no solo sus actitudes frente a la lengua, sino también su manera de aprenderla y
abordarla. Si se aprende Unicamente por cumplir requisitos, los resultados podrian ser menos

favorables, a que si se aprende por gusto personal.

Por otro lado, este trabajo ha surgido como un acercamiento para futuros estudios

relacionados con la ensefianza de ELE para coreanos, debido a la falta de investigacién en este
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campo especifico. Es por esto que la unidad didactica propuesta con base en esta investigacion
representa una pequefia contribucion a dicho campo; ademas de que asi se ha logrado cumplir
uno de los objetivos especificos. Igualmente, el enfoque por tareas ha sido el hilo conductor de
esta unidad, ya que ha permitido que cada actividad, no solamente esté interrelacionada la una
con la otra, sino que también se ha podido establecer cada tarea en funcion de la realidad, con

el fin de que los aprendientes conozcan el uso practico de la lengua.

Finalmente, en esta unidad se trabajan temas que necesitan ser reforzados por los
coreanos aprendientes de ELE para que puedan mejorar su produccion oral, y, si bien no se ha
podido aplicar, queda disponible la posibilidad de hacerlo para obtener mas resultados y
ampliar el campo de investigacion. Estos elementos abordados en la unidad han surgido de la
encuesta realizada, por lo cual se ha cumplido otro de los objetivos especificos, ya que se han
determinado los elementos pragmaticos faltantes en el discurso en espafiol de los coreanos

aprendientes de ELE al expresarse oralmente.
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Anexos

Anexo 1 - Encuesta

i Queremos saber de tu experiencia aprendiendo espariol!

La informarion consignada en esta ta serd exclust e erapleack con fines imvestigattvos v acadérdeos, v bajo ningin téraino serd divalgada. De ardemano, agracecerans tn
coldboracidn.

Nombre:

Edad:

Género:

Esta encuesta consta de dos partes. La primera seccion comprende de 1a pregunta 1 a la 7, donde hay preguntas sobre tu
proceso de aprendizaje de espafiol. En 1a segunda seccion hay preguntas sobre el uso del espafiol en contexto, por eso te
pedimos que contestes 1as preguntas de la § a 1a 10, de acuerdo con tu experiencia.

1. ;Cuinto tiempo levas aprendiendo el espafiol?

a. 1-6meses

b. 6~12 meses

c.  1-3afios

d.  Mas de 3 afios

2. ;Doénde has aprendido espafiol?

a. Corea del Sur

b. Espafia

¢. Pais latinoameri cano - ;Cual?
d Ofro - Cual?

3. ;Por qué has estudiado el espafiol?

a. Para conseguir trabajo

b. Por gusto personal

¢. Para cumplir un requisito
d Ofro - Cudl?

4. Organiza de 1 a 5las maneras de aprender espafiol mas imp ortantes para ti, de acuerdo con la siguiente escala.

S=ra ipor otz d=imporicamte F=wds o yenos inportante 2=poco imporicnte T=nada ivpporiante

Manera de aprender el espaiiol | Grado de importancia

Leyendo libros

Escuchando misica

Viendo videos

Tomando clages privadas

Hablando con nativos del espariol
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5. Clasifica las siguientes estrategias para corregir tus errores, de acuerdo con el grado de
importancia que tienen para ti.

5=muy importante 4=importante 3=mas o menos importante 2=poco importante  1=nada importante

Estrategia Importancia

Repetir toda la frase corregida

Escribir el error

Usar la estructura con mayor frecuencia

Evitar usar la misma estructura

Buscar una estructura parecida en
coreano

6. Explica como te sientes al hablar en espafiol con las siguientes personas.

Con hablantes
nativos de espafiol

Con tu profesor
coreano de espafiol

Con tu profesor
nativo de espafiol

Con compafieros de
tu clase de espafiol
gue no hablan
coreano

7. Organiza de 1 a5 el estatus social de las siguientes personas de acuerdo con la siguiente
escala.

5=muy importante 4=importante 3=mas 0 menos importante 2=poco importante  1=nada importante

a. Tu profesor de espafiol ()

b. Tus compafieros de clase de espafiol ()
c. Ta()

d. Un extranjero ()

e. Tus padres ()
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8. ¢Queé dirias en las siguientes situaciones?

Situacién Coreano Espafiol

Pedir un favor

Excusarse

Pedir indicaciones

Preguntar cuando algo no estéa claro

9. ¢En qué situaciones se presentan las siguientes opciones? Si no sabes, marca una X.

Rasgo Situacion en coreano Situacién en espafiol

El llanto

La risa

El suspiro

El carraspeo

10. Califica, en una escala de 1 a 5, la importancia de la cortesia de cada una de las
siguientes situaciones.

5=muy importante 4=importante 3=mas o menos importante 2=poco importante  1=nada importante

Hablar en voz alta en lugares publicos ()

Dar la mano con una sola mano para saludar ()
Saludar de beso en la mejilla ()

Mirar a los ojos al jefe o al profesor ()
Preguntar y participar en clase ()

Tocar a los desconocidos ()

Escupir ()

Sorber ()

Toser ()

Masticar con la boca abierta ()

Escuchar musica sin audifonos en lugares pablicos ()
Decirle a alguien que se ve feo ()

Decirle a alguien que se ve gordo ()

IS —ART o S@ho a0 o
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Anexo 2

Evaluacion de la encuesta (David Leonardo Garcia Leén)
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Evalucacion de la encuesta (Irma Torres Vasquez)

Dwranie el procesa Imwestigative, se ha podida establecer que los aprencientes careanas del espafiol han carecide de una Instruccén
pragmiatica de esta lengua, al menos en su pais de arigen, lo cual les impide conocer el vso real de la lengua Asl pues, el
cuestianari propuesto para este trabapo de investigadon tiene como fin recopdlar [as acitudes que tienen los hablantes coreanos
frente al espaficd y of uso de esta kengua en contexio. & partir de este, se pretende crear una estrategia de mejoramiento de su
produccién oral por media de la pragmitica, teniendo come supuesta que fa pragmitica puece ser determinante en o desamolle ce
exta habdlidad en la pablacién cnrnana.|

A continuacin, se presenta una lista de criterios’ a trawés de los cuales se pretende determinar b valdez este cuestionaria.

Criterio Si | No Comentarios adidonakes
#Llas preguntas son
ralevantes paras la
finalidad gue se X
pretende?

En términes generales las preguntas san relevantes. Recomiendo revisar lo del
tema de 2 apariencia fisica.

Hay preguntas
INMECESArias o

repetitivas? K Wer mis comentarias en el coestionaria.

Se podria amitic 2] punto 13 dado gue no se evidencia la relevancia. £l punta
15 5o podria acortar o replantear desde ks mdximas de Grice: cantidad,
calidad, pertinencia, modo. Ejemplo: Como te excusarias en las siguientes

25 podria acartar &| situscianes:
cuestionaria? K Llegar tarde a clase
Mo hacer s tares
Cstar distraido
Mo participar en una actividad

#Falta alguna pregunta
que aporte informackin
impartante pars la
finalidad del
cuestionaria?

Sugiero hacer praguntas que les permitan reflexionar acerca de la importancia
de expresar ideas, persamientos & inguistudes. &si, crea gue @n el
X cuestionario s deberia indagar acerca de ks manera en la que se podria
mativarks a expresarse oralmente. Un ejemplo muy bien logrado s el gue se
propane en el item 14,

SEstin redactadas con
correccion gramatical y

sinthetica? *

d5on claras y

previsiblernants las van a

entender sin " h I st | - .

ambagledsd las sujetas H ay gue hacer algunas ajustes gue ya expuse @n @l cusstionario.

que las van a responder?

f““‘( preguntas gue 5i, en el item 15 se pregunta acerca de escupir, cambiarse de acera..son

incluyen mas de una X . ) . . .

ea? ] compartamisntas que no avidencian la importancia de la oral, asi gue na s
: percibe [ relevancia para ks finalidad de la investigacian.

#5on preguntas de Algunas reguieren mds tiempo para contestar pera na la veo coma una

respuesta Facil? K falencia sina coma opartunidades para analizar las dindmicas del procesa de

aprendizaje de |os estudiantes.
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Evaluacion de la encuesta (Marisol Triana Perdomo)
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Evaluacion de la encuesta (Begofia Martin Alonso)

Durante el procesa imvestigative, se ha podido egablecer gue ks aprendientes coreanos del espaiial han carecido de una
instruccion pragmiatica de esta lengua, 3l menes en su pais de arigen, lo cual ks impide conocer ef uso real de |a lengua
Bsi pues, el cuestionaris propuesta para este trabajo de investigacion tiene come fin recopilar las actitudes gue tienen las
hablantes coreanas frente al espafialy el uso de esta lengua en contexto. & partic de ecte, s pretende cresr uns edrategis
de mejoramiento de su praduccion oral por medio de la pragmdtica, teniendo como supuesto que ks pragmitica puede
ser determinante en el desarralla de esta habilidad en ks poblacién coreana,

B pantinuascdn, e presenta una lista de criterios® a través de ks cusbes se pretends determinar la valider esste
cuestionark.

Criterio Si | No Lomentarios adidonakes
Chicos, el cusstionario estd un pogquito larga. Par @sa, as recomiendo

reprganizar b encuesta. Primero, agrupad las preguntas del cuestionaria segdn

el ohjetea que perseguis. Después, mirad =i las praguntan se repiten. &

Primera ¥iska parens gue na, pen me parecs que se padrian arganizar las

preguntas segin la temdtica |mirad comentarios| y reducir e numero de

preguntas.
Compas he comentado antes, &
a primera vista parecs que no bay preguntas repetitivas. Sin embargo, es un
X | X poos dificl valorarls puesta que las preguntas estin un poca desarganizadas.
Par eso, recomiendn agrupar y revisar

todas las preguntas conforme a ks ohjstivos del cuestionarie.

#las preguntas son
ralevantes pars la

finalidad gue =& ¥ ®
pretande?

AHay preguntas
nnecesarias o
repetitivas?

45e podria acartar el
cupstionaria? X Mirad respuesta a la primera pregunta

AFalta alguna pregunta
que sporte infoomacian
impartante para ka
finalidad dal
cuestionaria?

JEithn redactadas con
correccion gramatical y ¥
sinthctica?

d5pn clarasy
previsiblermnants las wan a &, bas preguntas son claras. 3in embargo, recomienda cambiar en algunas
entender sin acasiones {como os comenta en ky encuesta) la tipologia de pregunta (opeian
ambigiiedad los sujetos midltiple]. Lo anterior, para que sea més ripido para @l estudiante constestar &
que las van a responder? la encuesta ¥ sea mds Fcil para vasatros analizar las datas.

AHay preguntas gue
ncluyen mias de una ¥
iea?

500 preguntas de
raspuesta Fcl? K Mlirad respussta a la pregunta anterior.

1 Morales, P, (2011} GUIA PARA CONSTRUIR CUESTIOMARIDS y ESCS
Madrid.

ACTITUDES. Un disd Pontificia Comilllas,
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Anexo 3

:QUE PENA

Al final de esta unidad diddctica debes
crear un canal en YouTube en el cual subas
diferentes recursos para dar consejos a tus
amigos coreanos que también hablan
espanol, sobre cémo pueden disculparse en

espanol.

En esta unidad veremos:

Recursos Pragmaticales

« Atenuar mensajes

« Incorporar gestos al hablar

Recursos Funcionales

+ Pedir perdén

» Ofrecer disculpas

« Responder a una disculpa
« Justificar(se)

Recursos Culturales

» Usar expresiones
relacionadas con el perdén

Recursos Lexicales

« Utilizar férmulas para
ofrecer y aceptar

disculpas
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. iMIL DISCULPAS!

1) {EMPECEMOS A CREAR NUESTRO CANAL!

a) Las situaciones incémodas al interactuar con extranjeros son normales. Cuéntales a tus
companeros una anécdota, donde hayas tenido que disculparte pero no te hayan entendido.

Puedes utilizar las siguientes preguntas para hablar de tu experiencia.

«+ ¢En que situacion tuviste que disculparte?

» ¢Coémo lo hiciste?

+ ¢Te entendieron?

+ Sino te entendieron, jqué crees que sucedi6?

» ¢Como te sentiste?

Ejemplo: no sabia qué decir,
entonces me quedé callada.

Ejemplo:me incliné para
disculparme, pero la otra persona
no entendia por qué lo hacia.
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N\ iPARA OREJA!

2) {VEAMOS COMO PERDONAR!

a) Antes de que suene la cancién, conversa con tus companeros, y responde las siguientes
preguntas:

» ¢Conoces a los cantantes?
» ¢Cudl crees que es el tema de la cancién?
« ¢Hay canciones en tu pais con un titulo parecido?

« ¢De qué tratan esas canciones?

b) jEs hora de escuchar la cancion! Mientras lo haces, identifica el tema, las personas implicadas y
por qué se llama asi.

Tema _ iPor qué ese titulo?
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corresponden. Observa los ejemplos.

c) Ahora, para entender mejor la cancion, lee la letra y a llena el cuadro con las expresiones que

Cuando sofé contigo llegd la madrugada

Me despertd el destino, pero 1G ya no estabas
Cuando sofié contigo te llamo y no respondes
Tanto que te persigo y tanto que td escondes

Qué tengo que hacer para que vuelvas? X2
Tienes que saber que me arrepiento

Para que la vida me devuelvas

iQué tengo que hacer para que vuelvas? X2
Tengo que decirte que lo siento

Tengo que decirte queé yo-

[Coro)
Quiero pedirte perdén
Pedirte perdén

Me duele tanto recordar

Me duele tanto el corazén
Quiero pedirte perdon
Pedirte perdén

Tengo una herida que cerrar
Tengo una herida por amor

No te diste cuenta, pero yo
Me cansé de tus mentiras
De todo lo que te aguanté
Ahora no preguntes por qué

No quiero recordarte cosas que ti sabes

Tomate tu tiempo para que me olvides

Como yo no te recuerdo

No tienes perdon

Me dafiaste el corazén (No quiero recordarte cosas
que tu sabes)

Témate tu tiempo para que me olvides

Como yo no te recuerdo

No tienes perdon

Me dafaste el corazén

[Coro)

Quiero pedirte perdén
Quiero pedirte perddn
(No tienes perddn)

[Coro}

Quiero pedirte perdén

(Ya no vuelvas, ya no te creo)
Quiero pedirte perdén
(Creeicy, Creeicy)

Quiero pedirte perdon

Expresiones para pedir perdén

Expresiones para responder a una
disculpa

= Tengo que decirte que lo siento
>
-
-

=> No tienes perdon
54
-
-

d) Ya que has escuchado la cancién e identificado de qué se trata, graba una nota de voz en
** explicandole a tu amigo lo que entendiste. Haz énfasis en la manera de pedir

perdon.

WlKT = L1024 - 8% 14

¢m o|gx[(Sivana) Q =

Amiga~ {Recuerdas que me
preguntaste por el significado
~ de la canciin do David Basbal?

Hoy la escuchl y creo que yo
1e puedo explicar de qué trata.

» 037

1] iAbera sl entiendes] ® &

No El

-

ok es el servicio de mensajeria mas utilizado
por los coreanos. Este seria el equivalente de

WhatsApp para los hispanos.
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:HABLEMOS CON
NUESTRO CUERPO!

[ —

Cuando hablamos no solamente necesitamos las palabras,
sino que también debemos utilizar nuestro cuerpo para
comunicarnos mejor. Al observar el video de la cancién,
pudiste notar como el chico utiliza sus gestos corporales para
convencer a la chica, y asi lograr que ella lo perdone,
¢verdad?

@ -@

a) Observa las siguientes imagenes de diferentes escenas grabadas para el video musical de

Perdén. Unelas con el gesto que corresponde.

Levantar ambas

Tomar lamanode la

Entrelazar los dedos
manos, con las

de ambas manos otra persona

ralmas hacia arriba.
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b) Todos hemos tenido que pedir perdon en algiin momento de nuestra vida y para hacerlo,

empleamos estos gestos para generar mayor impacto en la otra persona.

A continuacion, lee las siguientes cuatro situaciones contadas por diferentes personas, en las

cuales han empleado alguno de estos gestos para disculparse. "recia mucha arencion o los

momentos en los cuales hacen estos gestos “

Hoce cuatro ooz pardi al celular que mis papds.

Una vez discuti con mi novio por digo que habia
sucedido. Después de hober reflexionado, me &
cuenta de que yo habia ero quien habio cometido
el error, entonces decidi pedirle perdén. Cuando
fui a discudparme, &l salid caminondo rapido porque
estaba enfadado y no queria prestarme atencién.
Por eza, empecé a seguirk hasta que lo dlcancé y
le dije que me habia equivacodo. £ me perdond y
me ogradecio por hober ido detras de él.

Eze dia oprendi que cuondo queremos pedic
perdén y lo otra persona no quiere escucharnas,
podemos seguirla para demostrarle que tenemos
interés on que nos perdone.

M hermaona y yo peleomos constantemente porque

penzomas muy diferente. A veces cémo hoblarle, |

hacia arrba para hacer énfasis en que ofia no estd

~ comprendiendo lo que le digo. Este gesto me sitve

mucho pora que cllo se calme y me permita

- ocitn. s B

funcional.

c) Ahora que has leido estas situaciones, completa el siguiente cuadro sobre cudndo podrias

hacer cada uno de estos gestos.

Gesto #Cuando?

Entrelazar los dedos de
ambas manos.

Tomar la mano de la otra
persona.

Seguir a la otra persona. | S o

Cuando la persona a la que se le pide perdén no presta

Levantar ambas manos, con
las palmas hacia arriba,

d) Tus amigos hispanohablantes tienen curiosidad sobre las situaciones en las que harias estos

gestos en Corea. Para ampliar tu contenido en el canal, graba unas historias en Instagram

contdandoles a ellos: los gestos que tu usarias en coreano, si harias los mismos que en espariol, o si

por el contrario, harias otros completamente distintos.
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:LLOREMOS DE
FELICIDAD!

o —.

Ademds de los gestos que hemos aprendido hasta ahora,
existen otros rasgos que pueden ayudarnos a pedir perdén.
Estos pueden variar de significado en coreano y en espafol,
asi que deberias aprender cuando usarlos.

a) Para comenzar, escucha una serie de sonidos usados para pedir perdén. Relaciona el sonido

con el nombre correspondiente.

Sonido #1 Llanto
Sonido #2 Risa
Sonido #3 Suspiro
Sonido #4 Carraspeo

b) Ahora que has escuchado estos sonidos, comenta con tu companero en qué situaciones de

perddn podrian aparecer.

b) ¢En qué situaciones crees que deberia evitarse producir estos sonidos? Escribe tus ideas y

compartelas con tu compariero.
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d) Larisq, el llanto, el suspiro y el carraspeo son rasgos importantes cuando un hispano habla. Por
esto debes aprender las diferencias de su uso entre la cultura coreana y la cultura
hispanohablante, ya que pueden variar. Para hacerlo, lee las siguientes explicaciones y decide de

qué rasgo se trata.

En Coreq, este rosgo estd mal visto, pero para los

hispanchoblantes es natural Cuondo nos referimos

al perdén, este rasgo es Gtil parc demostror un

verdadero arrepentimienta. Al hacerlo indicas que

quieres arraglor ka situacion con la ctra persona.

Igualmente, este rasgo es comin cuando tenemos
ia por algo. No es ; atin

3ino sentimental.

Generalmente, asociomos este rasgo a ko tristeza,

e) Ahora que conoces algunas diferencias de estos rasgos entre la cultura coreana y la
hispanohablante, graba un video para tus amigos coreanos, en el cual les expliques las
distinciones que mas te hayan llamado la atencién. Enviales el video, y cuando te respondan,

comparte sus impresiones con tus companeros de clase.
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N\ ES QUE...

a) Escucha los siguientes didlogos y comenta con tu companero cudl crees que es la intencion del
hablante al emplear la expresion es que.

4) i(VAMOS A PRACTICAR!
b) Tu amiga tuvo un mal comportamiento con su madre y quiere pedirle perdén, asi que te pide

ayuda para escribirle una carta. La carta estd incompleta, debes completarla con las siguientes
opciones.

Estoy dispuesta a... Quiero que sepas...
Admito mi error y mi responsabilidad. Espero que me perdones.
Tengo que decirte que lo siento. Lo siento.

Hola mamd,
€ que ectde muy enfadada conmigo y
que me arrepiento y que

responsabilidad, <€ que actué mal, o€ que
ec algo que no debi hacer, porque
a veces me comporto mal. Por eco que

quiero pedirte perdon, ecpero que podamoc
arreglar las cosas. Creo que entiendes que
o goy perfecta, y que en ocasiones yo
mitma no C€ por qué actio agi pero ol
final o€ que & enmendar mis
errovec. (o ciento mucho, y
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b) La madre de tu amiga ha respondido a su carta, pero antes de que tu amiga la lea, des

organizarla para que cobre sentido y tu amiga sienta el perdén de su madre.

___Gin embargo, ambas nos dijimoc cosas
horrorosas pere debi cer discreta y callar
No eres la dnica que debe pediv disculpas,
creoc que ec momento de que las do
reconozcamos  nuestros  errores y e
pongamos fin o ecta disfancia que nos afli
nos hoce wal. jAcepto tus dicculpas
ecpero que también puedas oaceplar lag
miac!

___No quiero centirme incomoda por ecta

cituacion, o quiero quardar renmcor y po
ello acepto tus dicculpas. Solo ecpero que
ecte no wuelva o repetiree en el futuro y que
de ahora. en adelante nos llevemos mejor.

___Hola  hija, i intemcidn wo er
manfenerfe  tencionada  wi  gemerarte
molestias, pero debes entender que lo que
pacd era cerio y mecesitaba tiempo para
pencar. A veces haces cosas y ce te olvida
que, mdc que tu wadre, coy tu amiga
tombién.

c) Ahora ayuda a tu amigo a excusarse con el profesor. Hoy tu amigo falté a clase y necesita
escribirle un correo al profesor, justificdndose por su ausencia. Este es el correo que él ha

redactado. Modificalo para que suene mas amable, puedes emplear la expresion =5 que. .

choimirae@naver.com kr
Clase

Tuve que ir al médico porque me intoxiqué con comida dafiada de anoche. tengo
mal de estdmago y no voy a ir a clase

Atentamente, Hyunji

W ~ SansSerif v+ T+ B I U A~ E~ = -~
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a) Tu profesor te entregard unas tarjetas que contienen una situacion. Te pedird que por grupos,

preparen un pequeno juego de roles, en el cual representen esa situacion.
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i TAREA FINAL!

Ahora, vas a crear un canal en YouTube en el cual aconsejes a
tus amigos coreanos que también hablan espanol, sobre como
pueden disculparse correctamente, basado en tu experiencia
en Colombia y en lo que has aprendido. Puedes nutrir tu canal
con los recursos que trabajaste durante la unidad, como las
historias, las cartas, los dialogos, los audios y todo lo que
quieras agregar.

106



