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RESUMEN

Esta investigacion se centra en tres objetivos planteados dentro de la
agenda de insercion internacional de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN): agregar valor a las materias primas, impulsar el sector industrial y
la diversificacion de los mercados para exportaciones. El cumplimiento de
éstos objetivos favorece un mayor aprovechamiento de los beneficios del
comercio, estimula el desarrollo de la regién y fortalece el mercado
comunitario, lo que en consecuencia, aporta al fin ultimo de la CAN, el

cual es la integracion.

Tomando como punto de partida los planteamientos del neo-
funcionalismo, que asume el establecimiento de organizaciones
funcionales de nivel técnico en el ambito supranacional como medio para
el logro y fortalecimiento de los procesos de integraciéon a partir del
cumplimiento de tareas especificas, esta investigacién se centra en el
analisis de los componentes del marco institucional de la CAN que

aporten al cumplimiento de los objetivos antes mencionados.

El desarrollo de las acciones que debe asumir la CAN en su marco
institucional para el logro de estos objetivos, requiere una perspectiva
interdisciplinaria que incluya conocimientos adicionales a los aportados
por las Relaciones Internacionales con el propésito de generar un plan de
accion coherente e integral. Partiendo del Disefio Industrial como area de
conocimiento que busca desarrollar estrategias para el planteamiento de
productos competitivos en los mercados y considerando su aplicaciéon

como un instrumento de gestidn estratégica, esta disciplina aporta desde



una vision metodolégica que permite identificar las acciones puntuales
gue debe desarrollar la CAN para el cumplimiento de sus objetivos en
torno a: agregar valor a las materias primas, impulsar el sector industrial y

la diversificacion de los mercados para exportaciones.

Las herramientas metodolégicas del Disefio Industrial permiten definir los
indicadores de un Sistema de Evaluacion, el cual se desarrolla como una
herramienta que permite identificar si el planteamiento institucional que
actualmente ha desarrollado la CAN en relacién a los objetivos antes
mencionados, responde a los requisitos de una produccién competitiva de

la regién dentro del entorno de comercio internacional.
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INTRODUCCION

Hace cuarenta anos se dio inicio a la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), un proceso de integracion que surgié del interés de los paises
andinos por agilizar las dinamicas de cooperacién latinoamericanas en el
marco de la ALALC'.

Después de la década de crisis de los ochenta y un entorno tendiente a la
globalizacioén, se vieron agotadas las ventajas del modelo de sustitucion
de importacionesy se hizo clara la necesidad de insertarse en las
dinamicas internacionales de comercio. Esto obligd a plantear un
esquema de liberalizacion del comercio con una visién exportadora en el
marco de un modelo de regionalismo abierto, que busca nuevos
mercados para los productos de la sub-regiéon con el propésito de lograr

mayor participacion de los beneficios del comercio.

Sin embargo, la oferta exportadora de la regién se ha basado
tradicionalmente en materias primas y productos basicos, a lo cual se
suma un reducido grupo de mercados destino. Es por ello que dentro del
Nuevo Disefio Estratégico de la CAN?, la agenda externa, que
corresponde a la insercién internacional, ha establecido la necesidad de:
e Brindar valor agregado a las materias primas;
e Impulsar al sector industrial; y

e Diversificar los mercados para las exportaciones.

! Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio
2 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Quienes somos”, [en linea:], disponible en:

http://www.comunidadandina.org/quienes.htm, recuperado: 23 de de enero 2007.




Como objetivos que permiten aumentar el aprovechamiento de las
ventajas del comercio, lo que estimula el desarrollo de la regiény

fortalece el proceso de integracion.

Con este fin, la CAN ha venido estableciendo un cuerpo institucional y
desarrollado un conjunto de politicas en torno a los objetivos antes
mencionados, que deben ser evaluados con el propdésito de diagnosticar
si estan considerados todos los elementos requeridos para su
cumplimiento. Por esta razén, esta investigacion busca desarrollar un
Sistema de Evaluacion que permita identificar los aciertos y desaciertos
de las acciones llevadas a cabo por la CAN para el logro de dichos
objetivos, a través del analisis de las funciones y las instituciones

planteadas dentro de su esquema organizacional.

Con este proposito, se tomaran como referentes teéricos y metodologicos
el neo-funcionalismo y el Disefio Industrial. El primero de ellos, es un
acercamiento tedrico que percibe la integracién como un proceso que
crece a partir del desarrollo de organizaciones supranacionales
funcionales de caracter técnico, con un fin establecido, que interactian
entre si para su adecuado funcionamiento. Esta perspectiva determina
gue para el logro de los objetivos planteados en la agenda externa de la
CAN, es necesario identificar las instituciones y las funciones establecidas
dentro de su marco organizacional. El Disefio Industrial permite analizar
las variables de mercado, producto, entidades productivas y contexto,
aspectos que se encuentran vinculados directamente con los objetivos de

la agenda de insercién internacional de la CAN.

En este planteamiento se utiliza el andlisis funcional, herramienta
metodoldégica del Disefio Industrial que permite identificar y relacionar

las funciones necesarias que debe cumplir un sistema para el logro de un



objetivo especifico. En este caso, esta herramienta permite identificar las
funciones que debe cumplir la CAN para brindar valor agregado a las
materias primas, impulsar al sector industrial y diversificar los mercados
para las exportaciones. El resultado del andlisis funcional, permite
establecer los indicadores que deben ser aplicados a la CAN mediante el

Sistema de Evaluacion a plantear.

El trabajo se divide en cuatro partes. En la primera se presenta la
evolucion histérica de la CAN, sus objetivos y su cuerpo institucional, a
partir de lo cual se define el area especifica de intervencién de esta

investigacion.

La segunda parte explica las herramientas de analisis que permiten
generar los indicadores del Sistema de Evaluacion. Para determinar éstos,
se asume el Neo-funcionalismo como aproximacién teérica que
determinara la forma de acercamiento y comprension del proceso de
integracion. A continuacion se presenta al Disefo Industrial, su historia 'y
campos de accién, a partir de lo cual se justifica la intervencién desde esta
disciplina como aporte a la comprension del proceso institucional de la
CAN, y se explica la herramienta aportada desde esta disciplina, el
Analisis funcional, que permite definir las funciones que debe cumplir un

sistema para el logro de un objetivo.

En la tercera parte, se realiza la aplicacién del analisis funcional como
herramienta que permite definir las funciones que debe cumplir la CAN
para el logro de los objetivos en torno a brindar valor agregado a las
materias primas, impulsar al sector industrial y diversificar los mercados
para las exportaciones. Estas funciones se convierten en los indicadores a

ser aplicados en el Sistema de Evaluacion (SDE).



En la cuarta parte, se desarrolla el SDE tomando como punto de partida
los indicadores generados en el analisis funcional. Con el fin de
comprobar la validez de este sistema, se aplica el SDE al marco
institucional de la CAN con el propdsito de generar un diagnéstico de las
acciones desarrolladas para el logro de los tres objetivos antes

mencionados.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La CAN como proceso de integracién, ha asumido retos y desafios para su
insercién en el comercio mundial y de esta forma lograr un mayor
aprovechamiento de los beneficios del libre comercio. Esto conlleva
exigencias a los productos que exportan sus paises miembros al mercado
internacional y requiere firmes estrategias sistémicas en torno a las

variables de mercado, producto y sistemas productivos.

Las politicas e instituciones desarrolladas en el marco organizacional de la
CAN con este fin, requieren de un proceso de evaluaciéon constante con el
propodsito de adecuar su accionar a las realidades globales en torno a
estos elementos, contribuyendo a la consolidacién del proceso de

integracion, objetivo ultimo de la CAN.

El caracter de la agenda de insercién internacional hace necesario una
aproximacion interdisciplinaria. En este caso particular, se asume desde la
perspectiva disciplinar del Disefio Industrial como area de conocimiento
gue aborda el proceso de gestionar politicas de competitividad en el
desarrollo de nuevos productos, y la adecuacién y el aprovechamiento de
las entidades productivas para lograr un acceso real a los mercados.

Desde esta perspectiva se asume la siguiente pregunta de investigacion:

¢Ha desarrollado la CAN un cuerpo institucional adecuado para brindar
valor agregado a las materias primas, impulsar al sector industrial y
diversificar los mercados para las exportaciones, como acciones

estratégicas para fortalecer el proceso de integracion?



2 OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema de Evaluacion que permita identificar si se han
considerado todas las instituciones necesarias para brindar valor
agregado a las materias primas, impulsar al sector industrial y diversificar
los mercados para las exportaciones, dentro del cuerpo institucional de la
CAN.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el area especifica de intervencién dentro de los
objetivos que plantea la CAN como proceso de integracion.

e Justificar la relevancia de un enfoque interdisciplinario para el
analisis de la tematica propuesta.

e Determinar los aportes metodoldgicos que el Disefio Industrial
hace frente a: brindar valor agregado a las materias primas,
impulsar al sector industrial y diversificar los mercados para las
exportaciones, objetivos de la agenda de insercién internacional de
la CAN.

e Definir los indicadores que permitan evaluar el marco institucional
de la CAN y su accionar con referencia a los tres objetivos antes
mencionados.

e Desarrollar el SDE a partir de los indicadores definidos.



e Identificar su estado actual de las acciones desarrolladas por la CAN
para brindar valor agregado a las materias primas, impulsar al
sector industrial y diversificar los mercados para las exportaciones

mediante la aplicacién del SDE a su marco institucional.



3 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES

Este capitulo pretende comprender el proceso de integracion llevado a
cabo por la Comunidad Andina, sus objetivos, su cuerpo institucional y su
proyeccion a futuro. Inicia con el desarrollo histérico de la CAN, dentro
del cual destaca el cambio de perspectiva frente al comercio internacional
desde un modelo de industrializacion por sustitucién de importaciones
hacia una visién exportadora de regionalismo abierto. Se presenta de
manera general su proceso de reactivaciéon y el establecimiento de su
agenda comun, sus ejes de accién y componentes, incluyendo su
estructura organizacional actual. Por ultimo, se mencionan los diferentes
alcances tedricos planteados para la integracién y cdmo dentro de este
marco se encuentra categorizada la CAN, tomando como referencia las

Decisiones desarrolladas en su interior.

3.1 CONTEXTUALIZACION

Durante los afios cincuenta, la situacién de estancamiento socio-
econémico latinoamericano se hallé definida en la Teoria de la
Dependencia®. En ésta se puso en evidencia la situacién de desventaja de
los paises de la regién por su dependencia a la exportacion de materias
primas, las cuales tenian un bajo precio y no contaban con ninguna

estabilidad en el mercado internacional, mientras existia la necesidad

3 PREBISCH, R. (1962), £/ desarrollo econémico de la América Latina y algunos de sus principales

problemas. Boletin Econémico de América Latina, vol. 7, n. 1, febrero 1962, pag. 1-24.



constante de acceder a los productos manufacturados de los paises

desarrollados, siempre estables y costosos.

Ante este escenario, la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) plante6 un modelo para los paises de la regién que se
basaba en la «sustitucion de importaciones»®. Bajo este modelo los paises
debian concentrarse en sustituir los productos importados por
manufactura local. Este planteamiento pretendia favorecer la
industrializacion y reducir el desequilibrio de la balanza de pagos
generando condiciones propias de desarrollo. Este modelo se basa en el
subsidio y la promocién a la produccién de productos sustitutos, la
creaciéon de barreras a las importaciones (proteccionismo) y el desarrollo
de politicas monetarias que mantengan sobrevaluada la moneda local

encareciendo las importaciones.

Adicional a este modelo, la deficiencia que suponia su aplicaciéon en los
espacios econdmicos nacionales limitados y pequefios de los paises
latinoamericanos, hacia conveniente la creacién de mercados ampliados a
través de la conformacién de zonas de integracion econémica con el
animo de aprovechar la dinamica de las economias de escala’. De esta
forma, América Latina se incorporé en procesos de integracion regionales
y sub-regionales, en los cuales existia una apertura comercial hacia sus

miembros y una proteccién frente a terceros paises.

4 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) (2002), Mds alld de las fronteras: el nuevo
regionalismo en América Latina. Progreso economico y social en América Latina: Informe 2002,
Washington, Banco Interamericano de Desarrollo.
5 ,

Ibid.



3.2 GRUPO ANDINO

En 1966 se firma la Declaracion de Bogota por parte de Colombia, Chile,
Ecuador, Peru y Venezuela, en donde se establecieron las primeras
dinamicas de vinculacion y el estudio de un proceso de integracién a
futuro. En 1969 se concretaron éstas acciones con la firma del Acuerdo de
Cartagena que dio6 origen al Grupo Andino (GRAN) con el caracter de un
Acuerdo de Integracion Subregional, en el cual Colombia, Chile, Ecuador,
Peru y Bolivia —esta ultima anexada ese mismo afio- iniciaron relaciones
comerciales en un bloque con compromisos encaminados a la formacién
de una comunidad subregional, mediante la integraciéon y la cooperacién
econémica y social. El esfuerzo del pacto estaba encaminado a promover
el comercio subregional en un mercado ampliado pero protegido -
asumiendo el modelo de sustitucion de importaciones-, y a construir las

bases de una politica industrial comun®.

El Acuerdo establecié los siguientes objetivos’:
e Promover el desarrollo equilibrado de los Paises Miembros.
e Acelerar su crecimiento mediante la integracion econémica.
e Facilitar su participacion en el proceso de integracion regional

previsto en el Tratado de Montevideo®.

6 MALDONADO, H. (1999), Treinta afios de Integracion andina: balance y perspectivas, Lima,
Secretaria General de la Comunidad Andina.

7 Ibid.

8 Tratado suscrito el 18 de febrero de 1960, en Montevideo, por los Plenipotenciarios de Argentina,
Brasil, Chile, México, Paraguay, Peru y Uruguay, habiéndose adherido posteriormente Colombia
(1961), Ecuador (1962), Venezuela (1966) y Bolivia (1967), en el cual se establecié una zona de libre
comercio y se instituyo la Asociacién Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC), cuya sede es la

ciudad de Montevideo.

10



e Establecer las condiciones para la conversiéon de la ALALC en un

mercado comun.

En 1973 Venezuela se adhirié al acuerdo y en 1976 Chile se retiré debido
a incompatibilidades entre la politica econdmica nacional y las politicas

de integracién del Pacto.

3.3 REACTIVACION DEL GRUPO ANDINO

La crisis econémica de la regién en la década de 1980 puso en dificultades
el funcionamiento del Pacto, el cual sufrié un estancamiento puesto que
las politicas de ajuste desarrolladas por los paises miembros ocasionaron
la disminucién del comercio intraregional®. Esta situacion de crisis,
sumada a la incapacidad de los paises miembros de cumplir con los
compromisos hechos para la liberalizaciéon del comercio intraregional, el
establecimiento de un Arancel Externo Minimo Comun y la Programacién
Industrial, requirié de una flexibilizacién de la integracién planteada a
través del Protocolo de Quito (1987). Si bien se mantuvo el objetivo de
estructurar una unién aduanera, no se establecieron plazos para su
culminacién. En este protocolo también se decidié complementar los
objetivos planteados en el Acuerdo de Cartagena de la siguiente forma'®:
e Promover el desarrollo equilibrado y arménico de los Paises

Miembros en condiciones de equidad, mediante la inteqgracién y la

cooperacidon econémica y social.

e Acelerar su crecimiento y la generacién de ocupacién.

® MALDONADO, op. cit.
1% bid.

11



e Facilitar su participacion en el proceso de integracion regional, con

miras a la formacién gradual de un mercado comun

latinoamericano.

e Propender a disminuir la vulnerabilidad externa y mejorar la

posicion de los Paises Miembros en el contexto econémico

internacional.

e Fortalecer la solidaridad subreqional y reducir las diferencias de

desarrollo existentes entre los Paises Miembros.

e Procurar un mejoramiento persistente en el nivel de vida de los

habitantes de la Subreqion.

Con el animo de darle un nuevo impulso al proceso de integracion, en
1989 los presidentes de los paises miembros decidieron reunirse dos veces
por afio para establecer un impulso directo al accionar del GRAN''. Este
mismo afo en la Cumbre de Galdpagos aprueban el Disefio Estratégico
para la Orientacion del Grupo Andino, en donde se reconocen
tacitamente las implicaciones de la globalizacién y la necesidad de un
cambio de modelo de sustitucién de importaciones hacia una
liberalizacién del comercio con una visiéon exportadora'?. De esta forma
se adoptd un nuevo modelo de «regionalismo abierto» que facilitaria la
insercion de los paises miembros al comercio internacional. Esta nueva
orientacion del proceso de integracién con una proyeccion hacia la
insercion competitiva en los mercados internacionales, también respondia
a las tendencias que se estaban desarrollando al interior de los paises

miembros y del mundo en general.

" BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) (2002), op. cit., pag. 32.
2 CARDENAS, M. (coord.), (2004), £/ futuro de la integracion andina, Bogota, CEREC.

12



Como resultado de estos cambios se establecieron varios ajustes
institucionales en 1996 mediante el Protocolo de Trujillo, se transformé el
GRAN y se establecié la Comunidad Andina de Naciones (CAN), en la cual
los objetivos trascienden el mercado comun entre sus miembros hacia la
conformaciéon de un Mercado comun Latinoamericanoy la inclusiéon de la
cooperacién social como una de las fuentes para el desarrollo equilibrado
y armonico de la region. Dentro de este protocolo también se establecié
el Sistema Andino de Integracion con el fin de organizar los diferentes
organos e instituciones de la CAN antes creados y permitir una
coordinacion efectiva entre ellos para profundizar la integracién
subregional .

Cabe desatacar que en abril de 2006, la negociacién de tratados de libre
comercio (TLC) por parte de Colombia, Ecuador y Perq, e
incompatibilidades en los enfoques politicos de Venezuela frente a los

demas miembros, desencadenaron su retiro de la CAN.

3.4 AGENDA COMUN

Actualmente la CAN hace frente a desafios internos vinculados con la
pobreza, la desigualdad y la exclusién, asi como a desafios externos
vinculados a las negociaciones comerciales con los demas miembros del
sistema internacional. Para enfrentar estos desafios la CAN busca hacer
de la integracion el eje articulador de la agenda de desarrollo (desafios

internos) y la agenda de insercién internacional (desafios externos) en el

3 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Sistema Andino de Integracion”, [en linea:],

disponible en: http://www.comunidadandina.org/sai/que.html, recuperado: 23 de enero 2007.
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marco del Nuevo Disefio Estratégico'”, estableciendo tres ejes de accion:
la profundizacion de la integracion, desarrollo y competitividad, y la

cooperacion politica y desarrollo social.

La CAN establece las definiciones a estos desafios y los componentes que

se deben desarrollar a fin de hacer frente a ellos':

PROFUNDIZACION DE LA INTEGRACION

Su finalidad es asegurar un mercado ampliado atractivo, mediante el
perfeccionamiento de /la zona de libre comercio y el avance hacia el
mercado comun, a la vez que fortalecer las capacidades de los paises para
competir en un contexto de libre comercio y globalizacion.

Dentro de este eje se reconocen los siguientes componentes: Aduanas,
Competencia, Inversiones, Integracion Comercial, Integracion Financiera,
Normas de Origen, Normas Sanitarias y Fitosanitarias, Politicas
Macroeconomicas, Promocion Comercial, Reglamentos Técnicos y Turismo.

DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

Su propdsito es recuperar para la integracion la dimension del desarrollo
con un criterio de competitividad e inclusion social, mediante el desarrollo
de programas de competitividad, desarrollo rural, pequerias y medianas
empresas, desarrollo sostenible, entre otros.

Dentro de este eje se reconocen los siguientes componentes: Desarrollo
Fronterizo, Desarrollo Sostenible, Desarrollo Rural, Desarrollo Territorial,
Energia, Infraestructura, Politica Automotriz, Prevencion y Atencion de
Desastres, Propiedad Intelectual, Pymes Andinas, Sequridad Alimentaria,
Telecomunicaciones y Transportes.

COOPERACION POLITICA Y DESARROLLO SOCIAL

Su objetivo es impulsar una renovada cooperacion politica entre los paises
para enfrentar las amenazas a las democracias y lograr su mejor insercion
internacional. Se busca fortalecer la politica exterior comun, desarrollar la
agenda social y avanzar hacia una estrategia andina de cohesion social.
Dentro de este eje se reconocen los siguientes componentes: Agenda Social,
Comunidad Sudamericana de Naciones, Cultura, Democracia y Derechos
Humanos, Lucha Antidrogas, Migraciones, Politica de Difusion, Politica
Exterior Comun, Seguridad y Paz, Sociolaboral y Sociedad Civil.

La consecucion de las agendas interna y externa es interdependiente,

pero se resalta la importancia de la insercién internacional de la CAN en

4 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Resefia histéorica”, [en linea:], disponible en:
http://www.comunidadandina.org/quienes/resena.htm, recuperado: 23 de enero 2007.
'S COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Quienes somos”, op. cit.

14



el marco de la globalizacién para favorecer el desarrollo interno de los
paises miembros. En la Ultima década los paises andinos, a excepcién de
Colombia, contintan dependiendo de la exportacién de un reducido
grupo de productos basicos contando con una oferta exportadora poco
diversificada, tanto en términos de productos como de paises de
destino®. Este hecho repite las apreciaciones hechas en el marco de la
Teoria de la dependencia, en donde los paises de la CAN se encuentran
en desventaja frente a los paises desarrollados, recibiendo menores
ingresos por sus exportaciones y permaneciendo en una posicidon

vulnerable frente a la inestabilidad de los precios de su oferta exportable.

Es por esta razén que el desarrollo de la agenda externa y el logro de la
inserciéon internacional de la CAN hace necesario generar una vision
auténoma acerca de la evolucién de la economia internacional, a fin de
generar mecanismos prospectivos para prever los acontecimientos
econdmicos internacionales. Con este propésito se establecieron los
siguientes objetivos'’:

e AGREGAR VALOR A LAS MATERIAS PRIMAS.

e |MPULSAR EL SECTOR INDUSTRIAL.

e LA DIVERSIFICACION DE LOS MERCADOS PARA EXPORTACIONES.

Estos objetivos no solamente favorecerian los intercambios comerciales
extraregionales sino que complementarian el fortalecimiento del

mercado interno de la CAN. El incremento de la participacion de bienes
manufacturados y productos con mayor valor agregado en el comercio

entre paises miembros, contrasta con la mayor importancia del comercio

'® COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN), Secretaria General (1999), Hacia una politica
exterior comun de la Comunidad Andina, Bogota. CEJA, pag. 92.
7 1bid., pag. 242.
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de productos basicos y materias primas con el resto del mundo'®. En la
medida que dentro del comercio intraregional se aumente la
participacion de bienes de origen industrial se favorecera la

profundizacion del mercado comunitario.

3.5 MARCO INSTITUCIONAL DE LA CAN

Para llevar a cabo sus objetivos la CAN ha establecido un conjunto de
oérganos e instituciones denominado el Sistema Andino de Integracion
(SAI) ™°. La finalidad de este sistema es la coordinacion entre sus
diferentes componentes con el fin de promover su proyeccion externa, y
robustecer y profundizar la integraciéon subregional andina. Estos
oérganos e instituciones se rigen por el Acuerdo de Cartagena y por sus

respectivos tratados constitutivos y protocolos modificatorios.

El SAI esta constituido por los 6rganos e instituciones presentados en la

siguiente ilustracién:

¥ MONCAYO, J. (2003), Geografia econdmica de la Comunidad Andina, Regiones: Nuevos actores
de la integracion, Lima, Secretaria General de la Comunidad Andina, pag. 53.
> COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Sistema Andino de Integracion”, [en linea:],

disponible en: http://www.comunidadandina.org/sai/que.html, recuperado: 23 de enero 2007.
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Consejo Presidencial Andino

Consejo Andino de  Comisién Secretaria General Tribunal de Justicia Parlamento

Ministros de RR.EE  de la CAN de la CAN de la CAN Andino
- I - 8 &

Organo de Direccién Organo Ejecutivo y Organo Organo
y Decisién de Apoyo Técnico Jurisdiccional Deliberante

Instituciones Convenios Instituciones Institucion

Financieras Sociales Consultivas Educativa

la nla la ]
Corporacién Fondo Organismo Convenio Consejo Consejo Universidad
Andina de Latinoamericano Andino de Salud Simén Consultive Consultive Andina
Fomento (CAF) de Reservas Convenio Reodriguez Empresarial Laboral Simon Bolivar
(FLAR) Hipélito Unanue

llustracién 1. Organismos del Sistema Andino de Integracion®

Con el propésito de coordinar y hacer un seguimiento de las acciones
desarrolladas por estos organismos e instituciones, los representantes de
cada uno se relinen de manera ordinaria por lo menos una vez al afio, o
de manera extraordinaria cuando lo solicite alguna de las instituciones
integrantes o los paises miembros. Estas reuniones son presididas por el

presidente del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores.

Dentro del SAI, todos los organismos e instituciones adscritas deben:

Intercambiar informacion sobre las acciones desarrolladas por las respectivas
instituciones para dar cumplimiento a las Directrices emitidas por el Consejo
Presidencial Andino; Examinar la posibilidad y conveniencia de acordar,
entre todas las instituciones o entre algunas de ellas, la realizacion de
acciones coordinadas, con el propdsito de coadyuvar al logro de los
objetivos del Sistema Andino de Integracion; y, Elevar al Consejo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores en reunion ampliada, informes sobre las
acciones desarrolladas en cumplimiento de las Directrices recibidas’’.

20 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Estructura del Sistema Andino de

Integracion”, [en linea:], disponible en: http://www.comunidadandina.org/sai/estructura.html,

recuperado: 1 de abril 2007.
2 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Sistema Andino de Integraciéon”, op. cit.
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Para tener una mejor comprension del SAl, a continuacién se presentan
los organismos que lo componen, sus objetivos y funciones, y el esquema

de vinculacién que los articula.

El Consejo Presidencial Andino es el 6rgano maximo del SAI, cuya funcién
primordial es definir las directrices sobre los distintos ambitos de la
Integracion subregional. Este consejo esta integrado por los jefes de
estado de los paises miembros y se relne de forma ordinaria una vez al
ano para establecer los lineamientos de trabajo y prioridades en general
gue definen el rumbo de la integracién en sus diferentes escenarios
mediante directrices y mandatos®2. Estas son comunicadas al Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exterioresy a la Comision como
6rganos de decisién y direccion de la CAN, y a la Secretaria General como

6érgano ejecutivo y de apoyo técnico.

El Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores junto con la
Comision son los 6rganos de direccion y decision. Esta encargado de
asegurar el logro de los objetivos del proceso de integracion y de
formular y ejecutar la politica exterior de la CAN. Lo integran los
ministros de relaciones exteriores de los paises miembros y es presidido
por el ministro del pais a cargo de la presidencia del Consejo Presidencial
Andino®.

22 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Consejo Presidencial Andino”, [en linea:],
disponible en: http://www.comunidadandina.org/sai/estructura_1.html, recuperado: 1 de abril
2007.

23 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Consejo Andino de Ministros de Relaciones

Exteriores”, [en linea:], disponible en: http://www.comunidadandina.org/sai/estructura 2.html,

recuperado: 1 de abril 2007.
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La Comision es el 6rgano normativo del SAl y tiene capacidad legislativa
al igual que el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores. Esta
integrada por un representante plenipotenciario de cada uno de los

paises miembros?*.

La Secretaria General es el 6rgano ejecutivo y de apoyo técnico del SAI.
Tiene capacidad propositiva debido a su facultad para formular
propuestas de decision al Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exterioresy a la Comision. Su funciéon principal es administrar la CAN y
esta dirigida por el Secretario General, quien es elegido por consenso en

el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores”™.

El Tribunal de Justicia es el 6rgano jurisdiccional de la CAN. Controla la
legalidad de las normas comunitarias, interpreta las normas que
conforman su ordenamiento juridico y dirime controversias. Esta
integrado por cuatro magistrados representantes de cada uno de los

paises miembros, con competencia territorial en éstos.

El Parlamento Andino es el 6rgano deliberante del SAI, cuya naturaleza
es comunitaria y representativa de los pueblos de los paises miembros.
Esta compuesto por representantes de cada uno de los Estados, quienes

son elegidos por los congresos de éstos?.

24 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Comision”, [en linea:], disponible en:
http://www.comunidadandina.org/sai/estructura 3.html, recuperado: 1 de abril 2007.
25 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Acuerdo de Cartagena, Capitulo Il, Seccién

D, De la Secretaria General de la Comunidad Andina”, [en linea:], disponible en:

http://www.comunidadandina.org/sai/estructura_secretaria_1.html, recuperado: 1 de abril 2007.
26 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Parlamento Andino”, [en linea:], disponible

en: http://www.comunidadandina.org/sai/estructura_6.html, recuperado: 1 de abril 2007.
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La Corporacion Andina de Fomento (CAF) es una de las dos instituciones
financieras de la CAN. Su misién es apoyar el desarrollo sostenible de los
Estados accionistas y la integracion, mediante la movilizacién de recursos
financieros atendiendo a los sectores publicos y privados. Sus principales
accionistas son Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela; ademas,
cuenta entre sus socios a Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Espaia,
Jamaica, México, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Trinidad &

Tobago, Uruguay y 15 bancos privados de la region?’.

El Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR) es la segunda institucion
financiera de la CAN y tiene como objetivo acudir en apoyo de las
balanzas de pago de los paises miembros. Adicionalmente apoyay
contribuye a la armonizacién de las politicas cambiarias, monetarias y
financieras de los paises, y mejora las condiciones de las inversiones de
reservas internacionales efectuadas por las naciones andinas. Esta
constituida por Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Peruy

Venezuela®,

Adicionalmente existen dentro del SAl instituciones consultivas y
educativas, y convenios sociales. A continuacion en la llustracion 2 se hace
una sintesis de las principales instituciones de la CAN, sus funciones,

composicién, periodicidad de reuniones, formas de expresién y caracter.

27 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), "Corporacién Andina de Fomento”, [en
linea:], disponible en: http://www.comunidadandina.org/sai/estructura 7.html, recuperado: 1 de
abril 2007.

28 FONDO LATINOAMERICANO DE RESERVAS (FLR) (2007), “Informacion General”, [en linea:],

disponible en: http://www.flar.net/inicio.asp?Codldioma=ESP, recuperado: 1 de abril 2007.
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5 . REUNIONES FORMAS DE A
ORGANOS FUNCIONES PRINCIPALES COMPOSICION ORDINARIAS EXPRESION CARACTER
Consejo . - . .
Presidencial Definir politicas de integracion. Presidentes de Una ves al
Andino Evaluar resultados del proceso. los paises afio Directrices. De direccion.
(creado en Dar orientaciones politicas miembros. -
1990) P :
Formular la politica exterior de los | Cancilleres de los
paises miembros. paises miembros.
Formular, ejecutar y evaluar las
politicas generales del proceso.
Consejo Representar a la CAN en asuntos
Andino de de su competencia.
Ministros de - . | . De direccién,
Relaciones Suscribir convenios y acuerdos con DPS veces a Bec:smngs y representacion
Exteriores terceros ano. eclaraciones. y normativo.
(creado en En Reunion Ampliada
1979) ) ) )
Preparar reuniones presidenciales. Cancilleres y
Elegir Secretario General. plen|potencn_a_r!os
ante la Comision.
Promover modificaciones al
Acuerdo de Cartagena.
. Plenipotenciarios
Formular, ejecutar y evaluar
politica comercial y de inversiones.
Coordinar posiciones ante foros en
L temas de su competencia.
Comision de
la CAN En Comision Ampliada Tres veces al . .
{creada en afio Decisiones Normativo.
Tratar asuntos de caracter ’
1969) .
sectorial.
Considerar normas para Pletnlpl)otcenqa_r!os
armonizacién de politicas ante 'at omision
econémicas. y ministros
sectoriales.
Velar por el cumplimiento de
normas.
Formular propuestas a Consejo de
Cancilleres y Comisién.
Secretaria . . S Resoluciones,
Ejecutar estudios técnicos. . . .
General Secretarios Permanente propuestas, Ejecutivo y de
creada en antener vinculos con paises enerales. iniciativas roposicion.
(cread M incul pai g | + | iniciativas y proposicié
1996) miembros y organizaciones dictamenes.
regionales.
Ejercer secretaria de reuniones de
representantes de instituciones del
SAI.
Tribunal de
Justicia Funciones consgrjadas ensu Magistrados. Permanente. | Sentencias. Jurisdiccional.
(creado en tratado de creacion.
1979)
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Participar en promociéon y
orientacién del proceso.

Examinar marcha de la

Parlamento ! T Por ahora,
Andino integracion. representantes . . .
(cread . . de C Sugerencias. Deliberativo.
creado en Participar, con sugerencias, en € Longresos
1979) generacion normativa. nacionales.
Promover armonizacion de
legislaciones.
. Emitir opinién sobre programas de
Consejo
- interés para sus sectores.
Consultivo P Delegados de
Empresarial y Participar con derecho a voz en organizaciones
Consejo reunién de Comision. representativas Sugerencias De asesoria
Consultivo Participar en reuniones de grupos de los sectores . .
Laboral de trasa'o exbertos grup empresariales y
(creados en JO'y €Xp laboral.
1983) gubernamentales a las que hayan
sido convocados.
Corporacién
Andina de
Fomento
(CAF) (creada . L
en 1968) Impulsar proceso de integracion y
mantener coordinacién con
Fondo Secretaria General. Permanente. Financiero.

Latinoamerica
no de
Reservas
(FLAR)*
(creado en
1988)

Funciones consignadas en sus
tratados de creacion.

Convenios:

Convenio
Andres Bello
(creado en
1970)

Convenio
Hipdlito
Unanue
(creado en
1971)

Convenio
Simén
Rodriguez
(creado en
1973)

Atender asuntos de educacién,
salud, trabajo y otros.

Ministros de
area.

Cooperacion.

* el FLAR nace como una extension del Fondo Andino de Reservas (FAR), institucion financiera creada en noviembre de 1976
en el contexto del Acuerdo de Cartagena, cuyo convenio constitutivo fue modificado para permitir la adhesion de terceros
paises. Este nuevo convenio fue suscrito en Lima, Peru, el 10 de junio de 1988 y entré en vigencia el 12 de marzo de 1991.

llustracién 2. Estructura institucional del Sistema Andino de Integracién®

23 CASAS, A. (2003), £/ modelo regional andino: enfoque de economia politica internacional, Quito,

Universidad Andina Simén Bolivar, pag. 115-117.
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La descripcion del SAl permite evidenciar de manera puntual el
funcionamiento de la CAN, es decir, qué estamentos toman las
Decisiones, emiten declaraciones®®, generan las directrices y qué
instituciones tienen la responsabilidad de implementarlas acorde con
campos de accion y areas de intervencién especificos. Reconocer estos
elementos permite establecer de manera puntual los actores y las
acciones especificas que ha desarrollado la CAN en referencia a: agregar
valor a las materias primas, impulsar el sector industrial y diversificar los
mercados para las exportaciones, objetivos que constituyen el area de

intervencion de esta investigacion.

3.6 INTEGRACION

Para desarrollar el Sistema de Evaluacion es necesario definir los alcances
establecidos por los paises miembros frente a la CAN como proceso de
integracion. Con este propdsito se mencionan los niveles de profundidad
de la integracién y cudles son los compromisos que requiere el proceso en
cada uno de ellos, lo que permite determinar el campo de accién de la

CAN y sus areas de intervencion.

El concepto de integracion define la relacién entre unidades que son
mutuamente interdependientes y debido a estos vinculos, adquieren
propiedades sistémicas que no existen cuando estan establecidos como
entes individuales. Esto implica una relacién de efecto reciproco cuyo

objetivo generalmente es el beneficio de todas las unidades. Se puede

30 | as Desiciones son normas juridicas que se rigen por lo establecido en la creacién del Tribunal
de Justicia del Acuerdo de Cartagenay las declaraciones son manifestaciones de caracter no

vinculante.
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hablar desde un nivel bajo de integracién cuando se refiere a esquemas
de cooperacién, hasta llegar a altos niveles de integracién cuando las
unidades comprometen sus componentes esenciales en un esquema de
interdependencia®'. La integraciéon de Estados puede darse en diferentes

ambitos como el politico, el econédmico, el social, en seguridad, etc.

La perspectiva de la CEPAL planteaba la integracion en el terreno
econémico. El intercambio comercial permitiria generar redes de
beneficio mutuo al ofrecer y acceder a los bienes producidos por los
miembros del proceso. Para favorecer este intercambio comercial, se
deben reducir los obstaculos que puedan existir para la movilizaciéon de
bienes y productos entre los paises comerciantes, a través de la
liberalizaciéon del comercio dentro del marco de un acuerdo comercial

entre dos o mas miembros.

Estos acuerdos comerciales pueden identificarse por el grado de

integracion alcanzado®

e Acuerdo preferencial, aquel donde los miembros del acuerdo
deciden prestarse una serie de preferencias o ventajas aduaneras
gue generalmente tiene un mayor efecto sobre el sector
productivo.

e Zona de libre comercio, en este acuerdo se eliminan los aranceles
gue obstaculizan el comercio, pero se mantiene una politica
comercial externa diferenciada. Para evitar el mal uso de estos

beneficios por terceros paises se crean normas de origen para

31 DEUTSCH, K. (1968), £/ andlisis de las relaciones internacionales, Buenos Aires, Paidos, pag. 285.
32 TUGORES QUES, J. (1997), Economia internacional e integracion economica, 2 ed., Madrid,
McGraw-Hill.
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identificar los productos que pueden recibir las ventajas
arancelarias.

e Union aduanera, consiste en una Zona de Libre Comercio que
adicionalmente cuenta con un Arancel Externo Comun frente a

terceros paises y elimina la necesidad de las normas de origen.

Hasta aqui la integracién es netamente comercial, para los siguientes
grados de integracion se requieren mecanismos no solamente

econdmicos sino también politicos®.

e Mercado comun, consiste en una Uniéon Aduanera en donde
adicional al comercio de bienes, existe una movilidad de trabajoy
capital.

e  Mercado unico, como elementos adicionales al Mercado Comun, se
establece la eliminacién de las restricciones técnicas y fiscales, lo
que requiere el planteamiento de normas comunes en este sentido
a todos los miembros.

e Union economica, adicional a lo anterior se establecen politicas
macroecondémicas coordinadas que direccionen y faciliten el
intercambio comercial.

e Union monetaria, se establece control sobre tipos de cambio con el
fin de darle estabilidad al sistema, lo que posteriormente conlleva
al uso de una moneda comun.

e Integracion economica completa, la integracion total de las
economias requiere elementos supranacionales vinculantes que

tomen las decisiones que afectan a todos.

3 MINGORANCE, A. (2002), La Unién Furopea como bloque en el comercio internacional [tesis

doctoral], Alicante, Universidad de San Pablo, Doctorado en Economia.
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La categoria en la cual se podria enmarcar el proceso desarrollado por la
CAN es la Union economica, puesto que ha desarrollado procesos
referentes a la Union Aduanera como: la Nomenclatura Comun Andina
(NANDINA) (Decision 570), normas sobre valoracion aduanera (Decisiéon
571) y Arancel Integrado Andino (Decisién 572) entre otras; referentes a
Mercado Comun como el Instrumento Andino de Migracion Laboral
(Decisién 545) y el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Decision 548); referentes a Mercado Unico como normas
comunes dentro de las que destacan la calificaciéon de origen de las
mercancias (Decision 416), normas que regulan el comercio de productos
(Decisién 516), reglamentos técnicos mediante el Sistema de informacién
de notificacién y reglamentacién Técnica de la Comunidad Andina (SIRT)
(Decisiéon 615); y particularmente se ha establecido el marco para la
generacion de politicas macroeconémicas coordinadas y politicas de

convergencia econémica desde el aino 2000 (Decisién 543, 578, 599 y 600).

Esta categorizacién permite evidenciar que las acciones a desarrollar por
la CAN superan el aspecto netamente comercial. Sus tareas de
coordinacioén incluyen elementos econémicos, sociales y politicos,
establecidos de manera puntual dentro de sus objetivos principales, los
cuales contemplan el desarrollo arménico y equilibrado de los paises
miembros, el aumento del crecimiento econémico, la generaciéon de
ocupaciéon y mejorar la posicion de los paises miembros en el contexto

econdmico internacional entre otros.
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4 JUSTIFICACION DEL AREA DE INTERVENCION EN LA
CAN

Teniendo como marco de referencia el capitulo anterior, se define
puntualmente el area de intervencion de esta investigacion, justificando
su relevancia para fortalecer el proceso de integracion. Los objetivos de la
agenda de insercién internacional sobre los cuales se va a intervenir de
manera directa son:

e Agregar valor a las materias primas.

e Impulsar el sector industrial.

e Ladiversificacion de los mercados para exportaciones.

Si bien la definiciéon de estos tres puntos es vista como fundamental por
la CAN para el logro de sus objetivos, es necesario profundizar en estos
aspectos para entender la relacién sistémica que tienen con el desarrollo
en la regién y el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos,

siendo ambos objetivos planteados por la CAN.

La dinamica de la insercion internacional de la CAN se debe llevar a cabo
en un contexto de globalizaciéon del cual no es posible abstraerse. Este
contexto determina una serie de oportunidades y riesgos que deben ser
afrontados en un escenario de asimetrias en todos los ambitos. La
transformacién de las dinamicas econémicas internacionales plantea a la
sub-region la necesidad de mejorar cuantitativa y cualitativamente su
insercién en la economia global, para lo cual se requiere avanzar
simultaneamente y de manera coherente en el desarrollo de politicas

comerciales, a fin de incrementar el ritmo de crecimiento de las
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exportaciones y su impacto en el crecimiento econémico, asi como
también en el estimulo al desarrollo productivo y al control del entorno

macroeconémico’>*.

Es por tanto que las exportaciones, segun la CEPAL, pueden aportar en el

ritmo del crecimiento econémico debido a:

e La generacion de divisas que permitan adquirir las importaciones necesarias
para la expansion economica,

e £/ aprovechamiento de economias de escala y de especializacion, derivadas de
la ampliacion de los mercados a los cuales las empresas locales destinan su
produccion;

e Los efectos positivos o encadenamientos que la actividad exportadora tiene en
otras actividades, que permiten aumentar la utilizacion de los recursos
materiales y humanos insuficientemente utilizados o que estimulan nuevas
inversiones;

e lareasignacion de recursos hacia actividades y empresas de mayor
productividad, con el consecuente incremento de la productividad media de la
economia,

e La existencia de un mayor contacto con la economia internacional y con las
exigencias de la competitividad que enfrentan las actividades exportadoras y

sus proveedores™.

Lo que pone en evidencia la importancia de las exportaciones para el
desarrollo econémico y social de la CAN, la cual se encuentra establecida

de manera fundamental en sus objetivos.

Ahora bien, para el incremento de las exportaciones no sélo se deben
generar acciones entorno al desarrollo de una oferta exportable
competitiva acorde a las capacidades de la region, sino ademas se debe

generar en paralelo una politica de diversificacién de los mercados de

34 MACHINEA, J. (coord.) (2004), Desarrollo Productivo en Economias Abiertas, San Juan, Puerto
Rico, CEPAL, pag. 205.
% |bid., pag. 178.
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exportaciones, es decir, establecer vinculos con nuevos mercados de
destino con el objetivo de ampliar los posibles escenarios para la insercion
de los productos en el ambito internacional. Esto se lleva a cabo al
interior de los sectores productivos por lo cual es necesario el desarrollo
de estrategias de fomento con el objetivo de fortalecerlos, a fin de que
estén en capacidad de responder eficientemente a los retos que
representan los mercados internacionales. Estas acciones se desarrollan en
diferentes areas: (i) estrategias de modernizacién en sus esquemas
productivos y de gestion empresarial; (ii) implementacién de una politica
hacia la innovacion; (iii) desarrollo de acciones en torno a la educacion y
formacioén del capital humano en todos los niveles; (iv) desarrollo de una
nueva estructura orientada a la productividad y la competitividad, y

finalmente (v) acciones en torno al encadenamiento productivo36.

En la dindmica de los mercados contemporaneos, la competitividad es
una estrategia desarrollada al interior de las entidades productivas con el
proposito de lograr el posicionamiento de los productos en los mercados
a los que se accede. Como menciona Ivafiez’’ “La competitividad de una
empresa estd definida por la naturaleza de su relacion con el mercado a

través del producto”.

En este sentido es necesario el planteamiento de estrategias de
competitividad sistémicas, concepto que comenzé a desarrollarse en los

estudios de la CEPAL®® basado en tres elementos:

3 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES, Secretaria General, (1999), op. cit.
37 \WVANEZ, J. (2000), La gestion del disefio en la empresa, Madrid, McGraw-Hill, pag. 23
38 OCAMPO, J. y MARTIN, J. (edits), (2003), Globalizacion y Desarrollo: Una Reflexion Desde

América Latina y el Caribe, Bogota, Banco Mundial-Alfaomega, pag. 148.
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El primero es el papel del conocimiento como pilar de la competitividad, ya
que este factor es el unico que permite producir bienes y servicios que pasen
/a prueba de los mercados internacionales, ademads de proteger e
incrementar los ingresos reales de los ciudadanos. El seqgundo es la
insistencia en que, mds alla de los esfuerzos aislados de las empresas, la
competitividad es una consecuencia del funcionamiento de todo un sector,
de su interaccion con otros que le suministran bienes y servicios y, en ultima
instancia, del buen desemperio de todo el sistema econdémico. El tercero es
el reconocimiento de que, debido a las grandes imperfecciones que
presentan los mercados de tecnologia y a las considerables externalidades
entre agentes economicos asociadas al cardcter sistémico de la
competitividad, el desarrollo de buenos mercados de tecnologia y de
encadenamientos productivos depende en gran medida de los esfuerzos
consientes del Estado, de las asociaciones empresariales y, especialmente, de
formas de colaboracion entre Estado y el sector privado con el objetivo de
crear el circulo virtuoso sobre el que se sustenta la competitividad.

La competitividad esta relacionada de manera interdependiente con el

concepto de productividad, y su consecucién esta vinculada de manera

directa con el desarrollo de la regién. MICHAEL PORTER hace referencia
particular en este sentido en su texto “La Ventaja Competitiva de /as

Naciones”, en donde menciona:

La principal meta economica de una nacion es producir un alto y creciente
nivel de vida para sus ciudadanos. La capacidad de conseguirlo depende no
de la amorfa nocion de “competitividad” sino la productividad con que se
empleen los recursos de una nacion (trabajo y capital). La productividad es
el valor del producto generado por una unidad de trabajo o capital.
Depende tanto de /a calidad y caracteristicas de los productos (lo que
determina a los precios que puede venderse), y de /a eficiencia con la que se
producern’™.

Adicionalmente PORTER establece en la misma obra, que:

La productividad es el principal determinante, a /a larga, del nivel de vida
de una nacion, por que es la causa radical de la renta nacional per capita®.

Se puede decir entonces, que la generacion de estructuras productivas

enfocadas en el desarrollo de productos con valores agregados y

39 PORTER, M. (1991), La ventaja competitiva de las naciones, Buenos Aires, Vergara, pag. 28.
40 [}.¢
Ibid.
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competitivos es |la estrategia adecuada para la diversificacion de la oferta
exportadora y para lograr un acceso real y eficiente a los mercados
regionales e internacionales, todo esto con el objetivo de conseguir el
desarrollo de la regién y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes. Dicho de otra manera, una tendencia exportadora mas fuerte
basada en el fortalecimiento de las entidades productivas y productos con
alto valor agregado es fundamental para que la capacidad exportadora
se traduzca en mayor crecimiento econémico®', el cual es un elemento
indispensable para el desarrollo en la regién, uno de los principales
objetivos de la CAN.

41 BUSTILLO, I. y OCAMPO, J. (2003), Asimetrias y cooperacion en el Area de Libre Comercio de las
Américas, Santiago de Chile, CEPAL, pag. 20.
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5 HERRAMIENTAS DE ANALISIS

El area de intervencién establecida para la presente investigacion incluye
aspectos que hacen necesaria la aproximacién desde diferentes discip/inas
para lograr una comprensiéon mas profunda y acertada. La perspectiva
disciplinar ha determinado la aproximacién cientifica a los objetos de
estudio desde la implementaciéon del método cientifico. Esta
fragmentacion del conocimiento buscaba la especializaciéon para lograr
una mayor comprensiéon y explicacion, estableciendo discursos, métodos y
objetos de estudio propios de cada disciplina, favoreciendo lo que
Bialowski denomina e/ auto-convencimiento cientifico de /la

omnipotencia del saber reducido a un sector de la realidad.**

Pero tal y como lo menciona Flores-Malagén®?:

...desde mediados del siglo XX toda una serie de circunstancias como e/
cambio en el ordenamiento geopolitico, la descolonizacion, la aparicion de
nuevos actores sociales y la creciente difusion de las tecnologias de la
informacion, entre otros, comenzaron a afectar la disciplinarizacion de las
ciencias sociales y a cuestionar el tipo de conocimiento, hasta entonces
hegemonico que dichas estructuras producian.

La complejidad de los problemas del conocimiento ha hecho que se
revalUe esta perspectiva al identificar la multidimensionalidad de los
problemas de estudio, resaltando la necesidad de lograr una articulaciéon
entre campos disciplinarios que intervienen sobre problemas y objetos

semejantes, con el fin de establecer una nueva relaciéon con el

42 BIALOWSKI citado en GONZALEZ, M. Y RUEDA, J. (comps.), (2005), Investigacion
interdisciplinaria: Urdimbres y tramas, 2% ed., Bogota, Cooperativa Editorial Magisterio.
3 FLOREZ-MALAGON, A. Y MILLAN DE BENAVIDES, C. (edits.), (2002), Desafios de la
transdisciplinariedad, Bogota, CEJA, pag. 7.
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conocimiento. Esta perspectiva permite el encuentro dialdgico entre las
disciplinas estableciendo vinculos multidisciplinarios, interdisciplinarios o

transdisciplinarios.

Dentro del analisis desarrollado sobre la Comunidad Andina, se han
reconocido objetivos que buscan el fortalecimiento de la integracion
como eje vinculante para enfrentar sus desafios internos y externos.
Algunos de estos objetivos contemplan objetos de estudio que no son
propios de las Relaciones Internacionales, pero cuya solucién aporta
directamente al proceso de integracién y se encuentra enmarcado dentro

de disposiciones supranacionales en manos de la CAN.

El planteamiento para el logro de los objetivos referentes a: darle valor
agregado a las materias primas, impulsar el sector industrial y diversificar
los mercados para las exportaciones, requiere la intervencién de otras
disciplinas que permitan entender, diagnosticar y generar acciones,
considerando siempre la busqueda del fortalecimiento del proceso de

integracion.

5.1 NEO-FUNCIONALISMO

Para el analisis de los procesos de integracion se han planteado diversas
teorias*. Dentro de la perspectiva asumida en este documento, se toma

como referencia el acercamiento teérico denominado neo-funcionalismo,

44 Otras teorias de la integracion: Federalismo, Funcionalismo (David Mitrany), Transaccionalismo
(Kart Deutsch, Puchala), inter-gubernamentalismo (Stan/ey Hoffman), Gobernanza Multinivel
(Marks, Hoogle, Jeffery, Kohler-Kosch, Grande), Nuevo Institucionalismo (Bu/mer, Armstrong,

Stone Sweet)y la Teoria de la fusidén entre otras.
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el cual percibe la integracién como un proceso que crece a partir del
desarrollo de organizaciones funcionales de caracter técnico, con un fin
establecido y que interactuan entre si para el logro de sus fines. Estas
desarrollan un proceso de desbordamiento desde los sectores exitosos a
otros sectores, N0 cOmo un proceso mecanico y automatico, sino dentro
del marco de accion de agentes econdmico-sociales y de las relaciones
surgidas entre los sectores integrados. Una caracteristica particular en
este proceso, es la existencia de un objetivo o meta general y el

desarrollo de funciones en niveles®.

Estas funciones son llevadas a cabo a través de sectores conformados por
instituciones, politicas y estrategias, que deben trabajar de forma
sistémica, involucrando a los actores internos de los Estados en el
desarrollo de sus actividades, para que no solo cumplan sus funciones,
sino que también consoliden su reconocimiento como una estructura

supranacional coherente y exitosa®.

A partir de esta perspectiva tedrica, el area especifica de andlisis del
Sistema de Evaluacion que desarrolla la presente investigacion esta
constituida exclusivamente por el marco institucional de la CAN y sus
funciones establecidas. Dentro de éste marco, se busca identificar si la
CAN ha desarrollado instituciones que permitan el cumplimiento de estos
tres objetivos:

e Agregar valor a las materias primas.

e Impulsar el sector industrial.

e La diversificacion de los mercados para exportaciones.

4> MARISCAL, N. (2003), Teorias politicas de la integracion europea, Madrid, Tecnos.
% DEUTSCH, K., op. cit.
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5.2 DISENO INDUSTRIAL

Para el logro de los objetivos determinados anteriormente, se hace
necesaria la intervencion del Diserio Industrial como area del
conocimiento que establece las cualidades y especificaciones de los
productos, procesos y servicios a fin de responder a las necesidades y
solicitudes de los mercados, teniendo en cuenta el establecimiento de
relaciones eficientes entre las entidades productivas y su marco
tecnolégico, distributivo, social y comercial*’. Para comprender los
campos de accion de esta disciplina y su influencia en el desarrollo de
productos competitivos para los diferentes mercados, se considera
pertinente para efectos de una mejor comprensién del presente trabajo,
presentar una breve resefia histérica del Disefio y su accionar en las

dindmicas econémicas contemporaneas.

5.2.1 HISTORIA

El Disefio Industrial tradicionalmente se vincula con el desarrollo de los
objetos que han conformado el entorno humano desde sus albores,
siendo esta una concepcion errénea puesto que no se puede hablar de

disefo industrial en épocas anteriores a la revolucién industrial.

Con el advenimiento de la producciéon industrial, a partir de los avances

tecnologicos de la revolucién industrial se abrié la posibilidad de

47 INTERNATIONAL COUNCIL OF SOCIETIES OF INDUSTRIAL DESIGN (ICSID), "Definition of Design”,
[en linea:], disponible en: http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm, recuperado: 15 de
agosto 2006.
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aprovechar las maquinas para el mejoramiento de las condiciones de vida
y la salubridad de las personas, con este propésito las grandes ciudades y
las empresas utilizaron los adelantos cientificos y tecnolégicos para hacer
mas eficientes sus servicios a costos asequibles mediante la

estandarizacién y la intercambiabilidad de las piezas y partes.

Esto ocasion6 que el mercado se colmara de productos de bajo costo y
funcionales, pero que aun no asumian un compromiso frente a sus
atributos formales. En 1845 bajo la guia de Henry Cole, inicia en
Inglaterra un movimiento que pretende vincular la industria con el artista
o disefador con el propésito de dotar a los productos de mejores
caracteristicas estéticas. En este entorno de discusién entre los aspectos
formal-estéticos y funcionales de los productos surge la primera
publicacién sobre disefio denominada Journal of Design and
Manufactures, la cual fue editada entre 1849y 1852, y buscaba ser
escenario para promover la incorporacién de valores estéticos a los
productos. En este sentido se logré convencer al Principe Alberto de
Inglaterra para que desarrollara la primera Gran Exposicion Universal que
se llevé a cabo en Londres en 1851, la cual pretendia evidenciar los
aportes que a la industria generaba la implementaciéon de esta visidon a

los productos™®.

La produccion en serie de objetos de uso cotidiano, en donde se vincula
la estandarizacién de las piezas y la produccién industrial, generé una
serie de ejemplos notables en esta época, dentro de los que se destaca la
silla Thonet # 14 la cual alcanz6 antes de la primera guerra mundial una

produccion de aproximadamente 50 millones de unidades.

48 SALINAS, O. (1992), Historia del Disefio Industrial, México, Trillas, pag. 59.
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Paralelamente, en los Estados Unidos empezaron a surgir una gran
cantidad de productos, particularmente en el mobiliario, que buscaban
una mejor adaptacion al cuerpo humano, lo que influencié otros campos
de la produccion industrial en donde se identificé la necesidad de brindar
a los usuarios un mayor confort y evitar las enfermedades provocadas por
malas posturas en el trabajo®. En esta época se empezaron a tomar las
primeras medidas para la proteccién de los obreros cubriendo los
mecanismos de las maquinas, por esta razéon en 1883 se promulgaron en
Austria las primeras normas referidas al tema, lo que posteriormente fue

asumido en multiples productos industriales.

El fabricante de la época, requirié de un profesional que lo ayudara a la
configuracién de sus productos, por lo cual el Disefo Industrial es ejercido
en un principio por profesionales improvisados en artes y oficios*’. En
consecuencia varios disefladores se vinculan con las empresas, dentro de
los que se destacan Joseph Olbrich, quien en 1906 disefia carrocerias para
la empresa Opel, y el mas importante, Peter Behrens, quien es
considerado el primer Disefador Industrial profesional por su labor en la
Allgemeine Elektricitaets Gesellschaft (AEG) de Alemania, empresa que
produce lamparas, motores y turbinas eléctricas desde 1883. La labor de
Behrens inicia en esta compaiia en 1907 cuando es llamado como
consultor artistico debido al convencimiento de los beneficios del disefio
en las empresas, él seria el encargado de la planeacién y el desarrollo de
productos, pero adicionalmente asume por primera vez en la historia, el
disefio de la imagen corporativa y de la arquitectura como un plan

integrado del desarrollo de la imagen de una compahia, es decir, trabaja

4% GIDEON, S. (1978), La Mecanizacion se Toma el Mando, Barcelona, Gustavo Gili, pag. 415.
>0 MALDONADO, T. (1977), £/ disefio industrial reconsiderado, definicién, historia. Barcelona,

Gustavo Gili, pp. 32-33.
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en la coherencia de la proyeccién de la identidad de la compaiiia frente a
sus consumidores y todo lo que ello implica: productos, imagen grafica,

publicidad y arquitectura®'.

En la misma época en Estados Unidos, se da un movimiento encaminado
a la racionalidad de la produccién iniciado por Henry Ford en la
produccién del Modelo T en 1908, en donde sus ideas no solo estaban
encaminadas a la produccién sino a vincular a sus productos los conceptos

de calidad, servicio al cliente, eficiencia y durabilidad.

A partir de la experiencia de empresas como AEG, se vi6 la necesidad de
establecer centros educativos, con el fin de formar profesionales en
disefio. Con este objetivo se establecen en Europa a partir de 1919 las

primeras instituciones para la educacién del Disefio Industrial.

En Weimar, Alemania, surge la escuela de la Bauhaus bajo la direccion de
Walter Gropius, enmarcada en conceptos educativos, innovadores y
creativos en muchos aspectos. La reunion de diversos profesionales del
arte y los oficios da como resultado la formaciéon de nuevos especialistas
gue integran las cualidades técnicas y artisticas necesarias para concebir
los nuevos productos que Alemania pretendia incorporar al mercado
europeo a fin de ser competitiva. Adicionalmente, en la naciente Unién
Soviética se organiza el Vkhutemas, institucion que preparaba los
profesionales responsables de generar los productos necesarios para la

reconstruccién de un pueblo destrozado por la revolucién.

Estos importantes experimentos educativos, originados por el VkhAutemas

y la Bauhaus, iniciados simultaneamente a principios de los afios veinte a

> SALINAS, O., op. cit, pag 91.
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causa de las necesidades de la posguerra y del resurgimiento comercial en
Europa, concluye en la primera mitad de los afos treinta con el arribo del
nazismo en Alemania y el estalinismo en la URSS, los cuales clausuran y

desintegran estas instituciones.

La profesién de disefador industrial seria reconocida y generalizada
inicialmente en los Estados Unidos debido a la expansién de la
produccion industrial posterior a la primera guerra mundial, lo que
generd un incremento en el consumo de una gran variedad de productos
en donde los nuevos métodos de produccion, nuevas materias primas y la
normalizacién de la produccién, generaron un bajo costo en la oferta de

productos basados en el atractivo estético, apoyados por la publicidad.

Posterior a la Sequnda Guerra mundial se inicia un importante debate
entre la postura norteamericana de asumir solo el valor estético de los
productos y la postura europea que planteaba la creacion del producto
de manera integral sin subordinar sus funciones a la promocién
publicitaria, puesto que ésta orientaba al consumo solamente por la
apariencia formal. Esta postura hizo eco en Estados Unidos cuyo principal
exponente de la época es Henry Dreyfuss, quien desarrolla el concepto
que la adaptacion de las maquinas a las personas las harian mas

eficaces™?.

En ese momento el Disefo Industrial transforma su accionar y se
convierte en un factor econémico vinculado a la produccion®, puesto que

no solo trabaja en torno a la forma de los productos, sino que se vincula a

52 |bid., pag 132.
>3 SICARD, A. (coord.) (2004), Arte en los Noventa, Bogota, Universidad Nacional de Colombia, pag.
33.
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todos los actores que intervienen en la producciéon de los objetos, es
decir, desde la concepcién, pasando por la produccion, la distribucién, el

mercadeo, hasta el uso y el desuso.

El desarrollo gremial del Disefio Industrial se consolida en 1957 con la
fundacion del Consejo Internacional de Sociedades de Disenio industrial
ICSID, entidad que se encarga de generar escenarios para la reflexion en
torno al Disefo Industrial, sus definiciones, area de conocimiento y

promocién de la profesion.

5.2.2 EL DISENO INDUSTRIAL CONTEMPORANEO

La relacién de los productos con los consumidores ha cambiado en el
tiempo, ya no solo buscan las cualidades especificas de los productos, sino
gue en el momento de la eleccién de compra influyen otros factores
como el fabricante del producto, el cual define una marca que debe
evidenciar una filosofia en torno a su forma de producir, la visién en

torno a la calidad y el impacto sobre medio ambiente™”.

Este cambio responde a dos factores. Primero, a una competencia cada
vez mas fuerte y mas predadora, que obliga a las empresas a buscar
diferentes formas y medidas de acercamiento a sus clientes mediante la
proyeccion de la imagen de las empresas, asumiendo en su cultura
empresarial las necesidades de identidad y fidelizacion de las
comunidades objetivo, haciendo que éstas se aproximen no sélo a los
productos sino a lo que éstos representan, evocan y significan. Segundo,

los consumidores han asumido una posicion mas critica ante las actitudes

>4 \VANEZ, J., op. cit.
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de las compaiiias en torno a sus responsabilidades con el medio
ambiente, sus areas de influencia inmediata, su servicio y sus relaciones

con la comunidad.

Todo esto implica que las empresas y/o organizaciones requieren de una
cultura rectora al interior y exterior de ésta y en sus relaciones, generada
por profesionales que identifiquen, traduzcan y proyecten en toda la
orbita empresarial estos caracteres en forma clara y coherente a sus
clientes, siendo aqui donde el Disefio Industrial debe asumir un rol en
donde no solo proyecta objetos singulares, sino que en conjuncién con
todos los estamentos de la organizacién, proyecta envolver a sus
mercados objetivos en una experiencia global, que haga eco de las
necesidades de éstas y lo que la empresa quiere proyectar de sus

atributos y caracteristicas organizacionales.

En el mundo de hoy el disefiador industrial dejé de ser un desarrollador
de objetos, para vincularse de una manera mas activa y participativa
dentro de los cambios de la empresas, este profesional no es mas un
disefador de objetos, es un estratega, el cual se involucra en la
optimizacion de los recursos con los que cuenta la empresa y la
proyeccion de su imagen, por lo que debe tener una comprension clara
de los aspectos que afectan a los mercados, como la cultura, el contexto

social, econémico y politico.

Adicionalmente participa conjuntamente con otras profesiones en el
desarrollo de estrategias de mercadeo y distribucién, e identificacion de
posibles nichos de mercado. Para ello el diseAador trabaja conjuntamente
con otros profesionales que le aportan desde sus areas de conocimiento,
articulando todas estas acciones y generando propuestas que sean bien

recibidas por los mercados.
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A partir de esto, el Disefio Industrial establece una relacién
interdependiente entre el mercado, las entidades productivas y el
producto, sobre la cual tiene la capacidad de intervenir como
instrumento de gestién. Mediante el analisis de las necesidades del
mercado, la definicién de las especificaciones y atributos del producto y
los recursos del sistema productivo requeridos para desarrollarlos,
establece una vinculacién adecuada para que un producto sea

competitivo y viable en un mercado.

En este sentido la acciéon del disefo esta encaminada principalmente a
elevar la competitividad, estableciendo relaciones eficientes entre todas
las variables econémicas, sociales y politicas que interactian de manera

sistémica para permitir el acceso viable de los productos a los mercados.

Los efectos que genera el disefio dentro de un entorno productivo, que
se ha identificado a través de diferentes estudios son: incremento en las
ventas en mercados locales y de exportacién, reducciéon en los costos de
fabricacion, aumento en las cuotas de mercado, incremento en las ventas,
reduccion en los tiempos de retorno de la inversién, mejora en la imagen
de la empresa y del producto, mejora en la calidad, sinergia hacia otros
productos de la misma empresa, mejora en la organizaciéon de desarrollo

de productos, acceso a nuevos mercado, entre otras>>.

5 DZ CENTRO DE DISENO (s. f.), Disefio Industrial. Beneficio para las Empresas, Bilbao, DZ Centro

de Disefio.
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5.2.3 EL DISENO INDUSTRIAL Y LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Una consideraciéon importante sobre el Disefno Industrial es la
incorporacién de la disciplina dentro de estrategias gubernamentales
para la promocién de la innovacion y la competitividad. Como referencia
se pueden mencionar varios casos: la creacion del Centro para e/
Desarrollo Tecnologico e Industrial en Espafia durante el proceso de
incorporacién a la Union Europea con el propésito de aumentar el
desarrollo a través del estimulo de la produccién; la creacion del Design
Council/en 1972, dentro de la estrategia del gobierno britanico para
fomentar la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el sector industrial;
la fundacién en la India del /nstituto Nacional de Diserio (NID) desde 1961
para impulsar la creatividad en el sector tecnolégico®®; la creacién de la
ALADI (Asociacion Latinoamérica de Disefio Industrial) en 1980,
organizacion que fue reconocida en 1989 por las Naciones Unidas como
organismo oficial que representa a los Disefiadores Industriales
latinoamericanos y lo distingue como 6rgano consultor en esta
disciplina®’; la promocién del Disefio Industrial en Brasil a través del
Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico desde 1981 para
fortalecer el sistema productivo nacional gracias a la innovacién
tecnoldgica y a la transferencia de tecnologias; en Chile desde 1970 el
establecimiento del Comité de Investigaciones Tecnoldgicas dentro del
marco de una politica tecnoldgica con miras a la superacién del estado de

dependencia y la superacién del subdesarrollo.

>6 PEREZ, E. (2001), “Los promotores del disefio industrial: Estado, empresa privada, instituciones

educativas y culturales”, [en linea:], disponible en:

http://www.analitica.com/va/arte/portafolio/3924939.asp, recuperado: 21 de abril 2007.
7 SALINAS, 0., op. cit.
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Los casos anteriormente presentados evidencian la importancia que
histéricamente ha venido adquiriendo el Disefio Industrial como
instrumento que contribuye al desarrollo de la innovacién tecnoldgica, el
fortalecimiento del sector industrial, el incremento de las exportaciones y
la generacién de valor agregado a los productos, entre otros, en el marco
de politicas gubernamentales que buscan el desarrollo de la economia de

los paises.

5.3 ANALISIS FUNCIONAL

Una de las herramientas que el Disefio Industrial como area de
conocimiento, aporta para el analisis propuesto en esta investigacion, es
el andlisis funcional. Este método permite establecer las funciones que
debe cumplir un sistema para dar respuestas a una necesidad especifica.
En este caso, se utilizara para el estudio de las relaciones sistémicas al
interior del marco institucional de la CAN orientadas a: agregar valor a
las materias primas, impulsar el sector industrial y la diversificacion de
los mercados para exportaciones, |o que permite generar una visiéon
completa y organizada de las acciones puntuales, enunciadas como
funciones, que debe llevar a la cabo la CAN en su marco institucional para
el cumplimiento de los objetivos planteados en su agenda de insercién
internacional, asi como también para el impulso al comercio de
manufacturas y productos con valor agregado, los cuales permiten
consolidar el mercado comunitario fortaleciendo el proceso de

integracion.
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El andlisis funcional se origina en los Estados Unidos durante la Segunda
Guerra Mundial. Este método se desarrollé al interior de la compania
General Electric por parte del ingeniero de diseio Lawrence Miles, quien
adelanté una metodologia de trabajo en equipo orientada a la reduccién
de costos mediante el analisis de los productos, basado en conseguir lo
que él denominé «funcion» (objetivo o propésito) del producto con el
menor costo posible. El «valor» quedaba definido, como una relacién

entre ese concepto de «funcién» y su coste.

Este método evolucioné desde la aplicacién inicial en el proceso de
compras de la compaiia, hacia las areas de ingenieria y produccién.
Posteriormente fue utilizado en otras areas y otros paises, ha sido
aplicado en etapas del ciclo de vida de producto diferentes al disefio y la

ingenieria®®.

El andlisis funcional es un método de investigacién sistémico de las
funciones que debe cumplir un sistema para responder a una necesidad
especifica, estableciendo la construccién del sistema a partir de las
funciones que debe desempefiar. Estas funciones son entendidas como /as
acciones o los efectos que realiza un sistema para cubrir una determinada
expectativa del usuario™®, ya que parte del supuesto que los sistemas
producen efectos (funciones) sobre su campo de accion. De esta forma, se
establece un esquema organizado de las funciones a cumplir o nuevas

estrategias para su cumplimiento.

8 ORMAZABAL SANCHEZ, G. (2002), £/ /DS: Un nuevo sistema integrado de toma de decisiones
para la gestion de proyectos constructivos [tesis doctoral], Barcelona, Universitat Politecnica de
Catalunya, Doctorado en Ingenieria, pag. 147.

>3 ALCAIDE, J., DIEGO, J. y ARTACHO, M. (2004), Diserio de producto. Métodos y técnicas, México,
Alfaomega, pag. 47.
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En el enfoque propuesto por este método de analisis se debe considerar
el sistema como una «caja negra» que se encarga de transformar un
estado inicial en un estado final. Para ello determina cuales son las
funciones que debe cumplir la «caja negra» logrando que este proceso se
lleve a cabo, identificAndolas y jerarquizandolas en funciones principales
y subordinadas, lo que permite establecer los objetivos esenciales del
sistema. Posteriormente estudia la relacién entre estos objetivos,
planteados como esenciales, y las necesidades y/o problemas a los cuales

pretende dar respuesta el sistema.

METODO DEL ANALISIS FUNCIONAL

El método esta compuesto por cinco pasos secuenciales, a saber:
Definicion de la necesidad, Validacion de la necesidad, Fases de andlisis,
Determinacion de los elementos exteriores, y Definicion y caracterizacion

de las funciones, los cuales se describen a continuacion.

DEFINICION DE LA NECESIDAD

Al enfrentarse a un problema o al cumplimiento de un objetivo, la
primera labor es identificar las causas reales del problema o las areas
particulares que deben desarrollarse para el cumplimiento del objetivo.
Esta labor es fundamental, puesto que en algunos casos se puede partir
de unas causas asumidas pero no reales. Estableciendo las causas reales o
las areas de accién -en el caso del cumplimiento de un objetivo- se puede
identificar la necesidad real que pretende subsanar la «Caja negra» o

sistema.
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Para ello el analisis identifica: el problema que se quiere solucionar, el
objeto de la accion del sistema, los componentes que se pretenden
afectar dentro del problemay el objetivo que se pretende lograr sobre
estos componentes, respondiendo a las preguntas:

e (A quién le presta servicio el sistema?

e /Sobre qué actua el sistema?

e /;Cudl es el objetivo que el sistema persigue?

VALIDACION DE LA NECESIDAD

Dentro de procesos dindmicos existe la posibilidad que la necesidad
planteada pueda cambiar o desaparecer; con esto en mente, es
importante prever estas situaciones y brindarle al sistema una
justificacion dentro de un escenario especifico que le otorgue limitesy
alcances a su accionar. Para ello se responde a las preguntas:

e /Por qué existe el sistema?

o (;Con qué objetivo existe esta necesidad?

e /Cudles son las causas de la evolucion o desaparicion de la

necesidad?

CATEGORIAS DE ANALISIS

Partiendo de la definicion de la necesidad, el sistema puede desarrollar su
labor en un ciclo determinado, con un punto de partida especifico y una
terminacién de su actividad, o también pueden establecer que su accion

se desarrolla en diferentes dreas que vinculadas sistémicamente permitan
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el cumplimiento de su objetivo. En ambos casos se deben establecer fases
o categorias puntuales que permitan identificar la funcién principal que

se debe cumplir en cada una de ellas.

Por ejemplo, en el ciclo de vida de producto asumido desde el Disefo

Industrial se reconocen las siguientes fases generales:

e Concepcidon

e Prototipos

e Producciéon

e Comercializacién
e Utilizacién

e Reciclaje o desuso.

DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS EXTERIORES

Para cada una de las categorias de analisis se establecen los elementos
exteriores con los cuales se relaciona la «Caja negra» o sistema. Estos
elementos pueden ser activos o pasivos, dindmicos, materiales o
inmateriales, y permiten desagregar las funciones secundarias del
sistema. Por ejemplo:

e Personas

e Maquinas

e Elementos climaticos

e Inteligencia de mercados

e Divulgacion

e Elementos institucionales

e Politicas
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DEFINICION Y CARACTERIZACION DE LAS FUNCIONES

En la relacion directa entre la «Caja negra» o sistema y un elemento
exterior se establece un requerimiento, es decir, una accion que el
sistema debe cumplir para apoyar la funcién principal. Esta funcién
principal estd dada por la relacién de varios elementos exteriores a través
del sistema y constituye la accion que el sistema permite cumplir, es decir,
su funcién principal, la cual determina el aspecto esencial para que la

«Caja negra» o sistema pueda cumplir su objetivo.

Elemento
exterior 1
REQUERIMIENTO
Elemento Elemento
exterior 5 exterior 2
SISTEMA -

Vd N
FUNCION
jPRINCIPAL\
Elemento

llustracion 3. Establecimiento de las funciones®.

Elemento
exterior 3

80 ESTEVE, B. (2001), Polycopie de cours du Dipléme d’Etudes Approfondis en conception de
produits et innovation 2001/2002, Paris, ENSAM - Laboratoire Conception de Produits Nouveaux

et Innovation.
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6 APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Partiendo de los planteamientos anteriores, podemos asumir seis

premisas como puntos de partida de esta investigacion:

Primera, el area especifica de intervencion de esta investigacién se centra
en tres objetivos planteados dentro de la agenda de insercién
internacional de la CAN: agregar valor a las materias primas, impulsar el
sector industrial y /la diversificacion de los mercados para exportaciones,

como se explicé en el Capitulo 4.

Segunda, el cumplimiento de éstos objetivos y la inserciéon internacional
de la CAN favorece un mayor aprovechamiento de los beneficios del
comercio, estimula el desarrollo de la region y fortalece el mercado
comunitario, y en consecuencia, aporta al fin tltimo de la CAN, el cual es

la integracion.

Tercera, tomando como punto de partida los planteamientos del neo-
funcionalismo, que asume el establecimiento de organizaciones
funcionales de nivel técnico en el ambito supranacional como medio para
el logro y fortalecimiento de los procesos de integracién a partir del
cumplimiento de tareas especificas, esta investigaciéon se centrara en el
analisis de los componentes del marco institucional de la CAN que

aporten al cumplimiento de los tres objetivos antes mencionados.

Cuarta, el desarrollo de las acciones que debe asumir la CAN en su marco

institucional para el logro de estos objetivos, requiere una perspectiva
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interdisciplinaria que incluya conocimientos adicionales a los aportados
por las Relaciones Internacionales con el propésito de generar un plan de

accion coherente e integral.

Quinta, el analisis funcional permite establecer las tareas que deben
asumirse dentro del marco institucional de la CAN, para dar respuestas
eficientes y coherentes a los objetivos determinados como objeto de esta
investigacion y los cuales se encuentran planteados en su agenda de

insercion internacional.

Sexta, partiendo del Disefo Industrial como area de conocimiento que
busca desarrollar estrategias para el planteamiento de productos
competitivos en los mercados y considerando su aplicaciéon como un
instrumento de gestidn estratégica, esta disciplina aporta desde una
vision metodoldgica que permite identificar las acciones puntuales que
debe desarrollar la CAN para el cumplimiento de sus objetivos en torno a:
agregar valor a las materias primas, impulsar el sector industrial y la

diversificacion de los mercados para exportaciones.

La relacion de estas premisas permite desarrollar el Sistema de
Evaluacion. La primera define el area de intervencién especifica. La
segunda justifica ésta intervencién como aporte al proceso de integracién
llevado a cabo por la CAN para el logro de sus objetivos generales. La
tercera determina la perspectiva de esta investigacién, que se centra en el
analisis del marco institucional y las funciones referentes al area de
intervencion. La cuarta indica que para cumplir los objetivos escogidos de
su agenda de insercion internacional se requiere una visiéon
interdisciplinar. La quinta establece el método del Analisis Funcional
como estrategia para identificar las tareas que debe asumir la CAN para

el cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados. Y la sexta
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determina que la disciplina del Disefio Industrial permite establecer los
elementos puntuales que se deben asumir en el analisis funcional para la

definicion de los indicadores a ser aplicados en el Sistema de Evaluacion.

El Sistema de Evaluacion se desarrolla como una herramienta que
permite identificar si el planteamiento institucional que actualmente ha
desarrollado la CAN en relacién a los objetivos antes mencionados,
responde a los requisitos de una producciéon competitiva de la regién

dentro del entorno de comercio internacional.

Es importante mencionar que el SDE se puede aplicar a otros procesos de
integracion que persigan objetivos similares a los establecidos como area

de accion del sistema.

ANALISIS FUNCIONAL APLICADO

Dentro del area de investigacién planteada, este método permite
establecer las funciones que deben tenerse en cuenta al interior de la
CAN en una estrategia que busque el cumplimiento de: agregar valor a
las materias primas, impulsar el sector industrial y la diversificacion de los
mercados para exportaciones, para el desarrollo los indicadores de un
Sistema de evaluacion (SDE) del cuerpo institucional de la CAN frente a

estos tres objetivos.
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DEFINICION DE LA NECESIDAD

El actor principal al cual se le presta servicio es la CAN y su marco

institucional. Dentro de ella identificamos las politicas y los instrumentos,

como aquellos componentes que brindan la informacién sobre la forma

en que la CAN estructura su marco institucional para el logro de los tres

objetivos planteados anteriormente.

¢A QUIEN LE PRESTA SERVICIO EL SISTEMA?

CAN
¢SOBRE QUE .
ACTUA EL DEFINICION OBJETIVOS QUE TIENE EL SISTEMA
SISTEMA?
Son las orientaciones y
directrices generales
formuladas por la CAN para . < . .
. o Determinar cuales son las AREAS de accién que define la
orientar y facilitar el . . .
: Lo CAN en torno a: agregar valor a las materias primas,
POLITICAS cumplimiento y desarrollo de ) : . - P
L . impulsar el sector industrial y la diversificacion de los
los objetivos. Son reglas o guias -
P mercados para exportaciones.
que expresan los limites dentro
de los que debe ocurrir la
accion.
Determinar la estructura organizacional y las funciones
establecidas por la CAN para el desarrollo de las
ESTRATEGIAS definidas para el logro de: agregar valor a
las materias primas, impulsar el sector industrial y la
diversificacion de los mercados para exportaciones.
Recursos materiales,
institucionales y politicos que . ., s
destina la CAN a fin de Entender el esquema de vinculaciéon y comunicacién
desarrollar las estrategias entre los INSTRUMENTOS planteados para el logro de:
INSTRUMENTOS agregar valor a las materias primas, impulsar el sector

encaminadas a logro del acceso
a los mercados e impulso a los
sectores productivos en el
marco de la competitividad.

industrial y la diversificacién de los mercados para
exportaciones.

Identificar los recursos que destina la CAN para la
implementacién de los INSTRUMENTOS que apoyan y
fomentan el desarrollo de estrategias en torno a:
agregar valor a las materias primas, impulsar el sector
industrial y la diversificacién de los mercados para
exportaciones.
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A partir del establecimiento y analisis de estos componentes, surge la

necesidad:

Definir los indicadores que permitan evaluar si la CAN ha considerado
todas las instituciones necesarias para brindar valor agregado a las
materias primas, impulsar al sector industrial y diversificar los mercados

para las exportaciones.

VALIDACION DE LA NECESIDAD

Es necesario generar indicadores que permitan evaluar el cuerpo
institucional establecido por la CAN para el logro de: agregar valor a /as
materias primas, impulsar el sector industrial y la diversificacion de los
mercados para exportaciones, y de esta manera establecer los aciertos y
desaciertos del esquema planteado, con el &nimo de fortalecer el proceso

de integracion.

e La aplicacion de correctivos se hace necesaria a fin de adecuar,
actualizar y ajustar las POLITICAS e INSTRUMENTOS hacia el logro
de los objetivos planteados.

e La COMPETITIVIDAD es importante y fundamental en el marco de
la CAN, porque permite agregar valor a las materias primas,
impulsar el sector industrial y diversificar los mercados para
exportaciones, lo que estimula el desarrollo de la sub-region y

mejora la calidad de vida de sus ciudadanos.
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¢ CAUSAS DE EVOLUCION O DE DESAPARICION DE LA NECESIDAD?

Un viraje en los objetivos y politicas de la CAN en su agenda de
insercion internacional referente al acceso a los mercados, el
impulso a las entidades productivas y la diversificacion de mercados
para las exportaciones, haria necesario una adecuacién para
responder a los nuevos retos que se asuman o las nuevas
orientaciones que se establezcan.

Evoluciones en el comercio internacional que reorienten la
necesidades de los Estados y los procesos de integracién en torno a
su participacion en las dindmicas comerciales y econémicas
internacionales, haria necesario que los indicadores desarrollados
deban ser replanteados o ajustados a fin de asumir estos cambios.
Nuevas concepciones en torno a la COMPETITIVIDAD
determinarian el desarrollo de ajustes en los indicadores para
asumirlas, con el proposito de adecuarse a estos nuevos escenarios.
Un cambio en el escenario internacional que determine el
replanteamiento o desaparicién de los procesos de integracién
como se conciben actualmente determinarian la desaparicion de la

necesidad de establecer indicadores para su evaluacion.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Como se menciond anteriormente, es necesario establecer categorias

puntuales de andlisis que permitan identificar las funciones que se deben

cumplir. Para definir estas categorias se utiliza la Gestion Estratégica de

Diseno, herramienta del Disefio Industrial que permite establecer

relaciones eficientes al interior de una organizacion, en este caso la CAN,
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la cual busca generar acciones que permitan su viabilidad mediante el
desarrollo de productos que potencien su accién en los mercados basados
en un entorno productivo y comercial definido. Su proceso requiere que
la organizacién examine su entorno y su propia estructura interna, evalte
cudles son sus fortalezas y debilidades, y desarrolle una serie de medidas
gue le permitan aprovechar sus ventajas y contrarrestar los efectos
negativos de sus desventajas, con el objetivo de ser viable y competitiva

en el mercado en el que desarrolla su actividad®'.

Como herramienta metodolégica establece tres CATEGORIAS de
intervencion: e/ mercado, el entorno productivo y el producto, que se
vinculan directamente con los objetivos de la agenda de insercion
internacional de la CAN: agregar valor a las materias primas, impulsar e/

sector industrial y la diversificacion de los mercados para exportaciones.

La categoria de mercado, entendido como el escenario en el cual los
consumidores definen sus intereses frente a los productos de acuerdo a
sus necesidades y su entorno econémico, politico y social, esta vinculada
con la diversificacion de los mercados para las exportaciones, puesto que
identificar las solicitudes de los consumidores y sus variables permiten
generar una oferta de productos que amplien las posibilidades de
inserciéon en nuevos mercados. Su andlisis incluye: la competencia
presente en el mercado de destino, los canales de distribucién necesarios,
el entorno social, politico y econédmico del mercado destino, el
establecimiento de las estrategias de comercializacién y mercadeo
apropiadas, asi como también la consideracion de las normas y leyes que

rigen este entorno.

81 \WVANEZ, J., op. cit., pag. 19.
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La categoria de entorno productivo, entendido como el espacio en el cual
se desarrollan los productos que deben ser ofrecidos a los mercados, esta
vinculada con el impulso al sector industrial, puesto que entender cuales
son las capacidades productivas de la region permite desarrollar
estrategias de optimizacién y vinculacion con el propésito que sus
productos, bienes y/o servicios se inserten de manera competitiva en los
mercados, impulsando el sector industrial. Su andlisis incluye: el acceso a
las materia primas y los recursos de los que se dispone, el
encadenamiento productivo, la infraestructura local y la capacidad
instalada, el entorno social, politico y econédmico donde desarrolla su
actividad, los canales de distribucién y comercializaciéon con los que

cuenta, y la normativa y estrategias de fomento locales.

La categoria de producto, entendido como la respuesta tangible o
intangible a las necesidades de un usuario, dentro del cual se asumen
aspectos funcionales, tecnolégicos y comunicativos, esta vinculada con
agregar valor a las materias primas, puesto que generar productos que
consideren de manera fundamental las materias primas disponibles en la
region, permite trascender de una oferta exportable basada en materias
primas y productos basicos a una oferta exportable de productos
industriales. Su analisis incluye: las caracteristicas, especificaciones y
atributos del producto, considerando la necesidades del mercado, las
caracteristicas culturales, politicas y econémicas de los consumidores, la
tecnologia y capacidad del entorno productivo de origen, los canales de
distribucion y mercadeo, las politicas gubernamentales de fomento, y el

entorno, social politico y econémico de origen.
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DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS EXTERIORES

La determinacion de los elementos exteriores de cada una de las
categorias de analisis contempla aspectos econémicos, sociales y politicos,
de acuerdo a la categorizacién de la CAN como una Union Econdmica. Las
interacciones entre cada uno de ellos y su categoria de analisis permiten
segmentar las relaciones y establecer respuestas funcionales a cada una

de ellas.

Estos elementos exteriores se establecen a partir del método Despliegue
de Funcion de Calidad (traduccion de QFD, Quality Function
Deployment), desarrollado en 1972 por Yogi Asao en el astillero de
Mitsubishi en Kobe, el cual pretende identificar los requerimientos de los
mercados y asegurar que éstos estén presentes en todas las etapas de

disefio, planificacién, produccion y comercializacion de los productos®.

Dentro de la categoria de analisis Mercado se establecen como elementos
exteriores:

e La /nteligencia de mercados, puesto que permite establecer
puntualmente el tipo de bienes y servicios, incluyendo sus
caracteristicas especificas, que se deben desarrollar para ingresar
de manera competitiva a los mercados.

e Las normas, puesto que la incorporacion de las normas
internacionales o aquellas que rigen en los mercados de destino,
en el proceso de homologacion de bienes y servicios de la regién,
favorece el acceso a los mercados.

e El posicionamiento, puesto que definir acciones con la intencion de

generar en los consumidores una imagen en torno a un producto,

52 ALCAIDE, J., DIEGO, J. y ARTACHO, M., op. cit., pag. 67.
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entidad, pais o region, permite ser recordado e identificado con un
concepto particular, logrando la diferenciacién en un entorno

competitivo.

Dentro de la categoria de analisis Producto se establecen como elementos
exteriores:

e La capacitacion, puesto que es fundamental establecer acciones
encaminadas a la formacién permanente de las entidades
productivas y el capital humano en el proceso de desarrollo de
productos, gestion de la produccion y analisis de mercados, con el
proposito generar una cultura productiva coherente con las
necesidades y las exigencias de los mercados contemporaneos.

e El mercadeo, permite establecer acciones encaminadas para la
comercializacién de bienes y/o servicios a fin de promocionary
posicionar la oferta de la regién en los mercados de destino, y en
consecuencia, lograr una mayor penetracion en ellos.

e Los canales de distribucion, los cuales permiten determinar las
necesidades en torno a los canales de acceso a los mercados con el
proposito de generar estrategias para el desarrollo de la
infraestructura de la regién y en consecuencia lograr una
comercializacién viable de la oferta exportable de la regién.

e Las normas, puesto que la incorporacién de condiciones minimas
de calidad en el proceso de desarrollo de productos, permite
generar una oferta exportable acorde con las condiciones exigidas

por los mercados contemporaneos.

Dentro de la categoria de analisis de Entidades Productivas se establecen

como elementos exteriores:
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Las materias primas, puesto que son el punto de partida del sector
productivo. El conocimiento de su existencia y disponibilidad
permite desarrollar productos que potencien su utilizacidén y acceso
a mercados regionales e internacionales.

Los procesos productivos, puesto que en base a ellos se determina
la capacidad exportable, voliumenes productivos disponibles y
necesidades de inversion, lo que permite establecer qué mercados
se pueden atender de manera eficiente y viable por parte de las
entidades productivas de la region.

Las estrategias de /nvestigacion y Desarrollo a través de las cuales
se establecen acciones de fomento, desarrollo y divulgacion de la
innovacién, permiten brindar valor agregado y diferenciacién a los
bienes y servicios ofrecidos por la regién.

El capital humano establece las cualidades y caracteristicas del
insumo laboral utilizado por las entidades productivas, lo que
determina las capacidades productivas y las necesidades de
capacitaciéon para potenciar acciones encaminadas al desarrollo de
productos que accedan de manera competitiva a los mercados.
Los sectores productivos, los cuales determinan el abanico de
posibilidades productivas de la regién, su identificacion permite
establecer las potencialidades, necesidades y estrategias de
desarrollo y encadenamiento, con el propésito de generar una
oferta exportable competitiva.

Las normas regionales o internacionales determinan los
lineamientos dentro de los cuales se debe enmarcar el desarrollo
industrial de la region, su implementacion permite generar una

oferta exportable viable para el entorno internacional.
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DEFINICION Y CARACTERIZACION DE LAS FUNCIONES

A partir de la definicién de los elementos exteriores en cada una de las
categorias de andlisis, se establecen las funciones principales en cada una
de ellas y los requerimientos que debe asumir la CAN para el logro de los

tres objetivos antes mencionados.

Dentro de la categoria de andlisis de Mercado, se establece como funcién
principal:

La CAN debe determinar cuantitativa y cualitativamente las necesidades y
expectativas de los mercados, con el propdsito de orientar y posicionar la

oferta exportable de las entidades productivas.

Dentro de la categoria de andlisis de Producto, se establece como funcién
principal:

La CAN debe generar acciones que definan lineamientos y estrategias
para consolidar la oferta exportable de los paises miembros, coherente
con las capacidades productivas, y orientada a la ampliacion de los

mercados regionales e internacionales.

Dentro de la categoria de analisis de Entidades Productivas, se establece
como funcién principal:

La CAN debe fomentar la optima utilizacion de la capacidad productiva
de la region, con el propdsito de hacerla mds competitiva y de esta
manera responder a los desafios de la region y de los mercados

regionales e internacionales.
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La CAN debe determinar cuantitativa y cualitativamente las necesidades y expectativas de los mercados, con el propésito de orientar y
posicionar la oferta exportable de las entidades productivas.

FUNCION PRINCIPAL

ELEMENTOS
REQUERIMIENTOS DEFINICIONES
EXTERIORES Q
Inteligencia de mercados se entiende como el analisis sistematico de la informacion
e . - sobre los diversos aspectos cuantitativos y cualitativos que inciden en la situacion
Identificar los mecanismos definidos por la CAN para . - ot :
. . e presente y futura de los mercados, sirve para identificar el comportamiento, las
analizar las necesidades y caracteristicas de| mercado con oportunidades, las amenazas y las posiciones competitivas de los participantes en
INTELIGENCIA DE el propésito de determinar las oportunidades de acceso a p ' y 1as posicior omp P p
p b - dichos mercados. De esta manera, la inteligencia de mercados se desarrolla como
MERCADOS ellos, estableciendo puntualmente el tipo de bienes y/o . - . . A . .,
Y ) un sistema que incorpora el manejo de informacion sistematizada, la recoleccién y
servicios que se deben desarrollar para ingresar de S ) . . o
o validacién de informacion en los mercados de destino sobre actividades de
manera competitiva a los mercados. R ; -
comercializacién y consumo y los procesos humanos de interpretacién y
procesamiento de dicha informacion.
Identificar los métodos de incorporacion de las normas . . . .
. ) - Normas se definen como las reglas impuestas a las materias primas, procesos
internacionales o aquellas que rigen en los mercados de . b - ) - L .
. . productivos, bienes y/o servicios, y entidades productivas, definidas por organismos
NORMAS destino en el proceso de homologacién de productos y . e . . - .
L A reconocidos y legitimos nacionales o internacionales, con el propésito de establecer
servicios de la regién, puesto que esto favorece su acceso . . :
unos estandares minimos a cumplir.
a los mercados.
Identificar las estrategias definidas por la CAN para la Posicionamiento se entiende como las acciones desarrolladas a fin de generar en
divulgacion y posicionamiento de la region en el entorno | los consumidores una imagen en torno a un producto, entidad, pais o regién, con
POSICIONAMIENTO | . X . L . X X X X o X .
internacional, a través de la generacién de una identidad | el fin de ser recordado e identificado con un concepto particular y de ésta manera
en torno a la regién y sus bienes y/o servicios. lograr ser diferenciado en un entorno competitivo.
Determinar las estrategias existentes en torno a la Divulgacion se entiende como la accién de poner en conocimiento de un grupo
DIVULGACION divulgacion de la informacién sobre mercados existentes, ugacio - - P grup
e L social particular informacion relevante para éste.
sus caracteristicas y solicitudes.
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La CAN debe generar acciones que definan lineamientos y estrategias para consolidar la oferta exportable de los paises miembros, coherente
con las capacidades productivas, y orientada a la ampliacion de los mercados regionales e internacionales.

FUNCION PRINCIPAL

ELEMENTOS
EXTERIORES REQUERIMIENTOS DEFINICIONES
Desarrollo de producto se entiende como un conjunto de acciones
sistematicas, criticas y documentadas, que tienen como resultado la
generacion de informacién que define las cualidades y atributos de un
sistema de productos tangible o intangible.
Identificar las acciones desarrolladas por la CAN para la capacitacion L L. . . .
e o enidads procctnae  f cptal Puman an el proceso de | SESUG de aprodueinse e com o accones dearolacs
CAPACITACION desarrollo de bienes y/o servicios, permite generar una cultura rimzs en un broceso roguctivo conyel obietivo de generar atributos de
productiva coherente con los requerimientos de los mercados p P procuc ’ ) gene
contemporaneos. producto que sean competitivos en los mercados de destino.
Anadlisis de mercados son las acciones emprendidas a fin de determinar
las solicitudes de los mercados con el fin de desarrollar productos y
servicios que sean apropiados y apropiables por ellos. En éste se deben
contemplar, la competencia, el precio, el mercado y el producto.
Mercadeo directo se define como acciones encaminadas para la venta de
Identificar los instrumentos desarrollados por la CAN para diversificar prod_uct.os ylo sgrwaos_de manera dlrgcta entre el productor y el
MERCADEO iy distribuidor o cliente final. Con este fin, en el marco de un proceso de
los mercados de la oferta exportable de la region. . s .
integracion se desarrollan eventos de encuentro, como por ejemplo las
ruedas de negocio o los eventos feriales.
Identificar los mecanismos establecidos por la CAN frente al Infraestructura se define como el conjunto de elementos o servicios
CANALES DF desarrollo de la infraestructura de los paises miembros para el acceso | vinculados de manera sistémica, que son fundamentales para el
DISTRIBUCION y distribucion de los bienes y/o servicios desarrollados en la regién funcionamiento de una organizacién o para el desarrollo de una
hacia los mercados de destino. actividad.
Identificar los instrumentos establecidos por la CAN para la Calidad se define como el cumplimiento de los requisitos del cliente,
NORMAS incorporacion de estandares minimos de calidad en el proceso de entregandole un producto, servicio o informacién adecuados al usoy a
desarrollo de productos, necesarias para acceder a los mercados. sus expectativas (lvafiez, 2000)
Determinar las estrategias existentes en torno a la capacitacién, . L . L. .
< L . o : ; Divulgacion se entiende como la acciéon de poner en conocimiento de un
DIVULGACION conocimiento y divulgacién de las acciones necesarias para el - . : P ,
. grupo social particular informacion relevante para éste.
desarrollo de productos competitivos en los mercados.
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FUNCION La CAN debe fomentar la éptima utilizaciéon de la capacidad productiva de la regién, con el propdsito de aumentar su competitividad,
PRINCIPAL respondiendo a los desafios de la region y a las dinamicas de los mercados regionales e internacionales.
ELEMENTOS
EXTERIORES REQUERIMIENTOS DEFINICIONES
Identificar los mecanismos que ha desarrollado la CAN para el
MATERIAS Lqmen'_co, la ut|||zaC|c_>r,1 yel r_nercadeo de las materias primas Materias primas se define como los insumos necesarios para la produccion
isponibles en la regién, a fin de poner en conocimiento de la . s
PRIMAS . . R de un bien o servicio.
comunidad y potenciar la utilizacion de los recursos a los cuales se
puede acceder.
Identificar los mecanismos de recoleccion y divulgacion de Procesos productivos se definen como las acciones tecnoldgicas
informacién de los procesos productivos disponibles en la regién a encaminadas a transformar materias primas en un producto o en parte de
fin de comunicar las posibilidades productivas ofrecidas. éste.
PROCESOS
PRODUCTIVOS | |dentificar las actividades desarrolladas por la CAN para el estudio de . . . L
| . h . - Capacidad exportable se define como los volumenes de produccién y
a capacidad exportable y los volimenes productivos, con el fin de R . .
. L distribucion de las entidades productivas para responder a las demandas
entender qué mercados se pueden atender de manera eficiente y -
h . - . de los mercados exteriores.
viable por parte de las entidades productivas de la region.
Identificar las acciones desarrolladas por la CAN con el propésito de I+D.es el acronimo de Inv.estlga,o.on y [?E.BS‘?"OHO' yse defm_e como el
o S conjunto de actividades sistematicas dirigidas a mejorar e innovar los
generar politicas de fomento en torno a Investigacién y Desarrollo - - :
I1+D ; . . productos, procesos y/o servicios de una entidad productiva desde el
(14+D), que permitan generar innovacién y acceder de manera . o .
s - . . punto de vista tecnolégico-productivo, es una de las etapas del proceso de
competitiva en los mercados regionales e internacionales. : - o
innovacion tecnolégica.
Identificar las acciones desarrolladas por la CAN para la formaciény | Capital humano se define como aquellas habilidades y cualidades que va
CAPITAL calificacion del capital humano de la regién para la produccién de desarrollando y acumulando la mano de obra residente en la regién,
HUMANO bienes y/o servicios acordes a las exigencias de los mercados tanto por la educacion formal como a través de la diaria practica de una
regionales e internacionales. actividad productiva.
Normas se definen como las reglas impuestas a las materias primas,
Identificar las acciones desarrolladas por la CAN para la capacitacion procesos prOdUCt'VO.S' productos y{o Serviclos, y entlcliades prodyctlvas,
NORMAS h - L . definidas por organismos reconocidos y legitimos, bien sea a nivel
del capital humano en los sistemas normativos internacionales. - . . 22 -
nacional o internacional, con el propésito de establecer unos estandares
minimos a cumplir.
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Identificar las acciones desarrolladas por la CAN para el fomento de

Cadena productiva se define como el proceso que sigue un producto o
servicio a través de las actividades de produccion, transformacion e

SECTORES sectores productivos y encadenamientos que respondan a las intercambio, hasta llegar al consumidor final. Incluye ademas, el abasto de
potencialidades de la region. insumos y sistemas relevantes, asi como todos los servicios que afectan de
manera significativa a dichas actividades.
Determinar las estrategias existentes en torno a la capacitacién, . L . . .
< L p o - - Divulgacion se entiende como la accién de poner en conocimiento de un
DIVULGACION conocimiento y divulgacion de las acciones necesarias para el

desarrollo de los sectores productivos de la region.

grupo social particular de una informacién relevante para este
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La relacion sistémica existente entre los elementos exteriores de cada una
de las tres categorias, mercado, productoy entidades productivas,
permite segmentar de manera especifica las funciones principales
encontradas para cada categoria en los cuadros presentados
anteriormente. Para desarrollar y concretar los indicadores se parte de la
naturaleza de cada elemento establecida en el numeral 6.1. (Sub-indice
Categorias de Andlisis), a partir de la cual se desarrolla la matriz

presentada en la llustracion 4.

Inteligencia de mercados

Mercadeo

Canales de distribucion

Posicionamiento

Capital humano
1+D

Normas

Capacitacién

Sectores

Procesos productivos

Materias primas

Divulgacion

llustracion 4. Vinculaciéon de elementos exteriores®3.

63 Matriz desarrollada por los autores.
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En esta matriz se listan todos los elementos exteriores, /nteligencia de
mercados, Mercadeo, Canales de distribucion, Posicionamiento, Capital
humano, investigacion y desarrollo (I+D), Normas, Capacitacion, Sectores,
Procesos productivos, Materias primas y Divulgacion, y se establecen las
relaciones directas de vinculacion entre los elementos exteriores, lo que
permite definir funciones puntuales que desglosan los requerimientos y
de esta manera se determinan los indicadores que se implementan en el
Sistema de Evaluacion, los cuales se desarrollan en los cuadros

presentados a continuacién.

Es importante resaltar, que el elemento exterior divulgacion se relaciona
de manera transversal con todos los demas elementos, definiéndolo como
un aspecto fundamental que debe asumir la CAN como estrategia para el

logro de los tres objetivos.
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REQUERIMIENTO

Identificar los mecanismos definidos por la CAN para analizar las

necesidades y caracteristicas del mercado con el propésito de determinar
las oportunidades de acceso a ellos, estableciendo puntualmente el tipo
de bienes y/o servicios que se deben desarrollar para ingresar de manera

competitiva a los mercados.

SE RELACIONA CON:

La CAN debe: Fomentar la capacitacion de las entidades productivas en
A métodos y técnicas de inteligencia de mercados, que permitan
CAPACITACION identificar las necesidades de los mercados y el desarrollo de bienes y/o
servicios acordes a éstas.

La CAN debe: Divulgar la informacién de las materias primas y sus
caracteristicas, disponibles en la regidn, a fin de ampliar los mercados
de destino.

La CAN debe: Divulgar la informacién de los procesos productivos
A disponibles en la region, a fin de fomentar encadenamientos
DIVULGACION productivos que favorezcan la competitividad de la region en los
mercados regionales e internacionales.

La CAN debe: Divulgar la informacién de los sectores productivos
disponibles en la region, con el fin de ampliar las posibilidades de
insercion en nuevos mercados de destino.

La CAN debe: Identificar quién requiere de las materias primas

MATERIAS PRIMAS disponibles en la regidn y con que caracteristicas, a fin de ampliar los
mercados de destino.

La CAN debe: Identificar cuales son las necesidades de los mercados en
PROCESOS relacion a los procesos productivos disponibles en la regiéon y con que
PRODUCTIVOS caracteristicas, a fin de divulgarlos y potenciar su utilizacion en los
sectores productivos.

La CAN debe: Identificar las necesidades de los mercados y comunicarlo
SECTORES a los sectores productivos, con el propésito que éstos generen bienes
y/o servicios adecuados y competitivos para estos mercados.
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REQUERIMIENTO

Identificar los instrumentos desarrollados por la CAN para diversificar los

mercados de la oferta exportable de la regién.

SE RELAC/IONA CON:

INDICADOR
CANALES DE Identificar los mecanismos establecidos por la CAN frente al desarrollo de la
P infraestructura de los paises miembros para el acceso y distribucién de los
DISTRIBUCION bienes y/o servicios desarrollados en la regién hacia los mercados de destino.

, La CAN debe: Fomentar la capacitacién de las entidades productivas en
CAPACITACION métodos y técnicas de mercadeo de productos, que permita desarrollar
estrategias de insercién en los mercados.

, La CAN debe: Divulgar las estrategias de mercadeo desarrolladas con el
DIVULGACION propésito de vincular a todos los estamentos productivos con estos
programas y ampliar las posibilidades de penetraciéon en nuevos mercados.

La CAN debe: Desarrollar estrategias de mercadeo de las materias primas de
MATERIAS PRIMAS la region, con el fin de aumentar su nivel de ventas.

La CAN debe: Desarrollar una estrategia de marca-regién que permita
POSICIONAMIENTO posicionar la regién en el imaginario internacional.

PROCESOS La CAN debe: Desarrollar estrategias de mercadeo de los procesos
PRODUCTIVOS productivos de la regién, con el fin de aumentar su nivel de ventas.
SECTORES La CAN debe: Desarrollar estrategias de mercadeo de los bienes y/o servicios

de la region a fin de lograr una diversificacion de mercados.
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REQUERIMIENTO

Identificar los mecanismos establecidos por la CAN frente al desarrollo de
infraestructura para el acceso y distribucién de los bienes y/o servicios

desarrollados en la region hacia los mercados de destino.

SE RELACIONA CON:

INDICADOR

La CAN debe: Divulgar la informacién referente a los canales de

DIVULGACION distribucién disponibles en la regién con el propésito de ampliar las
posibilidades de acceso hacia los mercados de destino.

La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la infraestructura

MATERIAS PRIMAS de la region para el acceso y la distribucion de las materias primas
disponibles hacia los mercados de destino.

La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la infraestructura
MERCADEO de la region para el acceso y distribucion de su oferta exportable hacia los
mercados de destino.

PROCESOS La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la infraestructura
de la region para el acceso a los procesos productivos disponibles, para
PRODUCTIVOS ampliar y mejorar la oferta exportable.

La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la infraestructura
de la region para el acceso y distribucion de su oferta exportable hacia los
mercados de destino.

SECTORES

La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la infraestructura
de la region que permitan la formacién de encadenamientos productivos,
a fin de generar estrategias de competitividad acordes con las dinamicas
comerciales globales.
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REQUERIMIENTO

Identificar las estrategias definidas por la CAN para la divulgacién y
posicionamiento de la regién en el entorno internacional, a través de la
generacion de una identidad en torno a la regién y sus bienes y/o

servicios.

SE RELACIONA CON:

INDICADOR

, La CAN debe: Fomentar la capacitacion de las entidades productivas en torno
CAPACITACION a las estrategias de posicionamiento de bienes y/o servicios, a fin de lograr
una adecuada insercién y recordacion en los mercados.

A La CAN debe: Divulgar las estrategias de marca-regién desarrolladas a fin de
DIVULGACION se incorporadas en la oferta exportable de la region

La CAN debe: Desarrollar una estrategia de marca-regién que permita
MERCADEO posicionar la regién en el imaginario internacional.

La CAN debe: Divulgar en los mercados regionales e internacionales las
NORMAS normas ipcorp'oradas.en los bienes y/g se!'\,/ici_os desarrollados en la regién, a

fin de evidenciar el nivel de estandarizacion internacional de sus productos,

fortaleciendo su posicionamiento en los mercados internacionales.

La CAN debe: Establecer los lineamientos de una estrategia de marca-region
que sea incorporados en los bienes y/o servicios, con el fin de generar la

SECTORES recordacién y el posicionamiento de la regién y sus productos en los
mercados de destino.
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REQUERIMIENTO

Identificar las acciones desarrolladas por la CAN para la formacién y
calificacion del capital humano de la region para la produccion de bienes
y/o servicios acordes a las exigencias de los mercados regionales e

internacionales.

SE RELACIONA CON:

INDICADOR

La CAN debe: Estimular la capacitacién del capital humano de la regién
CAPAC'TAC'ON consecuentemente con sus recursos y sus necesidades, a fin de incrementar la

productividad y la competitividad de la oferta exportable en los mercados de
destino.

, La CAN debe: Divulgar los programas de formacién del capital humano
DIVULGACION disponibles a fin de ampliar la participacién de la comunidad y su impacto en el
desarrollo productivo de la regién.

La CAN debe: Conocer la normativa internacional en torno a la contratacion y
NORMAS entorno laboral que debe cumplir la regién a fin de permitir el acceso de los
bienes y/o servicios a los mercados de destino.
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REQUERIMIENTO

Identificar las acciones desarrolladas por la CAN con el propésito de
generar politicas de fomento en torno a Investigaciéon y Desarrollo (1+D),
gue permitan generar innovaciéon y acceder de manera competitiva en los

mercados regionales e internacionales.

SE RELAC/IONA CON:

INDICADOR

La CAN debe: Desarrollar estrategias de capacitacion de los sectores
A productivos para estimular una cultura de innovacién que genere valor
CAPACITACION agregado, estrategias de diferenciacion y competitividad a los bienes y/o
servicios de la regién.

, La CAN debe: Divulgar las investigaciones desarrolladas al interior de los paises
DIVULGACION miembros y por ella misma, para que sus resultados sean apropiados por la
comunidad en general.

MATERIAS La CAN debe: Fomentar investigaciéon en torno a las posibilidades productivas
de las materias primas disponibles, con el fin de agregar valor a éstas para
PRIMAS diversificar la oferta exportable de la regién.

La CAN debe: Fomentar investigaciéon en torno a desarrollos tecnolégico e
PROCESOS innovaciéon que puedan ser incorporados en los procesos industriales, con el fin
PRODUCTIVOS de ampliar las posibilidades productivas y aumentar la competitividad de la
oferta exportable.

La CAN debe: Fomentar investigacion en torno a la gestion empresarial,

SECTORES encadenamientos productivos y el desarrollo de bienes y/o servicios, a fin de
mejorar la productividad, la competitividad y la oferta exportable, lo que
permite la diversificacion de los mercados.
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REQUERIMIENTO

Identificar los métodos de incorporacién de las normas internacionales o
aquellas que rigen en los mercados de destino, en el proceso de
homologaciéon de bienes y/o servicios de la regién, lo que favorece su

acceso a los mercados.

SE RELAC/IONA CON:

INDICADOR

La CAN debe: Fomentar la capacitacién del capital humano de la regién en
CAPAC|TAC|ON torno a las normativas internacionale§ para fe;vorecer_el desarrollo de una

oferta exportable que cumpla los estandares internacionales, y en

consecuencia, lograr una mejor insercion en los mercados de destino.

La CAN debe: Conocer la normativa internacional en torno a la contratacion

CAPITAL HUMANOQO v entorno laboral que debe cumplir la regién a fin de permitir el acceso de
los bienes y/o servicios a los mercados de destino.

La CAN debe: Generar un centro de divulgacion de los sistemas normativos

A internacionales asequible a toda la comunidad, a fin de ser implementados
DIVULGACION en la produccion de bienes y/o servicios ofrecidos por la region, con el fin de

aumentar su competitividad y fortalecer la diversificacion de sus mercados.

La CAN debe: Conocer la normativa internacional en torno a las materias
primas disponibles en la regién, a fin de fomentar su incorporacién y de ésta

MATERIAS PRIMAS forma consolidar una oferta exportable adecuada para el entorno
internacional.

La CAN debe: Divulgar en los mercados regionales e internacionales las
POSICIONAMIENTO normas ipcorp_oradas_en los bienes ylo se_ryici_os desar_rollados en laregion, a

fin de evidenciar el nivel de estandarizacion internacional de sus productos,

fortaleciendo su posicionamiento en los mercados internacionales.

PROCESOS La CAN debe: Conocer la normativa internacional en torno a los procesos
productivos disponibles en la regién y estimular su incorporacion, con el fin
PRODUCTIVOS de consolidar una oferta exportable acorde al entorno internacional.

La CAN debe: Conocer y divulgar los estandares de calidad definidos en el

SECTORES entorno internacional, a fin de ser implementados en los bienes y/o servicios
ofrecidos por la region, con el fin de aumentar su competitividad y
fortalecer la diversificacion de sus mercados.
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REQUERIMIENTO

Identificar las acciones desarrolladas por la CAN para la capacitacion de
las entidades productivas y el capital humano en el proceso de desarrollo
de bienes y/o servicios, permite generar una cultura productiva coherente

con los requerimientos de los mercados contemporaneos.

SE RELAC/IONA CON:

La CAN debe: Estimular la capacitacion del capital humano de la region

CAPITAL HUMANO consecuentemente con sus recursos y sus necesidades, a fin de

incrementar la productividad y la competitividad de la oferta exportable
en los mercados de destino.

La CAN debe: Comunicar a todos los estamentos sociales los programas
A de capacitacion desarrollados para el mejoramiento de la oferta
DIVULGACION exportable de la region, favoreciendo un mayor aprovechamiento de
éstos.

La CAN debe: Desarrollar estrategias de capacitaciéon de los sectores

I+D productivos para estimular una cultura de innovacién que genere valor
agregado, estrategias de diferenciacion y competitividad a los bienes y/o
servicios de la regién.

La CAN debe: Fomentar la capacitacion de las entidades productivas en
INTELIGENCIA DE métodos y técnicas de inteligencia de mercados, que permitan
MERCADOS identificar las necesidades de los mercados y el desarrollo de bienes y/o
servicios acordes a éstas.

La CAN debe: Fomentar la capacitacion de las entidades productivas en
MERCADEO métodos y técnicas de mercadeo de producto, que permitan desarrollar
estrategias de insercion en los mercados.

La CAN debe: Fomentar la capacitacion del capital humano de la regién
NORMAS en torno a las normativas internacionales,para fav_orecer e_I desarrollo de

una oferta exportable que cumpla los estandares internacionales, y en

consecuencia, lograr una mejor insercion en los mercados de destino.

La CAN debe: Fomentar la capacitacion de las entidades productivas en

POSICIONAMIENTO torno a las estrategias de posicionamiento de bienes y/o servicios, a fin
de lograr una adecuada insercién y recordacion en los mercados.

La CAN debe: Fomentar la capacitacion de los sectores productivos en

SECTORES torno a las estrategias de competitividad que deben ser incorporadas en
los bienes y/o servicios desarrollados, para incrementar la viabilidad de
su insercion en los mercados de destino.
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REQUERIMIENTO

Identificar las acciones desarrolladas por la CAN para el fomento de

sectores productivos y encadenamientos que respondan a las

potencialidades de la region.

SE RELAC/IONA CON:

CANALES DE
DISTRIBUCION

INDICADOR

La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la
infraestructura de la region para el acceso y distribucién de su oferta
exportable hacia los mercados de destino.

La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la
infraestructura de la region que permitan la formacién de
encadenamientos productivos, a fin de generar estrategias de
competitividad acordes con las dinamicas comerciales globales.

CAPACITACION

La CAN debe: Fomentar la capacitacion de los sectores productivos en
torno a las estrategias de competitividad que deben ser incorporadas en
los bienes y/o servicios desarrollados, para incrementar la viabilidad de
su inserciéon en los mercados de destino.

DIVULGACION

La CAN debe: Divulgar la informacion de los sectores productivos
disponibles en la region, con el fin de ampliar las posibilidades de
insercion en nuevos mercados de destino.

1+D

La CAN debe: Fomentar investigacion en torno a la gestion empresarial,
encadenamientos productivos y el desarrollo de bienes y/o servicios, a
fin de mejorar la productividad, la competitividad y la oferta
exportable, lo que permite la diversificacion de los mercados.

INTELIGENCIA DE
MERCADOS

La CAN debe: Identificar las necesidades de los mercados y comunicarlo
a los sectores productivos, con el propésito que éstos generen bienes
y/o servicios adecuados y competitivos para estos mercados.

MATERIAS PRIMAS

La CAN debe: Estimular el encadenamiento productivo para el
desarrollo de bienes y/o servicios competitivos acorde con los recursos
de la region, con el fin de diversificar su oferta exportable.
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MERCADEO

La CAN debe: Desarrollar estrategias de mercadeo de los bienes y/o
servicios de la region a fin de lograr una diversificacion de mercados.

NORMAS

La CAN debe: Conocer y divulgar los estandares de calidad definidos en
el entorno internacional, a fin de ser implementados en los bienes y/o
servicios ofrecidos por la region, con el fin de aumentar su
competitividad y fortalecer la diversificacién de sus mercados.

POSICIONAMIENTO

La CAN debe: Establecer los lineamientos de una estrategia de marca-
region que sea incorporados en los bienes y/o servicios, con el fin de
generar la recordacion y el posicionamiento de la region y sus
productos en los mercados de destino.

PROCESOS
PRODUCTIVOS

La CAN debe: Generar estrategias de encadenamiento productivo que
permitan ampliar la oferta exportable y responder a las necesidades de
los mercados regionales e internacionales.
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REQUERIMIENTO

Identificar las actividades desarrolladas por la CAN para el estudio de la
capacidad exportable y los volumenes productivos, con el fin de entender
qué mercados se pueden atender de manera eficiente y viable por parte

de las entidades productivas de la region.

SE RELAC/IONA CON:

INDICADOR

La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la infraestructura de la region
CANALES DE
para el acceso a los procesos productivos disponibles, para ampliar y mejorar la

DlSTRlBUC|ON oferta exportable.

, La CAN debe: Divulgar la informacién de los procesos productivos disponibles en la
DIVULGACION region, a fin de fomentar encadenamientos productivos que favorezcan la
competitividad en los mercados regionales e internacionales.

La CAN debe: Fomentar investigacion en torno a desarrollo tecnoldgico e innovacién
1+D que puedan ser incorporados en los procesos industriales, con el fin de ampliar las
posibilidades productivas y aumentar la competitividad de la oferta exportable.

INTELIGENCIA La CAN debe: Identificar cuales son las necesidades de los mercados en relacion a los
DE procesos productivos disponibles en la regién y con que caracteristicas, a fin de
divulgarlos y potenciar su utilizacién en los sectores productivos.
MERCADOS gariesyp P
La CAN debe: Desarrollar estrategias de mercadeo de los procesos productivos de la
MERCADEO 9 P P

region, con el fin de aumentar su nivel de ventas.

La CAN debe: Conocer la normativa internacional en torno a los procesos productivos
NORMAS disponibles en la regién y estimular su incorporacion, con el fin de consolidar una
oferta exportable acorde al entorno internacional.

La CAN debe: Generar estrategias de encadenamiento productivo que permitan
SECTORES ampliar la oferta exportable y responder a las necesidades de los mercados
regionales e internacionales.
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REQUERIMIENTO

Identificar los mecanismos que ha desarrollado la CAN para el fomento,
la apropiacion y el mercadeo de las materias primas disponibles en la
region, a fin de poner en conocimiento de la comunidad y potenciar la

utilizacién de los recursos a los cuales se puede acceder.

SE RELAC/IONA CON:

INDICADOR

CANALES DE La CAN debe: Desarrollar politicas de mejoramiento de la infraestructura de la
region para el acceso y la distribucién de las materias primas disponibles hacia los

DlSTRlBUC|ON mercados de destino.

A La CAN debe: Divulgar la informacién de las materias primas y sus caracteristicas,
DIVULGACION disponibles en la region, a fin de ampliar los mercados de destino.

La CAN debe: Fomentar investigacion en torno a las posibilidades productivas de las
1+D materias primas disponibles, con el fin de agregar valor a éstas para diversificar la
oferta exportable de la regién.

INTELIGENCIA

La CAN debe: Identificar quién requiere de las materias primas disponibles en la
DE = 2 - . )

region y con que caracteristicas, a fin de ampliar los mercados de destino.
MERCADOS
MERCADEO La CAN debe: Desarrollar estrategias de mercadeo de las materias primas de la

region, con el fin de aumentar su nivel de ventas.

La CAN debe: Conocer la normativa internacional en torno a las materias primas
NORMAS disponibles en la regién, a fin de fomentar su incorporacion y de ésta forma
consolidar una oferta exportable adecuada para el entorno internacional.

La CAN debe: Estimular el encadenamiento productivo para el desarrollo de bienes
SECTORES y/o servicios competitivos acorde con los recursos de la regién, con el fin de
diversificar su oferta exportable.
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7 SISTEMA DE EVALUACION

Dentro de la agenda externa de la CAN se ha planteado la insercién
internacional como un objetivo vinculado directamente con el desarrollo
de la regién y al fortalecimiento del proceso de integracién. De esta
agenda, como se menciond anteriormente, se toman como referencia
para esta investigacion tres objetivos:

1. Brindar valor agregado a las materias primas

2. Impulsar el sector industrial

3. Diversificar los mercados para las exportaciones

El andlisis funcional dio como resultado indicadores especificos que sirven
como punto de partida para el planteamiento de las preguntas que
permiten identificar si dentro del cuerpo institucional de la CAN estan
contempladas todas las areas de accién necesarias para el cumplimiento
de estos objetivos. El Sistema de Evaluacion se plantea como un
cuestionario de preguntas que buscan establecer:
e La consideracion de cada uno de los componentes particulares de
cada area tematica dentro del marco institucional de la CAN.
e El caracter de consideracién, ya sea a través de Declaraciones o
Decisiones de la CAN.
e Cual es la institucién encargada de llevar a cabo las funciones

propuestas en cada componente.

Con fines organizativos, las preguntas fueron agrupadas en las siguientes
areas tematicas:
1. Inteligencia de mercados

2. Mercadeo
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Posicionamiento

I+D

Normas

Capacitacion

Canales de distribucién

Sectores

© 0 N o U oA~ W

Divulgacién

DESARROLLO DE LA EVALUACION

Cada una de las siguientes preguntas permite identificar una funcién
particular a cumplirse dentro del marco institucional de la CAN. En cada

una de ellas se deben contemplar los siguientes aspectos:

e ;Esta considerada la funciéon dentro del marco institucional de la
CAN?

e ;Cudl es la naturaleza de esta funciéon dentro del marco normativo
de la CAN (Decision o Resoluciéon)?

e ;Cual es la institucidon encargada de llevar a cabo las funciones

propuestas en cada componente?
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INTELIGENCIA DE MERCADOS

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para identificar
las necesidades de los mercados
internacionales en relacién a bienes y/o
servicios disponibles en la regién?

Esta area tematica busca identificar los mecanismos definidos por la CAN
para analizar las necesidades y caracteristicas del mercado con el
propédsito de determinar las oportunidades de acceso a ellos,
estableciendo puntualmente el tipo de bienes y/o servicios que se deben
desarrollar para ingresar de manera competitiva a los mercados.

PREGUNTA JUSTIFICACION

Identificar las necesidades de los
mercados y comunicarlo a los sectores
productivos, favorece el desarrollo de
bienes y/o servicios adecuados y
competitivos. Adicionalmente estimula la
diversificacion de la oferta exportable y
la ampliacion de los mercados.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para capacitar
a las entidades productivas en métodos y
técnicas de inteligencia de mercados?

Capacitar a las entidades productivas en
métodos y técnicas de inteligencia de
mercado permite la incorporacion de las
necesidades y deseos de los mercados en
el desarrollo de bienes y/o servicios.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para identificar
quién requiere de las materias primas
disponibles en la regién y con que
caracteristicas?

Identificar quién requiere de las materias
primas disponibles en la region y con que
caracteristicas, permite generar
estrategias a fin de diversificar los
mercados.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para identificar
las necesidades de los mercados en
relaciéon a los procesos productivos
disponibles en la region?

Identificar las necesidades de los
mercados en relacion a los procesos
productivos disponibles en la region
permite potenciar su utilizacion en los
sectores productivos de la region o a
nivel internacional mediante /la venta de
servicios productivos.
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MERCADEO

Esta area tematica busca identificar los instrumentos desarrollados por la
CAN para diversificar los mercados de la oferta exportable de la region.

PREGUNTA JUSTIFICACION

iLa CAN ha desarrollado alguna

institucion o instrumento para identificar

la oferta exportable de la regién?

Identificar la oferta exportable de la
region permite desarrollar estrategias
puntuales para el mercadeo de los bienes
y/o servicios producidos.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para
desarrollar estrategias de mercadeo de
las materias primas de la regién?

Desarrollar estrategias de mercadeo de
las materias primas de la region, permite
aumentar su nivel de ventas y ampliar los
mercados de destino.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para
desarrollar estrategias de mercadeo de
los procesos productivos de la regién?

Desarrollar estrategias de mercadeo de
los procesos productivos de la region,
permite aumentar su nivel de ventas y
ampliar los mercados de destino.

iLa CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para el
fomento de las exportaciones?

Fomentar las exportaciones favorece el
aumento de la productividad y la
competitividad, asi como la
diversificacion de los mercados.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para
desarrollar estrategias de mercadeo de

los productos industriales y/o servicios de

la regién?

Desarrollar estrategias de mercadeo de
los productos industriales y/o servicios de
/a region permite de lograr una
diversificacion de mercados.
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I+D

Esta area tematica busca identificar las acciones desarrolladas por la CAN

con el propésito de generar politicas de fomento en torno a Investigacion

y Desarrollo (1+D), que permitan generar innovacion y acceder de manera
competitiva en los mercados regionales e internacionales.

PREGUNTA JUSTIFICACION

Fomentar investigacion en torno a
desarrollo tecnoldgico e innovacion que
pueda ser incorporada en los procesos
industriales y productos de la region,
amplia las posibilidades productivas e
incrementa la competitividad de /a oferta
exportable.

iLa CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para fomentar
investigacién en torno a desarrollo
tecnolégico e innovacion?

¢La CAN ha desarrollado alguna Fomentar investigacion en torno a las

institucion o instrumento para fomentar | posibilidades productivas que ofrecen las
investigacién en torno a las posibilidades | materias primas disponibles en la region,
productivas que ofrecen materias primas | permite generar valor agregado a éstas y

disponibles en la regién? diversificar la oferta exportable.

¢La CAN ha desarrollado alguna Fomentar /a investigacion en torno a la
institucion o instrumento para fomentar | gestion empresarial permite mejorar la
investigacion en torno a la gestién productividad de los sectores productivos
empresarial? de /a region.

;La CAN ha desarrollado alguna Fomentar la investigacion en torno a

encadenamientos productivos permite
mejorar la productividad, la
competitividad y la diversificacion de la
oferta exportable de la region.

institucion o instrumento para fomentar
investigaciéon en torno a
encadenamientos productivos?

¢La CAN ha desarrollado alguna Fomentar la investigacion en torno al
institucion o instrumento para fomentar | desarrollo de productos industriales y/o
investigacién en torno al desarrollo de servicios permite mejorar la

productos industriales y/o servicios competitividad y la oferta exportable de
competitivos? la region.
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NORMAS

Esta drea tematica busca identificar los métodos de incorporacién de las
normas internacionales o aquellas que rigen en los mercados de destino,
en el proceso de homologaciéon de bienes y/o servicios de la regién, lo que
favorece su acceso a los mercados.

PREGUNTA JUSTIFICACION

Conocer y fomentar la aplicacion de /a
¢La CAN ha desarrollado alguna normativa internacional en torno a la
institucion o instrumento para conocery | contratacion y entorno laboral permite el
fomentar la aplicaciéon de la normativa acceso de los bienes y/o servicios a los
internacional en torno a la contratacién | mercados regionales e internacionales sin
y entorno laboral? restricciones por condicionamientos de
orden laboral.

{'_La _CAN ha d_esa rrollado alguna Conocer y fomentar la aplicacion de la
institucion o instrumento para conocery | normativa internacional en torno a las
fomentar la aplicaciéon de la normativa materias primas disponibles en la region

internacional en torno a las materias permite consolidar una oferta exportable
primas disponibles en la region? adecuada para el entorno internacional.
¢La CAN ha desarrollado alguna Conocer y fomentar la aplicacion de /a

institucion o instrumento para conocer y nggigsvz;gg‘zgifé?gan?;r/.gza fos
fotmenta_r la Tpllcsaon deI la normativa permite consolidar una oferta exportable
Intérnacional eén torno a los procesos y de servicios acorde los requerimientos

productivos? internacionales.

¢La CAN ha desarrollado alguna Conoci(y f_o’;?e”ta’,/a a/p//cz;aon a’e//a/
institucion o instrumento para conocer y | 70/Mmativa internacional en torno a ias /os
£ L ) productos industriales ofrecidos por la
omentar la aplicacién de la normativa

int . | ¢ | duct region permite consolidar una oferta
!n erna_C|ona en _orno alos pro_ Iuc_’os exportable acorde los requerimientos
industriales ofrecidos por la region? internacionales.
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CAPACITACION

Esta drea temética busca identificar las acciones desarrolladas por la CAN
para la capacitaciéon de las entidades productivas y el capital humano en
el proceso de desarrollo de bienes y/o servicios, lo que permite generar
una cultura productiva coherente con los requerimientos de los mercados
contemporaneos.

PREGUNTA JUSTIFICACION

¢La CAN ha desarrollado alguna

institucién o instrumento para Capacitar el capital humano de la region

L, . n ntemen N SUS recur:
fomentar la capacitacion del capital consecuentemente con sus recursos y sus
necesidades permite incrementar la

humano de la regién competitividad de la oferta exportable en
consecuentemente con sus recursos y Jos mercados de destino.

sus necesidades?

iLa CAN ha desarrollado alguna Capacitar el capital humano de la region
institucién o instrumento para en el conocimiento y la implementacion de

fomentar la capacitacién del capital las normativas internacionales favg/rece
humano de la reqién en el que la oferta exportable de /a region

g Ig Mol i5n d cumpla los estandares internacionales y en
conocimiento y la implementacion de | osecuencia tenga una mejor insercion en

las normativas internacionales? Jos mercados de destino.

¢La CAN ha desarrollado alguna Capacitar a las entidades productivas en
institucion o instrumento para estrategias de posicionamiento de bienes
fomentar la capacitacion de las Yy/o servicios favorece /a insercion de /a

entidades productivas en estrategias de | oferta exportable de la region en los
posicionamiento de bienes y/o servicios? | /mercados.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para
fomentar la capacitacion de las
entidades productivas en técnicas de
mercadeo de producto?

Capacitar a las entidades productivas en
técnicas de mercadeo de producto
favorece el desarrollo de estrategias
particulares de insercion en los mercados.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para
fomentar la capacitacion de los sectores
productivos en torno a estrategias de
competitividad?

Capacitar a los sectores productivos en
torno a las estrategias de competitividad
permite potenciar la insercion en los
mercados de destino.

iLa CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para
fomentar la capacitacién de los sectores
productivos en métodos y técnicas de
innovacion?

Capacitar a los sectores productivos en
métodos y técnicas de innovacion
posibilita la generacion de valor agregado
a los bienes y/o servicios.
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CANALES DE DISTRIBUCION

PREGUNTA

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para fomentar
el mejoramiento de la infraestructura de
la regién?

Esta drea tematica busca identificar los mecanismos establecidos por la
CAN frente al desarrollo de la infraestructura de sus paises miembros para
el acceso y distribucién de los bienes y/o servicios desarrollados en la
region hacia los mercados de destino.

JUSTIFICACION

Desarrollar politicas de mejoramiento de
/a infraestructura de la region permite la
distribucion de la oferta exportable hacia
los mercados de destino.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para utilizar la
infraestructura de la regién en la
generacion de encadenamientos
productivos?

Desarrollar politicas de mejoramiento de
/a infraestructura de la region propicia la
formacion de encadenamientos
productivos, lo que fortalece la
productividad y competitividad de /a
oferta exportable de la region.

SECTORES

PREGUNTA

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para fomentar
sectores productivos de la region?

Esta drea temética busca identificar las acciones desarrolladas por la CAN
para el fomento de sectores productivos y encadenamientos que
respondan a las potencialidades de la region.

JUSTIFICACION

Fomentar los sectores productivos de la
region impulsa su desarrollo y favorece e/
aumento de su productividad y
competitividad.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para estimular
estrategias de encadenamiento
productivo?

Estimular el encadenamiento productivo
permite el desarrollo de bienes y/o
servicios competitivos, acorde con los
recursos de la region, y en consecuencia
la diversificar su oferta exportable.




DIVULGACION

Esta area tematica busca identificar las estrategias de divulgacion de las
acciones desarrolladas por la CAN en torno a brindar valor agregado a las
materias primas, impulsar al sector industrial y diversificar los mercados
para las exportaciones.

PREGUNTA JUSTIFICACION

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para divulgar
las necesidades de los mercados
regionales e internacionales?

Conocer las necesidades y expectativas de
los mercados regionales e internacionales
favorece el desarrollo de una oferta
exportable competitiva en el entorno
internacional.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para divulgar
los programas de capacitacion
desarrollados o fomentados por la
comunidad?

Conocer los programas de capacitacion
desarrollados o fomentados por la CAN
favorece su utilizacion por parte de la
comunidad.

iLa CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para divulgar
las investigaciones desarrolladas al
interior de la Comunidad?

Conocer las investigaciones desarrolladas
permite que sus resultados sean
apropiados por la comunidad en general.

iLa CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para generar
un centro de divulgacion de los sistemas
normativos internacionales?

Hacer asequible a toda la comunidad los
sistemas normativos internacionales
permite generar una cultura de la calidad
que potencie la oferta exportable y el
capital humano de /a region.

iLa CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para divulgar
la informacién referente a las materias
primas disponibles en la regién?

Conocer la existencia y posibilidad de
acceso a las materias primas de la region
favorece el desarrollo productivo de los
sectores industriales de la comunidad.

iLa CAN ha desarrollado alguna
institucién o instrumento para divulgar
la informacién de los procesos
productivos disponibles en la region?

Conocer la informacion de los procesos
productivos disponibles en la region
permite fomentar los encadenamientos
productivos y diversificar la oferta de
servicios ofrecidos por la region.

¢La CAN ha desarrollado alguna
institucion o instrumento para divulgar
en los mercados internacionales las
normas incorporadas en los bienes y/o
servicios desarrollados en la region?

Divulgar en los mercados internacionales
/as normas incorporadas en los bienes y/o
servicios desarrollados en la region,
permite explotar el nivel de
estandarizacion de los bienes y/o servicios
y generar un posicionamiento adecuado
en los mercados internacionales.
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POSICIONAMIENTO

Esta area tematica busca identificar las estrategias definidas por la CAN
para la divulgacién y posicionamiento de la region en el entorno
internacional, a través de la generacién de una identidad en torno a la
region y sus bienes y/o servicios.

PREGUNTA JUSTIFICACION

Establecer los lineamientos de una

¢La CAN ha desarrollado alguna estrategia de marca-reqion que sea
instituciéon o instrumento para establecer | jncorporados en los bienes y/o servicios
los lineamientos de una estrategia de producidos, permite generar la

marca-regiéon que sea incorporada en los | recordacion y el posicionamiento de /a

bienes y/o servicios que ofrece la regién? | €9ion y sus productos en los mercados
de internacionales.
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8 APLICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION

La aplicacion del Sistema de Evaluacion se llevd a cabo mediante la
revision de todas las Decisiones y las Declaraciones de la CAN®. Se revisan
las Decisiones de la Comision y del Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores como 6rganos de direccion y decisidn, puesto que
son normas juridicas que se rigen por lo establecido en la creacién del
Tribunal de Justicia del Acuerdo de Cartagena®, y se tienen en cuenta las
declaraciones, puesto que aunque son manifestaciones de caracter no

vinculante evidencian acciones especificas de la CAN.

64 A la fecha de elaboracion de este documento (mayo de 2007) la CAN contaba con 665
Decisiones y la ultima fecha de publicacién fue 2007-03-22, adicionalmente, contaba con 1102
Resoluciones y la tltima fecha de publicacién fue 2007-04-19.

% Articulo 2 y 3 del TRATADO DE CREACION DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD

ANDINA.
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INTELIGENCIA DE MERCADOS

Esta drea tematica busca identificar los mecanismos definidos por la CAN
para analizar las necesidades y caracteristicas del mercado con el
propodsito de determinar las oportunidades de acceso a ellos,
estableciendo puntualmente el tipo de bienes y/o servicios que se deben

desarrollar para ingresar de manera competitiva a los mercados.

PREGUNTAS

¢La CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para identificar
las necesidades de los mercados internacionales en relacién a bienes y/o
servicios disponibles en la regiéon?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para capacitar
a las entidades productivas en métodos y técnicas de inteligencia de
mercados?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para identificar
quién requiere de las materias primas disponibles en la regién y con que
caracteristicas?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

¢La CAN ha desarrollado alguna instituciéon o instrumento para identificar
las necesidades de los mercados en relacién a los procesos productivos
disponibles en la regién?

o NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.
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MERCADEO

Esta drea tematica busca identificar los instrumentos desarrollados por la

CAN para diversificar los mercados de la oferta exportable de la region.

PREGUNTAS

¢La CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para identificar

la oferta exportable de la regiéon?

La Decision 043, establece bajo mandato de /la Junta la creacion de
un sistema subregional de informacion estadistica que comprenda,
en forma gradual, datos en lo posible semestrales sobre
produccion, importacion, exportacion, precios, dreas sembradas y
cosechadas, y otros, para productos agropecuarios que sean
materia de intercambio actual o potencial en la Subregion (articulo
2), encomienda a la Junta la realizacion de los estudios necesarios
para el establecimiento de un mecanismo subregional de
informacion comercial que permita en forma dgil y oportuna el
conocimiento mutuo, por parte de los Paises Miembros, de las
oportunidades de importacion y exportacion de productos
agropecuarios en la Subregion (articulo 4) y establece que la Junta
difundirad oportunamente estas informaciones a los Organismos
Nacionales de Contacto, quienes las transmitirdan a los organismos,
empresas y entidades que aparezcan en la Guia a que se refiere el
Articulo 1 (articulo 5).

La Decision 566 crea el Comité Andino de Autoridades de
Promocion de Exportaciones (CAAPE), el cual asesorard y apoyard a
la Comision y a la Secretaria General de la Comunidad Andina en la
politica comunitaria sobre identificacion de la oferta exportable
andina y formular propuestas de estrategias subregionales para la
Promocion de Exportaciones, con el objeto de desarrollar
programas y proyectos conjuntos, que procuren incrementar e/
comercio subregional y su participacion en el comercio mundial
(articulo 2, inciso a).
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iLa CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para

desarrollar estrategias de mercadeo de las materias primas de la regién?

La Decision 007-A establece que la Junta debera promover,
convocar y coordinar proyectos de Negociaciones Comerciales
Multilaterales.

Entre marzo de 2004 y marzo de 2006, la Secretaria General de la
Comunidad Andina puso en ejecucion, con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de Apoyo a las
Negociaciones Comerciales (PANC). Este proyecto permitio poner a
disposicion de los paises andinos estudios e investigaciones
elaboradas expresamente para apoyarlos en sus negociaciones
comerciales en diversos escenarios. Permitio también, a través de/
sitio web del PANGC, ofrecer otros documentos vinculados al tema®.

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para

desarrollar estrategias de mercadeo de los procesos productivos de la

region?

La Decision 007-A establece que la Junta debera promover,
convocar y coordinar proyectos de Negociaciones Comerciales
Multilaterales.

Entre marzo de 2004 y marzo de 2006, la Secretaria General de la
Comunidad Andina puso en ejecucion, con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de Apoyo a las
Negociaciones Comerciales (PANC). Este proyecto permitio poner a
disposicion de los paises andinos estudios e investigaciones
elaboradas expresamente para apoyarlos en sus negociaciones
comerciales en diversos escenarios. Permitio también, a través de/
sitio web del PANC, ofrecer otros documentos vinculados al tema®’ .

iLa CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para

desarrollar estrategias de mercadeo de los productos industriales y/o

servicios de la regiéon?

66 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Programa de Apoyo a las Negociaciones
Comerciales”, [en linea:], disponible en: http://www.comunidadandina.org/panc/, recuperado: 1 de
mayo 2007.

7 Ibid.
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La Decision 007-A establece que la Junta debera promover,
convocar y coordinar proyectos de Negociaciones Comerciales
Multilaterales.

Entre marzo de 2004 y marzo de 2006, la Secretaria General de la
Comunidad Andina puso en ejecucion, con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de Apoyo a las
Negociaciones Comerciales (PANC). Este proyecto permitio poner a
disposicion de los paises andinos estudios e investigaciones
elaboradas expresamente para apoyarlos en sus negociaciones
comerciales en diversos escenarios. Permitio también, a través de/
sitio web del PANC, ofrecer otros documentos vinculados al tema®.

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para el

fomento de las exportaciones?

La Decision 232 establece que los objetivos del Plan Andino de
Promocion de Exportaciones — PAPE son. apoyar las actividades de
promocion de exportaciones que adelantan los Paises Miembros
para asequrar el aprovechamiento de los mercados subregionales y
de terceros paises, contribuir con programas complementarios a los
esfuerzos nacionales de los Paises Miembros en el campo de la
promocion, colaborar en la diversificacion de la oferta exportable
andina, apoyando el desarrollo de nuevas producciones
exportables y la adecuacion de las producciones existentes a las
exigencias del mercado internacional y promover el desarrollo de
la infraestructura de la actividad exportadora de los Paises
Miembros para mejorar su eficiencia y competitividad (articulo 1).
La Decision 420 establece la armonizacion de mecanismos de
financiamiento y sequro de crédito a las exportaciones
intrasubregionales con el propdsito que los Paises Miembros
puedan conceder apoyo oficial al financiamiento y sequro de
crédito a las exportaciones intrasubregionales de bienes y de
servicios directamente vinculados a las mismas (articulo 1).

La Decision 566 crea el Comité Andino de Autoridades de
Promocion de Exportaciones (CAAPE), el cual asesorard y apoyard a
la Comision y a la Secretaria General de la Comunidad Andina en
las materias relativas a la politica comunitaria sobre promocion de
exportaciones (articulo 1).

%8 |bid.
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POSICIONAMIENTO

Esta area tematica busca identificar las estrategias definidas por la CAN

para la divulgacion y posicionamiento de la regién en el entorno

internacional, a través de la generacién de una identidad en torno a la

region y sus bienes y/o servicios.

PREGUNTAS

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para establecer

los lineamientos de una estrategia de marca-region que sea incorporada

en los bienes y/o servicios que ofrece la regién?

La Decision 421 establece la Proteccion del simbolo oficial de /a
Comunidad Andina conforme a las normas aplicables en materia
de propiedad industrial, a fin de impedir o anular su registro por
parte de terceros y prohibir su utilizacion, sin permiso de /os
organos e instituciones de la Comunidad Andina, sea como marca
de productos o de servicios (articulo 1).

El programa de Prensa y Produccion de materiales de Imagen
Corporativa y de Difusion de la Integracion, cuyo objetivo es
difundir los objetivos, acciones, logros, beneficios y potencialidades
del proceso de integracion a través de todos los medios de
comunicacion y la produccion de materiales de difusion que
proyecten la imagen de la CAN a los publicos objetivos™.

La Decision 527 establece el Plan de Trabajo para la Difusion de la
Integracion Andina y estd orientado a servir de soporte a la
elaboracion definitiva de una Estrategia de Difusion de la
Comunidad Andina, que deberd ser consensuada entre los organos
e instituciones del SAl y contar con los adecuados recursos
humanos y financieros, gran parte de los cuales deberan ser
gestionados a través de la cooperacion externa.

69 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Prensa y Produccion de materiales de

Imagen Corporativa y de Difusion de la Integracion”, [en linea:], disponible en:

http://www.comunidadandina.org/salaprensa/politica_1.htm, recuperado: 28 de abril 2007.
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I+D

Esta drea temética busca identificar las acciones desarrolladas por la CAN

con el propdsito de generar politicas de fomento en torno a Investigacién

y Desarrollo (1+D), que permitan generar innovacién y acceder de manera

competitiva en los mercados regionales e internacionales.

PREGUNTAS

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para fomentar

investigacion en torno a desarrollo tecnoldgico e innovacion?

La Decision 089 aprueba los Proyectos Andinos de Desarrollo
Tecnoldgico en el Area de Recursos Forestales Tropicales (articulo
1) y crea el Comité Contratante encargado de administrar los
proyectos (articulo 2) que debe proponer a la Junta la formulacion
de nuevos Proyectos Andinos de Desarrollo Tecnoldgico en esta
drea.

La Decision 126 aprueba los Proyectos Andinos de Desarrollo
Tecnoldgico en el Area de los Alimentos (articulo 1) y crea el
Comité Contratante encargado de administrar y dirigir los
Proyectos (articulo 2).

La Decision 154 aprueba la creacion del programa para el
establecimiento progresivo del SISTEMA ANDINO DE
INFORMACION TECNOLOGICA (SAIT), como un mecanismo
permanente de cooperacion subregional, de accion conjunta y de
relaciones organizadas entre los Paises Miembros en el campo de /la
informacion tecnoldgica.

La Decision 167 aprueba la creacion del PROGRAMA ANDINO DE
DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL MEDIO RURAL, que tiene
como objetivo general propender al mejoramiento social,
economico y al bienestar de la poblacion rural (articulo 1).

La Decision 179 crea el Consejo Andino de Ciencia y Tecnologia que
tendra como funcion asesorar a los organos principales de/
Acuerdo en la definicion de la politica andina de ciencia y
tecnologia, la preparacion de los programas y acciones conjuntas
para promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico en la
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Subregion y la evaluacion de los avances del proceso de
integracion en el campo de /a ciencia y tecnologia (articulo 1).

La Decision 183 aprueba el Programa de Caracas para la
Cooperacion en Investigacion y Formacion Cientifica y Tecnoldgica
de los Paises Miembros, cuyo objetivo es fortalecer las actividades
de investigacion y capacitacion cientifica y tecnoldgica de los Paises
Miembros, mediante el establecimiento de interrelaciones
permanentes entre los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia,
con el fin de contribuir a la integracion subregional y a su
desarrollo humano, social, economico y cultural (articulo 1).

La Decision 486 establece el Régimen Comun sobre Propiedad
Industrial bajo el cual se otorgaran patentes para las invenciones,
sean de producto o de procedimiento, en todos los campos de la
tecnologia, siempre que sean nuevas, tengan nivel inventivo y sean
susceptibles de aplicacion industrial.

La Decision 523 aprueba la Estrategia Regional de Biodiversidad
para los Paises del Tropico Andino y encomienda al Comité Andino
de Autoridades Ambientales (CAAAM) trabajar en la actualizacion
y en el fortalecimiento de esta estrategia incluyendo dreas que
requieran desarrollo conceptual, metodoldgico o técnico (articulo
7).

La Decision 549 crea el Comité Andino para el Desarrollo
Alternativo (CADA) dentro de cuyas funciones destaca recomendar
y promover mecanismos de cooperacion en la formulacion de
politicas sobre desarrollo alternativo y propiciar el intercambio de
conocimientos y experiencias de los Paises Miembros en el ambito
de su competencia (articulo 4, inciso b).

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para fomentar

investigacion en torno a las posibilidades productivas que ofrecen

materias primas disponibles en la region?

La Decision 182 crea el Sistema Andino "JOSE CELESTINO MUTIS "
sobre agricultura, sequridad alimentaria y conservacion de/
ambiente, definido como el conjunto de acciones que permitan
proteger a los Paises Miembros contra los riesgos del
desabastecimiento de alimentos y atender las necesidades
alimentarias y nutricionales de /la poblacion, a través de mejoras en
la produccion, productividad, tecnologia, establecimiento de
reservas, comercializacion y consumo de alimentos (articulo 1).

La Decision 435 crea el Comité Andino de Autoridades Ambientales
(CAAAM), que asesorard y apoyard a la Secretaria General de /la
Comunidad Andina en materias relativas a la politica comunitaria
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sobre medio ambiente, asi como en el sequimiento, aplicacion y
cumplimiento integral de las Decisiones y normas complementarias
sobre la materia ambiental. (articulo 1).

La Decision 596 crea el Consejo de Ministros de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible de la Comunidad Andina que tendrd como
funcion asesorar al Consefjo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores y a la Comision de la Comunidad Andina, asi como a los
demads organos del Sistema Andino de Integracion (SAl) en la
definicion, armonizacion, coordinacion y aprobacion de las
politicas comunitarias en el campo del medio ambiente y el
desarrollo sostenible. Asimismo, estara encargado de coordinar las
actividades de Comité Andino de Autoridades Ambientales
(CAAAM) y del Comité Andino sobre Recursos Genéticos (articulo

7).

¢La CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para fomentar

investigacion en torno a la gestién empresarial?

La Decision 232 establece que dentro de los proyectos del Plan
Andino de Promocion de Exportaciones — PAPE se deben incluir
acciones de cardcter especifico para el desarrollo de nuevos
mecanismos de concertacion comercial y apoyo al establecimiento
de nuevas formas de organizacion empresarial para la expansion
del comercio, tales como ruedas de negocios, encuentros de
empresarios, misiones comerciales y de estudio (articulo 2, inciso /i,
pardgrafo a)

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para fomentar

investigacion en torno a encadenamientos productivos?

NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para fomentar

investigacion en torno al desarrollo de productos industriales y/o servicios

competitivos?

La Decision 345 establece el Régimen Comun de Proteccion a los
derechos de los Obtentores de Variedades Vegetales cuyo objetivos
son. reconocer y garantizar la proteccion de los derechos de/
obtenedor de nuevas variedades vegetales mediante e/
otorgamiento de un Certificado de Obtenedor, fomentar /as
actividades de investigacion en el drea andina y fomentar las
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actividades de transferencia de tecnologia al interior de /la
Subregion y fuera de ella.

e La Decision 232 establece que dentro de los proyectos del Plan
Andino de Promocion de Exportaciones — PAPE se deben incluir
acciones de cardcter especifico para la ejecucion de programas para
contribuir al desarrollo de nuevas producciones exportables y
adecuacion de las producciones existentes a las exigencias de/
mercado internacional (articulo 2, inciso /i, pardagrafo b)

e La Decision 566 crea el Comité Andino de Autoridades de
Promocion de Exportaciones (CAAPE), el cual debe recomendar y
promover lineas de accion, que permitan a la pequefia y mediana
industria de los Paises Miembros alcanzar estandares de calidad y
productividad, para que se pueda incorporar en mayor proporcion
su produccion a la oferta exportable (articulo 2, inciso e).

NORMAS

Esta area tematica busca identificar los métodos de incorporacion de las
normas internacionales o aquellas que rigen en los mercados de destino,
en el proceso de homologacion de bienes y/o servicios de la regién, lo

que favorece su acceso a los mercados.

PREGUNTAS

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para conocer y
fomentar la aplicacién de la normativa internacional en torno a la
contratacién y entorno laboral?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para conocer y
fomentar la aplicacion de la normativa internacional en torno a las

materias primas disponibles en la region?
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La Decision 043 encomienda a la Junta que, con la colaboracion de
los organismos nacionales e internacionales pertinentes, adelante
las acciones necesarias que permitan la adopcion de sistemas
comunes de normalizacion y clasificacion, pesas y medidas, y
envases para los productos agropecuarios que sean materia de
intercambio actual o potencial dentro de la Subregion.
Periodicamente la Junta informara a la Comision sobre los avances
que en esta materia se realicen (articulo 5).

iLa CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para conocery

fomentar la aplicacién de la normativa internacional en torno a los

procesos productivos?

NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para conocery

fomentar la aplicacién de la normativa internacional en torno a los

productos industriales ofrecidos por la regiéon?

La Decision 009 establece que la Junta deberd mantener relaciones
con organismos internacionales y otras entidades con fines de
informacion y examen de los asuntos de interés para el proceso de
integracion subregional (capitulo ll, articulo 7, inciso 41) y
establece que la Junta debera gestionar la asistencia técnica que
puedan brindarle los gobiernos, los organismos internacionales
asesores y otras entidades y convenir los términos en que sea
prestada dicha asistencia (capitulo /l, articulo 7, inciso 42).

La Decision 412 establece la Armonizacion de Legislaciones en
materia de Productos Cosméticos, la cual reconoce para su
aplicacion los listados de ingredientes de la Food & Drug
Administration de los Estados Unidos de América (FDA), de la
Cosmetics Toiletry & Fragrance Association (CTFA) y de las
Directivas de la Union Europea (articulo 3).

La Decision 562 establece las directrices para la elaboracion,
adopcion y aplicacion de Reglamentos Técnicos en los Paises
Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario,
considerando que el Acuerdo de Obstdculos Técnicos al Comercio
de la Organizacion Mundial del Comercio establece e/l marco
Juridico internacional para la elaboracion, adopcion y aplicacion de
los Reglamentos Técnicos.
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Normas intrasubregionales de la CAN

o La Decision 051 aprueba la Nomenclatura Arancelaria Comun de
los Paises Miembros del Acuerdo de Cartagena, NABANDINA
(articulo 1).

e La Decision 113 aprueba el "Instrumento Andino de Seguridad
Social”, aplicable en todas las legislaciones a las siguientes ramas
de sequro social: Enfermedad y maternidad, Accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales y invalidez, vejez, muerte y auxilio
funerario.

e La Decision 180 crea el Sistema Subregional Andino de
Coordinacion de las actividades de normalizacion técnica,
certificacion de calidad y metrologia de los Paises Miembros, que se
denominard Sistema NCM (articulo 1).

e La Decision 376 crea el Sistema Andino de Normalizacion,
Acreditacion, Ensayos, Certificacion, Reglamentos Técnicos y
Metrologia, el cual tiene por objeto facilitar el comercio
intrasubregional, a través de la mejora en la calidad de los
productos y servicios, y de la eliminacion de las restricciones
técnicas al comercio (articulo 1).

CAPACITACION

Esta area tematica busca identificar las acciones desarrolladas por la CAN
para la capacitacion de las entidades productivas y el capital humano en
el proceso de desarrollo de bienes y/o servicios, permite generar una
cultura productiva coherente con los requerimientos de los mercados

contemporaneos.
PREGUNTAS
¢La CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para fomentar

la capacitacién del capital humano de la regiéon consecuentemente con

SUs recursos y sus necesidades?
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e La Decision 043 encomienda a la Junta que, con la colaboracion de
los organismos nacionales e internacionales pertinentes y de
expertos gubernamentales, estructure un programa de
capacitacion y entrenamiento en comercializacion agropecuaria
para atender las necesidades de los Paises Miembros (articulo 5).

o La Decision 254 aprueba el Programa Subregional Andino de
Capacitacion, Cooperacion e Intercambio Tecnoldgico para los
Laboratorios de Salud Animal y Vigilancia Epidemioldgica (articulo
7).

e La Decision 441 crea el Consejo Consultivo Laboral Andino es una
institucion consultiva del Sistema Andino de Integracion, cuya
funcion es la de emitir opinion ante el Consejo Andino de Ministros
de Relaciones Exteriores, la Comision o la Secretaria General, a
solicitud de éstos o por propia iniciativa, sobre los programas o
actividades del proceso de la integracion subregional andina que
sean de su interés (articulo 1).

e La Decision 593 crea el Consejo Andino de Ministros de Educacion y
Responsables de Politicas Culturales dentro de cuyos objetivos se
destacan. impulsar los aspectos relacionados con la educacion que
requiere el perfeccionamiento del mercado comun andino y la libre
circulacion de personas en el espacio subregional, promover la
convergencia de las politicas educativas de los Paises Miembros de
la Comunidad Andlina y la progresiva armonizacion de los
curriculos escolares y coordinar subregionalmente la introduccion
de la temdtica de integracion en los programas y contenidos
educacionales de la educacion basica (articulo 1).

e La Decision 601 aprueba el desarrollo el Proyecto PIDS “Programa
de Armonizacion Subregional de Metodologias, Criterios y
Prioridades sobre Formacion y Capacitacion Laboral” cuyo objetivo
es generar un proceso de intercambio, didlogo y debate sobre
formacion y capacitacion laboral entre los paises andinos, con el fin
de definir criterios comunitarios de politica que contribuyan a
mejorar la empleabilidad de los trabajadores en la Subregion.

o La Decision 648 crea el Programa de Formacion y Capacitacion en
Estadistica de la Comunidad Andina (articulo 1).

¢La CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para fomentar
la capacitacion del capital humano de la region en el conocimiento y la
implementacién de las normativas internacionales?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.
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¢La CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para fomentar
la capacitaciéon de las entidades productivas en estrategias de
posicionamiento de bienes y/o servicios?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para fomentar
la capacitacién de las entidades productivas en técnicas de mercadeo de
producto?

e La Decision 232 establece que dentro de los proyectos del Plan
Andino de Promocion de Exportaciones — PAPE se deben incluir
acciones institucionales de capacitacion y adiestramiento en dreas
especificas de comercio exterior, mediante seminarios, pasantias y
asistencia técnica (articulo 2, inciso I, pardgrafo d)

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para fomentar
la capacitacién de los sectores productivos en torno a estrategias de
competitividad?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

¢La CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para fomentar
la capacitacion de los sectores productivos en métodos y técnicas de
innovacion?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

CANALES DE DISTRIBUCION

Esta drea tematica busca identificar los mecanismos establecidos por la
CAN frente al desarrollo de infraestructura para el acceso y distribucién
de los bienes y/o servicios desarrollados en la regién hacia los mercados

de destino.
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PREGUNTAS

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para fomentar

el mejoramiento de la infraestructura de la regién?

La Decision 007 establece que la Junta deberd promover, convocar
y coordinar proyectos de multinacionales en el campo de la
infraestructura cuando ellos afecten a /a totalidad de /la Subregion.
La Decision 094 establece un proyecto con cardcter multinacional
que compromete la accion conjunta de los Paises Miembros,
denominado Sistema Troncal Andino de Carreteras para el
transporte de larga distancia (articulo 1).

La Decision 175 crea el Consejo Consultivo Empresarial Andino,
cuya funcion sera la de emitir opinion, a solicitud de los organos
principales del Acuerdo o por propia iniciativa, sobre las Propuestas
de la Junta referidas a la revision y reorientacion del proceso de
integracion y presentar sugerencias sobre modalidades efectivas de
participacion permanente del Sector Empresarial Privado en dicho
proceso (articulo 1).

La Decision 271 establece un Sistema Andino de Carreteras con
cardcter multinacional que compromete la accion conjunta de los
Paises Miembros para el transporte internacional por carretera
(articulo 1).

La Decision 314 establece /la politica para el desarrollo de la marina
mercante de los Paises Miembros (Capitulo I).

La Decision 434 crea el Comité Andino de Autoridades de
Transporte Terrestre (CAATT), que asesorard y apoyara a la
Secretaria General de la Comunidad Andina en materias relativas a
la politica comunitaria sobre transporte terrestre, asi como en el
seguimiento, aplicacion y cumplimiento integral de /las Decisiones y
normas complementarias sobre la materia. Las opiniones y
acuerdos que adopte el Comité no comprometen necesariamente
al Pais Miembro concernido (articulo 1).

La Decision 536 establece el Marco General para la interconexion
subregional de sistemas eléctricos e intercambio intracomunitario
de electricidad (articulo 1).

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para utilizar la

infraestructura de la regién en la generaciéon de encadenamientos

productivos?
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La Decision 094 crea el Consejo de Integracion Fisica que tendrad
como funcion asesorar a los organos principales del Acuerdo en la
definicion de politicas comunes en materia de transportes,
comunicaciones y energia, y en la preparacion de los programas de
inversion y acciones conjuntas correspondientes (articulo 1).

SECTORES

Esta area tematica busca identificar las acciones desarrolladas por la CAN

para el fomento de sectores productivos y encadenamientos que

respondan a las potencialidades de la region.

PREGUNTAS

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para fomentar

sectores productivos de la region?

El articulo 69 del Acuerdo de Cartagena establece que la Secretaria
General podra realizar o promover acciones de cooperacion,
incluyendo las de racionalizacion y modernizacion industrial, en
favor de cualquier actividad del sector y, en especial, de la pequeria
y mediana industria de la Subregion, con el fin de coadyuvar al
desarrollo industrial de los Paises Miembros.

La Decision 007 establece que la Junta deberd promover, convocar
y coordinar proyectos de legislacion para el fomento industrial
(articulo 1, inciso D).

La Decision 018 establece que con el fin de iniciar la programacion
subregional de la Industria Petroquimica, encomiéndase a la Junta
la elaboracion de una Propuesta de Programa Sectorial de
Desarrollo Industrial en dicha rama, la cual deberd ser presentada a
la Comision antes del 15 de marzo de 1971 (articulo 2).

La Decision 022 establece /la creacion del Consejo de
Financiamiento, para la armonizacion de las politicas financieras
encargadas de la promocion de inversiones y de la movilizacion de
recursos destinados al financiamiento de los sectores productivos,
especialmente aquellos de importancia para la Subregion (articulo
2, inciso C).
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La Decision 057 aprueba el Programa Sectorial de Desarrollo
Industrial del Sector Metalmecanico.

La Decision 076 crea el Consejo Agropecuario, que tendra como
funcion asesorar a los drganos principales del Acuerdo en la
armonizacion y coordinacion de las politicas nacionales,
preparacion de los programas y acciones conjuntas
correspondientes y andlisis del avance de /a integracion en e/
campo agropecuario (articulo 1).

La Decision 091 aprueba el Programa Sectorial de Desarrollo de /a
Industria Petroquimica.

La Decision 092 decide que los Paises Miembros acuerdan
establecer un Sistema Andino de Sanidad Agropecuaria que servira
de marco institucional para la preservacion y mejoramiento de/
estado sanitario de la agricultura y de las explotaciones pecuarias
de los Paises Miembros a través del cumplimiento de las normas
sanitarias y como instrumento juridico para facilitar el comercio de
productos agropecuarios en lo relativo a los requisitos sanitarios
que éstos deben cumplir (articulo 1).

La Decision 120 aprueba el Programa Sectorial de Desarrollo de /a
Industria Automotriz, cuyos objetivos son. fabricar los bienes
objeto del Programa en escalas suficientes para su produccion
econdomica, con alto grado de integracion y en forma tal que haga
posible establecer una estructura productiva subregional eficiente,
aumentar las fuentes de empleo, en especial para mano de obra
altamente calificada, incorporar tecnologia, especialmente
mediante el desarrollo de procesos tecnoldgicos bdsicos y fomentar
la generacion de tecnologia subregional en todos los Paises
Miembros, para reducir al minimo la dependencia externa del
sector, contribuir a la solucion de los problemas del transporte y al
desarrollo de otras actividades economicas, establecer condiciones
de calidad y eficiencia que hagan posible la exportacion de
productos del sector a paises de fuera de la Subregion y contribuir
a la disminucion de las diferencias existentes en el nivel de
desarrollo economico de los Paises Miembros.

La Decision 146 reestructura el Programa Sectorial de Desarrollo de
la Industria Metalmecanica, con la finalidad principal de promover
el desarrollo de una industria metalmecanica eficiente en sus
territorios, mediante la implantacion y consolidacion de /a
infraestructura tecnologica necesaria para tal efecto. Este
desarrollo debe sentar las bases para que todos los paises
fortalezcan /a estructura de su sector industrial, mejoren su
capacidad de adaptacion y generacion de tecnologia y creen
posibilidades de especializacion con proyecciones al intercambio
subregional y con el resto del mundo.
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La Decision 160 aprueba el Programa Sectorial de Desarrollo de /a
Industria Siderurgica.

La Decision 171 aprueba el Programa Andino de Desarrollo e
Integracion Turistica, que tendra como objetivo general fomentar
el desarrollo integrado del turismo entre y hacia los Paises
Miembros.

La Decision 178 crea el Consejo de Politica Industrial que tendra
como funcion coadyuvar en la definicion y desarrollo de la
estrategia industrial andina en el contexto de las nuevas
orientaciones del proceso (articulo 1).

La Decision 192 aprueba el Proyecto Subregional de Promocion
Industrial de la Madera para Construccion, cuyos objetivos
principales son promover y transferir a los sectores productivos de
la Subregion los resultados obtenidos durante /a ejecucion de los
Proyectos Andinos de Desarrollo Tecnologico y construir viviendas y
otras edificaciones demostrativas hechas a base de madera
(articulo 1).

La Decision 209 crea el Sistema Subregional de Coordinacion de la
Pequena y Mediana Industria, cuyos objetivos son: Promover el
desarrollo y fortalecimiento de la Pequena y Mediana Industria,
propiciar la armonizacion de politicas de fomento y la cooperacion
horizontal en programas de apoyo a la Pequerfia y Mediana
Industria, propender a una participacion mds activa de la Pequefia
y Mediana Industria en el proceso de integracion y establecer un
mecanismo de coordinacion para la ejecucion del Programa
Subregional de Apoyo a la Pequena y Mediana Industria.

La Decision 251 crea el Plan de Accion Conjunta para la
Reactivacion y el Desarrollo Agropecuario de la Subregion Andina
(articulo 1).

La Decision 256 crea el Programa Andino de Desarrollo Rural, el
cual debera propiciar la coordinacion, a nivel subregional, para
fortalecer la integracion andina en el campo del desarrollo rural,
apoyar dreas estratégicas para garantizar el éxito de Programas y
Proyectos que ejecuten los Paises Miembros y apoyar a los paises en
el uso optimo de los recursos disponibles para el desarrollo rural
(articulo 1).

La Decision 296 crea el Programa de Integracion Industrial
Petroquimico cuyo objetivo es promover la integracion industrial
subregional en un marco de competitividad internacional,
preservando las corrientes de comercio y producciones existentes
en la Subregion, con el fin de contribuir a la constitucion del
mercado ampliado y fortalecer y ampliar la oferta y estructura
productiva andina, frente a terceros paises, en un ambito de
competencia y participacion en el mercado mundial (articulo 1).

107



La Decision 299 crea el Programa de Integracion Industrial
Siderurgico cuyo objetivo es promover la integracion industrial
subregional en un marco de competitividad internacional,
preservando las corrientes de comercio y producciones existentes
en la Subregion, con el fin de contribuir a la constitucion del
mercado ampliado y fortalecer y ampliar la oferta y estructura
productiva andina, frente a terceros paises, en un ambito de
competencia y participacion en el mercado mundial (articulo 1).

La Decision 300 crea el Programa de Integracion Industrial
Metalmecadnico cuyo objetivo es promover la integracion industrial
subregional en un marco de competitividad internacional,
preservando las corrientes de comercio y producciones existentes
en la Subregion, con el fin de contribuir a la constitucion del
mercado ampliado y fortalecer y ampliar la oferta y estructura
productiva andina, frente a terceros paises, en un ambito de
competencia y participacion en el mercado mundial (articulo 1).

La Decision 438 crea el Consejo Consultivo Empresarial Andino
como la institucion consultiva del Sistema Andino de Integracion,
cuya funcion es la de emitir opinion ante el Consejo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores, la Comision o /la Secretaria
General, a solicitud de éstos o por propia iniciativa, sobre los
programas o actividades del Proceso de la Integracion Subregional
Andina que sean de su interés (articulo 1).

La Decision 463 aprueba el Régimen para el Desarrollo e
Integracion del Turismo en la Comunidad Andina cuyo objetivo
general es fomentar el desarrollo integrado del turismo entre y
hacia los Paises Miembros.

La Decision 557 crea el Consejo de Ministros de Energia,
Electricidad, Hidrocarburos y Minas de la Comunidad Andina
considerando que el Acuerdo de Cartagena establece que los Paises
Miembros desarrollaran una accion conjunta para lograr un mejor
aprovechamiento del espacio fisico, fortalecer la infraestructura y
los servicios necesarios para el avance del proceso de integracion
economica de la Subregion, ejerciéndose esta accion
principalmente en los campos de la energia, los transportes y las
comunicaciones (articulo 1).

La Decision 621 establece un Fondo para el Desarrollo Rural y la
Productividad Agropecuaria, para promover de forma integral y
equitativa las zonas rurales, garantizando la sequridad alimentaria
y el desarrollo del sector agropecuario (articulo 1).

La Decision 624 crea el Comité Andino de Autoridades Reguladoras
del Mercado de Valores, cuyo objetivo es brindar asesoramiento a
la Comision de la Comunidad Andina en la promocion del proceso
de integracion de los mercados de valores en la Subregion,
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tomando en cuenta la proteccion de los pequerios inversores y el
desarrollo eficiente de dichos mercados (articulo 1).

El programa de Participacion Conjunta Andina en Ferias
Internacionales, que desde hace varios afios promueve la
participacion en eventos internacionales especializados dirigidos
principalmente a los sectores productivos. Suelen disponer, en
dichos eventos, de un Pabellon Andino para exhibir y promover su
amplia gama de productos™.

iLa CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para estimular

estrategias de encadenamiento productivo?

La Decision 017 establece que el Comité Asesor Economico y Social
establecido en el Articulo 22 del Acuerdo de Cartagena tiene por
objetivos vincular los sectores de la actividad econdomica de los
Paises Miembros con los organos principales del Acuerdo y
promover una activa participacion de los sectores que representa
en el proceso de integracion subregional (capitulo |, articulo 1).

La Decision 169 normatiza la creacion de Empresas Multinacionales
Andinas.

La Decision 342 reconoce a la Asociacion Andina de Empresas e
Instituciones de Servicios de Agua Potable y Saneamiento como
institucion subregional especializada y cooperante en el campo del/
agua potable y saneamiento (articulo unico).

La Decision 459 establece la Politica Comunitaria de Integracion y
Desarrollo Fronterizo serd dirigida por el Consejo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores y, sequn corresponda, contarad
para ello con los aportes de la Comision, del Consejo Asesor de
Ministros de Economia y Finanzas y de los organos comunitarios
que corresponda (articulo 5).

La Decision 501 determina que los Paises Miembros de /a
Comunidad Andina podran establecer, mediante los mecanismos
bilaterales que convengan, Zonas de Integracion Fronteriza (ZIF)
entre s/ y, de considerarlo conveniente, con terceros paises. Las ZIF
se establecen con /la finalidad de generar condiciones optimas para
el desarrollo fronterizo sostenible y para la integracion fronteriza
entre los Paises Miembros de la Comunidad Andina.

70 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) (2007), “Participacion Conjunta Andina en Ferias

Internacionales”, [en linea:], disponible en:

http://www.comunidadandina.org/comercio/promocion_ferias.htm, recuperado: 28 de abril 2007.
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DIVULGACION

Esta area tematica busca identificar las estrategias de divulgacion de las
acciones desarrolladas por la CAN en torno a brindar valor agregado a las
materias primas, impulsar al sector industrial y diversificar los mercados

para las exportaciones.
PREGUNTAS

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para divulgar
las necesidades de los mercados regionales e internacionales?
o NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para divulgar
los programas de capacitacién desarrollados o fomentados por la
comunidad?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para divulgar
las investigaciones desarrolladas al interior de la Comunidad?
o NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para generar
un centro de divulgacién de los sistemas normativos internacionales?

e NO SE ENCONTRO INFORMACION AL RESPECTO.

iLa CAN ha desarrollado alguna institucion o instrumento para divulgar

la informacion referente a las materias primas disponibles en la regién?
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La Decision 093 crea la Oficina Central de Informacion Comercial
de Productos e Insumos Agropecuarios encargada de la recepcion,
andlisis, procesamiento y difusion de la informacion comercial que
permita en forma dqil el conocimiento mutuo, por parte de los
Paises Miembros, de las oportunidades de importacion y
exportacion de productos agropecuarios en la Subregion
(articulo1).

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para divulgar

la informacioén de los procesos productivos disponibles en la region?

La Decision 610 establece la Elaboracion de las Estadisticas
Estructurales de la Industria Manufacturera, cuyo objetivo es
establecer un marco comun para la recopilacion, elaboracion,
transmision y evaluacion de las estadisticas comunitarias sobre la
estructura, actividad, competitividad y rendimiento de las empresas
y establecimientos industriales en la Comunidad Andina (articulo1).

¢La CAN ha desarrollado alguna institucién o instrumento para divulgar

en los mercados internacionales las normas incorporadas en los bienes y/o

servicios desarrollados en la regiéon?

La Decision 115 determina que los Paises Miembros acuerdan
establecer un Sistema Subregional de Informacion Estadistica que
abarcard el universo de las actividades de la Subregion, descritas
por la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)
Modlificada y el Programa Interamericano de Estadisticas Bdsicas
(PIEB) con las adaptaciones y ampliaciones que se requieran para
reflejar las caracteristicas especiales de cada sector (articulo1).
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9 CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion se dividen en tres secciones. La
primera seccién expresa las consideraciones resultantes del desarrollo del
Sistema de Evaluacion (SDE), 1a sequnda enmarca los resultados de la
aplicaciéon del SDE al marco institucional de la CAN y la tercera establece

las perspectivas que se abren a partir del desarrollo de este sistema.

Para el desarrollo de esta investigacién se tomé como punto de partida el
area de conocimiento propia de los autores, el Disefio Industrial, y como
esta disciplina podria aportar al estudio y entendimiento de las
Relaciones Internacionales. Otro elemento que determind el objeto de
estudio de la presente investigacién, fue el interés en los procesos de
integracion como estrategia contemporanea de los Estados para
insertarse en las dindamicas impuestas por la globalizacion. Dentro de
estos procesos se tomé como area especifica de intervencion a la
Comunidad Andina de Naciones, como un ejemplo de integracion
latinoamericana que ha venido perdiendo relevancia y efectividad en su

accionar.

Considerando al Disefo Industrial como area de conocimiento que busca
desarrollar productos competitivos para su correcta insercién en los
mercados, se identific6 como punto de vinculacion la agenda de insercién
internacional de la CAN, dentro de la cual se plantean tres objetivos
relacionados directamente con el accionar del Disefio Industrial debido al
caracter productivo y comercial de éstos, los cuales son: brindar valor

agregado a las materias primas, impulsar el sector industrialy diversificar
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los mercados para las exportaciones. Durante el proceso de investigacion
se hizo evidente que la intervencion sobre la agenda de insercion
internacional de la CAN (agenda externa) incorpora elementos y acciones

gue generan efectos positivos sobre el desarrollo interno de la regién.

En el desarrollo del SDE, era una tarea fundamental definir indicadores
gue segmentaran de manera ordenada los asuntos fundamentales que
debe tener en cuenta la CAN en su marco institucional para cumplir los
objetivos antes mencionados. El Disefio Industrial permitié establecer el
marco de accién y los indicadores, definiendo las categorias basicas de
analisis producto, entidades productivas y mercado, asi como los

elementos externos especificos a considerar dentro de cada una de ellas.

Posterior a la definicion de las categorias y sus elementos, el Disefo
Industrial brindé una herramienta analitica denominada Anaélisis
Funcional, a fin de determinar las funciones que debe cumplir un sistema
—en este caso la CAN- para el logro de las metas trazadas a partir de la
relacion sistémica existente entre los elementos de cada categoria. En
este sentido, el Disefio Industrial resulté ser un aporte fundamental para

definir el marco de acciéon y los indicadores a ser aplicados.

El SDE se concibié como una herramienta de analisis que permite
identificar si el cuerpo institucional desarrollado por la CAN tiene
establecido de manera suficiente un sistema organizacional de acciones

encaminadas para el cumplimiento de los objetivos.

La aplicacion del SDE desarrolla un diagnéstico que permite adecuar el
marco institucional de la CAN, y en consecuencia, estimular la generacién
de valor agregado sobre las materias primas e impulsar el sector

industrial. Esto favorece la incorporacién de acciones que aumentan la

113



productividad de la industria y la competitividad de los bienes y/o
servicios que componen la oferta exportable de la regién, favoreciendo la
obtencion de mayores beneficios en el intercambio comercial y la
posibilidad de diversificar mercados para las exportaciones, con el

objetivo ultimo de fortalecer el proceso de integracion.

Otra de las ventajas de la aplicacion del SDE es la posibilidad que brinda
su diagnostico para desarrollar acciones puntuales que fomenten la
produccion de bienes manufacturados. Si se tiene en cuenta que el
intercambio comercial de estos bienes comprende la mayor parte del
comercio intraregional y es el escenario competitivo de los mercados

internacionales, este aumento fortaleceria el mercado interno de la CAN.

La segunda seccion de las conclusiones se centra en los resultados
obtenidos después de la aplicacién del SDE al marco institucional de la
CAN.

En el area tematica de Inteligencia de mercados se encontré que la CAN
no ha desarrollado ningun mecanismo especifico para el analisis de las
necesidades y caracteristicas de los mercados que le permitan identificar
las oportunidades de acceso, asi como establecer el tipo de bienes y/o
servicios que se deben desarrollar en la regién para ingresar de manera

competitiva y viable en ellos.

Teniendo en cuenta que el Mercadeo permite aumentar el nivel de
ventas y ampliar los mercados de destino de las materias primas, los
procesos productivos y los productos industriales y/o servicios de la
region, asi como posicionar la region en el imaginario internacional y

promover el consumo de la oferta exportable de los paises miembros de
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la CAN en los mercados regionales e internacionales. La aplicacion del
SDE permitié identificar que la CAN ha desarrollado acciones para
identificar y fomentar la oferta exportable de la regién mediante el
Sistema de Informacion Estadisticay el Comité Andino de Promocion de
las Exportaciones, dentro del cual se desarrolla el Plan Andino de
Promocion de las Exportaciones (PAPE). De manera puntual, la CAN
establecié la armonizacién de mecanismos de financiamiento a las
exportaciones, pero ésta se encuentra bajo la tutela de los paises

miembros.

Frente a estrategias de mercadeo de bienes y/o servicios, solamente se ha
establecido el Plan de Apoyo a las Negociaciones Comerciales, pero no
existe ninguna accién de mercadeo especifica para los distintos productos

de la regidn.

Las estrategias de Posicionamiento de los productos ofrecidos por la
region son fundamentales para generar recordacion en los consumidores
de los mercados e incrementar el nivel de consumo de la oferta
exportable de la region. En este sentido la CAN no ha desarrollado

acciones especificas para una estrategia de marca-region.

El programa de Prensa y Produccion de materiales de Imagen Corporativa
y de Difusion de la Integracion centra su labor en la divulgaciéon de los
objetivos, acciones, logros, beneficios y potencialidades del proceso de
integracion, pero dentro de sus planes de accién no considera el

desarrollo de una estrategia de este tipo.
Entendiendo que el desarrollo de politicas de fomento en torno a

Investigacion y Desarrollo (I+D) permite generar innovaciéon y acceder de

manera competitiva en los mercados regionales e internacionales, es
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evidente que en el marco institucional de la CAN existe un planteamiento
amplio de instituciones para el fomento de la investigacién en torno a la
ciencia, tecnologia e innovacion como el Sistema Andino de Informacion
Tecnologica (SAIT), el Programa Andino de Desarrollo Tecnoldgico para el
Medio Rural, el Consejo Andino de Ciencia y Tecnologia, el Programa de
Caracas para la Cooperacion en Investigacion y Formacion Cientifica y
Tecnologica de los Paises miembros, el Régimen Comun de Proteccion a
los derechos de los Obtenedores de Variedades Vegetalesy el Comité

Andino para el Desarrollo Alternativo.

Referente a la investigacion de las posibilidades productivas de la regién,
Unicamente se han tomado acciones en las areas de seguridad
alimentaria y medio ambiente como la £strategia Regional de
Biodiversidad para los paises del Tropico Andino, el Comité Andino de
Autoridades Ambientales (CAAAM), el Sistema Andino JOSE CELESTINO
MUTISy el Consejo de Ministros de Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible de la Comunidad Andina.

Se establecen otras acciones en torno a organizacién empresarial y
desarrollo de nuevas producciones exportables en el marco de la PAPE,
pero no se han desarrollado instituciones para fomentar investigaciones

en torno a encadenamientos productivos.

Considerando que la estandarizacién de NMormas es una tendencia
generalizada a nivel global para establecer lineamientos que permitan
garantizar niveles adecuados de calidad en los bienes y/o servicios
producidos, es fundamental conocer y fomentar la aplicacién de la
normativa internacional en torno a materias primas, procesos
productivos, bienes, servicios, contratacion y entorno laboral para

favorecer el acceso a los mercados internacionales. La CAN ha
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desarrollado un cuerpo amplio en normas al interior de /la region como la
Nomenclatura Arancelaria Comun de los Paises Miembros (NABANDINA),
el Sistema Subregional Andina de coordinacion de las Actividades de
Normalizacion Técnica, la Certificacion de Calidad y Metrologia de los
Paises Miembros (Sistema NCM)y el Sistema Andino de Normalizacion,
Acreditacion, Ensayos, Certificacion, Reglamentos Técnicos y Metrologia,
con referencia a la contratacion y el entorno laboral se ha desarrollado el
Instrumento Andino de Seguridad Social, pero en el texto de las
Decisiones no se menciona la vinculacion de éstas con las existentes en el
entorno internacional. Sin embargo, el trabajo con organizaciones
internacionales se encuentra planteado como necesario en el proceso de

desarrollo de la normativa andina.

Unicamente se hace una vinculacién directa con las normativas
internacionales en la Armonizacion de Legislacion en materia de

Productos Cosméticos.

Entendiendo la importancia de la Capacitacion como herramienta para
aumentar la calidad del capital humano de la regién, y en consecuencia,
incrementar la competitividad de la oferta exportable obteniendo un
mejor acceso a los mercados de destino, la CAN dentro de su marco
institucional Unicamente hace una mencién genérica sobre la necesidad
de la formacién del capital humano de la regién. Solamente se
mencionan el Programa Subregional Andino de Capacitacion,
Cooperacion e Intercambio Tecnoldgico para los Laboratorios de Salud
Animal y Vigilancia Epidemioldgica, el Programa de Formacion y
Capacitacion en Estadistica de la Comunidad Andinay el Programa de
Armonizacion Subregional de Metodologias, Criterios y Prioridades sobre

Formacion y Capacitacion Laboral.
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A nivel general se creé el Consejo Andino de Ministros de Educacion y
Responsables de Politicas Culturales en donde se contempla Unicamente
la promocién de la convergencia de las politicas de los paises miembros,
la armonizacion de los curriculos escolares y la introduccion de la
tematica de la integracién en los programas y contenidos educacionales
de la educaciéon basica. Como una accién puntual dentro de la PAPE, se

encuentra la capacitacién en Comercio Exterior.

En lo relacionado con la capacitaciéon de las entidades productivas en:
conocimiento y la implementaciéon de normativas internacionales,
estrategias de posicionamiento de bienes y/o servicios, estrategias de
competitividad y métodos y técnicas de innovacién, no se ha desarrollado

ningun instrumento o accién especifica.

Entendiendo la importancia del desarrollo de infraestructura para el
acceso y distribucion de los bienes y servicios desarrollados en la region
hacia los mercados de destino como estrategia que permite la
consolidacion de los Canales de Distribucion y propicia la formacion de
encadenamientos productivos regionales, se encontré que dentro del
marco institucional de la CAN existen amplios desarrollos a nivel de
infraestructura en carreteras, transporte terrestre e interconexion
eléctrica como el Sistema Troncal Andino de Carreteras para el Transporte
de Larga Distancia, el Consejo Consultivo Empresarial Andino, el Sistema
Andino de Carreteras, la Politica para el Desarrollo de la Marina
Mercante, el Marco General para la Interconexion Subregional de
Sistemas Eléctricos e Intercambio Intracomunitario de Electricidady el
Consejo de Integracion Fisica, pero no hay desarrollos especificos hacia la

generacion de encadenamientos productivos en la subregion.

118



Considerando la importancia de impulsar y fomentar a la industria como
mecanismo para aumentar la productividad y competitividad de los
Sectores productivos a partir de las potencialidades de la regién y como
base fundamental para el desarrollo econédmico y social de los paises
miembros, la CAN ha desarrollado algunas acciones sobre el fomento de
los sectores en general como la creacién del Consejo de Financiamiento,
el Consejo de Politica Industrial, el Sistema Subregional de Coordinacion
de la Pequena y Mediana Industria, el Consejo Consultivo Empresarial
Andino, el Comité Asesor Econdmico y Social, el Programa de
Participacion Conjunta Andina en Ferias Internacionales, la creacion de
Empresas Multinacionales Andinas, |a Politica comunitaria de Integracion
y Desarrollo Fronterizoy la promocién a la creacion de Zonas de

Integracion Fronterizas (ZIF).

Sin embargo, su accionar se centra en los sectores petroquimicos,
siderurgico, metalmecanicos, automotriz, agropecuario, energético y
turistico a través de: el Programa Sectorial de desarrollo de /a Industria
Petroquimica, el Programa de Integracion Industrial Petroquimico, el
Programa Sectorial de desarrollo de la Industria Siderurgia, el Programa
de Integracion Industrial Siderurgico, el Programa Sectorial de desarrollo
de la Industria Metalmecanica, el Programa de Integracion Industrial
Metalmecanico, el Programa Sectorial de desarrollo de /a Industria
Automotriz, el Consejo Agropecuario Sistema Andino de Sequridad
Agropecuaria, el Plan de Accion Conjunta para la Reactivacion y e/
Desarrollo Agropecuario de la Subregion Andina, el Programa Andino de
Desarrollo Rural, el Fondo para el Desarrollo Rural y la Productividad
Agropecuaria, el Proyecto Subregional de Promocion Industrial de la
Madera para Construccion, el Consejo de Ministros de Energia,

Electricidad, Hidrocarburos y Minas de la Comunidad Andina, el
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Programa Andino de desarrollo e integracion Turisticay el Régimen para

el desarrollo e integracion del Turismo en la Comunidad Andina.

Para el estimulo de estrategias de encadenamiento productivo existen
Unicamente desarrollos relacionados con las Empresas Multinacionales

Andinas vy el desarrollo fronterizo.

Comprendiendo la necesidad de desarrollar politicas de Divulgacion de
los programas y estrategias llevados a cabo por la CAN para el desarrollo
de una oferta exportable coherente y competitiva, y lograr una
proyecciéon adecuada hacia los mercados globales, la CAN solamente ha
desarrollado la Oficina Central de Informacion Comercial de Productos e
Insumos Agropecuariosy el Sistema Subregional de Informacion
Estadisticay se ha aprobado la £Elaboracion de las Estadisticas

Estructurales de la Industria Manufacturera.

En lo relacionado a divulgaciéon de: necesidades y expectativas de los
mercados regionales e internacionales, los programas de capacitacion
desarrollados o fomentados por la CAN, las investigaciones desarrolladas
al interior de la Comunidad, los sistemas normativos internacionalesy la
promocion de los bienes y/o servicios desarrollados en la regiéon, no
existen estrategias especificas de comunicaciéon dentro del marco

institucional de la CAN.

Una primera aproximacion evidencia un marco institucional de acciones
amplio en torno del logro de los objetivos mencionados, sin embargo,
cuando se hace una revision en cada una de las areas tematicas del SDE la
percepcion es diferente, puesto que su desarrollo se centra en acciones
puntuales, poniendo en evidencia la FALTA DE UNA VISION SISTEMICA
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PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DENTRO DEL MARCO
INSTITUCIONAL DE LA CAN.

La tercera secciéon define las perspectivas que abre la presente

investigacion.

Las conclusiones obtenidas tras la aplicacion del SDE sirven como punto
de partida para investigaciones futuras que incorporen indicadores para
evaluar la efectividad, coherencia y cumplimiento de las acciones llevadas
a cabo por la CAN. Estos aspectos se encuentran mas alla de los alcances

de este trabajo.

Un caracteristica fundamental del SDE es la posibilidad de ser aplicado a
otros procesos de integracién que asuman objetivos orientados hacia el
mismo fin -/a generacion de estrategias para el desarrollo de una oferta
exportable competitiva en los mercados globales-, con el propésito de
establecer un diagnostico que permita adecuar el cuerpo institucional de

estos procesos.
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