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DESCRIPCION

RESUMEN

Espafiol

Este proyecto presenta el disefio metodologico de un Objeto Virtual de
Aprendizaje, para el Curso Virtual de Investigacion Aplicada a la Educacién
Popular de la Asociacion Dimensiéon Educativa, aplicando elementos de
Arquitectura de Informacion, teniendo en cuenta cuatro etapas principalmente:
disefio del modelo, recopilacién y organizacién de la informacion, analisis de la

informacion y prueba de prototipo de baja fidelidad.

Palabras clave

Arquitectura de Informacion, Objeto Virtual de Aprendizaje, Scorm, Metadatos,

Ambiente Virtual de Aprendizaje, Tecnologia educativa -estudio de casos.

ABSTRACT

English

This project presents the methodology design of a Virtual Learning Object, for
the Virtual Course for applied research in Education of the People's of the
Educational Association Dimension, applying elements of information
architecture, taking into account four main steps: model design, data collection

and organizing information, analyzing information and test low-fidelity prototype.

Keywords
Information Architecture, Navigational elements, Virtual Learning Object,

Scorm, Metadata.
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INTRODUCCION

En la primera parte se presenta la propuesta del prototipo del OVA, la cual se
complementa con el disefio de la organizacién y estructura de informacion, el
sistema de rotulado de los contenidos, el sistema de navegacion y los

metadatos, cumpliendo con estandares internacionales SCORM.

En seguida, se describe la recopilaciéon y organizacion de la informaciéon con

cada uno de los procesos que se realizaron para el desarrollo del prototipo.

Después se presenta el analisis de la informaciéon, donde se identifican los
agentes involucrados en la experiencia, el documento guia del proyecto, el
analisis de tareas y focus group en un prototipo de alta fidelidad, un analisis
heuristico de usuarios, contenidos y contexto del curso virtual; un analisis de
prueba de tarjetas - card scording y por ultimo una prueba del prototipo final de

baja fidelidad en papel, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Esta experiencia permitira aportar desde la Ciencia de la Informacién
Bibliotecologia, aplicar elementos de Arquitectura de Informacion en el disefio
metodolégico de Objetos Virtuales de Aprendizaje, lo cual servira como una
ventaja competitiva, de innovacién y satisfaccién a los usuarios y la institucion

en la que se desarrollen.
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1. ANTECEDENTES

Dimension Educativa es una asociacion ecuménica de educadoras vy
educadores populares inspirada en el pensamiento pedagogico de Paulo
Freire, la cual tiene como objetivos promover, asesorar, y acompafar

experiencias de educacién popular1.

El trabajo realizado por la institucion esta dirigido a comunidades de base,
tedlogas, tedlogos y agentes de pastoral participantes de la red del Consejo de
Educacion de Adultos de América Latina CEAAL, Comunidad de Educacion
Teoldgica, Ecuménica Latinoamericana y Caribefia CETELA, Red Ecuménica
Biblica Latinoamericana y Caribefia REBILAC, Fe y Alegria América Latina, y

en la Lista Electrénica del Kairés Colombia.

Para responder a las necesidades de las comunidades con las que el equipo
humano trabaja, se han desarrollado desde hace mas de 30 afos varios
procesos tanto de investigacion como pedagogicos, enfocados a la formacion
de alfabetizadores, sistematizacion de experiencias, reconstrucciéon de
memorias colectivas, investigacion educativa, formacién urbana, teologia de la

educacion, teologia juvenil, teologia del Kairds y lectura popular de la Biblia.

El trabajo desarrollado a partir de estas experiencias permiti6 avanzar en la
idea de promover actividades que integraran la educacion virtual, con este fin
un grupo de coordinadores de Dimension educativa, quienes tienen a su cargo
el seguimiento, investigacion, evaluacion y sistematizacion de estos trabajos,
se propuso disefar un programa de formacion virtual que logre crear una red
de aprendizaje que permita enriquecer las experiencias realizadas, desde la
educacion popular con una metodologia que estara valorada, por el proceso de

investigacion y reflexién que realice cada educador. (Anexo A)

1 DIMENSION EDUCATIVA. Sobre Nosotros. [en linea]. Disponible en:
<http://www.dimensioneducativa.org.co/>. [Consultado el 01 de Octubre de 2009]
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Es asi como a la falta de experiencia en la implementacion de Objetos Virtuales
de Aprendizaje, surgio la necesidad de aplicar un modelo, que no generara
exceso de costos en el disefio y produccion; pérdidas de tiempo y dafo a la
imagen corporativa de la asociacion frente a los estudiantes y organizaciones

pares que tomaren el curso.

Igualmente, se detecto que desconocen los procesos necesarios para construir
y estructurar un Objeto Virtual de Aprendizaje, por lo que una mala experiencia,
puede ocasionar un rechazo al contenido y las actividades propuestas, aunque

se encuentren muy bien definidas. (Anexo B)

También la falta de conocimiento, sobre la manera como se pueda adaptar el
curso virtual a la forma de pensar e interactuar de los estudiantes, en
ambientes virtuales de aprendizaje, puede ocasionar desercion, al encontrarse

con tropiezos tecnoldgicos. (Anexo B)

Es asi como se plantea la pregunta ;Como desde la Arquitectura de
Informacién se puede aportar al Curso Virtual de Investigacion Aplicada a la
Educacion Popular, teniendo en cuenta las necesidades de los educadores
populares, el contexto de la institucion en el que se desarrolla y el contenido del

curso?
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2. JUSTIFICACION

Nuestra profesion ha evolucionado dia a dia, consecuencia de la
transformacién de la misma sociedad de la informacion; por lo tanto, es
necesario entender las nuevas necesidades de informacion y las nuevas
formas de responder a estas necesidades, como lo dice Amarayo: “Por medio
de Internet y otros avances tecnoldgicos, los profesionales de la informacién
evallan, analizan, organizan, reelaboran y presentan la informacién de manera
que tenga la maxima utilidad para sus destinatarios”, es por esto que el
profesional en Ciencia de la Informacion — Bibliotecologia posee los
conocimientos y habilidades en la organizacion y gestion de la informacion, lo

que le permite desempefarse como Arquitecto de Informacions.

Esta propuesta servira como modelo de aplicacién en el campo de la Ciencia
de la Informacion — Bibliotecologia, ya que no existen experiencias que
registren este proceso y desarrollo desde nuestro campo disciplinar. Por lo
tanto al compartir esta experiencia, se espera generar impacto en la aplicacion
de Arquitectura de Informacion -en adelante denominaremos Al -, no solo en
Objetos Virtuales de Aprendizaje -en adelante denominaremos OVA -, sino en
todo tipo de servicios de informacion, logrando la satisfaccion de los usuarios,
altos niveles de calidad en los servicios y resultados para las unidades de

informacion e instituciones.

Es asi como este proyecto busca apoyar a la asociacién Dimensién Educativa,
en el fortalecimiento de los procesos educativos dirigidos a la poblacion

vulnerable que atienden, ya que uno de los principales aportes, desde la Al, es

2 ARAMAYO, Susan. La labor profesional de bibliotecarios y documentalistas en el siglo XXI .En: BiD:
textos universitarios de biblioteconomia i documentacioé. [en linea]. Vol. 6., No 12. (jun., 2001). Disponible
en: <http://www.bvsde.paho.org/bvsair/fulltext/referencia/labor.htm>. [Consultado el 12 de Noviembre de
2009]

3 CARABALLO, Meter; RAMIREZ, Zulia y ROQUE, Dayami. El profesional de la informacién como
arquitecto de los contenidos en el Web. En : Acimed. [en linea). Vol. 14., No 3. (jun., 2006). Disponible en:
<http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 3 06/aci08306.htm>. [Consultado el 12 de Noviembre de 2009]
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facilitar al maximo la comprension y uso de la informaciéon por parte de los

usuarios y asi logren leer, reflexionar, escribir y dialogar con otros estudiantes,

el tutor y el contenido, de una forma facil y practica de utilizar.

A continuacion presentaremos diferentes ventajas tanto para los usuarios,

como el contenido del curso y la organizacion.

2.1.Paralos usuarios:

Encontrar informacién de manera rapida de acuerdo con sus necesidades e

intereses disminuyendo el tiempo y esfuerzo al buscarla.

Navegar de forma intuitiva y eficaz a través de los OVA y el Ambiente

Virtual de Aprendizaje.

Aumentar las posibilidades para navegar de forma exitosa en el sitio;

encontrar y usar la informacion necesaria.

Permitir a los estudiantes rapidez, facilidad e intuicion en el momento de

encontrar informacion.

Ingresar a la informaciéon de multiples maneras, de acuerdo con sus propias

necesidades e intereses.
2.2.Para el contenido:

Esencial para el desarrollo de un buen OVA, de acuerdo con estandares

internacionales de metadatos SCORM.

Control entre la gran cantidad de informacion disponible en el desarrollo del

Curso.

Una mejor manera de comprender como piensan los estudiantes y
determinar a donde puede ir a encontrar, diferentes categorias de

informacion al navegar en el curso.

2.3.Para la organizacién:

18



o Reduce los costos de implementacién, mantenimiento, recoleccion de

datos y formacion.

o Proporciona las bases para el desarrollo planificado del proyecto, bajo

elementos de Al.
e Orienta las decisiones sobre las aplicaciones por desarrollar.

o Integra la vision del proyecto y las necesidades de los usuarios en un

largo plazo.

e Aumenta el nivel de éxito en el logro de los objetivos propuestos para el

proyecto.

Por lo tanto la Al con directrices de organizacion de informacion, navegacion,
etiquetado y estructura bien definidos, lograra fortalecer las practicas
pedagogicas y consolidar la produccion de conocimiento en el desarrollo del

curso de educacion popular.

Ademas permitira aclarar los objetivos del sitio, estructurar la forma de
interaccion de los usuarios con el OVA, facilitar el uso de las herramientas
necesarias para el aprendizaje virtual y encontrar la informacion de forma facil y

practica por parte de los estudiantes.

19



3. OBJETIVO GENERAL

Disefar el modelo de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), que integre los
elementos de la Arquitectura de Informacién, basado en el analisis de
necesidades de los estudiantes, contexto de la organizacion y contenido del

curso, para la formacion en investigacion aplicada a la educacion popular.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los elementos de Arquitectura de Informacion desde un modelo

relacional entre necesidades, contexto y contenido, aplicables al curso virtual.

2. Crear una estructura que integre esquema de interaccién, esquemas de
navegacion y las especificaciones de interfaz, para el disefio y la estructura del

curso virtual.

3. ldentificar los metadatos necesarios para caracterizar el OVA de
investigacion en educacion popular, de acuerdo con estandares internacionales
SCORM.

20



4. MARCO TEORICO

4.1.Arquitectura de Informacién y Bibliotecologia

La relacion que existe entre la Arquitectura de Informacién y la Bibliotecologia
tiene elementos comunes: sistemas de clasificacion, organizacién, metadatos y

los vocabularios controlados 4.

Es asi como aprovechando el conocimiento en la organizacion, gestién de la
informacion, categorizacion y metadatos s, el arquitecto de informacion tiene un
gran impacto en la recuperacion y administracion de la informacion, al utilizar
las ventajas de las tecnologias de la informacion que potencien el acceso a

documentos digitales s.

De esta forma los aportes que generara al proyecto seran aprovechados por
los tutores y estudiantes para lograr una navegacion y estructura que logre

cumplir con los objetivos del curso virtual.

4.2. Arquitectura de Informacién y Objetos Virtuales de Aprendizaje

La Arquitectura de Informacion surge de la necesidad de organizar y estructurar

grandes volumenes de informacion, definido por la Asilomar Institute for

4 VELAZCO, Javier. El usuario ante todo: Herramientas de arquitectura de informacion para el disefio de
bibliotecas universitarias. En: Revista Nueva Epoca. [en linea]. Vol. 8 , No. 1. (ene — jun, 2005). Disponible
en: <http://www.mantruc.com/files/art-unam-2004.pdf>. [Consultado el 14 de Agosto de 2009].

5 BAEZA Y., Ricardo; RIVERA L., Cuauhtémoc y VELASCO, Javier. Arquitectura de la informacion y
usabilidad en la web. En: El profesional de la Informacioén. [en linea]. Vol. 13, No. 3. (may - jun, 2004).
Disponible en: <http://bibliologia.info/archivos/baeza-epi132004.pdf>. [Consultado el 14 de Agosto de
2009].

6 TRAMULLAS, J. Planteamiento y componentes de la disciplina ‘Information design’. En: CONGRESO
UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION, (2000: Madrid). [en linea]. Memorias |
Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacion. Madrid: Universidad Complutense, 2000. p.
173-180. Disponible en: http://www.tramullas.com/ai/concepto.pdf. [Consultado el 14 de Agosto de 2009].
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Information Architecture como “el arte y la ciencia de la organizacion y el
etiquetado de sitios web, intranets, comunidades en linea y software para
apoyar la facilidad de uso’7, de tal manera que ayuda en la estructura y

organizacion de contenidos en Objetos Virtuales de Aprendizaje.

Desarrollar un modelo de OVA, aplicando Arquitectura de Informacién, permite
la calidad en los contenidos, la interoperabilidad en diferentes plataformas, la
facilidad de navegar y encontrar la informacion rapidamente s. Estos
parametros, establecidos bajos los mismos principios de la Web, pueden lograr
que el estudiante, sea capaz de entender de manera intuitiva, las herramientas
y el contenido disponible, y de esta forma aprovechar todo su potencial. De
nada sirve desarrollar un OVA, si el usuario no es capaz de comprenderlo,

asimilarlo y potenciarlo o.

Es asi como uno de los principales problemas en el momento de desarrollar
OVA, es que, no son siempre pensados en las necesidades de los estudiantes
y la institucion, ya que sélo se involucra la dimension pedagdgica y operacional

tecnologica 1o.

La Arquitectura de Informacién es una disciplina que se hace cargo, de
organizar la informacién de forma clara y significativa, para los objetivos de

usuarios especificos, dentro de sistemas digitales 11.

7 ASILOMAR INSTITUTE FOR INFORMATION ARCHITECTURE. What is Information Architecture?. [en
linea]. Disponible en: http://iainstitute.org/documents/learn/\What is |IA.pdf . [Consultado el 14 de Agosto
de 2009].

8 TOUB, Steve. Evaluating Information Architecture. A practical guide to assessing web site organization.
Argus Associates. [en linea]. Disponible en:
http://argus-acia.com/white papers/evaluating_ia.html. [Consultado el 14 de Agosto de 2009].

9 YUNUS, Erlin; RAHMAN, Yunura A. y ABDUL, Asias. The evolution of Information Architecture. En:
Internacional Symposium on Information Technology. (2008: Kuala Lumpur). [en base de datos en lineal].
Ponencia en International Symposium on Information Technology, ITEM 2008, Kuala Lumpur: IEEE
Computer Society, 2008. p. 6. [Consultado el 14 de Agosto de 2009]. Disponible en IEEE Database.

10 Ibid., p. 3.

11 RODRIGUEZ, Nelson. Arquitectura de Informacién: una metodologia que pone en el centro del
proceso de disefio a los usuarios. [en linea]. Disponible en:
<http://www.emol.com/educacion/programas/upacifico/pdf cursos/003.pdf >. [Consultado el 14 de Agosto
de 2009].
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Los OVA deben cumplir con requerimientos y estandares minimos requeridos,
entre ellos: los contenidos, las actividades de aprendizaje y los elementos de

contextualizacion, definidos por el Ministerio de Educacién de Colombia como:

“El conjunto de recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con un propésito
educativo y constituido por al menos tres componentes internos: Contenidos, actividades
de aprendizaje y elementos de contextualizacion. El objeto de aprendizaje debe tener
una estructura de informacién externa (metadatos) que facilite su almacenamiento,
identificacién y recuperacion” 12.

Como se observa, pueden ser aplicados elementos de Al, asi lo explica
Richard Saul Wurman, “La Arquitectura de Informacion, es el estudio de la
organizacion de la informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar
su via de navegacion hacia el conocimiento y la comprension de la

informaciéon”13

Un sistema de organizacion bien definido, permitira determinar los niveles
apropiados para la estructura de la informacion y granularidad del curso virtual,
el cual pretende mostrar y decidir como se pueden relacionar los diferentes
elementos del curso, logrando establecer asi, la mejor forma de organizacion y

relaciones entre los tutores, los estudiantes y el contenido del curso 14.

De la misma forma otro elemento del la Arquitectura de Informacién importante,

es el sistema de rotulado, el cual define José Garrido:

12 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Objetos Virtuales de Aprendizaje e
Informativos. [en linea]. Disponible en: <http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-
172369.html>. [Consultado el 04 de Septiembre de 2009].

13 WURMAN, Richard. Information Architects. Zurich: Graphis Press Corp, 1996. p.14.

14 KELLAR, Melanie et al. An Information Architecture to Support Dynamic Composition of Interactive
Lessons and Reuse of Learning Objects. En: Hawaii International Conference on System Sciences (370.
2004, Hawaii). [en base de datos en linea]. Actas de Hawaii International Conference on System
Sciences. Hawaii: IEEE Computer Society, 2008. p. 4. Disponible en IEEE Database.

23



“No se refiere simplemente a utilizar buenos rétulos, sino a crear una arquitectura
gue sirva al OVA mas alla de los contenidos puntuales que vayan apareciendo y que
no obligue a rehacer el esquema completamente, si se crea una nueva seccion”15.

Esto permitira especificar dentro del contenido, las actividades y los elementos
de contextualizacion, rétulos o etiquetas con palabras o frases que identifican
un item o seccion, a través del uso de un lenguaje apropiado, logrando

anticipar al usuario sobre el contenido que encontrara.

Igualmente la Arquitectura de Informacién, permite definir el sistema de
navegacion de un OVA y determinar sus elementos, como son: menus,
accesos directos a hipervinculos; migas de pan, preguntas frecuentes, mapas
de navegacion, mapas del sitio y herramientas de contextualizacion, elementos
de informacion que logren el apoyo y orientacion al estudiante, necesarios para
asimilar y determinar donde se encuentra y desea permanecer, a medida que

navega a través del objeto.

Una buena estructura de informacion permite las relaciones entre las diferentes
partes del Objeto Virtual de Aprendizaje, como la definen Louis Rosenfeld y
Peter Morville: “Es el arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e
intranets con el fin de ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la
informacion” 16, es asi como permitira la interrelacion y reutilizacion, con otros

componentes, en la construcciéon de futuros OVA 17.

15 GARRIDO, José. Arquitectura de informacion CL: Rotulacidn de hipervinculos. [en linea]. Disponible
en: <http://arquitecturadeinformacion.cl/como/rotulacion.html>. [Consultado el 14 de Agosto de 2009].

16 ROSENFELD, Louis y MORVILLE, Peter. Information Architecture for the World Wide Web. 2a. Ed.
Cambridge: O'Reilly, 2007. p. 46.

17 VERBERT Katrien et al. Towards a global component architecture for learning objects: An ontology
based approach. En: On the Move to Meaningful Internet Systems 2004. (2004, Agia Napa). [en base de
datos en linea]. Memorias de OTM 2004 Workshops. Springer, 2004. p. 713 — 722. Disponible en base de
datos Springer. [Consultado el 31 de Octubre de 2009].
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Por ultimo, una estructura de informacién externa como son los metadatos,
puede lograr establecer los items descriptivos, porque debe contener aspectos
tanto pedagogicos, como técnicos y estructurales, que faciliten su recuperacion
y clasificacién dentro de estandares internacionales para OVA como SCORM?s,
desarrollado por ADL19, logrando asi una mejor interoperabilidad, reusabilidad y
adaptabilidad en diferentes sistemas de administracién de aprendizaje virtual
(LMS Learning Management System) y bancos de objetos virtuales de

aprendizaje.

A partir de los anteriores aportes al diseno de OVA, la Arquitectura de
Informacion se definira como una ciencia que logra determinar los sistemas de
organizacion y estructuracién de los contenidos; los sistemas de rotulado,
navegacion y metadatos, que provea al curso virtual de Dimension Educativa, a
partir del analisis de la relacion entre el contexto, los usuarios y el contenido,

para cumplir con estandares de calidad e interoperabilidad internacional.

18 ADL ADVANCED DISTRIBUTED LEARNING. Frequently Asked Questions about SCORM. Disponible
en: <http://www.adInet.gov/Pages/Default.aspx>. [Consultado el 14 de Agosto de 2009].

SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es una especificacién que permite crear
objetos pedagdgicos estructurados. SCORM integra un conjunto de normas relacionadas con la técnica,
las especificaciones y directrices encaminadas a alcanzar altos estandares sobre los requerimientos de
nivel de contenido accesible, interoperable, durable, y reutilizable en los sistemas. Es asi como los
contenidos SCORM se pueden hacerse visibles a los alumnos a través de cualquier Learning
Management System (LMS), compatible con SCORM.

19 . Frequently Asked Questions about the ADL. Disponible
en:<http://www.adlnet.gov/Pages/Default.aspx>. [Consultado el 14 de Agosto de 2009].

ADL Advanced Distributed Learning. Formada en 1997, la iniciativa ADL (Advanced Distributed
Learning), es un programa del Departamento de Defensa de los Estados Unidos y de la Oficina de Ciencia
y Tecnologia de la Casa Blanca para desarrollar principios y guias de trabajo necesarias para el desarrollo
y la implementacion eficiente, efectiva y en gran escala, de formacion educativa sobre nuevas tecnologias
Web. Su propésito es ayudar a que los materiales de aprendizaje se adecuen a las necesidades de
entrenamiento y que éstos estén disponibles de manera general.
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5. DISENO METODOLOGICO

Para lograr los objetivos propuestos en este modelo, se han determinado tres

fases: el analisis de la informacién, el disefio del modelo y la prueba del

prototipo de baja fidelidad.

Figura 1. Cuadro de propuesta metodoldgica de Al aplicada al OVA.

FASES

DETALLE |

PRODUCTOS

FASE 1: ANALISIS DE INFORMACION

Contexto del programa

Analizar todas las variables de la institucion,
origen del programa, situacién y destinatarios.
Modalidad y ambito de formacion en el que se
desarrollara.

Gestion de recursos

Reunidn con directivas sobre el liderazgo y la
gestién de los recursos necesarios para la
implementacién del programa.

Disefio y aplicacién de
prueba Entrevista

Documento guia del
proyecto

Disefio de documento guia del proyecto donde se
determinen los objetivos, los usuarios, los
recursos tecnoldgicos, las limitaciones, los
contenidos y antecedentes del proyecto)

Disefio y aplicacion de
prueba de Analisis de
tareas y Focus Group.

Documento Analisis de
Tareas y Focus Group.

Disefio de herramienta que permita mediante la
observacion de tareas secuenciales, observar el
comportamiento de los asistentes frente al uso de
un prototipo ya desarrollado.

Disefio y aplicacion de
prueba Evaluacion
Heuristica

Documento Evaluacion
Heuristica

Disefio de herramienta para indagar sobre el uso
de un prototipo de alta fidelidad a grupos
heterogéneos de usuarios y tutores.

Disefio y aplicacién de
prueba de Card Scording

Documento Card
Scording

Disefio de prueba que permita determinar la
forma de agrupacion de la estructura del OVA.

FASE 2 : DISENO DE MODELO

Disefo Sistema de
Organizacion, Navegacion,
Rotulacion y Metadatos.

Documento Sistema de
Organizacion,
Navegacion,
Rotulacion y
Metadatos.

Disefo Sistema de Organizacion, Navegacion,
Rotulacién y Metadatos.

Disefio del médulo de
contextualizacion, guia del
usuario y disefio grafico.

Documento médulo 0,
guia del usuario y
disefio grafico.

Revisién, andlisis y comentarios del programa
final.
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FASE 3: PRUEBA DE MODELO

Erljzg(a) g:prl)lrcoatglt(i):od;e Documento evaluacion | Disefio de herramienta para indagar el uso del
baja fidelidad de prototipo OVA por parte del grupo de usuarios.

Ernotgigc?od;é Ilr;f%rg(e:tifcl;r;a;y Informe final de la Entrega del Informe final y producto de la Practica
P o practica profesional a la Institucion.

la Institucion.

5.1.PROPUESTA DEL DISENO METODOLOGICO DEL CURSO VIRTUAL

Figura 2: Modelo conceptual del Objeto Virtual de Aprendizaje aplicando
elementos de Al

Objeto Virtual de Aprendizaje

Usuarios

| |
Dimension Educativa Contenidos

Obietivos ' Btigustada
Infraestructura tecnologics - > Mavegacion
Limitaciones B el Estructura
Metadstos
Herramientas

Arquitectura de Informacion

El disefio metodoldgico se realizé de forma mixta: cuantitativo y cualitativo; el
primero, a partir de la aplicacion de analisis de tareas y analisis heuristico, y el
segundo, aplicando entrevistas, focus group y describiendo observaciones de
comportamiento, aplicado al universo de usuarios directos y una muestra

representativa de los indirectos, de donde se presentan cuatro propuestas:

1. Disefo del sistema de organizacion y estructura del OVA
2. Disefo del sistema de navegacion del OVA

3. Disefio del sistema de rotulado del OVA
4

Disefo del sistema de metadatos del OVA
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En el primero, se disefio el sistema de organizacion del OVA, el cual a través
de un mapa de navegacion o blueprint 20, determind la estructura y las
relaciones de jerarquia y secuencia dentro del Objeto Virtual de Aprendizaje.
(Anexo C)

Figura 3: Sistema de organizacion y estructura del OVA

- " Actividades de 1 aterial de [ Busqueday | [
Inicio |—-—| Seguimiento I—| Aprendizale bisica del curso apoyo 1 in_| 1 sain
Actividades Calendario Busgueda de
Biblioteca foros
Videoconferencias | -|Rula der gacio | -
| —| Glosario

Foros I _l Mapa del sitio | -l Notas

Descarga de
M ateriales

IL

ac

Mapa de
navegacion

reguntas
Frecuentes

Busgueda

Chats I Mi perfil |

Bibliografia

HERRAMIENTAS DE CONTEXTUALIZACION DEL OVA

Médulo 1 X

La investigacidn, Wédulo 2

una practica ligada T T FD[maEmnﬂ e~
alavida en invastigacion

Médulo 3
Actividad Actividad

i
it

Mddulo 4
Investigacion y
produccion de
conacimisnto

Actividad
Actividad

Laintencionalidad de la

Médulo &
Sabre que investigar

investigacion en la
educacién popular

Actividad

Actividad

(L — o o

Médulo 8
Andlisis, categorizacion

) Mddulo 10
Madulo 9 Lineas y comunidades
Escritura de la virtuales

Médula 7
La recoleccidn y
organizacion
de la informacién

Médulo &
La metodologia y los
métodos

& interpretacion de la
informacidn

Actividad
Actividad
Actividad

OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

investigacian de investigacian

Actividad Actividad

Actividad
Actividad

create and share your own diagrams at gliffiy.com @gliﬁg

20 HASSAN, M., Yusef y NUNEZ, P., Ana. Disefio de Arquitecturas de Informacion: Descripcién y
Clasificacion. En: No Solo Usabilidad. [en linea]. No 4, (ene, 2005).

Disponible en:< http://www.nosolousabilidad.com/articulos/descripcion_y_clasificacion.htm> . [Consultado
el 14 de Agosto de 2009].
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Figura 3: Sistema de organizacién y estructura del OVA

En la segunda propuesta de definio el sistema de navegacion o Wireframes, el
cual permitié detallar dentro de un bosquejo, la ubicacién de los elementos de
navegacion, informacién, interaccion y de apoyo, definidos a partir de

escenarios de comportamiento de los usuarios. (Anexo D)
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Figura 4: Sistema de navegacion del OVA

IMAGEH CURSO
Modulo 4 - INVESTIGACION ¥ PRODUCCION DE COHOCIMIEHNTO

Inicie  _Adtividades de aprendizaje  Conecimientes basicos  higterial de apoye  Blsgueda v navegacién  Seguimiente  Salic ‘

Madulo 4 Chjativo s |
Objetiva car
Objetivo

Irrestigacidn y produccién de
conocimiznta " - " . .
- Comprender la produccion de conocimientos como una produccion social, cultural, entendida como una

Bercicios de trama conflictiva atravesada por las particularidades de los sujetos v sus contextos.
aprendizaje
Produccion de conocimiento en

el marco de la educacion
popular

Plartearnos el asunto de la produccion del conocimiento implica una intencionalidad politica v ética, al
leet en nuestra realicad. Por ello esta fase la shordaremos desde dos momertos:

Un mamento practico en relacidn con lo gue vemos v obeervamos.
Un matmento de abordaje de la produccidn de conocimienta desde la educacian popular.

Actividad:

Lo gue vemos v observamos
LOGO DIMEND -
KAIROS I

Ejercicios de aprendizaje ==

‘ COPVERIGHT ® 2009 Dimercitn Edacativa.  Téomitwes v Condicioses - Poltice de priracidad ‘

En la tercera propuesta se presenta, el sistema de rotulacion, el cual permitié
etiquetar con frases adecuadas, el contenido de un item o seccién de

informacion, que permitan identificarlo clara y conceptualmente. (Anexo E)
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Figura 5: Sistema de rotulado del OVA

SISTEMA DE ROTULADO

Nivel NIVEL 1 | NIVEL 2
Méodulo 1 Mdadulo 1
T lLai iqacio Lai i
Los profesionales en accidn Como piensan los profesionales en accidn
2 ntercambiando nuestrag narraciones Intercambiando nuestras narraciones
La sabiduria practica de los educadaores La sabiduria prictica de educadoras v educadores
Madulo 2 Médulo 2
2 |Formacidn en i igacid Formacidn en i q
Acercandonos a la vida de un educador- investigador
2.1 |La vida de un educador popular
Médulo 3 Mddulo 3
3 [Laintencionalidad La intencionalidad de la investigacién
31 Una intencionalidad pedagdgica Una intencionalidad pedagédgica
32 Una relacién entre tearia y practica Una relacidn entre teoria y practica
33 Una intencionalidad &tica Una intencionalidad ética
34 Un caracter paolitico Un cardcter politico
35 Una perspectiva critica Una perspectiva critica
36 Una intencionalidad utdpica Una intencionalidad utdpica
Médulo 4 Médulo 4
4 |Investigacidon y produccién 2 /2 | igacién y produccién de
4.1 |Ejercicios de aprendizaje 272 Ejercicios de aprendizaje
Médulo 5 Mddulo 5
9 [Sobre que investigar Sobre que investigar
5.1 Construccign del objeto de investigacidn Canstruccidn del objeto o tema de investigacidn
5.2 Forrulacidn de objetivos Farrnulacién de ohjetivos
5.3 Farrulacién de las preguntas Farrnulacidn de las prequntas
Madulo 6 Mdadulo 6
6 |La dologia y los | La metodologia y los métodos
6.1 El colectivo El colectivo como sujeto de investigacidn
6.2 El dilerna del métoda el dilema del métoda
6.2.1 Sistematizacidn de expetiencias Sistematizacidn de experiencias
6.2.2 La historia de wida La historia de vida
Madulo 7 Médulo 7
7 |Larecoleccidn y organizacion La recol dn y organizacign de la informacian
71 Entrevista Entrevista
711 Clases de entrevista Clases de entrevista
71.2 Formas de registrar la informacidn Formas de registrar la informacidn
713 Cérno realizar una entrevista Cdrrio realizar una entrevista
71341 Preparacién Preparacidn
7132 Realizacidn Realizacidn
7133 Procesarmiento de las infarmaciones Procesarmienta de las infarmaciones
72 Fichas hibliograficas Fichas hibliograficas
73 Observacidn patticipante. 2 /2 Observacion participante
Médulo § Mddulo 8
Analisis, categorizacidn e interpretacian de la
8 |Analisis, categorizacién e interpretacion infarmacién
8.1 Primer momento Primer mornento: organizacidn de la informacidn
8.2 Segundo momento Segundo momento: pre-categorizacisn
8.3 Tercer momento Tercer mamento: categorizacidn e interpratacion
Modulo 9 Midulo 9
9  |Escritura de la i igaci |Escritura de |a investigacion
9.1 Otrog elementos Otros elementos para el shordaje de la escritura
Médulo 10 Mddulo 10
10| Lineas y comunidades virtuales Lineas y comunidades virtuales de investigacidn

En la cuarta propuesta se definieron los Metadatos, de acuerdo con estandares
SCORM para la descripcion y empaquetamiento de contenidos de Objetos
Virtuales de Aprendizaje; es interoperable y reutilizable en cualquier sistema de

informacion de aprendizaje virtual. (Anexo F)
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Figura 6: Metadatos de OVA bajo estandares SCORM

METADATOS DE OVA EN INVESTIGACION POPULAR

General

Titulo: Aprendamos a investigar investigando

Descripcidn: Curso vitual para el desarrollo de competencias en la investigacion aplicada a la
educacion popular,

ldiorais): Espafiol

Palabras Clave: educacion popular, investigacion popular.,

Ciclo de Vida

Autarfes): Avendafio, Marisol. Céspedes, Maria Helena. Taorres, Fernando. Bustos, William.

Entidadies): Dimencidn educativa

“ersidn: 1,0

Fecha: 11/11/20049

Téchico

Formato: Comprimido (zip, rar, tar.gz)

Instrucciones de instalacian: El sitio del Curso de SCORM inicia invocando el archivo
Index. html que se encuentra dentro de la carpeta MARNLIAL al descomprimir el archiva
SCORM _FIMAL zip.

Feguerimientos: Microsoft office, flash, POF | Internet explaorer,

Educacional

Contexto de aprendizaje: Formacidn continua.

Mivel de Interactividad: Medio

Foblacidn objetivo; Profesor

Tipo de Interactividad: Activa

Tipo de recurso de aprendizaje: Planteamiento de problemas.

Derechos

Costo: Si

Derechos de Autar v otras Restricciones: i

Descripcidn: Yer terminos y condiciones www. dimencioneducativa. argferminos y condiciones

Clasificacion

Fuente de Clasificacion: Mivel de Educacion

Futa Taxondmica: Educacion-» Educacian popular
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PROPUESTA DE ARQUITECTURA DE INFORMACION DEL OVA, INVESTIGACION EN EDUCACION POPULAR

@ dimensién
edvucativa

.

Usted se ha autentificado como William Bustos (Salir)

KIREDVIRTUAL » IVDIMEN

Aprender a investigar
investigando

Recursos

- Manual del Usuario

- Mapa de Navegacion
- Preguntas frecuentes
- Ayuda

Aprender Investigar investigando

Actividades de aprendizaje
Foros
Chats

Actividades

Busqueda de foros

Calendario

-l noviermbre 2009 -

Cor Lun PMar ri€ Jue “ie Sib
1 = = a E 5 ¥
= a 1o 11z Tz e

Administracién

Mi perfil

Moédulo 0 - Generalidades y bienvenida al curso virtual
Médulo 1 -La investigacién, una practica ligada a la vida

Mddulo 2 -Formacién en investigacion

Méoédulo 3 -La intencionalidad de la investigacién en la educacion popular
Modulo 4 -Investigacién y produccion de conocimiento

Moédulo 5 -Sobre que investigar

Moddulo 6 -La metodologia y los métodos

Moédulo 7 -La recoleccion y organizacion de la informacion

Méodulo 8 -Analisis, categorizacion e interpretacion de la informacion
Médulo 9 -Escritura de la investigacién

Médulo 10 -Lineas y comunidades virtuales de investigacion




IMAGEN CURSO

Modulo 4 - INVESTIGACION Y PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

Inicio

Actividades de aprendizaje Informacion basica del curso Material de apoyo Busqueda y navegacion Seguimiento Salir

Objetivo

Investigacion y produccion de
conocimiento

Ejercicios de
aprendizaje

Produccién de conocimiento en
el marco de la educacién
nonular

@ dimensién -
educativa

Médulo 4 / Objetivo

Objetivo

Comprender la producciéon de conocimientos como una produccion social, cultural, entendida como una trama
conflictiva atravesada por las particularidades de los sujetos y sus contextos.

Plantearnos el asunto de la produccion del conocimiento implica una intencionalidad politica y ética, al leer en
nuestra realidad. Por ello esta fase la abordaremos desde dos momentos:

Un momento practico en relacion con lo que vemos y observamos.
Un momento de abordaje de la produccién de conocimiento desde la educacion popular.

Actividad:

Lo que vemos y observamos

Ejercicios de aprendizaje >>
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ELEMENTOS DE NAVEGACION GLOBAL DEL CURSO

Actividades de aprendizaje

Informacién basica del

Material de apoyo

Busqueda y navegacion

curso
Actividades Calendario Biblioteca Busqueda de foros
Videoconferencia Manual del usuario Glosario Mapa de navegacion
Foros Mapa del sitio Notas Preguntas frecuentes
Chats Mi perfil Descarga de Materiales Ayuda
Bibliografia
Inicio Seguimiento Salir

COPYRIGHT © 2009 Dimensién Educativa.

Términos y Condiciones - Politicas de privacidad
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Médulo 1

Actividad 1 —Problematizar tu
cotidianidad.

Moédulo 2

Actividad 1 — Preguntas de
reflexion en base a texto de
Orlando Fals Borda

Médulo 3

Actividad 1 - Una carta a Guinea
Bissau

Médulo 4

Actividades

Actividad 2 - Abordaje de la produccion
de conocimiento desde la Educacion

Popular.

Médulo 5

Actividad 1 — Temas de investigacion

Actividad 2 — Formulacién de Obijetivos

Modulo 8
Actividad - Precategorizacion

Actividad - Categorizacion e
interpretacion

Médulo 9

Actividad-Escritura de la
Investigacion

Actividad - Otros elementos para el
abordaje de la escritura:

Videoconferencia

2

Podra acceder la videoconferencia el dia 12 de Octubre con la Dra. Lucia Cardenas a las 2: p.m ( Hora de Bogota Colombia)

Consulte los requerimientos técnicos necesarios para poder ingresar
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Médulo 4

Foro 1 — Lo que vemos vy
observamos

Foro 2 - Abordaje de la produccion
de conocimiento desde la
Educacion Popular

Médulo 6

Foro 2 — Metodologia y métodos

Modulo 8
Moédulo 5 Foro - Organizacion de la
Foro 2 — Formulacion de Objetivos informacion
Chats
L
a
Modulo 5 Modulo 7

Chat 1 — Temas de investigacion

Chat — La recoleccién y
organizacion de la informacion
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Seguimiento

o

>>> enlaza directamente al archivo de Evaluacion

Manual del usuario

>>> enlaza directamente al archivo de Ruta de navegacion

>>> enlaza directamente al archivo de Notas
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Calendario

Modulo Tema Tutores | Metodologia Fecha
0 Generalidades y bienvenida al curso virtual Dimend e-learning Sep-07
1 Dimend e-learning Septiembre 7 a
La investigacion, una practica ligada a la vida septiembre20
2 Dimend e-learning Septiembre21a
Formacion en investigacion octubre 4
3 Dimend e-learning Octubre 5 a
La intencionalidad de la investigacion en la educacién popular Octubre 18
4 Investigacion y produccion de conocimiento Dimend e-learning Octubre 19 a
Noviembre 1
5 Sobre que investigar Dimend e-learning
6 La metodologia y los métodos Dimend e-learning Oct-07
7 Dimend e-learning Septiembre 7 a
La recoleccion y organizacion de la informacion septiembre21
8 Dimend e-learning Septiembre21a
Analisis, categorizacion e interpretacion de la informacién octubre 5
9 Dimend e-learning Octubre 5 a
Escritura de la investigacion Octubre 19
10 Dimend e-learning | Octubre 19 a

Lineas y comunidades virtuales de investigacion

Noviembre 2
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Médulo 1 -Lainvestigacion, una practicaligada ala vida

Como piensan los profesionales en accién
Intercambiando nuestras narraciones
La sabiduria préactica de educadoras y educadores.

Médulo 2 - Formacién en investigacion

Acercandonos a la vida de un educador- investigador popular

Médulo 3 - La intencionalidad de la investigacién en la educacion popular

Una intencionalidad pedagdgica

Una relacion entre teoria y practica

Una intencionalidad ética

Un caracter politico

Una perspectiva critica

Una intencionalidad utépica

Médulo 4 - Investigacién y produccién de conocimiento
Ejercicios de aprendizaje
Médulo 5 - Sobre que investigar

Construccion del objeto o tema de investigacion
Formulacion de objetivos

Formulacién de las preguntas

Mapa del sitio

Médulo 6 - La metodologia y los métodos

El colectivo como sujeto de investigacién

El dilema del método

Sistematizacion de experiencias

La historia de vida
Médulo 7 - Larecoleccion y organizacion de lainformacién

Entrevista.

Clases de entrevista

Formas de registrar la informacion

Cémo realizar una entrevista

Preparacion

Realizacion

Procesamiento de las informaciones

Fichas bibliograficas.

Observacion participante

Modulo 8 - Andlisis, categorizacion e interpretacion de la informacion
Primer momento: organizacioén de la informacion
Segundo momento: pre-categorizacion

Tercer momento: categorizacion e interpretacion
Médulo 9 - Escritura de la investigacion

Otros elementos para el abordaje de la escritura

Médulo 10 - Lineas y comunidades virtuales de investigacién




Mi perfil

O

William Bustos

Feril Editar informacion Mensajes Blog

Presentacion

Llbicacidn: Bogota
Direccidn de correo: williamiE@ yahoo com
Cursos: APRENDAMOS A INYESTIGAR INYESTIGAMDO
Ultirmo acceso: miércoles, 18 de noviernbre de 2009, 16:43 {1 segundos)
Foles: Participantes

Cambiar contrasefia | Mensajes(2) |
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Busqueda de foros

&

Por favor, introduzcalos términos de blsqueda en uno o mas de los campos siguientes:

Estas palabras pueden aparecer en cualguier lugar del mensaje:

En el mensaje deberia aparecer esta frase exacta:

Estas palabras MO deberian incluirse:

Estas palabras deberian aparecer como palabras completas:

Los mensajes deben ser mas recientes que este;

Los mensajes deben ser mas antiguos gque éste:

Elegir en qué foros buscar:

Estas palabras deberian figurar en el asunto:

Este nombre deberia corresponder al del autor;

™ |1 =] |enerc >l fzoo0 =f oo = foo ~]
™ |18 =] [neviembre =] |2009 =] |17 =] |45 =]
| Todos los foros

!

|

Buscar en foros |
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Mapa de navegacion

Inicio

IMAGEN CURSO

o

Médule 4 - INVESTIGACION ¥ PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

| = L J /

Salir

Thicio  _&ctividades de gp_rendiza'e Conocimientos bésicos  Materisl de apoyo Elljsgueda‘ NEvEeacian

y 4
Seg_‘imientu:- Salit
\

- | | \
hSghet®d / Objetiva \
Ohijetivo L | Buscar \ \ |
Investigacion Objetivo
conocimienta L .. . .
I onocimientos como Una produccidn social, clltural, entendida §oma una

Actividades de anrendizaie

aprendizaje

Autoria

Comprender la produccidn de
trama conflictiva atravesada porflas particularidades d

uccidn del conocimie

Produccion de conocimisrt
el marco de la educacion Co
popular -

[=]

nocimientn hasicns  Blo esta fase la abordar

s

LOGO DIMEND -
KAIROS

U Actividad:

Un momento practico en relacidn con lo gue vermaos y
Un momento de abordaje de la produccidn de conoci

e |os sujetos y sus conteftos.

ros desde dos momento:

hseramos.

Material de anovo

mos y observamos

Elemento de
Navegacion

to implica una intencionalldad palitica y &ica \al

Seatlimientn

iento desde la educacidn plpular.

Busqueday
navegacion

Ejercicios de aprendizgip ==
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Ayuda

Nuestra mayor satisfaccion consiste en brindarle un servicio de excelente calidad. Permitanos conocer sus dudas e inquietudes para poder servirle mejor.

Su Nombre ‘

Usted desea: E . L .
Solicitar una aclaracién sobre el contenido del curso con el Tutor.

Solucionar una inquietud de navegacion, preguntas técnicas, reportar un error o registrar una sugerencia.

Desea recibir informacion via:

Correo electrénico. Especifique cual |

Teléfono Celular. Especifique cual | Solo para Colombia.

Teléfono fijo. Especifique cual | Solo para Colombia.

A continuacién registre su inquietud. Por favor digite la mayor cantidad de informacién, asi le podemos ayudar rapidamente.

N
s of

i Cancelar :: ‘ :: Enviar :: ‘




;Por qué me sale una X grande en el curso?

¢;Por qué no escucho nada de lo que dice Susanita?

¢ Por qué no puedo acceder a mis cursos?

;0ué son las “cookies” y como las habilito?

Para entrar al curso me pide una contrasefa

;,COmMo me muevo entre mis cursos?

;,COmo regreso ala paginaprincipal del curso?

¢Por qué no recibo correos electrénicos del curso vy otros

compaiieros si?

¢sPor qué no puedo subir el archivo en una tarea o foro?

¢, Como puedo ver los comentarios del profesor a mi

s tareas recientes?

Preguntas frecuentes

FAQS

SPor qué me sale una X grande en el curso y no veo ninguna
animacion?

1. Verifique haber descargado el plugin de flash
http://get.adobe.com/es/flashplayer/
2. Actualize el nevegador y aparecera la animacion

¢Por qué no escucho nada de lo que dice Susanita?

1. Verifique tener prendidos los parlantes o conectados los auriculares
para escuchar.

2. Verifique en la barra de herramientas que el control de volumen este
encendido.

¢Por qué no puedo acceder a mis cursos?

La razén mas probable es que haya olvidado su nhombre de usuario o su
contrasefia, o que las “cookies” no estén habilitadas en su navegador.
Verifique lo siguiente:

1. Al escribir su nombre de usuario utilice letras minusculas.
En ocasiones, en el nombre de usuario, la letra L se puede confundir
con el numero 1. Asegurese de que éste no es el caso.

3. Recuerde que la contrasefa fue enviada en un correo al inicio del curso, por
favor verifiquelo.

4. Sisale un mensaje relacionado con las “cookies”, vea ¢ Qué son las
cookies y cédmo las habilito?




Descarga de Materiales

o\

Aqui podra descargar los documentos en formato Word, para su aprendizaje.

6. La metodologiay los métodos.doc

1. Lainvestigacidn, una practicaligada a la vida. doc

7. Larecoleccién y organizacién de lainformacién.doc

2. Formacion en investigacion.doc

8. Andlisis, categorizacién e interpretacidon de la informacién.doc

3. Laintencionalidad de lainvestigacion en la educacién popular.doc

9. Escritura de la investigacién.doc

4. Investigaciéon v producciéon de conocimiento.doc

10. Lineas y comunidades virtuales de investigacién.doc

5. Sobre que investigar.doc
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Biblioteca

\ — @
—
Médulo 1 Médulo 9
Por que escribir en la investigacion orientada
Entrevista a orlando fals borda.pdf desde la educacion popular.pdf

Médulo 4

Investigacion y produccién de conocimiento.pdf

Produccién de conocimiento en el marco de la educacién popular.pdf

Espacio para la consulta de informacion sobre los temas de investigacion en la biblioteca virtual

Glosario

I:_ ’ &

Actividades cientificas y tecnolégicas: Actividades sistematicas estrechamente relacionadas con la
generacion, perfeccionamiento, difusion, asimilacién y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico
en todas las esferas de la actividad socioeconémica del pais. (1)

Actividades de interfase: Actividades que se desarrollan en forma interactiva por las esferas cientifica,
tecnoldgica, productiva y financiera, entre otras, con el objetivo de viabilizar y agilizar el proceso de
innovacion. (1)




Bibliografia

—@
——
Moédulo 1 - Investigacién, una practica ligada a
Modulo 1 - Investigacion, una practica ligada a la vida la vida
Médulo 2 - Formacién en investigacion
; . . . . o Donald Shon. El profesional reflexivo. Cémo
Moédulo 3 - Laintencionalidad de la investigacion en la , . ,
— piensan los profesionales cuando actuan.
Educacién Popular. i
Paidos, 1983
Médulo 4 - Investigacidon y produccién de conocimientos
Paulo Freire. Pedagogia de la autonomia.
Médulo 5 - Sobre qué investigar Buenos Aires: Siglo XXI, 1997
Médulo 6, 7y 8 - La metodologia y los métodos. Stenhouse L. La investigacion como base de
Larecoleccién y organizacion de la informacion. la ensefianza. Morata

Analisis, categorizacion e interpretacion de lainformacion

Moddulo 9 - La escritura de la investigacion

Moédulo 10 - Lineas, redes y comunidades virtuales de

Investigacion.
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5.2. RECOPILACION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Se recopilé el documento “Plan de Formacion para Educadores y Educadoras
Populares” (Anexo A) y se aplicd la entrevista, como herramienta de
recoleccion de informacién al equipo de trabajo de Dimension Educativa
(Anexo B), para definir los antecedentes, recursos y un documento guia del

proyecto.

En un segundo momento mediante la técnica de analisis de tareas, se observo
el comportamiento de los participantes en la prueba, frente al uso de un Objeto
Virtual de Aprendizaje, en el que se valoré la estructura, la navegacion y el
rotulado de contenidos, midiendo los diferentes grados de dificultad y

herramientas de contextualizacion del curso y la plataforma (Anexo G).

Figura 7. Prototipo bajo el que se realiz6 la prueba “Desarrollo y
competencias para el aprendizaje basado en problemas” médulo Oy 1 de
e-sanitas.
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A continuacion se realizé una sesion de focus group, grabada en video, que a
partir de una serie preguntas semi-estructuradas, permitié socializar la
experiencia, con puntos de vista no manifestados en el analisis de tareas.
(Anexo G)



Mediante la aplicacion de la técnica de analisis heuristico, se realizd una
encuesta en linea, donde se determind una serie de preguntas, agrupadas en:
perfil de usuarios, competencias tecnologicas, estilos de aprendizaje,
infraestructura tecnoldgica, contenidos, comunicacién y herramientas de
desarrollo, con el objetivo de delimitar el perfil de los usuarios, el contexto y el

contenido del curso. (Anexo H)

Figura 8. Figura de resultados de encuesta a través del formulario de
Google Docs.

No disponer de conexidn & Inernet

No disponer de un...

No tener suficients tiempo para @sbudiary n
Mucha Informacitn para leer

La metodalagia no sea clara

Mucha inlormacién... Other

La metodologi

Dertro de las fortalezas gue perciben los padicipantes es el aprendizaje en cualguier
mamento y lugar.

A continuacidn, seleccione joual o cudles considera son los mis al unc
envirtusl?

Aprendizaje en cuslguier momento y lugar
Anharo de iempo

Aharro de dinero (Comparado ton un curso p
Other

El nivel de paricipacion en un curso vitual es negativo con un 62 % |, que no lo han
realizado por o gue es necesario gque con este proyecto se logre desarrollar un

expetiencia postiva para cumpliv con las expectativas de los educadores populares.,

&Usted ha participado alguna vez en algin curso yio diplomado virtual,?
¥ sl

&

NO 8

A través de la técnica de Card Scording, se estableci6 la forma de organizacion
mental de los participantes de las diferentes categorias, mediante el uso de
tarjetas agrupadas, teniendo como criterio la similitud; posteriormente fueron
analizadas bajo métodos de suma de cuadros y clustering, donde se definié la
organizacion de las herramientas por utilizar en el Objeto Virtual de Aprendizaje
(Anexo 1).
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Figura 9. Agrupacion de tarjetas realizada por Marisol Diaz.

Por ultimo se probd el prototipo en papel, a partir de un analisis de tareas y
focus group, (Anexo F) en la que el universo de usuarios, aprobo el prototipo

final.
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5.3.ANALISIS DE LA INFORMACION

5.3.1. Identificacién de agentes involucrados en la experiencia

Se recogen y representa el perfl de personas involucradas directa e

indirectamente en la experiencia.

1) Identificacion de actores directos:

Se identifica a los tutores del curso, quienes han tenido una participacion
directa, mediante el aporte de recursos materiales, humanos y financieros, y

son quienes reciben los beneficios directos del proyecto. (Anexo J)

2) Identificacion de actores indirectos

Se identifica a futuros estudiantes, quienes han tenido una participacion
indirecta en el disefio del curso, ya que aunque no han aportado recursos
materiales y financieros, han participado en algunas de las sesiones de

recoleccion de informacién, como futuros beneficiarios indirectos. (Anexo K)

5.3.2. Documento Guia

La metodologia que se empleo para la formulacién de este documento guia,
fue la entrevista (Anexo B) y la consulta del Plan de Formacion de Educadoras
y Educadores Populares (Anexo A), el cual se utiliz6 como un primer
acercamiento entre las necesidades del curso, la institucidén y los responsables,

logrando dimensionar el proyecto.

Es asi, como se establecié la vision, mision, objetivos estratégicos, usuarios,
necesidades, recursos Yy limitaciones para cumplir con las expectativas del

curso y como punto de referencia de este proyecto, a continuacion:
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5.3.2.1. Visién

Ser la primera experiencia exitosa, en la implantacion de cursos virtuales por

parte de la Asociacion Dimension Educativa, integrando los objetivos de la

asociacion, la organizacion de los contenidos de los cursos y las necesidades

de sus estudiantes para generar redes de aprendizaje, alrededor de la

investigacién en educacién popular.

5.3.2.2. Misién

Crear un OVA en investigacién aplicada a la educacion popular, que favorezca

el acceso, uso de la informacion y fortalezca sus practicas; para que los

estudiantes logren disefar proyectos de investigaciéon y afirmen sus roles

dentro de las comunidades sociales en las que participan.

5.3.2.3. Objetivos estratégicos

Lograr que los estudiantes encuentren facilmente la informacion que
necesiten, de acuerdo con sus propias necesidades e intereses, durante

la navegacion a través del OVA en investigacién popular.

Disminuir los costes de produccion del OVA, a partir de la aplicacion de
un prototipo de prueba, que mida la eficiencia en el uso y acceso a la

informacion.

Fomentar a lo largo del curso la relacidén tutor-estudiante y estudiante-
estudiante para crear espacios de creacion de conocimiento y

comunicacion participativa.

Realizar un analisis del etiquetado de frases basado en los niveles de
conocimiento de los usuarios, para garantizar que el sitio se utilice de

forma logica e intuitiva.

53



e Organizar el contenido del curso virtual y la categorizacion basada en las
necesidades de los usuarios, el contexto de la institucion y el contenido

del curso.

e Analizar e identificar los aspectos de navegacion necesarios en el curso

virtual segun la estructura mental de los usuarios.

5.3.2.4. Usuarios

Grupo de trabajo de Dimensién Educativa, conformado por 4 personas, de mas
de 20 anos de experiencia en educacion popular, quienes a su vez son
multiplicadores del proyecto, para llegar a tedlogas, tedlogos y agentes de
pastoral, que desarrollan su accién en diversos campos de incidencia social,
pastoral, cultural, politica, ecolégica, educativa formal, con presencia y
participacion en la red del Consejo de Educacion de Adultos de América Latina
CEAAL, Educadoras y Educadores Populares Cristianos que hicieron parte del
Curso Latinoamericano de CELADEC, Comunidad de Educacién Teoldgica,
Ecuménica Latinoamericana y Caribefia CETELA, Red Ecuménica Biblica
Latinoamericana y Caribefia REBILAC, Fe y Alegria América Latina, y en la

lista electronica del Kairés Colombia.

5.3.2.5. Necesidad de un Objeto Virtual de Aprendizaje

La necesidad de implementar un Objeto Virtual de Aprendizaje es
principalmente porque ven en la misma, la oportunidad de crear una red de
comunicacion y aprendizaje de educadores y educadoras populares en el pais
y el mundo en el que se permita enriquecer las experiencias realizadas desde

la educacion popular.
5.3.2.6. Ventajas de la Arquitectura de Informacion en OVA

Una de las principales ventajas de la Al para el proyecto es facilitar al maximo

la comprension de la informacion por parte de los usuarios, para que lean,
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reflexionen, escriban y dialoguen con los otros estudiantes y el tutor, porque se
pretendera que interactien de una forma facil, y se evite la pérdida de
motivacion, ya que se ha comprobado que gran parte de la desercion de los
estudiantes se debe a que encuentran muchos tropiezos tecnolégicos y no

entienden el sitio virtual en el que se encuentran.

Es asi como la poblacion con la que se trabaja tiene basicos conocimientos en
TIC, por lo que una mala experiencia en el curso virtual, puede ocasionar un

rechazo al contenido y las actividades.

Por lo tanto la Al adicionalmente permitira, aclarar los objetivos del sitio,
estructurar la forma de interaccién de los usuarios con el OVA, facilitar el uso
de las herramientas necesarias para el aprendizaje virtual, permitir encontrar la
informacion de forma facil y practica por parte de los estudiantes, ahorro de

tiempo, dinero y esfuerzo al lograr los objetivos planteados por el proyecto.

5.3.2.7. Limitantes

Dentro de la planeaciéon de esta propuesta se ha encontrado una serie de
limitantes muy importante, en primer lugar, el escaso conocimiento sobre
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, ya que aunque el grupo de trabajo de
Dimension Educativa, ha recibido en el pasado algunas capacitaciones sobre

e-learning, no las ha aplicado al desarrollo del proyecto.

Por otra parte el curso se encuentra en un formato totalmente plano, dentro del
LMS Moodle, sin ningun tipo de estructura que permita la organizaciéon y
navegacion pensada en los usuarios, el contexto y el contenido, lo cual puede

ocasionar serios inconvenientes en el momento de implementarlo.

Ademas el proyecto cuenta con escasos recursos economicos, ya que al ser
implementado por una institucidn sin animo de lucro no percibe recursos
econdmicos fijos que permitan su desarrollo. Sin embargo, se espera que a
partir de la implementaciéon de este modelo, se logren reducir los costos y se

asignen recursos de agencias internacionales que apoyen su implementacion.
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En cuanto al recurso humano, se encuentra la necesidad de una persona con
conocimientos de diseno grafico y un ingeniero de sistemas, para la

implementacion y seguimiento del curso, una vez se haya aplicado el modelo.

Una de las principales dificultades de los usuarios es la falta de conectividad en
algunas zonas rurales del pais, lo cual ocasiona no contar con acceso
oportuno al curso; la situacion anterior, unida a la falta de continuidad de los
estudiantes, produce la desercion, ya que al no sentir compromiso, no lo
desarrollan por completo; ademas, al no ser un curso formal, no brinda ningun

tipo de certificado que permita validar la experiencia de aprendizaje.

5.3.2.8. Contenido del curso
A continuacion se presentan los temas que desarrolla el curso:
1. Lainvestigacion, una practica ligada a la vida
2. Formacion en investigacion
3. La intencionalidad de la investigacion en la educacion popular
4. Investigacion y produccion de conocimiento
5. Sobre qué investigar
6. La metodologia y los métodos
7. La recoleccion y organizacion de la informacion
8. Analisis, categorizacion e interpretacion de la informacion
9. Escritura de la investigacion
5.3.2.9. Recursos tecnolégicos

Dentro de los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta, esta un hosting y un
dominio, donde ya se encuentra instalada la plataforma de aprendizaje Moodle,

con soporte tecnolégico, por parte de una empresa colombiana reconocida.
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Los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del modelo, son
provistos por el Arquitecto de Informacién, quien utiliza software libre y

herramientas de office facilmente usables.
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5.3.3. Andlisis de tareas y focus group en un prototipo de alta fidelidad

La metodologia que se empled, para el desarrollo de esta prueba fue el analisis
de tareas y focus group, donde cada uno de los participantes tuvo acceso a un

computador con conexion a Internet.

En primer lugar se les indica que esta no es una prueba de sistemas, sino que
el objetivo es observar la facilidad de navegacion a través del curso, de tal

forma que no serian evaluados en ningun momento.

En seguida se les entrega una clave de acceso para la plataforma e-sanitas, en
la cual, seguirian las tareas que el facilitador previamente disefié. De igual
forma se le indicé que no pidieran ayuda y tuvieran en cuenta las dificultades

en el momento de interactuar en el OVA.

Para esta prueba se facilito el curso virtual “Desarrollo y competencias para el
aprendizaje basado en problemas”, modulo 0 y 1 de e-sanitas, quienes

facilitaron la plataforma, exclusivamente con fines de esta investigacion.

En seguida se les entregaron las tareas que debian lograr y teniendo en cuenta
las experiencias del mismo, las describian en el formato que se les entregd

previamente. (Anexo G)

Al final se realizdé una sesién de focus group grabada en video, con una serie
de preguntas, con las que se lograra socializar otras impresiones, que no se

plasmaron en el formato de analisis de tareas.

En el analisis se determinaron los siguientes resultados:

Figura 10: Género — prueba analisis de tareas

Grupo /Género Hombres Mujeres
Grupo tutores 2 3

Para esta prueba se determinaron 2 grupos, uno el de tutores del curso y el
otro de futuros estudiantes, distribuidos en un 60 % mujeres y 40 % hombres.



Figura 11: Edad — Prueba anélisis de tareas

Grupo /Edad

18-25 afios

26-30 afos

36-40 afios

41-45 afnos

Grupo tutores

1

1

2

1

La edad del grupo se encuentra en un 60 % entre los 36 y 45 afios.

Figura 12: Nivel de formacion académica —Prueba analisis de tareas

Grupo /Formacion

Profesional

Especializados

Grupo tutores

2

3

De igual manera se establecieron los grados de escolaridad en cada grupo
donde se observa un nivel alto de formacion en el campo académico con un

40% profesional y un 60 % con especializacion.

La prueba se encuentra dividida en:

1) Nivel de acceso a la guia del usuario.

2) Nivel de acceso a la plataforma virtual.

3) Nivel de acceso y navegacion a los contenidos de contexto.

4) Nivel de acceso y navegacion a los contenidos del curso.

5) Uso de herramientas de interaccién en la plataforma virtual.

5.3.3.1. Nivel de acceso a la guia del usuario

¢ Es claro el contenido? :

Donde 1 es No entendi nada y 5 Muy Claro
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Figura 13: Nivel de claridad a la guia de usuario

Grupo 0 0 1

Se les pidi6 en primera instancia que leyeran la guia de usuario que se
encontraba antes de ingresar en la plataforma virtual. Después de haber

realizado la prueba un 80 % determind que la guia de usuario esta entre 4y 5.

Sin embargo, durante la observacién del comportamiento de los usuarios se

presentaron las siguientes situaciones:

e Todos lograron identificar la guia de usuario, del hipervinculo en la parte
superior izquierda, aunque con cierto grado de dificultad, ya que el
nombre era muy pequefio y no se resaltaba de los demas, de acuerdo

con comentarios realizados en el focus group.

e Todos tuvieron dificultades al momento de abrir el PDF de la guia de

usuario, porque demord en abrir, por lo que expresaron inconformismo.

e Todos determinaron que la informacién en la guia de usuario era clara y
los pantallazos en el documento sirven para complementar la
informacion, sin embargo, sugirieron en el focus group enviarla

previamente al correo electrénico.

e En la guia se encuentran las instrucciones para instalar los plugins
necesarios para navegar a través del curso, preguntaron si era
necesario instalarlo o sélo leerlo y la usuaria 2, intenté descargarlos pero

no lo logré realizar, ya que las instrucciones estaban en inglés.

e Durante la sesién del focus group, pidieron cambiar el nombre de guia

del usuario a Ruta de Navegacion, ya que era mas claro el concepto.

¢ Ninguno verifico las especificaciones técnicas del equipo, que estaban

descritas en la guia de usuario, ya que las daban por ciertas.
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e Al haber confusiones sobre la localizacién de la guia del usuario dentro
de la plataforma, en el focus group, se recomendoé enviarla directamente
al correo electrénico, para que desde alli se revisara, incluyendo la clave
y contrasena con informacibn mas complementaria sobre el

funcionamiento del curso.

e En el focus group se sugirié que era necesario iniciar el curso desde la
pagina web institucional, para ubicar a los estudiantes en el contexto del

curso y para informarse sobre quienes lo respaldan.

Por lo anterior se puede concluir que las instrucciones dentro de la guia son
claras en cuanto a especificaciones técnicas del equipo, identificacion de
usuarios y navegacion, con algunas recomendaciones producto de la

experiencia del analisis de tareas y focus group.

5.3.3.2. Nivel de acceso a la plataforma virtual

¢ Qué dificultad tuvo?

Donde 1 es No pude entrar y 5 Logre entrar

Figura 14: Nivel de dificultad para entrar a la plataforma virtual.

Grupol/tutores 0 0 1

La instruccion que se les pidié fue entrar al curso, después de haber leido la
guia de usuario, con la que calificaron después de la prueba con un 80% entre
4 y 5. Sin embargo, se presenté que dos de los usuarios participantes, tuvieron
dificultad al no encontrar, el espacio donde debian escribir el usuario y

contrasefa que se las habia asignado.
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5.3.3.3. Nivel de acceso y navegacioén a los contenidos de contexto
Después de navegar y leer el médulo O determine la claridad de los siguientes

conceptos.

Donde 1 es No entendinada y 5 Muy Claro

Figura 15: Nivel de acceso al médulo O

No entendi

TIPO nada No es claro Regular Entendi Muy Claro
Sobre el curso 0 0 0 3 2
Competencias u objetivos 0 0 1 1 3
Metodologia 0 0 1 1 3
Compromisos del

estudiante 0 0 0 0 5
Herramientas 0 0 0 2 3
Cronograma académico 0 0 0 0 4
Criterios de evaluacion 1 0 0 0 3

La instruccion que se les dio, fue entrar al médulo 0, dos de los participantes se
les dificulto entrar, ya que no encontraban el vinculo para hacerlo, pues no fue
clara la instruccion; navegaron por 2 minutos aproximadamente hasta que

lograron entrar.

Por otra parte en la calificacion que dieron por escrito se dieron los siguientes

resultados:

Sobre el curso, donde se indican las caracteristicas y bienvenida al mismo, la
calificaron con un 100% como entendi y muy claro, por lo que esta informacion,
fue comprensible para todos los participantes, de igual manera el lenguaje

utilizado lo calificaron como muy amigable, invitdndolos a participar en el curso.

En el focus group, la participante No 2 sugirié la necesidad de determinar el

grupo objetivo para el cual va dirigido el curso, sin embargo los participantes 3

62




y 5 sugirieron que estaba bien no colocar el grupo objetivo, ya que se negaba

el acceso a las personas que no cumplieran con los perfiles definidos.

En competencias u objetivos en un 80 % se calificé entre entendi y muy claro,

seguido con un 20 % regular.

En metodologia, donde se explica la forma de aprendizaje virtual en un 80 % se

califico entre entendi y muy claro, seguido por un 20 % regular.

En compromisos del estudiante, donde se explica sobre las responsabilidades
del mismo, durante el curso virtual en un 100 % se calific6 como muy clara. En

el focus group, se sugirié colocar los derechos de autor del curso.

En herramientas, un 100 % la calificé entre entendi y muy claro, por lo que esta

informacion, fue completamente clara para todos los participantes.

En cronograma académico, donde se establece las fechas de actividades del
curso, en un 80 % fueron lo suficientemente claros, un 20 % no escribieron

nada.

Y por ultimo en criterios de evaluacion un 20% no respondioé nada, un 20 % no
entendi6 nada y un 60 % muy claro, por lo que es necesario ser mas

especificos sobre los criterios de evaluacion que se emplearan en el curso.

5.3.3.4. Nivel de acceso y navegacion a traves de los contenidos del curso

Busque el siguiente texto y complete la ultima frase: ” De otra parte desde el
punto de vista escolar ha predominado la idea de que una persona inteligente
es aquella que tiene un alto desempefio (medido en calificaciones),
especialmente en las areas relacionadas con las matematicas, la fisica, la
guimica, etc.

Es interesante ver como a esta perspectiva subyace la idea de que la
inteligencia se ocupa de cuestiones eminentemente logicas que tienen que ver

con el manejo de cédigos y
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¢ Qué dificultad tuvo?

Donde 1 es No encontré nada y 5 Silo encontré

Figura 16: Nivel de busqueda de informacion

Grupol/tutores 3 0 1 0 1

Un 60 % de los participantes no encontraron el texto dentro del curso, por lo
que se evidencia, la falta de criterios de busqueda de informacién y
organizacion de la informacion. Lo anterior se evidencié, cuando uno de los
participantes utilizo el buscador de foros de moodle y otro trato de buscar el
texto desde Internet. Esta tarea en particular cred una gran dificultad y sélo un
40 % de los participantes lograron completarla. Segun describen ellos mismos:
“la lectura del texto, con el contraste de la imagen de fondo, cansaba la vista y

desanimaba la busqueda de informacion en el sitio”.

Para la busqueda de informacién el participante No 3, propuso crear un
buscador dentro del sitio, pero se generd la discusidon con la participante No 5,
ya que argumentaba crear mucho facilismo para dar respuestas a las
preguntas de evaluacion o actividades del curso, dejando de leer todo el
contexto y buscado sélo la informacién concreta, necesaria para el desarrollo

del moédulo.

En la pregunta ;Qué UTILIDAD le encuentro usted a las siguientes

herramientas interactivas del curso? Se presentaron las siguientes respuestas:

Figura 17: Nivel de uso de las herramientas de aprendizaje

Casinolo Regular Importante No puede
Tipo No las use use faltar
Navegacién 0 0 2 3 0
Biblioteca 1 0 0 3 1
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Ayuda 1 0 1 1 2
Calendario 0 0 0 4 1
Glosario 0 0 0 3 2
Foros 0 0 1 2 2
Preguntas frecuentes 2 0 0 2 1
Mapa del sitio 1 0 0 2 2
Imagenes 0 1 1 0 3
Animacion 0 0 2 1 2

La herramienta de navegacién la calificaron entre regular e importante, con un
100%.

La biblioteca tuvo una relevancia entre importante y no puede faltar. En el
focus group se sugirid enlazar, a la biblioteca digital que tiene Dimensidn

Educativa, para que los estudiantes investiguen la bibliografia recomendada.

La opcion de ayuda se calificd entre importante y no puede faltar con un 60%,
sin embargo, en la sesion de focus group se tuvo como expectativa encontrar
preguntas frecuentes, que resolvieran los diferentes inconvenientes que
pudieren dar respuestas a inquietudes del curso, por lo que un formulario tan
largo como el que se presentd, desmotiva su uso, ya que se percibe como algo

complejo.

En calendario se califico entre importante y no pude faltar con un 80%, por lo

que es necesario para la consulta de los estudiantes.

El glosario se calificd entre importante y no pude faltar con un 100%, por lo
que es necesario definir un conjunto de términos basicos, para la consulta de

los estudiantes.

En foros se calificd entre importante y no pude faltar con un 80%, por lo que

hace parte necesaria de las herramientas de aprendizaje.

En preguntas frecuentes, se calificd entre importante y no pude faltar, con un
60%. El otro 40 % no las utilizaron en ninguin momento, sin embargo, en el

focus group se sugirié que esta herramienta era imprescindible.
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En mapa del sitio, se calificd entre importante y no pude faltar con un 80%, por

lo que es una opcion necesaria como guia de navegacion dentro del curso.

En imagenes se calific6 como, no pude faltar con un 60%. Otro 20 % lo califico
como regular y otro 20 % casi no lo use, por lo que son importantes para

contextualizar los textos del curso.

Por ultimo la animacién interactiva se calificé entre importante y no pude
faltar con un 60%, por lo que las animaciones no son una variable importante

para el desarrollo de los contenidos.

5.3.3.5. Uso de herramientas de interaccion en la plataforma virtual.

Se les pidié entrar a un foro y participar en el mismo, en el que lograron cumplir

con un 100% la instruccion.

De igual manera se les pidié entrar a un chat, pero solo el 60% logro entrar, ya
que dos participantes, no lograron encontrarla facilmente, por lo que se hace
necesario ser mas explicitos en las herramientas que se utilizaran en el curso

virtual, explicando su ubicacion dentro de la guia de usuario.
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5.3.4. Analisis heuristico de usuarios, contenidos y contexto del curso
virtual.

Como parte del proceso de investigacién, se determind el analisis heuristico
como herramienta de recoleccion de informacion, (Anexo H) donde se
describen una serie de preguntas, que permitan definir las necesidades de los
usuarios, el contexto y el contenido el curso virtual, agrupados en los siguiente
temas: perfil, competencias tecnolégicas, estilos de aprendizaje, infraestructura

tecnolégica, contenidos, comunicacion y herramientas de desarrollo.

Es asi como se realiz6 una encuesta en linea, a través del formulario de
Google Docs21, la cual se aplicé a un universo compuesto por dos grupos, uno
de los tutores del curso con una participacion de 4 usuarios y otro de futuros
estudiantes del curso virtual, con una participacion de 9 usuarios.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:
5.3.4.1. Perfil de los usuarios

En cuanto al género de los participantes en la prueba se establecié 31 %

masculino y un 69 % femenino.

Figura 18: Género de los participantes

Masculing i 3%
Femenino a A9 %

La mayor tendencia sobre la edad de los participantes, se encuentra entre los

26 y 40 afios con un 62 %, seguido por el rango de 18 y 25 afos con el 23 %.

21 GOOGLE DOCS. Formulario de analisis heuristico en Google Docs. Disponible en:
<www.google.com/docs>. [Aplicado entre el 13 de Septiembre y 19 de septiembre de 2009].
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Figura 19: Rango de edad de los participantes.

Edad

18y 25 afios 3 3%
18y 25 afios 26 v 30 afios 4 %
26y 30 afos 36y 40 afios 4 3%

41y 45 afins 1 8%
36y 40 afios 46 v 50 afios 1 8%
41 y 45 afos 51 v 60 afios 0 0%
46y 50 afios Mas de B0 afios 0 0%
51 y B0 anos

Mas de B0 afos

La mayor concentracion de participantes, se encuentra principalmente en
Bogota con un 62 %, no obstante se observa una importante participacion del

exterior.

Figura 20: Residencia actual de los participantes.

Residencia actual Cant.
Madrid, Espafia 2
Armenia, Colombia 1
Medellin, Colombia 1
Bogota, Colombia 9
Total 13

Los participantes se encuentran en un nivel profesional y de maestria con un

85%, por lo que se demuestra un alto nivel de formaciéon académica.
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Figura 21: Nivel de educacion

Formacion
Maestria [4] Profesional ¥Foa4%
Una Especializacidn 1 8%
_ Other [1] Dos Especializaciones 0 0%
Maestria 4 1%
Other 1 2%

La vinculaciéon con Dimension Educativa de los participantes, se encuentra
entre 0 y 5 afios con un 77%, lo cual demuestra que el curso, esta dirigido a

personas que estan relacionadas directamente con la asociacion.

Figura 22: Vinculacion a la institucion

Zuanto tiempo lleva vinculado como activo dentro de la asociacion Dimension Educativa?

0-5 afios 10 7%
B-10 afins 2 15%
11-15 afios 1] 0%
18y mas 1 8%

0-5 ancs [10] ——*

5.3.4.2. Competencias tecnoldgicas

Se han determinado las siguientes preguntas que permitan evaluar, sobre el
uso que tienen de hardware y software, necesarios para el desarrollo del curso

virtual.
En el uso de hardware se valoraron entre Muy bueno y Excelente con un 100%

por lo tanto, se cuenta con un alto nivel de conocimiento, lo cual no impedira el

acceso y uso de los elementos del computador.
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Figura 23: Uso de Hardware

Valore el manejo gque usted cree tiene frente al uso de las siguientes techologias: - Computador
(Teclado, mouse, CPU, Pantalla, parlantes, camara weh)

Mo e nada 0 0%

MNo se nada | Regular 0 0%

Regular | Bueno 0 o

iUy Bueno h 8%

Bueno | Excelente g8 B2%
Muy Bueno

Excelente

0 2 4 6

]

En el uso de herramientas ofimaticas se valoraron entre Bueno y Excelente con
un 100%, por lo que se observa, tienen muy buen manejo en el uso de estas

herramientas necesarias para el desarrollo del curso.

Figura 24: Uso de Herramientas ofimaticas.

Valore el manejo que usted cree tiene frente al uso de 1as siguientes tecnologias: - Manejo de
Word, exel, power point.

Mo se nada 0 1%

Mo se nada | Regular 0 0%
Regular | Bueno 1 I
Muy Buena (i 46%

Bueno Excelente 3 23%

Muy Bueno

Excelents

Frente al manejo del correo electronico y funciones como adjuntar y descargar
archivos, actividades basicas para el desarrollo del curso, se observa un alto

nivel de uso entre Muy bueno con un 38 % y Excelente con un 62%.
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Figura 25: Uso de correo electrénico

Valore el manejo que usted cree tiene frente al uso de las siguientes tecnologias: - Correo (emAar
¥ recihir correos, adjuntar archivos y descargar)

Mo se nada 0 0%

Mo se nada Regular 0 0%

Regular Bueno 0 0%

My Buenao L 38%

Bueno Excelents 8 62%
Muy Buenao
Excelente

0 2 4 5] 8

En la busqueda de Internet la mayoria de los participantes establecieron que
poseen competencias en la busqueda de informacion a un nivel alto entre Muy
bueno con un 38 % y Excelente con un 46%. Esto se debe al nivel de
actualizacion académica necesaria en el desarrollo de sus trabajos de
investigacion, por lo que no sera inconveniente en el uso de buscadores dentro

del curso virtual.

Figura 26: Busqueda de informacion

Valore el manejo que usted cree tiene frente al uso de las siguientes tecnhologias: - Buscar
informacion en internet

Mo se nada 1] 0%

Mo s nada Regular 0 0%
Regular Bueno 2 15%
MUy Buena L 38%

Bueno Excelente 6 46%

Muy Buena

Excelents

]
_l I
]
L
Y
4]
{n3]
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En el uso de aplicaciones de la web 2.0, no se observa un alto nivel de uso en
su aplicacion, por lo que se recomienda ser muy claros en el uso de estas
herramientas, que suelen confundir a los participantes por la falta de

experiencia en las mismas.

Figura 27: Uso de herramientas web 2.0

Valore el manejo gque usted cree tiene frente al uso de las siguientes tecnologias: - WHilizar
herramientas weh 2.0 (Crear, escribir y participar en Blogs, wikis, foros, etc.)

Mo ze nada 0 0%

Mo se nada Regular 5 28%

Hegular Bueno 4 3%

Muy Buena 3 3%

Bueno Excelente 1 2%
Muy Buenao
Excelents

0 1 2 3 4 5

De igual manera se evidencia el uso entre Regular y Bueno de chats y
videoconferencias, por lo que dentro del curso debe ser muy claro y explicito
en el momento de utilizar estas herramientas, para no confundir y dificultar el

acceso a los estudiantes.

Figura 28: Uso de chat y videoconferencias.

Valore el manejo que usted cree tiene frente al uso de las siguientes tecnologias: - Usar y
participar en diferentes sistemas de chats o videoonferencias

Mo se nada 0 0%

Mo ge nada Regular 1 2%

Regular - Bueno 7 54%

My Bueno ) %

Bueno Excelents 1 2%
Muy Bueno
Excelents
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La mayoria de los participantes utilizan el Internet con fines pedagdgicos y

laborales con un 84 %, mostrando una tendencia practica hacia experiencias

pedagogicas en Internet y su aplicacion al trabajo.

Figura 29: Uso de internet

iPara que utiliza Internet?;
Trahajo

Trabajo Profesional

Entretenimiento

Negocios Pedagdgico
Entretenimiento Other
Pedagogico
Other
0 1 2 3 4 5 6

5.3.4.3. Estilos de aprendizaje

=0 th O QO MM

46%
16%
0%
0%
8%
0%

En cuanto a los estilos de aprendizaje, la mayoria se identifican con poner en

practica el conocimiento que adquieren (Aprendizaje Kinético), por lo que se

recomienda realizar actividades de aplicacion, como la opcién de Notas dentro

del curso, la cual podran utilizar para hacer resumenes y apuntes de lo que van

aprendiendo.
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Figura 30: Estilo de aprendizaje

£Con gue estilos de aprendizaje mas se identifica?

iLe gustan lasre...
iLe gusta aprende...
iLe gusta asistir...
;Comprende mejor ...
;e gusta escuch...
iLe gusta aprende...
i Prefiere tomar a...

i Prefiere poner e...

;Le gusta visitar...

=
-
5]
%]

5.3.4.4. Infraestructura Tecnholodgica

&Le gustan las representaciones graficas?
sLe gusta aprender a parir de animaciones
& Le gusta asistir a conferencias?
sdCamprende mejor una idea, cuando adetr
sLe gusta escuchar la radio wio mp3a?

&Le gusta aprender leyendo libros, periddic
APrefiere tomar apuntes para retener mejor
&Preflere poner en practica el conocimignto
&Le gusta visitar galerias o museos?

Los participantes ingresan principalmente desde la casa y el trabajo a Internet

con un 85 %, sin embargo, es necesario ofrecer versiones impresas disponibles

para ofrecer la oportunidad a los estudiantes que no tiene acceso permanente

a Internet en regiones del pais con poca conectividad.

Figura 31: Acceso ainternet.

Por favor indigque desde gqué lugar{es) usted accede a internet;

Universidad
Casa

Trabajo

Cafe - Internet
Escuela

Other
0 1 2 3 4 5

Universidad 0 0%
Casa 7 54%
Trahajo 4 %
Café - Internet 2 18%
Escuela 0 0%
Other 0 0%
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Un 77 % ingresan a Internet mas de 6 veces a la semana, por lo que se

observa, un alto nivel de conexidon de forma constante.

Figura 32: Numero de veces de conexion ainternet en la semana

£ Cuantas veces en promedio se conecta a Internet durante la semana?

Mas de 12 veces 1 ver 2 15%
2ahveces 1 2%
Ballveces 4 31%
Mas de 12 veces 6 46%

T

El tiempo que dedicarian los estudiantes para el desarrollo del curso virtual se
encuentra en promedio entre 0 a 5 horas semanales, por lo que se recomienda
contenidos y actividades muy concretas, que permitan cumplir con las horas

establecidas para el curso.

Figura 33: Tiempo de conexidn a internet en la semana.

£Cuantas horas a la semana dedicaria al desarrollo del curso yo diplomado virtual?

r 3 0—1 hara 5 38%
a 5 horas 7|l—— 2 a5 horas ¥ 84%
fia 10 horas 1 8%
Mas de 12 horas 0 0%

5.3.4.5. Expectativas del curso
Dentro de las principales dificultades que pueden encontrar los estudiantes y
tutores se identifico, no tener suficiente tiempo para estudiar y realizar las

actividades propuestas.
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Figura 34: Principales dificultades del aprendizaje virtual

A continuacion seleccione ; cual o cuales considera son sus principal{es) dificuftad{es) para el desarrollo di
Mo disponer de un computador para acceds

Mo disponer de un.. Mo disponer de conexion a Internet,

No disponer de co... Mo tener suficiente tiempo para estudiary re
Mucha informacidn para leer.
Na tener suficien... _ La metodologia no sea clara.
Mucha informacian... Other
La metootogia no... | N
Other
0 2 4 6 B

Dentro de las fortalezas que perciben los participantes, se identifico como la

principal, el aprendizaje en cualquier momento y lugar.

Figura 35: Fortalezas del aprendizaje virtual.

A continuacidn, seleccione ; cual o cuiles considera son los elementos mas sighificativos al desarrollar un ¢
envirtual?

Irso presencial) [1]

| = Aprendizaje en cualguier momenta y lugar
horro de tiempo [0] -

—— Other [3] Ahorro de tiempo

Ahorro de dinero (comparado can un curso p
Other

1omento y lugar [9]

5.3.4.6. Contenidos
La mayoria no han participado en un curso virtual, por lo que es necesario que

con este proyecto se logre desarrollar una experiencia positiva, que cumpla con

las expectativas de los educadores populares.
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Figura 36: Participacion en experiencias de aprendizaje virtual.

sUsted ha participado alguna vez en algin curso yo diplomado virtual,?
MO [B] ——— =l 3%

MO 8 G2%

&h

La percepcion frente a la educacién virtual es muy buena con un 85 %, por lo
que debe practicarse una muy buena experiencia de usuario, comprobando la

necesidad en la aplicacion de Al para lograr este objetivo.

Figura 37: Expectativa frente al curso virtual.

£ Cual es su opinidn sobre los cursos yio diplomados virtuales en general?
12 1- Muy negativa ] 0%,

10 2 0 0%
B 3 2 15%
& 4 11 5%
4 f- Excelents 0 0%

1 2 3 4 5

My negativa Excelente

Frente a la pregunta ;qué es lo que mas valora del curso virtual?, se evidencia
la importancia de desarrollar estrategias que se orienten a aportar un punto de

vista nuevo en el trabajo y ofrecer novedad en los contenidos.
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Tabla 1: Valoracion del curso virtual.

Nivel

Muy importante

Im

ortante

Regular
importancia

Menos

im

ortante

Nada importante

Tipo

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Cant. | Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Enfoque
practico

8

62%

38%

0

0

0

Novedad
de los
contenidos

69%

31%

La
aportacion
de un
punto de
vista
nuevo
sobre
cuestiones
de mi
trabajo

69%

23%

1 8%

La
posibilidad
de
comparar
mi trabajo
con otros

8%

46%

1 8%

15%

23%

La
aportacion
deun
marco
tedrico a
mi
actividad
profesional

15%

38%

2 15%

La
posibilidad
de hacer
consultas
sobre
problemas
cotidianos

54%

38%

1 8%

En cuanto al énfasis en los temas de los contenidos se presentan los siguientes

resultados: con un 38 % el tema Investigacion, una practica ligada a la vida e

igualmente con un 38% el tema andlisis, categorizacion e interpretacion de la

informacion. En segundo lugar con un 15 % Investigacion y produccion de

conocimiento y con un 8 % la intencionalidad de la investigacion, por lo que se

sugiere hacer mas actividades de aprendizaje enfocadas en los dos primeros

temas, ya que son los de mayor expectativa para los estudiantes.
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Figura 38: Enfasis de los contenidos.

La investigacidn, una practica ligada a la vida 5 38%
_ Formacidn en investigacion 0 0%
La intencionalidad de |a investigacidn en la educacidn popular 1 8%
Investigacion y produccidn de conocimienta 2 15%
| Sobre gue investivar 0 0%
_ La metodologia y los métodos 0 0%
) La recoleccion y organizacion de la informacian 0 0%
. Analisis, categorizacian e interpretacidn de la infarmacian 5 38%
Escritura de la investigacidn 1} 0%
Lineas y comunidades virtuales de investigacian 1} 0%

]

5.3.4.7. Comunicacién

En cuanto a la relacion con otros companeros se enfatizd, en la importancia de
la comunicacion a través de los diferentes canales dispuestos y la interaccion
con otros estudiantes como las principales caracteristicas de relacion entre
ellos. Por lo que se recomienda actividades de trabajo en grupos y foros de

participacion.

Tabla 2: Interaccion entre los estudiantes del curso virtual.

Tipo Cant. | Porcentaje | Cant. | Porcentaje | Cant. | Porcentaje | Cant. | Porcentaje | Cant. | Porcentaje
Respuesta
oportuna a sus
inquietudes 3 23% 7 54% 2% 15% 1 8% 0

Comunicacion
através de los
diversos
canales
dispuestos 7 54% 5 38% 0 1 8% 0

Correos
electrénicos,
mensajes de
texto,
Llamadas
personalizadas 4 31% 6 46% 2 15% 1 8% 0

Interaccion
con otros
estudiantes 9 69% 3 23% 1 8% 0 0
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En la interaccion con los tutores, todas las opciones se consideraron

necesarias, por lo que se sugiere prestar especial atencidon a las respuestas

oportunas y utiles para los estudiantes, a través de los diferentes canales

dispuestos en el curso.

Tabla 3: Interaccion con los tutores del curso virtual.

Tipo

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Respuesta en un
tiempo oportuno

a sus inquietudes.

62%

5 38%

Respuestas utiles
a sus inquietudes

69%

4 31%

Comunicacién a
través de los
diversos canales
dispuestos
(Correos
electrénicos,
foros)

62%

38%

0

Actitud al servicio

54%

38%

3 8%

Interaccién con el
tutor

62%

3 23%

1 8%

1 8%

Con respecto al nivel de organizacidén y navegacion del curso virtual se enfatizé

en el uso del lenguaje claro, entendible y conciso; facil navegacion y una buena

organizacion de los contenidos, por lo que se evidencian los aspectos de la Al

necesarios para el desarrollo del curso.

Tabla 4: Organizacién y navegacion del curso virtual

Tipo

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje

Cant.

Porcentaje | Cant.

Porcentaje

Lenguaje
claro,
entendible y
conciso en
el curso y/o
diplomado

11

85%

15%
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Una buena
organizacion
de los
contenidos

62%

38%

Facil
navegacion
através del
curso

10

77%

23%

un
reconocible
relacion
entre el
titulo de las
paginas y
sus
contenidos

38%

38%

2 15%

8%

Con respecto al uso de herramientas de aprendizaje se valoraron como de

mayor importancia entre un 84 % y 100 %: el mapa de navegacion, biblioteca,

ayuda, calendario, glosario y foros.

Entre el 69 % y el 83 %: preguntas frecuentes, indice, imagenes, videos, chats

y videoconferencias.

Y por ultimo entre el 50 % y el 68: autoevaluacion, juegos, animaciones y

tablas.

Tabla 5: Uso de herramientas de aprendizaje

Regular Menos
Nivel Muy importante Importante importancia importante Nada importante
Tipo Cant. | Porcentaje | Cant. | Porcentaje | Cant. | Porcentaje | Cant. | Porcentaje | Cant. | Porcentaje
Mapa de
Navegacion 7 54% 6 46% 0 0 0
Biblioteca 7 54% 5 38% 1 8% 0 0
Ayuda 5 38% 7 54% 0 0 1 8%
Calendario del
curso 4 31% 9 69% 0 0 0
Autoevaluacion | 4 31% 4 31% 2 15% 3 23% 0
Juegos 3 23% 1 8% 5 38% 3 23% 1 8%
Glosario 7 54% 5 38% 1 8% 0 0
Preguntas
frecuentes 3 23% 7 54% 1 8% 2 15% 0
indice 31% 6 46% 3 23% 0 0
Animaciones 1 8% 7 54% 4 31% 0 1 8%
Imagenes 3 23% 7 54% 1 8% 5 15% 0
Tablas 3 23% 4 31% 3 23% 3 23% 0
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Videos 0 0% 10 7% 2 15% 1 8% 0
Video-

conferencias 5 38% 5 38% 1 8% 2 15% 0 0
Chats 6 46% 3 23% 2 15% 2 15% 0 0
Foros 9 69% 2 15% 2 15% 0 0

5.3.5. Analisis de prueba de tarjetas - Card Scording

Como parte del desarrollo del proyecto de Al aplicado al curso virtual de
investigacion popular, se ha determinado el “Card Sorting” como una
herramienta de recoleccién de informacidén, para el analisis cuantitativo, a

través de dos técnicas estadisticas: Clustering y Suma de Cuadros 22.

Esta prueba es del tipo card sorting abierto, la cual permitié determinar la forma

de agrupacion y clasificacién de las herramientas de aprendizaje.

Inicialmente se entregd al grupo de participantes, 21 tarjetas (Anexo 1) con la
descripcion de cada una y a continuacién se explico en qué consistia el

ejercicio para evitar confusiones al relacionar las mismas.

Las tarjetas tenian los siguientes nombres: preguntas frecuentes, calendario,
ayuda, calendario, foro, quizzes, mapa de navegacion, mapa del sitio,
biblioteca, autoria, busqueda de foros, guia del usuario, videoconferencia, chat,

busqueda, mi perfil, actividades, glosario, salir, inicio, juegos serios.

Antes de la prueba, se aclaro que no se evaluaria en ningun momento a los
participantes, sino que el objetivo del ejercicio era determinar las categorias
que mejor se adaptaran, al modelo mental, agrupandolas de acuerdo al criterio

de similitud.

22 HASSAN M., Yusef et al. Arquitectura de la Informacién en los entornos virtuales de aprendizaje.
Aplicacién de la técnica Card Sorting y analisis cuantitativo de los resultados. En: El Profesional de la
Informacion. [en linea]. Vol.13. No. 2. (mar-abr, 2004); p. 93. Disponible en:
<http://www.nosolousabilidad.com/hassan/cardsorting.pdf>. [Consultado el 01 de Noviembre de 2009]
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Para el analisis de la informacién se utilizo el software web short 23 para la

elaboracién del algoritmo de Clustering y la Suma de Cuadros.

Los participantes en esta prueba fue el universo total de actores directos y un
futuro estudiante del curso virtual, para un total de 5 participantes, lo cuales

presentaron los siguientes resultados:

Los participantes asociaron entre 4 y 6 grupos, siendo la mediana 5.

Figura 39: Grupos de categorias realizadas por los participantes.

Grupos

- N W » O O

o

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

A continuacion se representa el porcentaje de veces que los participantes han
asociado en el mismo grupo las diferentes categorias. Este analisis se realiz6 a
través de la sistematizacién de resultados, utilizando el software web short, el

cual determiné la siguiente grafica, bajo el método de suma de cuadros.

23 LIMECHILE. Web Short. [en linea]. Disponible en:<http://websort.net/>. [Consultado el 01 de
Noviembre de 2009]
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Figura 40: Tabla de relaciones bajo el método de suma de cuadros.

Esta tabla muestra | < 05 o o < S o
0 0 T O] = 0|® o9 O K
el % de veces que S 2 29T ' d ol ol5 8% o |2 o © \g El 9| 2ls oo e 2ol
cada punto se ha s No2c|83F 2| ®|Tlgg Slegd=|c|lo|5| 80 Je g5 G S| 3
incluidoconcada | 2 | =[2G S|og 6| §|SlsIclal 8| 2=|8|2502823 | 3
S| 3R 2egq L |O|229si|g|2|=|a|239cY% 0 2|3
otro elemento SIOoP 78 g (O3 " | CZ|F|018 |Fasd @
L < [S ©] m cl= w
Evaluacion - 180|20(40({20| 20 | 20 |20 20
Quizzes 80| - {[40|20|20| 20 | 20 | 20
Juegos serios 20 (40| - |40 | 40| 40 | 40
Actividades 4020 (40| - [ 80| 60 | 60 | 40 20 20 20
Videoconferencia | 20 | 20 [ 40 {80 | - | 80 | 80 | 40 20 20
Foros 20 (20|40 |60 (80| - |100| 20
Chat 20 (20|40 |60 [80 (100 - |20
Calendario 20| 20 40 (40| 20 | 20 | - [40(40|140| 20|40 (40| 20|20 | 20|20
Guia de usuario 40| - |60 (20|20 |40|40|20 |20 20|40 | 20 | 40
Inicio 40 (60| - |60 |60 |60 |60 20160 | 40| 20 | 40
Mapa del sitio 20 | 20 4012060 | - [ 60|40 |40 20 40| 60|40 |40 |20
Salir 20120|60|60| - 40|40 20140| 20|20 |20
Autoria 40|40 (60|40 |40 | - |60 20
Mi perfil 40140 |60 (40 [ 40 |60 | - 20
Biblioteca 20 20 20| 20 - 180|40|20|20 |40 |20
Glosario 20 | 20 20 80| - |40 |40 (40|60 |20
Basqueda en
20 | 20 20 20 |40 | 20 40|40 | - |40 |40 |40 | 60
foros
Mapa de
. 20 (20|60 |60 |40|20({20|20|40|40| - [80| 60 | 60
navegacion
Preguntas
40 | 40 | 40 | 20 20 (40|40 (80| - | 80|80
frecuentes
Ayuda 2020|4020 40|60 | 40|60 (80| - | 60
Basqueda 40140 |20 | 20 20 (20| 60|60 | 80|60 | -

Tras la aplicacién del algoritmo de clustering, se obtiene la representacion

grafica en forma de dendograma, donde se puede apreciar claramente las

relaciones de agrupacién entre categorias, e incluso entre grupos de categorias

como se observa a continuacion.
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Figura 41. Dendograma de agrupacién por categorias.

Evaluacion ———
Quizzes —————

Juegos serios
Actividades
Videoconferencia

Foros :I

Chat

Calendario
Guia de usuario
Inicio
Mapa del sitio
salir
Autoria
Mi perfil

Biblioteca ———
Glosarip ———

Busqueda en foros

Mapa de navegacion
Preguntas frecuentes ——

Ayuda ———

Busqueda

Finalmente se obtuvieron 5 grupos claramente identificables:

1.

2.

Evaluacion y Quizzes
Juegos serios, Actividades, Videoconferencias, Foros y Chats

Calendario, Guia de usuario, Inicio, Mapa del sitio, Salir, Autoria y Mi
Perfil.

Biblioteca y Glosario (Notas) (Descarga de materiales)

Busqueda de foros, Mapa de navegacion, Preguntas Frecuentes, Ayuda

y Busqueda.
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Es asi como se etiquetdé cada uno de los grupos con los siguientes roétulos:
Seguimiento, Actividades de aprendizaje, Conocimientos basicos de manejo,

Material de apoyo, Busquedas y navegacion.

De igual manera durante el desarrollo del ejercicio, se determind que quizzes y
juegos serios, no haran parte del desarrollo del médulo, ya que no cumplen con

las estrategias pedagdgicas propuestas en el curso.

Al final se hicieron recomendaciones sobre el cambio en los nombres de
algunas tarjetas, como es el caso “Evaluaciéon” por “Seguimiento” ya que se

acerca mas a la metodologia de educacion popular.
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5.4. PRUEBA DEL PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD DEL OVA APLICADO
ARQUITECTURA DE INFORMACION.

En la tercera fase se disefio un prototipo de baja fidelidad en papel, como parte
del desarrollo del proyecto de Al aplicado al curso virtual de investigacién en
educacion popular, (Anexo L) donde se determind el analisis de tareas y el
focus group como herramientas de recoleccién de informacion, la cual a través
de una serie de preguntas guiadas, permitieran medir el nivel de navegacion,

estructura y etiquetado del modelo. (Anexo G)

Figura 42: Prototipo de baja fidelidad del OVA aplicando Al.

IMAGEN CURSO
Mddulo 4 - INVESTIGACION ¥ PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

n
EN

Inicig ividades de dizaj . il basicos  hateral de ap Bizqueda

Madulo 4/ Cojetive e |
Objetiva car
Objetivo

Investigacién y produccidn de
conocimiento ie - i "
Comprendst la produccion de conocimiertos como una produccidn social, cultural, entendida como una
Bercicios de trama conflictiva atravesada por las particularidades de los sujetos v sus cortextos
aprendizaje
Produccinn de conocimientn en
&l marco de la educacidn
popular

Flantearnos el asunto de la produccidn del conocimiento implica una intencionalidad poltica y ética, al
leer en nuestra realidad. Por ello esta fase la ahordaremos desde dos momentas:

Un momenta practico en relacion con lo gue vemos v chservamos.
Un momento de abordaje de la produccion de conocimiento desde la educacion popular

Actividad:

Lo gue vemos v observamos
LOGO DIMEND -
KAIROS |

Ejercicios de aprendizsje ==

COPYRIGHT @ 2009 Dimeneian Educotira.  Términos -y Condiciones - Politices de privacidad

Para la evaluacion de este modelo participd el universo total de los actores
involucrados en el desarrollo del curso.

Grupo /Genero Hombres Mujeres
Grupo tutores 2 2
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La edad del grupo se encuentra en un 100 % entre los 36 y 45 afios.

Grupo /Edad

18-25 anos

26-30 afnos

36-40 afnos

41-45 afios

Grupo tutores

0

3

1

Se observa un 50 % profesional y un 50 % con especializacion.

Grupo
/[Formacion Profesional | Especializados
Grupo tutores 2 2

Es asi como la prueba se encuentra dividida en los siguientes niveles:

6) Nivel de acceso a la guia del usuario.

7) Nivel de acceso a la plataforma virtual.

8) Nivel de acceso y navegacion por los contenidos de contexto.

9) Nivel de acceso y navegacion por los contenidos del curso.

5.4.1. Nivel de acceso ala guia del usuario

¢ Es claro el contenido? :

Donde 1 es No entendinada y 5 Muy Claro

Figura 43: Nivel de claridad de la guia de usuario

Grupo
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Se les pidid6 que leyeran la guia de usuario, la cual se entregd en papel,
simulando que la hubieren recibido por correo electronico. En un 100 % lo
calificaron entre 4 y 5, lo cual comparado con la el analisis de tareas y focus
group del prototipo de alta fidelidad de la primera fase, se supero con

satisfaccion total.

Por lo anterior se puede deducir que las instrucciones dentro de la guia son
claras en cuanto a especificaciones técnicas del equipo, identificacién de
usuarios, navegacion a través del curso y derechos de autor en un 100%.

5.4.2. Nivel de acceso a la plataforma virtual

¢ Qué dificultad tuvo?

Donde 1 es No pude entrar y 5 Logre entrar

Figura 44: Nivel de dificultad para entrar a la plataforma virtual.

Grupol/tutores 0 0

La instruccion que se les pidid fue simular entrar al curso, después de

haber leido la guia de usuario, la cual calificaron con un 100% entre 4 y 5.

Es por esto que frente a la prueba de analisis de tareas y focus group de la

primera fase, se logré superar con un 100 % de satisfaccion total.

5.4.3. Nivel de acceso y navegacion por los contenidos de contexto

Después de navegar y leer el médulo O determine la claridad de los siguientes
conceptos.

Donde 1 es No entendinada y 5 Muy Claro
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Figura 45: Nivel de acceso al médulo 0

No entendi

TIPO nada No es claro Regular Entendi Muy Claro
Sobre el curso 0 0 0 1 3
Competencias u objetivos 0 0 0 1 3
Metodologia 0 0 0 1 3
Compromisos del

estudiante 0 0 0 0 4
Herramientas 0 0 0 1 3
Cronograma académico 0 0 0 0 4
Criterios de evaluacion 0 0 0 2 2

La instruccién que se les dio, fue simular que entraban al médulo 0, donde se
indican las caracteristicas y bienvenida al mismo, el cual calificaron con un
100% como entendi y muy claro, superando la prueba de analisis de tareas y

focus group de la primera fase.

En competencias y objetivos en un 100 % se califico entre entendi y muy claro,

por lo que la informacion es lo suficientemente comprensible.

En metodologia, donde se explica la forma de aprendizaje virtual, en un 100 %
se califico entre entendi y muy claro, por lo que la informacion es lo

suficientemente explicita.

En compromisos del estudiante, donde se explica sobre las responsabilidades

del mismo, durante el curso virtual en un 100 % se califico como muy clara.

En herramientas, un 100 % la calificé entre entendi y muy claro, por lo que esta

informacion, fue completamente accesible para todos los participantes.

En cronograma académico, donde se establece las fechas de actividades del

curso, en un 100 % fueron lo suficientemente claros.

Y por ultimo en criterios de evaluacion un 100% la calificaron entre entendi y

muy claro.
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5.4.4. Nivel de acceso y navegacion por los contenidos del curso

Busque Ila siguiente fecha del mddulo y coléquela aqui
Busque la siguiente actividad y coléquela aqui
Explique que debe hacer en el siguiente problema
¢ Qué dificultad tuvo?
Donde 1 es No encontré nada y 5 Silo encontré
Figura 46: Nivel de busqueda de informacion

1 2 3 4 5

Grupol/tutores 0

En un 100 % de los participantes encontraron los textos dentro del curso, por lo

que se evidencia la organizacion de la informacion y estructura de este modelo,

frente a la prueba de analisis de tareas y focus group de la primera fase.

En la pregunta ;Qué Claridad encuentra usted en las siguientes herramientas

interactivas del curso? Se presentaron las siguientes respuestas:

Figura 47: Nivel de uso de las herramientas de aprendizaje

No son Regular Claro
Tipo claras Muy claro
Mapa de Navegacion 0 0 2 2
Biblioteca 0 0 2 2
Ayuda 1 0 1 2
Calendario 0 0 2 2
Glosario 0 0 ° 1
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Foros 0 0 2 2
Preguntas frecuentes 0 0 2 2
Mapa del sitio 0 0 2 2
Actividades 0 0 1 3
Seguimiento 0 0 1 3
Chats 1 0 0 3

Ruta de Navegacion 0 0 1 3
Mi perfil 0 0 1 3
Busqueda de foros 0 1 1 2

La herramienta de mapa de navegacion la calificaron como claro y muy claro
en un 100 %.

La biblioteca la calificaron como claro y muy claro con un 100 %.

La opcidon de ayuda se califico como claro y muy claro con un 80 %. Por lo que

se recomienda ser mas explicito en el formulario de ayuda.

En calendario se califico entre claro y muy claro con un 100%.

El glosario se calificé claro y muy claro con un 100%.

En foros se calificé claro y muy claro con un 100%.

En preguntas frecuentes, se calificé claro y muy claro con un 100%.
En Mapa del sitio se califico entre claro y muy claro con un 100%.
El Actividades se califico claro y muy claro con un 100%.

En Seguimiento se califico claro y muy claro con un 100%.

En Chats, se calificé claro y muy claro con un 80%. El otro 20 % restante la

confundié con una ayuda para comunicarse con el tutor.
En Ruta de Navegacion se califico entre claro y muy claro con un 100%.
El Mi perfil se calificé claro y muy claro con un 100%.

En Busqueda de foros se califico claro y muy claro con un 100%.
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CONCLUSIONES

La Arquitectura de Informacion aplicada al desarrollo del curso virtual,
permitié facilitar al maximo la comprensiéon y adquisicién de informacién
por parte de los actores directos e indirectos de esta experiencia, para
lograr de una forma eficaz y eficiente la organizacién y estructura de la
informacion, basado en el analisis de necesidades de los estudiantes,
contexto de la organizacion y contenido del curso, lo cual permitira

cumplir con los objetivos propuestos.

Este modelo permitira facilitar el uso de la informacion, para navegar de
forma intuitiva a través del OVA de Investigaciéon en Educacion Popular,
aumentado las posibilidades de encontrar y asimilar la informacién que
necesiten los usuarios, logrando enriquecer las experiencias, desde la
lectura, la reflexion, la escritura y el dialogo, en Ambientes Virtuales de

Aprendizaje.

Se logré describir eficientemente a través de metadatos que cumplen
con estandares internacionales para Objetos Virtuales de Aprendizaje
SCORM, el contexto del curso, lo cual permitira que sea recuperable,
interoperable y reutilizable en cualquier Sistema de Administracion de
Aprendizaje Virtual (LMS Learning Managemen System) y/o Banco de

Objetos Virtuales De Aprendizaje.

El ahorro de tiempo y experiencia representados en la elaboracién de
este modelo, permitiran el uso eficiente de los recursos limitados de la

Asociacion Dimension Educativa.

Dentro de las tareas propuestas en el curso virtual se pudo recoger
informacion importante sobre la organizacion, navegacion y estructura
del OVA que el equipo de trabajo experimento en el momento de
desarrollar las actividades; por lo tanto, sirvi6 de soporte para el
desarrollo de los esquemas de navegacion, etiquetado y estructura del

mismo.
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Dentro de las dificultades de navegacién y contenido, se pudo evidenciar
la necesidad de implementar nuevas etiquetas para el sitio, lo que
demuestra la necesidad de probar el modelo en prototipos de baja
fidelidad, que permitan disefiar una estructura de informacion enfocada

al disefio centrado en los usuarios.

El principal objetivo del programa fue disefiar un modelo de un curso
virtual que integre los elementos de la Arquitectura de Informacion como
son los sistemas de estructura, la navegacion, sistema de rotulado y los
metadatos que lograron estructurar y organizar, basados en el analisis
de la relacion de las necesidades de los educadores populares, el

contexto de la institucién y el contenido del curso.

Los actores directos e indirectos de esta experiencia, lograron expresar
sus opiniones y sensaciones sobre la navegacion y estructura del curso,
cuya informacién sirvié de soporte, para la propuesta de prototipo que se

implementara en el curso virtual.

Aunque en Arquitectura de Informacion, aun es muy poco lo que se ha
desarrollado en Colombia, espero que esta experiencia aporte
elementos importantes desde nuestra profesion, en nuevos campos de

investigacion y de trabajo en el pais.
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RECOMEDACIONES

De acuerdo al analisis de estilos de aprendizaje, se recomienda incluir la
herramienta de “Notas”, como parte del material de apoyo del curso.
Igualmente “Descarga de materiales” donde los estudiantes, que no

tengan acceso a internet, podran hacerlo desde alli.

Para las etiquetas que agrupan las herramientas, todas fueron muy
explicitas, excepto la de “Conocimientos Basicos”, la cual se solicitd
cambiar por “Informacion Basica del Curso” en el Focus Group, por
consenso de todos. De igual forma se sugiere cambiar “Ruta de

Navegacion” por “Manual de usuario”.

No se recomienda utilizar las herramientas autoevaluacion, juegos,
animaciones y tablas, como actividades del curso, ya que se evidencio
que no se encuentran alineadas al modelo pedagodgico definido por el

grupo de Dimensién Educativa.

Es necesario concienciar desde el principio a los participantes del
diplomado sobre el compromiso y tiempo de dedicacidon necesarios para
el desarrollo del curso, ya que esta es una variable de éxito en la

experiencia virtual de los educadores populares.

Se recomienda contenidos y actividades de aprendizaje muy concretas,

que permitan cumplir con las horas establecidas para el diplomado.
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ANEXO A - PLAN DE FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCADORAS

(Justificacion y Objetivos)

1.1JUSTIFICACION

A tres décadas de desarrollo de multiples procesos de educacion popular
nacidos a través de la accién evangelizadora de la Iglesia, se cuenta ya con
nuevas generaciones de educadoras y educadores cristianos, que en medio del
conflictivo contexto que vivimos en nuestro pais, afirman, profundizan y
amplian las opciones éticas-politicas-espirituales que sustentan las alternativas
democraticas de las organizaciones de la sociedad civil. Estas nuevas
generaciones reconstruyen la identidad de educadoras y educadores populares
desarrollando habilidades en cuatro campos especificos de trabajo:
sistematizacion de experiencias, disefio de procesos o0 proyectos educativos,
investigacion accion participativa, dialogo y negociacion cultural. La formacion
teologica-pedagogica articularia estas perspectivas metodolégicas con las

dimensiones éticas-politicas y espirituales que la accidén educativa conlleva.

La articulacion de la teologia con la pedagogia en América Latina y el Caribe
no ha contado con espacios suficientes para su desarrollo y profundizacion. Si
bien es cierto que esta situacion tiene que ver con el divorcio que
histéricamente se ha presentado en entre estas dos disciplinas en el Occidente,
también es cierto que la Teologia Latinoamericana no ha hecho un suficiente
énfasis en su caracter educativo ni la Educacién ha reflexionado seriamente en
su dimensién religiosa-espiritual. El proyecto de Teologia que ha desarrollado
Dimension Educativa en dos décadas de trabajo es uno de esos pocos
espacios en donde el esfuerzo de articulacion ha sido considerable. Es desde
este acervo tedrico-practico que pretendemos abordar el desafio de la

formacion teoldgica-pedagogica de educadoras y educadores populares.

El actual momento politico que vive el pais es crucial para la definicion del tipo
de sociedad, de democracia y de ciudadania que queremos construir como

nacion en el proximo futuro. La formacion teoldgica-pedagdgica estaria
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acompanando criticamente este nuevo proceso politico, fortaleciendo vy
potenciando las diversas expresiones de reconstruccion de sujetos

comunitarios que retornan nuevamente.

Teniendo en cuenta los urgentes desafios de las nuevas generaciones y de la
actual coyuntura nacional, de la recontextualizacion de las practicas, la
resignificacion de lugares y sujetos y la recategorizacion de los discursos,
hemos decidido ofrecer un programa de formacion de educadoras y
educadores populares que no solo contribuya a la profesionalizacion de su
quehacer sino que también cualifique el debate sobre su rol en los procesos de
transformacion social y cultural y en la construccion del saber pedagogico y

teoldgico.

1.20BJETIVO GENERAL

Ofrecer un programa y un espacio participativo de formacion teoldgica-
pedagdgica para educadoras y educadores populares a fin de fortalecer sus
practicas, consolidar la produccion de conocimientos, afirmar la actitud
investigativa, disefiar proyectos de investigacion-accion y desarrollar el

pensamiento teoldgico-pedagdgico critico y esperanzador.

1.30BJETIVOS ESPECIFICOS

¢+ Adquirir y producir conocimiento teolégico y pedagodgico coherente con la

opcidn ética-politica-espiritual de las y los educadores populares.

¢ Aportar al desarrollo y la difusién del saber pedagdgico y teoldgico de las
educadoras y los educadores populares a fin de fortalecer su identidad,
cualificar su profesionalidad, afirmar su rol social como intelectuales criticos

y potenciar las comunidades y organizaciones en las que participan.
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« Brindar y aprender herramientas metodolégicas que habilite a las
educadoras y los educadores populares en su trabajo, planeacién, disefo,
asesoria, investigacion, intervencion y de sistematizacién en los procesos,
practicas y experiencias educativas en donde se hallen participando.

% Construir y aplicar entornos virtuales de aprendizaje que favorezca el
acceso al conocimiento y a la informacién, la interactividad en las redes, la
apropiacion critica de la informatica educativa y la formacion de

comunidades virtuales de aprendizaje y comunicacion.
« Favorecer la expresion y profundizacion de una espiritualidad educativa que
alimente la amorosidad, el discernimiento, la solidaridad, la tolerancia, el

ecumenismo y la alegria de vivir de las educadoras y los educadores

populares en y desde su cotidianidad educativa.

ANEXO B - ENTREVISTA GRUPO DE TRABAJO DE DIMENCION
EDUCATIVA

OBJETIVOS
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e Establecer los antecedentes del proyecto

e Determinar la visién, mision y objetivos del proyecto

e Conocer el grupo objetivo al que esta dirigido el curso virtual
e Determinar los recursos tecnolégicos con que se cuentan.

o Establecer las limitaciones del proyecto

e Conocer los contenidos del curso

PARTICIPANTES

Marysol Avendano, Educadora, licenciada en Ciencias Sociales e
investigadora. Del equipo de trabajo del Centro de Promocién y Cultura.

Maria Helena Céspedes, Educadora Popular, trabajadora social e
investigadora. Del equipo de trabajo del Centro de Promocién y Cultura.

Fernando Torres, Educador y tedlogo. Del equipo de trabajo de Dimension
Educativa.

William Bustos, Educador, licenciado en ciencias sociales, especialista en TICS
(Tecnologias de la informacidn, la comunicacion y la formacion)

CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

—

. Definicién del propdsito del OVA
Definir la necesidad de aplicar la Al en el OVA

Definicion de usuario del curso

> W Db

Determinar el tipo de tareas en el OVA
5. Determinar los contenidos del OVA

6. Determinar las limitaciones del proyecto
7. Determinar los recursos tecnolégicos

8. Determinar los recursos disponibles
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PREGUNTAS
1. Definicion del propésito del OVA

¢, Cual es la necesidad de desarrollar un Objeto Virtual de Aprendizaje, para la
comunidad de educadores y educadoras populares?

Porque es una herramienta de aprendizaje-formacion, que posibilita la
comunicacioén, con educadoras/es populares en las diferentes partes del mundo
y del pais, con el fin de enriquecer las experiencias educativas planteadas
desde la educacion popular. Y asi aunar esfuerzos en la construccion de
espacios de articulacion para educadores populares.

En educacién popular no se piensa en un proceso de evaluacidén cuantitativa,
sino en la valoracion en términos cualitativos, por ello el proceso de valoraciéon
en este curso estara mediado por el avance en el disefio de la investigacion de
cada estudiante.

¢ Cuales son los objetivos a mediano y largo plazo del Objeto Virtual de
Aprendizaje?

Generar redes de aprendizaje, alrededor de la educacién e investigacion
popular.

¢ Qué experiencias se ha hecho anteriormente, en el desarrollo de OVA?

Como OVA ninguno, estéa seria la primera experiencia piloto.

2. Definir la necesidad de aplicar la Al en el OVA

¢ Por qué creé usted, que la Al puede aportar al desarrollo del Objeto Virtual de
Aprendizaje para la educacion popular?

Para facilitar la comprensiéon y asimilacion de los procesos educativos y de
aprendizajes planteados en este curso.

¢ Qué objetivos considera, se pueden lograr aplicando Al?

Fortalecer la relacion tutor-estudiante y estudiante-estudiante, sin que medie la
calificacion como puente de relacién.
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3. Definicidon de usuario del curso

¢ Quiénes son los usuarios previstos para usar el OVA de investigacion en
educacion popular?

Educadores y educadoras, de diferentes partes del pais, con diferentes niveles
académicos y experiencias organizativas.

4. Determinar el tipo de tareas en el OVA

¢ Qué tipo de tareas deben ser capaces los usuarios de realizar dentro del
OVA?

Deben ser capaces de reflexionar, escribir, dialogar.
5. Determinar los contenidos del OVA
¢, De donde nacen los contenidos que se han desarrollado para el OVA?

Se crearon a partir de la experiencia en un taller presencial, para
investigadores populares, donde fuimos coordinadores-participantes y se pensoé
en desarrollarlos de forma virtual. Son escritos por todo el equipo de dimensién
educativa.

¢, Cuales seran los contenidos que tendra el OVA?

1. La investigacion, una practica ligada a la vida

2. Formacién en investigacion

3. La intencionalidad de la investigacion en la educacion popular
4. Investigacion y produccién de conocimiento

5. Sobre que investigar

6. La metodologia y los métodos

7. La recoleccion y organizacion de la informacion

8. Analisis, categorizacion e interpretacion de la informacion

9. Escritura de la investigacion

10. Lineas y comunidades virtuales de investigacion
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6. Determinar las limitaciones del proyecto

¢ Qué limitaciones considera usted tiene el proyecto?
e Falta de Financiacion.
e Riesgo en la continuidad de los estudiantes.
e Falta de acreditacion del orden formal.

e Ausencia de conectividad en algunas zonas del pais.

7. Determinar los recursos tecnoldgicos

¢ Qué infraestructura tecnolégica se tiene y cual se piensa utilizar?
e Pagina web, dominio y hosting.
¢ Plataforma Moodle, ya instalada.

e Equipos de cdmputo del Centro de Promocion y Cultura de Britalia.

8. Determinar los recursos disponibles

¢, Se cuentan con los recursos necesarios para la implementacién y desarrollo
del proyecto?

Actualmente los recursos son limitados, sin embargo se cuentan con el apoyo
por parte de agencia de cooperacién internacional, interesadas en apoyar el
proyecto.

¢ Existen disefiadores graficos e ingenieros dispuestos para la implementacion
del curso?

Actualmente se cuenta con William Bustos, como disefiador e ingeniero,
aungue no es profesional en ninguno de estos campos, ha aprendido de forma
empirica.
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ANEXO C - SISTEMA DE ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL OVA

Inicio |——| Seguimiento

Actividades dz
Aprendizaje

Actividades |

Calendario |

BUsqueda y I |
navegacion el I

Biblioteca
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OJEkEEE

Bihliografia
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Descarga de
S I I | I ateriales Ayuda

Busgueda

Médulo 1
La investigacidn,
una practica ligata
alavida

Wadulo 2
Formacisn
en investigacidn

Actividad

Médulo &
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Actividad
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Actividad
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Actividad
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de la informacion de investigacion

Actividad
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Actividad
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Actividad

OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

create and share your own diagrams at gliffy.com

Dylifty
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ANEXO C - SISTEMA DE ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL OVA
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ANEXO D - SISTEMA DE NAVEGACION

IMAGEN CURSO

Modulo 4 - INVESTIGACION Y PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

Inicio Actividades de aprendizaje Informacion basica del curso Material de apoyo Busqueda y navegacion Seguimiento Salir
Médulo 4 / Objetivo
Objetivo
Investigacion y producciéon de Objetivo

conocimiento

Ejercicios de
aprendizaje

Produccién de conocimiento en
el marco de la educacién
nonular

@ dimensién -
educativa

Comprender la producciéon de conocimientos como una produccion social, cultural, entendida como una trama
conflictiva atravesada por las particularidades de los sujetos y sus contextos.

Plantearnos el asunto de la produccion del conocimiento implica una intencionalidad politica y ética, al leer en
nuestra realidad. Por ello esta fase la abordaremos desde dos momentos:

Un momento practico en relacion con lo que vemos y observamos.
Un momento de abordaje de la produccién de conocimiento desde la educacion popular.

Actividad:

Lo que vemos y observamos

Ejercicios de aprendizaje >>
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ANEXO E - SISTEMA DE ROTULADO DEL OVA

SISTEMA DE ROTULADO

Nivel NIVEL 1 NIVEL 2
Madulo 1 Madulo 1
1 |La investigacidn La investigacidn
1.1 Los profesionales en accidn Como piensan los profesionales en accidn
1.2 Intercambiando nuestras narraciones Intercambiando nuestras narraciones
1.3 La sabiduria practica de los educadores La gabiduria practica de educadoras v educadores
Modulo 2 Modulo 2
2 |Formacidn en investigacidn Formacidn en investigacidn
Acercandonos a la vida de un educador- investigadaor
2.1 [La vida de un educador popular
Modulo 3 Modulo 3
3 |Laintencionalidad La intencionalidad de la investigacidn
3.1 Lna intencionalidad pedagdgica LUna intencionalidad pedagdgica
3.2 LIna relacidn entre teoria ¥ practica LIna relacidn entre teoria ¥ practica
33 Una intencionalidad gtica Una intencionalidad gtica
34 Ln caracter politico Ln caracter politico
35 Una perspectiva critica Una perspectiva critica
3.6 lUna intencionalidad utdpica Una intencionalidad utdpica
Médulo 4 Médulo 4
4 [Investigacion y produccion 2 /2 Investigacién y produccidn de conocimiento
4.1 |Ejercicios de aprendizaje 2 /2 Ejercicios de aprendizaje
Modulo 5 Modulo 5
5 |Sobre gue investigar Sobre gue investigar
5.1 Construccign del ohjeto de investigacidn Construccidn del objeto o tema de investigacidn
5.2 Forrmulacidn de objetivos Forrmulacidn de objetivos
5.3 Formulacidn de las preguntas Formulacidn de las preguntas
Médulo 6 Médulo 6
6 [La metodologia y los métodos La metodologia y los métodos
6.1 El colectiva El colectivo como sujeto de investigacidn
6.2 El dilema del matoda el dilema del métada
6.2.1 Sistematizacidn de experiencias Sistematizacidn de experiencias
6.2.2 La historia de vida La historia de vida
Modulo 7 Modulo 7
7 [Larecoleccidn y organizacion La recoleccidn y organizacion de la informacién
74 Entrevista Entrevista
7.141 Clases de entrevista Clases de entrevista
712 Forrmas de registrar la informacidn Forrmas de registrar la informacidn
713 Cdmo realizar una entrevista Cdmo realizar una entrevista
7.1.341 Preparacidn Preparacidn
7.1.3.2 Realizacidn Realizacidn
7.1.33 Procesamiento de las informaciones Procesamiento de las informaciones
7.2 Fichas hibliograficas. Fichas hibliograficas.
73 Obsenacidn participante. 2/ 2 Obseracidn participante
Modulo 8 Modulo 8
Analisis, categorizacidn e interpretacion de la
8 [Analisis, categorizacidn e interpretacion infarmacidn
8.1 Primer momento Primer momento: organizacidn de la informacian
8.2 Segundo momenta Segundo momento: pre-categarizacidn
8.3 Tercer momento Tercer momento: categorizacion e interpretacian
Modulo 9 Modulo 9
9 |Escritura de la investigacidn Escritura de la investigacidn
9.1 Ctros elementos Ctros elementos para el abordaje de la escritura
Médulo 10 Médulo 10
10 | Lineas y comunidades virtuales Lineas v comunidades vituales de investigacidn




ANEXO F - METADATOS DE OVA BAJO ESTANDARES SCORM

METADATOS DE OVA EN INVESTIGACION POPULAR

General

Titulo: Aprendamaos a investigar investigando

Descripcidn: Curso virtual para el desarrollo de competencias en la investigacidn aplicada a la
educaciaon popular,

ldiomals). Espafol

FPalabras Clave: educacion popular, investigacian popular,

Ciclo de Vida

Autarfes). Avendafio, Marisol. Cespedes, Maria Helena. Torres, Fernandao. Bustos, William.

Entidad({es). Dimencidn educativa

“ersign: 1,0

Fecha: 114112009

Técnico

Formato: Comprimido (zip, rar, tar. gz)

Instrucciones de instalacion: El sitio del Curso de SCORM inicia invocando el archivo
Index. html que se encuentra dentro de la carpeta MANUAL al descomprimir el archivo
SCORM FINAL. zip.

Reguerimientos: Microsoft office, flash, POF | Internet explarer.

Educacional

Contexto de aprendizaje: Formacion continua.

Mivel de Interactividad: Medio

Foblacion objetivo: Profesor

Tipo de Interactividad: Activa

Tipo de recurso de aprendizaje: Planteamiento de problemas.

Derechos

Costo: Si

Derechos de Autor y otras Restricciones: Si

Descripcion: Ver terminos y condiciones www. dimencioneducativa. arg/terminas y condicianes

Clasificacion

Fuente de Clasificacian: Mivel de Educacidn

Futa Taxonamica: Educacidn-> Educacian popular
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ANEXO G - ANALISIS DE TAREAS Y FOCUS GROUP

OBJETIVOS

e Determinar el logro de tareas propuestas dentro de un Objeto Virtual de

Aprendizaje.

e Establecer las dificultades que puede llegar a tener el grupo de trabajo

frente al Objeto Virtual de Aprendizaje.

e Conocer las opiniones de los participantes frente a la navegacion,

rotulado y estructura del prototipo.

o Establecer las herramientas mas importantes para el desarrollo del OVA.

RECURSOS

e 5 computadores con
0 Procesador de 500 MHz
o Memoria RAM 128 MB
o Disco duro libre de 1 GB
0 Unidad de CD ROM: 32X
o MODEM: 56 Kbps

o Sistema Operativo: Windows 95, 98, NT, 2000 6 XP; Macintosh
OS 9, 0S9.1 ¢6 Jaguar(10.2); cualquier distribucion Linux.y

Conexion a Internet

e 1 Objeto Virtual de Aprendizaje montado en un LMS plataforma virtual
de aprendizaje, con usuarios creados para la prueba y actividades

previamente dispuestas.

e 1 camara de video, para filmar comportamiento de los usuarios.

112



e Un facilitador y observador en la prueba
e 5 Participantes de la prueba

e 5 Encuesta con las tareas previamente definidas.

PARTICIPANTES

Participaron en esta prueba 3 tutores del curso de investigacion en educacion

popular los cuales son:

Participante 5 - Marysol Avendafo, Educadora, licenciada en Ciencias
Sociales e investigadora. Del equipo de trabajo del Centro de Promocién y

Cultura.

Participante 2 - Maria Helena Céspedes, Educadora Popular, trabajadora
social e investigadora. Del equipo de trabajo del Centro de Promocién vy

Cultura.

Participante 4 - William Bustos, Educador, licenciado en ciencias sociales,
especialista en TICS (Tecnologias de la informacion, la comunicaciéon y la

formacion)
y 2 futuros estudiantes, vinculadas a Dimension Educativa los cuales son:

Participante 3 - Yeimy Johann Manrique, Bibliotecaria del Centro de

Promocioén y Cultural de Dimensién Educativa.

Participante 1 - Omar Sandoval, Bibliotecario del Centro del Centro de

Promocion y Cultural de Dimensién Educativa.
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CONTENIDO DEL ANALISIS DE TAREAS —-BASADO EN ANALISIS DE
PROTOTIPO

Fecha:
Lugar:
Hora:
Nombre:

1. Lea la guia de usuario

¢ Es claro el contenido? :
Donde 1 es No entendinada y 5 Muy Claro

© © © © ©
1 2 3 4 5

2. Entre al curso

¢ Qué dificultad tuvo?
Donde 1 es No pude entrar y 5 Logre entrar

© © © © ©
1 2 3 4 5
3. Entre al médulo 0
Después de navegar y leer el médulo 0 determine la claridad de los siguientes

conceptos.
Donde 1 es No entendinada y 5 Muy Claro

No
entendi | No es
TIPO nada claro |Regular | Entendi

Muy
Claro

Sobre el curso

Competencias u objetivos

Metodologia

Compromisos del estudiante

Herramientas

Cronograma académico

Criterios de evaluacién
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3. Entre al médulo 1

Busque el siguiente texto y complete la ultima frase: ” De otra parte desde el
punto de vista escolar ha predominado la idea de que una persona inteligente
es aquella que tiene un alto desempefio (medido en calificaciones),
especialmente en las areas relacionadas con las matematicas, la fisica, la
quimica, etc.

Es interesante ver como a esta perspectiva subyace la idea de que la
inteligencia se ocupa de cuestiones eminentemente Ioglcas que tienen que ver
con el manejo de codigos y

¢ Qué dificultad tuvo?

Donde 1 es No encontré nada y 5 Silo encontré

© © © © ©
1 2 3 4 5

Que UTILIDAD le encuentro usted a las siguientes herramientas interactivas
del curso.

No
No las | Casi no |Regular |Importante| puede
Tipo use lo use faltar

Navegacion

Biblioteca

Ayuda

Calendario

Glosario

Foros

Preguntas frecuentes

Mapa del sitio

Actividades para enviar al
profesor

Quizzes de autoevaluacion

Imagenes

Animacion revista
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ANEXO H - ENCUESTA ANALISIS HEURISTICO

OBJETIVOS

e Determinar el perfil de los usuarios que utilizaran el curso virtual de
educacioén popular.

e Conocer el nivel de competencias tecnolégicas, en el uso de hardware y
software, necesarios para el uso del curso virtual.

e Establecer la infraestructura tecnolégica, con la que cuentan los usuarios
del curso virtual.

e Valorar el nivel de usos y comprension de las herramientas de

comunicacion y apoyo al ambiente virtual de aprendizaje.

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas que nos permitiran
mejorar en el desarrollo de nuestros cursos y la prestacion de nuestros
servicios. De su sinceridad y reflexiéon depende que nuestra oferta educativa

tenga la calidad que esperamos.

1. Perfil de usuarios

Nombre y Apellidos

Género

Residencia actual
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Pais Ciudad

Nivel de formacién académica

Pregrado / titulo profesional
Especializacion

Maestria

Doctorado

Otros Especifique

¢, Cuanto tiempo lleva vinculado como activo dentro de la asociacién Dimension

Educativa?

2. Competencias tecnologicas
Valore el manejo que usted tiene frente al uso de las siguientes tecnologias:
Excelente Bueno Regular Malo
Computador (Teclado, mouse, CPU, © © © ©

Pantalla, parlantes, camara web)

Manejo de Word, exel, power point. © © © ©
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Correo (enviar y recibir correos, © © © ©

adjuntar archivos y descargar)

Buscar informacion en internet © © © ©

Utilizar herramientas web 2.0 © © © ©
(Crear, escribir y participar en Blogs,

wikis, foros, etc.)

Usar y participar en
diferentes sistemas de chats © © © ©

o videoonferencias

Otro ; Cual? © © © p

Valore la utilizacidon que usted hace del Internet en los siguientes escenarios:

Excelente Bueno Regular Malo

© © o0 o

Trabajo

Profesional © © o0 0
Negocios) © © © ©
Entretenimiento 8 8 8
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Pedagdgico

Otro ¢,Cual?

3. Estilos de aprendizaje

e ;lLe gustan las representaciones graficas?

e ;lLe gusta aprender a partir de animaciones?

e ;Le gusta asistir a conferencias?

e ;Comprende mejor una idea, cuando ademas la exponen?

e ;lLe gusta escuchar al radio y/o mp3?

e ; Prefiere tomar apuntes para retener mejor la informacion?

e ;Prefiere poner en practica su conocimiento?

e Le gusta visitar galerias y museos?

4. Infraestructura Tecnoldgica

Por favor indique desde qué lugar(es) usted accede a internet:

Universidad

Casa

Trabajo

Café - Internet

Nunca A veces Siempre

© © ©
© © ©0
© © ©
© © ©
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Otro ¢, Cual? © © ©

¢, Cuantas veces en promedio dedicaria al curso virtual durante la semana?
1 vez 2 a 5 veces 6 a12 veces Mas de 12 veces
¢ Cuantas horas a la semana dedicaria al desarrollo del curso virtual?

0 -1 hora © 2ab hora@ 6a10 hos Mas de 12 hs

5. Expectativas del curso

A continuacién seleccione jcual o cudles considera son sus principal(es)

dificultad(es) para el desarrollo del curso y/o diplomado?

= No disponer de un computador para acceder frecuentemente.

» No disponer de conexion a Internet.

= No tener suficiente tiempo para estudiar y realizar las actividades.
» Mucha informacion para leer.

» La metodologia no sea clara.

= Otro ¢Cual?.

A continuacién, seleccione ¢cual o cuales considera son los elementos mas

significativos al desarrollar un curso y/o diplomado en virtual?

= Aprendizaje en cualquier momento y lugar

= Ahorro de tiempo

= Ahorro de dinero (comparado con un curso presencial)
= Otro ¢Cudl?

6. Contenido

¢Usted ha participado alguna vez en algun curso y/o diplomado virtual,

diferente al que acaba de cursar?

Si NO

© ©
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¢, Cual es su opiniodn sobre los cursos y/o diplomados virtuales en general?

Muy negativa © Negativa © Regulab Po@iva
Muy positiva

Qué es lo que mas valora de un curso o actividad de formacién?

¢ El enfoque practico

e Lanovedad de los contenidos

e La aportacion de un punto de vista nuevo sobre cuestiones de mi trabajo
e La posibilidad de comparar mi trabajo con otros

e La aportacién de un marco tedrico a mi actividad profesional

e La posibilidad de hacer consultas sobre problemas cotidianos
Para el curso cuales areas o area cree que necesita mas formaciéon?

. La investigacion, una practica ligada a la vida

. Formacion en investigacion

. La intencionalidad de la investigacion en la educacion popular
. Investigacion y produccién de conocimiento

. Sobre que investigar

. La metodologia y los métodos

. La recoleccion y organizacion de la informacién

. Analisis, categorizacion e interpretacion de la informacion

. Escritura de la investigacion

= O 00 N OO O b WO N -~

0. Lineas y comunidades virtuales de investigacion

7. Comunicacioén

Frente al Servicio los otros estudiantes valore que es lo mas
importante para usted (No puede repetir el mismo calificativo para cada

tema.

Muy Importante Importante Regular

Menos importante Nada importante
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Respuesta oportuna a sus © © © ©
Inquietudes.

Comunicacion a través de los © © © ©
diversos canales dispuestos

(Correos electrénicos, mensajes de texto,
Llamadas personalizadas)

© © ©

Interaccion con otros estudiantes ©

Frente al Tutor(es) virtual valore que es lo mas importante para usted (No

puede repetir el mismo calificativo para cada tema.

Muy Importante Importante Regular

Menos importante Nada importante
Respuesta en un tiempo oportuno © © © ©
a sus inquietudes.

Respuestas utiles a sus inquietudes. © © ©

©

Comunicacioén a traves de los © ©

©
©

diversos canales dispuestos
(Correos electronicos, foros)
Actitud al servicio

© ©

Interaccion con el tutor
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Al

Muy Importante Importante Regular

Menos importante Nada importante

Lenguaje claro, entendible y © © © ©
conciso en el curso y/o diplomado © © © ©
Una buena organizacion de los contenidos © © © ©
Facil navegacion a través del curso © © © ©
Un reconocible relacion entre el titulo © © © ©
de las paginas y sus contenidos. © © © ©
8. Uso de herramientas
Mapa de Navegacion
Biblioteca © © © ©
Ayuda © © © ©
Calendario del curso © © © ©
Autoevaluacion © © © ©
Juegos © © © ©
Glosario © © © ©
Preguntas frecuentes © © © ©
indice © © © ©
Animaciones

© © © ©
Imagenes

© O © ©
Tablas
Videos © © © ©
Video-conferencias © © © ©
Chats © © © ©
Foros © © © ©

123



ANEXO | - HERRAMIENTA DE CARD SORTING

OBJETIVOS

e Determinar la organizacion de categorias de los menus que mejor se

adapte el modelo mental de los usuarios.

e Establecer las dificultades que puede llegar a tener el grupo de trabajo,

frente al Objeto Virtual de Aprendizaje.

e Establecer las herramientas mas importantes para el desarrollo del OVA.

RECURSOS

¢ Modelos de las etiquetas de los menus de navegacion.

e 1 camara de video, para filmar comportamiento de los usuarios.
e Un facilitador y observador en la prueba

e 5 Participantes de la prueba

¢ 5 Encuesta con las tareas previamente definidas.

PARTICIPANTES

Los participantes en esta prueba son los 4 tutores del curso de investigacion en

educacioén popular:
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Participante 1 - Maria Helena Céspedes, Educadora Popular, trabajadora
social e investigadora. Del equipo de trabajo del Centro de Promocién y
Cultura.
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Participante 2 - William Bustos, Educador, licenciado en ciencias sociales,
especialista en TICS (Tecnologias de la informacion, la comunicacién y la

formacion)

Participante 3 - Omar Sandoval, futuro estudiante y Bibliotecario del Centro del
Centro de Promocién y Cultural de Dimension Educativa.
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Participante 4 — Fernando Torres, Educador y teélogo. Del equipo de trabajo

de Dimensiéon Educativa.
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Participante 5- Marysol Avendafio, Educadora, licenciada en Ciencias Sociales

e investigadora. Del equipo de trabajo del Centro de Promocién y Cultura.

ANEXO J - USUARIOS DIRECTOS DE LA EXPERIENCIA

Nombres

Pertenece a

Actual residencia

Marisol Avendano

Educadora, licenciada con
Magister en Ciencias Sociales e
investigadora. Del equipo de
trabajo del Centro de Promocién y
Cultura.

Bogota

William Bustos

Educador, licenciado en ciencias
sociales, especialista en TICS
(Tecnologias de la informacion, la
comunicacién y la formacién)

Bogota

Maria Helena Céspedes

Educadora Popular, trabajadora
social e investigadora. Del equipo
de trabajo del Centro de
Promocién y Cultura.

Bogota

Fernando Torres

Educador y tedlogo. Del equipo de
trabajo de Dimension Educativa.

Bogota
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ANEXO K - USUARIOS INDIRECTOS DE LA EXPERIENCIA

Actual
Nombres Pertenece a residencia
Educadora, licenciada y Magister
en Ciencias Sociales e
investigadora. Coordinadora en la
Nohora Aponte G Universidad Antonio Narifio Armenia

Estudiante de la Universidad
Pedagdgica, en Artes. Apoya el
Centro Cultural de Dimension
Omar Sandoval Educativa como Bibliotecario. Bogota
Estudiante de la Universidad
Distrital, en Ciencias Sociales.
Apoya el Centro Cultural de

Yeimmy Johanna Manrique Dimension Educativa como
Fernandez Bibliotecaria. Bogota
Educador, trabaja con la Fundacion
Andrés Molina Promesa. Medellin

Educadora, apoya el Centro de
Educacion y Cultura e Dimension

Ermina Herrera Ventura Educativa. Bogota
Funcionario de la Junta de Madrid
Montse Chias Andalucia en Espafia. (Espana)

Educador con Magister,
actualmente staff de Deloitte SL.
José Maria Cuervo-Arango Apoya el trabajo de Dimensién Madrid

Gonzalez-Blanch Educativa. (Espana)

Educadora, Coordinadora en la
Corporacion Universitaria Minuto

Norma Moreno Gonzalez de Dios. Bogota
Educador Popular, filésofo y
Eusebio Avendano especialista en pedagogia. Bogota
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ANEXO L - ANALISIS DE TAREAS Y FOCUS GROUP PROTOTIPO FINAL

OBJETIVOS

e Determinar el logro de tareas propuestas dentro de un Objeto Virtual de

Aprendizaje.

e Establecer las dificultades que puede llegar a tener el grupo de trabajo

frente al Objeto Virtual de Aprendizaje.

e Conocer las opiniones de los participantes frente a la navegacion,

rotulado y estructura del prototipo.

RECURSOS
¢ Modelo de OVA en un prototipo de baja fidelidad.

e 1 camara de video, para filmar comportamiento de los usuarios.
e Un facilitador y observador en la prueba
e 5 Participantes de la prueba

e 5 Encuesta con las tareas previamente definidas.

PARTICIPANTES

Participaron en esta prueba los 4 tutores del curso de investigacion en

educacioén popular los cuales son:

Participante 1 - Marysol Avendano, Educadora, licenciada en Ciencias
Sociales e investigadora. Del equipo de trabajo del Centro de Promocién y

Cultura.
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Participante 2 - Maria Helena Céspedes, Educadora Popular, trabajadora
social e investigadora. Del equipo de trabajo del Centro de Promocién vy

Cultura.

Participante 3 - William Bustos, Educador, licenciado en ciencias sociales,
especialista en TICS (Tecnologias de la informacion, la comunicaciéon y la

formacion)

Participante 4 - Fernando Torres, Educador y teélogo. Del equipo de trabajo

de Dimensiéon Educativa.

CONTENIDO DEL ANALISIS DE TAREAS —-BASADO EN ANALISIS DE
PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD.

Fecha:

Lugar:

Hora:

Nombre:

1. Lea la guia de usuario

Es claro el contenido? :

Donde 1 es No entendi nada y 5 Muy Claro

© © © © ©
1 2 3 4 5

2. Entre al curso

¢ Qué dificultad tuvo?
Donde 1 es No pude entrar y 5 Logre entrar

3. Entre al médulo 0
Después de navegar y leer el médulo 0 determine la claridad de los siguientes

conceptos.
Donde 1 es No entendinada y 5 Muy Claro
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No
entendi No es
TIPO nada claro | Regular | Entendi

Muy
Claro

Sobre el curso

Competencias u objetivos

Metodologia

Compromisos del estudiante

Herramientas

Cronograma académico

Criterios de evaluacion

3. Entre al médulo 1

Busque el siguiente texto y complete la ultima frase: Busque la siguiente fecha
del médulo ___ y coléquela aqui .
Busque la siguiente actividad y coléquela aqui

Explique que debe hacer en el siguiente problema

¢ Qué dificultad tuvo?

Donde 1 es No encontré nada y 5 Silo encontré

© © © © ©
1 2 3 4 5

Que UTILIDAD le encuentro usted a las siguientes herramientas interactivas
del curso.

Tipo No son claras Regular Claro Muy claro

Mapa de Navegacion 0

2

Biblioteca 0

Ayuda 1

Calendario 0

2
2
2

o] ol o] o] ©
-

Glosario

N

Foros

Preguntas frecuentes

Mapa del sitio

Actividades

o] o] o] o] o] ©

Seguimiento

Chats 1

Ruta de Navegacion

o] o] o] o] o] o] o] ©
N

Mi perfil

ol o] ©

N
N

Busqueda de foros

N W] W] W] W] W] N NN
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