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RESUMEN

Se realiz6 un diagndstico inicial para la planta de la empresa Coloma Ltda y la
elaboracion y actualizacion de la documentacion de plan de saneamiento bésico,
el cual incluye los programas de limpieza y desinfeccién, desechos sélidos y
liquidos, control de plagas y control de agua potable, estos contienen sus
procedimientos operativos estandar y formatos de control correspondientes; se
disefio el diagrama de flujo de la empresa donde se evidencio el proceso general
que utiliza la planta para elaborar los productos. En el diagndstico inicial dio un
porcentaje de cumplimiento del 70,6% donde los porcentajes mas altos se
obtuvierdn en control de calidad, envase y etiquetado, educacion y capacitacion e
higiene locativa, lo cual era de esperarse ya que la empresa realiza analisis
microbiolégicos rigurosos y ademdas cuenta con un personal que mantiene la
higiene tanto personal como locativa. Las puntuaciones mas bajas fueron
encontradas en limpieza y desinfeccion debido a que la empresa no cuenta con
procedimientos ni registros debidamente escritos. Se actualiz6 el diagrama de flujo
general del proceso el cual permitird a los operarios tener una mayor agilidad de
trabajo; luego se realiz6 la documentacion del plan de saneamiento con sus
respectivos formatos, registros y cronogramas; Finalmente se llevo a cabo un perfil
sanitario final el cual obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 91.8% donde se
reflejo una mejoria notoria en las fallas del perfil sanitario inicial, lo cual demostré
que la empresa tuvo mejoras después de la documentacion del plan de
saneamiento, debido a la buena disposicion del personal para realizar la
implementacion de los programas de acuerdo a la disponibilidad econémica que

se podia ejecutar en el momento.



INTRODUCCION
En la industria de bebidas alcohdlicas es de vital importancia obtener productos

de calidad que cumplan con los estandares exigidos por la legislacion
colombiana, la documentacion y posterior implementacion del plan de
saneamiento es una herramienta primordial para obtencion de productos seguros

para el consumo humano

Asegurar la calidad del producto minimiza de manera importante las posibilidades
de reproceso y perdida del producto; ademas disminuye de manera considerable
los desperdicios que representan pérdidas econdmicas para las empresas, el plan
de saneamiento abre las puertas a unas futuras certificaciones que dan al
producto un nivel competitivo y la posibilidad de abrirse a diversos mercados tanto

nacionales como internacionales.

Es fundamental que antes de la documentacion del plan de saneamiento en la
empresa se realice un diagnéstico y una verificacion previa que permita conocer
con que documentos cuentan y en qué estado se encuentran las instalaciones, de
esta manera tener un punto exacto de partiday empezar a documentar conforme
a la norma 3075 de 1997.

Dentro de las Buenas Practicas de Manufactura (BPMs) se encuentra el plan de
saneamiento el cual es una herramienta que contribuye al aseguramiento de la
calidad en la fabricacion permitiendo que los productos sean seguros, saludables y

de excelente calidad.

La empresa Coloma Ltda. con mas de 45 afios de experiencia en licores, cuenta
con la tradicién y el conocimiento necesarios para la elaboracién de licores de
sabores vy aperitivos por lo cual es de vital importancia documentar un riguroso

plan de saneamiento para asegurar la calidad indiscutible de sus productos; Por



esta razén se realizara la documentacion del plan de saneamiento de la empresa

Coloma Ltda. para una futura implementacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La proliferacion de la bebida alcohdlica y la tendencia mundial de buscar mayores

controles a los miles de productores que burlan las aduanas nacionales y
adulteran el producto, lo cual llevo al estado Colombiano a la exigencia inminente
de certificar y garantizar la produccién, introduccion y comercializacion de las
bebidas alcohdlicas, de esta manera prevenir intoxicaciones y enfermedades de
suma gravedad debido a los productos adulterados.

La empresa Coloma Ltda cuenta con instalaciones, equipos y personal capacitado
para producir licores y aperitivos, sin embargo son conscientes de la importancia
de documentar e implementar un plan de saneamiento que garantice la calidad de

los productos.

JUSTIFICACION
La razon para de realizar la documentacion del plan de saneamiento en la

empresa Coloma Ltda. es garantizar un producto seguro e impedir problemas
de salubridad, que puedan ser la causa de sanciones o cierre de la empresa y por
ende pérdidas econdémicas, mala imagen y clientes insatisfechos; ademas el plan
de saneamiento permitird mantener el buen funcionamiento de la planta con el fin
de mejorar la calidad de su producto logrando la satisfaccion de los consumidores
asegurando un valor agregado en el producto el cual pueda tener la posibilidad de
ingresar al mercado competitivo con otras industrias de licores, garantizando la
calidad del producto teniendo en cuenta los decretos 3075 de 1997 vy el decreto
3192 de 1983 que le permita operar como empresa productora de licores.



4. MARCO TEORICO
La extraordinaria rigueza de Colombia en café y frutas, asi como los métodos

tradicionales de produccion, permiten a la empresa Coloma Ltda. fabricar licores
de diferentes sabores y aromas entre los cuales comprende la marca insignia, el
licor de café Coloma, la crema de whisky Coloma, los licores de frutas y vinos

Convier, el aperitivo de Aguardiente Quindiano, asi como Vodkas y ginebra.

Coloma Ltda. se destaca como lider nacional en la fabricaciéon de licores y
aperitivos, tanto para uso personal como profesional, debido a esto la empresa se
esfuerza por corregir, documentar y mejorar en los sistemas de calidad
rigiéndose por el decreto 3192 de 1983 donde exigen a las empresas
productoras de bebidas alcohodlicas estar aisladas de focos de contaminacion
mediante separacion fisica, sus alrededores tienen que permanecer limpios y en

buen estado, de acuerdo a los siguientes factores:

o Evitar el estancamiento de aguas, contar con suficiente abastecimiento de

agua potable e instalaciones adecuadas.

o Implementar un sistema de seguridad industrial en las secciones que lo

requieran.

o Tener una adecuada y suficiente iluminacion natural y artificial apropiada a

la capacidad que requiera la empresa.

o Garantizar una ventilacién natural o artificial de tal manera que no haya

malos olores en ninguna de las secciones del establecimiento.

o No permitir la presencia de animales en las diferentes secciones de la

fabrica

o Poseer un adecuado sistema de recoleccion y almacenamiento de basuras

gue impidan el acceso y proliferacion de insectos, roedores y otras plagas.



o Contar con servicios sanitarios, separados para hombres y mujeres,
aislados de las diferentes secciones de la fabrica, los cuales se mantendran
permanentemente limpios. Por otra parte Coloma limitada trabaja con
materias primas alimenticias para elaborar sus productos, por lo tanto debe

regirse también por el decreto del 3075/97

4.1 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

Las Buenas Practicas de Manufactura son el conjunto de criterios, guias y normas
gue conducen a unas practicas que permitan actuar en la elaboracién y
produccién de alimentos de inocuidad demostrada y el desempefio que cumpla
con las expectativas de los clientes y consumidores. En las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) se involucran tanto al personal manipulador como a las
instalaciones donde se llevan a cabo los procesos productivos, los equipos y
utensilios empleados y la forma como estas actividades han de llevarse a cabo.
(Morales,2003)

Debido a esto en Colombia el Ministerio de Salud se ha visto en la necesidad de
establecer politicas, planes, programas y prioridades para el cuidado de la salud y
la prevencion de enfermedades de toda indole, mediante la expedicion del decreto
3075 de Diciembre de 1997, involucra la obligatoriedad de toda empresa
productora de alimentos de adoptar una herramienta para garantizar inocuidad de

los alimentos. (Mancera,2000)

Es importante resaltar que las Buenas Practicas de manufactura sirven para:
asegurar la calidad de los productos, garantizar la seguridad de los mismos,
satisfacer las exigencias del consumidor, disminuir los riesgos y mejorar la

eficiencia y el rendimiento.



4.2 PLAN DE SANEAMIENTO BASICO
Todo establecimiento destinado a la fabricacion, procesamiento, envase Yy

almacenamiento de alimentos y/o consumo humano debe implantar y desarrollar
un Plan de Saneamiento con objetivos totalmente definidos y con los
procedimientos requeridos para mitigar los riesgos de contaminacion de los
alimentos. Este plan debe ser responsabilidad de la direccion de la Empresa.
(Sanchez, 1995)

El plan de saneamiento lleva consigo cuatro programas que garantizan el éxito

de este plan en la empresa:

o El programa de limpieza y desinfeccion el cual permite proporcionar un

ambiente limpioy seguro enla planta.

o El programa de residuos solidos y liquidos que permite una ordenada
recoleccion y rapida disposicion gue evitan problemas como

descomposicion o plagas entre otros.

o El programa de plagas que evita la aparicion de animales que puedan
causar contaminacién al producto o enfermedades a los operarios y/o

consumidor.

o El programa de agua potable que va a garantizar la limpieza y calidad del

agua con el cual se realizan los productos.

El Plan de Saneamiento debe estar escrito y a disposicion de la autoridad sanitaria

competente e incluird como minimo los siguientes programas:

4.2.1 Programa de Limpiezay desinfeccion
Los programas de limpieza y desinfeccion son un conjunto de actividades que son

aplicadas a cada una de las areas de proceso para eliminar o disminuir al maximo
la carga microbiana presente en los equipos, utensilios, personal, planta fisica y en

el ambiente donde se realiza el proceso (Albarracin y Carrascal,2005).



Por otro lado deben satisfacer las necesidades particulares de los procesos y del
producto que se trate para esto cada establecimiento debe tener por escrito todos
los procedimientos, incluyendo los agentes a utilizar, la frecuencias, los productos
quimicos necesarios (nombre comercial y principio activo), las cantidades
necesarias para hacer diluciones y como prepararlas, las precauciones para el
manejo de los productos quimicos, el responsable de la higiene y los
procedimientos de verificacion y monitoreo de la eficacia de la limpieza y
desinfeccidn; la periodicidad también debe ser incluida y reglamentada (Albarracin
y Carrascal,2005)

4.2.2 Programa de Desechos Sdlidos y Liquidos
Los desechos sélidos (basuras) deben contar con las instalaciones, elementos,

areas, recursos y procedimientos que garanticen una eficiente labor de
recoleccion, conduccién, manejo, almacenamiento interno, clasificacion, transporte
y disposicion, lo cual tendra que hacerse observando las normas de higiene y
salud ocupacional establecidas con el propdsito de evitar la contaminacion de los
alimentos, areas, dependencias y equipos o el deterioro del medio ambiente.
(Morales,2003)

El almacenamiento de basuras puede hacerse en canecas preferiblemente de
materias lavables o en bolsas plasticas que permaneceran herméticamente
cerradas hasta el momento de su recoleccion; la frecuencia de recoleccién de las
basuras depende del nivel de produccién ya que asi mismo sera la cantidad de
desperdicios los cuales deben almacenarse en un area destinada exclusivamente
para tal fin, también depende del tiempo que tarde en producir olores
desagradables y el ciclo de desarrollo de insectos.

Los materiales de desecho de las fabricas de alimentos , tanto so6lidos como
liquidos, estdn compuestos por proteinas, carbohidratos, materia grasa y residuos
qguimicos, provenientes de la produccion y de la limpieza; estas sustancias
generalmente son biodegradables pero pueden causar problemas al aumentar la

demanda bioquimica de oxigeno (DBO) del agua ( Soto,1995).



Es necesario que antes de verter el efluente a una corriente natural o a la red de
alcantarillado, se realice un tratamiento previo en la fabrica, que consiste en
aplicar medidas correctivas a aguas residuales de acuerdo con las normas

exigidas por la empresa de acueducto alcantarillado. (Soto,1995)

4.2.3 Programa de Control de Plagas
Las plagas entendidas como artropodos y roedores deberan ser objeto de un

programa de control especifico, el cual debe involucrar un concepto de control
integral, esto apelando a la aplicacion armoénica de las diferentes medidas de
control conocidas, con especial énfasis en las radicales y de orden preventivo.
(Sanchez, 1995)

Un vehiculo de trasmisiéon de gérmenes patdégenos son los insectos (moscas,
cucarachas, etc.) y los roedores (ratas y ratones) su presencia representa una
amenaza por la posibilidad de trasmision de enfermedades, al contaminar los
alimentos, los equipos y en general las instalaciones de la planta. (Soto,1995)

El control de vectores se inicia desde la construccion de la fabrica, empelando

sistemas de proteccion a prueba de roedores e insectos.

4.2.4 Programa de control de agua potable
El agua es el elemento esencial necesario para llevar a cabo todas las

actividades en la industria de bebidas alcohdlicas, siendo este a su vez de facil
contaminacion, ya sea fisica, quimica o biolégica; por lo cual el control de calidad
juega un papel importante para la prevencion de la diseminacion de estos agentes
contaminantes en las bebidas alcohdlicas, por lo anterior se deben generar los
controles pertinentes para garantizar la calidad del agua y asi mismo la calidad
de los productos fabricados en Coloma Ltda.

4.3 1S0O 10013 /1995
Esta norma tiene por objeto proporcionar lineamientos para el desarrollo,
preparacion y control de manuales de calidad, elaborados para las necesidades

especificas del usuario. Los manuales de calidad reflejardn procedimientos



documentados del sistema de calidad requeridos por las normas de la familia ISO
9000.

5. OBJETIVO

5.1 Objetivo general
Realizar la documentacion del plan de saneamiento en la empresa Coloma

Ltda. Para la linea de produccion de licores y aperitivos para una futura

implementacion.

5.2 Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos del decreto 3075/97 por
medio del perfil sanitario en la etapa inicial y final.

e Documentar los procesos requeridos para el plan de saneamiento de la
planta de produccién, almacény despacho de Coloma Ltda. con el fin de
obtener productos con altos estandares de calidad.

e Disefar y documentar los siguientes programas prerrequisitos: limpieza y
desinfeccién, manejo integrado de plagas, residuos sélidos y liquidos y

abastecimiento de agua potable.

6. METODOLOGIA

6.1 DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se realizé un perfil sanitario inicial para evaluar el nivel de cumplimiento de los
requisitos de acuerdo con el decreto 3075/97, en este fueron verificadas
condiciones de operacion de la planta en cuanto a estructura fisica y forma de
trabajo de los operarios. Posteriormente se realizo una verificacion de los
documentos con los que contaban la empresa, de esta manera tener un punto de

partida definido.



6.2 REALIZACION DE DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Se realiz6 el diagrama de flujo de la empresa Coloma Ltda mediante inspeccion

visual donde se evidencio el proceso general que utiliza la planta para realizar los

productos.

6.3 ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Se elabor6 la documentacion de los procedimientos requeridos para el plan de
saneamiento de la planta de produccién de Coloma Ltda, entre los que se
encontraron procedimientos de limpieza y desinfeccion, formatos, cronogramas y

planos.

6.4 DISENO DE PROGRAMAS
Se disefiaron los programas de Limpieza y Desinfeccion, manejo integrado de

plagas, residuos liquidos y Sélidos y abastecimiento de agua potable en la
empresa Coloma Ltda. de acuerdo con los lineamientos planteados por la 1ISO
10013.

Cada uno de los programas fue estructurado de la siguiente manera:
e Titulo
e Introduccion
e Objetivos
e Alcance
e Vigencia
e Responsabilidad
e Términos y definiciones
e Condiciones generales

e Documentos anexo



6.5 DIAGNOSTICO FINAL
Se ejecuto un perfil higiénico sanitario final de las instalaciones de la planta, con

el cual se pudo comparar los avances de la empresa después de la

documentacion del plan de saneamiento basico.

7. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de este trabajo muestran la
importancia de documentar y posteriormente implementar todos y cada uno de los

programas descritos en el plan de saneamiento.

7.1 PERFIL HIGIENICO SANITARIO INICIAL
En la empresa Coloma Ltda se realizé un perfil higiénico sanitario inicial para

evaluar las condiciones de la empresa, por medio de un formato de verificacion de
acuerdo al Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud, con un porcentaje de
cumplimiento del 70.6% Las puntuaciones mas altas fueron obtenidas en Control
de calidad debido al interés de la empresa por ofrecer un producto de buena
calidad, la cual tiene contratada una empresa prestadora de servicios que realiza
rigurosamente los andlisis microbiol6gicos, los cuales permiten tener todos los
informes, registros, pruebas realizadas y los resultados obtenidos ;el excelente
desarrollo en operaciones de envase y etiquetado era de esperarse debido a que
la empresa cuenta con un personal debidamente capacitado que realiza estas
actividades en condiciones que eliminen la posibilidad de contaminacion en el
producto; indiscutiblemente los operarios son conscientes de la importancia de
un producto con buena calidad, por ello cumplen con las normas higiénicas lo que
llevo a Coloma a tener una muy buena puntuacion en personal manipulador y

higiene locativa.

Por otro lado las mayores deficiencias se presentaron en la parte de limpieza y
desinfeccién ya que no tenian los procedimientos escritos ni los registros de

limpieza y desinfeccion correspondientes a las diferentes areas, tampoco se



tenian claramente definidos los productos a utilizar, las concentraciones, el modo
de preparacién y la rotacién de los mismos; debido a la escasa sefializacion en las
diferentes zonas y a las pocas capacitaciones realizadas la empresa obtuvo un
bajo puntaje en educacion y capacitacion. Cabe resaltar que aungque se obtuvo un
puntaje bajo en instalaciones fisicas, la empresa se encontraba en remodelacién
de algunas zonas de la planta que mejorarian notablemente las instalaciones.

Este perfil sanitario se ve reflejado por medio de un grafico. (ANEXO 1)

De acuerdo con el porcentaje obtenido en la verificacion inicial y en la revision
bibliogréfica se pudo determinar que la empresa Coloma Ltda. no contaba con
toda la sefializacidn; la ubicacién de los utensilios, basuras y material de aseo no
tenian un lugar determinado y exclusivo, las estibas y mesas eran del material no
adecuado. Ademas las basuras se encontraban muy cerca al lugar donde se
realiza la produccién y los recipientes no eran los adecuados y tampoco tenian

una diferenciacion por color.

Ademas se realizé una revision bibliografica para determinar los documentos con
los que contaba la empresa, como formatos de andlisis fisicoquimicos del agua
potable, limpieza en bafios y algunos bosquejos de los procedimientos de
limpieza y desinfeccion. A partir de esta revision se establecié un punto de partida
para la realizacion de dichos programas.

A pesar del porcentaje obtenido en el perfil sanitario el cual se encuentra en el
rango de cumplimiento “"bueno ‘se evidencio una importante deficiencia en el
manejo de residuos solidos y liquidos y limpieza y desinfeccion de la planta. Por
otro lado la falta de documentacion no les permitia llevar a cabalidad y con
estricto control los procedimientos de la planta de produccién, lo que podria

haber afectado el flujo del proceso y por ende la calidad de los productos.



7.2 DIAGRAMA DE FLUJO
La empresa Coloma Ltda contaba con un diagrama de flujo, el cual fue mejorado

especificando proceso y acciones de registro que se deben realizar en cada
proceso.(ANEXO 2)

7.3 DISENO DE PROGRAMAS DE PLAN DE SANEAMIENTO
En todos los programas del plan de saneamiento los lineamientos son

establecidos por la ISO 10013 los cuales se redactaron de una manera facil y
comprensible, con lenguaje entendible que incluyera aspectos que contemplan la

seguridad personal y proteccion ambiental. (NIETO, 2003).

A partir de la documentacion que poseia la empresa, se llevo a cabo la
elaboracion de los respectivos programas del plan de saneamiento los cuales

fueron realizados de la siguiente manera:

7.3.1 PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
La empresa realizaba los procedimientos en las diferentes areas, mas no

contaba con la documentacién pertinente en la cual estuvieran estipulados todos
procedimientos, frecuencias, concentraciones, responsables y rotaciones

correspondientes.

Una vez identificados lo objetivos del programa se procedid a redactar todos los
documentos es decir los procedimientos operativos, formatos de control, formatos
de verificacion y fichas técnicas de los productos utilizados lo cual es sugerido por
Albarracin y Carrascal (2005) en cuanto a documentos basicos del programa de

limpieza y desinfeccion.

Los procedimientos operativos se realizaron con una descripcion minuciosa del
procedimiento a llevar a cabo y la frecuencia correspondiente a cada

procedimiento, equipo o utensilios.

El programa de limpieza y desinfeccibn (ANEXO 3) le permiti6 a la empresa

entender como realizar de manera eficaz los procedimientos y como adquirir una



rutina para mantener actualizados y llenar de manera Optima los formatos de
registro y verificacion que le permitiran a Coloma Ltda llevar un seguimiento

apropiado que les daré la posibilidad de mas adelante mitigar errores.

7.3.2 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS
La empresa Coloma Ltda realiza un manejo adecuado tanto de residuos solidos

como liquidos, ya que cuentan con el uso de trampas de grasa ubicadas en el
area de etiquetado y embalaje, las cuales cumplen la funcién de separar los
residuos solidos vy las grasas que llegan por los distintos puntos que conforman la
tuberia del area de operaciones y el area de producciébn en donde son
trasladados mediante un carcamo, lo cual garantiza un tiempo de permanencia de
los residuos dentro de la trampa, logrando asi un el sistema eficaz para lograr una

separacion efectiva de las grasas.

Los tratamientos aplicados para el manejo de residuos liquidos en la empresa
buscan el cumplimiento del decreto 1594 de 1984 sobre usos del agua y residuos
liquidos y la resolucion 3957 del 19 de junio de 2009 establecida por la Secretaria
Distrital de Ambiente para aguas que en el caso de Coloma Ltda., son vertidas

directamente al alcantarillado publico en el Distrito Capital.

A pesar que la empresa realizaba un adecuado manejo de residuos solidos y
liguidos, esta no contaba con un programa en el cual se tuvieran estipulados
dichos procesos, por ende no contaba con un cddigo de colores para residuos
sélidos tales como residuos organicos, residuos peligrosos, residuos reciclables,
residuos no peligrosos ordinarios y/o inertes, ni registro de la disposicion final de

los residuos.

Después de documentar el programa de manejo de residuos soélido (ANEXO 4) la
empresa conocio la capacidad para organizar y controlar la disposicion final de los

residuos.



7.3.3. PROGRAMA INTEGRADO DE PLAGAS
El manejo integrado de plagas de la empresa Coloma Ltda es realizado por una

empresa prestadora de servicios la cual realiza control de roedores, insectos y
voladores; sin embargo la empresa no contaba con un programa interno
documentado en donde estuvieran establecidos los parametros para realizar este
procedimiento; debido a esto se documento el programa de manejo integrado de
plagas (ANEXO 5) el cual cuenta con procedimientos e instructivos necesarios
para promover todas las medidas y tareas necesarias que describen, previenen,
controlan y minimizan cualquier presencia de estas; este programa busca no solo
actuar en forma reactiva ante el comportamiento de las plagas, sino de forma

preventiva y predictiva ante la evidencia de las mismas

Este programa se desarrollo con el fin de minimizar la presencia de cualquier tipo
de plagas en el establecimiento, ejerciendo todas las tareas para garantizar la
eliminacion de los sitios donde los insectos y roedores puedan anidar y/o

alimentarse.

7.3.4 PROGRAMA DE AGUA POTABLE
La importancia de mantener un riguroso control de agua potable en la empresa

Coloma Ltda esta directamente implicado con la calidad de los productos, ya que
esta es una de las materias primas mas importante en el proceso de produccién.
La planta de produccion cuenta con un tanque de almacenamiento de agua
potable a el cual se le realiza una limpieza y unos andlisis fisicoquimicos, estos no
se llevaban registrados correctamente ni tenian una frecuencia adecuada, de
acuerdo a esto se elaboro el programa de control de agua potable (ANEXO 6) el
cual garantiza que el agua que se utiliza en la empresa Coloma Ltda. como
insumo basico tenga caracteristicas potables tal como lo rige el decreto 1575 del
2007.

7.3.5 DIAGNOSTICO FINAL
Se realizé un perfil higiénico sanitario, con el cual se evidenciaron las mejoras

después la documentacion de los programas del plan de saneamiento, este perfil



sanitario tuvo un porcentaje de cumplimiento del “91.8%” lo que muestra que la
empresa paso de un perfil “bueno” a un perfil casi “excelente” donde las mejoras
mas importantes se obtuvieron en limpieza y desinfeccion, educacién y
capacitacion, instalaciones fisicas que fueron los capitulos mas bajos en el
diagnostico inicial, y los items que obtuvieron alto resultado en el diagnostico final
fueron mejorados aun mas. Este resultado se ve reflejado por medio de un grafico
(ANEXO 7 ).Este significativo avance correspondié a que Coloma Ltda en su
interés de mejorar las condiciones de trabajo y de la planta implemento algunas
medidas correctivas con respecto al plan de saneamiento que por supuesto
estuvieran a su alcance, tanto estructural como econdmico, entre los avances
alcanzados se realizo una capacitacion de limpieza y desinfeccién que debido a la
receptividad y excelente disposicion del personal se mejoro en varios aspectos

como la higiene y presentacion personal de los operarios

8. CONCLUSIONES

e Se analiz6 e identifico las deficiencias de la empresa Coloma Ltda por
medio de el diagndéstico inicial, en el cual se obtuvo un porcentaje del
70,6% encontrandose las mayores deficiencias en limpieza y desinfeccién,

ubicacion de los desechos sélidos e instalaciones fisicas.

e Se realizo el diagrama de flujo con el cual se establecié el proceso y
acciones de registro que se deben realizar en cada proceso.

e Se realiz6 la documentacion del plan de saneamiento de la empresa
Coloma Ltda para la linea de produccion de licores el cual contiene los los
siguientes programas prerrequisitos: limpieza y desinfeccion, manejo
integrado de plagas, residuos solidos y liquidos y abastecimiento de agua
potable.

e Se evidenciaron mejoras después de la documentacién del plan de

saneamiento debido al interés de la empresa por mejorar las condiciones



de la planta y esto se evidencio por medio de un perfil sanitario el cual tuvo

un nivel de cumplimiento de 91.8%.

9. RECOMENDACIONES.

¢ Realizar la implementacién de cada uno de los programas de limpieza y
desinfeccién, Manejo Integrado de Plagas, control de agua potable y
Manejo de residuos sdlidos y liquidos del pan de saneamiento con sus

respectivos controles y verificaciones.

e Realizar los cambios sugeridos en cada uno de los programas en cuanto al
disefio y organizacion de la planta para evitar contaminaciones y retrasos

en la produccion.
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