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INTRODUCCION

El titulo del presente Taller de Grado es una opcion tentativa en cuanto a que el
mismo puede ser tenido en cuenta tanto por la comunidad Javeriano como por la
Pontificia Universidad Javeriana para su puesta en marcha. Esto no implica un
compromiso actual con ninguna de las partes mencionadas ni pretende implicar a
dichas partes en una obligatoriedad de la puesta en marcha; estara en la libertad
de cada uno de los entes mencionados el apoyo y/o realizacion del proyecto

siempre y cuando se considere viable.

ALCANCE

El presente proyecto se basa en la creacion de interacciones eficientes y eficaces
entre puntos fundamentales como lo son por una parte las empresas que
necesitan personal y por la otra, personas que estan en busqueda de trabajo,
adicionalmente se busca como precepto fundamental es el hecho de enganchar a
la mayor cantidad de personas posibles en un buen numero de organizaciones
que se tendrian como aliados estratégicos, para esto se buscara perfilar a las
personas de forma tal que sean ideales para los puestos de trabajo y teniendo en
cuenta que ninguno de los pasos tendra costo alguno para ninguna de las partes

interesadas.

El nlcleo de estudio del proyecto es la localidad de Ciudad Bolivar, puesto que alli
se desarrollan actualmente diferentes capacitaciones por parte de la PUJ, en
especifico por parte de la Facultad de Ingenieria; lo cual implica una mayor

disponibilidad y receptividad del mercado potencial hacia este proyecto.
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1. PROPUESTA DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTES Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1 ElI Desempleo y subempleo. Colombia ha enfrentado un problema critico
desde hace décadas, que aflige en mayor medida a las personas menos
favorecidas y es en gran medida uno de los factores por los cuales seguimos
siendo un pais subdesarrollado. Es el desempleo, un fenémeno que se ha
convertido en el diario vivir de un pais doliente y desesperado por una solucién

efectiva que no se ha visto en ninguno de los gobiernos anteriores.

En la actualidad y segun las ultimas cifras del DANE, la Tasa Global de
Participacion, Ocupaciéon y Desempleo para el periodo de trimestre movil
comprendido entre los meses de Mayo a Julio (tanto de 2009 como de 2010)

fueron:

Figura 1. Tasa Global de Participacion, Ocupacion y Desempleo Total Nacional

TRIMESTRE MOVIL
704 61,4625
60 - 54,1 54,9
o 50 -
+ 40 1
S 30 4
& 20 - 11,9 12,1
10 -
0 4
TGP TO TD
B May - Jul 09 M May - Jul 10

Fuente: DANE. Principales Resultados del Mercado Laboral. Obtenido de: http://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/boletines/ech/ech/pres__web_ech_jul_cortal0.pdf. Agosto de 2010
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Como se observa en la grafica 1, los tres indicadores mencionados han tenido un
aumento considerable en el dltimo periodo, lo cual implica en cierta proporcion,
que las medidas tomadas por el Gobierno Nacional para la disminucion de

variables como el desempleo no han sido del todo utiles.
Por otra parte, al ver detalladamente las principales Ciudades de Colombia, se
observan resultados dispares y encontramos ciudades como Pereira, Popayan y

Armenia con Tasas de Desempleo muy altas, como le refleja la Tabla 1:

Cuadro 1. Indicadores de mercado laboral por ciudad TRIMESTRE MOVIL

Mayo - Julio 2070
DOMIMIO TGP TO TS {subf)]  T5 johy) D

— — Mayo - Jullo ge 2010

Persira B50  51.8 3.0 12.0 30,8 -
Popayan 0.3 483 254 18.8 18,8 =
Ammenia ks 400 25,8 121 17.7 >
Eagus 8.5 5.4 352 15,8 1.8 =
Manzales 59,0 202 X548 12,4 18,8 =
Pasio s e L 8.5 13,3 15,8 =
Cali 585 5g.2 40,3 17,4 15,1 =
Quibdo a2 50,4 18,0 4.0 14,9 <
Monteria 5,1 500 i i) 15,0 14,8 <
Medelin a0 4.8 0.8 13,4 14,4 <
Florencia LT 4£p.2 20,1 6,7 14,1 =
Tunja i L x5 11.8 13,3 =
Cicuta 3.2 548 350 12,5 13,1 =
Tofal 24 ciudades | 36,7 321 13,6 13,0 =
Total 13 areas 65,6 ara 322 13,8 13,0 =
Villavacencio i 5.0 paalli 12,8 12,8 =
Mewa 538 55,48 v 15,0 12,5 <
Cartagena .1 50,1 24 14,8 12,3 <
Bogota, D.C. 534 .4 324 14,0 11,8 =
Valledupar 61,8 i 28,3 10,8 11,5 =
San Andrés i X 7. 5,6 3.8 10,8 <
Sincelsjo 535 50,4 43,9 121 10,8 <
Bucaramanga T2 1 4,3 281 14,0 10,8 =
Richacha i 5.8 45,4 20.8 10,7 <
Santa Marta 308 4.0 X7 B Ba <
Baranguila 558 51.0 18,7 7.2 B.B =

Fuente: GEIH
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Por otro lado, se observan ciudades como Riohacha, Santa Marta y Barranquilla
con los indices de desempleo mas bajos del pais; mientras que Bogota (nucleo de
estudio) se encuentra por debajo del promedio nacional con un 11.6%?, generando
una diferenciacion minima de sus variables, obteniendo datos mas estables y sin
una variacion estadisticamente significativa, como se puede detallar en la grafica

ndmero 2:

Figura 2. Tasa Global de Participacion, Ocupacion y Desempleo Total Bogota

TRIMESTRE MOVIL
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59,1 60,4
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Fuente: DANE. Principales Resultados del Mercado Laboral. Obtenido de: http://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/boletines/ech/ech/pres__web_ech_jul_cortal0.pdf. Agosto de 2010

A pesar de tener una Tasa de Desempleo relativamente baja para el trimestre
analizado (comparado con otras ciudades del pais), sigue siendo preocupante el
namero de desempleados que se encuentran en la Ciudad de Bogota, pues al ser
una ciudad de mas de 7 millones de habitantes se tendrian alrededor de 750.000
desempleados, una cifra desalentadora para la ciudad y mas adn si tenemos en
cuenta que la calidad misma del empleo se ha visto degradada aumentando asi en
gran medida el tasa de subempleo, (tanto objetivo como subjetivo) como se

observa en la gréfica 3:

1http://www.dane.gov.co/files/i nvestigaciones/boletines/ech/ech/pres__web_ech_jul_cortal0.pdf
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Figura 3. Tasa de Subempleo Subjetivo y Subempleo Objetivo Total Bogota
TRIMESTRE MOVIL
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Fuente: DANE. Principales Resultados del Mercado Laboral. Obtenido de: http://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/boletines/ech/ech/pres__web_ech_jul_cortal0.pdf. Agosto de 2010

Teniendo en cuenta los valores porcentuales vistos en la gréfica, podemos
determinar que existen alrededor de 2’000.000 de personas consideradas como
subempleados subjetivos (a julio de 2010), mientras que subempleados objetivos
serian aproximadamente 1millon (en el mismo periodo), valores que reflejan una

problematica intensa que se vive en nuestra ciudad.

Si a todo esto se le agregamos las cifras de la informalidad obtendremos como
resultado una ecuacion laboral dificil de resolver; puesto que segun Humberto
Moreno, Investigador para el informe de desarrollo humano de Bogota, el 50% del
empleo en nuestra ciudad es generado por la economia informal y “Si bien es
cierto que la economia popular o informal ocupa un papel importante en la vida de
los capitalinos, se hace necesario que la Administracion Distrital fortalezca
aguellos planes que propendan por mejorar sus oportunidades de crecimiento y no

por sustituirla” 2.

2 http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle.php?h_id=18064
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1.1.2 Dificultades del Mercado Laboral. Pero estas no son las unicas
complicaciones o dificultades que tiene el mercado laboral, y en concreto, las
personas que desean conseguir un trabajo productivo o mejorar sus condiciones
laborales; pues se han evidenciado casos de empresas ficticias® (tanto con
fachadas de temporales como de corporaciones de trabajo asociado) las cuales
piden dineros para unos supuestos examenes o valoraciones meédicas, para
tramites o para ser ubicados en ciertas organizaciones, siendo todo esto una
forma de estafar a las personas y ahondando adun mas la dificil situacion que

muchos Colombianos viven a diario®.

1.1.3 Responsabilidad Social de la Pontificia Universidad Javeriana.
Preocupada por este tipo de situaciones, la Pontificia Universidad Javeriana
pregona en su mision la disposicion e interés en contribuir para solucionar
diferentes problematicas como lo son: “La crisis ética y la Instrumentacion del Ser
Humano, La discriminacion social y la concentracion del poder econémico y
politico, La inadecuacion e ineficiencia de las principales instituciones del estado™
entre otras; a su vez, y tal como se expresa en la politica de Responsabilidad
Social: “la Universidad Javeriana busca servir a la comunidad humana,
especialmente a la colombiana, procurando la instauracién de una sociedad mas
civilizada, mas culta y mas justa, inspirada por los valores que proclama el
evangelio. (Est. 6] (...) Asi, esta busca ser un factor positivo de desarrollo,
orientacion, critica y transformacion constructiva de la sociedad en que vive. [Est.
9]"°. Esto junto con el precepto sentado por el profesor Varela, quien argumenta
que “el conocimiento es el recurso primario y la verdadera riqueza de una

sociedad. Se necesita que estas sociedades respeten, estimulen y apoyen la

3 http://174.133.163.99/nuevodia/ibague/notas-de-ibague/23212-ojo-con-estafas-a-desempleados.html
4 http://www.caracoltv.com/video-179165-tras-de-desempleados-estafados
5http://puj-portal .javeriana.edu.co/portal/page/portal/PORTAL_VERSION_2009_2010/es_mision

6 .
http://puj-

portal.javeriana.edu.co/portal/page/portal/PORTAL_VERSION_2009_2010/resources_v10_institucionales/Pol

%EDtica%20de%20RS%20en%201a%20%20PUJ%20Aprobada%20por%20CDU%20_2_ .pdf
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generacion y el desarrollo de conocimiento y que como misidon busquen el
fortalecimiento de su base educativa, pues asi mejoraran su capacidad productiva

y sus perspectivas de desarrollo”’

1.1.4 El Programa. Por lo anterior surge la idea de Generar un Programa
Javeriano para la Ayuda a los Desempleados de estratos méas bajos en la ciudad
de Bogota, esto con el fin de ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas
menos favorecidas, quienes en su mayoria no tienen estudios técnicos ni
universitarios, por consiguiente este proyecto busca aprovechar al maximo los
servicios prestados por las diferentes facultades de nuestra Universidad, como lo
son: la préctica (o pasantia) social, los diferentes tipos de capacitaciones, entre
otros; esto con el fin de generar una cadena de mejoramiento continuo de aquellas
personas que estan en busqueda de un puesto de trabajo pero que debido a

multiples razones les ha sido imposible conseguirlo.

La idea es hacer un uso mas adecuado de los servicios ya mencionados al igual
qgue del buen nombre de la Universidad para poder, por una parte, capacitar a las
personas de estratos bajos, al tiempo que se buscarian convenios con diferentes
empresas de la ciudad para que aquellos individuos que han asistido y aprobado
las capacitaciones puedan vincularse de una forma mucho mas sencilla y eficiente
en organizaciones en las que se encuentren a gusto y puedan desarrollarse

profesionalmente.

El proyecto funcionaria inicialmente en la Ciudad de Bogota con los estratos 1y 2
(incluyendo poblacion marginada como desplazados), la idea es buscar que
aguellas personas de dichos estratos socioecondmicos que no tienen una
formacion técnica ni profesional den inicio un proceso de capacitacion con nuestra

universidad Javeriana, no solo en temas académicos sino también en temas

" varela, Rodrigo. Innovacion empresarial: Arte y Ciencia en la creaciéon de empresas. Editorial Prentice Hall,
segunda edicion. Bogota D.C. 2001. P.18.
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personales como la creacion de su hoja de vida, presentacion personal, entre
muchos otros temas. Para comenzar el proceso es ideal crear un nuevo formato
de Hoja de Vida mucho mas sencillo que los actuales, el cual nos permitira
analizar de una forma mas eficiente y eficaz el perfil de cada uno de los inscritos
en el programa y asi, junto con las expectativas de los inscritos en el proyecto,
determinar las opciones de capacitacion que se podria seguir y los posibles

futuros cargos a los que podrian aplicar.

Al mismo tiempo que los candidatos van avanzando en su proceso de
capacitacion se realizaran convenios con multiples organizaciones, para que estas
puedan acudir al programa en busca de nuevos aspirantes con la firme conviccion
gue estos seran personas idéneas para los trabajos solicitados, puesto que el
programa asi lo asegura. Al existir la posibilidad de realizar un trabajo integrado de
todas las facultades, el programa tendria la posibilidad de abarcar una diversidad
de temas de capacitacion muy amplia e incluso se buscaria el apoyo de la facultad
de Psicologia para realizar las pruebas psicotécnicas pertinentes a los
participantes que han cursado con éxito las capacitaciones y estan listos a

enfrentarse al mundo laboral.

Este programa es una idea innovadora en la gestion ya que tiene valores
agregados que no se han visto antes en el mercado, uno de ellos es la posibilidad
de acceder a nuestros servicios sin incurrir en ningan costo, puesto que este sera
un servicio totalmente gratuito al que podran acceder las personas de bajos
recursos; adicional a esto, cabe aclarar que en ningln momento se busca ser una
bolsa de empleo ni remplazar al SENA en ningun aspecto, por lo cual este
proyecto no contaria con ningun tipo de competencia directa. Otra ventaja de este
proyecto es su alta confiabilidad, pues al estar respaldado por la Pontificia
Universidad Javeriana y todo lo que su nombre implica las organizaciones se
veran mas interesadas a realizar sus contrataciones con el personal con el que

contemos puesto que este sera altamente competente, adicional al hecho que el
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programa entrega al personal con todos los analisis psicolégicos correspondientes

y/o necesarios, esto le ahorraria tiempo y esfuerzos a la organizacion.

La conclusién del programa NO estara dada por el hecho de haber logrado que el
candidato haya sido contratado, puesto que como se pretende generar un servicio
de calidad y alta confiabilidad, sera necesario y fundamental realizar un constante
y estricto seguimiento tanto al empleador como al empleado; al primero para
constatar que se estan dando las condiciones adecuadas de trabajo y que se
encuentra satisfecho con el personal provisto o si existe alguna tipo de sugerencia
o inconformidad con el mismo; y al Ultimo para determinar qué tan a gusto se
encuentra en la organizacion o si esta teniendo algun tipo de dificultad, asi como
para aconsejar, mejorar, modificar o cambiar algun tipo de aspecto del empleado

segun la empresa lo considere necesario.

1.1.5 El Problema. A la luz de todo lo anterior, surge una pregunta fundamental la
cual se intentara resolver como problematica basica en el presente Trabajo de
Grado: ¢Cémo podemos ayudar a las personas de estratos bajos a tener mejores

oportunidades a la hora de buscar un trabajo productivo?

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Necesidades del Mercado. Como ya se ha mencionado anteriormente,
existen ciertas necesidades latentes en el mercado, pues se han visto casos en
los que las personas que desean conseguir un trabajo productivo o mejorar sus
condiciones laborales se han visto inmersas en estafas o fraudes realizados por
empresas ficticias (tanto con fachadas de temporales como de corporaciones de
trabajo asociado) las cuales piden dineros para unos supuestos examenes o
valoraciones médicas, para tramites o para ser ubicados en ciertas
organizaciones, siendo todo esto una forma de embaucar a las personas y

ahondar aun mas la dificil situacion que muchos Colombianos viven a diario.
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1.2.2 Nivel de Desempleo. En Colombia y més especificamente en la ciudad de
Bogotd se vive una complicada situacién laboral, pues el numero de
desempleados que se encuentran en la ciudad es alarmante si tenemos en cuenta
gue al ser una ciudad de mas de 7millones de habitantes se tendrian alrededor de
835.000 desempleados, una cifra desalentadora para la ciudad y que se
complicaria aun més si a ello le sumamos los varios millones de subempleados
(objetivos y subjetivos) y los complejos datos de la economia informal ya

mencionados.

1.2.3 Proyecto Social. Otra de las razones fundamentales por las cuales se
realiza este trabajo de grado es su alto componente social, pues con el mismo se
pretende ayudar al mejoramiento continuo de la sociedad en la que vivimos
pretendiendo solucionar los multiples conflictos actuales, como lo son la falta de
instauracion de valores en los ciudadanos para la obtencién de una poblacion méas
civilizada, culta y justa; la falta de preparacion para la consecucion de un trabajo
productivo por parte de nuestro mercado objetivo; la falta de conciencia o
preparacion en temas éticos y psicolégicos; la disparidad en la distribucién de los
recursos en nuestra sociedad actual, entre muchos otros. Por otra parte, se
pretende ayudar a la concientizacién tanto de los participes del proyecto, como de
los estudiantes mismos de la Universidad en temas como la responsabilidad
social, no solo en términos empresariales, sino también en el compromiso que
tenemos cada uno de nosotros para con la sociedad que nos rodea y con nuestro
préjimo pues al ser parte de una comunidad que pregona el apoyo y ayuda a los
menos favorecidos, debemos ser jugar un papel activo y directo en la solucion a

los problemas actuales.

1.2.4 Prestigio y buen nombre de la Universidad. El presente proyecto también
pretende aprovechar el prestigio y buen nombre que posee la Pontificia

Universidad Javeriana frente a la sociedad misma y frente a las diferentes y
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multiples empresas con las cuales en algin momento ha tenido o tiene diversos
tipos de convenios, puesto que al ser un programa mismo de la Universidad el
proyecto puede beneficiarse de la confiabilidad y respaldo que recibe actualmente

la misma.

1.2.5 Apoyo base en capacitaciones actuales. Actualmente la facultad de
ingenieria, especificamente industrial cuenta con un programa basico de
capacitaciones en donde se preparan personas de estratos bajos para ciertos
temas pero sin una finalidad concreta pues una vez acabada la preparacién de los
participantes, estos quedan desatendidos y el uso que se le dé a los
conocimientos adquiridos dependera de cada quien, por ende el presente trabajo
pretende basarse en dichas capacitaciones para calcular el impacto posible y la

viabilidad del mismo a partir del analisis y tabulacion de encuestas a realizar.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar un proyecto en el cual se integren tres
herramientas fundamentales, con el fin de formar a personas de estratos bajos en
una obra o labor de acuerdo al perfil, aptitudes y expectativas que tenga cada

individuo. Como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4. Elementos fundamentales del proyecto

Empresas Convenio

Capacitacion & Assessment o
Entrenamiento Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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En el proyecto propuesto se pretenden aprovechar los diversos beneficios
(mencionados anteriormente) con el fin de generar un programa que articule de
manera eficiente y eficaz multiples elementos como las diferentes capacitaciones
(realizadas actualmente y las nuevas a plantear), los contactos (actuales y futuros)
que posee la universidad con una gran variedad de empresas para buscar la
vinculacién de los individuos participes del proceso en trabajos productivos que
mejoren sus condiciones de vida, y una efectiva retroalimentacion (assessment)
para buscar un mejoramiento continuo del programa tanto a nivel interno, como a

nivel de sus empresas convenio y trabajadores entregados.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Elaborar el andlisis administrativo para definir las necesidades de perfil del
grupo empresarial y de personal; la estructura de la organizacién, la vision y
misién guia, los mecanismos de control, politicas de administracion de
personal y de participacion del grupo empresarial en la gestion de los

resultados.

e Elaborar el estudio técnico que permita definir los parametros que concreten el
servicio a prestar en la cantidad, calidad y precio deseado por los clientes.

e Elaborar el analisis econdmico y de los demas recursos para establecer los

requerimientos y factores de viabilidad del proyecto.

e Elaborar el analisis del cliente y/o consumidor para establecer las necesidades

béasicas insatisfechas del mercado al que se desea llegar.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Clasificacion Econdmica de la poblacion.

Desempleo. El desempleo se define como la situacion del grupo de personas en
edad de trabajar (Para el caso de Colombia la edad minima es de 12 afios en la
zona urbanay 10 afios en la zona rural) que en la actualidad no tienen empleo aun
cuando se encuentran disponibles para trabajar (no tienen limitaciones fisicas o

mentales para ello) y han buscado trabajo durante un periodo determinado.®

Subempleo. Se define como una categoria del mercado de trabajo segun la cual,
la ocupaciéon que tienen un conjunto de trabajadores es inadecuada respecto a
determinadas normas o a otra ocupacién posible®, existen dos formas para medir

esta variable:

e Subempleo subjetivo: Se refiere al deseo manifestado por el trabajador de
mejorar sus ingresos, el nimero de horas trabajadas o tener una labor méas

acorde a sus competencias laborales.

e Subempleo Objetivo: Incluye a los trabajadores que tienen un deseo de
mejorar sus ingresos, el nimero de horas trabajadas o tener una labor acorde
a sus competencias, pero ademas han realizado una gestién para materializar

su aspiracion y estan en disposicién de efectuar el cambio.*®

2.1.2 Empresas Temporales. Segun el articulo 1 del decreto 24 del 2008

“‘Denominase empresa de servicios temporales, aquella que contrata la prestacion

8 http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo29.htm#_ftnl

® Guevara, Fletcher Diego A. y Ramirez, Rojas Manuel A. Economia y Desarrollo, Volumen 5 nimero 1.
Fundacion Autonoma de Colombia. Marzo 2006.P. 103. Véase en: http://www.fuac.edu.co/revista/
V5N1MAR2006/4%20-%20LABORAL.pdf

0 Ministerio de la Proteccion Social. Principales indicadores laborales. Boletin No. 10. Octubre 2010. Bogota,
2010.
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de servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el
desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por personas
naturales contratadas directamente por la empresa de servicios temporales, la

cual tiene con respecto de ésta el caracter de empleador.

Los trabajadores de la empresa de servicios temporales son de dos categorias: de

planta y en misién.

Los trabajadores de planta son los que desarrollan su actividad en las
dependencias propias de las empresas de servicios temporales y trabajadores en
mision aquellos que envia la empresa de servicios temporales a las dependencias
de sus usuarios a cumplir la tarea o servicio contratados por éstos. La empresa de
servicios temporales tendra siempre el caracter de empleador con respecto tanto a

los de planta y en misién.”*

2.1.3 Definicién de trabajo. El trabajo es un derecho y una obligacién social y
goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda

persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.*?

El trabajo es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual,
permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al
servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie en

ejecucion de un contrato de trabajo.™

2.1.4 Trabajo informal o rebusque. “Se considera que los asalariados tienen un

empleo informal si su relacién de trabajo, de derecho o de hecho, no esta sujeta a

1 Colombia, Ministerio de la Proteccion Social. Decreto 24 de 2006, Articulo 1.
12 Constitucion Politica de Colombia, articulo 25. Editorial Legis. Bogota 2010

13 Cdédigo Sustantivo de Trabajo y cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social. Articulo 5. Editorial
Legis. Bogota, 2010. P.3

26



la legislacion laboral nacional, al impuesto sobre la renta, a la proteccion social o a
determinadas prestaciones relacionadas con el empleo (preaviso al despido,
indemnizacion por despido, vacaciones anuales pagadas o licencia pagada por
enfermedad, etc.)” OIT (2004) - 172 Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo. Ginebra, diciembre de 2003

2.1.5 Responsabilidad Social Empresarial. La responsabilidad social
empresarial (RSE) se define como los comportamientos de negocio basados en
valores éticos y principios de transparencia que incluyen una estrategia de
mejoramiento continuo en la relacién entre la empresa y sus partes”, relacion que
incluye clientes, proveedores, socios, consumidores, medio ambiente,
comunidades, el gobierno y la sociedad en general. "Corresponde a una estrategia
de negocios enfocada a incrementar la rentabilidad, competitividad y la
sostenibilidad, sirviendo como parte de un nuevo modelo de desarrollo sostenible.
El concepto de RSE puede incorporar derechos humanos, medidas de
anticorrupcioén, el medio ambiente, condiciones laborales y actividades dentro de

comunidades por medio de alianzas con organizaciones de sociedad civil."*®

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Qué es el plan de negocios. El plan de negocio es el proceso de darle al
negocio la identidad, una vida propia. Es un procedimiento para enunciar en forma
clara y precisa los propdsitos, las ideas, los conceptos, las formas operativas, los
resultados, y en resumen la vision del empresario sobre el proyecto.*® (Varela,
2001).

1 http://www.mincomercio.gov.co/econtent/documentos/intervenciones/2006/Empleolinformal.pdf. Pag.11

5Colombia. Ministerio de Educacion Nacional. Véase en http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-
93439.html

% varela, Rodrigo. Innovacién empresarial: arte y ciencia de la creacidon de empresa, Editorial Prentice Hall
segunda edicion. Bogota 2001. P. 160
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2.2.2 Cual es la estructura de un plan de negocios. Existen diversas estructuras
de un plan de negocio dependiendo de la complejidad del negocio, en el modelo
que nos basaremos es en el del profesor Rodrigo Varela!’ Los componentes

basicos que se deberan incluir en todo plan de negocios son los siguientes:
1. Caratula o Portada.

2. Resumen ejecutivo: debe indicar clara, breve y precisamente en qué consiste
el negocio, a qué mercados esta dirigido, qué recursos financieros requiere,
coémo son usados, cOmo se van a lograr las metas del mercado y cuales seran

los beneficios para los inversionistas.
3. Tabla de contenidos.

4. El cuerpo: Es la parte mas importante del documento, ya que es ahi donde se
expresa detalladamente todos los aspectos de interés como andlisis de
mercados, econdémicos, administrativos y técnicos, entre otros. El cuerpo de un
documento puede variar de acuerdo a la complejidad y a las necesidades de
un plan de negocios, en donde se resalta cada uno de los aspectos mas

importantes del negocio o productos que se desean determinar.
5. Cronograma de implementacion del proyecto.
6. Anexos.
2.2.3 Para qué sirve un plan de negocios. Un Plan de Negocios sirve como
herramienta basica para el analisis de diversos factores que intervienen en la

elaboracion de un proyecto, entre ellos podemos encontrar analisis econémicos,

financieros, administrativos, entre otros; este instrumento nos da a conocer la

7 |bid. P. 169
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viabilidad de un programa con mira a la construccion de una empresa o para el

mejoramiento de procesos especificos dentro de ésta.

Ademas permite a los inversionistas o interesados en el nuevo proyecto o proceso
conocer de una manera detallada en que consiste cada uno de los aspectos mas

significativos ayudandolos a determinar su participacion en el proyecto.

2.2.4 ;Para qué sirve el tema a desarrollar?. Como primera medida es un plan
socialmente responsable que busca ayudar a un sector de la ciudad de Bogota de
estratos uno y dos con bajas oportunidades tanto econémicas como laborales; son
personas que no tienen acceso a educacion profesional, sin embargo, la
universidad Javeriana les brinda capacitaciones con el fin de mejorar su nivel de
vida adquiriendo conocimientos basicos en una labor u oficio. EI Programa social
Javeriano lo que busca es que una vez estas personas estan capacitadas se les
pueda realizar un contacto con una empresa para la consecucion de un trabajo

formal.

También se busca brindarles a las empresas la posibilidad de contar con mano de
obra formada de acuerdo a sus necesidades, garantizandoles personal

competente en una labor u oficio.

Para finalizar lo que se pretende es que toda la comunidad universitaria tome
conciencia y sensibilidad sobre la problematica que genera la falta de educacion
en algunos sectores de la sociedad, por medio del proyecto invitamos a los
estudiantes a formar parte de nuestro programa desde los conocimientos que
tienen los alumnos en las diversas facultades y que pueden ser utilizados para

realizar programas de capacitacion.
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Cuadro 2. Metodologia

3. METODOLOGIA

Objetivo Actividad Materia Herramientas a Fuente de
especifico Emplear Informacién

Elaborar Recoleccion de Introduccion ala | Investigacion Innovacién

Analisis fuentes primarias y | Administracion exploratoria Empresarial: Arte y

Administrativo

secundarias

Derecho Laboral

Ciencia en la creacion
de Empresa (Varela,
2001)

Constitucion Politica
de Colombia

Fundamentos de
Mercadeo

Gerencia del
Talento Humano

Observacioén
directa

Cabdigo Sustantivo de
Trabajo

Pontificia Universidad
Javeriana

Dane

Estudio Técnico

Establecimiento de
los Procesos del

Procesos y
Teorias

Investigacion

Elaboraciones propias

Proyecto Administrativas
Gerencia
Financiera — — —
Andlisis de Pontificia Universidad
_ informacion Javeriana
Gerencia de
operaciones
Andlisis Realizar costos del | Finanzas Basicas Revisién Dane
Econdémico Proyecto Fuentes de

informacién

Pontificia Universidad
Javeriana

Microeconomia

Realizar analisis

Ministerio de la
Proteccion Social
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4. PLAN DE NEGOCIOS

4.1 MACRO ENTORNO

Tal como se describe al inicio de este Trabajo de grado, existe una problematica
imposible de ocultar y mas dificil aun de entender, para ello hay que tener en
cuenta una multiplicidad de variables que afectan al pais y que son entendidas por
algunos autores como factores fundamentales en temas como el desarrollo del

pais.

Una de ellas es el Subempleo, el cual (como se explica en el marco conceptual)
esta catalogado como subempleo subjetivo y subempleo objetivo; en Colombia los

niveles de subempleo son:

Figura 5. Tasa Subempleo Subjetivo y Objetivo
Total Nacional
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Fuente: DANE. Principales Resultados del Mercado Laboral. Obtenido de: http://www.dane.gov.coffiles/
investigaciones/boletines/ech/ech/pres__web_ech_jul_cortal0.pdf. Agosto de 2010
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Estos datos revelan la baja calidad de empleo en Colombia desde la vision de la
oferta de trabajo y por ende, podemos determinar que la cantidad de trabajadores

gue se sienten inconformes con su empleo es significativamente alta.

Mientras tanto, la informalidad en nuestro pais ha tenido constantes aumentos,
pero lo més preocupante es que este afecta en mayor medida a las mujeres, como

se muestra en la Figura 6:

Figura 6. Informalidad Laboral por Género Total Nacional.
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Fuente: DANE. Principales Resultados del Mercado Laboral. Obtenido de: http://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/boletines/ech/ech/pres__web_ech_jul_cortal0.pdf. Agosto de 2010

Adicional a esto, la informalidad también tiene connotaciones de subempleo, y
segun el Departamento Nacional de Planeacién “la proporcion de subempleados
es superior en el empleo informal que en el empleo formal. El Cuadro 1 muestra
gue alrededor de 45% de los empleados informales son subempleados, mientras

que en el caso de los formales esta cifra es de 30%” *®

18 cardenas, Mauricio — Mejia, Carolina; DNP, Informalidad en Colombia: Nueva Evidencia. Marzo de 2007 —
No0.35. p.12.
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Cuadro 3. Informalidad Laboral y Desempleo

2001 2002 2003 2004 2005

Informales (miles) 4,319 4,556 4,650 4,547 4,778
Subempleados (miles) 1,767 2,054 2,095 1,857 2,050
% informales 41% 45% 45% 41% 43%

Formales (miles) 2817 2,874 3,016 3,201 3,351
Subempleados (miles) 723 873 863 790 909
% formales 26% 30% 29% 25% 27%

Fuente: ECH, DANE

Todo esto, junto con la evolucion de los ultimos afios ha generado datos como los

gue presento el ministerio de proteccion social, los cuales se pueden resumir en el

siguiente cuadro:

Cuadro 4. Principales estadisticas mercado laboral — Total Nacional

Agosto de 2008-Agosto de 2010

Concepto ago-08 ago-09 ago-10
TGP 58.0 60.4 625
TO 51.5 53.3 55.5
D 11.2 1.7 11.2
Tasa de subempleo subjetivo 294 29.7 3.0
Tasa de subempleo objetivo 9.6 11.2 13.3
Poblacion economicamente activa 19,528,821 20,695,557 21,740,620
Ocupados 17,341,030 18,267,121 19,316,432
Desocupados 2,187,791 2,428 435 2,424 188
Inactivos 14,151,267 13,545,336 13,042,327
Subempleados Subjetivos 5,745,323 6,137,221 7,389,631
Subempleados Objetivos 1,877,483 2,313,515 2,888,358

Fuente: GEIH — DANE y Ministerio de Proteccion Social'®

' MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Principales indicadores laborales. Boletin No. 10. Octubre

2010. Bogota, 2010.
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A pesar de observar un aumento en la tasa global de participaciéon y en la tasa de
ocupacion en comparacion con los afios inmediatamente anteriores, también se
observa un preocupante aumento en la tasa de subempleo lo cual como ya se ha
referenciado, indica la disminucion en la calidad de empleo y a su vez puede llegar
a ser indicador fundamental para el desarrollo nacional, por ende es esencial
entender e interiorizar lo que el profesor Varela nos expresa: “aunque es real y
seguira existiendo en las sociedades la opcion del empleo, debemos hacerles
entender a las sociedades que el empleo es sélo una de las formas de trabajo del
ser humano, que no siempre el individuo ha sido un empleado, que el empleo
siempre he sido, es y sera escaso, y que toda la sociedad tiene que prepararse
para el trabajo, pero especialmente para el trabajo productivo, el cual siempre ha
sido y sera abundante (...) Esta sinbnima de empleo y trabajo hay que acabarla y
entender que la categoria basica es el trabajo y, por tanto, encontrar medios
educacionales y reformas administrativas que acaben con la alineacion de empleo
y se orienten a buscar mas oportunidades de trabajo productivo y menos empleos

burocraticos.”?°

4.2 MICRO ENTORNO

Bogota estd conformada por 7°363.782?' personas, dividida en 6 estratos
socioeconomicos esta estratificacion estd basada en una clasificacion de los
domicilios o viviendas a partir de sus caracteristicas fisicas y de su entorno. En el
decreto No. 262 de 2004 se le otorg6 al DANE la responsabilidad de disefiar una
nueva metodologia de estratificacion, la cual por recomendacion del Conpes 3386,
debera utilizar los resultados del Censo General 2005 y los resultados de la

evaluacion que analice la eficacia y la eficiencia de la estratificacion

2 varela, Rodrigo. Innovacién empresarial: arte y ciencia de la creacidon de empresa, Editorial Prentice Hall
segunda edicién. Bogota 2001. P. 10

2L DANE, SDP - Direccion de Informacion, Cartografia y Estadistica (DICE) Proyecciones de poblacién de
Bogota por localidades 2005-2015. Célculos: Direccion de Estudios Macro y Direccion de Estratificacion.
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socioeconémica, como instrumento de asignacion de subsidios en los servicios

publicos domiciliarios.?

En la siguiente grafica podemos encontrar como esta dividida la cuidad por

estratos socioecondémicos:

Figura 7. Distribucion de la Poblacion por Estrato Socioeconémico Total Bogota

m 2,70% 1,77%-m 1,43%
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I Sin estrato O 1.Bajo-bajo m2. Bajo
] % Hﬁdio - bajo m4. Medio | 5. Medio - Alto
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FUENTE: Dane y Secretaria Distrital de Planeacion. DICE: Proyecciones de poblacion de Bogota por
localidades 2005-2015

Célculos: Direccion de Estudios Macro y Direccion de Estratificacion.

Decretos 544 de 2009 (zona urbana) y 304 de 2008 (zona rural).

La mayoria de los habitantes se concentran en los estratos socioeconémicos mas
bajos de la ciudad (1, 2), abarcando asi el 48,62% de la poblacion, las localidades
gque mas habitadas se encuentran son: Suba (14.78%), Kennedy (13.71%),
Engativa (11,35%) y Ciudad Bolivar (8,53%).

4.2.1 Mercado Objetivo. Para los fines del presente proyecto se eligié la localidad

de Ciudad Bolivar como objetivo para el desarrollo del plan de negocio, esto

2 Departamento Nacional de Planeacion. Véase: http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Programas/Sinergia/Eva
luacionesEstrat%C3%A9gicas/Evaluacionesdelmpacto/Estratificaci%C3%B3nSocioEcon%C3%B3mica.aspx

%3 gecretaria Distrital de Planeacion. Bogota Ciudades Estadisticas, Boletin N° 18. Poblacién, Viviendas y
Hogares a Junio 30 de 2010, en relacién con la estratificacion socioecondmica vigente en el 2010. P. 49-50
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debido a que las capacitaciones brindadas actualmente por la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana se concentran en esta

localidad, mas especificamente en el Colegio Distrital Rodrigo Lara Bonilla.

La localidad de Ciudad Bolivar es la cuarta localidad més poblada (628.366
habitantes) de la ciudad de Bogot4, ubicada al sur de la capital Colombiana. Es
una poblacién que vive en condiciones de violencia, debido a la pobreza, la falta
de oportunidades, la carencia de educacion, entre otros. A continuacién en la
grafica 7 podemos observar que el 95.23% de las personas vive en estratos uno y
dos, por lo que es conveniente centrarnos en esta localidad para el fin del

desarrollo de esta investigacion.

Figura 8. Distribucion de la Poblacion por Estrato Socioecondémico Localidad
Ciudad Bolivar
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FUENTE: DANE y Secretaria Distrital de Planeacion.
Por lo anterior, se pretende apoyar a la localidad de Ciudad Bolivar mejorandoles

la calidad de vida de las familias puesto que Ciudad Bolivar tiene el porcentaje

mas alto de su poblacién en pobreza.
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4.3 ANALISIS DEL CLIENTE — CONSUMIDOR

Para determinar el mercado meta se realizo una segmentacion de mercado

teniendo en cuenta variables demograficas, geograficas y psicograficas.

Demogréficas por que el servicio estard dirigido a personas entre los 18 y 55 afios
de edad (si es mujer) y 60 (si es hombre)?* (si tenemos en cuenta que en este
momento existen proyectos de ley como los llamados “ley del primer y del dltimo
empleo” estos rangos pueden aumentar). A nivel geografico la oferta estara
dirigida a ciertas localidades de la ciudad de Bogota. La segmentacién también
serd de tipo psicogréfica la cual consiste en dividir un mercado en diferentes
grupos con base en el estilo de vida o las caracteristicas culturales de los
potenciales consumidores. El segmento de mercado seran los hombres y mujeres,
de las localidades de Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe y Bosa de la ciudad de
Bogota en donde en su mayoria habitan personas de estratos 1y 2. Estos clientes
estaran caracterizados por un interés continuo hacia el mejoramiento de sus
condiciones laborales (ya sea la consecucibn de un nuevo puesto o el
mejoramiento del mismo), una preocupacion incesante por el sustento de sus

familias y una disposicion al aprendizaje de nuevas cosas.

Con el fin de contextualizar el posible interés de nuestro mercado objetivo en un
proyecto como el que se quiere desarrollar, se realizaron 93 encuestas en el
Colegio Rodrigo Lara Bonilla de la localidad de Ciudad Bolivar, donde actualmente
se desarrollan capacitaciones los dias sabados por parte de distintos entes

educativos; Obteniendo los siguientes resultados:

4.3.1 Personas Naturales.
Localidad donde habitan. En la grafica 8 se puede observar que el 80% de los

encuestados habitan en la localidad de Ciudad Bolivar, no obstante también se

2 http://lwww.iss.gov.co/portal/index.jsp?cargaHome=50&id_categoria=104&id_subcategoria=146&id_seccion=682
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observa la afluencia de personas de diferentes localidades como lo son:
Candelaria (4%), Soacha (2%) y Usme (1%); Asi mismo se revela que el 13% de
los encuestados no responden a dicha pregunta, bien puede ser por
desconocimiento de la localidad donde viven o por qué no deseaban proveer dicha

informacion.

Figura 9. Localidad donde Habitan Total Encuestados

4% 1% H Ciudad Bolivar
200 ¥ Soacha
i Candelaria
H Usme
HN/R

Fuente: Elaboracion Propia

Género. En la grafica 9 se puede observar lo que claramente se ha resaltado en
apartes anteriores de este trabajo, en donde se ha mencionado que tanto el
desempleo, como el subempleo y la informalidad afectan en mayor medida a la
poblacion femenina de la ciudad, razén por la cual se aprecia que el 69% de los
encuestados son Mujeres mientras que el restante 31% son Hombres.

Figura 10. Género Total Encuestados

H FEMENINO
E MASCULINO

Fuente: Elaboracién Propia
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Edad. En la grafica 10 se puede observar el porcentaje de los encuestados que
podrian llegar a estar incluidos en nuestro segmento de mercado, cabe resaltar
que el 28% de los encuestados son menores de edad, pero de estos el 73% se
encuentran entre los 16 y 17 afos, edad en la cual el ministerio de proteccion

social permite trabajar siempre y cuando se tenga un permiso.

Figura 11. Edad Total Encuestados

@ MENORES DE 18
EDE18A29

M DE30AA45

E MAYORES DE 45
H N/R

Fuente: Autores

Adicionalmente, podemos observar que el 26% de los encuestados se encuentran
entre los 18 y 29 afios, esto revela que son en su mayoria los adultos jévenes
quieres estan buscando nuevos conocimientos. También se detalla que el 22% de
los encuestados no revelé su edad, este puede ser un fendmeno dado por la

negativa en su mayoria de las a revelar su edad.

Institucion educativa donde recibe la capacitacion. La primera pregunta se
planteo inicialmente como: “;Esta usted recibiendo capacitaciéon actualmente por
parte de la Pontificia Universidad Javeriana?” puesto que se conocia que en los
mismos horarios se estuvieran realizando capacitaciones por parte de otros entes
educativos, por lo cual, al momento de saber esto se les solicito a los encuestados

gue especificaran la institucion educativa de la cual estaban recibiendo la
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capacitacion. Gracias a ello, y al hecho que todas las personas se encuestaron
mientras tomaban diferentes tipos de capacitaciones, podemos argumentar que el
100% de los capacitados respondio que esta recibiendo capacitacion actualmente,
pero en cuanto a las instituciones educativas que prestan dicha capacitacion se

obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 12. Entidades Educativas Responsables de las Capacitaciones Total
Encuestados

H Rodrigo Lara Bonilla

® Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca

M Universidad Minuto de
Dios Regional Sur

H Pontificia Universidad
Javeriana

Fuente: Autores

Como se observa en la grafica 11, el 44% de los encuestados reciben
capacitacion por parte de la Pontificia Universidad Javeriana, asi como también se
dictan capacitaciones por parte de la Universidad Minuto de Dios regional sur
(29%), la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (10%) y el mismo Colegio
Rodrigo Lara Bonilla (17%).

Situacion Laboral Actual. A la pregunta “;Posee usted un empleo formal
actualmente?” el 85% de los encuestados respondié negativamente (grafica 12),
esto implica una relaciéon directa de los interesados en las capacitaciones con el
interés por mejorar las condiciones econémicas actuales.

Figura 13. Situacion Laboral Actual Total Encuestados
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HSj
H No

Fuente: Autores

Condiciones Laborales. En la grafica 13 podemos observar que a la pregunta
“¢ Cree usted que estas capacitaciones mejoran sus condiciones laborales?” una
intensa mayoria (98%) argumento que Si, esto es un argumento favorable para el
proyecto, pues al aumentar el nivel de conocimientos de las personas de una
comunidad por medio de las capacitaciones se obtiene una mejor imagen del

mismo.

Figura 14. Mejoramiento de las Condiciones Laborales Total Encuestados

2%

H Sj
HNo

Fuente: Autores
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Interés en Pertenecer al Proyecto. Por ultimo se realizo la pregunta: “jLe
interesaria pertenecer al Programa Social Javeriano para la ayuda a los
Desempleados?” a lo cual, y como lo podemos ver en la grafica 14, el 85% de los
encuestados respondid positivamente, lo cual implica una gran aceptacion del
proyecto pues se considero a este como una gran ayuda para mitigar las duras

condiciones laborales con las que cuentas estas personas en la actualidad.

Adicionalmente, el 13% que no estaba interesado en el proyecto fue en su
mayoria los menores de edad que no se consideraban interesados en empezar a
trabajar o que esperaban realizar algun tipo de estudios (técnico, tecnologo o

profesional) antes de dar comienzo a su vida laboral.

Figura 15. Interés en pertenecer al Proyecto Total Encuestados

1%

=
ENO
4 N/R

Fuente: Autores

4.3.2 Empresas. Las encuestas realizadas a las empresas fueron tanto por via
telefénica como presenciales dependiendo de la disponibilidad de la organizacion,

en las cuales se observaron los siguientes resultados:

Tipo de contratacion. Las organizaciones respondieron a la pregunta: ¢ A traves

de quién contrata el personal de niveles bajos u operativos su organizacion?,
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como podemos observar en la siguiente grafica la mayoria (90%) del personal
operativo es contratado a través de terceros, ya sea por empresas temporales
como por outsorcing. Segun las personas encuestadas este tipo de personal tiene
altos niveles de rotacion, debido a la falta de compromiso en sus funciones y es

por eso que prefieren la contratacion externa.

Figura 16. Tipo de Contratacion Total Encuestados

H Temporales
M Directos

i Qutsorcing

Fuente: Autores
Recomendacion del programa. En la gréfica 16 podemos observar que el 78%
de las personas encuestadas recomendaria el programa a las diferentes empresas

gue prestan los servicios de contratacién externa.

Figura 17. Recomendacion del programa Total Encuestados

M Si
E No

i N/R

Fuente: Autores
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Adicionalmente, a las organizaciones les parecié6 muy interesante el programa ya
que no so6lo se van a mejorar las condiciones laborales de las personas sino que

también sino que también se busca el mejoramiento individual de las mismas.

Nivel minimo requerido. En la siguiente grafica podemos encontrar que la
mayoria (78%) de las organizaciones exigen un nivel educativo de bachiller, sin
embargo algunas organizaciones requieren ademas niveles de tecnélogos (11%),
técnicos (11%) y bachilleres mismos con el fin de aumentar las competencias de

este tipo de personal.

Figura 18. Nivel Minimo Requerido Total Encuestados

® Bachiller

0% ® Técnico
Tecologo

® Ninguno

= Otros

Fuente: Autores

Apoyo al programa. Los resultados de las encuestas confirman que el 100% de
los encuestados muestran interés en apoyar el Programa Social Javeriano para la
ayuda de los desempleados; debido a que consideran que es un proyecto
responsable con la sociedad y ademas les permite obtener personal mas acorde a
las necesidades que puedan requerir.
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Figura 19. Apoyo al Programa Total Encuestados

0%

HNo
HSj

Fuente: Autores

Sin embargo, las personas encuestadas al conocer el programa y con el objetivo
de brindar sus recomendaciones nos sugirieron que se realicen dentro del
programa de capacitacion psicoldgica sensibilizaciéon a los integrantes sobre la
importancia de ser responsables en cuanto a horarios, relaciones interpersonales
y el cumplimiento en sus funciones, debido a que existe un indice de rotacion muy

alto causado por la falta de compromiso del personal operativo.

45



4.4 ANALISIS TECNICO
4.4.1 Diagrama de Procesos del Servicio.

Figura 20. Diagrama de procesos

& Diagrama de Procesos: %
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5. Pruebas
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% vacantes.

Psicotécnicas.
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Si Existe

2 Si la empresa lo requiere
algo negativo.

Si Existen Cambios.

6. Visita

Después de la contratacion. e
Domiciliaria.

Q 2
8. Seguimiento

A

11. Parala
Empresa.

Sino existe
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13. RETROALIMENTACION.

Si No Existen Cambios.

R %

Fuente: Autores

Si no existe algo negativo,

Si Existe
algo negativo

4.4.2 Descripcion del Proceso. Como se observa en el punto anterior, el proceso
del Programa Social Javeriano Para Ayuda a los Desempleados se basa en los

siguientes aspectos basicos:

1. Recoleccion de las hojas de vida: Esto se realiza con el fin de determinar el
perfil del aspirante y las probables capacitaciones a las cuales podria estar
interesado, si la persona ya ha realizado algun tipo de capacitacion y tiene una
acreditacion de ello continua en el punto 4, de lo contrario continua en el punto
2.
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Determinacion de Capacitaciones: Para llevar a cabo este punto fundamental,
no solo se tiene en cuenta el perfil determinado en el punto anterior, pues es
necesario tener en cuenta las expectativas del aspirante para conocer cuales
son sus intereses y las razones por las cuales le interesaria tomar alguna

capacitacion en especial.

Realizacion del Programa de Capacitacion: Este punto tendria una duracién
determinada y unos requisitos minimos (en términos de horas asistidas) para
obtener la certificacion de asistencia y cumplimiento de la capacitacion, los
cuales seran determinados al momento de implementacién del programa,
adicionalmente se intentara involucrar a las distintas facultades de Ila
universidad a través de las practicas sociales para que los temas mismos
puedan llegar a ser diversos y completos con el fin de brindar un mejor

servicio.

Capacitacion Personal: Esta se basara en multiples elementos personales del
aspirante, como lo son la presentacion personal, la forma de hablar o
expresarse en una entrevista, la preparacion de una hoja de vida, la
concientizacion de los factores criticos que permiten mantenerse en y/o
desarrollarse en el puesto laboral (llegar puntual, hacer lo que se debe, etc....),

los deberes y derechos de un trabajador, entre muchos otros.

Pruebas Psicotécnicas: Para esto es necesaria la colaboracion de facultades
como la de Psicologia, Administracion, entre otras; Debido a que se busca que
las empresas puedan ahorrar esfuerzos y costos en la contratacion de

personal.

Visita Domiciliaria: En caso de requerirlo, la empresa puede contar personal al

cual solo seria necesario entrevistar, pues el proyecto establece la posibilidad
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10.

de realizar la visita domiciliaria para ayudar a la organizacibn a ser mas

eficiente y eficaz al momento de la contratacion.

Contacto con Empresas segun Vacantes: A medida que las organizaciones
soliciten personal al programa, este contara con vacantes las cuales sera
opciones laborales para quienes se encuentren realizando las capacitaciones o

ya hayan cumplido dicho proceso.

Seguimiento: Este es uno de los pilares fundamentales del programa, puesto
que gracias al mismo el programa tendra la posibilidad de realizar una
retroalimentacion y de esta forma mejorar continuamente. Este seguimiento se
realizara tanto para las empresas como para los empleados en dos momentos
cruciales; el primero en el periodo de prueba, en donde se podra determinar si
existe algun inconveniente con alguno de los 2 participes; el segundo momento
sera aproximadamente 4 meses después de la culminacion el programa, con
esto se busca retroalimentar tanto a la empresa como al empleado en los
elementos que se consideren necesarios. Este seguimiento podra estar dado
por los siguientes indicadores: a) Encuestas, b) Observacion, c) Entrevistas.

Para el Empleado: Tal como se menciono en el punto anterior, el seguimiento o
retroalimentacion se realizara para el empleado con el fin de establecer si este
tiene algun tipo de problema, duda, sugerencia con respecto a la empresa, al
programa o a las diferentes variables posibles; De ser asi, se continua en el

punto 10, de lo contrario en el 13.
Dialogo con la Empresa: Este se realiza con el fin de informar o resolver los

probables inconvenientes que el empleado pueda llegar a tener y dar pronta y

efectiva solucion a los mismos. Posterior a este paso se contintda en el punto 13.
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11.Para La Empresa: El seguimiento a la empresa se realiza con el fin de
determinar si esta tiene algun tipo de problema, sugerencia o dificultad bien
sea con el programa o con el trabajador. Si efectivamente se encuentra alguna
irregularidad se continda en el punto 12, de esta no ser asi se continuaria en el

punto 13.

12.Dialogo con el Empleado: El cual tiene como finalidad aclarar los diferentes
problemas, inquietudes o dificultades que pueda tener la organizacién con el
trabajador, de esta forma se ayuda a que este ultimo pueda corregir o aclarar

las situaciones y asi poder continuar de la mejor manera en la organizacion.

13.Retroalimentacion: Gracias a los puntos anteriores el programa puede contar
con un mejoramiento continuo, haciendo del mismo un proyecto sostenible en

el tiempo y despertando cada vez mayor interés en las empresas.

4.4.3 Localizacion de Oficina. La oficina del Programa Social Javeriano para
Ayudar a los Desempleados estara ubicada dentro del campus de la universidad,
esta contara con un especio amplio y suficiente para la ubicacion de los equipos y
recursos expresados en el siguiente punto; dichos elementos pueden variar segun
la cantidad de practicantes necesarios para la realizacion de la operaciones del

proyecto.

El espacio de distribuira segun lo considere pertinente la universidad, pero a
continuacion, en la figura 3 se expresa un ejemplo o posibilidad como este espacio
podria estar disefiado o acondicionado para el buen funcionamiento de los
procedimientos a desarrollar:

Figura 21. Disefio y localizacién de oficinas del proyecto
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Fuente: Autores

4.4.4 Equipo y Recursos. Los elementos requeridos para poner en marcha el

programa a desarrollar son los siguientes:

- 10 a 12 Computadores (7 de escritorio y 3 0 5 portétiles aprox.)
- 10 a 12 Escritorios sencillos

- 10a12 Sillas

- 2 Tableros

- 10 a 12 Teléfonos

- 1 Impresora multifuncional

- 2 archivadores

- 10 a 12 Papeleras o canecas pequeias.

- 2 o0 3 Plantas vivas.

4.5 ANALISIS ADMINISTRATIVO
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4.5.1 Mision. El Programa Social Javeriano para la Ayuda a los Desempleados es
parte importante de la Pontificia Universidad Javeriana por lo cual busca en un
futuro inmediato ser parte de la solucién a multiples problematicas mencionadas

en la mision de la universidad, como lo son:
e La crisis ética y la instrumentalizacion del ser humano.
e La discriminacion social y la concentracion del poder econémico y politico.

e Lainadecuacion e ineficiencia de sus principales instituciones.

Todo esto mediante la sensibilizacion de la comunidad Javeriana con el fin que
esta done parte de su tiempo para apoyar la capacitacion a la poblacion vulnerable
y asi desarrollar sus habilidades para conseguir un trabajo productivo que mejore

sus condiciones laborales.

4.5.2 Visién. En el 2015 el programa sera reconocido como uno de los proyectos
mas importantes y lideres en materia de solucién a las contantes dificultades que
afrontan los sectores menos favorecidos en la capital de la republica,

contribuyendo con soluciones eficientes y eficaces a cuestiones como:
e Procurando la disminucién del desempleo.

e La capacitacion de personas para enfrentarse al mundo laboral de forma

completa y preparada.

e ElI compromiso tanto de la Pontificia Universidad Javeriana, como de la
comunidad educativa misma para con la sociedad que nos rodea mediante la
interaccion permanente de agentes fundamentales que promueven el cambio y

la sostenibilidad.
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4.5.3 Politicas del proyecto

El proyecto sera gratuito en todas las etapas y procesos tanto para las
empresas como para las personas desempleadas que quieren ingresar al

programa.
En ningln caso se garantiza la consecucion del empleo.

Integracion de todas las facultades y sus servicios sociales para hacer una
labor més solida.

La mayoria de las personas que en el programa labora estaria donando su

tiempo y seria por responsabilidad social.

Para todos los efectos se respetaran todas las jerarquias y normativas de la
PUJ.

Los convenios seran en cuanto a disponibilidad tanto de la universidad como

de la empresa con la que se realice.

Las capacitaciones seran dictadas por practicantes o por la donacion de tiempo

libre de personas que estén interesadas en colaborar con el proyecto.

El programa es respetuoso tanto de la constitucion politica de Colombia, como

de la legislacién laboral colombiana (CST)

Las capacitaciones se realizaran en la medida en que los recursos y tematicas

puedan ser manejados por la Pontificia Universidad Javeriana.
El proyecto estara orientado a cumplir los objetivos, mision y vision de la PUJ.

El programa estard encaminado y enlazado con la Responsabilidad Social de
la Universidad Javeriana en | a que plasma la atencion y contribucién a la
solucion de la problematica social que afecte a los miembros de la

comunidad.?®

% pontificia Universidad Javeriana, Bogota. Responsabilidad Social Universitaria, Acuerdo 524 de 2009.
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4.5.4 Recurso Humano. El proyecto requiere de las siguientes personas:

a. Director del area de empresas: debe ser una persona activa, responsable,
respetuosa y confiable. Estara encargada de realizar las siguientes funciones:

- Contactar y vincular a las diversas empresas, ofrecer el programa que se
realizara y hacer el respectivo convenio de acuerdo con lo que requiera
cada empresa.

- Visitas a las empresas con el fin de mirar las condiciones laborales (tales
como seguridad laboral, puesto de trabajo, entre otras) que desempefian
los empleados de las mismas.

- Seguimiento: en cuanto al desempefio de las empresas en el periodo de
prueba del trabajador, este paso se realiza con el fin de culminar el proceso

con el trabajador de manera exitosa y medir la calidad del programa.

b. Director Capacitaciones: la persona dedicada en esta area debe buscar
realizar convenios con diversas instituciones y facultades de la universidad
javeriana para poder ofrecer capacitaciones requeridas por alguna empresa
que requiera esos perfiles, ademas debe tener en cuenta las posibles
facultades que quieran vincularse al programa desarrollando diversas
capacitaciones.

Ella debe tener un cronograma de capacitaciones con duracién, sector,
localidad de las mismas de un semestre con el fin de saber cuantas personas
se entrenaran, el lugar donde se entrenaran y promocion de los programas que

se dictaran.

c. Director Hoja de Vida: estard encargada de la revision y analisis de las hojas
de vida de las personas que ingresen al programa, entre sus funciones se
entrevistara al postulante para darle a conocer las diversas capacitaciones que
se dictaran, cuales son sus expectativas y se le sugerira el entrenamiento mas

acorde a su perfil.
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Cada una de las &reas del programa podra contratar mas de un practicante de
acuerdo a los requerimientos y funciones que tenga a su cargo, ya que en las
diversas facultades para culminar sus logros académicos les exigen que
desarrollen préactica social, por lo que vemos conveniente invitar a las diversas
facultades a hacer parte de este proyecto.

4.5.5 Organigrama Probable del Programa. El presente Organigrama es una
propuesta para ser discutida con la Universidad de acuerdo a sus politicas y

manejo, por lo cual puede estar propenso a tener cambios.

Figura 22. Organigrama del Proyecto
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Fuente: Autores
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4.6 ANALISIS ECONOMICO

4.6.1 Presupuestos de inversion en activos fijos.

Cuadro 5. Activos Fijos

Activo valor unidad cantidad precio total
Computador

Escritorio $ 1.200.000 7 $ 8.400.000

Portatil $ 1.099.000 5 $  5.495.000

Escritorio $ 220.000 12 $  2.640.000
Silla $ 80.000 12 $ 960.000
Tablero borrable $ 70.000 2 $ 140.000
Teléfono $ 33.000 12 $ 396.000
Impresora multifuncional $ 1.250.000 1 $ 1.250.000
Archivador $ 290.000 2 $ 580.000
Papelera $ 20.000 12 $ 240.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 20.101.000

Fuente: Autores

Como se menciond en el analisis técnico los recursos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto pueden variar segun lo requieran los directores de cada
area, sin embargo se presupuesto que integrarian al proyecto 12 personas y con

base a eso se realizd el respectivo presupuesto como lo podemos ver en el

siguiente cuadro:

Sin embargo los costos en activos fijjos pueden aumentar o disminuir segun el

requerimiento de cada uno de los integrantes de este programa.

4.6.2 Presupuestos gastos de personal y administrativos. El presupuesto
administrativo tendra un valor aproximado de $700.000 correspondiente a gastos

en papeleria y caja menor, como lo podemos evidenciar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6. Gastos Administrativos

Papeleria valor
Papel impresora $ 100.000
Cartuchos $ 120.000
Sobres $ 30.000
Esferos $ 25.000
Marcadores $ 35.000
Carpetas $ 40.000
Total Papeleria $ 350.000
Caja Menor $ 350.000
Total Gastos administrativos | $ 700.000

Fuente: Autores
En la siguiente gréafica se especifica el presupuesto correspondiente a gastos de

personal teniendo en cuenta el valor del salario y las prestaciones sociales

requeridas en el Codigo Sustantivo del Trabajo.
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Cuadro 7. Nomina para Pago de Sueldos

o e

PROGRAMA SOCIAL JESUITA PARA AYUDA A LOS DESEMPLEADOS.
NOMINA PARA PAGO DE SUELDOS

o e PERIODO DE PAGO:
DATOS GENERALES DEVENGADO DEDUCCIONES
| o Subsidio Seguridad Social Retoncion ot NETO
t Nombre Sueldo . - de Total | PAGADO
. Hora| Basico Fondo de enla Deduccio
e Empleado Basico Transporte | Devengos Salud |Pension| . o0
s Solidarida| Fuente nes
m 4% 4% d
1|Director Capacitacién | 1.000.000| 240( 1.000.000 61.500| 1.061.500 40.000( 40.000 0 0 80.000 981.500
2 [Director Hoja de Vida | 1.000.000| 240| 1.000.000 61.500| 1.061.500 40.000( 40.000 0 0 80.000 981.500
3| Director Seguimiento 1.000.000| 240( 1.000.000 61.500| 1.061.500 40.000( 40.000 0 0 80.000 981.500
4
5
TOTALES $ 3.000.000 3.184.500 2.944.500
IBC (Ingreso Base de Cotizacién) para el calculo de los siguientes aportes: 1.000.000 1.000.000 1.000.000 Total IBC's 3.000.000
Sistema Trabajador  Empleador Total Riesgo 1:0,522% 15.660 Caja de Compensacion 4% 120.000
Riesgo 1I:1,044% ICBF 3% 90.000
Salud 12,5 120.000 255.000 375.000 Riesgo lll: 2,436% Sena 2% 60.000
Pension 16% 120.000 360.000 480.000 Riesgo IV: 4,350% TOTAL 270.000
Riesgo V: 6,960%
TOTAL 240.000 615.000( 855.000 TOTAL 15.660 TOTAL NOMINA 3.630.660

Fuente: Autores

De acuerdo a lo anterior el presupuesto del personal inicialmente tendria un valor

mensual de $3.360.670 pesos, ya que las personas que apoyarian cada una de

las areas tendran la figura de practicante y no recibiran un salario.
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4.6.3 Diagrama de Consecucién de financiacién por parte de la Universidad
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4.7 ASPECTOS LEGALES.

El funcionamiento del Programa Social Javeriano para ayuda a los Desempleados
estara desarrollado bajo los pardmetros de los estatutos, politicas y objetivos de la
Pontificia Universidad Javeriana, acogiéndose asi a la normatividad interna de la

misma.

Por otra parte, el cumplimiento de este proyecto respeta y se acoge al marco
legislativo laboral Colombiano referente al Cddigo Sustantivo de Trabajo y la
Constitucion Politica de Colombia, ademas de las leyes y decretos que regulen el

ambito al que nos estamos refiriendo.

Por lo cual, entre otros, se tendran en cuenta los siguientes documentos de la
PUJ:

MISION

En el inmediato futuro, la Universidad Javeriana impulsara prioritariamente la
investigacion y la formacién integral centrada en los curriculos; fortalecerd su
condicién de universidad interdisciplinaria; y vigorizara su presencia en el pais,

contribuyendo especialmente a la solucién de las problematicas siguientes:

e Lacrisis ética y la instrumentalizacién del ser humano.

e El poco aprecio de los valores de la nacionalidad y la falta de conciencia
sobre la identidad cultural.

o Laintoleranciay el desconocimiento de la pluralidad y la diversidad.

e Ladiscriminacién social y la concentracion del poder econémico y politico.

« Lainadecuacion e ineficiencia de sus principales instituciones.

« La deficiencia y la lentitud en el desarrollo cientifico y tecnolégico.
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e La irracionalidad en el manejo del medio ambiente y de los recursos

naturales.
Acuerdo No. 0066 del Consejo Directivo Universitario, 22 de abril de 1992

PROYECTO EDUCATIVO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

La Universidad Javeriana toma posicion institucionalmente ante los diversos
acontecimientos de la vida nacional y usa su poder de convocatoria para influir en
su desarrollo. De esta forma genera movimientos de opinion publica desde su
autoridad académica y presenta modelos alternativos de participacion en el pais.
45

La Universidad Javeriana crea oportunidades para que las comunidades
marginadas tengan el servicio que se deriva de la investigacion, la docencia y
otras acciones universitarias dentro del reconocimiento y respeto de sus propias

culturas. 47

Toda la Comunidad Educativa Javeriana participa en la realizacion de servicios

concretos a diversos estamentos de la sociedad. 48

La Universidad Javeriana adapta su quehacer educativo para llevar también su
servicio a regiones apartadas del pais. Asi reconoce el medio socio-cultural

correspondiente y ayuda a su promocion. 49

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA

De acuerdo con sus Estatutos, la Universidad Javeriana busca servir a la

comunidad humana, especialmente a la colombiana, procurando la instauracién de
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una sociedad mas civilizada, mas culta y mas justa, inspirada por los valores que

proclama el evangelio. (Est.6])

Por su parte, el Consejo Directivo Universitario defini6 como Mision de la
Universidad el impulsar prioritariamente tanto la investigacion como la formacion
integral centrada en los curriculos; el fortalecer su condicion de universidad
interdisciplinaria, y el vigorizar su presencia en el pais contribuyendo
especialmente a la solucién de las mas importantes problematicas del mismo.
[Acuerdo 66 del CDU, abril 22 de 1992]

Otras directrices del Proyecto Educativo acotan la responsabilidad social de la
Universidad: (1) La investigacion, la docencia y el servicio que presta la
Universidad, por los valores del Evangelio que las inspiran, motivan en la
promocion de la justicia y en la defensa de los mas débiles. [PEJ, 09]. (2) La
Universidad toma posicion institucionalmente ante los diversos acontecimientos de
la vida nacional y usa su poder de convocatoria para influir en su desarrollo. [PEJ,
45]. (3) La Universidad crea oportunidades para que las comunidades marginadas
tengan el servicio que se deriva de la investigacion, la docencia y otras acciones
universitarias dentro del reconocimiento y respeto de sus propias culturas. [PEJ,
47].

En consecuencia, la responsabilidad social para la Pontificia Universidad
Javeriana, es un imperativo ético de coherencia con sus Estatutos, su Mision y su
Proyecto Educativo. Es una interpelacion permanente y dinamica a la comunidad

universitaria para que la sociedad esté en el corazén de la Universidad.

A la Universidad le corresponde realizar a través de sus funciones y actividades
universitarias una contribucion socialmente responsable y, de la misma forma, la
comunidad educativa en la que obra y la sociedad en gque se inserta le demandan

contribuciones especificas orientadas a promover la justicia y la reconciliacion,
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fomentar la solidaridad, defender la dignidad de la persona humana y los derechos

humanos, y comprometerse con el cuidado del medio ambiente.

e Contribucion ordinaria y contribuciones especificas.

El Proyecto Educativo Javeriano inscribe la responsabilidad social en las funciones
sustantivas de la Universidad que de suyo se entienden al servicio de la sociedad
y en su ejercicio debe velar permanentemente por su realizacion eficaz. Ademas,
es importante que al interior de la Universidad y de cara a la sociedad se den
contribuciones especificas que aporten de manera significativa a su

transformacion

En este contexto, la politica de responsabilidad social tiene los siguientes

objetivos:

1. Presentar los referentes a la comunidad educativa javeriana para afianzar y
consolidar en sus funciones y actividades la realizacién del objetivo
estatutario de ser factor positivo de desarrollo, orientacion, critica vy

transformacién constructiva de la sociedad en que vive.

2. Establecer los procesos de fomento, sistematizacion, seguimiento,
evaluacion y comunicacién de las acciones que desarrolla la Universidad y
qgue ofrecen de forma explicita y verificable un valor significativo en la
solucion de las mas importantes problematicas sociales de su comunidad
educativa y de la sociedad en que se inserta, especialmente de los pobres y

excluidos.

3. Determinar los criterios de consecucion y de priorizacion de la asignacion

del talento humano asi como de los recursos fisicos y econdémicos a las
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actividades que expresen de manera significativa la responsabilidad social
de la Universidad.

Dimensiones de la implementacion de la politica de responsabilidad social

La segunda alude a la realizacion directa de las contribuciones tanto ordinaria en
las funciones y actividades universitarias, como las especificas referidas a las
actividades que ofrecen de forma explicita y verificable un valor significativo en la
solucion de las mas importantes problematicas sociales. En ambos casos
corresponde a todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa
javeriana —directivos, profesores, estudiantes, personal administrativo y
egresados - en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades en y con la

Universidad

VICERECTORIA ACADEMICA

Practicas Sociales Universitarias

La practica social universitaria es un espacio conformado para los estudiantes de
la Pontificia Universidad Javeriana con el propdésito de establecer un contacto
directo con el pais, compartiendo lo que hemos aprendido en el transcurso de
nuestras vidas universitarias al servicio social comunitario. Tiene como objetivo"
fortalecer la formacién integral de los profesionales javerianos en los diversos
espacios de participacion social. Poniendo en practica sus conocimientos al
servicio de la sociedad, integrando las acciones de docencia, investigacion y
servicio." El proyecto de préacticas sociales universitarias promovido por la
Vicerrectoria Académica y la Oficina de Gestion Social, pretende que los
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estudiantes generen, desarrollen y ejecuten proyectos de bienestar social en todas
las regiones y municipios de Colombia. Tiene una duracién por lo general de
cuatro meses y medio, cuenta con un sustento econémico por su realizacién y un
soporte académico frente a las facultades y carreras de la universidad.
Estudiantes de todas las carreras, incluso aquellas en las que la Practica Social no
esta en el plan de estudios, pueden participar acercandose al quinto piso del
edificio central en la oficina de gestién social o consultar en este sitio web. Aqui
puedes consultar con qué modalidad de practica cuenta tu facultad. Ademas,
podras encontrar informacion mas detallada acerca de las alianzas pedagdgicas

con las que la Universidad cuenta para la realizacién de Practica Social.?®

Algunas de las facultades que cuentan con practica social son:

Arqguitectura y Disefo

Las carreras de Arquitectura y Disefio Industrial cuentan con una practica social de
caracter voluntario. Tiene una duracion de un semestre y un valor académico de

14 créditos. En las dos carreras, se realiza cuando se cursa noveno semestre

Ciencias Basicas

——]

Microbiologia Industrial, comparten los parametros de Practica Social. En los dos

La carrera de Microbiologia Agricola y Veterinaria y la de

casos, es complementaria a la practica industrial que el estudiante hace. Tiene
una duracién de un semestre y se realiza cuando se cursa noveno. Su valor
académico es de 18 créditos.

La Préactica Social en la carrera de Bacteriologia es complementaria a la practica
hospitalaria que se realiza en el mismo semestre, octavo. Tiene un valor de 18

créditos y una duracién de un semestre.

26 http://www.javeriana.edu.co/javeriana/vice_acad/gestionPracticaSocial/practicasocialpage.htm
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La carrera de Biologia no cuenta en su pensum con Practica Social. Sin embargo,
esta se puede realizar de manera voluntaria y de igual modo se puede recibir

crédito académico por la realizacion de la misma.

Ciencias Econdmicas

La carrera de Administracion de Empresas cuenta con Practica Social. Tiene una
duracion de un semestre y se realiza cuando se cursa octavo, noveno o décimo

semestre. Tiene un valor académico de 18 créditos.

Economia también cuenta con Practica Social obligatoria. Esta tiene una duracion
de un semestre y se realiza cuando se cursa octavo, hoveno o décimo. Tiene un

valor de 24 créditos.

Ciencias Juridicas ——

La carrera de Derecho cuenta con una Practica Social obligatoria que ademas es

exigida por ley. Esta se realiza durante los ultimos semestres, desde sexto a

décimo.

Comunicaciéon y Lenguaje

La carrera de Comunicacion Social cuenta con un programa de Practicas en
donde se incluye la opcién de la Practica Social. Esta practica tiene una duracién
de un semestre y se realiza cuando el estudiante cursa décimo. Tiene un valor
académico de 12 créditos. Si te interesa esta posibilidad, contacta a la

coordinadora de préactica de la carrera.

La carrera de Informacién y Documentacion no cuenta con la Practica Social como

tal. De todos modos, esto no es obstaculo para realizarla.

Ciencias Sociales
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La carrera de Literatura no cuenta con un espacio curricular para la Practica
Social. Lo mismo sucede con Historia. Sin embargo, esto no significa que no la

puedas hacer.

Enfermeria e

La carrera de enfermeria cuenta en su curriculo con la Practica Social. Esta

practica tiene una duracion de un semestre y se realiza cuando se cursa octavo.

Estudios Ambientales y Rurales e

La carrera de Ecologia cuenta en su curriculo con la Practica Social. Esta tiene

una duracion de un semestre y se realiza cuando se cursa séptimo. Tiene un valor

académico de ocho créditos

Facultad de Ingenieria [

Quienes estudien Ingenieria Civil pueden realizar una Practica Social si asi lo

desean. Esta tiene una duracién de un semestre y se realiza cuando se cursa
noveno o décimo. La Practica Social en este caso tiene un valor académico de dos
créditos que se suman a 6 créditos de practica profesional, dando un total de 8

créditos.

Quienes estudien Ingenieria Electronica deben realizar una Practica Social que
tiene un valor de dos créditos. Tiene una duracién de un semestre y se realiza

cuando se cursa noveno.

La carrera de Ingenieria de Sistemas cuenta en su curriculo con Practica Social.
Esta tiene un valor de dos créditos académicos. Tiene una duracion de un

semestre y se realiza cuando se cursa noveno.
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La carrera de Ingenieria Industrial también cuenta con un programa de Practica
Social. Este es de caracter obligatorio y se realiza cuando el estudiante cursa

noveno. Tiene una duracion de un semestre académico y vale por dos créditos.

Facultad de Medicina e

La carrera de Medicina cuenta con un programa de Practica Social exigido por la

ley. Tiene una duracion de dos semestres, de sexto a séptimo. Acércate a tu

facultad para mas detalles.

Facultad de Odontologia e

Quienes estudian Odontologia deben realizar practicas profesionales o clinicas

para completar su ciclo de estudios. El ruralito, por ejemplo, debe ser realizado
cuando se cursa noveno semestre. Una Practica Social puede ser entendida como
un ruralito en el caso de los odontélogos.

Facultad de Psicologia e

Quienes estudian psicologia deben hacer practicas por cuatro semestres, desde

séptimo hasta décimo. Estas practicas tienen un valor de 18 créditos. Uno de

estos semestres puede ser de Practica Social en otra regién de Colombia.
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5. RECOMENDACIONES

El presente es un proyecto que se realiza con el fin de dar una solucion a las
multiples problematicas como lo son el desempleo, el subempleo y la informalidad.
Por tal razén se realizan ciertas recomendaciones que mejoraran la efectividad del

mismo:

e Se debe buscar a futuro aumentar el rango de accién del proyecto, pues
contener en si mismo una responsabilidad social tan grande se puede buscar
gue el mismo modelo sea desarrollado no solo por parte de la Pontifica
Universidad Javeriana, sino también por parte de otros entes educativos que
pretendan el mejoramiento continuo de la sociedad Colombiana.

e Se recomienda buscar la inclusibn de personas que ya hayan recibido
capacitacién por parte la Universidad Javeriana y que estén interesadas en el

programa, pues complementaria la formacion recibida.

e Esideal que este proyecto pueda estar abierto para que cualquier persona que
esté interesada en el pueda inscribirse y desarrollar el proceso sin importar su

lugar de residencia o su condicién econémica.

e Se deben buscar convenios especiales con empresas que puedan
complementar las capacitaciones en temas en los que la universidad no pueda

dictar (ejemplo: manejo de armas, manejo de poligono, etc....).

e En el caso en que existan personas vinculadas al programa a las cuales sea
muy dificil conseguir una opcion laboral (ya sea por la edad o por otras
razones), seria ideal buscar la realizacion de capacitaciones dirigidas a la
creacion de empresas (0 planes de negocio) para de igual manera ayudar a

mejorar sus condiciones laborales.
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Se hace necesario buscar el interés y participacion de todas las facultades de
la universidad, de esta forma de desarrolla la conciencia social de cada uno de
los individuos y se fortalece el programa por la multidisciplinariedad que este

puede adquirir.

Se debe buscar que algunas de las necesidades especificas de las localidades
en donde el proyecto actie se conviertan en programas especificos de

capacitacion, de tal forma que dichas necesidades se puedan subsanar.

Es preciso desarrollar el interés de los estudiantes, profesores, trabajadores, y
en general de cualquier persona cautivada por el proyecto para que donen
parte de su tiempo y puedan colaborar con algun tipo de charla o capacitacion

en temas especificos que enriquezcan el programa.

Se recomienda generar vinculos con los diferentes grupos estudiantiles que
posee la universidad para que estos puedan ser parte importante del proyecto,
tanto como donantes de tiempo, como por el beneficio que le puedan generar

al mismo.

Se debe buscar incluir a personas en condiciones econdmicas muy
complicadas, como lo es la poblacién desplazada que no cuenta con el
conocimiento suficiente para realizar una labor u obtener un trabajo formal en
la capital de la republica; de esta manera se mitigaria en cierta medida la

complicada situacion que estas personas deben vivir.
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6. CONCLUSIONES

Con este proyecto se aterrizan de manera eficiente y eficaz las actividades que
actualmente realiza la Pontificia Universidad Javeriana, mejorando la
responsabilidad social que tiene la misma y generando un beneficio claro y
expandible a toda la sociedad.

Se determino que a pesar de las capacitaciones dictadas en localidades como
Ciudad Bolivar (objeto de estudio) el nivel de personas que obtienen un trabajo
fijo es muy bajo, por lo cual es necesario dar un paso més alla, buscando el

progreso de la sociedad a partir de la generacién de este proyecto.

A raiz de lo estudiado, se establecié que es viable realizar una comunicacion
efectiva entre empleado y empleador para maximizar los beneficios de ambas

partes y facilitar la relacién entre si.

El presente proyecto se realiza con el fin de aumentar la competitividad por
parte de la oferta laboral para obtener un personal de trabajo mas capacitado y

estable.

Este taller de grado es una primera aproximacion de lo que se puede llegar a
desarrollar, razén por la cual se tomo como objeto de estudio un grupo
limitado; el cual puede expandirse de manera exponencial y se obtiene el
interés por parte de las demas facultades de la Pontificia Universidad

Javeriana.

La investigacion realizada gener0 ciertas dudas o inquietudes a raiz de los
resultados arrojados, las cuales son parte esencial del proyecto mismo pues
permiten aclarar el rumbo a seguir y nos generan nuevas ideas para mejorar el

proyecto.
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