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INTRODUCCION

Como plantea José Joaquin Brunner®, hay un cambio alrededor del mundo en los sistemas
de educacion superior desde el gobierno y las corporaciones académicas (como se
entienden actualmente) hacia el mercado; es decir, hacia unas dinamicas institucionales que
fuerzan a las universidades a competir entre si por alumnos, por personal académico y por
reputaciones, y a financiar sus actividades por medio de recursos obtenidos de una
diversidad de fuentes fiscales y privadas. Este cambio se entiende como una privatizacion,

comercializacion y/o mercantilizacién de la educacion.

Con el animo de presentar un predAmbulo y complementar la propuesta de Brunner, es
conveniente presentar diferentes ideas desarrolladas por Axel Didriksson?, investigador
titular de la Universidad Nacional Auténoma de México, quién plantea el panorama sobre

la actualidad de las universidades latinoamericanas de la siguiente manera:

“Se hace presente la necesidad y urgencia de eliminar la agenda tradicional, que
consiste en mercantilizacion de la educacion superior, la segmentacion del sistema 'y
la competencia entre las instituciones. En la elaboracion de la nueva agenda de
transformacion de la educacion superior, es necesario desarrollar alternativas
pedagogicas y tener una flexibilidad curricular. La mayoria de universidades sigue
organizada segun el modelo lineal, que es el disciplinario, el de la cétedra por
exposicion, la memorizacién y la repeticion de textos. Profesores que se formaron
con los paradigmas del siglo XIX estan trabajando con los del siglo XX y con

estudiantes del siglo XXI”.

! Brunner, José Joaquin. 2006. “Mercados Universitarios: Ideas, Instrumentaciones y Seis Tesis en Conclusion”. Santiago. Disponible
en: http://www.radu.org.ar/Info/7%20brunner%20merc%20univ..pdf

Didriksson, Axel. 2012. En la apertura oficial de la Catedra Manuel Ancizar: Educacién superior, debates y desafios. Universidad
Nacional de Colombia. Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=NmShkAWyMdU#t=18m0s
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“Es necesario plantear un nuevo modelo de universidad sustentado en la docencia y
la investigacion; trabajar desde la incertidumbre, la complejidad y la
interdisciplinaridad; y desarrollar habilidades para un aprendizaje independiente. Y
que el profesor tenga las capacidades de investigacion cognitiva para mejorar los
procesos de ensefianza y que estos se puedan desarrollar en multiples ambientes de

aprendizaje”.

“Existen tres principios organizacionales y programaticos que debe contener toda
normativa de educacién. Estos principios son la autonomia: a las instituciones no
solo les corresponde rendir cuentas al Gobierno, deben hacerlo también a la
sociedad; la pertinencia: lo que hacen desde su interior para garantizar la calidad y
el valor social de los conocimientos que produce y distribuye en las comunidades; y
la responsabilidad: los conocimientos y aprendizajes que producen deben contribuir
a un nuevo desarrollo con sustentabilidad y bajo los criterios del desarrollo

humano”.

“El presupuesto tiene que estar orientado hacia esas tres prioridades. Hacer énfasis
en una articulacion organica entre el pregrado y los niveles anteriores, para superar
deficiencias en el conocimiento adquiridas en la primaria. Crecer en materia de
investigacion cientifica y posgrados. Y, en infraestructura, recurrir a un desarrollo
arquitectonico distinto y adoptar el concepto de universidad abierta con espacios

para la recreacion y la cultura”.

“Para ciudadanizar la educacion, es necesaria la participacion de la comunidad. Y
que las nuevas tecnologias que permiten desubicar el aula no se pueden considerar
una solucion a los problemas de aprendizaje, sino medios para ampliar

conocimientos”.
Finalmente, “es necesario pasar a construir instituciones en la perspectiva de la

innovacion social con alto contenido de pertinencia y responsabilidad. Integrar

sistemas educativos comprometidos con el beneficio social, la equidad y la justicia,

12



y que tengan como su eje central la eliminacién de la pobreza y la solucion de

problemas”.

Formulaciones que existen en instituciones como la Universidad Javeriana, que con base en
su proyecto institucional, en su historia, en su misién y por supuesto en su razon de ser,
integran una firme intencion de trabajar sobre el desarrollo de los elementos anteriormente
citados en sus politicas institucionales. La Universidad Javeriana es una institucion que

cuenta con una identidad y con un cometido.

Pero, ¢Se queda esto en una intencion o es una realidad?. En caso de ser una realidad,
¢resulta pertinente ligar la identidad institucional y su compromiso, a las estrategias de
comunicacion y mercadeo que reciben los jovenes que definen la universidad donde

desarrollaran sus estudios profesionales? ¢ Es este un punto diferencial para ellos?.

Teniendo en cuenta esto, un punto que resulta de especial interés, ha sido la revision de los
documentos institucionales de la Universidad Javeriana relacionados con la identidad,
imagen y la planeacion universitaria. Observaciones como “Se identifica la falta de
conocimiento y apropiacion de la comunidad universitaria de la Mision y el Proyecto
Educativo™, suponen toda una ejecucioén de medidas para responder a este vacio de esencia
o de fondo; y a su vez resultan una motivacion clave para el desarrollo de la investigacion.
Saliendo del propdsito principal de este estudio, pero dentro del mismo marco de
referencia, al revisar la “Planeacién universitaria 2007-2016""* (ver anexo No. 1: Planeacion
universitaria 2007-2016) y haciendo referencia al documento definitivo, se manifiestan
algunos visos para trabajar en iniciativas relacionadas con la presente investigacion, donde

vale la pena citar tres ejemplos formulados, con sus numerales originales:

4.4. Mejorar la difusion de informacion, y la comunicacion con los grupos de

interés.

3 .. o PR »

Tomado de “Resultados de la Autoevaluacién Institucional y de los Programas Académicos de Pregrado 2002”. Documentos de
rectoria. Disponible en: www.javeriana.edu.co
4 e ) ) : " . . . .

"Planeacion Universitaria 2007-2016". Disponible en: www.javeriana.edu.co
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6.1. Fortalecer los mecanismos de participacion y el sentido de pertenencia de la

Comunidad Educativa.

7.8. Fortalecer las acciones de informacion y comunicacién de la Universidad.

Al encontrar pocos referentes, se hizo pertinente revisar los “Talleres - Jornada de

»® (ver anexo No.2: Talleres - Jornada de Planeacién 2006), donde se dio origen

Planeacion
y construccion a las prioridades para la “Planeacion universitaria 2007-2016”. En estos
talleres se plantean una gran cantidad de propuestas y observaciones relacionadas con el
fortalecimiento y apropiacion de la mision e identidad de la Universidad, que como ya se
propuso, aparecen escasamente en el resumen de estas jornadas y en el documento final de
planeacion, lo que fue un importante hallazgo y que dio origen a la elaboracion de una

investigacion al respecto.

En estas proposiciones desarrolladas en las mesas de trabajo, se demuestra que si hay una
preocupacion real por fortalecer la difusion, promocion y pertenencia de la Misién e
Identidad Javeriana. Lo que se traduce, en un argumento ideal para reforzar la idea de
trabajar en torno a lo que se experimenta al interior de la Universidad y que por supuesto
sustenta lo asertivo sobre la presencia de la Identidad en estrategias de comunicacién y

promocion institucional.

Como institucién de educacién superior, la Universidad, debe resaltar cada elemento de su
naturaleza y debe motivar no solo el conocimiento de estos elementos, sino su evaluacion
constante, encaminada a responder a sus metas como empresa de construccién humana y no
como organizacion mercantil; esta es una fortaleza o punto diferencial critico, que “debe

promoverse” desde el punto de vista del investigador.

> “Talleres - Jornada de Planeacién”, Prioridades sefialadas para la "Planeacién Universitaria 2007-2016". 11y 12 de julio de 2006.

Disponible en: www.javeriana.edu.co
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Tomando como caso de estudio la Pontificia Universidad Javeriana, serd entonces el
objetivo de esta investigacion, establecer un andlisis de la relacion persuasiva de la
identidad Javeriana y su presencia en estrategias de comunicacion y promocion
institucional; desde la perspectiva y con el apoyo de los estudiantes de las carreras de la
Institucion. Siendo los estudiantes actuales, los que se encuentran justo en un momento de
reciente toma de decision; de vivir en la actualidad la Universidad y sus dindmicas; y
finalmente que piensan en su futuro y proyeccion, resultando ser un publico que cuenta con

una perspectiva privilegiada en cuanto a ubicacion y temporalidad en la Javeriana.

De esta manera se establecen como objetivos especificos de la investigacion: 1) identificar
los fundamentos de la identidad de la Universidad Javeriana y su pertinencia en el proceso
de promocion institucional; 2) hacer un balance de como la comunicacion influye en el
proceso de toma de decision profesional, con base en los imaginarios colectivos construidos
en torno a la imagen de la Universidad Javeriana; y 3) establecer claridades entre
comunicacion e informacion, asi como su conveniencia en ciertas estrategias en el contexto

del mercadeo universitario.

Responder a estos objetivos, tiene como talante definir dos capitulos iniciales en el presente
informe, siendo el primero un marco tedérico (conceptual) donde se desarrollan elementos
necesarios para la comprension de la investigacion; y en segundo lugar un marco
contextual, en el que se profundice en la concepcion y construccion de la Identidad
Javeriana; y donde queden claras las estrategias de promocion universitaria que se

desarrollan en la Universidad Javeriana.

Finalmente, y con el &nimo de comprobar la hipdtesis acerca de la validez de integrar a las
estrategias de promocion institucional, mecanismos de difusion de la Identidad Javeriana,
como fortaleza y elemento diferencial en su compromiso de formacion; se presenta una
investigacion de corte descriptivo que permitira establecer un analisis de tres elementos

clave:

15



1)

2)

3)

La toma de decision profesional, con miras establecer el panorama de los
aspirantes en el momento de decidir sobre carrera y universidad. Esto ofrecera
valiosas herramientas sobre momentos, actividades y contenidos que resultan
preponderantes para los aspirantes y que pueden ser determinantes en su
decision. Se debe resaltar el aporte de informacion y dilucidar si los medios son

un complemento.

La promocion y mercadeo universitario, centrados en la efectividad y
pertinencia de las diferentes estrategias desarrolladas por la Universidad o por
universidades pares de la Javeriana, con el animo de establecer comparativos.
Servird para definir modelos de comunicacidn, estrategias de seguimiento y
actividades de incorporacion de mensajes reaccionados con las fortalezas de la
Universidad Javeriana. Puede derivar un analisis acerca de como la
comunicacion contribuye o persuade en el proceso. Y la importancia de como la
interaccion con los medios puede determinar los cambios o reflexiones en los

individuos.

La Identidad Javeriana, donde se evaltan diferentes aspectos de conocimiento y
apropiacion de la oferta y filosofia institucional. Punto critico para establecer los
niveles de conocimiento e importancia que otorgan los actuales estudiantes de la
Universidad. Ofrece respuestas directas al objetivo de la investigacion sobre la
relacion persuasiva de la identidad Javeriana y puede encaminarse a disefiar

propuestas comunicativas que envuelvan la identidad de la institucion.

16



1. MARCO CONCEPTUAL

“El conocimiento es el pilar fundamental de la universidad, y es aqui donde ésta juega un
papel crucial, pero queda claro, al mismo tiempo, que la universidad no esta sola en el
desempefio de su rol. Esta forma parte de una gran red y depende del trabajo de escuelas y
colegios; coparticipa en esta tarea junto a organizaciones no gubernamentales, al comercio
y la industria, hospitales, centros de investigacion y organizaciones internacionales. Tiene
la mision de contribuir a satisfacer las necesidades de sus respectivas comunidades,

regiones y naciones” .

Esta concepcion fue construida en el marco del Coloquio de Glion, en mayo de 1998 en
Suiza, evento mundial que reunié a un grupo de expertos en educacién, conformado por
administradores de universidades de Europa y Estados Unidos, con el proposito de
identificar cuales eran los desafios mas significativos a los cuales debe enfrentarse la

educacion superior actual.

Sigue vigente tras 14 afos, suponiendo un desarrollo y difusion de sus diferentes objetivos
y en el surgimiento de una universidad: a) con incremento del patrocinio del sector privado,
como asi también de la responsabilidad publica y de la participacién social; b) con
autonomia institucional, libertad e independencia académica; c) con un campus
universitario establecido y regionalmente arraigado, pero orientado internacionalmente
(educacion virtual y a distancia); d) académicamente independiente, pero desarrollandose
en compafia de otras instituciones; e) basada en el conocimiento, pero centrada en el
estudiante; dirigida por la investigacion, pero focalizada en el aprendizaje;
f) tecnologicamente sofisticada, pero dependiente de la comunidad a la que pertenece;
g) obsesionada por la calidad, pero lograda mediante procedimientos eficientes;
h) armdnicamente profesionalizada, pero humanamente conformada. Siendo tanto el primer

como el ultimo punto, los ejes de la presente investigacion.

2 Declaracion de Glion, disponible en: www.glion.org
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Lamentablemente, estas premisas son poco promovidas en contextos universitarios o
posiblemente limitadas a las esferas directivas de las instituciones. No sobra aclarar desde
este punto, que esta investigacion refleja la inmensa inquietud del investigador como
resultado de una vinculacion laboral de once afios a la Universidad Javeriana y de cuatro
afios especificamente en el area de promocién institucional. A pesar de la cercania con
diferentes miembros de la institucion, no refleja la opinion de alguna instancia de la
Universidad Javeriana, pero a su vez es el resultado del contacto permanente con
integrantes de la comunidad Javeriana, del afan de conocer mas de la institucion y de la

apropiacion de su identidad.

Trabajar en las propuestas establecidas en la Declaracion de Glion, deberia ser algo de
incumbencia para la totalidad de las comunidades universitarias y por ende elementos de
cuidadosa y continua promocion. Siendo responsabilidad de las entidades educativas,
promover con base en una adecuada comunicacion, la razon de ser de las universidades;
éstas se han centrado en la promocién de fortalezas o diferenciales de corte académico,
dejando de lado lo profundo de la educacion y el compromiso que debe tener cada persona
en su proceso de formacion. No hay una cultura que procure comprometer al estudiante con
la realidad, con el cambio y con la responsabilidad. El proceso de formacién universitaria,
se ha convertido en un mecanismo personal de sobrevivencia; mas no de compromiso
social. Los jovenes estudian como parte de un sistema o de un estilo de vida. Esta es una

aseveracion fuerte pero real.

1.1 Los jovenesy su futuro profesional

Durante la adolescencia los jovenes se ven influenciados por los “agentes de enculturacion”
(familia, grupos sociales, colegio, medios de comunicacion, etc.) que se encargaran de
transmitir conocimientos y de proporcionar una identidad individual y grupal. Tanto en la
familia como en el colegio, se dan unos aprendizajes, como el de la adquisicion del rol
social y profesional. Los medios de comunicacion influiran en los jovenes transmitiendo

una serie de patrones culturales como los son la valoracion del poder, del prestigio, del
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ocio, del placer, del consumo, etc., creando aciertos o contradicciones al topar con la

realidad laboral, que puede ser distinta a lo esperado.

Teniendo en cuenta que los jovenes son el pablico objetivo de las instituciones de
educacion superior y que con base en la profundizacion de ciertos aspectos, se puede
ampliar el horizonte que trabaja la presente propuesta, a continuacién se definen algunos
aspectos de especial interés:

1.1.1 Toma de decisién profesional

Las personas, desde sus primeros afios, se ven a diario en situaciones en las cuales deben
tomar una decision entre diferentes alternativas. La opcidén por una alternativa esta en
funcién de las ventajas que se le atribuyen, en ese momento, en comparacion con las
demas. Pero no todas las tomas de decision que se presentan a diario tienen la misma
importancia. Muchas son casi intrascendentes; otras, en cambio, revisten una mayor
trascendencia debido a las importantes consecuencias favorables o desfavorables que
suponen para la vida de la persona que las toma. A veces se comprueba a posteriori que la
opcion que se hizo en un determinado momento, no fue la mas afortunada. Por otra parte,
después se descubre, que tal vez, en aquella ocasion no se disponia de toda la informacion
necesaria o0 que no se sopesaron adecuadamente las diferentes alternativas y que se actu6 un

poco a la ligera.

Para Alonso Tapia®™®, la toma de decisiones vocacionales se ve afectada por las estrategias
concretas que los alumnos utilizan para decidirse. Las principales diferencias que se
observan son: 1) el grado en que los alumnos son conscientes de que de las decisiones que
tomen pueden seguirse consecuencias importantes, 2) el grado en que buscan informacion,
3) los criterios que usan para valorar las consecuencias de las distintas opciones, y 4) las
estrategias que utilizan para afrontar los problemas. La eleccion constituye un proceso

puntual en el proceso de toma de decisiones. Comprende siempre un abanico de

13 Alonso Tapia, J. 1997. “Motivar para el aprendizaje. Teoria y estrategias”. EDEBE. Barcelona.
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posibilidades, pero su amplitud y complejidad depende de la propia edad y formacion del
sujeto y de las diversas circunstancias familiares, personales, del medio social, cultural,
econodmico, etc. Las posibilidades de éxito en la eleccion dependen de que esta sea libre
(poco condicionada por la familia, por el entorno, por los amigos, etc) y también del grado
de madurez vocacional del sujeto. Este grado de madurez en la eleccién se relaciona con el
autoconocimiento, con el conocimiento del medio y con el desarrollo de su capacidad de la

planificacion.

1.1.2 La orientacién profesional

Hasta hace poco la orientacion profesional ha sido vista como un elemento paralelo y en
ambitos escolares eminentemente selectivos. No obstante y debido a los cambios socio
econdémicos y a las corrientes ideoldgicas y educativas, se estd asistiendo a una
preocupacion creciente por conseguir la igualdad de oportunidades, por ampliar los
horizontes ocupacionales del estudiante menos favorecido socialmente, por socializar a este
tipo de poblacion escolar en estratos y ocupaciones especificas; se han abierto nuevas
opciones curriculares donde los métodos didacticos se centran mas en los alumnos que en
los curriculos y se esta desarrollando una preocupacién por su crecimiento emocional a la
par de su formacion cognitiva. Estas innovaciones, ademas, intentan poner el énfasis en la

autonomia individual y en la libertad para elegir el futuro académico y profesional.

De esta forma, el modelo tradicional de orientacién profesional va quedando obsoleto. Sus
limitaciones pueden ser muchas, “la informacion plana fomenta la inactividad y la
pasividad y presupone que el estudiante estd motivado para usar la informacion y esta en

capacidad de comprenderla y procesarla con fines especificos” (Alonso Tapia, J. 1995)*.

Ofrecer una orientacion adecuada en una decision tan crucial como es elegir
profesionalmente, sino que el mismo hecho de ofrecer consejo puntual en una entrevista al
final de los estudios comporta serios compromisos Y riesgos donde es posible: minimizar la

identificacion de la persona con sus decisiones, el esfuerzo que puede poner en la eleccion

14 . P ., . . ., . csow oor . .
Alonso Tapia, J. 1995. “Orientacién Educativa: Teorfa, evaluacién e intervencién”. Sintesis. Madrid.
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de ocupacién y la satisfaccion que puede obtener de su trabajo, ademas de alejar al
individuo del sentimiento que tiene de control de su propia vida profesional. Los conceptos
de informacion profesional puntual se van sustituyendo paulatinamente por los de

orientacion personalizada y de educacion vocacional.

Segln Alvarez Gonzalez™ existen diferentes concepciones en dos grandes bloques: a) las
definiciones que consideran la eleccion vocacional como un hecho puntual y como una
situacion de adecuacion y b) las que conciben la eleccion vocacional como un proceso de
desarrollo gque se extiende durante toda la vida del individuo, un proceso interactivo entre la
persona y el ambiente. Por las definiciones analizadas se puede deducir que la orientacion
profesional incide méas sobre la actividad o profesién y que la Orientacion Vocacional
confiere mayor relevancia a los aspectos procesuales. Es decir, el término “profesional”
hace referencia a aspectos mas relacionados con la tarea profesional y su ejercicio y el

término “vocacional” pone mayor énfasis en los momentos previos a la eleccion.

Para el desarrollo del proyecto se hace necesario establecer una significacion para la
orientacion profesional: “proceso mediante el cual se ayuda a una persona a desarrollar y
aceptar una imagen completa y adecuada de si mismo, y de su papel en el mundo laboral,
con el &nimo de poner a prueba este concepto frente a la realidad cotidiana y convertirlo en

una realidad para su satisfaccion personal y para beneficio de la sociedad” (Super, 1968)*°.

1.1.3 La motivacion

Por otra parte, ¢qué motiva a estudiar a los universitarios? ¢qué variables pueden influir en
sus motivaciones para elegir un futuro académico? La motivacion es una de las palabras
mas utilizadas hoy en el mundo de la ensefianza, constituye un condicionante decisivo del

aprendizaje y el rendimiento académico, por lo que profundizar en su estudio es importante.

15 Alvarez Gonzalez, M.1999. “Orientacién Profesional”. Ed. Cedecs. Barcelona.

16 Super, D. 1968. “Psicologia de la Vida profesional”. Edicién Rialp S.A. Madrid.
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Mayor importancia cobra su estudio en la actualidad, donde se exige a los profesores que
sean mas conscientes, reflexivos y criticos con lo que ocurre en el aula, ademas de capaces
de motivar a los alumnos hacia el trabajo autonomo, el pensamiento critico y la
autorregulacion de la conducta. Sin embargo, como sefiala Gonzalez'’, cuando se emprende
el estudio de la motivacion humana surgen multiples problemas. Uno de los que maés llama
la atencion, es el referido a la cantidad de significados que se le asignan al término
“motivacion”, pues se asocia entre otros a fendmenos tan diferentes como impulsos,
incentivos, expectativas, intereses 0 metas. ¢Cabe pensar en la teoria de la motivacion,
donde hay una jerarquia de las necesidades que los hombres buscan satisfacer; necesidades

representadas en la piramide de Maslow?. Las opciones son todas.

La influencia de la familia, del colegio, de los circulos, grupos y redes sociales a los que se
pertenece, asi como las decisiones y expectativas propias de vida; conforman una torta
donde cada persona dard un peso 0 un porcentaje de esta a cada uno de los factores
mencionados. Es aqui, cuando toma fuerza un factor adicional y con innegable influencia
en la toma de decision, que se refiere a las acciones comunicativas de las instituciones de

educacion superior para persuadir a potenciales estudiantes.
1.1.4 Papel de la persuasion

La persuasion inevitablemente esta presente en cualquier accion comunicativa. Mas aun si
se presenta como acto pedagogico o educativo. Las producciones referidas a la educacion
prefieren utilizar términos con menor carga semantica y mas contenido teérico, evitando
reconocer que se quiere influir. De alli que se recurra a los términos “sensibilizacion,
promocion, educacion”; dejando clara la relacion de estos términos con la idea de influir en
el animo de los aspirantes. Sin embargo, la persuasion estratégica puede ser la clave de la

promocion institucional universitaria.

17 . “ . P L
Gonzalez-Anleo, Juan. 2008. “Para comprender la juventud actual”. Editorial Verbo Divino.
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Persuadir se define como "toda accion organizada para difundir una idea, opinion, doctrina
o religion” (Labarriere, Jean Louis. 1992)'® La persuasion, es el instrumento propio de la
influencia, un tipo de poder que difiere del tradicional al prescindir del uso de la fuerza.
Entre el sujeto influyente y el sujeto influido existe una relacion de solidaridad a buscar;

entre ambos debe haber, o se deben crear, convicciones o intereses compartidos.

La distincion de los mensajes corresponde claramente a la distincién entre la persuasion
racional y la emotiva. Desde la Retdrica de Aristoteles™, es posible encontrar elementos
que definan el uso de estas dos modalidades: el persuasor usara el razonamiento logico para
convencer (mediante técnicas tomadas de la retdrica), pero también se preocupara por

exaltar a su audiencia, emocionandola.

Segln Roland Barthes?, en la invencién o descubrimiento (inventio) de aquello que se
pretende decir se abren dos grandes alternativas: por un lado, convencer (fidem facere) que
requiere de un aparato probatorio l6gico; y del otro lado, emocionar (animus impellere) que

consiste en pensar el mensaje segun el humor y la subjetividad de quien debe recibirlo.

De esta forma, la persuasion tiene dos modalidades apropiadas y claramente definidas:
convencer y seducir; apelando a la razon y al sentimiento (similar al efecto contrapuesto del

discurso y de la imagen).

Un mensaje persuasivo es predominantemente racional cuando pretende convencer con
razonamientos ‘“‘que buscan demostrar, de una manera que resulte creible, que una
determinada cosa es verdadera o falsa, es decir, si exponen descripciones o explicaciones
susceptibles de ser contrastadas con datos de la realidad, o si se presentan predicciones

apoyadas en este mismo tipo de datos™ (Barthes, Roland. 1995)*,

18 . . « iz . ., . P p ‘p . iz .
Labarriere, Jean Louis. 1992. “Sobre la nocién de comunicacién sociopolitica”, en Teoria politica y comunicacién. Mamifero
Parlante, Gedisa, Barcelona.
9 ., - - .. o .
Aristoteles. 1995. Retoérica. 12 edicion. Editorial Gredos. Madrid.

20 Barthes, Roland. 1995. “La Aventura Semiol6gica”, Paidos, Barcelona.

= Barthes, Roland. Ibid.
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Un mensaje persuasivo es predominantemente conmovedor o emotivo cuando sus
contenidos “pretenden afectar los sentimientos de la audiencia, despertando en ella cierta
satisfaccion o insatisfaccion, temor o deseo, o propiciando en ella la expectativa de que se
obtendran tales o cuales satisfacciones o insatisfacciones” (Barthes, Roland. 1995)%.
Trabaja, pues, a nivel de las pasiones humanas que, de acuerdo a Aristoteles, son limitadas

y previsibles.

El mensaje emotivo busca en las imagenes y los simbolos sus fuentes de eficacia
persuasiva. Un ejemplo de ello es la utilizacion de la estructura del mito. La frecuente
evocacion de los mitos identitarios concretan las esperanzas, anhelos, la blsqueda de
identidad y necesidad de justificar las acciones de los hombres. Los mitos se concretan en
imagenes y representaciones, y proporcionan también un esquema interpretativo de las
cosas, les confieren sentido. Al ser lo fundador, lo trascendente (religion, patria, etc.), no se
cuestiona, y tan solo se responde a su mandato. De esta manera, ligar proyecciones de vida,
suefios y anhelos, dentro de estrategias persuasivas institucionales cobra un especial poder.

La eficacia persuasiva busca hacer concretas las abstracciones del argumento racional,

mediante simbolos que hagan vivida y transparente alguna idea.

“Los investigadores han demostrado que los aspectos emocionales pueden afectar la
recordacion, la presencia de mausica en un video institucional puede aumentar la
recordacion visual, y la estructura visual puede afectar la recordacién de contenido. Sin
embargo, mas alla de estas distinciones, en la practica los mensajes no se encuentran en un
estado puro de razonamiento o emocién. Por lo general, hay mensajes persuasivos que
pueden ser solamente emotivos (como cierta publicidad de lucha contra el cancer, por
ejemplo). Pero hay mensajes racionales que no pueden eximirse de provocar ciertas
emociones” (Barthes, Roland. 1995)23.

2 Barthes, Roland. Ibid.
B Barthes, Roland. Ibid.
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Un mensaje lleno de detalles técnicos y objetivos, como resultado final, provoca en una
persona comun, no experta en la materia, una simple reaccion emotiva frente al sujeto del

mismo (sea este una persona, una cosa material o una idea):

“El contenido de un plegable impreso de una carrera en ocasiones se define como racional
y factual. Pero aquello no seré suficiente para hablar de racionalidad. Porque por un lado
hay un contenido, y del otro, un receptor de ese contenido, el individuo que sostiene esa
propaganda. Cuando un individuo ha leido la publicidad técnica, objetiva, de un programa
académico, si no es profesor o especialista, ;qué ha retenido? La serie de referencias
técnicas, de precisiones y detalles que llegan a formar en su cabeza una imagen global, més
bien superficial, pero bien colorida. Y cuando hable de la carrera, es posible que diga “es

formidable”.

Esto es exactamente igual para toda la propaganda racional. De tener un articulo sobre
desarrollos tecnoldgicos en Japén o sobre nuevos lanzamientos de Apple, ¢el lector ha
retenido las cifras y las estadisticas?, ¢ha comprendido los mecanismos econémicos?, ;ha
incorporado una serie de razonamientos?. Una vez mas, si no es ingeniero de profesion,
retendrd una impresion global, una conviccidn general: “los nuevos gadgets son
prodigiosos”. Los hechos, las informaciones, las demostraciones, todo ello es olvidado,

queda una impresion” (Barthes, Roland. 1995)%.

La informacion de elaboracion intelectual mas incomprensible es demandada por las
personas menos conocedoras para obtener de ellas reaccién de admiracion, confianza y
asombro ante los hechos y ante los expertos que los conocen. La informacién abundante y
compleja, en efecto, puede ser utilizada con fines emotivos. De manera tal, que
correspondera a los estrategas de la comunicacion utilizar las herramientas necesarias bajo
los preceptos de la prudencia para persuadir sin engafar y para guiar a los aspirantes en su

busqueda de informacion, en el caso concreto de la presente investigacion.

2 Barthes, Roland. Ibid.
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1.2 La comunicacion en contextos de promocion institucional

Como tema articulador en la formulacion de estrategias de promocion institucional
universitaria, surge la necesidad de establecer el papel de la comunicacion en este proceso.
Donde resultan vitales las intenciones de la institucion en la construccion de su discurso, asi

como la comprension de ciertos elementos que pueden determinar su cimentacion.
1.2.1 ¢ Informar es comunicar?

A partir de los afios 60, encontramos los conceptos de consolidacion de la fortalecida y
creciente ciencia de la informacion. Segin Terrada y Lépez®, aparecen cambios sustanciales
en lo que respecta a la documentacion: 1. El concepto de informacion pasa a un primer
plano; 2. Hay un estudio cientifico de la informacién y 3. Ocurre una revolucion técnica. La

idea de estar rodeados de informacion se hace cada vez mas evidente en el ambito comun.

Information science, término que nace en Estados Unidos en los sesentas, comienza de esta
forma a remplazar a la documentacién, profundiza en el estudio, investiga propiedades y
comportamiento de la informacion, evalGa y propone métodos para su descripcion, analisis,
recuperacion y difusion, todo dentro de sistemas organizados de conocimiento, con base en
tecnologias de informacién y comunicacion, que hacen evidente la revolucién de la

informacion; comparable a la revolucién neolitica o industrial segiin Rodriguez Bravo®.

Queda claro que la informacion es la materia prima del conocimiento. Pero, ¢qué es la
informacion?. Se ha vuelto un concepto sumamente utilizado y tratado como “comodin
1éxico”, pero al final pocos saben definir el término. Segun la perspectiva, la palabra puede
tener infinidad de significados. Desde la comunicacion, se puede entender como las historias
0 mensajes; desde la investigacion de mercados, como el conjunto de datos cuantitativos o

cualitativos segun sea el caso; o desde la Informatica, como un conjunto de recursos

25 < - o . i . . . . . Iy
Terrada, M.L. y Lépez Pifiero, J.M. 1980. “Historia del concepto de documentacion”. Documentacion de ciencias de la informacion.
No. 4.
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medibles y categorizables, por citar algunos ejemplos. Sin embargo, en los Gltimos dos
ejemplos la informacion se vuelve algo material, estd alli y es manipulable, punto critico

para los profesionales de la Information Science.

Garcia Marco?’, trabaja dos interesantes concepciones. Por un lado, que la informacion
define tanto el proceso de comunicar como lo que se comunica y por otro, la necesidad de
informarse para informar. Caracteristica importante, teniendo en cuenta que el ser humano
se informa, informa algo o a alguien. Se entiende que la informacion, consiste en dar forma,
en transformar; es un estado que supone cambio y novedad. Caso este ultimo analogo al
sistema noticioso, en donde la comunicacion, desencadena o facilita el intercambio de

informacion.

Martinez Comeche?®, propone que la informacion esta ligada a lo desconocido. Aquel que
no conoce se informa permanentemente, de alli que la informacion dependa de los
conocimientos previos de cada receptor. Nace una importante categorizacion de la
informacién en: informacion potencial, donde estan todos los receptores; informacion
efectiva que hace referencia a un receptor especifico pero universal y por ultimo

encontraremos la informacién real que toca a un receptor concreto.

Haciendo aproximaciones al concepto de informacién, Buckland®® establece tres puntos
diferenciales: la informacion como proceso; la informacién como conocimiento (intangible y
subjetivo) y la informacion como cosa (datos, libros, documentos); es decir la informacién
como ente material. Esta idea fortalece el origen de la palabra “Datum”, cosas que han sido
dadas. Afianzando la idea de que estos datos, deben ser almacenados recuperados,

examinados y se quiere coleccionados.

27 . “ iy . iy s ” . i
Garcia Marco, FJ. 1998. “El Concepto de Informacién: Una Aproximacién Transdisciplinar”. Revista General de Informacién y
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Hacia 1981 surge el MCC (Modelo Clasico de Comunicacion), teoria de Shannon y
Weaver®®, donde la relacién emisor — receptor es la que soporta el proceso informativo.
Proceso que evalua los siguientes factores: el contexto, los actores, el mensaje, el cddigo, el
canal, la sefal, la energia, el ruido y finalmente la redundancia. Aqui encontramos un
aspecto fundamental que radica en dar especial atencion a las expectativas del receptor. De
igual forma, la probabilidad entra a jugar un papel importante, asi como la entropia,
entendida como el grado de incertidumbre que existe sobre un conjunto de datos.

Comienzan a surgir una gran cantidad de interpretaciones y propuestas donde resaltan las
siguientes: Stornier: la informacion es una propiedad del universo; aparecen fil6sofos como
Dretske quién ubica a la informacién desde una perspectiva semantica; Barwise y Perry,
quienes se apoyan en una teoria relacional del significado; Pratt, quién propone que es la
alteracion de la imagen que ocurre cuando se recibe un mensaje; Belkin y Robertson: la
informacion es aquello capaz de transformar la estructura; Brookes: aquello que modifica la
estructura de conocimiento, Ingwersen, se da si es procesada por el emisor y el receptor; y
finalmente Brenda Dervin: es una construccion personal — subjetiva - creada por
observadores humanos. Siendo estos algunos de los proponentes del enfoque cognitivo de la
informacion. Informacion desagregada por la matriz de utilidad y la duracién, que definen

los tipos de comunicacién segiin Meyriat™".

Teniendo como base las teorias anteriores se establecen cuatro aproximaciones al concepto

de informacion:

e Agquella que la considera una realidad objetiva, medible y cuantificable, y que en su afan
de objetividad olvida los aspectos semanticos.

e La subjetiva, que la considera como situacional, variable en funcion del receptor y de su
estado de conocimiento.

e La que la considera un ente material y se fija basicamente en los datos registrados en un

soporte.

30 . - . i . .
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e Aquel proceso en que diferentes individuos crean imagenes o ideas (informacion

subjetiva) desde las mismas informaciones externas (informacion objetiva).

Teorias que llevan a un entendimiento final de la informacion como parte esencial del
conocimiento y por ende insumo principal de los procesos educativos; y un entendimiento
como proceso, que consiste en el hecho de comunicar algo y que a la vez es el resultado de

esa comunicacion, como propone Rodriguez Bravo®.
1.2.2 Procesando la informacién

Para el ejercicio de la promocién universitaria, los datos y conceptos emitidos tienen un
componente ligado intimamente a las expectativas de los aspirantes. Las sefiales transportan
la informacion, no la significacion. El significado es informacién previa que posee cada
receptor y que utiliza para operar con la informacion que recibe; y para darle alguna
aplicacion” dice Manuel Martin Serrano®. Esta interpretacion crea grandes expectativas
frente una cantidad de teorias que se basan en la fuerza del mensaje olvidando la
importancia casi primordial del concepto de interpretacion individual.

Haciendo la descomposicion de la palabra in-formacién, se hace evidente un punto critico
si se pretende entrar a debatir o criticar su influencia, manejo o interacciones. Esta
interpretacion de la palabra, resulta adecuada: por vivir en procesos de formacion constante,
los seres vivos interiorizan todo aquello que puede afectar de alguna manera su posicion

frente al entorno, de alli la in-formacion.

Como se desarrollara mas adelante, tanto la interpretacion como la construccion de
mensajes para colectivos pasa a jugar un papel preponderante en el manejo de la

informacidn desde las actividades de promocion institucional.

32 Rodriguez Bravo, Blanca. 2002. Ibid.
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Una solucién a la idea de tener infinidad de interpretaciones de los mensajes o a la creencia
de que el manejo de contenido y finalidad de la comunicacion se puede manipular desde el
emisor, tiene como salida el cruce de perspectivas o variables bajo una visién sociolégica y
semidtica como propone Morley®*. Es decir, las estructuras y mecanismos internos del
mensaje, que sugieren hacer ciertas interpretaciones y bloguean otras, aspecto enfocado
desde la semidtica; y los origenes culturales y sociales del receptor, que se pueden estudiar
desde el punto de vista socioldgico. Aqui se resalta un concepto muy importante sobre el
proceso pasivo de recepcion versus el trabajo activo de interpretacion; donde cada persona
a pesar de encontrarse dentro de un grupo homogéneo o con caracteristicas similares tendra
la posibilidad de establecer su punto de vista y desatar discusiones o establecer acuerdos,
seglin sus experiencias y opiniones con respecto a algin tema especifico, complementa

Morley.

Por otra parte, se puede sostener que las diferentes interpretaciones de los mensajes no son
algo tan individual. Es decir, que no se trata simplemente de diferentes psicologias
individuales, sino que también hay que tener en cuenta las diferencias entre individuos
inmersos en diferentes subculturas y de diferentes origenes socioecondémicos. Seria
conveniente no concebir a la audiencia como una masa indiferenciada de individuos sino
como una compleja configuracion de subculturas y subgrupos, en los que se sitdan los

individuos.

Y surge de nuevo la dificultad en la que se puede terminar inmerso o en la busqueda del
unicornio como propone Morley, en un intento interminable de hallar un objeto mitico: el

sentido “real” y “Gltimo” del mensaje.

En la codificacion y decodificacion de los mensajes, se sugieren las siguientes premisas:
e EIl mismo suceso puede ser codificado de méas de una manera.

e EIl mensaje siempre contiene mas de una lectura potencial.

34 . “ Y “« . . . sy .
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Los mensajes proponen determinadas lecturas, pero nunca pueden llegar a cerrarse por
completo en una sola interpretacion, a pesar de las intenciones del emisor siguen siendo
polisémicos. EI comprender un mensaje es una practica compleja, por trasparente y natural
que pueda parecer. Los mensajes codificados de un modo siempre pueden leerse de un

modo diferente.

Nick Stevenson®, dice que desde lo académico es importante destacar y tomar como
ejemplo como las instituciones educativas utilizan el cine, la television y el video como
parte de los procesos de ensefianza, lo que de acuerdo con McLuhan, con el tiempo
producira formas culturales hibridas, que serén a la vez tenidas en cuenta como pasatiempo
y como estrategias educativas. Ahora los consumidores tienen posibilidades mucho mas
amplias de eleccion y de control sobre las formas culturales que desean comprar, asumir e
interpretar. Formas culturales que Lefebvre llama espacios representacionales, concebidos
como complejas delimitaciones simbdlicas, que como arte, mantienen una autonomia

relativa respecto de las relaciones de produccion dominantes.

Cabe tomar como ejemplo critico a la television, siendo un ente de informacion,
entretenimiento, cultura, etc., ofrece una gama de opciones casi inagotable a las audiencias
siempre ligadas a sus opciones de programacién. Programacion que, a su vez, ofrece nuevas
opciones apoyadas en la tecnologia incansable. Sin embargo, la teoria de Orozco®, ratifica
gue no solo los mensajes de la produccion televisiva son los que impactan al publico o
audiencia, como si esta fuera carente de criterio. La audiencia también selecciona la

informacion y asimila e interpreta de muy diversas maneras la programacion.
1.2.3 La comprension de los mensajes

Segtin Thompson®', los hermenéuticos destacan el hecho de que la recepcién de las formas

simbodlicas (incluyendo los productos mediaticos) siempre implica un proceso de

s Stevenson, Nick. 1998. “Marshall McLuhan y el medio cultural” en Culturas medidticas. Amorrortu Ed. Buenos Aires.

3 Orozco, Guillermo. 1991. “La audiencia frente a la pantalla”. En Revista Didlogos de la Comunicacién N° 30 FELAFACS, Lima, Pertl.

37 Thompson, John. 1997. “Los media y la modernidad”. Ediciones Paidés. Esparia.
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interpretacion, creativo y contextualizado, en el cual los individuos hacen uso de los
recursos disponibles para dar sentido a los mensajes que reciben. También llama la atencion
el hecho de que la actividad de apropiacion forma parte de un extendido proceso de
autoaprendizaje a traves del cual los individuos desarrollan un sentido de ellos mismos y de
los otros, de su historia, de su lugar en el mundo y de los grupos sociales a los que
pertenecen. Al enfatizar los aspectos creativos, el caracter constructivo y arraigado de la
interpretacion, los hermeneutas coinciden con algunos de los recientes trabajos etnogréficos
sobre la percepcion de los productos mediaticos, mientras que, al mismo tiempo,

enriquecen este trabajo al introducir los recursos de una tradicion preocupada.

La interpretacion, como diria Gadamer, no es una actividad exenta de presuposiciones: es
un proceso activo, creativo, en el que el intérprete lleva consigo una serie de supuestos y

expectativas para tratar con el mensaje que busca entender.

En realidad ¢todo debe tener un sentido? o ;qué sentido debe tener todo?.
Cuestionamientos que causan especial interés en el campo de la interpretacién o
decodificacion de los mensajes. Si el cédigo es claro, no es necesario extenderse en
explicaciones 0 no es necesario dar pie para las malinterpretaciones o interpretaciones
erréneas del mensaje propuesto. Lo ideal siempre sera trabajar con base en aproximaciones
semidticas generalizadas, desde la construccion del mensaje o desde la interpretacién del
mismo. Por un lado, est4 el “sistema semi6tico™®, que entra a jugar con la “significacién” y
por otro lado tenemos las caracteristicas propias del individuo que definen la recepcion de
esa informacidn con base en experiencias y conocimientos positivos, negativos e inclusive
neutros. Pero ¢hay conciencia de los mensajes implicitos o que trascienden al lenguaje
explicito?, como en el caso de la arquitectura, la composicion musical, el lenguaje o
expresion corporal, donde el mensaje no verbal con base en lo que representa, puede

significar absolutamente todo o nada.

38 . . . “ . . .. P . . .
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Teniendo como base diferentes perspectivas: “el lenguaje interno de objetos no lingiiisticos
es objeto de infinita interpretacion; sin embargo, se mantiene la intencion de establecer una

sola relacion entre significado y significante™.

De esta manera, surge un componente de plena responsabilidad sobre los mensajes que se
emiten desde la propuesta de mercadeo de la Universidad, teniendo en cuenta que son
elaborados con un sentido de impacto colectivo pero con la salvedad de la presencia de

interpretaciones individuales.
1.2.4 La comunicacion de masas

Como ejemplo critico, la comunicacidn de masas, se caracteriza por su afan de significar y
expandir el alcance de los mensajes, o que evidentemente puede llegar a complicar o
confundir, como nos propone Greimas*®. Concepcién que soporta la importancia del
conductismo en la formacién de teorias de comunicacion, que intentan generalizar perfiles
de comportamiento entre audiencias para establecer una vision universal. Es decir, si se
toma como ejemplo claro de interpretacion el de la electricidad, donde teniendo un mensaje
técnico sobre el significado de electricidad; cuando se pregunta a las personas del comun,
estas interpretaran la palabra como poder, energia, etc., dejando de lado la significacion real

y cientifica que puede dar un experto en el tema.

Caer en lo banal y en las intenciones de la difusion magnificada de mensajes, donde se debe
Ilegar a la mayor cantidad de gente, es algo latente. Crear estereotipos como en los seriados
dramaticos, con sus nociones de conflicto de clases; o como en campafias electorales,
donde se refleja la politiqueria y el populismo; hasta llegar a la concepcion del automdvil,
como simbolo de evolucion y posicionamiento social; evidencian una alarma de

preocupacion sobre la manipulacién del sentido.

39 . . . . Iy
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Al producir discursos se construyen las identidades, objetos, conceptos, fendémenos
sociales, de los que se abren planteamientos. La construccion de su significado ocurre a
partir de la “materialidad textual” del discurso, que es interpretada o representada y que
implica que, cuando se investiga, no corresponde a leer entre lineas, ni tampoco a
interpretar lo que se estudia con los conceptos que el intérprete ya tiene elaborados, es

decir, idealmente no debe haber espacio para conceptos ajenos a la objetividad.

Todo esto tiene sentido, porque al otro lado de la produccidn de mensajes hay receptores,
quienes son el verdadero objetivo de cualquier produccion. La industria en general ha
experimentando un acelerado proceso de segmentacion, en el que cada vez tienen mas
campo productos que no se imaginaban aptos para unas audiencias entendidas como
genéricas y relativamente homogéneas. La segmentacién ha conducido a una necesaria
reduccién de costos en la produccion y nuevos canales de emision, ligados al desarrollo
tecnoldgico. Lo que abre posibilidades a programas y productos orientados a la
sensibilizacion de los individuos, mas aun en lo que respecta a la educacion. Es necesario
dejar claro que los espectadores segmentados, especialmente en materia de educacion, son
mas exigentes, y aunque pueden tolerar que los estandares de calidad no sean
extremadamente altos no aceptaran que se les trate con desconsideracién intelectual. Para
ello, se debe tener en cuenta que se trabajard sobre expectativas, emociones, con
informacidn, con deseos de persuadir, de educar y por supuesto teniendo en cuenta las
caracteristicas del publico objetivo, sin caer nunca en la falla del aburrimiento como

propuesta adicional a la presente investigacion.

Como se puede observar, surgen infinidad de campos a trabajar y a profundizar desde la
perspectiva establecida entre la comunicacion y la educacién donde resaltan: los nuevos
medios, la tecnologia de la informacion, las audiencias y culturas juveniles, la educacion
como tal, el desarrollo profesional, el relato audiovisual, los sujetos sociales, la identidad, el
concepto de género, por citar algunos. Esto vislumbra la complejidad de los temas

propuestos para este estudio.
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1.2.5 Las masas y la construccion de identidad

“La comunidad interpretativa de la audiencia, que es donde la audiencia adquiere su
identidad como tal, es la resultante de un determinado juego de mediaciones. La produccion
de sentido que realiza la audiencia es por consiguiente una interrogante abierta para la

investigacion” (Orozco, Guillermo. 1991)*,

Profundizar en procesos interpretativos de audiencias supone entender la civilizacion como
resultado de todo un proceso evolutivo a nivel social. Proceso demarcado por
caracteristicas especificas segun la politica, la economia, la historia, etc; la ha acompariado.
A pesar de ello y de tener unas caracteristicas especiales como audiencias, cada individuo
forma parte de diferentes masas psicoldgicas en las que se persiguen ideales determinados e
inclusive en las que el concepto de ideal puede llegar a ser algo utopico, al carecer de este.
“Las masas tienden a establecer las caracteristicas de los individuos que las componen,
dando asi un sentido de pertenencia que se fortalece con la inconsciencia de sus
integrantes” (Le Bon, Gustave.1983)*.

La impulsividad, la movilidad, lo contagioso, la exageracion y el simplismo, la intolerancia
y por supuesto la moralidad de las masas, son algunas de las particularidades mas
representativas de su actuar. Es alli donde comienzan a arraigarse los pensamientos de alma
colectiva y quedan de lado los pensamientos individuales, algo que inexplicablemente
consolida ideas socialistas que van en contra de las proyecciones democraticas alrededor
del mundo, hablando politicamente, aspecto que no se puede dejar de lado en ningln

momento.

Partiendo de preguntas tan interesantes como, ¢por que investigar a los jovenes?, ;por qué
investigar sobre culturas juveniles?, ;cuales son esas representaciones atractivas para la
juventud?. Se deja claro que la importancia de la juventud y a su vez la lucha que se

experimenta durante este periodo con la supuesta pérdida de identidad o definicién de la

4 Orozco, Guillermo. 1991. Ibid.

42 Le Bon, Gustave. 1983. “Psicologia de la multitud”. Morata, Madrid.
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misma, llevan a los jovenes a integrarse en diferentes dinamicas y procesos donde se
sientan parte integral de un todo, para ellos, que podriamos entender como cultura juvenil.
Espacios en los que comienzan a establecer afinidades con pares que buscan “pertenecer”

bajo la influencia del sentir y la emotividad no siempre mediadas por la razén.

Es alli donde se desprende y evoluciona un concepto cada vez mas fortalecido, como el de
las organizaciones juveniles, entendidas como espacios organizados donde se construyen
identidades como colectivos. Estas organizaciones mas que tener un componente de gustos
y practicas propias de la juventud, pretenden dar un sentido de proyeccion social y
evolucidn a nivel individual dentro de un conjunto. Es decir, otorgan a sus integrantes un

reconocimiento de su entrada al “mundo” y una entrada a la adultez.

Aqui, se afianza o se desvaloriza la concepcién de universidad como ente responsable de
formar individuos dentro una compleja diversidad en composicion de su tejido
universitario. Donde el principio de multiples tribus conviviendo en una misma institucion,
empresa y/o comunidad, favorece el desarrollo de las relaciones entre los miembros de
comunidad educativa, entre si y con el medio en el cual interactian. Una institucion sera de
vital importancia para una sociedad como lo es un centro de estudios superiores, en el que
puede concentrar en si mismo una serie de universos de tribus, incluso expandidas por
varios niveles, indistintamente de su calidad cientifica, técnica o profesional. De la misma
manera, el personal académico y administrativo que compone la estructura universitaria
desarrolla unas dinamicas que se reflejaran en los grupos juveniles que se desenvuelven en

la institucion.

Para encaminar estas colectividades hacia objetivos coincidentes con las intenciones de
formacion de la Universidad, es fundamental contar con una formacion en liderazgo para
poder obtener un nivel de excelencia acorde a las exigencias del medio donde se mueven
estos grupos. Una formacién en Tribal Leadership* o tomando como ejemplo, el Programa
de liderazgo de AUSJAL (desarrollado por la Universidad Javeriana) puede convertir las

diversas tribus que conviven dentro de la universidad en verdaderas células generadoras de

43 Logan, Dave ; King, John Paul ; Fischer ; wright, Halee. 2011. “Tribal Leadership”. Editorial Harpercollins.
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impulso y potencia social en una sinergia superadora.

“Sin importar si las organizaciones juveniles desarrollan précticas de caracter cultural,
politico, de apoyo social, deportivo, artistico, de recreacion, etc. es vital comprender que su
objetivo en la mayoria de los casos proporciona la configuracion de estilos de vida,
definidos por comportamientos y relaciones, donde cada integrante tiene la opcion de
participar, de hacerse visible, de expresarse y vincularse socialmente” (Escobar, Manuel
Roberto, 2003)*.

Los cambios sociales se han vuelto tan espectaculares como los procesos de transformacion
y desarrollo tecnoldgico. Las sociedades contemporaneas se estructuran cada vez mas en
torno a una posicion bipolar entre la red y el yo, donde se hace necesaria la integracion al
sistema o se llegara a la exclusion del mismo. Desde el surgimiento de la tecnologia de la
informacion en los 60s y el nacimiento de ARPANET con fines militares, se ha hecho una

constante que la tecnologia influya sobre la capacidad de las sociedades para transformarse.

“La basqueda de identidad puede llegar a ser un cambio tan poderoso como la evolucion y
el desarrollo tecnoldgico en el curso de la historia. Es esta busqueda, el contar con fuentes
fiables, el soportar una larga tradicion de errores intelectuales a veces tragicos, el tener la
vision de observar, analizar y teorizar es un modo practico y real de aportar a la
construccién de ideales nuevos y mejores para futuras generaciones” (Castells, Manuel.
1999)*.

1.2.6 Evolucion hacia nuevas culturas

Por otra parte, propone Piscitelli una iniciativa que radica en evitar el choque de las

culturas, algo que inevitablemente ocurrira o no funcionara si no se logran acuerdos. Se
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debe dar la importancia necesaria a entender las nuevas tendencias y eliminar la brecha

cognitiva, de intereses y de motivaciones.

Siguiendo a Piscitelli, las tecnologias de la comunicacion surgen de una evolucion
explicada, internet sigue siendo una oralidad, una escritura eléctrica, asi tenga un vision
generalizada de algo nuevo y sorprendente, sencillamente es evolucion. Estas tecnologias
tienen un impulsor, ha tenido unos origenes y son una consecuencia directa de estrategias
de crecimiento y avance. Son impensables los nuevos géneros de comunicacion presentes
en la actualidad sin tener en cuenta el desarrollo de la nueva tecnologia, asi como los
procesos anteriores se reitera que tuvieron un origen, asi como la lectura personalizada

también tuvo origenes.

De igual forma, el matrimonio de lenguaje y electrénica, es una realidad cada vez mas
activa y asi haya muchos contradictores, se debe reconocer la dimensién de la ruptura de lo
social, del tiempo y del espacio; y es aqui donde los nativos tienen la necesidad de
comunicarse y ser reconocidos socialmente, la necesidad de pertenecer, de estar unidos y
demostrar que en masa dejan de ser individuos aislados y que ganan terreno a pasos
agigantados. En linea con esto, vemos la importancia del consumo de medios y del tiempo
que se dedica a estos medios; asi como el desarrollo de una inteligencia colectiva o de

como se incide o se adapta al pensamiento de masas.

Las nuevas generaciones demandan nuevas vias de trabajo, tienen concepciones e
interpretaciones diferentes del ideal de educacion, de entretenimiento, de formacion y de
comunicacion, que se producen en la actualidad. Es pasar de una cultura del libro a una
cultura digital, donde se toca otra crisis entro lo personalizado y lo masivo; y las ganancias
y perdidas de este hecho. Puede ser el principio de enumeracion de algunas caracteristicas
de los nativos digitales, donde encontramos: el dominio de los medios de produccion
digital; el aceptar al mundo como terreno de juego, donde todo se desarrolla globalmente
con normalidad; la red es un elemento socializador; aprenden en red y de la red,
vinculandose sin saberlo a un mar de conocimiento; dan importancia a la identidad digital,

participan e intervienen; forman parte; crecen. Finalmente, vale la pena clarificar que “un
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nativo digital se caracteriza culturalmente, por su forma de interaccién con la informacion y

con los otros, ya sean individuos o colectivos” (Piscitelli, Alejandro, 2009)*.

Parece que las nuevas tendencias tecnologicas supongan la presencia de testigos
permanentes de los cambios de la cultura, que viven la denominada sociedad de la
informacion o tercer entorno. Por supuesto, surgen preguntas acerca de la tecnologia y su
dominio sobre las personas, sobre como hacer funcionar las cosas y qué clase de mundo se
estd construyendo. En realidad, ¢la tecnologia, la informacién y la comunicacion que se
produce en la actualidad, favorece la sociabilidad, la creatividad, la autonomia y el
desarrollo intelectual? No se sabe. Pues en gran medida los indicadores del impacto
tecnoldgico son de tipo cuantitativo y en la gran mayoria de casos no se profundiza en la
asimilacion cualitativa de una sociedad de la informacion. Es vital en este punto asumir
posiciones criticas y de andlisis con respecto a la tecnologia y los avances que se integran a
la vida cotidiana, familiar, laboral y ciudadana. Y vale rescatar, “Como ha sefialado Martin
Barbero, nos hemos llenado de aparatos para dar un aire de aparente “modernizacién”, sin

una reflexion sobre su sentido y pertinencia” (Rueda, 2005)*.

Como lo propone Ramiro Navarro Kuri*, los medios electrénicos de informacién dieron
cumplimiento a la fantasia moderna de estar presente en maltiples lugares al mismo tiempo.
La multilocacion es la multiplicacion de la mirada hasta poder observarlo todo en detalle,
modificando la representacion del espacio y el tiempo. La posibilidad de verlo todo y de
disponer de toda la informacién de manera rapida y eficiente, generando la ilusion de la

simultaneidad y de la omnipresencia.

Con la evolucién mediatica, lo que se experimenta no es el fenémeno de la comunicacién,
sino la existencia del otro a través de una mirada propia. Ahondando en la idea, “es saber
que el otro me mira lo que me hace tomar conciencia de que también soy objeto, de que al

ser mirado mi conducta se altera”. Esta presencia, inquietante y extrafia en un principio, se

46 Piscitelli, Alejandro. 2009. Ibid.

47 Rueda, Rocio. 2005. “Tecno cultura y nuevas ciudadanias”. Departamento de Investigaciones-DIUC. Universidad Central.
Bogota.

8 Navarro Kuri, Ramiro. 1996. “Cultura juvenil y medios”, en En J. A. Pérez (Coord.), Estado del Arte en investigacion en juventud
en México. Una evaluaciéon del conocimiento .México:Instituto Mexicano de Juventud.
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vuelve cotidiana y normal. Asi, lo que en un inicio es invasion, termina por convertirse en
algo familiar. Es esa “mirada omnipresente” y esa “memoria” capitalizada en bancos
electrénicos lo que constituye el estigma de esta época. EI mundo se compara, se extrafa,
se mezcla, se asimila en el ir y venir de otros modos de vida, otras producciones, imagenes
de otros pueblos. Es eso llamado “globalizacion”. En esto consiste la modernidad cultural.
La modernizacion, parametro de lo actual (o viceversa), como sefiala Monsivais, nos
seduce, nos confronta. Esta presencia seductora de otras formas de vida y de consumo,
aparecen como una seria amenaza para lo regional: su cultura, su identidad y sus
tradiciones. La imitacion es alienacién y el consumo es asimilacion; asimilacion que respira

en las nuevas generaciones.

En términos generales, se suele definir la cultura como el conjunto de simbolos,
significados, normas, valoraciones y comportamientos propios de una comunidad social en
un espacio y en un tiempo. De esta forma, la cultura actia como un vinculo de sentido y
normatividad que marca las reglas del juego. La cultura es dindmica. Se transforma
permanentemente: cambian habitos, ideas, las maneras de hacer las cosas y las cosas
mismas, para ajustarse a las transformaciones que ocurre en la realidad y para transformar a

la realidad misma; segtin Navarro Kuri®.

1.2.7 Las nuevas tecnologias

La utilizacion de las nuevas tecnologias en la comunicacion, en la educacion y en su
percepcion, ofrece de forma indirecta la posibilidad de aprovechar estas herramientas. Es
una realidad ineludible, que los jovenes de la actualidad utilizan y reciben informacion
diariamente a través de estos medios y resulta obvio que deben recibir una formacion que

fortalezca los beneficios y oportunidades de estos instrumentos.

La sociedad de la informacidn avanza a aceleradas velocidades, sobre todo en los paises
mas desarrollados. Las nuevas tecnologias de la informacion multiplican diariamente sus

posibilidades y amplian las lineas de investigacion. Dia a dia surgen nuevos medios,

49 . . .
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soportes, fuentes informativas y por supuesto nuevas formas de comunicar hasta
complejizar un mundo de sensaciones donde la idea de la sociedad-red manejada por
Manuel Castells*® se consolida, abriendo nuevas incognitas para este siglo.

Cabe destacar también el gran beneficio que las nuevas tecnologias tienen en el fomento y
desarrollo de la participacion juvenil, ofreciendo espacios virtuales para compartir y crear

conjuntamente, abriendo nuevas dimensiones al manejo del tiempo y el espacio.

No se puede dejar de lado que el proceso de globalizacion y una creciente comercializacion
mediética provocan una singular convergencia que D. Hallin y P. Mancini®* proponen. Se
hace patente la aparicion de una “cultura mediatica global”, proxima al modelo liberal, que
es el modelo politico que se ha generalizado en la mayor parte de democracias
representativas. Efectivamente, los cambios en las estructuras econdémicas y politicas, junto
con la influencia de la tecnologia y de la comercializacion de los sistemas de los medios de
comunicacion, especialmente en la década de los 80°s, han puesto en marcha un proceso de

homogeneizacién de los sistemas mediaticos.

Segun D. Hallin y P. Mancini, este proceso de homogeneizacion implica, un debilitamiento
de los vinculos que histéricamente relacionaban los medios de comunicacién con los
partidos politicos y los grupos sociales organizados; y un desplazamiento hacia las
estructuras comerciales y las practicas de profesionalidad neutral tan caracteristicas del
sistema liberal. Punto critico resulta el contraste entre profesionalizacion y profesionalidad,
donde se establece que ser profesional implica pasar por un proceso de profesionalizacion
(proceso de formacion académica) y tener una profesionalidad (competencias) para
dominar una serie de capacidades y habilidades especializadas que hacen ser competentes

en determinado trabajo.

>0 Castells, Manuel. 1999. Prélogo: La Red y el Yo en: “La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura”. Editorial Alianza.
Espaiia.

1
> Hallin, Daniel C. & Mancini, Paolo (2008). “Sistemas Medidticos Comparados”. Editorial S.L. Barcelona, Esparia.
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El surgimiento de alianzas estratégicas, los riesgos de llegar a nuevos mercados, la
especializacién en comunicaciones, los estudios de integracion vertical (produccion de
contenidos, distribucion, etc.), el poder del mercadeo, son elementos que cobran fuerza en
el momento de querer establecer una contextualizacion del entorno en América latina y por

supuesto en Colombia.

Pero progresivamente con la presion tecnoldgica y el auge de estas tecnologias con
contenidos se empieza a producir una ofensiva de los fabricantes de tecnologia frente al
campo de la educacion. Esto es debido a la necesidad de las empresas de tener nuevos
campos de explotacion. Avanza la idea de industrializar y tomar el campo de la educacion
para someterlo a lo que Ilaman las transacciones comerciales. Eso no quiere decir que la
I6gica del mercado no haya llegado antes a las escuelas. Esta es una muestra de que la idea
de politica publica de comunicacion esta desvalorizada, en su intento de convencer de que
el unico critico del contenido es el consumidor. El gran problema hoy es revalidar la nocion
de politicas publicas, ya que sin ello llegaremos a situaciones extremas como nos propone

Armand Mattelart™.
1.2.8 La importancia de las politicas en la comunicacion

Pasa aqui el Estado a sustentar su papel de coordinador y facilitador del liderazgo del pais en
varios sectores académicos, econdmicos, politicos y sociales y, sobre todo, en la fuerza de
muchas comunidades; donde la necesidad de que la politica cultural promueva el intercambio

entre proyectos de creacidn de nacién; en linea con la mision Javeriana.

Para ampliar el proceso de evolucién, Azpillaga, Miguel, y Zallo® proponen en primer
lugar, entender los cambios en las l6gicas de la comunicacion y la cultura, cambios que se
relacionan con la transformacion de las nuevas tecnologias, que hoy por hoy nos mantienen
en dilemas sobre convergencia mediatica; en segunda instancia se debe atender la

transformacion teniendo en cuenta el desarrollo de la gestién empresarial.

2
5 Mattelart, Armand. 2002. “Historia de la sociedad de la informacién”. Paidés. Barcelona, Espaia.

53 . o . « . . ;. . .,
Azpillaga, Patxi; Miguel, Juan Carlos; Zallo, Ramén.1998. “Las industrias culturales en la economia informacional. Evolucion de sus
formas de trabajo y valorizacion”. Revista de Estudios de Comunicacién de la Universidad del Pais Vasco.
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Se debe tener en cuenta, como sefiala Pierre Bourdieu®*, que los cambios en los modelos
comunicativos existentes son, en cierto modo, producto de la creciente hegemonia del
sector audiovisual y de la extension de la “cultura del entretenimiento” en el sistema
cultural y comunicativo de nuestra sociedad. Curiosamente, la multiplicacion de los canales
desemboca en el empobrecimiento de la oferta y en la aparicion de nuevos mecanismos de
control social. En el futuro se debe retar no solo el déficit cualitativo sino incluso en el
cuantitativo de los contenidos.

En linea con esto, vemos la importancia del consumo de medios y del tiempo que se dedica
a estos medios por parte de los jovenes; asi como el desarrollo de una inteligencia colectiva
0 de como se incide o se adapta al pensamiento de masas con un fin social desde la
perspectiva educativa, desde una perspectiva de mercadeo o desde una idealizada

perspectiva entre ambos, para efectos de la promocion institucional universitaria.
1.2.9 La ética en el manejo de la comunicacion

“El ser humano esta hecho de lenguaje, el lenguaje es comunicacion y esta a su vez

persigue el consenso” (Ibafiez, Alfonso. 1999)55.

En principio, se entiende que los estudios sociales y culturales encuentran su soporte en la
comunicacion, que afortunadamente es entendida desde una vision interdisciplinar que
fortalece su accionar en practicamente todos los campos. Se cree que para una utilizacion
adecuada de toda disciplina debe haber un equilibrio entre lo préctico y lo tedrico, punto
critico para el desarrollo de esta discusién, ya que abre el espacio para poner bajo tela de
juicio la importancia desmedida que se da a lo practico y a los fines propios de la
comunicacion. Importancia que tiene como pilares el saber del poder y las implicaciones
del manejo de la comunicacion en diferentes contextos, a sabiendas de reconocer la

intencion de manipular o seducir en términos poéticos, a unas masas que pueden no ser tan

>4 Bourdieu, Pierre. 1996. “Sur la télévision”. Edit. Liber. Paris, Francia.
55 L~ « o . - .y, . . .
Ibdriez, Alfonso. 1999. “La ética del discurso en América Latina” en: Espiral - Estudios sobre Estado y Sociedad. Vol. V, No. 14.

Meéxico.
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vulnerables como se cree y que peligrosamente pueden crear sus interpretaciones si se

manejan los c6digos equivocados.

De alli, que se piense en la interrelacion entre la ética y las herramientas para el desarrollo
de estrategias especificas de comunicacion. EI manejo cientifico de la comunicacion, debe
sentar bases cognitivas, éticas y morales. En éste, no hay pretensiones de recompensas

materiales o intereses de control social.

Surgen incontables preguntas acerca de cOmo se maneja, se interpreta, se presenta o se
origina la comunicacion. Todas ellas encaminadas a sustentar que las interacciones entre
los seres vivos; el intercambio de informacion; el punto de encuentro de actores,
instrumentos y pautas de conducta; aquello entendido como mecanismo de control y
mecanismo de adaptacion; la forma de relacionarse; el hecho de transmitir conocimiento; la

base de la produccidn y la practica social tienen la misma respuesta: comunicacion.

De esta manera, crece la importancia del manejo de la informacién, acerca de saber hacia
dénde se encaminan los estudios y sus productos en el campo de la comunicacién. Y se
resalta la reflexion de Serrano, “La necesidad de entender que como comunicadores
independientemente de la carrera que nos rotule, tenemos en nuestras manos un “todo” con
permanentes consecuencias sociales, reflexion que debe ligarse a nuestro sentir, pensar,

producir y actuar™®.

Cuando se hace referencia a que la identidad es el resultado de un proceso histérico o
experiencial, que se suma a la construccion de unos valores, principios y objetivos o razon
de ser; y que esta identidad debe ser uno de los talantes en el proceso de formacion
académica y humana que atafie a las instituciones de educacion superior, esta en juego todo
un argumento ético. La Universidad, debe resaltar cada elemento de su naturaleza y debe

promover no solo el conocimiento de estos elementos, sino su evaluacion constante;

% Serrano, Manuel Martin. 2007. Ibid.
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encaminada a responder a sus metas como empresa de construccion humana y no como

organizacion mercantil, como se propuso anteriormente.

1.3 El Mercadeo universitario

Para entender de manera mas cercana en qué consiste el mercadeo universitario y ligandolo
directamente con el concepto de promocion institucional universitaria, vale la pena

entender su nocion actual, su contexto y sus inicios.
1.3.1 Estudios acerca del mercadeo educativo

Las teorias de mercadeo educativo no son recientes, con base en estudios realizados por
José Joaquin Brunner”’, el anélisis de estos asuntos posee una larga tradicion,
especialmente en la teoria econémica. Su origen puede rastrearse hasta Adam Smith, en el
siglo XVIII, en particular su articulo sobre “el gasto de las instituciones para la educacion

de los jovenes™ . De donde se resalta:

e En primer lugar, Smith reconoce que la instruccion de los jovenes y de la poblacion
de cualquiera edad es parte de la responsabilidad del Soberano, entre cuyas
obligaciones se hallarian la de asegurar la defensa, la justicia y las instituciones
publicas necesarias para el comercio. Entre estas Gltimas clasifica (al lado de las
obras publicas) las instituciones de educacidn, incluyendo a las universidades. En
principio estas instituciones son responsabilidad del estado, puesto que si bien ellas
son necesarias para la sociedad sin embargo, por su propia naturaleza, la ventaja de
tenerlas “nunca podria compensar el gasto de cualquier individuo o pequefio
namero de ellos y, por tanto, no cabe esperar que ninguno de ellos debiera

establecerlas o mantenerlas”.

Brunner, José Joaquin. 2006. “Mercados Universitarios: Ideas, Instrumentaciones y Seis Tesis en Conclusién”. Santiago.

%8 Smith, Adam. 1776, 1976, Libro V, Parte I1I, Articulo 2.
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Sin embargo, el autor anota en seguida que las instituciones para la educacion de los
jovenes pueden “naturalmente” obtener un ingreso suficiente para cubrir sus gastos
si los alumnos pagan un arancel (fee) u honorario a su maestro, debiendo recurrirse

a la hacienda publica s6lo subsidiariamente y con diversos riesgos.

Aparece el nlcleo del argumento smithsiano. En la medida que la retribucion de los
profesores de una universidad provenga no del “ingreso natural” producido por el
pago de los alumnos, sino de dicho “patrimonio publico”, seria imposible obtener
un servicio eficaz, de calidad y relevante para la sociedad. Esto, porque en
cualquiera profesion, y los académicos no son una excepcion a la regla, el esfuerzo
de la mayor parte de aquellos que la ejercen es siempre proporcional a la necesidad
en gue ellos se encuentran de realizar tal esfuerzo. Y la necesidad sera siempre mas
grande entre aquellos cuya fortuna y subsistencia depende exclusivamente de sus
ingresos obtenidos en el mercado.

Es decir, el ingreso de los maestros sélo sera conducente a un servicio educativo de
calidad y relevante si es obtenido en un marco de libre competencia y rivalidad
entre competidores, todos los cuales se hallen comprometidos en una lucha “por
desalojarse unos a otros del empleo, obligando asi a cada uno a ejercer su trabajo

con cierto grado de exactitud”.

En suma, Smith considera que la educacion superior (la instruccién mas avanzada
de los jovenes) genera externalidades positivas para el conjunto de la sociedad y
puede, por eso, ser concebida como un bien puablico, a cuyo financiamiento, en
principio, el Soberano puede contribuir. Sin embargo, muestra que la mejor manera
de organizar la provision educacional es a través de instituciones que se financian,
lo mas posible, a través del pago de aquellos que directamente se benefician de ella
o indirectamente creen poder aprovechar las ventajas que ella trae consigo para la
sociedad. Sugiere, por lo mismo, un rol subsidiario para el Soberano en este &mbito,

arguyendo que en primera instancia los académicos y sus instituciones deben
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competir en el mercado, pues al final s6lo “la rivalidad y la emulacion producen la

excelencia”.

Segln Raines y Leathers®, en términos de un reciente estudio sobre las teorias econémicas

de comportamiento institucional de las universidades, el analisis de Smith supone que:

“esencialmente extendio su teoria econdmica basica sobre la conducta humana hacia
una explicacion de las tendencias de comportamiento de las universidades y sus
académicos. De manera similar, sus propuestas de reforma apuntan hacia arreglos
institucionales y practicas que pudieran crear incentivos para que los docentes
asumieran sus tareas con diligencia y profesionalismo. Esto suponia remover
barreras a la libertad de los estudiantes-consumidores para elegir y forzar a los
docentes y las universidades a competir por estudiantes-consumidores sobre la base
de la atraccién de los curricula ofrecidos y la reputacion de los docentes. Los
principios envueltos aqui eran la poderosa fuerza motivadora del interés propio de
los académicos, canalizada a través de un enfoque de tipo mercado que torna los
ingresos de los docentes contingentes a los aranceles pagados por los alumnos,
adecuadamente entretejida con los principios de soberania del estudiante-
consumidor y de la competencia por el lado de la oferta. Alli donde las
universidades operasen en concordancia con estos principios, se aseguraria una
buena educacion. En cambio, alli donde ellas actuasen bajo un sistema diferente,

solo cabia esperar fracasos”.

Siendo estas visiones el origen de los estudios de mercadeo universitario, vale la pena
acotar que fue el inicio de un importante desarrollo literario basado en la promocion
educativa. Vale la pena revisar la bibliografia propuesta por José Joaquin Brunner®® en su
trabajo “Mercados Universitarios” donde en su mayoria exponentes europeos Yy
norteamericanos ofrecen importantes aportes al respecto y se evidencia un amplio

desarrollo en los mercados educativos como lo propone Brunner: mercados de estudiantes

>9 Raines, J. & C. G. Leathers. 2003. “The Economic Institutions of Higher Education. Economic Theories of University Behavior”.
Cheltenham, UK.

60 Brunner, José Joaquin. 2006. Ibid.
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con sus diversos segmentos (de pregrado en areas profesionales o de formacion general; de
posgrado profesionalizante como en el caso de los programas de MBA y conducentes a
maestrias y pos titulos profesionales; de doctorado); mercados de posiciones académicas
(estables y temporales; para investigadores, docentes/investigadores y docentes; de jornada
completa, parcial o por horas); mercados de recursos (de aranceles, de créditos
estudiantiles, de donaciones, de venta de productos y servicios de conocimiento, y de
recursos publicos donde las instituciones responden ahora, de forma crecientemente
competitiva, a fondos fiscales asignados mediante mecanismos de tipo mercado), y el
mercado de reputaciones institucionales, donde la moneda de curso legal sera el prestigio

asociado al personal académico, a los estudiantes y a la propias universidades.

Esto nos da una idea del avasallante crecimiento de los mercados educativos y de su

desarrollo como unos de los sectores criticos de la economia.

1.3.2 Contexto del mercadeo universitario nacional

Como propone Omar Cabrales®, en los Gltimos afios, varias universidades en Colombia han
accedido a procesos de acreditacion para promover su calidad y obtener reconocimiento
institucional con el &nimo de establecer ventajas competitivas de sus programas para una

poblacién de estudiantes en constante crecimiento.

En el periodo comprendido del afio 2001 (724.236 estudiantes) al 2010 (1.045.570
estudiantes), hubo un incremento del 44.36% de matriculados en instituciones de educacion
superior a nivel nacional, segin datos obtenidos del observatorio de la universidad
colombiana®. Consecuencia a su vez del incremento de centros educativos que ofrecen el
nivel de media y un aumento del total de egresados de secundaria, segun lo reporta el
Ministerio de Educacién®.

61 . . o Lo . . . o
Cabrales, Omar. 2008. “La competencia por el mercado universitario y sus incidencias en la evaluacién de los aprendizajes”. En
Revista Educacién y Desarrollo Social. Volumen 2. Colombia.

62 Informacién procesada a partir de datos del SNIES. Disponible en: http://www.universidad.edu.co/

63 oo - . hy .
Estadisticas del Ministerio de Educacion de Colombia. Tomado de:
http://menweb.mineducacion.gov.co/seguimiento/estadisticas/
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De la misma forma, entrando en vigencia la Ley de promocién automatica, el niUmero de
estudiantes con afio perdido se redujo, incrementando los graduados a pesar de los vacios y
fallas acumulados durante el bachillerato, en el cual los logros pendientes se posponen afio
a afo, hasta que finalmente, con una prueba o taller, se logran superar. Estos estudiantes
con bajos niveles de preparacion han engrosado la demanda por los cupos universitarios

con consecuencias negativas.

Se han comenzado a afianzar dentro de las universidades, oficinas de mercadeo con
politicas y estrategias para conseguir “clientes”, programar visitas a los colegios y llevar a
los alumnos a conocer las instalaciones para mostrar las diferentes ventajas de cada
institucion. Se establecen convenios para que los estudiantes de Ultimos afios de colegio
tomen materias en los primeros semestres y se vayan adentrando en la vida universitaria,
para de esta manera engancharlos posteriormente en sus diferentes carreras. Inclusive hay
presencia de departamentos de consejeria para orientar al estudiante con indecision,
dificultades en su hogar, bajo rendimiento académico o con problemas de aprendizaje para
que reflexione y decida, segun sea su caso, cambiar de carrera pero en lo posible dentro de
la misma universidad. Se hace presente el seguimiento personalizado del proceso
acadéemico para evaluar los bajos promedios y tomar acciones preventivas, planes padrinos,

consejeros académicos, etc.

Inclusive, reglamentaciones que rigen ahora en las instituciones de educacion superior,
podrian suponer que se estan facilitando las cosas a estudiantes, para que no incrementen
los indices de desercion, para que puedan estudiar mientras trabajan o para que el nimero
de asignaturas perdidas no ponga en riesgo su permanencia dentro de la carrera y en el caso
de que las pierda, pueda continuar en la universidad, puesto que se han eliminado los
prerrequisitos para las que no son estructurales del plan de estudios. Materias virtuales o a
distancia, el sistema de créditos, intercambios, doble titulacion, convalidacion de notas del
pregrado para el postgrado, horarios flexibles, practicas en primeros semestres, seminarios,
diplomados o trabajo social en lugar de tesis, tutores, amplios programas de bienestar
universitario, canchas deportivas, gimnasios, periodos inter semestrales, semanas de receso,

etc., son algunos de los factores que, junto al factor econdémico, constituyen elementos
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diferenciales a la hora de tomar una decision para entrar o cambiar de universidad, cambiar

de carrera o el retiro definitivo.

Sumado a estos factores, inciden todos aquellos que representen la agilizacion en la
obtencion del titulo profesional, pues el diploma representa mejores condiciones salariales
y accesibilidad a niveles mas altos en la escala laboral, de acuerdo al respaldo de la
institucion. Siendo asi, después de terminar los estudios de pregrado, se obtiene el titulo
profesional con el cual se puede ejercer oficialmente la carrera que se estudid, pero las
ultimas tendencias en la educacion superior sumado a los altos niveles de competencia
profesional, llevan a los egresados de programas de pregrado a continuar sus estudios en
programas de posgrado y mejorar su estatus profesional y sus condiciones salariales, es
decir, que en los postgrados, también se puede apreciar una abierta competencia entre las

universidades por conquistar el mercado.

En este sentido, se ha presentado una tendencia hacia el crecimiento de la oferta de
programas de posgrado, de forma tal que las universidades tienen la posibilidad de ampliar
la gama de productos hacia aquellos estudiantes que ya estuvieron en sus aulas y pueden
ofrecerles continuidad en sus estudios y a la vez capturar otros de diferentes universidades.
En esta ampliacién de la oferta de posgrados y pregrados, es pertinente citar a Zabalza®,
“hoy en dia, la Universidad ya no es un servicio social reservado a unos pocos sujetos
(normalmente provenientes de clases sociales medias-altas), sino que, no sin excepciones,
se convierte en aspiracion plausible para capas cada vez méas extensas de la poblacion”. Y
mas que un servicio, “una necesidad”, si se pretende conseguir una estabilidad laboral que

permita una subsistencia en este medio.
1.3.3 El mercadeo y el mercadeo universitario
Las diferentes estrategias que se han mencionado, dan una idea de que la educacion, en este

caso a nivel profesional, se ha convertido en un producto de consumo, algo necesario.

Entonces, es conveniente anotar que las recientes concepciones del mercadeo lo describen

64
Zabalza, M. A. 2003. “Competencias docentes del profesorado universitario”. Edit. Narcea. Madrid.
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como un importante satisfactor de necesidades sociales. Segtn Kotler®™ podemos citar lo

siguiente:

e La mercadotecnia generalmente se entiende como una funcion adelantada por la
empresa o por el area a la que se ha confiado la labor de encontrar clientes.

e Latarea a corto plazo de la mercadotecnia puede ser el ajuste de las necesidades de
los clientes a los bienes o servicios existentes, pero su tarea a largo plazo es ajustar
los bienes o servicios a las necesidades de los clientes.

e La mas reciente concepcion de mercadotecnia define que la produccion y el
ofrecimiento de bienes o servicios tiene que comenzar en las necesidades del

cliente.

Es decir, el mercadeo ya no se encarga solamente de vender productos, sino de asesorar a la
empresa acerca de los productos que debe ofrecer y producir para satisfacer las necesidades
de los clientes, teniendo como referentes en todo momento el enfoque y los objetivos de la

organizacion.

Siendo asi, el mercadeo universitario se centra en destacar las virtudes de determinadas
instituciones como portadoras de prestigio, conocimiento, nivel social, profesional,
académico y ético para el potencial alumno. Dentro de este &mbito, la Universidad que
ofrece su contenido dentro de un determinado paquete de mercado, esta a su vez delineando
no solo su perfil como centro de estudios superiores si no también el perfil del estudiante

deseado para esa universidad.

Tomando la idea de Diego Cabrera®, la anterior concepcién nos da una idea de la
importancia de la labor adelantada por las instituciones de educacion superior en cuanto a
su contribucion a cada uno de los pilares de la educacion: la docencia, la investigacion y la
proyeccion social (no necesariamente en ese orden). Y por ende, la importancia que

adquiere el correcto mercadeo de sus productos y servicios, en cuanto a la pertinencia que

65 Kotler, Philip. 2005. “Marketing Management”. 12a edicién. Prentice Hall. Espaiia.

66 Cabrera Moya, Diego R. 2008. “Mercadeo académico en las instituciones de educacion superior - IES de Bogotd”. Revista
Management, Vol. xvii, n.° 30, Universidad de San Buenaventura, Bogotd, D. C.
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estos tengan y la funcién que cumplan en el entorno al que pertenecen. Es decir, una
institucion que en primera instancia disefie su portafolio de manera acorde con las
necesidades que se presentan al interior del mercado objetivo al que pretende llegar, que
adicionalmente disponga de estrategias eficaces de mercadeo para ellos y que en ultima
instancia cumpla con estos ofrecimientos, serd una institucién que cumple a cabalidad con

su funcién social y de educacion.

Actualmente, se impone un modelo de educacién superior méas orientado hacia los
mercados, el cual ha sido promovido en Estados Unidos y esta difundiéndose alrededor del
mundo, que cuenta con cuatro grandes ventajas sobre otros modelos: 1) combina de mejor
forma la equidad en el acceso con la excelencia académica; 2) plantea mejores condiciones
para producir una mayor diversidad de ofertas educativas; 3) es un modelo mas sustentable
que aquel dependiente del sector publico y, 4) el hecho de depender de diferentes entes
otorga a las universidades mayor control sobre su propio destino que la dependencia de un

solo patrén; segdin propone Brunner®’.

Sin embargo, estos objetivos se diluyen cuando instituciones centran sus estrategias en esa
diferenciacion la promocion de sus paquetes de estudios, dejando de lado cuestiones mas
realistas, como si el estudiante esta capacitado para enfrentar los desafios académicos, si su
rendimiento académico sera el adecuado, si los programas son aquellos que el estudiante
estaba buscando antes de inscribirse y muy importante si este estudiante tendra un impacto
positivo sobre la sociedad; cayendo en un mercantilismo que lejos de prestigiar, desvaloriza
a la institucion. Aqui, es valido presentar un ejemplo reciente de la Corporacion
Universitaria de Colombia IDEAS, que propone la titulacion de abogados en dos afos,

segun el articulo “;Mercadotecnia creativa o deterioro educativo?”.

Se hace aqui necesario fortalecer el mercadeo para las universidades, donde no se tome a

ligera la imagen e identidad de la universidad, ofreciéndola como un producto de consumo.

67 . . . N . . . . .
Brunner, José Joaquin. 2007. “Mercados universitarios: los nuevos escenarios de la educacion superior”. Santiago de Chile.

'“Mercadotecnia creativa o deterioro educativo?”, disponible en El Observatorio de la Universidad Colombiana:
www.universidad.edu.co
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Zabalza® plantea: “las condiciones de funcionamiento y supervivencia de los centros
universitarios han oscurecido su sentido formativo esencial. Las universidades se han
convertido, en muchos casos, en centros de produccion y transferencia de componentes

culturales e industriales™.

89 zabalza, M. A. 2003. Ibid.
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2. ESTUDIO DE CASO

2.1 Identidad Javeriana

En la construccion del marco de referencia, el primer eje a trabajar en el desarrollo de esta
propuesta investigativa, se refiere a la concepcion de la identidad Javeriana. Para ello es
necesario establecer los parametros que definen esta identidad, para posteriormente
profundizar en la percepcion que se tiene de la misma y méas importante aun en la

apropiacion de esta identidad.

Cada organizacion asi como cada individuo cuenta con unas caracteristicas que lo definen
como lo que es. Esta identidad es el resultado de un proceso histdrico o experiencial, que se
suma a la construccion de unos valores, principios y objetivos o razon de ser. Esta identidad
debe ser uno de los talantes en el proceso de formacidn académica y humana que atafie a las
instituciones de educacién superior. Como se propuso anteriormente, la universidad, debe
resaltar cada elemento de su naturaleza y debe promover no solo el conocimiento de estos
elementos, sino su evaluacion constante; encaminada a responder a sus metas como

empresa de construccion humana y no como organizacion mercantil.

Es importante comenzar por el surgimiento de la Universidad Javeriana, como se define a
continuacidn, dejando claro desde este punto cada uno de los documentos o apartados
mencionados en este capitulo, han sido extraidos o se basan en documentos institucionales
de la Universidad, con la plena intencién de establecer guias y referentes que faciliten la
comprension y acercamiento a la filosofia Javeriana y al concepto de construccion de
identidad:
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2.1.1 Contextualizacion sobre el marco histdrico de la institucion

El 13 de junio de 1623, la Audiencia y el Arzobispo reconocieron el Breve Pontificio y la
Real Cédula que autorizaban los grados academicos en el Colegio que la Compafiia de
Jesus habia establecido en Santafé desde 1604. Entonces, los alumnos que de tiempo atras
alli habian estudiado, entre ellos Pedro Claver, recibieron su grado. Debe recordarse que los
alumnos del Colegio Seminario de San Bartolomé, fundado por el Arzobispo Lobo
Guerrero en 1605 y encomendado a los jesuitas desde entonces, estudiaban también en el
Colegio de la Compaiiia. Esta fecha marca, pues el origen de la que se conoceria en los
tiempos coloniales como Universidad y Academia de San Francisco Javier, suspendida en

1767 y restablecida en 1930 con el nombre de Universidad Javeriana.

La vida y desarrollo de la Universidad Javeriana se realiza en dos etapas claramente
distanciadas en el tiempo, la primera va de 1621 a 1767, y la segunda de 1930 hasta
nuestros dias. A continuacion se realiza una breve resefia’, de acuerdo a los periodos

anteriormente citados:

2.1.1.1 Periodo colonial

El Breve "In Supereminenti” del Papa Gregorio XV, dado el 9 de julio de 1621, fue el
documento juridico que dio "valor universitario a los cursos dados en los colegios de la
Compafiia de Jests en América" y "a los grados un valor universal" (J.M. Pacheco, S.J.,
Los Jesuitas en Colombia, T. I, pag. 513). EI Rey Felipe 11l de Espafa, por medio de la
Cédula del 2 de febrero de 1622, ordené a las autoridades de América dar ejecucion al
Breve Pontificio, abriendo asi el camino para la fundacién de la Javeriana. En solemne
ceremonia el P. Baltasar Mas, S.J., presento a la Academia de Santa Fe el Breve Pontificio
y la Cédula Real el 13 de junio de 1623. En estas nuevas condiciones se otorgaron los
primeros grados de Bachiller en Artes y Teologia, a quienes de tiempo atrds habian

aprobado en el colegio de la Compafiia de Jesus los cursos correspondientes.

70 Tomado de “Resena histdrica de la Pontificia Universidad Javeriana”, disponible en el portal www.javeriana.edu.co, y apoyado
por el documento “Relieves” de Carlos Julio Cuartas Chacon, publicado en 2006.
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El dia 1 de abril de 1636 se iniciaron en la Javeriana las primeras lecciones de Medicina
que se dictaron en el Nuevo Reino; el catedratico fue el ilustre Licenciado Rodrigo
Enriquez de Andrade, "protomédico de este reino", graduado en la Universidad de Alcala.

Cinco afos mas tarde se suspendio la catedra "por falta de oyentes".

El 23 de junio de 1704, la Academia de San Francisco Javier fue elevada por el Papa
Clemente XII a la categoria de Universidad Publica, en virtud del Breve "In Apostolicae

dignitatis". EI Rey de Espafa, por su parte, ratifico el Breve Pontificio.

En marzo de 1706, se dio comienzo en la Universidad Javeriana a las primeras lecciones de
Derecho. Estas estuvieron inicialmente a cargo del Licenciado Don Pedro Sarmiento,

graduado en la Universidad de Salamanca y fiscal de la Real Audiencia.

El 31 de julio de 1767 fueron desterrados los jesuitas de los dominios de Carlos Ill. Esta

fecha marca la terminacién de la primera etapa de la existencia de la Universidad Javeriana.

2.1.1.2 Periodo actual

El 1 de octubre de 1930 a los 163 afios de haber sido clausurada la Universidad se firmo el
Acta de Fundacion de la Universidad Javeriana restaurada. Una comunicacion de la
Sagrada Congregacion de Seminarios y Universidades, felicitaba a los Padres de la
Compafiia de Jesus por la iniciativa, y hacia hincapié en la mision de su Universidad de
formar cientifica y cristianamente a la juventud colombiana. El 16 de febrero de 1931 se
inauguré el primer afio académico con la Misa del Espiritu Santo celebrada en la Iglesia de
San Ignacio. Fue el primer Rector de la restaurada Universidad el padre José Salvador

Restrepo, S.J.

La unidad docente con la cual inici6 labores la Universidad en su segunda etapa fue la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas. Primer Decano fue el padre Jesus Maria
Fernandez, S.J., a quien sucedio el padre Félix Restrepo, S.J., cuyo nombre se vinculd

definitivamente desde entonces a la Universidad Javeriana.
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El 31 de julio de 1937, fiesta de San Ignacio de Loyola, la Santa Sede erigié candnicamente
la Universidad Javeriana y el 24 de agosto del mismo afio aprobd sus Estatutos. A
comienzos del afio siguiente la honré con el titulo de Pontificia.

Paulatinamente se fueron creando nuevas Facultades, hasta formar el magnifico elenco que
actualmente constituye el corazén de la Universidad en su labor docente. Los Estatutos que
actualmente la rigen fueron aprobados por la Santa Sede el 27 de abril de 1978. Han
recibido posteriormente ligeras modificaciones, aprobadas también por la Santa Sede, y
reconocidas por el Gobierno Colombiano en la Resolucion No. 5117 del Ministerio de
Educacion Nacional, del 16 de mayo de 1985 (Diario Oficial N 37070, 22 de julio de
1985).

El 6 de octubre de 1970, para dar respuesta a las peticiones de la comunidad vallecaucana y
a las gestiones concretas de un grupo de contadores en ejercicio, que aspiraban a obtener el
titulo profesional universitario, la Universidad inici6 en Cali un Programa de Contaduria
Publica, el cual fue el origen de la llamada Extension de la Universidad Javeriana en Cali.
El 20 de noviembre de 1978, el Consejo Directivo Universitario propuso para la Extension
el nombre de Seccional de Cali, con una organizacién similar a la de la Sede Central en
Bogoté y bajo las mismas autoridades superiores. ElI Consejo de Regentes, a solicitud del

Consejo Directivo, adopt6 el nombre de Seccional de Cali.

El 12 de junio de 2003, por resolucion del Ministerio de Educacion Nacional y luego de dos
afios de un proceso riguroso de evaluacion y planeacion, la Universidad recibié la
“acreditacion institucional” para un periodo de ocho afios, siendo la primera institucion que
en Colombia alcanzé este reconocimiento. Con anterioridad la Universidad habia logrado la

acreditacion de 12 de sus programas académicos de pregrado.

De esta forma, la Universidad ha renovado su compromiso con la instauracion de una
cultura de la accion planificada y del mejoramiento continuo, sello distintivo de las ultimas
dos décadas en la Universidad, proposito planteado en 1988 en la Comunicacion del Vice-

Gran Canciller, documento que sirvio de cierre al trabajo de autoevaluacion institucional
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adelantado desde 1984. Todo este esfuerzo apunta a la calidad universitaria que siempre
debe distinguir la labor de servicio que presta la Javeriana y que solo puede lograrse con el
empefio decidido de cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa Javeriana.

2.1.2 Construccion de la identidad Javeriana

Es clave tener presente que la construccion de la identidad institucional, es el resultado de
la conjuncién de elementos o rasgos colectivos que propician elementos diferenciales con
base en los valores, principios, propoésitos, cultura, historia, etc. de un grupo organizado.
Esta identidad se constituye en torno a los antecedentes historicos de la organizacion por
una parte y por su razon de ser y objetivos por otra. Es aqui donde el papel de mision y
vision se hacen pieza fundamental de la identidad y surgen conocidas preguntas como:
Jquiénes somos?, ¢qué hacemos y como lo hacemos?, ¢por qué hacemos lo que hacemos?,

¢qué queremos?, y ¢hacia dénde nos dirigimos?.

La identidad corporativa, también conocida como imagen corporativa, es el conjunto de
aspectos visuales que le dan a una organizacion una identidad, una personalidad, un
concepto o un estilo definido y propio; lo cual debe diferenciarse claramente de identidad

institucional, que recae sobre la esencia de la organizacion.

El contar con una identidad fortalecida, se encamina a cultivar la pertenencia de los
miembros de la Comunidad Educativa Javeriana en este caso y por supuesto su
compromiso con los objetivos de la Universidad.

Segun Carlos Julio Cuartas Chacén, actual Decano del Medio de la Facultad de Ciencias

Juridicas y anterior asistente para la Promocion de la Identidad Javeriana, existen tres

aspectos que se pueden diferenciar en el proceso continuo de construccion de identidad:
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2.1.2.1 EIl contar con una identidad como universidad, con los rasgos que la
diferencian de otras organizaciones o entidades, especialmente en el mundo

educativo

Como universidad, ser una instancia capaz de responder con iniciativa propia a las
multiples demandas que hoy tienen las sociedades que buscan el crecimiento, la cohesion
social e incorporarse a la sociedad global de la informacion. Como sefiala la Declaracién de
Glion™, las universidades deben estar en una permanente redefinicion de sus relaciones con
la sociedad y forjar alianzas fuera del campus con otras instituciones, agencias y
organismos que puedan complementar y extender sus capacidades, sin abandonar sus
valores mas propios, su autonomia, su compromiso con el saber y su concepcion del

conocimiento como un bien publico.

Como propone Brunner’?, “La universidad no solo ensefia materias y contenidos
academicos, sino que a su vez ensefia y valida comportamientos que pueden o no estar
enfocados a la ciudadania, la sustentabilidad y la equidad. La universidad no sélo ensefia,

sino que educa”.

Entendiendo la Universidad Javeriana como un ente de educacion vale la pena establecer

sus impactos como organizacion universitaria sobre cuatro ejes fundamentales:

2.1.2.1.1 La docencia

Desde la perspectiva propia de cada universidad, existe un impacto directo a través de la
formacion de profesionales y ciudadanos. No existen comunidades éticamente neutras, por
lo que la universidad genera un impacto en este sentido no sélo a traves de lo que ensefia
sino también a traves de lo que no ensefia. Tanto explicitamente como implicitamente, la

universidad orienta la formacion ética profesional de cada disciplina de un modo particular.

& Declaracién de Glion. Disponible en: www.glion.org

72 Brunner, José Joaquin. 1998. “Conferencia preparada para la X1l Asamblea de la Unién de Universidades de América Latina”.
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En este sentido, es responsabilidad de las distintas facultades orientar la formacién de sus
alumnos hacia la responsabilidad social (ver anexo No. 3: Antecedentes de la politica de
Responsabilidad Social en la Pontificia Universidad Javeriana), lo que equivale a
prepararlos para desenvolverse en un mundo competido, de alta complejidad y globalizado.
La inclusion dentro de los planes de formacion de una reflexion critica de los temas desde
la perspectiva del desarrollo y la sostenibilidad y la vinculacion con la comunidad;
utilizando aprendizaje con base a proyectos sociales, aprendizaje y servicio a las
comunidades, se hace algo indispensable. Es vital, que los alumnos interioricen que su
carrera profesional y su futuro trabajo estan insertos en el progreso de un mundo global y
que es un error pensar que los temas que estan mas alla de su entorno inmediato les son

indiferentes.

2.1.2.1.2 La investigacion

La universidad orienta la produccion del saber y las tecnologias, influye en la definicion de
lo que es positivo o aceptable, asi como también de lo que es util. Puede incentivar o no la
fragmentacion y separacion de los saberes. Influye finalmente, en la definicién de la agenda
cientifica y de problemas sociales de su entorno. En este sentido, la investigacion es un
aporte al desarrollo humano sostenible, se articula con las demandas sociales, ambientales y
econdémicas mas relevantes en el entorno, fomenta la interdisciplinariedad e intenta
asegurar el mas alto impacto y utilidad social del conocimiento producido. Punto
idealmente implicito en las lineas de investigacion que desarrolle la universidad de acuerdo

a su plan de accioén.

2.1.2.1.3 La extensién

La universidad tiene un impacto social en la medida en que es un agente que puede crear 0
no Capital Social, puede promover o no el desarrollo, puede vincular o no la educacién de
los estudiantes con la realidad social exterior. Es importante aqui el significado que se da a
la palabra vincular; cuando se habla de vinculacion con la realidad social, muchas veces se

quiere decir “hacia la sociedad”, es decir, se concibe la extensiéon como una manera de que
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la Universidad salga a la realidad del pais y se muestre, saque a la luz los conocimientos y
su cultura ilustrada. Sin embargo, la extension socialmente responsable es dialdgica, es
decir, contempla ambas direcciones de la relacion. Una extension socialmente responsable
debe favorecer espacios para la produccion conjunta de conocimiento y la discusion critica

del saber.

2.1.2.1.4 La gestion

Como cualquier organizacion, la universidad tiene un impacto en la vida de quienes
trabajan y habitan en ella: estudiantes, profesores y personal administrativo. Tiene un
impacto en su medio ambiente ya que genera desechos, contamina o ejerce medidas sobre
esto. Y finalmente, la universidad como organizacion tiene un impacto en la comunidad
que la acoge. De esta manera, debe garantizar procesos democraticos y participativos en su
interior, el buen trato con funcionarios, académicos, alumnos y proveedores, las buenas

relaciones con la comunidad y el buen manejo de residuos y contaminantes.”

Sumado a lo anterior, la universidad en cuanto organizacion ocupa un lugar de especial
relevancia en la sociedad ya que acredita los atributos que sirven como criterios validos
para la inclusion de personas en el mercado del trabajo. Siendo asi, la universidad tiene una
responsabilidad muy importante en la seleccidn de estudiantes para sus aulas. Sobre cual es
la responsabilidad de la universidad en este punto hay discrepancias, sin embargo es posible
sefialar grosso modo que su responsabilidad es seleccionar a los mejores (académicamente)
cuidando de que otras variables no interfieran en esto. Otras variables pueden ser: nivel

socioecondmico, capital cultural, raza, religion, etc.

7 Con base en: Vallaeys, BID y UCP.
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2.1.2.2 El contar con una identidad como institucion educativa de la Compafiia de
Jesus y en particular, Universidad Jesuitica, que comparte rasgos distintivitos con

sus pares en el mundo.

Para entender mas de cerca esta concepcion, vale la pena citar importantes apartes del

articulo “El estilo Jesuita”"*:

El modo de proceder de la Compafiia de Jesus encuentra su fundamento en la propia
experiencia de su fundador. Una serie de principios metodologicos y pedagdgicos gue van
a caracterizar su manera de proceder cuando se trate de ayudar a hombres y mujeres a
encontrar su camino, es decir, a que lleguen a ser libres y responsables de sus vidas. Estos

principios se desatacan a continuacion:

2.1.2.2.1 Dios en todas las cosas

En una especie de "vision sintética”, Ignacio atrapa la unidad que liga el conjunto de los
misterios de la fe, las realidades del mundo y de la Historia. Jerobnimo Nadal, su
confidente, escribe: "Los ojos interiores de su entendimiento se abrieron con una luz tan
intensa y abundante, que tuvo inteligencia y conocimiento de los misterios de la fe y de las
cosas espirituales y también de lo que concierne a las ciencias, al punto que le parecia que
percibia la verdad de todas las cosas de un modo nuevo y con una inteligencia muy clara...
como si €l hubiera visto la causa y el origen de todas las cosas". Para Diego Lainez, otro
de sus cercanos, Ignacio “comienza a tener sobre todas las cosas una nueva mirada”. ¢En
qué consistia la novedad de esa mirada? Comprendiendo que Dios es tanto el Creador de
la naturaleza como el autor de la gracia, en adelante Ignacio no podra separar nunca mas
los dos ordenes. Al entender en un mismo movimiento las realidades espirituales y
profanas, acaba con la separacion entre el mundo de abajo (el de los hombres) y el mundo
de lo alto (el de Dios), entre lo sagrado y lo profano, entre el orden de la gracia y el de la

naturaleza. También establecera como principio y fundamento de su planteamiento el

74 Tomado de la revista digital Mirada Global por Pierre Emonet, S.J. Articulo publicado en revista Choisir, pp. 9-12. También
publicado en la revista Mensaje. Disponible en: www.mensaje.cl
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hecho de que toda realidad, toda situacion, todo encuentro, toda circunstancia puede ser
lugar de la presencia de Dios, ocasion de amar y de servir. Por eso, dara siempre una gran
importancia no solo a las virtudes espirituales, sino también a las naturales y a las

cualidades humanas.

Ignacio propuso, no tedricamente sino en la practica, una nueva sintesis antropoldgica y
teologica al afirmar la unidad entre la dimension humana y cristiana de la persona. Asi, el
hombre accede a un estatuto de sujeto responsable, auténomo, libre y duefio de sus
decisiones, capaz de encontrar la voluntad de Dios inscrita en él y no en alguna parte por
encima de él. Ignacio, que no es un profesor sino un pedagogo, no desarrolla una teoria ni
elabora una teologia. Se contenta con acompafiar a las personas en su crecimiento
espiritual y humano, ayudandolas a liberarse de las superestructuras genéticas, sociales,
religiosas, morales, que las condicionan y las reducen a no ser mas que "robots" bien
programados, segin Maurice Zundel; para convertirse en artesanos de su propia libertad.
Una palabra de Nadal resume bien su proyecto pedagdgico: quiere ayudar a las personas a
"encontrar a Dios en todas las cosas". Esta manera de proceder exige dos actitudes que
desea ver en todos sus compafieros: la capacidad de tener una mirada positiva de las

realidades terrestres y una gran movilidad espiritual e intelectual.

2.1.2.2.2 Una mistica de simpatia

Puesto que Dios actla a través de la Historia, Ignacio aborda de manera positiva y
benévola la realidad terrestre. Lejos de huir del mundo, como los Padres del desierto o los
monjes, tiene una mirada contemplativa y optimista del mundo, como el lugar del servicio
y de la adoracion. Quien pretende encontrar a Dios en todas las cosas y quiere ayudar a
otros a lograrlo, debe demostrar disponibilidad, movilidad intelectual y espiritual.
Liberado de esquemas a priori 0 dogmatismos de cualquier género, debe ser un hombre
libre, dispuesto a comprometerse alli donde comprenda que Dios lo Ilama. Ignacio lo
explica con el ejemplo de una balanza bien equilibrada, que, ante la menor solicitud, esta

dispuesta a inclinarse a una parte o a otra.
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Por otra parte, a Ignacio le gustaba definirse como un peregrino, un hombre en camino, no
solo geogréfica o fisicamente, sino también intelectual, espiritual y culturalmente, capaz
de interesarse en lo que inquietaba al mundo de su época, listo para ser llevado donde
esperaba poder servir eficazmente. Esta disponibilidad supone una actitud de simpatia y
una disposicion a no juzgar a priori. Al comienzo de los Ejercicios, en el momento en que
una persona se va a poner en marcha para encontrar su camino, Ignacio apela a un
principio que esta en el fondo de su corazon (pese a que fue nueve veces victima de
torcidos procesos y denuncias ante la Inquisicidn): "Un buen cristiano debe estar mas
inclinado a salvar la proposicién de su projimo que a condenarla. Y si no logra justificarla,
que le pregunte qué ha querido decir, y si tiene la impresion de que se equivoca, que lo
ayude con amor a ver claro". Solo quien es capaz de cuestionarse sobre su propia vision
del mundo y de la Historia podréa lograrlo. Excluyendo todo dogmatismo, esta convencido
de que el otro, incluso el adversario, puede ayudarlo a progresar hacia la verdad. El
respeto a la autonomia de la persona asumido por Ignacio no significa que él adopte una
posicion neutra. Esta consciente de que tiene ante si personas que no estan destinadas a
desaparecer, sino que les espera un destino trascendente. Como portador de una fe, de una
vision particular del mundo y de la Historia y de una escala de valores inspirada por el

Evangelio, quiere "ayudar a las animas".
2.1.2.2.3 Poner atencion a la historia

La atencion puesta en la historia, en primer lugar. En los Ejercicios’, al comienzo de cada
oracion Ignacio recomienda al ejercitante "recordar la historia" que va a contemplar. Esta
atencion a la historia es una de las caracteristicas de su realismo. Quien pretende ayudar a
una persona a dar un paso hacia la libertad y la autonomia debe comenzar por conocer la
realidad de otros, su contexto de vida, los condicionamientos que pesan en sus decisiones,
las experiencias que influyen en su imaginario. Esto exige de la persona que se dirige a
otra una dosis de flexibilidad, gran libertad interior y capacidad de operar un cambio.
Aqguel que pretende saber por anticipado lo que le conviene a su interlocutor es un ciego

que guia a otro ciego.

73 Cuaderno de Ejercicios Espirituales, por San Ignacio de Loyola. 1908. Roma. Versién original: Roma, 9 de Julio de 1541. Disponible
en: http://www.ejerciciosive.com.ar/
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Experimentar o sentir, y gustar interiormente. En los Ejercicios, Ignacio sostiene que es
importante que el ejercitante reflexione y "sienta" por si mismo las cosas, "porque no el
mucho conocer harta y satisface el alma, sino sentir y gustar las cosas interiormente™.
Dirigirse solo a la racionalidad de una persona, dandole lecciones y explicaciones, no es
suficiente; también es necesario apelar a su capacidad de experimentar por si misma lo que
vive, ayudandola a estar atenta a los movimientos constructivos o destructivos que la
agitan interiormente. EI camino que busca se encuentra en ella y no debe ser sacado del

exterior.

Verificar confrontando el espiritu con la letra. Quien no quiere ser victima de un
subjetivismo de mala calidad debe confrontar su experiencia personal con la realidad
social, con las necesidades de hombres y mujeres a los que es enviado. Ignacio comenzé
yendo "solo y a pie". Pero sintio la necesidad de congregar compafieros para discernir
juntos las necesidades de la sociedad de su tiempo, los "signos de los tiempos"”, retomando
la expresion del Vaticano. Sin poner en duda sus intuiciones, persuadido de que podia
hacer la experiencia de Dios sin intermediarios, a pesar de todo siempre tuvo cuidado de
comprobar el espiritu que lo animaba con la letra de la institucién, incluso cuando ella lo

sometid a procesos mal hechos.

2.1.2.2.4 Decidir y rexaminar

Evaluar o poner en cuestion. Una de las précticas esenciales de Ignacio es lo que él llama
"el examen", es decir, el habito de verificar regularmente si su accion se desarrolla de
acuerdo a la decisién tomada. ¢Qué he hecho?, ¢qué hago?, ;qué haré? Se trata de sacar
lecciones de lo vivido para continuar o emprender algo nuevo. Este continuo
cuestionamiento le permite, cuando corresponde, reorientar su accion y abrirse a nuevas
experiencias. Se trata de una practica inevitable para quien no se contenta con repetir
viejos esquemas ni con seguir cautivo de estructuras 0 métodos que ya no responden a las

necesidades del mundo contemporaneo.
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2.1.2.3 Finalmente, el contar con una identidad como una entidad que tiene su propia
historia y tradicion, en un pais concreto, y que posee una cultura organizacional
consolidada a lo largo de 81 afos de labores no interrumpidas, referida por supuesto,

a una etapa anterior en La Colonia.

Saliendo un poco de las concepciones teoricas de la Universidad, surgen unas premisas y
caracteristicas que intentan definir, de una manera muy concreta, qué es la Universidad
Javeriana. Si bien no es un documento extenso y cargado de argumentaciones, Si €s
instrumento de vital importancia y con profundas implicaciones ideoldgicas, que actla

como pilar fundamental en la comprension de su identidad:
2.1.2.3.1 Ser y naturaleza universitarios’®

e La palabra Javeriana se deriva de Javier, uno de los seis primeros compafieros de
Ignacio de Loyola, nacido en el castillo del mismo nombre, situado en Navarra,
Espana.

e La Pontificia Universidad Javeriana es una institucién de educacion superior sin
fines de lucro, de caracter privado, fundada y regentada por la Compafiia de Jesus.

e Es una persona juridica de derecho eclesiastico, puesta bajo el patrocinio del
Arzobispo de Bogota y reconocida por el Estado Colombiano para su
funcionamiento y expedicién de titulos universitarios.

e Mediante las funciones especificas de toda institucion universitaria en blasqueda
del saber y abierta a todos los aspectos de la realidad, busca servir a la comunidad
humana, en especial a la colombiana, procurando la instauracién de una sociedad
maés civilizada, méas culta y mas justa, inspirada por los valores que proclama el
cristianismo.

e Tiene como fin especifico la formacion integral del hombre y la conservacion,
transmision y desarrollo de la ciencia y de la cultura, transcendiendo lo puramente

informativo y técnico.

Tomado de los documentos institucionales de la Pontificia Universidad Javeriana, disponibles en el portal: www.javeriana.edu.co
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e Se esfuerza asi, desde su situacion concreta, por contribuir a la elaboracion y
difusion de una auténtica cultura, en la que el saber metddico queda integrado con
los més altos valores humanos, vivificados por la presencia del espiritu.

e Es factor positivo de desarrollo, orientacion, critica y transformacion de la
sociedad en que vive.

e La fe catolica estara presente, actuante y visible en una concepcion del hombre y
del mundo iluminada por el mensaje de Cristo, transmitido y explicado por el
magisterio vivo de la Iglesia y en contacto permanente con la Iglesia Colombiana
de la que es parte viva y con la realidad nacional que aspira a perfeccionar.

e La confesionalidad de la Universidad Javeriana conlleva un compromiso por hacer
efectivo el didlogo entre fe cristiana y cultura y entre fe cristiana y vida.

e El carécter de Pontificia reafirma para la Universidad el compromiso de fidelidad
con los principios catolicos que la inspiran y de respeto y acatamiento hacia las

normas y orientaciones de la Santa Sede.

2.1.3 La construccién de la imagen institucional para los estudiantes de la Universidad

Javeriana

De acuerdo al Consejo Directivo Universitario, se hizo necesario establecer una serie de
directrices y objetivos que dieran caracteristicas propias a la institucion; y que
necesariamente deberian vincularse a la construccién de identidad, a los procesos de
formacion, a la consolidacién de la mision y a su integracion en politicas de comunicacion

y promocién institucional.

Resulta critico, tener presente que vinculacion, no es algo opcional. La consolidacion de
estas directrices y objetivos tienen una razon de ser y por lo tanto, la construccion de la
imagen de la Universidad Javeriana dependera en gran medida de la apropiacion de los
conceptos de formacion integral, docencia, investigacion y servicio, que se proponen bajo

los siguientes preceptos:
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2.1.3.1 Proyecto educativo de la Pontificia Universidad Javeriana’’

El Proyecto Educativo de la Pontificia Universidad Javeriana comprende las directrices
concretas para el ejercicio de las funciones universitarias que desarrolla la Comunidad
Educativa en el marco de la Formacion Integral de sus miembros y en la perspectiva de la

Interdisciplinariedad.

Las funciones de Docencia, Investigacion y Servicio convergen en el quehacer general de la
Institucion y generan relaciones interpersonales y de organizaciéon que involucran a todos

los estamentos de la Universidad y aun a personas o entidades de fuera de ella.
2.1.3.1.1 La comunidad educativa Javeriana

La Comunidad Educativa Javeriana es la union estable de personas o grupos diversos que
se comprometen en la realizacion de los objetivos que se derivan del ser y la naturaleza de

la Universidad.

El nucleo de la Comunidad Educativa Javeriana es la relacion profesor-alumno. Las demas
relaciones que forman el saber, las personas y sus entornos son también constitutivas de la
misma. Todas se enmarcan en un concepto de la educacion entendida como reciprocidad
comunicativa, produccion corporativa del saber y praxis autoformativa segun la

especificidad de cada estamento universitario.

La Comunidad Educativa Javeriana crece, se desarrolla y consolida mediante la
participacion de todas las personas y estamentos de la Universidad. El pluralismo
ideoldgico y el ecumenismo religioso tienen cabida en ella. Procura que todos participen
pensando y actuando, no que todos piensen y actien de la misma manera. En este contexto
de participacion, el diadlogo es practica determinante de la cultura organizacional de la

Universidad Javeriana.

77 “Acuerdo No. 0066 del Consejo Directivo Universitario”, 22 de abril de 1992. Pontificia Universidad Javeriana.
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2.1.3.1.2 Formacion integral

La Comunidad Educativa crea el medio universitario propicio para la Formacion Integral de

las personas que hacen parte de ella.

Por Formacion integral la Universidad Javeriana entiende una modalidad de educacion que
procura el desarrollo armonico de todas las dimensiones del individuo. Cada persona es
agente de su propia formacion. Esta favorece tanto el crecimiento hacia la autonomia del
individuo como su ubicacion en la sociedad, para que pueda asumir la herencia de las
generaciones anteriores y para que sea capaz, ante los desafios del futuro, de tomar
decisiones responsables a nivel personal, religioso, cientifico, cultural y politico.

Esta Formacion Integral, entonces, busca superar las visiones yuxtapuestas de las diversas
ciencias, culturas y técnicas, tomar conciencia de los nexos entre las especializaciones y la

dimension global, y dar sentido a todo el proceso de la vida humana.

Para promover la Formacion Integral en la Universidad Javeriana es esencial la
comunicacion de los valores del Evangelio. A partir de ellos la investigacién, la docencia y
el servicio adquieren una dimension trascendente que logra dar sentido al progreso del
individuo y de la sociedad. Mas aun, logra motivar para el sacrificio en la promocion de la
justicia y en la defensa de los mas débiles. Esta Formacion Integral que ofrece la
Universidad Javeriana, basada en la doctrina de Jesucristo, invita a inscribir la formacion

del individuo y su servicio a la comunidad en la historia total de salvacion.

La Universidad tendra en cuenta, para realizar la Formacién Integral de la Comunidad
Educativa Javeriana, las condiciones particulares de las personas segun su edad y madurez,
el tiempo que dedican al trabajo universitario y la funcién que ejercen dentro de la

Institucion.

Mediante la Formacion Integral, la Universidad espera que el estudiante:
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a. Logre competencia disciplinaria y profesional; comprometa seriamente todas sus
capacidades en la basqueda de la excelencia académica, por el estudio y la investigacion,
con una clara percepcion de la finalidad de lo que investiga y aprende; y adquiera la

capacidad de articular sus conocimientos con otras ciencias y sus respectivos valores.

b. Desarrolle un habito reflexivo, critico e investigativo que le permita formarse esquemas
basicos de vida y mantener abierta su voluntad de indagar y conocer. Asi aprende a
discernir el sentido de los procesos historicos locales y universales, y el valor de modelos y

proyectos que intentan transformar situaciones concretas.

c. Desarrolle la inventiva mediante desafios imaginativos y creativos que le permitan
escudrifiar la novedad, los conflictos, los usos constructivos de la adversidad y el valor de

las dimensiones estética y ludica del ser humano.

d. Se forme para una mayor libertad y responsabilidad social, como ser humano para los
demas, y adquiera una vision ética del mundo que lo comprometa con el respeto de los
Derechos Humanos, el cumplimiento de sus deberes, la participacion politica, la realizacion
de la justicia y la proteccion y el mejoramiento de la calidad de vida. De esta forma tendra
presente en sus decisiones los efectos que éstas tienen en todas las personas, de manera

especial en las victimas de la discriminacion, la injusticia y la violencia.

e. Viva y madure su fe como opcion vital y libre en la transformacion de la realidad a la

cual pertenece.
De este modo la Universidad quiere que el estudiante, por un proceso académico a

conciencia, coherente, continuo y dindmico, descubra el valor de la totalidad de su ser, su

ubicacion en el contexto cultural y su significacion social y politica.
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2.1.3.1.3 La docencia

La docencia para la Universidad Javeriana es el proceso académico de interaccion que
acontece de manera especial entre profesores y estudiantes alrededor del planteamiento de
problemas y de interrogantes concretos. Su fin es el de alcanzar competencia, segln la
autonomia relativa de las ciencias, en el manejo de distintas situaciones y experiencias; en
modelos interpretativos y explicativos; en mediaciones simbdlicas y conceptuales; en la
aplicacion de los conocimientos; y finalmente, competencia para dialogar y decidir a la luz
de opciones y valores. La docencia asi concebida propicia la investigacion y exige un clima

de libertad de pensamiento y una pedagogia de la autonomia.

Los medios para la docencia comprenden pedagogias pensadas desde lo especifico de cada

disciplina y en la perspectiva de la interdisciplinariedad.

La pedagogia, como reflexion personal y dialogal sobre las acciones educativas, se refiere a
las actividades del profesor en relacion con los alumnos y sus respectivos microentornos y
al aprendizaje que hace posible al estudiante conformar una mentalidad y actitudes

creativas.

La relacion profesor-estudiante constituye elemento esencial de la Comunidad Educativa y
es factor fundamental del proceso de Formacion Integral. Ha de ser una relacion honesta,
equitativa, respetuosa y de mutua exigencia. La Universidad procura la atencion personal a
cada alumno y profesor en particular, caracteristica tradicional de la educacién de la

Compaiiia de Jesus.

En esta relacion, el estudiante es el principal artifice de su formacion. Aporta al proceso
educativo y a la vida universitaria la peculiaridad de sus tradiciones culturales, su
sensibilidad y la fuerza renovadora propia de su generacién y de su situacion en el proceso

de la vida.
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En esta relacion, el profesor aporta, junto con su calidad y madurez humana, su
competencia académica, basada en su formacion disciplinaria o profesional y en su
experiencia. Por consiguiente el profesor debe trabajar por una mayor excelencia personal,
académica y profesional. Para ello debe abrirse a los avances de las ciencias, de las

tecnologias y al didlogo de culturas propias y foraneas.

El profesor debera conocer a sus estudiantes, sus posibilidades y limitaciones; estimular la
participacion activa de ellos en el proceso de ensefianza-aprendizaje; y descubrir a quiénes

tienen condiciones para formarse como futuros docentes.

Dado que la relacion profesor-estudiante se realiza dentro de una Comunidad Educativa, es
necesario que el profesor conozca y respete la identidad de la Universidad Javeriana, a la

cual decidid libremente colaborar en el area de su competencia.

La actividad de estudiantes y profesores esta enmarcada en los curriculos. Estos organizan e
integran oportunidades, experiencias y actividades de ensefianza-aprendizaje, segln areas
tematicas, nucleos problematicos o lineas de investigacion que correspondan a los
propositos especificos de formacion en una disciplina o profesion. El disefio, el desarrollo y
realizacion de los curriculos deben hacer posible la Formacion Integral del estudiante.

Los curriculos han de garantizar la interaccion de sus diversos componentes y ademas el
que profesores y estudiantes trasciendan la visién de su propia disciplina o profesion,
enriqueciendo su formacion y haciéndose competentes para trabajar con personas formadas

en otros campos del saber.
Asimismo, los curriculos deben facilitar tanto a profesores como a estudiantes el
reconocimiento de la realidad del pais y su vinculacion a procesos que tratan de solucionar

problematicas concretas.

Los planes de estudio correspondientes a los curriculos deben ser flexibles, de manera que

se puedan revisar y actualizar, y en esta forma se garantice su vigencia; deben ademas
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liberar al estudiante de un excesivo nimero de horas de clase y contemplar espacios de

reflexion investigativa que iluminen momentos creativos.

La Formacion Integral se da en el ambito de la vida como un todo, y por lo tanto no se
agota en el desarrollo de los curriculos y en el cumplimiento de los planes de estudio
correspondientes. Otras oportunidades que ofrece la Universidad hacen parte constitutiva

de esta formacion.

2.1.3.1.4 La investigacion

La investigacion para la Universidad Javeriana es la busqueda del saber que amplia las
fronteras del conocimiento y de su aplicacion, compartidas hasta ahora por las distintas
comunidades cientificas. Esta buUsqueda se obtiene con procesos diferenciados y

auténomos.

Las investigaciones, adelantadas personalmente o en grupos, implican el concurso esencial
de la comunidad cientifica respectiva, ya que en ella surgen las preguntas y se discuten los

avances pretendidos por sus miembros.

Es deber de los investigadores en la Universidad Javeriana revisar de manera permanente
su identidad de hombres de ciencia a fin de cimentar su labor cientifica sobre la
argumentacion, expresar sus planteamientos con claridad y respeto, ejercer y aceptar la
critica, y estar en disposicion de modificar sus presupuestos cientificos. Se obligan a
evaluar tanto las posibilidades y las prioridades investigativas como la solidez de sus
conocimientos en la disciplina que los identifica y las normas y actividades que rigen su

comportamiento como miembros de la comunidad cientifica nacional e internacional.
La formacién para investigar debe ser apropiada a cada disciplina y a cada estadio de

desarrollo de quien investiga o estudia. En términos generales, los estudiantes han de

vincularse con sus profesores para que aprendan a investigar investigando.
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La investigacion en la Universidad Javeriana debe considerar siempre las implicaciones
éticas inherentes a los métodos y a las aplicaciones de sus descubrimientos. En
consecuencia, la Universidad asume la reflexion y critica permanente de la forma como los
individuos y la sociedad se apropian del desarrollo cientifico y técnico, y de sus

consecuencias.

2.1.3.1.5 La interdisciplinariedad

Con la interdisciplinariedad la Universidad Javeriana aspira a que las investigaciones y los
conocimientos conduzcan a la integracion o creacion de estructuras, infraestructuras y
mecanismos comunes a las distintas disciplinas y profesiones. Asi se hace posible que entre

ellas pueda darse una compatibilidad metodoldgica.

Con esta interdisciplinariedad rigurosa, en vias de constitucion y de demostracion, se
relacionan diversas aproximaciones pluri, trans, y multidisciplinarias, las cuales también

forman parte de este contexto.

Los enfoques interdisciplinarios son una demanda inherente al desarrollo cientifico e
intelectual. La exigencia de la interdisciplinariedad emana de la necesidad de coherencia
del saber y de la existencia de problemas tratados por mas de una disciplina o situados entre

la investigacion pura y el servicio cualificado a la problematica social.

Como condicién para participar legitimamente en el quehacer interdisciplinario, la
comunidad cientifica debe adelantar un trabajo riguroso en la identidad y autonomia

relativa de cada disciplina.

La Universidad Javeriana reconoce que las investigaciones y los conocimientos deben ser
referidos en alguna forma a los intereses de la vida concreta de las comunidades humanas y
que de esa manera han de complementarse y enriquecerse, manteniendo su relativa

autonomia y aplicacion especifica.
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La Filosofia y la Teologia como parte esencial y constitutiva del conocimiento son
necesarias para asegurar la vision de totalidad a la que la Universidad Javeriana esta
Ilamada. Dentro del esfuerzo de las disciplinas por encontrar su significado, ellas impulsan

y fomentan el deseo irrestricto por la verdad, la libertad y la trascendencia.

La Filosofia, como opcidn por la razén y no por el uso de la fuerza, es imprescindible en la
medida en que todo saber, tedrico o préctico, debe referirse a ella. La Filosofia tiene pues
un papel esencial en la diferenciacion, fundamentacion e integracion de los distintos

universos del discurso y de la accidn con base en exigencias auténticamente humanas.

Del mismo modo, la Teologia es imprescindible porque, sabedora del caracter irrestricto del
cuestionar humano, se interroga por el sentido ultimo de la vida en referencia a un Ser
Trascendente, que se hizo parte de nuestra historia. En esta forma, la Teologia explora

genuinos horizontes de realizacion y de liberacion del ser humano.

2.1.3.1.6 El servicio

La investigacion y la docencia son servicio primordial que la Universidad Javeriana presta
a la sociedad colombiana. Asi le sefiala metas ulteriores, enriquece su acervo cultural y
cientifico, la critica intelectualmente, le propone nuevos marcos axiolégicos en la
perspectiva de una cultura de la paz y le entrega javerianos que se distinguen por su saber,
idoneidad, honradez y compromiso efectivo con los marginados. Fin de la Universidad
Javeriana es el ser humano y en él reconoce el sentido y finalidad de la ciencia.

Con todo su quehacer, la Universidad hace explicita su pertenencia al pais y a la comunidad
internacional para procurar alcanzar conjuntamente un mayor grado de conciencia y
autonomia historicas. Esta confrontacion permanente hace que la Universidad afirme su

identidad y contribuya a forjar la de las comunidades mas amplias a las cuales pertenece.

La Universidad Javeriana toma posicion institucional ante los diversos acontecimientos de

la vida nacional y usa su poder de convocatoria para influir en su desarrollo. De esta forma
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genera movimientos de opinién publica desde su autoridad académica y presenta modelos

alternativos de participacion en el pais.

En el ambito cientifico, en el tecnolégico y en el cultural la Universidad ofrece
oportunidades de formacion continuada a personas deseosas de actualizar, profundizar o
complementar sus conocimientos, con el fin de contribuir a su desarrollo y renovacion, y a
los de los grupos e instituciones a que pertenecen. En este contexto, atiende en especial a la
formacion ética para el manejo transparente de los bienes que pertenecen a toda la

comunidad.

La Universidad Javeriana crea oportunidades para que las comunidades marginadas tengan
el servicio que se deriva de la investigacion, la docencia y otras acciones universitarias

dentro del reconocimiento y respeto de sus propias culturas.

Toda la Comunidad Educativa Javeriana participa en la realizacion de servicios concretos a

diversos estamentos de la sociedad.

La Universidad Javeriana adapta su quehacer educativo para llevar también su servicio a
regiones apartadas del pais. Asi reconoce el medio socio-cultural correspondiente y ayuda a

su promocion.

La Universidad Javeriana se identifica entonces como Comunidad Educativa que, sobre la
base de los valores y las opciones compartidas, busca con su quehacer cotidiano el
cumplimiento de su Mision.

2.1.4 La marca “Javeriana”

Cuando se habla de la "marca"”, inmediatamente se hace referencia a un logotipo, una

campafia publicitaria 0 un producto. Sin embargo, lo anterior representa o que comunica

una marca, pues la marca va mucho mas alla.
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Una marca es lo que se representa en la mente de la gente. Es una combinacion de las
imagenes, la identidad, los valores, atributos, experiencias y acciones que su nombre
connota entre las audiencias criticas. Esta construida a partir de las percepciones y de las
interacciones que tiene con las personas a través del tiempo. Philip Kotler considera que
"ya sea que se trate de un nombre, una marca comercial, un logotipo u otro simbolo,
unamarcaes en esencia la promesa de una parte oferente de proporcionar, de forma
consistente a sus usuarios, un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y

servicios"’®,

Una marca es la promesa que se hace acerca de las experiencias que se tienen con lo
ofrecido. Establece las expectativas acerca de codmo en este caso la Universidad Javeriana

puede interactuar con su comunidad: estudiantes, profesores y personal administrativo.

Segun Peter Druker (famoso autor y dirigente organizacional), todas las empresas tienen
que crear y mantener una identidad, imagen o reputacion que las diferencie para que se
mantenga la credibilidad, la confianza y la fidelidad en sus productos o servicios. Es la
Unica manera de que se distingan de sus competidores. Las organizaciones consiguen
establecer esa relacion gracias sobre todo a un nombre comercial y a una 0 mas marcas que
las distingan. Esta diferenciacion desempefia una funcion central en la estrategia de
comunicacion, ya que diferencia a los productos o servicios de la competencia y crea

relaciones gracias a una imagen o reputacion que se promociona continuamente.

Las instituciones tienen que persuadir a su publico para que pasen rapidamente del
conocimiento a la preferencia de su marca, mediante el reconocimiento de la misma, y, por
ultimo, a la fidelidad a esa marca, momento en el que el consumidor rechaza marcas

alternativas y esta dispuesto a apropiarse y defender esa marca.

8 Kotler, Philip. 2002. “Direccion de Marketing, Conceptos Esenciales”. Primera Edicion. Prentice Hall. México.
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Para tener éxito, una marca debe ser distintiva, pues se diferencia de otras marcas en el
mercado. Debe ser capaz de ser apropiada, una vez que represente con exactitud lo que las
personas esperan de ella. Y finalmente debe estar centrada en sus beneficios y puntos
diferenciales, que evoque las emociones positivas y transmita los valores que la gente esta

buscando en su afiliacion con la institucion, en este caso.

Ahora, resulta fundamental establecer los limites de estas concepciones de mercado para el
ofrecimiento y esencia de la Universidad Javeriana, propuestas anteriormente. La educacion
no es un producto, los estudiantes no son clientes. Por lo tanto, la marca de una universidad
debe ser coherente con su misidn, con sus prioridades estratégicas y por supuesto, con sus
intenciones de posicionamiento en un mercado cada vez mas competitivo como el que

ocupan instituciones de educacion superior.

2.1.4.1 Mision y marca

Entra a jugar un papel preponderante la misién de la Universidad. Es importante distinguir
entre la mision de la Pontificia Universidad Javeriana, que es la razon por la que se
fundamenta y la marca Javeriana, que es lo que estad en las mentes de las personas que
tienen una concepcién de la universidad. Segin Kotler™, la misién es un importante
elemento de la planificacidn estratégica porque es a partir de ésta que se formulan objetivos
detallados que son los que guiaran a la empresa u organizacién. Asi que, ¢cual es la mision

de la Javeriana?®°:

En el inmediato futuro, la Universidad impulsara prioritariamente la investigacion y la
formacion integral centrada en los curriculos; fortalecera su condicion de universidad
interdisciplinaria; y vigorizara su presencia en el pais, contribuyendo especialmente a la

solucion de las problematicas siguientes:

79 Kotler, Philip; Armstrong, Gary; Cadmara, Dionisio y Cruz, Ignacio. 2004. “Marketing”. 102 Edicién Prentice Hall. México.
80Acuerd0 No. 0066 del Consejo Directivo Universitario, 22 de abril de 1992. Pontificia Universidad Javeriana.
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o Lacrisis ética y la instrumentalizacion del ser humano.

« El poco aprecio de los valores de la nacionalidad y la falta de conciencia sobre la
identidad cultural.

o Laintolerancia y el desconocimiento de la pluralidad y la diversidad.

o Ladiscriminacion social y la concentracion del poder econémico y politico.

o Lainadecuacion e ineficiencia de sus principales instituciones.

o Ladeficienciay la lentitud en el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

o Lairracionalidad en el manejo del medio ambiente y de los recursos naturales.

Y este es uno de los puntos criticos de la presente investigacion. La mision de la
Universidad Javeriana no puede ser relevante solo para algunas de sus audiencias, debe ser
clave para todos los integrantes de la comunidad Javeriana. A diferencia de otro tipo de
empresas u organizaciones, la responsabilidad de formar seres humanos otorga un alto nivel
de importancia a cada componente de la identidad de la institucion ya que la define con
unas caracteristicas especificas que son a su vez transmitidas a cada integrante que la

compone.

Siendo de esta forma la mision, la historia, la identidad como universidad, la identidad
como parte de la compafiia de JesUs, la identidad como Javeriana y su proyecto educativo lo
que definird la marca Javeriana y lo que se debe reflejar en todas las estrategias que se

desarrollen en el proceso de construccion y consolidacion de marca.

Para finalizar, categéricamente se debe destacar que cada uno de los documentos o
apartados mencionados en este capitulo, fueron escritos y redactados bajo un profundo
analisis conceptual y filoséfico por multiples actores en diversos momentos de la memoria
de la universidad, con la plena intencion de establecer guias y referentes de calidad para
aquellos que asumen la responsabilidad de vincularse y representar a la Universidad
Javeriana. De manera tal, que es justo promulgarlos, exhibirlos e inculcarlos como lo que

son, como los pilares ideoldgicos de la institucion.
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2.2 Promocion institucional en la Universidad Javeriana

En la busqueda de una respuesta sobre la pertinencia de la promocion de la identidad
institucional en las estrategias de mercadeo de las instituciones universitarias, es necesario
hacer referencia a los modelos existentes en la actualidad, lo que a su vez complementara el

marco de referencia.

Para este fin y teniendo en cuenta el interés particular de la investigacion, se tendra como
base la Oficina de Promocion Institucional de la Universidad Javeriana. Un acercamiento a
su objetivo como dependencia clave en la puesta en marcha de mecanismos de mercadeo
universitario, asi como a sus estrategias, ofrecerd un panorama que ligado a las
concepciones de los estudiantes puede establecer un marco de accién sobre la conveniencia
y eficacia de fortalecer determinadas actividades y temas puntuales de este proceso

comunicativo.

2.2.1 Oficina de Promocidn Institucional en la Universidad Javeriana

La Oficina de Promocién Institucional de la Universidad Javeriana, es una dependencia de
la Rectoria y especificamente de la Direccion de Comunicaciones, que busca presentar una
imagen a los aspirantes de pregrado y posgrado; lo méas cercana a la realidad de lo que es la
universidad como institucién, incluyendo su oferta académica, sus dinamicas estudiantiles,
su vida universitaria y por supuesto su esencia como ente de formacién. Tanto el mercadeo
como la publicidad resultan talantes de acciones permanentes de promocién, teniendo
presente una continua retroalimentacion de las instancias aliadas (facultades, carreras,
departamentos, etc.) en diferentes iniciativas desarrolladas para generar respuestas efectivas

a las necesidades de los diferentes grupos de interés.

Durante este proceso es muy importante tener en cuenta que la oficina de promocion
institucional si bien tiene como base actividades de mercadeo y comunicacion, cuenta con
el apoyo de una oficina paralela, la oficina de comunicacion, que se encarga de divulgar el

acontecer académico. Esta ultima, es la responsable de manejar el boletin electrénico de la
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Universidad, divulgar a través de diferentes formatos como radio, prensa y television los

hechos que se producen en la Institucion.

La oficina de promocion institucional planea, coordina, asesora y desarrolla por una parte,
las actividades de mercadeo relacionadas con los programas conducentes a titulo en la
Universidad Javeriana; y por otra, apoya estrategias de comunicacién y promocién a nivel
institucional que favorezcan positivamente la imagen y el mercadeo de la oferta académica

de la institucion.

Por supuesto, la calidad institucional, asi como la pertinencia laboral y social son
consideradas como unos de los mecanismos mas eficaces de la promocién, que soportados
por la trayectoria y prestigio de la Javeriana, harian pensar que la promocion institucional
es una labor de cierta forma innecesaria. Pero esto, tiene un efecto totalmente inverso, ya
que la responsabilidad de sostener esta imagen se traduce en un esfuerzo y compromiso

constante, que se relaciona directamente con la construccion del simbolo o marca Javeriana.

Cabe también resaltar, que es totalmente necesaria la participacion activa de las diferentes
dependencias de la universidad en las actividades de promocién, incorporandolas como
objetivo y labor estratégica dentro de sus actividades. En este caso cuentan con todo el
soporte de la oficina de promocién institucional, a la vez que se fortalecen politicas y
acuerdos institucionales que determinen pautas generales para guiar y unificar aspectos
basicos de este proceso. De esta manera, estos marcos de referencia, unifican pero no
limitan las intenciones particulares de cada dependencia.

2.2.2 Estrategias de mercadeo y promocién de los programas de pregrado

Dentro de las diferentes labores que implica el ofrecer asesoria, apoyo y desarrollo de
estrategias de a las 38 carreras, 153 posgrados, 62 departamentos y 3 vicerrectorias que
componen a la Universidad, se tendra como epicentro la promocion de los programas de
pregrado. Para el desarrollo de este punto, se presenta como ejemplo la gestion adelantada

por la oficina de promocion institucional de la Universidad Javeriana; donde se definen las
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diferentes estrategias de comunicacion y promocion que favorecen o facilitan los procesos

de informacion de los jovenes aspirantes universitarios.

Estas actividades se soportan en mercadeo tradicional: marketing directo, elaboracién de
material impreso, piezas digitales, camparias de call center, etc.; y en mercadeo relacional.
En cuanto a este mercadeo relacional o de cercania, las estrategias giran en torno a tres ejes:
1) Conocimiento Javeriano al servicio de los colegios, 2) Esta es tu universidad: eligiendo
la Javeriana y 3) Coaching Vocacional. Donde el objetivo principal es ofrecer informacion,
aprendizajes y experiencias que resulten beneficiosas para el proceso de toma de decision
de los aspirantes, esto bajo una premisa clave como lo es “no tratar de convencer a los
aspirantes de ser su mejor opcion, sino que esta sea una determinacion propia, basada en el

autoconocimiento”.

De esta forma se definen las siguientes estrategias, que conforman el portafolio de

servicios®, de la oficina de promocién institucional:

2.2.2.1 Conocimiento Javeriano al servicio de los colegios

Dadas las necesidades particulares de cada colegio, la Javeriana ofrece la posibilidad de
disefiar y desarrollar actividades especiales que orienten y abran espacios de reflexion para
los estudiantes, padres de familia, orientadores profesionales y profesores de colegio en
torno a temas relevantes para estos grupos y sobre los cuales la Universidad cuenta con
desarrollos académicos importantes. En este punto, no hay un ofrecimiento directo de los
programas académicos, siendo la produccion intelectual y artistica de la Universidad el

centro de atencioén.

e Actividades académicas y artisticas
o Conferencias
» Intimidacion y matoneo en los colegios: implicaciones juridicas para los

menores de edad

81 . C . . P o . . . .
“Portafolio de servicios”, elaborado por la oficina de promocién institucional 2011.Pontificia Universidad Javeriana. Bogotd.
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Desordenes alimenticios: anorexia, bulimia y vigorexia
Alcoholismo y consumos psicoactivos

Suicidio en adolescentes

Culturas juveniles

Etica y educacion

Participacion de los jovenes en la solucién del conflicto colombiano
Toma de decision en el paso del colegio a la universidad

Busqueda de informacidn sobre orientacion en la web

o Talleresy cursos

Toma de decision en el paso del colegio a la universidad
Entrevista para ingresar a una universidad

Afecto y sexualidad

Higiene bucal

Resolucion de conflictos

Partidos politicos y votacion

Ecologia en Colombia: herramientas para la elaboracion de proyectos

ambientales

Calculo | para estudiantes de grado 11

Pasantias, salidas de campo y eventos intercolegiados
Pasantia en medicina

Visitas guiadas a humedales

Olimpiadas de filosofia

Olimpiadas en ciencias sociales y estudios literarios

Asamblea territorial Javeriana

o Conciertos

Didacticos
Presentacion de los grupos de la facultad de artes

o Formacion o actualizacion para profesores de colegios

Comprendiendo cdmo somos: tipos y arquetipos Junguianos
Orientacion profesional para orientadores profesionales

Grupo de educacion sobre docencia en matematicas
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2.2.2.2 Esta es tu universidad: eligiendo la Javeriana

Este servicios busca que los aspirantes, directivos y profesores de los colegios, y padres de
familia tengan un acercamiento directo a la Javeriana, conozcan sus carreras, los perfiles de
ingreso, los campos de desempefio profesional y el ambiente universitario, como insumos
para el proceso de toma de decisiones sobre la carrera y universidad. En general son
actividades desarrolladas por otras instituciones universitarias, que sirven para que los

estudiantes comparen y evalten posibilidades.

Para lograr este objetivo la oficina de promocion institucional pone a disposicion las
siguientes actividades:

e Expojaveriana

e Visitas guiadas

e Ferias en colegios

e Apoyo a eventos de colegios y patrocinios

e Exposiciones teméticas por aéreas del conocimiento

e Encuentro con directivos de colegios

e Encuentro con directivos de carreras, estudiantes y egresados

e Apoyo a colegios en el proceso de admision

e Informacion para colegios sobre el desempefio de sus estudiantes en la

universidad
e Ferias institucionales

e Servicios generales de informacién sobre la universidad

2.2.2.3 Coaching vocacional

Los servicios de coaching vocacional de la Universidad Javeriana ofrecen consejeria y
herramientas a la observacion e indagacion de competencias como apoyo a los jovenes y
padres de familia que se encuentren en el proceso de busqueda de carrera y universidad. En
este aspecto, la Javeriana tiene un gran diferencial con respecto a sus pares, ya que el

objetivo fundamental es promover la toma de decisidn consciente sobre carrera y
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universidad, independientemente de que el aspirante se decida por la Universidad

Javeriana. Sus exponentes son:

2.2.2.3.1 Programa Contacto

Este programa le brinda asesoria personalizada a todos los interesados en conocer los
programas de informacién de la universidad, asi como un espacio de consejeria vocacional
para los aspirantes y sus familias, con el fin de ayudarles a resolver sus inquietudes en el

proceso de toma de decision sobre carrera y universidad.

El programa contacto atiende en jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00
p.m. (sin necesidad de pedir citas) en las instalaciones de la Universidad. De igual forma la
Javeriana ofrece el Programa Contacto Itinerante el cual se desarrolla directamente en las
instalaciones de un colegio. Este servicio se ofrece después de analizar la solicitud de la

institucién interesada.

2.2.2.3.2 Conexién Javeriana

Es un espacio de insercion a la vida universitaria en el cual los estudiantes del grado 10 y
11 de los colegios pueden cursar durante un semestre asignaturas del catalogo regular de las

diferentes carreras de la Javeriana. Este programa tiene dos objetivos esenciales:

e Permitirle a los estudiantes conocer los ritmos, exigencias y metodologias propias de la
vida universitaria.
e Darles insumo para reflexionar sobre su proyecto de vida en el contexto de una opcion

profesional especifica.

Este servicio se ofrece por solicitud del colegio previo analisis de la solicitud remitida por

escrito y segun disponibilidad de cupos en la Universidad.
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2.2.2.3.3 Curso de Orientacion Profesional y Pre-Icfes

El curso de orientacion profesional busca estimular la reflexion critica y el intercambio de
ideas entorno a la opcion profesional de los participantes en el contexto de su proyecto de

vida, su entorno sociocultural, sus intereses y sus aptitudes.

Por su parte, el Pre-Icfes busca preparar a los estudiantes para la presentacion del examen
de Estado, cuyo resultado es un insumo importante en los procesos de admision en la

mayoria de las instituciones de educacion superior colombianas.

“Las actividades que integran este portafolio pretenden desde diferentes perspectivas
responder a las inquietudes de los aspirantes, sus familias, los colegios, los orientadores
vocacionales y profesionales; en linea con las dinamicas actuales del mercadeo
universitario, estableciendo obviamente puntos diferenciales, en el caso especifico de la
Javeriana, centrados en el servicio. Sin embargo, la esencia de la institucion, su identidad,
su razon de ser, quedan en un segundo plano, como en la mayoria de instituciones de
educacion superior que adelantan este tipo de practicas. Esto da luz verde a la busqueda de

2
respuestas”8 .

Edward Martinez, aspirante al titulo de Magister en Comunicacién en la Pontificia Universidad Javeriana.
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3. TRABAJO DE CAMPO Y RESULTADOS

Con el animo de comprobar la hipotesis acerca de la validez de integrar a las estrategias de
promocidn institucional, mecanismos de difusion de la Identidad Javeriana, como fortaleza
y elemento diferencial en su compromiso de formacion; se propone adelantar la aplicacion
de un instrumento que permita establecer un analisis de variables (definidas mas adelante),
donde se profundice en las percepciones de los estudiantes de pregrado de la Universidad

Javeriana.

Para ello, se tendrdn en cuenta tres diferentes referentes segin propuesta de Rossana
Reguillo™: el referente situacional, donde el individuo expresa sus vinculos con el medio
en el que se desenvuelve; el referente de grupo de pertenencia, que se relaciona
directamente con la identidad del individuo; y el referente de objetivacion, donde los
procesos de representacion y la identidad se construyen con base en aprendizajes y
experiencias propias de cada individuo. Estos referentes deben conjugarse a su vez, con el
desarrollo de tres dimensiones: la toma de decision profesional, la promocién y mercadeo

universitario; y la identidad javeriana.

3.1 Metodologia

Teniendo los valiosos pilares desarrollados en los capitulos previos, como base teorica para
la implementacién de la investigacion, se determina que el método descriptivo es el méas
conveniente para realizar el estudio, ya que facilita la exposicion sistematica de opiniones y

caracteristicas de la poblacion de interés de forma objetiva y comprobable.

1
>9 Reguillo Cruz, Rossana. 1991. “En la calle otra vez”. Iteso. Guadalajara.
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El método descriptivo permitird desarrollar una caracterizacion de los estudiantes y de sus
percepciones u opiniones, estableciendo una relacion directa con las dimensiones objeto de
la investigacion que se describen mas adelante. De esta manera, se podran medir
independientemente los conceptos emitidos por las personas investigadas, se podran
establecer generalizaciones y se podra ofrecer la posibilidad de desarrollar predicciones o

planes de accion.

A través de este método se podra confirmar si es coherente la inclusion de una politica de

apoyo a identidad Javeriana a través de la promocion institucional.

3.1.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

Con el animo de entregar descripciones de las dimensiones de estudio, detectar patrones y
relaciones entre las caracteristicas propuestas, la técnica de encuesta descriptiva es
especialmente pertinente teniendo en cuenta la intencién de generalizar los resultados de la
poblacion de estudio, porque es mas facil obtener una mayor muestra que en otras
metodologias, porque es rapida, no requiere de una alta inversion y resulta indicada para

recolectar opiniones, creencias o actitudes.

Se disefia una encuesta con preguntas o reactivos de diferentes tipos: de Unica respuesta,
multiple respuesta, opcion de respuesta abierta, respuesta de escala 0 matriz de respuestas
(ver anexo No. 4: Formulacion de los reactivos en el instrumento de recoleccion de
informacién). Esto encaminado a ofrecer un amplio espectro de posibilidades en el

momento de analizar la informacion.

En términos generales, este instrumento permitird explorar un gran nimero de
percepciones. Sin embargo, se hace conveniente hacer un focus group para profundizar en
el alcance de las respuestas, donde en una sesion con un grupo de representantes de la
muestra, se indague sobre puntos de especial interés para los estudiantes con el animo de

fortalecer los resultados. Esta técnica permitira la libre discusion de los temas propuestos
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ofreciendo diferentes perspectivas y planteando modelos a seguir con otros targets en

futuras investigaciones.

3.1.2 Objetivos de los instrumentos de investigacion

Tanto en el desarrollo de la encuesta como del focus group, se establecen tres ejes de

investigacion; comenzando con la toma de decisién profesional, siguiendo con la

promocion y el mercadeo universitario y finalizando con la identidad Javeriana. Para ello,

se tendran en cuenta los siguientes objetivos:

1)

2)

3)

4)

Establecer el panorama de los aspirantes en el momento de decidir sobre carrera y
universidad. Indagando sobre momentos, actividades y contenidos que resultan

preponderantes para los aspirantes y que pueden ser determinantes en su decision.

Determinar la efectividad y pertinencia de las diferentes estrategias desarrolladas
por la Universidad o por universidades pares de la Javeriana, en cuanto a mercadeo
universitario. De igual manera, definir modelos de comunicacién, estrategias de
seguimiento y actividades de incorporacién de mensajes reaccionados con las

fortalezas de la Universidad Javeriana.

Establecer los niveles de conocimiento e importancia que otorgan los actuales
estudiantes de la Universidad, a la identidad Javeriana y a la apropiacion de la

filosofia institucional.
Adicionalmente, para el caso del focus group, se establece como objetivo el

profundizar en el alcance de las respuestas de las encuestas, con el animo de

fortalecer los resultados y tener referentes de opinion.
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3.1.3 Preguntas

Los reactivos o preguntas seleccionadas para profundizar en los objetivos anteriormente
expuestos, se plantean en los resultados de la investigacion. Se establecen un total de 30
preguntas para la recoleccion de informacion. Estas preguntas favoreceran el establecer
mediciones y grados de satisfaccion. Los resultados al ser medibles permitiran establecer

comparaciones y analisis.

Es importante dejar claro que para la construccion de cada pregunta se tuvo como insumo
primario el soporte tedrico establecido en los capitulos anteriores, la experiencia del
investigador en el desarrollo de encuestas e investigacion de mercados y algunos elementos
de estudios'®® de percepcién desarrollados por la Universidad Javeriana. De igual manera,
resultd trascendente establecer “un objetivo claro para cada una de las preguntas” (ver
anexo No. 4: Formulacion de los reactivos en el instrumento de recoleccion de

informacion).

3.1.4 Prueba piloto

Se realiz6 una prueba piloto con cinco estudiantes de diferentes carreras y semestres,
soportada ademas por la asistencia de dos profesionales en mercadeo, encaminada a
confirmar la viabilidad de los temas a trabajar en los instrumentos de investigacion, asi
como del formato y finalidad de cada pregunta. Esto definié algunas modificaciones, asi
como la exclusion casi total de preguntas abiertas para facilitar la interpretacion de los

resultados de investigacion.
3.1.5 Poblacion
La poblacion objeto de investigacion esta constituida por los estudiantes de pregrado de la

Universidad Javeriana. La posibilidad de elegir diferentes actores siempre estuvo presente.

Tanto la vision de los aspirantes a las carreras, como de los profesores, empleados,

160 .. . P . s . .
Disponibles en la pagina de Rectoria del sitio: www.javeriana.edu.co
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egresados, estudiantes de posgrado, integrantes de equipos de promocién de universidades
pares, estudiantes de otras universidades, padres de estudiantes Javerianos, empleadores;
constituian targets muy atractivos. Sin embargo, siendo los estudiantes actuales de la
universidad los que se encuentran justo en un momento de reciente toma de decision; de
vivir en la actualidad la institucién y sus dindmicas; y finalmente que piensan en su futuro y
proyeccion, resultaba ser un publico que cuenta con una perspectiva privilegiada en cuanto
a ubicacion y temporalidad en la Javeriana. Por supuesto, un estudio transversal, con los
actores mencionados anteriormente resultaria lo ideal, pero se debe tener conciencia de las

implicaciones de una empresa de tal magnitud.

Por otra parte, resulta sumamente valioso tener la posibilidad de ampliar los resultados del
estudio, teniendo como base los diferentes momentos de la vida universitaria de los
estudiantes; ya que las concepciones e ideales con que se cuenta al inicio de la trayectoria
de profesionalizacion pueden variar como consecuencia de la evolucion de la vida
universitaria en cada individuo, lo que se relaciona directamente con el objetivo de la

presente investigacion.

Tampoco se puede olvidar que desde adentro se es mas critico que desde afuera. Puede que

los sefialamientos sean mas fuertes, pero a la vez mas valiosos.

Por lo tanto, queda establecida la poblacién de estudio por los 18.962*°' hombres y
mujeres, de diferentes procedencias, edades, estratos socioeconémicos; que constituyen los
estudiantes de las carreras de pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana, sede Central.

3.1.6 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra del grupo a evaluar mediante encuestas, se

utilizara la formula para poblaciones finitas:

161 . « . s - ” . ., o . . . , .
Seglin el “Boletin estadistico Afio 2010”. Secretaria de Planeacidn, Pontificia Universidad Javeriana, Rectoria. Septiembre de
2011. Disponible en: www.javeriana.edu.co
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NZ*pq
n=
E*(N-1+Z%pq

n= tamafo muestra

z= nivel de confianza 95% = 1.96
p= variabilidad negativa = 50

g= variabilidad positiva = 50
e=error =5% = 0.05

N= tamafio de la poblacién = 18.962

Muestra de estudiantes de pregrado de la Universidad Javeriana:

N = 1.96 2 x 18962 x (0.5 x 0.5)
0.052 x (18962-1) + 1.96 2 x (0.5 x 0.5)

N = 3.84 x 18962 x 0,25
0.0025 x (18961)+ 3.84 x 0.25

N = 18203,52
47,405 + 0.96
N = 376.37 N = 377 encuestas

Se hace la claridad de que la muestra seleccionada estd compuesta de: n = 377 alumnos/as,
quienes responderan a las encuestas. Y en caso de que algunas preguntas no se respondan,
por ser un instrumento extenso y con mas de 450 opciones de respuesta en sus 30
preguntas, tendra en cuenta una muestra minima (ver anexo No. 5: Muestra minima) para

soportar su validez.

En cuanto al focus group, se contara con un grupo de 6 a 12 estudiantes de diferentes

carreras, semestres y sexos de la Universidad, siendo este rango el aconsejable en este tipo
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de ejercicios, pues una cantidad de participantes menor, reduciria la confiabilidad y una
cantidad mayor, dificultaria el manejo del grupo. Para el éxito de la actividad, los asistentes
deben reunir dos condiciones adicionales: deberan ser voluntarios sin pago, para evitar que
respondan de manera sesgada o por compromiso y deben estar interesados en expresar sus
ideas y sentimientos de forma genuina. Esta seleccion de los participantes se argumenta
bajo el criterio de contar con una muestra de la muestra trabajada con el otro instrumento de
investigacion; ya que tener participantes de diferentes caracteristicas desviaria totalmente la

intencion de profundizacidn en resultados.

3.1.7 Proceso de recoleccion de datos

El procedimiento utilizado para la recoleccion de datos de la muestra, ha sido mediante la
aplicacion de la encuesta anteriormente mencionada. Durante 4 semanas consecutivas, a

partir del 16 de abril de 2012 cuando comenzo este proceso.

Para su aplicacion, se recurrio al apoyo directo de estudiantes de las diferentes carreras y
apoyo de algunos docentes y directores de carrera que facilitaron el contacto con sus
alumnos. Previa la aplicacién, se ha explicado de forma breve el objetivo de la
investigacion y su contenido tematico. Se ha dejado claro que tiene una duracion
aproximada de 30 minutos, dado que el factor tiempo resulta un tema critico para el
publico objetivo. Este punto resulta interesante, pues en contextos educativos, mantener la
atencion de los estudiantes resulta complejo. De la misma manera, se hizo claridad sobre la
extension de la encuesta, ya que la posibilidad de adelantar nuevamente este tipo de
estudios es dificil. Se tenia que aprovechar el momento para recolectar la mayor cantidad

de informacion.

En el caso del focus group y para profundizar en el alcance de las encuestas como se
plante6 con anterioridad, se realizé una sesion de dos horas con un grupo de estudiantes de
diferentes carreras, para indagar sobre puntos de especial interés para los estudiantes, con el

animo de fortalecer los resultados. Este focus group (ver anexo No. 6: Transcripcion de
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ejercicio grupo focal), se realizd el 2 de mayo en la Universidad Javeriana y asistieron 13

personas.

El reto de este ejercicio estuvo en guiar la conversacion bajo los temas y preguntas
establecidos en la encuesta, sin que se tornara aburrido para los participantes. Punto que no
tuvo inconvenientes, ya que los asistentes al focus group reunieron las condiciones ideales
para participar en el ejercicio, como se evidencia en la filmacion del mismo (ver anexo No.

7: Videograbacion de ejercicio grupo focal).
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3.2 Resultados

Con base en la sistematizacion de las encuestas (ver anexo No. 8: Tabulacion de resultados

encuestas) y su andlisis estadistico descriptivo, a continuacion se presentan una serie de

gréficos, que permiten detectar las caracteristicas sobresalientes; asi como interpretaciones

que ofreceran el producto de su tabulacién. Cada pregunta contard con un aparte de

resultados destacados y de ser necesario, un aparte de contribuciones obtenidas en el focus

group.

A continuacién, los resultados:

3.2.1 Eje - Toma de decision profesional

1. ¢Cudles de los siguientes actores influyeron sobre la decision de la carrera que decidid

estudiar?
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Grafico 1: Actores influyentes sobre la decision de carrera (respuestas).
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B Amigos
M Decision propia
® Novio (a) - pareja
1 Otros familiares
Otro (Por favor especifique)

1%

= Colegio Representatividad sobre 100%
M Institucion Universitaria

® Nucleo Familiar (Padres, hermanos)
m NS/NC

1% 1%

Gréfico 2: Actores influyentes sobre la decision de carrera (porcentajes).

Resultados destacados:

o EI"87%" eligieron: Decision propia y Ndcleo Familiar (Padres, hermanos)

e Laopcion menos elegida representa el "0,53%": NS/NC

e Otros: dos personas hacen referencia al trabajo, una a Dios y otra al Icfes.

Aportes del focus group:

e Los amigos, en tres casos, sirvieron de guia. Al consultar sobre cuales eran sus

motivaciones, los amigos daban pautas para la toma de decision.

e El colegio y sus materias influyeron en la toma de decision, segun dos personas. Los

programas de asesoria vocacional de los colegios fueron determinantes.

e La decision propia resulté comln en todos los participantes. La familia en un caso,

se llevo una sorpresa por la decision de la estudiante. En el proceso de investigacion

de opciones, cuatro personas descubrieron lo que querian estudiar. “Los jovenes

deciden”.

e La institucion universitaria, gracias a su respaldo y reconocimiento dio luces a dos

personas. En este punto las opciones de becas y la importancia del ambiente

estudiantil, también se hicieron presentes.

96



El nucleo familiar (padres, hermanos), es una influencia directa. La decision es una
consecuencia de un proceso de formacion. La recomendacion de los padres es
fundamental.

Otros familiares, como una reunién con tios que ofrecieron un panorama para que se
tomara la decision, o la experiencia de un abuelo, marcaron de igual forma la
decision.

Se habldé de dos casos de cambio de carrera (de microbiologia a artes, y de
ingenieria mecénica a derecho). Estas decisiones fueron mediadas por charlas con
un profesional de la carrera y muy importante, porque las pasiones de las personas
siempre estan presentes. Los test vocacionales no miden esto, sino habilidades en

algunos aspectos.

. La decision definitiva sobre “qué carrera estudiar” la tomo:
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En menos de un mes Entre 1y 6 meses antes Entre 7 mesesy 1 afio Entre 1y 2 afios antes Con mas de 2 afios de
antes de entrarala deentrarala antes de entrarala deentrarala anterioridad al ingreso
universidad universidad universidad universidad a la universidad

m Respuestas

Grafico 3: Tiempo de decision - carrera a estudiar (respuestas)
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M En menos de un mes antes de entrar a la universidad

M Entre 1y 6 meses antes de entrar a la universidad
Representatividad sobre 100% ® Entre 7 meses y 1 afio antes de entrar a la universidad

M Entre 1y 2 afios antes de entrar a la universidad

m Con mas de 2 afios de anterioridad al ingreso a la universidad

Grafico 4: Tiempo de decision - carrera a estudiar (porcentajes)

Resultados destacados:
o EI "88,99%"eligieron: se tomo la decision entre un afio y menos de un mes antes de
entrar a la universidad.
e La opcion menos elegida representa el "10,08%": Entre 1 y 2 afios antes de entrar a

la universidad

Aportes del focus group:

e En menos de un mes antes de entrar a la universidad, un estudiante recibio
influencia directa de sus padres para no quedarse inactivo. Otro confirmo que tenia
una pasién no alcanzable, Kkarts, para la que necesitaba mucho dinero. Y otra
persona, tenia demasiadas opciones en mente.

e Entre 1y 6 meses antes de entrar a la universidad. Una persona encontrd respuesta a
su decision gracias a la referencia de un profesional.

e A excepcion de dos personas, todos “tomaron la decision estando en Ultimo afio de
colegio”. Estas dos personas tomaron la decisién con mas de 2 afios de anterioridad

al ingreso a la universidad, netamente por influencia y tradicion familiar.
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3. ¢ Cuales herramientas facilitaron su decision sobre la carrera que estudia actualmente?
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informativas, asesoria con profesionales su propia cuenta herramienta en Universidades especifique)
foros, ferias psicolégica en del area de estudio  (en internet, particular
académicas y colegios revistas

similares especializadas,
etc.)

Gréfico 5: Herramientas facilitadoras de decision sobre carrera (respuestas)

M Charlas informativas, foros,
ferias académicas y similares

Representatividad sobre 100%
M Consejeria y asesoria
psicoldgica en colegios

1%

= Conversaciones con
profesionales del drea de
estudio

M Investigacidn por su propia
cuenta (en internet, revistas

especializadas, etc.)
M No utilizé ninguna

herramienta en particular

M Visitas a Universidades

m Otro (Por favor especifique)

Grafico 6: Herramientas facilitadoras de decision sobre carrera (porcentajes)

Resultados destacados:

El "65,96%" eligieron: Investigacion por su propia cuenta (en internet, revistas

especializadas, etc.) y conversaciones con profesionales del area de estudio.

La opcion menos elegida representa el "1,19%": y hace referencia a Otro.

Otros: dos personas hicieron el curso de orientacion profesional en la Javeriana, dos

participaron en el programa de conexion Javeriana, dos hicieron pre universitario,




una persona citd la profundizacién de materias tecnologicas y otra tomo cursos

libres.

Aportes del focus group:

En este punto, algo que Ilamé especialmente la atencidén fue que nueve personas
hicieron test vocacionales o recibieron asesoria vocacional, sin embargo, solo tres
personas consideraron valioso este apoyo, pues el resto de casos recibieron
resultados ajenos a sus intereses.

Otra conclusion, dice que estos test pueden confundir mas que guiar.

4. La decision definitiva sobre “estudiar en la Universidad Javeriana” se tomo:
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antes de entrarala de entrarala antes de entrarala de entrarala anterioridad al ingreso
universidad universidad universidad universidad a la universidad

Graéfico 7: Tiempo de decisidn - universidad (respuestas)
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Representatividad sobre 100% B En menos de un mes antes de
entrar a la universidad

M Entre 1y 6 meses antes de
entrar a la universidad

™ Entre 7 meses y 1 afio antes de
entrar a la universidad

M Entre 1y 2 afios antes de
entrar a la universidad

m Con mas de 2 afios de
anterioridad al ingreso a la
universidad

Grafico 8: Tiempo de decision - universidad (porcentajes)

Resultados destacados:
e EI "66,76%" eligieron: se tomd la decision entre seis meses y menos de un mes
antes de entrar a la universidad.
e La opcion menos elegida representa el "8,51%": Entre 1 y 2 afios antes de entrar a la

universidad.

Aportes del focus group:
e La decision sobre en qué universidad estudiar se toma en menos tiempo que la
decision de la carrera.
e En tres casos, hubo influencia negativa sobre estudiar en la Javeriana, pues la
concepcién que se tiene de parte de los padres, la ubica como muy cara y elitista.
Muy probablemente esto es una consecuencia de mitos de otras generaciones.
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5. De los siguientes factores, ¢qué importancia le da a cada uno en el momento de elegir

una universidad?
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Plan de estudios
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Responsabilidad social

talleres, etc.
intercambios, etc.)

extra-académicas
Relacion entre investigacion y

Infraestructura de la Universidad y
dotacién de salones, laboratorios,
Internacionalizacion (Convenios,

la sociedad y el mercado laboral

(bases de dados, redes, internet)
Bienestar Universitario y actividades

Administracion y organizacion de la
Bibliotecas y acceso a la informacién

mMuyimportante  mimportante  m Neutro  m Pocoimportante  m Nada importante

Prestigio y relaciones de la carrera con

Grafico 9: Factores influyentes en el momento de elegir una universidad

Resultados destacados (se organizan los resultados de mayor a menor importancia):

Plan de estudios
e EI"96,01%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "0,27%": Nada importante

Calidad de los docentes
e EI"95,21%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "0,27%": Nada importante
Infraestructura de la Universidad y dotacion de salones, laboratorios, talleres, etc.

e EI"94,15%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion "Nada importante” no fue elegida por nadie.
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Prestigio y relaciones de la carrera con la sociedad y el mercado laboral
e EI"90,43%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "0,53%": Nada importante

Internacionalizacién (Convenios, intercambios, etc.)
e EI"86,70%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "0,53%": Nada importante

Bibliotecas y acceso a la informacion (bases de datos, redes, internet)
e EI"84,31%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "1,06%": Nada importante

Calidad de los estudiantes
e EI"83,51%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "1,33%": Nada importante

Administracion y organizacion de la carrera
e EI"81,65%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el *2,39%": Nada importante

Identidad institucional
e EI"80,85%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "0,80%": Nada importante

Bienestar Universitario y actividades extra-académicas
o EI"74,47%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "1,33%": Nada importante

Responsabilidad social
o EI"73,40%" eligieron: Muy importante, Importante

e Laopcion menos elegida representa el "2,93%": Nada importante
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Relacion entre investigacion y docencia

El "71,28%" eligieron: Muy importante, Importante

La opcion menos elegida representa el "1,06%": Nada importante

Aportes del focus group:

La calidad en el trato y la atencién de los funcionarios fue algo determinante para
uno de los estudiantes.

El respaldo, prestigio y trayectoria de los jesuitas, fue un importante factor para
cinco estudiantes.

El enfoque que se da a las carreras también resultd determinante, para dos personas.
Se hablo acerca de la infraestructura y la ubicacion espacial.

El apoyo y el ambiente de los javerianos también resulto clave.

El tener docentes reconocidos es una gran fortaleza

Para cerrar, un becado agradeci6 el apoyo de la universidad, y resalté su mision y

visién como institucion.

6. Al tomar la decision sobre carrera y universidad, considero6 que:
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La decision sobre la carrera La decision sobre la Hubo una decision No hubo influencia alguna,

influyd sobre la universidad universidad influyd sobre la  coincidente entre careray fueron determinaciones
en la que estudiaria carrera que estudiaria universidad separadas

Grafico 10: Influencia entre carrera y universidad (respuestas)
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M La decision sobre la carrera influyé sobre la universidad en la que estudiaria
- M La decision sobre la universidad influyo sobre la carrera que estudiaria
Representatividad sobre 100% Y a

M Hubo una decisién coincidente entre carera y universidad

B No hubo influencia alguna, fueron determinaciones separadas

Gréfico 11: Influencia entre carrera y universidad (porcentajes)

Resultados destacados:
e EI "74,73%" eligieron: La decision sobre la carrera influyo sobre la universidad en
la que estudiaria, Hubo una decision coincidente entre carera y universidad.
e La opcion menos elegida representa el "11,97%": La decision sobre la universidad

influyo sobre la carrera que estudiaria.

Aportes del focus group:

e En la mayoria de los casos, la decision de la carrera influy6 sobre la universidad en
la que estudiaria. Primero se piensa en la carrera y después la universidad que
ofrece la mejor opcion. Hubo dos excepciones donde una persona reviso en la
universidad que opciones tenia en cuanto a quimica. Y otra escogi6 la Javeriana por
los énfasis de sus carreras.

e Dependiendo de la generacién hay variaciones, mientras mas jovenes son los
aspirantes, los amigos influiran en que todos entren a la misma universidad.

e Dos personas de fuera de Bogota, coincidieron en que era la mejor de la ciudad.
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7. De las siguientes universidades, ¢en cual otra se presento aparte de la Universidad

Javeriana? y ubiquelas por orden de interés:
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Gréfico 12: Interés en otras universidades

Resultados destacados (se organizan los resultados de mayor a menor interes):

Andes
e EI"35,66%" eligieron: Segunda opcion, Primera opcion

e Laopcion menos elegida representa el "9,65%": Tercera opcion

Nacional
e EI"27,61%" eligieron: Primera opcion, Segunda opcion

e Laopcion menos elegida representa el "7,51%": Tercera opcion
Ninguna

o EI"28,42%" eligieron: Primera opcion, Tercera opcion

e Laopcion menos elegida representa el "'3,75%": Segunda opcién
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Rosario
e EI"15,01%" eligieron: Tercera opcion, Segunda opcién

e Laopcion menos elegida representa el *4,83%": Primera opcion

Sabana
e EI"11,53%" eligieron: Tercera opcion, Segunda opcién

e Laopcion menos elegida representa el "1,88%": Primera opcion

Aportes del focus group:

e Cuatro estudiantes se presentaron a los Andes, cuatro a la Universidad Nacional,
tres al Rosario y dos a La Sabana.

e Ocho estudiantes se presentaron a tres 0 mas universidades. Cuatro se presentaron
solo a dos universidades. Y un estudiante se presentd solamente a la Universidad
Javeriana. Se deja claro que los estudiantes se presentan a varias universidades para
tener un plan B.

e Otro punto que se apoya, hace referencia a colegios vinculados con universidades.

Es decir, promueven las inscripciones en instituciones especificas.

8. ¢ La Pontificia Universidad Javeriana era su primera opcién?

300 262 H Respuestas
250
200
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100

50

Grafico 13: La Pontificia Universidad Javeriana como primera opcion (respuestas)
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Representatividad sobre 100% mSi mNo

Grafico 14: La Pontificia Universidad Javeriana como primera opcion (porcentajes)

Resultados destacados:

e El“70%” tuvo como su primera opcion a la Universidad Javeriana.

Aportes del focus group:

e Para cinco estudiantes era su primera opcion. Para cinco era su segunda opcion.
Para tres estudiantes, al pasar a la Javeriana, las otras opciones quedaron de lado; no
se presentaron a las otras universidades.

e Una estudiante aclara que la Javeriana no era su primera opcion, pero resultd ser

mejor de lo que esperaba (ciencia politica).

108



9. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas influyeron en su decision acerca de estudiar en la

Universidad Javeriana?
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Gréfico 15: Caracteristicas influyentes de la Universidad Javeriana (respuestas)

M Bien ubicada en la ciudad
Representatividad sobre 100%
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Gréfico 16: Caracteristicas influyentes de la Universidad Javeriana (porcentajes)
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Resultados destacados:

El "93,33%" eligieron: Buen nivel académico, Con trayectoria (tradicion y prestigio
de la universidad).

La tercera opcién fue: Que tenga buenas instalaciones (campus).

La opcién menos elegida representa el "9,60%": Precios justos en el valor de las

matriculas

Para destacar: solo el “19,2%” consideré influyente la participacion en discusiones

nacionales y aporte de soluciones a problemas del pais, por parte de la Javeriana.

3.2.2 Eje - Promocién y mercadeo universitario

10. En los siguientes medios de promocion a través de los cuales los jovenes se informan y

deciden sobre su eleccién profesional en la universidad, ¢qué nivel de influencia otorga a

cada uno de ellos?
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Grafico 17: Influencia de medios en la promocidn universitaria
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Resultados destacados (se organizan los resultados de mayor a menor influencia):

Informacion personalizada en las universidades
e EI"70,96%" eligieron: Determinante, Muy influyente

e Laopcion menos elegida representa el *2,31%": Nada influyente

Informacion disponible en la web de la universidad
e EI"70,30%" eligieron: Muy influyente, Determinante

e Laopcion menos elegida representa el "0,99%": Nada influyente

Eventos académicos especializados
e EI"70,30%" eligieron: Influyente, Muy influyente

e Laopcion menos elegida representa el "1,65%": Nada influyente

Informacion en revistas, periddicos y medios impresos
e EI"62,38%" eligieron: Influyente, Muy influyente

e Laopcion menos elegida representa el "5,94%": Nada influyente

Plegables promocionales de carreras y universidad
e EI"56,77%" eligieron: Influyente, Muy influyente

e Laopcion menos elegida representa el "8,25%": Nada influyente

Pauta en medios electronicos (redes sociales, blogs, portales de internet)
o EI"55,45%" eligieron: Influyente, Poco influyente

e Laopcion menos elegida representa el "6,60%": Nada influyente

Pauta publicitaria en radio y television
e EI"63,37%" eligieron: Influyente, Poco influyente

e Laopcion menos elegida representa el "5,94%": Determinante
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Aportes del focus group:

En general, la informacion disponible en la web de la universidad resulta
determinante.

Dos personas valoraron positivamente y como muy influyente la informacion
personalizada en la Universidad. Especificamente en el programa “Contacto”.

Los eventos academicos especializados son considerados como buenas herramientas
por dos estudiantes.

Por otros dos estudiantes, el voz a voz resultd ser una excelente referencia.

En cuanto a los plegables promocionales de carreras y universidad: siete estudiantes
si leyeron su informacién, sin embargo se resalta que deben ser piezas muy bien
pensadas, con buenos disefios, llamativas, poco texto, texto muy puntual y con
lenguaje cercano a los estudiantes.

Los videos promocionales son motivantes. Los videos en youtube serian una muy

buena herramienta. De igual forma la informacidn en redes sociales.

11. De los siguientes aspectos, ¢cuéles deben estar presentes en la informacion que ofrecen

los medios citados en la pregunta anterior?:
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Graéfico 18: Aspectos representativos de la informacién en medios (respuestas)
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Representatividad sobre 100%
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Grafico 19: Aspectos representativos de la informacién en medios (porcentajes)

Resultados destacados:

El "95,05%" eligieron: Plan de Estudios, Becas y Financiacion
La opcion menos elegida representa el 2,29%": Otro

Otros: centro de asesoria psicologica y pastoral; certificacion de la universidad y de
la carrera; descripcién de la planta docente; ejemplos de egresados javerianos
exitosos; experiencias de los estudiantes de la carrera; grupos estudiantiles
extracurriculares; grupos institucionales, proyectos de los Jesuitas; programas de

prevencion como el de citologias.

Para destacar: la identidad institucional fue contemplada solo por 116 personas.

Aportes del focus group:

Tanto el perfil del aspirante como del egresado deberian estar ligados a los campos
de desempefio de las carreras. EI campo de desempefio profesional es indispensable.
El lenguaje que se maneja es importantisimo. Por otra parte, las imagenes son
fundamentales. Debe haber una relacién entre imagen y contenido, esto influye en la
recordacion.
Demasiado texto aburre, los muchachos quieren la informacién concreta y
desglosada.




Sin falta, debe haber una descripcion de la carrera.

La interactividad teniendo en cuenta la web, es indispensable, en el colegio se busca
ser didactico y esa es la mentalidad de los jovenes actuales.

Desde la oficina de comunicaciones hay que resaltar el impacto de los Javerianos,
lideres de referencia o que han dejado huella. Hay referencias de javerianos exitosos
pero por relaciones publicas o por conveniencia.

Solamente se conocen los casos de personajes exitosos cuando los estudiantes estan

tomando clases en la Universidad.

12. ¢ Es pertinente promover la mision y proyecto educativo de la universidad en los

aspirantes?
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Graéfico 20: Pertinencia de promover la mision y el proyecto educativo (respuestas)
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M Es importante nombrarlos, pero no entrar en detalles.

M Es importante promover la misién y proyecto educativo
una vez entran a la universidad.

I Es importante que conozcan en detalle la misién y el Representatividad sobre 100%
proyecto educativo, antes de tomar la decisién.

B No es algo de interés para los aspirantes cuando estan

en busqueda de informacion de la institucion.

m No es relevante para aspirantes o estudiantes, pues esto

atafie solo a los directivos de la universidad.

Gréfico 21: Pertinencia de promover la mision y el proyecto educativo (porcentajes)

Resultados destacados:

e EIl "58,09%" eligieron: Es importante nombrarlos, pero no entrar en detalles; Es
importante que conozcan en detalle la mision y el proyecto educativo, antes de
tomar la decision.

e La opcion menos elegida representa el "1,65%": No es relevante para aspirantes o

estudiantes, pues esto atafie solo a los directivos de la universidad.

Aportes del focus group:

e La filosofia de la universidad se conoce cuando las personas entran a la universidad.
No hay promocién alguna en el proceso de blusqueda de universidad.

e Hay un ideal o un mito establecido en torno a la Javeriana. Por ser una universidad
de trayectoria, las diferentes generaciones han construido sus concepciones

alrededor de la Javeriana.
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13. En la comunicacion que manejan las universidades desde la promocion institucional,

usted considera que:
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Grafico 22: Consideraciones sobre la promocion institucional universitaria

Resultados destacados (se organizan los resultados de mayor a menor aceptacion):

Debe promoverse la atencion personalizada

El "90,42%" eligieron: Si

La inclusion de piezas audiovisuales facilita la comprension de los mensajes

El "86,79%" eligieron: Si

El aspecto visual es critico en las piezas publicitarias

El "82,5%" eligieron: Si

Es importante vincular la identidad de la institucion a su plan de mercadeo

El "64,35%" eligieron: Si. El "24,75%" eligieron: No. El "10,89%" eligieron: Ns/Nc
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Si la universidad tiene reconocimiento y trayectoria sobran las actividades de promocién
e EI"44,88%" eligieron: Si, el "46,86%" eligieron: No

La informacidn pasa a un segundo plano si hay influencia de terceros
e EI"53,13%" eligieron: No

La informacion debe manejarse con un lenguaje formal y/o técnico
e EI"58,41%" eligieron: No

Solo debe manejarse informacion por medios electrénicos
e EI"77,55%" eligieron: No

14. Al buscar informacion de la Universidad Javeriana, ¢Qué estrategias de mercadeo y

promocion de los programas de pregrado, tuvo la oportunidad de conocer o experimentar?.

Por favor califiquelas de acuerdo a su utilidad en el proceso de toma de decision:

Hindispensable B Muy il ® Ut ®PocoGtil  ®InGtil = No lo experimenté  ® No lo conozco

T

Actividades artisticas desarrolladas por

la Universidad Javeriana

Expojaveriana
Programa Contacto

actualidad

de admision

Conferencias sobre temas de
conocimiento

Apoyo a colegios durante el proceso
Charlas con directivos de carreras,
estudiantes y egresados
javeriana estando en colegio)
Cursos de Orientacién Profesional y/o
Pre-Icfes
Exposiciones tematicas por areas del
Ferias universitarias en colegios
Servicios generales de informacion
sobre la universidad
Talleres y cursos acadé micos
organizados por la universidad

Conexion Javeriana (tomar clases en la

Visitas guiadas a la Universidad

Javeriana

Grafico 23: Utilidad de estrategias de mercadeo y promocion de pregrado
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Resultados destacados (organizados de mayor a menor grado de utilidad):

Expojaveriana
e EI"58,28%" eligieron: Indispensable, No lo experimenté

e Laopcion menos elegida representa el "0,33%": Intil

Ferias universitarias en colegios
e EI"55,63%" eligieron: No lo experimenté, Indispensable

e Laopcion menos elegida representa el "0,99%": Indtil

Apoyo a colegios durante el proceso de admision
e EI"59,93%" eligieron: No lo experimenté, Muy util

e Laopcion menos elegida representa el "'1,66%": Indtil

Servicios generales de informacion sobre la universidad
e EI"51,66%" eligieron: Muy util, Util

e Laopcion menos elegida representa el "0,99%": Indtil

Charlas con directivos de carreras, estudiantes y egresados
e EI"53,31%" eligieron: No lo experimenté, Muy Util

e Laopcion menos elegida representa el "0,33%": Inutil

Aportes del focus group:

e Se resalto la utilidad de las ferias universitarias en colegios por cinco personas, 10s
servicios generales de informacion sobre la universidad por cuatro personas y
Expojaveriana por tres estudiantes. Se deja claro que las ferias son masivas y
superficiales.

e Es muy importante organizar charlas en profundidad sobre carreras o ciclos de
conferencias todos los semestres. Charlas abiertas, pues si el colegio no organiza

charlas, los estudiantes no tendran oportunidad de conocer opciones.
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e La informacion debe venir de profesores o directivos de la carrera. No es Io mismo
recibir informacion de una recepcionista.
e Es muy importante disefar actividades y charlas especiales para personas de fuera

de Bogota.

3.2.3 Eje - Identidad Javeriana

15. Al pertenecer a la Comunidad Javeriana, ¢qué grado de satisfaccion tiene con cada uno

de los siguientes aspectos?
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Graéfico 24: Satisfaccion con aspectos generales de la Universidad Javeriana

Resultados destacados (organizados de mayor a menor satisfaccion):

Bibliotecas y acceso a la informacidn (bases de dados, redes, internet)
e EI"84,51%" eligieron: Totalmente satisfecho, Muy satisfecho

e Laopcion "Insatisfecho" no fue elegida por nadie.
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Satisfaccion general con la Universidad Javeriana
e EI"71,48%" eligieron: Muy satisfecho, Totalmente satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "1,41%": Insatisfecho

Prestigio y relacion de la carrera con la sociedad y el mercado laboral
e EI"70,42%" eligieron: Muy satisfecho, Totalmente satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el *2,11%": Insatisfecho

Bienestar y Medio Universitario - actividades extra-académicas

e EI"66,90%" eligieron: Totalmente satisfecho, Muy satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "1,06%": Insatisfecho

Infraestructura de la Universidad y dotacion de salones, laboratorios, talleres, etc.

o EI"65,85%" eligieron: Totalmente satisfecho, Muy satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "3,87%": Insatisfecho

Calidad de los docentes
o EI"68,66%" eligieron: Satisfecho, Muy satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "1,76%": Insatisfecho

Calidad de los estudiantes

e EI"68,31%" eligieron: Satisfecho, Muy satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "1,41%": Insatisfecho
Administracion y organizacion de la carrera

e EI"63,03%" eligieron: Satisfecho, Muy satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "4,23%": Insatisfecho

Relacion entre investigacion y docencia
e EI"60,56%" eligieron: Satisfecho, Muy satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "3,17%": Insatisfecho
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Promocién de la Identidad Institucional
e EI"60,21%" eligieron: Satisfecho, Totalmente satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "1,41%": Insatisfecho

Plan de estudios
e EI"59,86%" eligieron: Muy satisfecho, Satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "3,52%": Insatisfecho

Desarrollo de la responsabilidad social

e EI"59,51%" eligieron: Muy satisfecho, Totalmente satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "2,11%": Insatisfecho

Internacionalizacion (Convenios, intercambios, etc.)
e EI"58,80%" eligieron: Satisfecho, Muy satisfecho

e Laopcion menos elegida representa el "4,23%": Insatisfecho

Aportes del focus group:

e Solo se conocen las opciones que ofrece la universidad desde la vicerrectoria del

medio, las opciones laborales, las opciones culturales, las opciones sociales, etc;

cuando uno vive la universidad.

e En general, la informacién que se evalla es la misma ofrecida por las instituciones

de educacion superior, pares a la Javeriana.

¢ No hay un catalogo de beneficios.
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16. ¢La Universidad Javeriana era lo que usted esperaba?

250
202 B Respuestas

200
150

100
59

22
]

Si, encontré lo que buscaba No, mis expectativas eran diferentes AUn lo estoy descubriendo

50

Grafico 25: Expectativas sobre la Universidad Javeriana (respuestas)

Representatividad sobre 100%

M Si, encontré lo que buscaba B No, mis expectativas eran diferentes M AUn lo estoy descubriendo

8%

Grafico 26: Expectativas sobre la Universidad Javeriana (porcentajes)

Resultados destacados:
e EI"92,23%" eligieron: Si, encontré lo que buscaba, Aun lo estoy descubriendo.
e La opcion menos elegida representa el "7,77%": No, mis expectativas eran

diferentes

Aportes del focus group:

e Siete personas coincidieron en que sus expectativas eran diferentes. Encontraron
mas de lo que se esperaba. Se descubrieron muchas fortalezas al estar dentro de la
Universidad.

e Al estar en la Javeriana, se empiezan a romper paradigmas (no se hace nada en la
Javeriana, pontifiesta) y se reconoce la diversidad de la universidad.

e Por otra parte hay factores con lo que uno cuenta, como la calidad y la tradicién.
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17. ;Se identifica con la mision de la Universidad Javeriana?

250

200

150

100

50

= Respuestas

1

Si No No conozco la mision de Otro (Por favor

la Universidad

especifique)

Grafico 27: Identidad con la mision de la Universidad Javeriana (respuestas)

Representatividad sobre 100%

ESi  HENo  ®Noconozco la mision de la Universidad  ® Otro (Por favor especifique)

0%

3%

Gréfico 28: Identidad con la mision de la Universidad Javeriana (porcentajes)

Resultados destacados:

El "67,49%" eligieron: Si
El "28,97%" eligieron: No conozco la mision de la Universidad
El "3,18%" eligieron: No

Aportes del focus group:

Unanimemente se identificaron los estudiantes.
En otras universidades no se fomenta una conexidon con
universidades.

la misién de

las
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18. En la mision de la Universidad Javeriana encontramos diferentes postulados. ¢En cuales

de éstos considera que hay gestion y compromiso por parte de la universidad?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

interdisciplinaria

naturales.

sobre la identidad cultural.
Fortalecer su condicién de universidad

Contribuir a la solucién de la intolerancia y el
desconocimiento de la pluralidad y la diversidad.
Contribuir a la solucidn de la crisis ética y la
instrumentalizacion del ser humano.
Contribuir a la solucién de la deficiencia y la
lentitud en el desarrollo cientifico y tecnolégico.
Contribuir a la solucidn de la discriminacién social
y la concentracién del poder econémico y
politico
Contribuir a la solucién de la inadecuacién e
ineficiencia de las principales instituciones del
pais
Contribuir a la solucién de la irracionalidad en el
manejo del medio ambiente y de los recursos
Contribuir a la solucién del poco aprecio de los
valores de la nacionalidad y la falta de conciencia

B Si hay gestion M En parte  ® No hay gestion = NS/NC

Impulsar prioritariamente la formacion integral

centrada en los curriculos.

Impulsar prioritariamente la investigacion.

Gréfico 29: Gestion de la mision de la Universidad Javeriana

Resultados destacados (organizados de mayor a menor aprobacion):

Fortalecer su condicion de universidad interdisciplinaria

El "88,26%" eligieron: Si hay gestion, En parte

La opcién menos elegida representa el "5,69%": No hay gestién

Contribuir a la solucion de la intolerancia y el desconocimiento de la pluralidad y la

diversidad.

El "86,12%" eligieron: Si hay gestion, En parte

La opcion menos elegida representa el "6,41%": No hay gestion
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Contribuir a la solucion de la crisis ética y la instrumentalizacion del ser humano.
e EI"84,34%" eligieron: Si hay gestion, En parte

e Laopcion menos elegida representa el "7,83%": No hay gestion

Contribuir a la solucion de la deficiencia y la lentitud en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico.
e EI"84,70%" eligieron: Si hay gestion, En parte

e Laopcion menos elegida representa el "6,05%": No hay gestion

Impulsar prioritariamente la formacion integral centrada en los curriculos.
o EI"85,41%" eligieron: Si hay gestion, En parte

e Laopcion menos elegida representa el "'5,34%": No hay gestion

Impulsar prioritariamente la investigacion.
e EI"85,05%" eligieron: Si hay gestion, En parte

e Laopcion menos elegida representa el "7,47%": No hay gestion

Contribuir a la solucién de la irracionalidad en el manejo del medio ambiente y de los
recursos naturales.
e EI"80,07%" eligieron: En parte, Si hay gestion

e Laopcion menos elegida representa el "8,54%": NS/NC

Contribuir a la solucion del poco aprecio de los valores de la nacionalidad y la falta de
conciencia sobre la identidad cultural.
e EI"79,36%" eligieron: En parte, Si hay gestion

e Laopcion menos elegida representa el "9,61%": NS/NC

Contribuir a la solucién de la discriminacion social y la concentracién del poder econémico
y politico.
e EI"76,16%" eligieron: En parte, Si hay gestion

e Laopcion menos elegida representa el "8,19%": NS/NC
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Contribuir a la solucion de inadecuacion e ineficiencia en principales instituciones del pais.
e EI"72,60%" eligieron: En parte, Si hay gestion

e Laopcion menos elegida representa el *12,81%": No hay gestion

Aportes del focus group:
e En general, hay referencias, pero no un conocimiento de logros especificos

relacionados con la misién de la Javeriana.

19. Poniendo los objetivos de formacion de la Universidad Javeriana en contraste con sus

aspiraciones y metas como individuo:

200
= Respuestas
150
100
50 21
’ |
0 - _______ -
Los asume integramente Encuentra afinidad con Los conoce pero no son No les encuentra NS/NC
como parte de su algunos de ellos en su algo determinante en su conexion con sus
proyecto de vida proyecto de vida futuro propdsitos de vida
Grafico 30: Contraste entre objetivos de formacion y aspiraciones individuales (respuestas)
M Los asume integramente como parte de su proyecto de vida
M Encuentra afinidad con algunos de ellos en su proyecto de vida .. o
[ Los conoce pero no son algo determinante en su futuro Representatl\”dad sobre 100%
B No les encuentra conexion con sus propésitos de vida
mNS/NC
6% 1%

Grafico 31: Contraste entre objetivos de formacion y aspiraciones individuales (porcentajes)
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Resultados destacados:

El "85,41%" eligieron: Encuentra afinidad con algunos de ellos en su proyecto de

vida, los asume integramente como parte de su proyecto de vida.

La opcidén menos elegida representa el "0,71%": No les encuentra conexion con sus

propositos de vida

20. La identidad javeriana se construye con base en: (sefiale los elementos que considere

necesarios)
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La comunidad educativa Javeriana

208

La docencia

La formacion integral

La historia de la institucion

La interdisciplinariedad

La investigacion

Proyecto educativo de la Pontificia
Universidad Javeriana

Su esencia como entidad que tiene su

propia trayectoria y tradicion
Su esencia como parte de la compafiia de
Jesus
Su esencia como universidad

Su Misién

B Respuestas

Todos
Ninguno

Grafico 32: Elementos que conforman la identidad javeriana
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Representatividad sobre 100%

Su esencia como
universidad
7%

Su esencia como parte
de la compaiiia de Jesus
5%

El ser y naturaleza
Ninguno universitarios
0% 7%

Todos
2%
La comunidad educativa

Javeriana
9%

Su
esencia
como
entidad
que tiene
su propia
trayectori
ay
tradiciéon
6%

Proyecto educativo
de la Pontificia
Universidad
Javeriana
5%

La docencia
6%

La historia de la
institucion
1%

La investigacion
8%

Grafico 33: Elementos que conforman la identidad javeriana (porcentajes)

Resultados destacados:
e EI"80,43%" eligieron: La formacion integral, la interdisciplinariedad

e Laopcion menos elegida representa el "1,07%": Ninguno

21. ;Cree en la frase “Javeriano apoya Javeriano™?

200 m Respuestas
160
150
100 81
50 28
12
0
Si No En parte NS/NC

Gréafico 34: Javeriano apoya Javeriano (respuestas)
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Representatividad sobre 100% mSi mNo ®WEnparte BNS/NC

Grafico 35: Javeriano apoya Javeriano (porcentajes)

Resultados destacados:
e EI"85,77%" eligieron: Si, En parte

e Laopcion menos elegida representa el "4,27%": NS/NC

22. ¢Considera que la Universidad Javeriana inculca la responsabilidad social en sus

estudiantes?

200
= Respuestas

151

150

100

50
16

Si No En parte NS/NC

Gréfico 36: La Universidad Javeriana inculcando responsabilidad social

Resultados destacados:
e EI"93,24%" eligieron: Si, En parte

e Laopcion menos elegida representa el "1,07%": NS/NC

Aportes del focus group:

e Launiversidad inculca responsabilidad social, segun todos los asistentes.
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Al generar un impacto, se debe estar consciente de cuales son esas consecuencias de
la labor de cada persona.

La responsabilidad con este pais es primordial.

Todos demostraron una conciencia de su compromiso con su entorno y con los
demas.

El que exista una practica social, es un exponente de las intenciones de la

Universidad. El que enfrenten a los estudiantes con la realidad es una ganancia.

23. ¢ Se identifica y se ha apropiado de la Identidad Javeriana?

250

200

150

100

50

= Respuestas

9

Si No NS/NC Otro (Por favor especifique)

Grafico 37: Apropiacion de la Identidad Javeriana

Resultados destacados:

El "76,95%" eligieron: Si

La opcion menos elegida representa el "3,20%": Otro

Otros: con respecto a algunos ambitos, no todos; en algunos aspectos; en ciertos
casos; en parte; estoy de acuerdo con la formacion integral y la importancia de la
formacion humana desde principios éticos; intermitentemente; mas a menos; me
apropio del titulo de ser Javeriano porque es un nombre que tiene bastante peso,
mas no por identidad a la universidad; me identifico con la identidad Javeriana, pero

s6lo me he apropiado de algunas cosas, otras no.

Aportes del focus group:

Cuando llega un Javeriano, debe ser entendido como un agente de cambio.
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24. Estableciendo un paralelo entre el sentido de pertenencia y el continuar estudios de

posgrado en la Universidad Javeriana, usted:

160 151 136
140 = Respuestas
120
100
80
60
40
20 4 10
0 [
Se identifica con la Se identifica con la No se identifica con la No se identifica con la
universidad y continuaria universidad pero buscaria universidad pero de igual  universidad y buscaria otras
estudios de posgrado en la  otras opciones de formacion forma continuaria estudios de  opciones de formacidn
Javeriana posgrado en la Javeriana

Gréfico 38: Sentido de pertenencia y estudios de posgrado en la Javeriana (respuestas)

B Se identifica con la
universidad y continuaria
estudios de posgrado en la
Javeriana

M Se identifica con la
universidad pero buscaria
otras opciones de formacion

™ No se identifica con la
universidad pero de igual
forma continuaria estudios de
posgrado en la Javeriana

M No se identifica con la
universidad y buscaria otras
opciones de formacién

Representatividad sobre 100%

1%

4%

Gréfico 39: Sentido de pertenencia y estudios de posgrado en la Javeriana (porcentajes)

Resultados destacados:

e EIl "95%" eligieron: Se identifica con la universidad y continuaria estudios de

posgrado en la Javeriana, Se identifica con la universidad pero buscaria otras

opciones de formacion.
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3.2.4 Informacion demografica del encuestado

25. ¢ Qué edad tiene?

Representatividad sobre 100%

1%

H16 m17 W18 W19 W20 W21 W22 W23 W24 W25 W26 W270mas

26. Género:

Gréfico 40: Edad de los encuestados
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= Respuestas

Graéfico 41: Género de los encuestados
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Gréfico 42: Carreras de los encuestados
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27. ¢Qué carrera o carreras estudia actualmente en la Pontificia Universidad Javeriana?

Representatividad sobre 100%

Graéfico 43: Carreras de los encuestados (porcentajes)

28. ¢ Qué semestre cursa actualmente?. En caso de estar en multiple programa, seleccione el

semestre mas adelantado.




29. ¢Cual es su ciudad de origen?

Representatividad sobre 100%

M Armenia M Barranquilla M Bogotd W Bucaramanga m Cali m Cartagena
m Clcuta o Ibagué ™ Manizales m Medellin m Neiva m Pasto
Pereira Santa Marta Tunja Villavicencio Otra Ciudad
9 [
1% 1% 1% 1% 1%

2% 0% 1%

Grafico 44: Ciudades de origen de los encuestados

30. ¢En qué estrato socioecondmico habita actualmente?:

Representatividad sobre 100% M1l m2m3m4m5m6

0%

Grafico 45: Estrato socioecondmico de los encuestados

De esta forma finaliza la encuesta, abriendo un nuevo camino al cruce de variables y

manipulacion de la informacién. Y por supuesto a las conclusiones de investigacion.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn, haber procesado los mismos y
obtenido la informacién generada junto con su analisis respectivo, se han conseguido los
resultados que permiten al investigador plantear las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

4.1 Conclusiones

4.1.1 En torno a la toma de decision profesional

La consejeria u orientacion profesional anterior al ingreso a la universidad, se centra en la
toma de decision de la carrera y como algo secundario, de la universidad. El objetivo de
estos programas consiste en guiar a los estudiantes sobre la opcion més acertada sobre su
desarrollo profesional, dejando de lado en la mayoria de ocasiones la concepcion o filosofia
universitaria, dentro de sus items de analisis. Una cosa es hablar del sentido y razén de ser
de una institucion de formacion educativa y otra cosa es definir sus caracteristicas y
beneficios. En este aspecto, estos programas de orientacion establecen diferenciales, que se
puede decir, giran en torno a lo comin y obvio de las universidades y no en torno a su

esencia.

En la actualidad, los aspirantes que esperan ingresar a las universidades, son influenciados
por factores externos a cada individuo, como la familia, los grupos sociales, el colegio, los
medios de comunicacion, etc; que pueden condicionar su decision. Sin embargo, la decision
propia aparece como factor determinante en cuanto a la eleccion de la carrera que se
estudiara. Es decir, el 75% de los encuestados, se pueden considerar como personas que

toman una decision propia y consciente sobre su futuro; lo cual indica que vale la pena

135



recalcar a los aspirantes que de ellos depende como medida primordial, el tomar una

resolucion acertada.

Haciendo un paréntesis, vale la pena acotar, que la motivacion a pesar de ser percibida con
un alto grado de subjetividad, se relaciona directamente con la decision de cada persona.
Este punto resulta fundamental en el proceso de consolidacion de la toma de decision. Las

motivaciones y pasiones de las personas siempre estaran presentes y ligadas a su identidad.

Por otra parte, se quiera o no, al estar inmersos en un nucleo familiar, la decision
profesional estd mediada por la familia. Finalmente serd la familia, la que apoye 0 se
oponga a los intereses profesionales de cada estudiante. Esto resulta particularmente clave,
pues asi los aspirantes consideren que son ellos quienes toman la decision, la familia, sea
desde la perspectiva econémica, psicoldgica, cultural, etc; acompafia el cambio o el proceso

de desarrollo profesional de cada individuo.

Es preciso que la familia asuma su posicion privilegiada en la orientacion profesional de los
estudiantes, ya que posee la fuerza afectiva necesaria para orientarlos hacia el
autoconocimiento, la valoracion de sus propias fortalezas y posibilidades; y asi promover la
madurez necesaria para enfrentar la eleccion de la profesion de una manera analitica y
responsable. Por supuesto, esta propuesta aplica para nucleos familiares donde sus

dindmicas faciliten este apoyo. Casos especiales, requeriran de estrategias particulares.

La decision profesional es consecuencia de un largo proceso de formacion, donde la
familia, el colegio, los amigos, el entorno, etc; aportan a la construccién de ideales de cada
persona. Algunos factores seran mas determinantes que otros, pero siendo seres sociales,
los individuos no estaran exentos de ser influenciados. Los actores mencionados, marcaran
la pauta, construiran un panorama de desarrollo, ofreciendo herramientas a cada sujeto para
gue tome su decision. Aqui es cuando pesan los imaginarios colectivos construidos en torno
a la imagen de la Universidad Javeriana, aqui es cuando se evidencia la gran

responsabilidad de sostener y fomentar lo que representa la institucion.
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Un importante hallazgo, se relaciona con el tiempo que las personas se toman para
determinar la carrera que estudiardn y la universidad donde adelantarén esta preparacion.
Un porcentaje concluyente, que supera el 88 % en el caso de la decision sobre la carrera y
supera el 82 % con respecto a la universidad, corresponde a las personas que toman la
decision con un afio 0 menos de anterioridad al inicio de sus estudios profesionales. Esto
evidencia la necesidad de establecer mecanismos que faciliten este proceso con suficiente
anterioridad, evitando que sean decisiones pertinentes solo para el ultimo afio de colegio.
Desde cierto punto de vista, esto puede estar relacionado con un aspecto cultural, donde las

determinaciones se toman sobre el tiempo.

Los estudiantes demuestran que se ha fortalecido la busqueda de informacion sobre sus
opciones profesionales, por iniciativa propia; sin embargo, esto forma parte de una red de
apoyo que ofrecen las instituciones educativas, tanto de origen como de destino. Entre las
estrategias de promocion de las universidades, esta el ofrecer diferentes opciones, lo cual
amplia el panorama de los aspirantes y abre el camino en su blsqueda de respuestas
especificas. Nuevamente se resalta que es responsabilidad de cada persona conseguir esta

informacion.

En cuanto a los test o asesoria vocacional que ofrecen los colegios, debe actualizarse su
intencion y validez, porque los estudiantes pueden considerarlos erroneos si se les otorga
un sentido de imposicion de carrera y no un sentido de guia sobre opciones y
potencialidades. Es decir, el test o la orientacion, se debe enfocar en establecer afinidades
mas no en imponerlas, resaltando que se evallan ciertas dimensiones (conocimientos,
competencias, etc.) pero que existen otros elementos propios de cada individuo y de suma
importancia como el interés, la motivacién, las expectativas, los suefios y el proyecto de

vida. En algunos casos estos instrumentos pueden confundir mas que guiar.

4.1.2 En torno a la promocién y el mercadeo universitario

El andlisis de los planes de estudio, la calidad de los docentes, las opciones de intercambio,

la infraestructura de la universidad, etc; son las categorias a evaluar por parte de los
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aspirantes. Esto, lleva a una conclusion clave que consiste en que no se pude dejar de
promover lo que buscan los aspirantes, asi sean solo caracteristicas académicas. Si un grupo
de universidades pares maneja el mismo tipo de informacion (intercambios, campus, etc.),
la Universidad Javeriana, debe fortalecerse en estos puntos de comparacién, como lo ha
hecho, pero debe diferenciarse. Aqui las estrategias de benchmarking (valoracion de las
mejores practicas) y seguimiento constante de la competencia, resultan elementales. Por
otra parte, se hace necesario desarrollar estrategias que liguen diferentes opciones
entendidas como no tradicionales, donde cabe tanto la identidad Javeriana como la
responsabilidad social, valoradas con un 81% y un 73% respectivamente, como factores
influyentes en el momento de elegir una universidad. Es necesario trabajar sobre los

diferenciales institucionales.

Un punto a evaluar, consiste en que sea por decision propia o por influencia de terceros, los
aspirantes a las universidades, se presentan o inscriben a dos, tres 0 mas instituciones,
ratificando de cierta forma que lo importante es la carrera y en segunda instancia la
universidad. El tener plan B, C o D, demuestra que la interiorizacion sobre lo trascendente
de vincularse a una u otra universidad, no es tan relevante. Sin embargo, el panorama para
la Javeriana no es tan oscuro, puesto que el 70% de los estudiantes la tenian como su
primera opcion de formacion. Esto pone también sobre la mesa, las concepciones y
presiones culturales, acerca de lo perjudicial que puede ser la inactividad de los

adolescentes en caso de que no logren continuar su proceso de formacién académica.

Para destacar, solo el 19,2 % de los encuestados consider6 influyente la participacion en
discusiones nacionales y aporte de soluciones a problemas del pais, por parte de la
Javeriana, como una caracteristica llamativa de la Universidad. El buen nivel académico, la
tradicion y prestigio de la universidad, las instalaciones, asi como otras caracteristicas
comparables con otras instituciones, resultan de mayor peso o importancia. Esta conclusion
se enfoca en establecer que no se comparan atributos que no sean comunes entre las
instituciones. Es decir que la Identidad Javeriana, tendra un amplio camino ganado si

resulta ser un factor determinante en la toma de decision de los aspirantes, siendo una
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institucion pionera en promover su razén ser, teniendo como base que las universidades no

comunican o impulsan elementos relacionados con su esencia.

Con respecto a los medios de promocion a través de los cuales los jovenes se informan y
deciden sobre su eleccion profesional, se evidencia el impacto de la informacion en la web
de la Javeriana como una practica indispensable en el proceso. Ademés de la busqueda
virtual, tiene un importante peso la informacion personalizada en las universidades, que
resulta determinante o muy influyente; aqui el contacto directo con los aspirantes ligado a
la intencién de promover y demostrar transparentemente (sin afan comercial) que tiene la
Universidad, resulta la oportunidad propicia para ir mas alla de la entrega de informacion,
para establecer canales de comunicacion y asesoria que faciliten y de cierta manera

enganchen el interés de los aspirantes por la oferta e identidad Javeriana.

Es importante hacer una reflexion con respecto a la pauta en medios, que no tiene la mejor
percepcion entre los estudiantes. Para una entidad como la Javeriana, el estar impactando
con piezas comerciales a sus potenciales alumnos, puede estar fuera de foco si la audiencia
cuenta con ideales diferentes del estilo de promocién de la Universidad. En la actualidad
existen un gran nuimero de instituciones de educacién superior que se valen de estas
estrategias, lo que practicamente les da un mismo perfil ante los aspirantes y que las define

como entidades con “necesidad” de atraer a estudiantes.

Existe una imagen consolidada, que otorga cierto status a la Universidad y esto no se puede
olvidar. Y si bien no serian pertinentes mecanismos agresivos de mercadeo y promocion, si
seran eficaces aquellos que soporten la imagen y la marca de la Universidad. En este punto
la responsabilidad es inmensa y justifica plenamente una accion constante de entes como la
oficina de promocion institucional y la oficina de comunicacion y prensa de la Javeriana. Y
aqui caben dos importantes razonamientos referentes al manejo de la imagen institucional:
1) la interaccion con los medios determina cambios o reflexiones en los individuos; y 2)
mientras mas negativa la informacion mas cobertura y mas recordacion. De tal forma, que

toda la informacion asi como los mecanismos para promoverla, requieren de una cuidadosa
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supervision si quiere propiciar las interpretaciones adecuadas y un exitoso enfoque de la

comunicacion.

4.1.3 En torno a la identidad Javeriana

Hay un ideal o un mito establecido en torno a la Javeriana. Por ser una universidad de
trayectoria y tradicion, las diferentes generaciones han construido sus concepciones
alrededor de la institucion. Algunos se centran en su academia, otros en su prestigio, otros
en concepciones elitistas. Desde la Universidad se pretende sostener y velar por una imagen
institucional transparente, sin embargo, ésta es susceptible a las percepciones e
interpretaciones de la realidad de cada persona, sobre todo si no tiene vinculo alguno con la
instituciéon. Y en caso de tener alguna relacion, se tendrd una perspectiva diferente
dependiendo del escenario en el que se encuentre. Aqui hay una conclusion contundente, la
cual nos indica que para emitir un concepto, elementos como la historia, la mision, la
esencia, la identidad de la institucion; pueden facilitar este proceso de construccion de
imagen. Por lo tanto se hace necesario promoverlos. Estos estan definidos desde el interior
de la Universidad y como se ha visto en un capitulo anterior del presente estudio, con un

vasto soporte tedrico y experiencial, que no se puede olvidar.

Con base en la investigacion adelantada, hay un importante descubrimiento que indica que
la filosofia de la Universidad se conoce cuando las personas comienzan a adelantar estudios
en ésta. No hay promocién alguna en el proceso de busqueda de universidad sobre esta
filosofia. Esto puede ser visto como una debilidad o como una oportunidad.

Cuando una persona se integra a la Universidad, se integra a un estilo de vida y a sus
ideales institucionales. Por lo tanto, debe comprometerse con la mision de la Universidad.
Empieza a tener peso un argumento clave para el investigador, acerca de la concepcion de
la educacion, no solo como un servicio y mucho menos como un producto; hecho que no

comparten asesores de mercadeo como Juan Renedo con su “Marketing para institutos
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59165

educativos o para Herman Bustos, impulsor del “Modelo Bucket”*®®, entre muchos

consejeros si se pueden llamar asi, que proponen que "el alumno es un cliente".

La comunicacion es un proceso complejo, no solo es activismo y actitud de seduccion. La
educacion no es producto. Las universidades no son solo un servicio. El secreto de las
iniciativas comunicativas tanto hacia el exterior como el interior de la institucion, esta en
ver mas all4, en relacionarse con los suefios y proyectos de vida de las personas. Cuando un
estudiante entra a la Javeriana, debe asumir que “Cada persona es agente de su propia
formacion (numeral 7). El estudiante es el principal artifice de su formacion. Aporta al
proceso educativo y a la vida universitaria la peculiaridad de sus tradiciones culturales, su
sensibilidad y la fuerza renovadora propia de su generacion y de su situacion en el proceso

59167

de la vida (numeral 21)”°, pero que se encuentra en un contexto definido como

Universidad.

Esta Universidad, cuenta con el potencial humano que se identifica con la institucién, que
la vive y la siente. El presente estudio arroja resultados muy alentadores sobre los
contrastes que establecen los estudiantes en cuanto a los objetivos de formacién de la
Universidad Javeriana y sus aspiraciones y metas como individuos; en cuanto a las
expectativas frente a lo que espera encontrar en la Javeriana, en cuanto a sentirse parte de
una misma idea. Se puede decir que la Javeriana es una institucion inmensamente rica al

contar con este potencial humano.
4.1.4 Notas adicionales
Existe un término acertado para este momento, la riqueza primaria, que se crea sobre los

valores del individuo, aquello que es propio de su naturaleza como ser ético y que sera la

fuente de la riqueza secundaria (econémica). Seguin palabras de Covey™® la riqueza interior

165 Renedo, Juan. 2009. “Marketing para Institutos Educativos”. Disponible en:
http://www.youtube.com/watch?v=6BalFfFlgGg&feature=related

Bustos, Herman. 2008. “Modelo Bucket”. Agencia de Marketing Educacional. Disponible en:
http://www.marketingeducacional.org/
Numerales presentes en el “Proyecto educativo". Disponible en: www.javeriana.edu.co

168 P . i .. s
Covey, Stephen R. 2009. “El lider interior”. Ediciones Paidés. Barcelona
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puede ser definida como “la integridad, la ética del trabajo, el tratamiento con las demas
personas, la motivacion y el grado de iniciativa del individuo”. Segin Covey, padres y
profesores deben descubrir esta riqueza primaria en los jovenes, estimularla y crear
confianzaen cada individuo a su cargo, de modo que la persona calificada por sus
conocimientos y formacién aporte a la sociedad un constante flujo de calidad humana,

integracion profesional y excelencia personal.

Covey deja en claro que en la actualidad los jovenes ya no deben ocuparse de su formacion
profesional teniendo en cuenta Unicamente los problemas y soluciones locales. La sociedad
ha cambiado tanto que la competencia, las oportunidades y exigencias hacen que el
panorama ponga a cada persona frente al mundo entero; pues la interaccion global de las
empresas y las nuevas tecnologias han traspasado antiguas fronteras, planteando la

generacion de nuevos individuos.

El desarrollar iniciativas centradas en las personas, dentro de un marco que pueda contener
y guiar a éstas para los fines propuestos por la Universidad, daria como resultado un salto
en la calidad de la vida universitaria. Para los entes integrantes de la comunidad
universitaria, representaria un avance en su relacion con las nuevas generaciones,
replanteando la visidn que se tiene del mundo educativo, empresarial y social sobre el papel
de la educacion, para transformar los lazos tradicionales, que a veces adolecen de falta de
flexibilidad y consenso, en nuevos lazos solidarios, donde los roles estén definidos bajo los
parametros de la tolerancia, el compromiso y la responsabilidad.

En este punto, vale la pena citar el estudio de percepcion®®

(empleadores) de egresados de
la universidad, donde se considera como conclusion fundamental que “los valores son un

atributo inherente a las personas, que debe estar presente en todas sus actividades”.

En la promocidn institucional debe haber una sinergia y una comunicacién constante de los

procesos que se estén desarrollando por parte de las dependencias responsables. Si bien es

1
69 “Percepcion de los empleadores acerca de los egresados de la Pontificia Universidad Javeriana -Sedes Bogota Y Cali”. Marzo
de 2010. Estudio de desarrollado por la Pontificia Universidad Javeriana. Disponible en: www.javeriana.edu.co
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clave establecer qué y como se promueve, es importante en la misma medida, establecer
quiénes promueven. Todos los implicados en las estrategias deben estar conectados con una
mision y objetivos generales, obviamente deben contar con su propia mision dentro de la
entidad, pero necesariamente relacionados con la mision de la institucion. Dentro de las
estrategias de mercadeo, es muy importante tener objetivos en iniciativas especificas, pero

todo en un marco institucional.

La promocion institucional debe enfocarse en los aspirantes (pre y posgrado), en los
profesores, en empleados, en los estudiantes de pregrado y posgrado, en los egresados, en
los padres de estudiantes Javerianos; y ademas con un seguimiento constante de los
integrantes de equipos de mercadeo de universidades pares, de estudiantes de otras
universidades, de empleadores. Lo que ofrecerd un panorama ideal de la percepcion,

ventajas, debilidades y elementos que resulten pertinentes para efectos de su promocion.

Entre las diferentes percepciones que se tienen de la Universidad Javeriana, hay una que
junto a la interdisciplinariedad, deriva un especial interés y punto de atencion, y es aquella
pertinente a la responsabilidad social. Se considera que esta es una universidad socialmente
responsable. ;pero qué implica esto?. En este punto, vale la pena citar a Vallaeys'", quién
considera que los impactos que debe tener una universidad orientados a una gestion
socialmente responsable son: 1. impactos de funcionamiento organizacional: la universidad
genera impactos en la vida de su personal administrativo, docente y estudiantil (que su
politica de Bienestar social debe de gestionar) y también contaminacion en su
medioambiente (desechos, deforestacion, polucion atmosférica por transporte vehicular,
etc.). 2. Impactos educativos: La Universidad tiene un impacto directo sobre la formacion
de los jovenes y profesionales, su manera de entender e interpretar el mundo, comportarse
en él y valorar ciertas cosas en su vida. 3. Impactos cognoscitivos y epistemoldgicos: La
Universidad orienta la produccion del saber y las tecnologias, influye en la definicion de lo

que se llama socialmente “verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad, ensefianza,

1
70 Vallaeys, Francois. 2007. “Breve marco tedrico de Responsabilidad Social Universitaria”. Universidad de las Américas de

Puebla. Banco Interamericano de Desarrollo. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/1/BreveMarcoTeodelaResponsabilidad SocialUniv.pdf

143



etc.” Incentiva, o no, la fragmentacion y separacion de los saberes al participar en la
delimitacién de los &mbitos de cada especialidad. 4. Impactos sociales: La Universidad
tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social y politico. Es un
referente y un actor social, que puede promover, o0 no, el progreso, que puede crear, 0 no,

capital social, vincular, o no, la educacion de los estudiantes con la realidad social exterior.

Los principios y valores de la responsabilidad social mencionados, idealmente deben ser
vinculados al plano personal, al plano social y al universitario; pretenden ser guias de
comportamiento para los miembros de la comunidad universitaria, en su quehacer
permanente por elevar sus compromisos sociales. La formacion humana y profesional que
se plantea, esta orientada a aportar a la sociedad personas educadas y bien preparadas desde
el punto de vista profesional o académico, es decir formar jovenes que apunten a construir
el modo de vivir libre y responsablemente en comunidad, promotores de cambios en los
planos cientifico, tecnoldgico, econdémico, social, valorico y cultural en nuestra sociedad.

La Universidad expondra su éxito, cuando llegue un Javeriano a una organizacion o a un
grupo, y este sea entendido como un agente de cambio, de mejora y de progreso, que lo

identifique como lo que es.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 En torno a la toma de decision profesional

La orientacion profesional es imprescindible en el contexto educativo dada la creciente
diversificacion de la oferta curricular y las caracteristicas de la sociedad actual en constante
cambio y transformacion. Su importancia se ha hecho tan evidente, que desde la psicologia,
la educacion se ha fortalecido y desarrollado de manera tal, que resulta algo implicito en las
dindmicas de los colegios. Sin embargo, esta guia profesional ejercida en la mayoria de
casos por psicologos, cuenta con dos grandes falencias: 1) no establece diferencias entre lo
que es orientacién profesional y lo que es orientacién vocacional. Confundiendo sus

dindmicas y en algunos casos asumiendo que son lo mismo y no un complemento que
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trabaje sobre las capacidades, habilidades e intereses de los individuos; y 2) se desarrolla
bajo una construccion linglistica y cultural que poco favorece el cambio de las dindmicas
laborales del pais; es decir, el término orientacion profesional, por si mismo indica a
aquellas personas susceptibles de su influencia que deben pasar por un proceso de toma de

decision para ser profesionales, no técnicos especializados, no tecnologos especializados.

Siendo la Javeriana, una institucion de educacién superior enfocada en la formacién de
profesionales, por su misma oferta, no deberia verse afectada negativamente por la
manipulacion del concepto: orientacion profesional. Sin embargo, teniendo la esencia y
compromiso de responsabilidad social, debe tener la prudencia con los aspirantes de
clarificar si realmente es la opcion méas acertada para sus intereses. No todos los bachilleres
deben ser profesionales. Debe existir un desarrollo estructural de modelos educativos que
permitan la formacién de los individuos en diferentes modalidades de formacién y por
supuesto, un adecuado reconocimiento social, politico y econémico de estas modalidades.
Esta discusion puede ser tan compleja que amerita todo un estudio al respecto, pero si es
fundamental tenerla presente, pues una de las grandes fallas de los sistemas educativos del
tercer mundo radica en problemas de origen cultural y las concepciones reinantes con

referencia al sentido de la educacion y de sus diversos niveles y modalidades.

Por otra parte, el hecho de que los jovenes realicen con madurez su proyecto de vida debe
ser un objetivo que forme parte integrante de la educacion secundaria para lograr la mayor
armonia posible entre las capacidades, actitudes, valores e intereses de cada uno, por una
parte y las exigencias sociolaborales por otra. Esto contribuye al desarrollo de una identidad

personal, autonoma y libre, para el logro de los objetivos propuestos como ser humano.

Al tener contacto con los aspirantes, es importante concientizarlos acerca de los factores
que deben tener en cuenta y evaluar en su proceso de toma de decision, ¢pero cuantos de
los aspirantes estan pensando en esa conciencia o la tienen?. Este es un primer paso, que se
complementa por las expectativas de los estudiantes. Cuando una persona tiene esta
responsabilidad, es el momento de empezar a sembrar conciencia y ratificar compromisos.

Algo preocupante pero que la vez tiene mucho peso, es la llegada de estudiantes muy
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jévenes (15, 16 afios) al ambito universitario, lo que implica que deben contar con una guia
experta en su proceso de consolidacion de ideales y de construccion de personalidad. Esta
Universidad puede satisfacer esta nueva demanda.

4.2.2 En torno a la promocion y el mercadeo universitario

Como las personas toman la decision con un afio 0 menos de anterioridad al inicio de sus
estudios profesionales, resulta este el momento estratégico para comunicar la oferta de la
Universidad. Siendo de suma responsabilidad, proponer transparentemente las opciones de
formacion, asi como las fortalezas institucionales para facilitar la toma de decisién. Es
éste, el instante preciso y determinante en el proyecto de vida de los aspirantes, en donde se
deben potencializar los esfuerzos de promocion institucional. Dejando claro, que hay una

necesidad de fortalecer espacios de orientacion en diferentes momentos de la vida escolar.

La decisién sobre en qué universidad estudiar se toma en menos tiempo que la decision de
la carrera, de igual forma, la decision de la carrera influye sobre la universidad en la que se
estudiara. Primero se piensa en la carrera y después la universidad que ofrece la mejor
opcion. Esto supone la estructuracion de un discurso desde la Universidad, que no solo
trabaje sobre las inquietudes que tengan los aspirantes sobre la eleccion profesional, sino
que aproveche el espacio para fortalecer su imagen y sus ventajas como institucion. Algo
gue no estan viendo como critico los aspirantes, pero que con las adecuadas herramientas,

marcara una pauta en los modelos de promocion universitaria.

Tanto la eleccién de la carrera como la eleccion de la universidad, debe ser algo
trascendental para los aspirantes. Es preciso hacerles saber, que si bien ellos estan en un
proceso de seleccion en el cual estan eligiendo su carrera y la institucion que mas les atrae,
seguidamente vendrd un proceso donde las instituciones comenzaran a evaluar entre sus
aspirantes, quiénes retinen las mejores condiciones. Es decir, lo complejo estara en sembrar
el ideal de que pertenecer a la comunidad Javeriana (como ejemplo), es algo que las
personas logran con su esfuerzo, sus capacidades y su afinidad con la institucién. Por esto,

no solo los indicadores academicos que ofrece el ICFES, son tenidos en cuenta. Existe un
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punto complementario, centrado en entrevistas personales que buscaran esas cualidades

especificas que los vinculardn o no a la mision de la Universidad.

Si bien, hay colegios vinculados con universidades, o que promueven las inscripciones en
instituciones especificas, es oportuno adelantar un trabajo de deteccion de estas
instituciones con el &nimo de abrir el espectro de oportunidades a sus estudiantes.
Obviamente la estrategia y el tacto deben regir estas iniciativas.

En el proceso de busqueda de informacidn sea por la web de la Universidad, en eventos
academicos o en visitas directas a la institucion, algo preponderante es el impacto visual
que deben tener en general las piezas comunicativas (paginas, plegables, videos, etc.). No
se puede olvidar que en medios digitales la interactividad es ineludible. Demasiado texto
aburre, los muchachos quieren la informacion concreta y desglosada. Los videos
promocionales son motivantes, lo audiovisual tiene un peso importante en los aspirantes de

pregrado.

De igual manera y a pesar de la incidencia tecnoldgica, es importante tener en cuenta que lo
impreso sigue vigente, que aun se consulta y que el hecho de tener algo material o tangible,
sigue teniendo argumentos. De acuerdo con esto, deben ser piezas muy bien pensadas, con
buenos disefios, Ilamativas, poco texto y con lenguaje cercano a los estudiantes. Sin falta
debe estar la informacion bésica que buscan los aspirantes (pregrado: descripcién de
carrera, plan de estudios, javerianos exitosos, etc.), que de ser necesario los invite a
profundizar en otros medios 0 a establecer contacto directo con la Javeriana. Esto requiere
de un estudio puntual, pues la informacion toma relevancia de acuerdo con los publicos

objetivos.

Haciendo referencia a la comunicacion que manejan las universidades desde la promocion
institucional, vale la pena citar algunos resultados como concluyentes: Si debe promoverse
la atencién personalizada: 90,42%; la inclusion de piezas audiovisuales facilita la
comprension de los mensajes: 86,79%; el aspecto visual es critico en las piezas

publicitarias: 82,5%; es importante vincular la identidad de la institucion a su plan de
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mercadeo: 64,35%; si la universidad tiene reconocimiento y trayectoria sobran las
actividades de promocion: 44,88%; no solo debe manejarse informacion por medios
electrénicos: 77,55%. Estos resultados pueden encaminarse al disefio de nuevas propuestas
comunicativas. Siendo los jévenes, un ente en constante cambio, desarrollo y

cuestionamiento, se debe pensar dindmicamente en el desarrollo de estas propuestas.

En cuanto a estrategias de mercadeo, aparece un tema referente a la importancia de
organizar charlas en profundidad sobre carreras o ciclos de conferencias todos los
semestres, en la universidad. Deben ser charlas abiertas, sin previa inscripcion y por
supuesto con una alta difusion; que favorezca a aquellos estudiantes provenientes de
colegios que no organizan actividades de orientacion. Esto ratifica el compromiso de la
Universidad con el desarrollo de un estudio que permita identificar colegios en los que sea
necesario estrechar relaciones y ofrecer orientacion vocacional o profesional. Este aspecto
también puede pensarse en funcion de disefiar actividades y charlas especiales para
personas de fuera de Bogota o que no tienen la oportunidad de visitar su campus, sobre
todo teniendo en cuenta que una cuarta parte de los estudiantes proviene de otras ciudades.

Aqui se abre el espacio para nuevas ideas.

En general los estudiantes de pregrado de la Javeriana, se encuentran satisfechos con la
Universidad. Pero hay vacios en cuanto a conocimiento de las opciones que se ofrecen a
todo nivel. Desde posibilidades académicas, pasando por ventajas financieras y del medio
(bienestar), se evidencia no la falta de las posibilidades, sino la falta de conocimiento y
visibilidad de éstas. ¢Sera pertinente la creacion de un catdlogo de beneficios?. Las
fortalezas, los diferenciales, las ventajas, estan; se debe trabajar en establecer un modelo de
comunicacion en la direccién de comunicaciones que fortalezca la marca. Con base en:
investigacion de mercados, monitoreo y analisis, estrategia y planeacion e identidad
corporativa; se incrementard el sentido de pertenencia, consecuencia del apoyo y
compromiso de la institucion con sus estudiantes, y por supuesto, esto derivara un

incremento de la satisfaccién de los Javerianos.
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4.2.3 En torno a la identidad Javeriana

Al ser una institucion que forma personas, referida a la preparacion profesional y
ciudadana, toma su mision y proyecto educativo como algo esencial. De forma tal que si
hay personas que actualmente viven la Javeriana y consideran que estos aspectos son
elementos a tener en cuenta en el proceso de promocion institucional, como lo demuestra el
58 % de respuestas positivas, debe comenzar su integracion a las politicas de comunicacion
y promocion. Por otra parte, si hay un porcentaje del 16 % que no le otorga relevancia a

este punto, vale la pena también evaluar el por qué de su desinterés.

Una de las mayores reflexiones de esta investigacion se liga a la construccion de pais que
procura la Universidad Javeriana. Construccion de pais con base en una formacién humana
y profesional socialmente responsable, apoyada en unos pilares que Pedro Espino y Luis
Augusto Villanueva'™* definen asi: 1) Conciencia y reflexion de la transmision de
contenidos y valores; 2) Trabajo en equipo con enfoques inter y transdisciplinarios; 3) Uso
de métodos de ensefianza que promuevan el autoandlisis, el aprendizaje colaborativo,
vivencial y por discusion, y el método de solucion de problemas; 4) Contenidos
incrementados sobre deontologia y el rol social a desempefiar; 5) Formacion de
profesionales capaces de aportar a una mejor calidad de vida; 6) Promocién de ciudadanos
libres, autbnomos, criticos y responsables; y 7) Impulso del aprendizaje y la practica de la

responsabilidad social.

En linea con lo anteriormente propuesto, existen unos pilares definidos por la mision y el
proyecto educativo de la Pontificia Universidad Javeriana, con los que se deben identificar
los aspirantes a ingresar a la institucién. Si un estudiante esta bien informado sobre lo que
encuentra en la Javeriana, y toma una decision consciente y se identifica, necesariamente su
rendimiento se vera reflejado en su desarrollo profesional. La creacion de esta cultura se

puede hacer previendo la inclusion de los estudiantes como nuevos actores de promocion

171 Espino Vargas, Pedro y Villanueva Benites, Luis Augusto. 2006. “Modelo de gestion socialmente responsable para la

promocién de impactos educativos, cognitivos, organizacionales y sociales de la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo. 2007-2008". Oficina de planificacion de la UNASAM. 2006. Plan Estratégico de Desarrollo 2007-2016, Huaraz-Peru.
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institucional, que aporten al desarrollo de la identidad Javeriana y quieran realmente estar y
comprometerse con la universidad. Una vez estas personas ratifiqguen su sentido de

pertenencia, permanentemente estaran vinculados a la institucion.

El concepto de familiaridad puede empezar a tener un gran peso, pues incrementa este
sentido de pertenencia y afinidad con la institucion. De esta forma, ser& imprescindible el
trabajo con los estudiantes actuales. Estas aseveraciones, tienen como base un trabajo piloto
que ha desarrollado el investigador con los integrantes del grupo de difusion de promocién
institucional de la Universidad Javeriana, quienes se convierten en promotores de la
Universidad y de su identidad, no precisamente por tener un riguroso programa de
capacitacién centrado en informacion, sino en un sistema de apropiacién de su Universidad,

basado en el conocimiento de los elementos diferenciales y fortalezas con que cuenta.

El secreto es la correlacion de informacion con la imagen de la universidad. La mezcla de
variables. Hay que trabajar sobre la cultura organizacional y esto se hace de la mano con la
Rectoria, la Direccion de Comunicaciones y con la Direccion de Recursos Humanos, como
entes iniciales; pero necesariamente con el apoyo en general de la comunidad Javeriana.
Esto representa un esfuerzo enorme, pero algo necesario si realmente existe una intencion
de fortalecer la identidad. El desarrollo de politicas institucionales requiere y supone un
esfuerzo importante de parte de los mas altos estamentos de la Universidad. Un problema a
solucionar es el desconocimiento de la mision y el proyecto educativo de la Universidad,
por parte de los estudiantes. ¢Los Directivos conocen estos aspectos?, mirando mas alla,
¢los Directivos conocen la mision, el proyecto educativo, la historia, etc.; de la

Universidad?.

La tendencia actual de la educacion desde la perspectiva economica, la ubica como un
sistema financiero, o como lo diria Brunner, “puede decirse, que la economia basada en
conocimientos, asi como las redes de informacion en torno a las cuales ella se articula, son
una parte del futuro que ya esta presente en las dinamicas actuales de las sociedades mas

desarrolladas™?; lo que supone un desarrollo administrativo que permita el crecimiento de

172 Brunner, José Joaquin. 1998. “Conferencia preparada para la XIII Asamblea de la Unién de Universidades de América Latina”.

150



la institucion. Para esto, las universidades han recurrido a diversos mecanismos de

captacion de capital para financiar su gestion.

Algunas instituciones centran esfuerzos en las matriculas, pero se enfrentan a multiples
retos que podrian ser mitigados en una importante proporcion si se establece una
fidelizacion de los estudiantes, en términos de mercadeo. Cuando un estudiante se sienta
parte de la Javeriana y se identifique con su marca, la defendera y la sentird como propia
con el paso del tiempo. En términos econdémicos, supondrd, su vinculacion durante todo un
pregrado y muy probablemente durante un posgrado (segun las dindmicas actuales de
formacion), lo que equivaldra a un importante ingreso econémico para la institucién y que

se multiplicara exponencialmente al circulo de personas que rodean a este Javeriano.

De esta manera, conclusiones tan importantes como que el 48% se identifica con la
universidad y continuaria estudios de posgrado en la Javeriana y por otra parte el 47% se
identifica con la universidad pero buscaria otras opciones de formacién; demuestra la
necesidad de un profundo trabajo de analisis en la percepcién de los posgrados de la
Javeriana, por parte de sus mismos estudiantes. Esto desde una perspectiva econémica, pero

de mayor interés aun si se mira desde el plano académico.

4.2.4 Notas adicionales

Sondeando un poco mas, en la captacién de recursos para universidades, asoma la
investigacion a nivel mundial como una de las principales fuentes. Algo que desde la
percepcion general de los estudiantes, es una oportunidad para explotar y se hace una
recomendacion ineludible, pues hace referencia a los trabajos de investigacion
desarrollados por la misma Universidad. Estos demandan hoy en dia mayor compromiso y
mas excelencia que nunca. Deben aportar al desarrollo humano sostenible, articularse con
las demandas sociales, ambientales y econdmicas mas relevantes en su entorno, fomentar la
interdisciplinariedad e intentar asegurar el mas alto impacto y utilidad social del

conocimiento producido; y por supuesto pueden apoyar la sustentabilidad de la institucién.
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Sin embargo y lamentablemente, estas propuestas académicas quedan descubiertas. Segun

un estudio de percepcion'”

(empleadores) de egresados de la Universidad Javeriana, en el
que se hace referencia a la investigacion, se resaltan cuatro importantes conclusiones: 1) No
hay divulgacion en los ambitos de interés para las investigaciones, por esto no estan
teniendo repercusion o impacto en la academia, y menos aun la realidad nacional. 2)
Quienes han participado en investigaciones consideran que la Javeriana se ha
burocratizado, hay exceso de regulacion y los procesos administrativos entorpecen y
desmotivan a quienes estan interesados en realizar investigacion. 3) La Universidad
Javeriana estd mas orientada a la docencia que a la investigacion, por esto las
investigaciones no tienen el mismo apoyo y no son conocidos ni divulgados sus resultados.
4) No hay continuidad en los procesos de investigacion realizados por la Pontificia

Universidad Javeriana.

Lo que a su vez lleva a dos puntos: en primer lugar reiterar que se debe valorar toda la
produccion de conocimiento que genera la Universidad, no solo como institucion o desde
instancias o dependencias que cuentan con apoyo directivo, sino la produccion de
conocimiento que generan sus propios estudiantes; y en segundo lugar, valorar el esfuerzo
de cada uno de ellos por sembrar una semilla de investigacion. Semilla que en el caso del
investigador de este trabajo, estaria seca si dependiera del apoyo del alto gobierno de la
institucion. ¢ La universidad habla de desarrollar investigacion pero qué tanto la permite o la

promueve?.

Los estudios deben tener una continuidad. De nada sirve un andlisis de imagen, una
percepcion de egresados, un estudio de desercion y retencion estudiantil; si no se toman
unas medidas al respecto, y si no hay un posterior seguimiento que establezca la evolucion

e impacto de las estrategias, idealmente puestas en marcha.

1
3 “Percepcién de los empleadores acerca de los egresados de la Pontificia Universidad Javeriana -Sedes Bogotd Y Cali”. Marzo
de 2010. Estudio de desarrollado por la Pontificia Universidad Javeriana. Disponible en: www.javeriana.edu.co
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En linea con lo anterior, un trabajo de investigacion de maestria adelantado por Sandra

Guzman

174 «Desercién y retencién estudiantil en los programas de pregrado de la

Pontificia Universidad Javeriana”, que resulta totalmente conveniente para esta

investigacion, hace referencia a Swail, Redd y Perna'’®, quienes proponen pautas para

comenzar el disefio y la ejecucion de un plan de retencién de estudiantes, donde se

relacionan cinco componentes que se desglosan en una amplia variedad de iniciativas u

oportunidades que deben “promoverse institucionalmente”:

1)

2)

Ayuda financiera. Esta consiste en informar a los estudiantes y las familias las
opciones de financiacion de la universidad y otras opciones de financiacion;
proporcionar préstamos, educar a los estudiantes y los miembros de la familia acerca
de préstamos estudiantiles y las obligaciones que estos acarrean; racionalizar la
burocracia y simplificar los formularios de solicitud de préstamo; integrar a los
préstamos otorgados de la carrera el valor de los seminarios obligatorios; garantizar la
disponibilidad de préstamos de emergencia a los estudiantes; otorgar subvenciones y
becas; desarrollar fuentes alternativas de concesion de becas y ayudas; beneficios a
través de trabajo-estudio, asociarse con las empresas de la zona en las proximidades
de la Universidad para forjar ayudas de investigacion y oportunidades para

graduados.

Reclutamiento y Admisiones. Incluye establecer criterios de admision mediante un
enfoque holistico, evaluando el compromiso con la universidad y la compatibilidad
con las institucion; identificar y hacer coincidir las metas profesionales y académicas
de los estudiantes con la misién Institucional; distribuir el peso de las pruebas de
admision con otros criterios de admisidn; preparar a los consejeros de promocion que
visitan los colegios para identificar los posibles reclutas; supervisar la participacion

de los estudiantes matriculados en el pre-universitario; incluir la contratacion de

17.

4 . - « ) .z . . e
Guzman Puentes, Sandra Patricia. 2009. “Desercién y retencion estudiantil en los programas de pregrado de la Pontificia

Universidad Javeriana”. Facultad de Educacion. Maestria en Educacion. Pontificia Universidad Javeriana.
1
73 Swail, W.S,; Redd, K.E. y Perna, L. W. (2004). The Art of Student Retention. Texas Higher Education Coordinating Board. 20 th

Annual Recruitment and Retention Conference. Disponible en:
http://www.studentretention.org/pdf/ART_OF_STUDENT_RETENTION.pdf
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3)

4)

estudiantes para la promocion de la Universidad en los colegios y a las familias;
coordinar la contratacion con asociaciones de antiguos alumnos; reclutar estudiantes
de las minorias; fortalecer los preuniversitarios; garantizar las comunicaciones
personales con los estudiantes y familias a través del teléfono y las visitas de manera

regular.

Servicios Académicos. Propone brindar asesoramiento académico a los estudiantes,
proporcionar oportunidades de desarrollo profesional; evaluar periédicamente la
estructura académica, y el asesoramiento y la orientacion a estudiantes; fortalecer el
apoyo a proyectos de investigacion para profesores y estudiantes; integrar las
actividades de investigacion a los programas de estudio; desarrollar asociaciones con
la industria para oportunidades investigacion; desarrollo de programas
preuniversitarios y supervisar el progreso de los estudiantes en estos; alentar a los
estudiantes de educacion secundaria a adoptar rigurosos planes de estudios de
preparacion para la universidad; fomentar los grupos de estudio entre pares para
promover el aprendizaje; incorporar mas ejercicios de aplicacion practica con clases;
integrar una variedad de métodos para apoyar el aprendizaje de los estudiantes;
proporcionar el facil acceso de los estudiantes a los programas de tutoria y monitoria,
y evaluar estos servicios; crear incentivos para los profesores en programas de tutoria;

y desarrollar y apoyar centros de aprendizaje académico en el campus.

Curriculo e Instruccién. Incluye el examen y la revision curricular, el disefio de
planes de estudio interdisciplinario; desarrollar un proceso de revision de los planes
de estudio consultando a los profesores, estudiantes y personal externo; incorporar
tecnologias actuales e innovadoras en el plan de estudios; desarrollar instrumentos de
evaluacion que requieren que los estudiantes desarrollar y utilizar diversas
habilidades cognitivas; emplear los programas de intervencion temprana para
identificar y ayudar a estudiantes que experimentan dificultades académicas;
desarrollar sistemas de vigilancia digital para un analisis de las tendencias de logro
del estudiante; incorporar estrategias de instruccion interactivas; crear comunidades

de aprendizaje; utilizar las tecnologias educativas para complementar la instruccion;
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5)

proporcionar fuera de la clase, experiencias que influyen en el aprendizaje; crear un
centro de excelencia para la ensefianza de apoyo y desarrollo a los profesores;
facilitar la concesion de oportunidades para el desarrollo de aulas investigativas.

Servicios Estudiantiles. Incluye construir un entorno pluralista de los estudiantes por
la aceptacion de la diversidad a través de la escuela de liderazgo; validar y fomentar
el campus de la comunidad terapéutica; propender porque el campus sea un lugar
seguro para todos los estudiantes, profesores, personal y visitantes; apoyar a
organizaciones estudiantiles; planear actividades sociales para la constitucion de una
comunidad entre todos; garantizar viviendas asequibles y planes de alimentacion a
estudiantes provenientes de otras regiones y otros paises; fomentar en la Universidad
un espacio destinado para residencia para los estudiantes; garantizar el transporte
realizando vinculos con el sistema de transito local y facilitar el acceso a la
Universidad; ofrecer clases en una variedad de horarios flexibles para permitir la
programacion de los estudiantes, incluidos los fines de semana; utilizar las
tecnologias de aprendizaje a distancia y practicas virtuales para ampliar y apoyar la
participacion de los estudiantes con la opcion de clases fuera del campus;
proporcionar asesoramiento psicol6gico y otros servicios de salud; y proporcionar
asesoramiento profesional académico y financiero para asegurar que los estudiantes

estan siguiendo el buen camino para alcanzar sus metas.

Y como recomendacion final y complemento de retencion:

“La identidad no es estatica, es algo que se construye con el tiempo. Forma parte de un

legado. Promueve el sentido de pertenencia, siendo el punto clave para sentirse parte de

algo.

El identificarse lleva a hacer las cosas bien, a valorar, al compromiso, a inculcar

identidad. La identidad engrandece el factor humano. Es el sello, la impronta para

fomentar, para sentirse orgulloso y satisfecho. Esa identidad Javeriana en nuestro caso, nos

otorga unas caracteristicas muy especiales, caracteristicas que consolidan grandes triunfos y

que rompen paradigmas. Esa identidad es los que buscamos, lo que encontramos y lo que

somos”. “La identidad Javeriana es mi estrategia de promocion institucional”.
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° e [/
mm MISION
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
SEDE CENTRAL

En el inmediato futuro, la Universidad Javeriana impulsara
prioritariamente la investigacion y la formacién integral
centrada en los curriculos; fortalecera su condicion de
universidad interdisciplinaria; y vigorizard su presencia en
el pais, contribuyendo especialmente a la solucién de las
problematicas siguientes:
e La crisis ética y la instrumentalizacién del ser humano.
e El poco aprecio de los valores de la nacionalidad y la falta
de conciencia sobre la identidad cultural.
e Laintoleranciay el desconocimiento de la pluralidad y la
diversidad.
e La discriminacién social y la concentracion del poder
econdmico y politico.
e Lainadecuacion e ineficiencia de sus principales
instituciones.
e La deficiencia y la lentitud en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico.
e Lairracionalidad en el manejo del medio ambiente y de los
recursos naturales.
(Acuerdo No.0066 del Consejo Directivo Universitario, 22 de
abril de 1992).
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CriterioS mmmm

QUE ORIENTAN
LA PLANEACION UNIVERSITARIA

La Planeacién Universitaria se enmarca en la naturale-
za, la identidad y los valores de la Universidad, y en su
Misién y Proyecto Educativo.

La Planeacién Universitaria es una accion de la Uni-
versidad que busca la calidad y sostenibilidad, y debe
entenderse como la continuacién de un proceso estruc-
turado, propio, permanente, flexible y realizable.

La Planeacién Universitaria es dirigida por el Consejo
Directivo Universitario y debe incentivar la participa-
cién orientada, estructurada y corporativa de la Comu-
nidad Educativa Javeriana.

La Planeacidén Universitaria debe construir el escenario
propicio para el desarrollo de la Universidad, y debe
prever los recursos, procesos y mecanismos que permi-
tan alcanzarlo.

La Planeacién Universitaria debe integrar el presupues-
to y la planeacidn de la planta fisica.

Los planes de las unidades forman parte de la planea-
cién general de la Universidad y contribuyen, de mane-
ra coherente, a su realizacion.

La Planeacién Universitaria prevé los mecanismos e
instrumentos para hacer seguimiento y verificar su

cumplimiento.
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Propositos

DE LA PLANEACION UNIVERSITARIA

1. Impulsar la investigacion.

2. Fortalecer la oferta académica de la Universidad.

3. Fortalecer la condicién interdisciplinaria de la
Universidad.

4. Vigorizar la presencia de la Universidad en el pais, tanto
en el dmbito regional como local.

5. Fortalecer la internacionalizacion de la Universidad.

6. Desarrollar la Comunidad Educativa y fortalecer la vin-
culacién con los egresados.

7. Replantear la estructura organica y fortalecer la gestion

universitaria.



Planeacion Institucional

2007-2016

PROPOSITOS Y OBJETIVOS

1. Impulsar la investigacion.

1.1. Consolidar la calidad, la pertinencia, la productivi-
dad y visibilidad de la actividad investigativa de la
Universidad.

1.2. Fortalecer la innovacién y el emprendimiento,
favorecer la transferencia de conocimientos a la
sociedad y establecer mecanismos para incorporar
sus aportes.

2. Fortalecer la oferta académica de la Universidad.

2.1. Consolidar una oferta académica de calidad,
pertinente, articulada y flexible, que permita a los
estudiantes lograr su formacion integral y atender
sus intereses formativos, laborales y vocacionales
desde el pregrado hasta el posgrado.

2.2. Ampliar la oferta académica de programas de la
Universidad, especialmente los de doctorado.

3. Fortalecer la condicién interdisciplinaria de la

Universidad.

3.1. Fortalecer el desarrollo de la formacidn, la investi-
gacion y la consultoria con criterio interdisciplinario.

4. Vigorizar la presencia de la Universidad en el pais, tanto

en el ambito regional como local.
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4.1. Incidir de manera critica en la formulacién y eva-
luacién de politicas publicas.

4.2. Dinamizar la presencia y aportes de la Universidad
en los escenarios de la Educacién Superior.

4.3. Promover el didlogo entre ciencia, fe y cultura en el
guehacer universitario.

4.4. Mejorar la difusién de informacién y la comunica-

cion con los grupos de interés.

. Fortalecer la internacionalizacion de la Universidad.

5.1. Consolidar la dimensidén internacional en el desarro-

llo de las funciones sustantivas de la Universidad.

. Desarrollar la Comunidad Educativa y fortalecer la vin-

culacién con los egresados.

6.1. Fortalecer los mecanismos de participacién y el
sentido de pertenencia de la Comunidad Educativa.

6.2. Fortalecer las oportunidades que le permitan al
estudiante el logro de sus propdsitos de formacién
y el desarrollo armdnico de todas sus dimensiones.

6.3. Consolidar un cuerpo profesoral altamente cali-
ficado, competente y con proyeccién nacional e
internacional.

6.4. Fortalecer las acciones de formacidn orientadas al
desarrollo humanistico y profesional del cuerpo
profesoral y del personal administrativo.

6.5. Consolidar un cuerpo administrativo altamente
calificado, comprometido, eficiente y eficaz en su
gestion.

6.6. Fortalecer los mecanismos de compensacion

salarial y beneficios en procura del bienestar de

[8



6.7.

los profesores y del personal administrativo de la
Universidad.

Fomentar un mayor sentido de pertenencia, segui-
miento, vinculacién y colaboracion de los egresa-

dos con su Alma Mater.

. Replantear la estructura orgdnica y fortalecer la gestidon

universitaria.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Implementar una cultura organizacional basada en
la ética empresarial, la responsabilidad social, el
buen gobierno y la rendicion de cuentas.
Consolidar una cultura de la calidad, la autorre-
gulacién y el servicio en todas de las actividades
universitarias.

Adecuar la estructura orgdnica de la Universidad a
las condiciones del desarrollo institucional.
Garantizar la sostenibilidad de la Universidad.
Revisar las relaciones de la Universidad con las
empresas vinculadas con personeria juridica propia.
Desarrollar la infraestructura fisica y tecnoldgica
de la Universidad en concordancia con los requeri-
mientos de las actividades universitarias.
Mantener y acrecentar los recursos bibliograficos
fisicos y electrénicos, e incrementar su uso.
Fortalecer las acciones de informacidén y comuni-

cacion de la Universidad.
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Estrategias’

DE LA PLANEACION UNIVERSITARIA
SEGUN PROPOSITOS Y OBJETIVOS

* En los siguientes cuadros el signo X indica que la estrategia puede

contribuir a la realizacién de uno o varios objetivos.
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Anexo No. 2

(Las casillas sombreadas tienen relacion con el objetivo de la presente investigacion)

PRIORIDADES SENALADAS PARA LA "PLANEACION UNIVERSITARIA 2007-2016"
TALLERES - JORNADA DE PLANEACION
11y 12 de julio de 2006

MESA | PRIOR. ENUNCIADO JUSTIFICACION OBSERVACIONES CLASIFICAC
ION
1 1 | Tematizar e implementar el desarrollo | Se corre el riesgo de descuidar la Curriculo

de la relacion profesor-alumno (P-A) | relacion (P-A) asumida como

como nucleo del curriculo javeriano. ndcleo. Es necesario recuperar la
pedagogia intensiva para impedir la
neutralizacion del sentido de
javerianidad.

1 2 | Disefiar e implementar programas de | Provee un horizonte de alta Curriculo
posgrados de alta calidad a través de excelencia académica a las

procesos de internacionalizacion en los | facultades. Mejora la calidad del
€asos que sean necesarios. profesorado, la docencia y proyecta
a la Universidad para establecer
relaciones en docencia, investigacion
y servicio a nivel nacional e
internacional.

1 3 | Garantizar una infraestructura fisicay | La disponibilidad de espacios fisicos Gestion
de comunicacion acordes con el permiten acoger mayor nimero de
crecimiento de la Universidad y definir | alumnos en especial para el

sistemas 4giles administrativos dentro | posgrado, mejor ubicacion de

de la Universidad. equipos robustos y areas destinadas a
la prestacion de servicios.

2 1 | Estudiar a través de investigaciones La Universidad debe cumplir su Proyeccion al
rigurosas los problemas sociales mas | misién atendiendo las condiciones medio e
apremiantes e intervenir en ellos en de su entorno con el objetivo de internacionaliz
beneficio de todos los colombianos. volver pertinente su quehacer. acion

2 2 | Fortalecer la comunidad universitaria a | La comunidad universitaria es la Curriculo
partir de la cualificacion de los/las base de la academia y su mayor y
docentes y la elaboracion de mejor preparacion garantiza la

programas académicos flexibles que calidad de su oferta.
privilegien la exigencia académica, la
autonomia de los/las estudiantes y la
reflexion critica.
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Lograr la acreditacion institucional
internacional asi como de cada uno de
sus programas académicos.

En un mundo cada vez mas
globalizado el reconocimiento
internacional permite tener una
Universidad competitiva.

Consolidar un modelo
economico que ledé a la
Universidad, dia a dia, un
mayor grado de
sostenibilidad e
independencia.

Aseguramient
0 de la calidad

Formular claramente una posicion
ética frente al mercado laboral y
académico actual en el pais.

Es indispensable una reflexion seria
de la Universidad frente al mercado
laboral y al desarrollo del pais para
definir su mision, asi como el
establecimiento de una posicién
activa, de esta manera es posible
establecer actividades concretas a
desarrollar en el corto, mediano y
largo plazo.

Proyeccién al
medio e
internacionaliz
acion

Orientar la estructura administrativa
hacia un modelo que propicie,
reconozca, valore y recompense los
esfuerzos individuales en la
construccion colectiva de la
Universidad.

Se requiere establecer una relacion
coherente y motivadora entre la
investigacion, docencia y gestion,
enriqueciendo el sentido, pertenencia
y la identidad javeriana.

Gestién

Crear los mecanismos necesarios para
garantizar la generacion, consolidacion
y sostenibilidad de los grupos de
investigacion.

Dado que la investigacion es el eje
central de la academia, su
fortalecimiento tendria impacto
directo en la calidad de los
programas de pregrado y posgrado
asi como de la participacion de la
Universidad en la construccion del
pais.

Investigacion

Generar, desarrollar e implementar un
modelo administrativo financiero y
tecnoldgico moderno y eficaz.

Crear las condiciones de posibilidad
para el desarrollo institucional en
todos sus frentes.

Gestion

Generar, desarrollar e implementar un

Cumplir bien las funciones

Aseguramient

modelo investigativo y docente que universitarias ajustadas al contexto 0 de la calidad
permita alcanzar niveles de excelencia | nacional e internacional.

académica y de pertinencia social.

Repensar el modelo institucional, Ajustar la Universidad a las Profundizar y concretar el Gestion

principalmente en cuanto a Proyecto
Educativo y Unidades Académicas

realidades cientificas y tecnolégicas
del S. XXI

rol ético y social de la
Universidad; cualificar la
comunidad académica y
administrativa; incrementar
la transparencia y
comunicacion de las
estrategias y procesos
vigentes.
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Hacer un replanteamiento curricular
tanto en la parte académica como
financiera que culmine en la
implementacion de los sistemas de
créditos académicos y la flexibilidad
de la formacion

Se requiere crear mecanismos de
carécter concreto para garantizar que
el estudiante pague por crédito
matriculado. El estudiante debe estar
matriculado a la Universidad, méas
que a un programa académico.
Responder pedagdgicamente a la
libertad a la que se enfrenta el
neojaveriano, apoyado también en la
consejeria.

Curriculo

Buscar mecanismos alternos a los
ingresos por matricula, que conlleven a
la sostenibilidad financiera de la
Universidad, buscando los estandares
de calidad y sin desmedro de la
ampliacion de la base social,
acompafiado de la eficiencia de los
procesos administrativos y de un
planteamiento proactivo de la gestion
del conocimiento.

Se requiere aumentar el ingreso de la
Universidad a través de
diversificacién de fuentes de
ingresos. Se requiere buscar
mecanismos que promuevan la
transferencia de conocimiento y la
apropiacion de recursos por eso. Los
procesos adminstrativos deben ser
eficientes para disminuir costos,
agilizar tramites, volvernos
competitivos.

Gestién

Vigorizar la identidad y pertinencia de
los integrantes de la Universidad hacia
los principios y valores de la
javerianidad con miras entre otros a
incrementar espacios de participacion
de los estudiantes y el nivel de
formacién pedagogica del profesor
javeriano, sistematizando el modelo
educativo para transmitirlo a nuevos
docentes.

Porque permite mayor pertinencia 'y
competitividad al plantear de manera
mas clara la impronta javeriana en el
desarrollo del pais y porque
responde a una legitima necesidad
del estudiante. Es clara la necesidad
de contar no solo con profesores con
gran conocimiento sino también con
buenas metodologias pedagdgicas.

Proyeccion al
medio e
internacionaliz
acion

Fortalecer los posgrados articulandolos
estratégicamente con los pregrados
respondiendo a las necesidades y
demandas del pais.

Esto fortalecera la investigacion y
promovera la actualizacion del
cuerpo profesoral favoreciendo el
desarrollo de la comunidad
académica.

Curriculo

Avrticular la actividad académica de la
Universidad con todas las instancias
sociales y economicas del pais

Para competir en el mundo
globalizado debemos integrar la
Universidad con la industria, la
produccidn, los servicios y la
investigacion.

Proyeccion al
medio e
internacionaliz
acion

Flexibilizar el modelo administrativo
de la Universidad

La flexibilidad permitiré llevar a
cabo los dos puntos anteriores
mientras que responde también a la
apertura social, econémica y
cultural.

Gestién
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Consolidar los mecanismos tendientes
a mejorar las condiciones de la
comunidad educativa ( profesores,
estudiantes y administrativos) para
garantizar la satisfaccion y
productividad de la misma.

Profesores: mejorar la
administracién y cualificacion,
mayor participacion en consultorias,
servicios y actividades de educacién
continua que se reflejen en ingresos.
Administrativos: Bonificaciones y
mejoras salariales.

Estudiantes: Mayor apoyo a las
consejerias y mejor articulacion
académica a la realidad del pais.

Personal

Incrementar y fortalecer el nimero de
grupos de investigacion altalmente
escalafonados que aporten al
desarrollo productivo del pais
relacionados a actividades de
consultoria, servicios y generacion de
programas académicos.

Esta prioridad se justifica al
identificar la importancia de generar
y producir investigacion que le
aporte verdaderamente al pais.

Investigacion

Construir un sistema de informacion
pertinente para el desarrollo de
comunicacion y contacto permanente
con egresados como elemento claro de
retroalimentacion de la Universidad

Esta prioridad se justifica ante la
necesidad creciente de vincular a la
"Universidad" con la sociedad en
aspectos claros como: generacion de
empleo, empresa, informacion.

Gestién

Alcanzar la acreditacion internacional

Para el logro de esta prioridad se

Aseguramient

tanto de la Universidad como de cada | necesita el fortalecimiento de todos o0 de la calidad
uno de los programas con el fin de los aspectos del quehacer
seguir buscando la excelencia universitario: indexacion,
académica y para mantener el investigacion, titulacion, formacién,
liderazgo. docencia, seleccién de estudiantes,
infraestructura, tecnologia, etc.
Fortalecer la formacion de Es la esencia y razon de ser de la Personal

profesionales integros (profesores y
estudiantes) que respondan
competitivamente a las necesidades
nacionales y demandas
internacionales.

Universidad los profesores, que
determina la necesidad de una
formacién docente en los mas altos
niveles, formacion pedagdgica
docente, dominio de una segunda
lengua, revision de politicas
salariales y de condiciones de
permanencia en la Universidad y
determinacion porcentual del tipo de
vinculacién docente: hora catedra,
planta.
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8 Fortalecer la actividad investigativa en | Generacion y actualizacion del Hubo consenso en que es de | Investigacion
la Universidad conocimiento, alimentar la docencia, | gran importancia concretar

formacién del estudiante en el punto 4 presentado por el
investigacion, reconocimiento, Rector como referencia para
divulgacion del conocimiento. la planeacion 2006 - 2017

9 Desarrollar integralmente el plan de Un cuerpo de profesores bien Personal
cambio profesoral presentado por las | formado, capacitado y remunerado
Vicerrectorias Académica y s necesario para asegurar la calidad
Administrativa corrigiendo las de los programas académicos, la
inequidades existentes. (Facultades de | invesgacion y eleva la calidad de la
tipo Ay B) Universidad a nivel nacional e

internacional.

9 Formular y desarrollar un concepto Los métodos de ensefianza, la Curriculo
coherente de orientaciones y politicas | flexibilizacion y simplificacion del
centradas en los estudiantes y en el catalogo de asignatura, la
desarrollo pedag6gico universitario recuperacion de las nuevas
que estan en la base de nuestra labor tecnologias, la creacion de estimulos
educativa. y la optimizacion de la gestion de la

oficina de Relaciones
Internacionales..

9 Lograr una mayor articulacion con el | Pertinencia de la Universidad como | Formulacion de la vision de | Proyeccion al
mundo real relacionada con la realidad | institucion social que debe responder | la Universidad. medio e
nacional e internacional y las a las necesidades histéricas para Pasar del diagnostico y los | internacionaliz
demandas laborales, las necesidades asumirlas y dar respuesta a las documentos a las acciones | acion
empresariales, las problematicas problematicas politicas, econémicas | concretas.
provenientes del conflicto. y sociales del pais.

10 Consolidar la planta de profesores, Sin una planta de personal Personal
garantizando estabilidad, equidad, comprometida y capacitada no se
estimulos financieros y familiares. puede garantizar el cambio
Apoyando la formacion docente y curricular no otros procesos
disciplinaria, creando mecanismos de | esenciales de la Universidad.
retencion de personal altamente
calificado y con vocacion docente.
10 Curriculos: Fortalecer los curriculos Procurar que los programas sean Curriculo

orientandolos al desarrollo de
competencias, adecuandolos a las
necesidades del pais, utilizando
pedagogias acordes al sistema de
créditos académicos y consolidando
espacios que aseguren la formacion
integral.

realmente pertinentes. Cambiar el
paradigma de la educacion
informativa por el desarrollo de
pensamiento critico, Proyeccion al
medio e internacionalizacion social y
competencias.
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10 Fortalecer y agilizar los esquemas Disponer de nuevas fuentes de Mas que generar nuevas Gestion
financieros y administrativos de la informacion y optimizar los recursos | prioridades, se deben seguir
Universidad. para darle cumplimiento a los 2 fortaleciendo y trabajando

puntos anteriores. en los planes de cambio y
lineas de mejoramiento ya
establecidos. Las
prioridades expuestas no
tienen diferencia de
importancia, estan
intimamente relacionadas.

11 Orientar la gestion universitaria En la medida en que la Universidad Gestion
(docencia, investigacion y servicio) es pertinente aporta a la solucion de
con base en la pertinencia con criterio | los problemas méas importantes del
de equidad tanto para el desarrollo del | pais y garantiza también su
pais como para el desarrollo de la sostenibilidad (excelencia,

Universidad. financiacion, visibilidad,
Definir los criterios de equidad al interdisciplinariedad,
interior de la Universidad en relacion | internacionalizacion.
con: estudiantes, profesores, personal

administrativo

11 Definir el sentido de la pertinencia Proyeccion al
social y la luz de esto, revisar la medio e
mision. internacionaliz

acion

11 Establecer mecanismos académicos, Investigacion
financieros, administrativos que
permitan hacer realidad la
investigacion interdisciplinaria y la
pertinencia social de la Universidad.

12 Equilibrar las actividades de Mejorar la calidad, ser mas Aseguramient
investigacion y docencia de tal forma | competitivos y pertinentes mediante 0 de la calidad
que fortalezcan la vida académica. la formacion de profesores,

consecucion de recursos e

internacionalizacion.

12 Flexibilizar y hacer eficiente los Tener pertinencia con el ambito Curriculo

curriculos

nacional e internacional y las
exigencias del mercado laboral.
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12 Mejorar la eficiencia institucional a Para optimizar y reorientar los La sociedad de Gestion
través de la determinacion del tamafio | recursos para las funciones conocimiento e
y regulacién de la Universidad para sustantivas de la Universidad internacionalizacion con
que la administracion esté al servicio | mejorando el sentido de pertenencia | transversales a las tres
de la academia. de los docentes prioridades.

Apertura de conocimiento a
traves de comunidades
académicas

13 Generar excelencia en los procesos Hay una relacién causal entre la Personal
educativos a través de la calificacion calidad académica de la docencia, la
académica del profesorado (maestrias | investigacion y el servicio con
y doctorados) respecto a la formacion académica

de los profesores. Es necesario un
plan sistematico con un referente
internacional.

13 Optimizar el impacto académico, La investigacion debe contribuir a Investigacion
ambiental y social de la investigacion | transformar la realidad para lograr

una sociedad mas incluyente,
sostenible y democratica. Es
necesario fortalecer los canales de
comunicacion entre la Universidad,
las regiones y las empresas.

13 Centrar la atencion en el estudiante, La razoén de ser de la Universidad es Curriculo
fortaleciendo los mecanismos para el estudiante
evitar la desercion mediante un
proceso formativo por competencias.

14 Revisar las politicas de vinculaciény | Fortalecimiento del sentido de Personal
promocion del personal de planta, pertenencia y consolidacion de
tanto académico como administrativo, | equipos de trabajo.
en cantidad y calidad.

14 Ampliar la presencia de la Universidad | Fortalecimiento de las relaciones con Proyeccidn al
tanto a nivel nacional como el entorno y acercamiento a los medio e
internacional para dar mas visibilidad a | problemas estructurales del pais. internacionaliz
sus programas académicos y actividad acion
universitaria utilizando las nuevas
tecnologias.

14 Promover politicas de investigaciony | Mayor divulgacion del quehacer Investigacion

de publicaciones que permitan una
mayor presencia académica en el
ambito nacional e internacional.

investigativo y de los productos
derivados de la investigacion como
respaldo a una imagen y proyeccion
institucional.
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15 Hacer del contexto un espacio parael | La Universidad ha estado a espaldas Proyeccidn al
desarrollo de la Universidad para que | del contexto, le falta flexibilidad y medio e
ella esté atenta a las nuevas realidades | apertura al cambio. Es necesario que internacionaliz
técnicas y de globalizacidn, al sector | en cierta medida adapte sus acion
productivo y a las necesidades curriculos a la realidad profesional,
profesionales. que intervenga en la realidad social a

través de la investigacion.

15 Transformar y humanizar la gestion de | En los Gltimos afios, la gestion de la Gestion
la Universidad y orientarla haciauna | Universidad se ha centrado en la
gestion basada en la confianza, desconfianza, es lenta y pesada. No
flexibilidad y adaptabilidad lo ha habido procesos pedagdgicos para
académico. el cambio.

15 Generar un modelo académico que Es importante el modelo académico | Todas las acciones que se Aseguramient
responda a la filosofia ignaciana, la para fortalecer la identidad ejecuten en los proximos 10 | o de la calidad
pedagogia moderna que incluya la pedagogica que ofrezca un marco de | afios deberian desarrollarse
integracion entre estudiantes, accion para toda la comunidad conjunto e integralmente en
profesores y administrativos. universitaria. las tres vicerrectorias. Este

tipo de reuniones deberia
realizarse periddicamente.

16 Afrontar de manera efectiva, pertinente | La Universidad es esencialmente una Proyeccion al
y transdisciplinaria los desafios del comunidad del saber. medio e
conocimiento, los desafios sociales y internacionaliz
los desafios pedagdgicos acion

16 Invertir en el fortalecimiento del Es un factor esencial de la Personal

recurso humano académico a través de
un programa de remuneracion justa y
equitativa; capacitacion de alto nivel y
programas de bienestar que garanticen
la estabilidad del cuerpo académico.
La academia debe fundamentarse en
profesorado de planta.

sostenibilidad de la Universidad
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16 Definir la funcién de la Universidad Responder frente al proceso de Socializacion de los Proyeccioén al
frente a las demandas y necesidades "'profesionalizaciéon™ anarquica. resultados de este taller en medio e
del sistema educativo nacional, en una sesion plenaria y internacionaliz
coherencia con la construccion de una abordar la burocratizacion acion
pedagogia especificamente creciente de la Universidad
universitaria. buscando la optimizacion de

procesos.
Desagregar la informacion
estadistica de las dos sedes
de la Universidad en todos
los casos.

17 Fortalecer la calidad de los programas | Por competitividad a nivel nacional e Aseguramient
a nivel nacional e internacional internacional de nuestros egresados o0 de la calidad
(docentes, investigacion, recursos en la calidad del trabajo académico y
econdémicos, pedagogias, gestion administrativo, calidad de la
administrativa). investigacion.

17 Mejorar los recursos tecnolégicos y de | Calidad de la informacion. Gestion
infraestructura acorde con las Optimizacidn de tiempos y de
necesidades de los programas y las gestion. Responder a
demas éreas de la Universidad. las necesidades de los programas.

17 Reestructurar todos los procesos de Eficiencia en procesos. Flexibilidad en la Gestion
gestion administrativa. Oportunidad de respuesta. planeacion.

Eficacia y eficiencia en la gestion.

18 Identificar las deficiencias Exceso de burocracia en la Gestion
administrativas en todos los nivelesy | administracién.  Tramites
disefiar una reestructuracion y reforma | engorrosos y costosos.
certera que propicie la eficaciay la Duplicidad en los procesos
autonomia en todas las unidades. administrativos.

18 Propiciar e impulsar la reflexion desde | Ante la crisis ética, social, politica y Proyeccion al
la estética en la Universidad que econdmica la Universidad debe medio e
permita trazar politicas de desarrollo establecer derroteros, este es como el internacionaliz
eficaces y pertinentes en la comunidad | plus de una Universidad regentada acion
educativa. por la compafiia de Jesus.

18 Crear la vicerrectoria de investigacion | Debe haber una politica institucional | Urge una politica de la Investigacion

para su fomento en todos los niveles y
aportar de manera directa a las
probleméticas del mundo
contemporaneo.

mas eficaz y activa para permitir que
en todas las instancias de la
Universidad se desarrolle una cultura
de la investigacion.

Universidad para el cierre de
programas académicos.
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19 Internacionalizar los programas, la Porque hay que brindarles a Proyeccion al
docencia, la investigacion y los profesores y estudiantes la movilidad medio e
Servicios. necesaria para ampliar sus opciones internacionaliz

de formacion (doble titulacion, acion
homologacion de titulos, dominios

de otras lenguas, entre otros) y de

proteccion laboral.

19 Repensar los programas académicos Porque la sostenibilidad y Curriculo
existentes en términos de calidad y competividad de la Universidad
pertinencia depende de que los programas

respondan a las necesidades reales
del pais.

19 Mejorar los estimulos para la Porque para lograr una excelente Consideremos que este Personal
formacién permanente y la retencién calidad es necesario e indispensable | ejercicio es indispensable
de los docentes. contar con una planta docente para una planeacion exitosa.

altamente cualificada y motivada.

20 Fortalecer el cuerpo docente en Para lograr la excelencia académica Personal
formacién pedagdgica y escala salarial. | es necesario contar con el mejor

cuerpo docente.

20 Crear y fortalecer centros Es necesario que la Universidad se Investigacion
interdisciplinarios de investigacion que | destaque en aspectos que la hagan
apunten a la innovacion Unica y diferente en el contexto

educativo.

20 Flexibilizar y racionalizar la La administracion debe ser el Gestion
administracion central para que esté al | soporte de la academia que es la
servicio de la academia escencia de la Universidad.

21 Concretar al interior de cada unidad No se evidencia suficientemente en Proyeccion al
académica las metas de proyeccion el pais la dimension social, la cual es medio e
social para fortalecer la presencia de la | fundamental en la Mision y el internacionaliz
Universidad en el pais. Proyecto Educativo de la acion

Universidad.

21 Fortalecer el modelo economico Porque el modelo econdmico actual Gestion
propio y alternativo que garantice la no satisface las expectativas de los
sostenibilidad de la Universidad y miembros de la Universidad e
permita equidad y competitividad impide la realizacién plena del
salarial de todos los empleados de la proyecto educativo universitario
comunidad universitaria.

21 Revisar y redisefiar las estructuras y Porque se privilegia excesivamente | Se recomienda socializar los | Investigacion

esquemas de apoyo a la investigacion
para facilitar los procesos de
formulacion, ejecucion y culminacion
de los proyectos.

los formalismos de tipo
administrativo. Asi mismo se
evidencia desequilibrio en la
asignacion de tiempos para
docencia/investigacion/produccion
intelectual,

resultados de estos talleres a
la comunidad universitaria.

198




22

1
Taller
Rectoria
y
Vicerre
c-torias)

Potenciar la inteligencia colectiva y la
gestién del conocimiento, de modo que
la Universidad sea capaz no solo de
mantener sus actuales niveles de
calidad, sino de atender las nuevas
situaciones y retos propios de la
consolidacién de una sociedad del
conocimiento. Para ello la Universidad
debe generar estrategias y dotar de
recursos y acciones encaminadas a: 1)
Reconocer, reunir y desarrollar
pensamiento y accion colaborativa,
significativa y pertinente (redes de
impacto sobre el entorno,
fortalecimiento de la
interdisciplinariedad, etc.) . 2)
Reconocer y desarrollar la capacidad
de brindar constantemente valor
agregado al conocimiento generado en
la Universidad (creacion de nuevos
programas y ofertas académicas,
desarrollo de nuevas modalidades,
etc.). 3) Incorporar formas de
actuacion internacionalmente
establecidas o validadas. 4) Definir
prioridades en las areas de
investigacion que la universidad
considere relevantes, de lo cual se
derivan las prioridades en la formacion
de profesores a nivel doctoral.

Con ello la Universidad podria
enfrentar los retos de la actual
dindmica del conocimiento, la
evolucion de las profesiones y los
desafios del a TIC's y de la
competitividad global.

Proyeccion al
medio e
internacionaliz
acioén

22

Fomentar la eficiencia y productividad
académica, administrativa y
econdmica de la Universidad, a través
de la definicion de un modelo
econdmico, de un sistema Unico de
informacion y de una adecuada
integracion de las acciones de las tres
Vicerrectorias.

Permite facilitar la competitividad, la
calidad y la sostenibilidad, superar
las deficiencias por falta de
informacion para la toma de
decisiones, tener claridad sobre la
estructura financiera de la
Universidad y entender la razon de
ser de las acciones administrativas
en funcion de la actividad
académica.

Gestion
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22 Consolidar la accién del Medio Concreta y da visibilidad a algunos Medio
Universitario mediante la articulacién | principios educativos de la Universitario
de las actividades de los Centros y las | Universidad; genera escenarios que
Decanaturas del Medio, generando favorecen acciones de bienestar y da
espacios que favorezcan una mayor eficacia a la divulgacion de los
integracion de la comunidad educativa | servicios de la Vicerrectoria del
a la vida universitaria. Medio Universitario.

23 Modernizar la gestion para Necesidad de favorecer confianza y Gestion

(2 incrementar los niveles de autonomia en la gestion.

Taller productividad de la Universidad. Cualificar politicas, procesos y
Rectoria procedimientos de gestion
y académica y administrativa.

Vicerre Evitar el desperdicio del Talento

c-torias) Humano. Promover la autogestion en
todos los procesos.
Diversificar el nicho del mercado y
los ingresos operacionales.

23 Desarrollar y potencializar el capital Necesidad de conjugar el proyecto Personal
humano de la Universidad (profesores | de vida individual con el proyecto
y personal administrativo) para ser institucional garantizando
altamente competitivos. oportunidades para su desarrollo.

Buscar que el Recurso Humano
responda a la Mision y el Proyecto
Educativo propiciando el logro de
los propositos individuales y
colectivos (cualificacion,
competitividad salarial y eficacia
administrativa).

23 Generar dindmicas de apertura de la Necesidad de aumentar la capacidad | Ampliar los niveles de Proyeccion al
Universidad al entorno local, nacional | de respuesta eficaz al entorno. participacion de todos los medio e
e internacional para lograr pertinencia. | Actuar conjuntamente garantizando | funcionarios en la internacionaliz

una presencia unificada en el Planeacion Universitariay | acion
entorno. Establecer politicas garantizar una socializacion

claras y viables de eficaz de los resultados de la
internacionalizacion. misma.

24 Aumentar y profundizar acciones y su Proyeccion al

3 correspondiente seguimiento que medio e

Taller permita fortalecer la coherencia entre internacionaliz
Rectoria los postulados institucionales y el acion
y quehacer de la Universidad, en cuanto
Vicerre a: su caracter jesuitico, en un mundo
c-torias) plural; su mision y los planes y

politicas en los que se compromete.
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24 Articular el crecimiento, desarrollo y Gestion
la accion transversal de la Academia,
el Medio y la Administracién
fortaleciendo el carécter unitario de la
Universidad, mejorando la distribucién
de los recursos, aumentando la
apropiacion tecnolégica innovando los
procesos pedagdgicos y optimizando
los procesos de toma de decisiones
24 Lograr un mayor reconocimiento de la | Fruto de quehacer diario, las Continuar precisando las Proyeccidn al
Universidad, por parte de la sociedad, | reflexiones y presentaciones de la estrategias asociadas a la medio e
como consecuencia de la pertinencia | Jornada de Planeacion se considera | planeacion de manera internacionaliz
de sus acciones docentes, que a la Universidad le falta mejorar | participativa para lo cual se | acién
investigativas y de servicio, con el su coherencia, articulacion, propone incorporar
apoyo de la socializacion deliberada de | pertinencia y visibilidad formalmente una consulta
su quehacer. ampliada a profesores y
estudiantes y una consulta a
personal administrativo no
directivo y proveedores.
25 Dinamizar, reorientar y modernizar los | Se considera importante pensar la Gestion
4 procesos académicos, administrativos | universidad de los proximos diez
Taller y del Medio Universitario de la afios con sistemas de comunicacion e
Rectoria Universidad para que puedan informacion actualizadas y eficientes
y responder a las exigencias de la que le permitan a los estudiantes,
Vicerre sociedad del conocimiento. Lo anterior | profesores y administrativos estar
c-torias) implica promover la integrados a los problemas reales y

internacionalizacion, la apertura (a
través de redes de informacion y
comunicacion), la implementacion de
tecnologias apropiadas, la capacitacion
en educacién virtual, y una cultura
organizacional que responda a esta
prioridad y se refleje en la docencia 'y
la investigacion.

retos que implica la sociedad del
conocimiento.
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25

Articular , sincronizar e integrar las
diferentes areas de la Universidad
(Académica, Administrativa y del
Medio Universitario), sistemas de
informacion integrados y eficientes
entre las tres areas, tener unos
objetivos generales y unos objetivos
especificos para cada unidad acordes
con los objetivos generales que
respondan a acciones integradas y
comunicadas entre si, que favorezca la
interdisciplinariedad, la investigacion
y su divulgacion a través de las
publicaciones.

Se percibe acciones desarticuladas
entre las tres areas y cada facultad se
ve como un feudo, es muy
importante la integracion de las tres
areas.

Gestién

25

Articular las prioridades anteriores con
las que tiene la Compafiia de Jesus,
garantizar la calidad, pertinencia e
internacionalizacion de la gestion
universitaria. Formular una politica
clara sobre los derechos de autor y
propiedad intelectual en la
Universidad, que agilice y viabilice la
informacion en las bases de datos
internacionales.

Consideramos de gran importancia
la internacionalizacion de la
Universidad, que los procesos sean
agiles y acordes con las exigencias
de la gestion del conocimiento en la
sociedad del conocimiento.

Acciones concretas que se
deben desarrollar: carrera
administrativa, universidad
promotora de salud, cultura
organizacional, cultura de
riesgo, plan de formacion de
consejos académicos, mayor
presencia de la universidad
en los medios de
comunicacion con
posiciones claras sobre las
probleméticas nacionales e
internacionales, actualizar
los sistemas de informacion
y comunicacion, entre otros.

Proyecciodn al
medio e
internacionaliz
acion

26

(5
Taller
Rectoria
oy
Vicerre
c-torias)

Articular e integrar las Vicerrectorias,
Facultades y Unidades Académicas.

Teniendo en cuenta que la prioridad
de la Universidad es lo académico,
se buscara fortalecer sus procesos de
gestion Académica, Administrativa y
del Medio.

Gestién

26

Globalizar e internacionalizar la
Universidad

Buscando crecer en términos de
calidad, pertinencia e impacto de sus
acciones en el medio nacional e
internacional.

Proyeccién al
medio e
internacionaliz
acion
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26

3 | Formular un modelo econémico Garantizar el desarrollo de la

sostenible Universidad en el futuro mitigando
el riesgo de la alta dependencia del
ingreso por concepto de matriculas.

Estas prioridades en ningln
momento implican que la
Universidad renuncie a sus
princpios pedagogicos y
filosoficos.

Gestién

Nota: el documento fue copiado textualmente de su original, el cual lamentablemente presenta

algunos errores de ortografia y gramatica.

203




Pagina |1

Antecedentes de la politica de Responsabilidad Social en
la Pontificia Universidad Javeriana

El Consejo Directivo Universitario en su sesion del 28 de julio de 2008 [Acta 714], al revisar
las propuestas del ejercicio de Planeacion Institucional 2007 — 2016, consideré
fundamental para el inmediato futuro de la Universidad fijar una politica sobre
responsabilidad social, en el contexto de su identidad, tradicién y aportes.

En desarrollo de esta decision, el Rector de la Universidad convocd en septiembre del
mismo afio la Jornada de Reflexidon Universitaria bajo el titulo “Afianzamiento de una
universidad socialmente responsable”, con el objetivo de escuchar y recoger de la
Comunidad Educativa Javeriana los elementos para la construccién de la politica. En dicha
jornada participaron mas de 170 personas de la comunidad de profesores, estudiantes,
personal administrativo y egresados de la Universidad.

Posterior al encuentro, el Padre Rector integré en noviembre de 2008 un comité para la
construccién de la propuesta de politica.’ A partir de las diversas experiencias y
reflexiones sobre el tema en la Universidad, de sus referentes documentales y de las
relatorias de las mesas de trabajo de la Jornada de Reflexién, el comité construyé una
primera versién del documento.

En dicho momento, se considerd conveniente escuchar también algunas opiniones
calificadas para enriquecer la propuesta de politica. Para ello, se seleccionaron 12
personas con alguna experiencia en la tematica’ a quienes se les solicitaron sus
comentarios y sugerencias a la primera version de la propuesta de politica.

A partir de los aportes y recomendaciones brindados, el Comité elabord la segunda
version de la propuesta de politica [Abril de 2009] que presentd al estudio y consideracion
del Rector de la Universidad y de los Vicerrectores. [Mayo de 2009]

! Esteban Ocampo, Decano Académico de la Facultad de Educacidén; Ismael Rolén, Decano del Medio
Universitario de la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales; Luis Fernando Munera, S.J., profesor de la
Facultad de Filosofia; Omayra Parra, profesora del Instituto Pensar; Marcela Cuevas, Asesora de la
Vicerrectoria Académica, y Jairo H. Cifuentes, Asesor del Rector.

% Claudia Lucia Mora de la Seccional de Cali de la Universidad Javeriana; Luis Alfonso Castellanos, S.J. de la
Facultad de Ciencias Sociales; Alfonso Florez y Roberto Solarte de la Facultad de Filosofia; Amelia Fernandez
de la Facultad de Medicina; Marietta Buchelli de la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales; Cielo
Quifiones de la Facultad de Arquitectura y Disefio; Guillermo Hoyos del Instituto Pensar; Arnoldo Aristizabal
de la Vicerrectoria Académica; Heidi Uesseler y Yezid Orlando Pérez de la Vicerrectoria Administrativa, y
Mauricio Garcia, S.J. del CINEP.
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El 8 de Julio de 2009, el Consejo Directivo Universitario considerd la propuesta de politica
y solicitd la realizacion de algunos ajustes que constituyé la tercera version de la
propuesta [Agosto de 2009]. Esta versién se considerd y aprobd con algunos ajustes por el
Consejo Directivo Universitario el 2 de diciembre de 2009 [Acuerdo 524].

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

La responsabilidad social para la Pontificia Universidad Javeriana

De acuerdo con sus Estatutos, la Universidad Javeriana busca servir a la comunidad
humana, especialmente a la colombiana, procurando la instauracién de una sociedad mas
civilizada, mas culta y mas justa, inspirada por los valores que proclama el evangelio. (Est.
6]

Su fin especifico es la formacion integral de las personas asi como la creacién, desarrollo,
conservacion y transmisién de la ciencia y la cultura. [Est. 7]

Desde su situacion concreta, la Universidad se esfuerza por contribuir a la elaboracién y
difusion de una auténtica cultura en la que el conjunto del saber metddico quede
integrado con los mas altos valores humanos y los propios del evangelio. [Est. 8]

Asi, la Universidad busca ser factor positivo de desarrollo, orientacion, critica y
transformacion constructiva de la sociedad en que vive. [Est. 9]

Por su parte, el Consejo Directivo Universitario definié como Misién de la Universidad el
impulsar prioritariamente tanto la investigacion como la formacion integral centrada en
los curriculos; el fortalecer su condicidn de universidad interdisciplinaria, y el vigorizar su
presencia en el pais contribuyendo especialmente a la solucién de las mas importantes
problematicas del mismo. [Acuerdo 66 del CDU, abril 22 de 1992]

Esta autoridad colegiada de gobierno defini6 también en el Proyecto Educativo las
directrices concretas para el ejercicio de las funciones universitarias que desarrolla la
comunidad educativa en el marco de la formacién integral de sus miembros y en la
perspectiva de la interdisciplinariedad. [Acuerdo 66 del CDU, abril 22 de 1992]

Estas directrices concretas sobre las funciones de docencia, investigacién y servicio de la
Universidad, asi como también sobre el marco de la formacién integral y la perspectiva
interdisciplinaria tienen en la sociedad un referente recurrente y directo.

Especificamente, el Proyecto Educativo prescribe que “La investigacion y la docencia son
SERVICIO primordial que la Universidad Javeriana presta a la sociedad colombiana. Asi le
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sefiala metas ulteriores, enriquece su acervo cultural y cientifico, la critica
intelectualmente, le propone nuevos marcos axioldgicos en la perspectiva de una cultura
de la paz y le entrega javerianos que se distinguen por su saber, idoneidad, honradez y
compromiso efectivo con los marginados. ...[PEJ, 43]

Otras directrices del Proyecto Educativo acotan la responsabilidad social de la
Universidad: (1) La investigacion, la docencia y el servicio que presta la Universidad, por
los valores del Evangelio que las inspiran, motivan en la promocién de la justicia y en la
defensa de los mas débiles. [PEJ, 09]. (2) La Universidad toma posicidn institucionalmente
ante los diversos acontecimientos de la vida nacional y usa su poder de convocatoria para
influir en su desarrollo. [PEJ, 45]. (3) La Universidad crea oportunidades para que las
comunidades marginadas tengan el servicio que se deriva de la investigacidn, la docencia
y otras acciones universitarias dentro del reconocimiento y respeto de sus propias
culturas. [PEJ, 47].

En consecuencia, la responsabilidad social para la Pontificia Universidad Javeriana, es un
imperativo ético de coherencia con sus Estatutos, su Mision y su Proyecto Educativo. Es
una interpelacion permanente y dindmica a la comunidad universitaria para que la
sociedad esté en el corazon de la Universidad.

A la Universidad le corresponde realizar a través de sus funciones y actividades
universitarias una contribucion socialmente responsable y, de la misma forma, la
comunidad educativa en la que obra y la sociedad en que se inserta le demandan
contribuciones especificas orientadas a promover la justicia y la reconciliacion, fomentar la
solidaridad, defender la dignidad de la persona humana y los derechos humanos, y
comprometerse con el cuidado del medio ambiente.

La responsabilidad social de la Universidad Javeriana comporta los siguientes elementos:
= |mperativo ético de coherencia.

La responsabilidad social no es simplemente algo nuevo en la vida y en el quehacer
universitario javeriano pues dicha responsabilidad es de la esencia y de la naturaleza
misma de la Universidad, expresada claramente en sus Estatutos, Misidon y Proyecto
Educativo.

Para la Universidad Javeriana asumir su responsabilidad social es un asunto ético en la
busqueda permanente de coherencia entre lo que hace y lo que se ha propuesto ser.

= Lasociedad en el corazén de la Universidad.
Este llamado interpela permanentemente la conciencia de las personas que integran la

Comunidad Educativa Javeriana para que la sociedad esté siempre en el centro de sus
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preocupaciones y actividades, contando con las capacidades y potencialidades
existentes en la sociedad. Es la reafirmacion de la presencia tanto histérica como
actual de la sociedad en la vida universitaria.

= Contribucion ordinaria y contribuciones especificas.

El Proyecto Educativo Javeriano inscribe la responsabilidad social en las funciones
sustantivas de la Universidad que de suyo se entienden al servicio de la sociedad y en
su ejercicio debe velar permanentemente por su realizacion eficaz.

Ademas, es importante que al interior de la Universidad y de cara a la sociedad se den
contribuciones especificas que aporten de manera significativa a su transformacion.

= Comunidad en la que obra y sociedad en la que se inserta.

La responsabilidad social no se refiere unicamente a los aportes que la Universidad
pueda hacer para transformar la sociedad en la que se inserta. La Universidad es una
comunidad en si misma y en consecuencia resulta imperativo reflexionar y afrontar los
problemas sociales que se viven en su interior. Ello implica tanto una gestion
universitaria responsable como la atencién y la contribuciéon a la solucién de las
problematicas sociales que afectan a sus miembros.

Objetivos de la politica

El Consejo Directivo Universitario en sesion de julio 28 de 2008, Acta No. 714, al revisar las
propuestas del ejercicio de Planeacién Institucional 2007 — 2016, consideré fundamental
para el inmediato futuro de la Universidad, a partir de su identidad, tradicién y aportes,
fijar una politica sobre responsabilidad social.

En este contexto, la politica de responsabilidad social tiene los siguientes objetivos:

1. Presentar los referentes a la comunidad educativa javeriana para afianzar y consolidar
en sus funciones y actividades la realizacién del objetivo estatutario de ser factor
positivo de desarrollo, orientacion, critica y transformacién constructiva de la sociedad
en que vive.

2. Establecer los procesos de fomento, sistematizacidn, seguimiento, evaluacion vy
comunicacién de las acciones que desarrolla la Universidad y que ofrecen de forma
explicita y verificable un valor significativo en la solucién de las mdas importantes
problematicas sociales de su comunidad educativa y de la sociedad en que se inserta,
especialmente de los pobres y excluidos.
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3. Determinar los criterios de consecucion y de priorizacion de la asignacion del talento
humano asi como de los recursos fisicos y econdmicos a las actividades que expresen
de manera significativa la responsabilidad social de la Universidad.

Dimensiones de la implementacion de la politica de responsabilidad social

La primera dimensidn hace referencia a la definicién misma de la politica institucional que
corresponde al Consejo Directivo Universitario y al Rector de la Universidad como
maximas autoridades de gobierno.

La segunda alude a la realizacién directa de las contribuciones tanto ordinaria en las
funciones y actividades universitarias, como las especificas referidas a las actividades que
ofrecen de forma explicita y verificable un valor significativo en la solucién de las mas
importantes problematicas sociales. En ambos casos corresponde a todos y cada uno de
los miembros de la comunidad educativa javeriana —directivos, profesores, estudiantes,
personal administrativo y egresados - en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades
eny con la Universidad.

La tercera dimension implica el disefio organizacional expresado en procesos,
dependencias y personas que tienen como propdsito fundamental o como una de sus
responsabilidades asignadas, la realizacion con calidad y eficacia de la politica institucional
sobre responsabilidad social.

Notas caracteristicas de los procesos que contribuyen a la realizacion de la politica
institucional de responsabilidad social

Los procesos que se disefiaran para la realizacion de la politica y que se integrardn a los
procesos generales de la gestidon universitaria, o los enfoques que se dardn a estos
ultimos, son:

Proceso Especifico Notas Caracteristicas

Fomento - Focalizado en la promocién, identificacidn y apoyo a
iniciativas estructuradas de la Universidad, existentes y
nuevas, con significativo y verificable aporte social.

- Orientado a asegurar un interés institucional mas que el
particular de una unidad o personay a motivar la mayor
participacién de la comunidad educativa.

- Generador de sinergias e iniciativas en colaboracion con otras
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obras de la Compaiiia de Jesus en Colombia y de la
Asociacion de Universidades confiadas a la Compaiiia de
JesUs en América Latina - AUSJAL.

- Orientado a incidir en politicas publicas, especialmente desde
la generacién de conocimiento con perspectiva
interdisciplinaria.

Sistematizacion — Con propdsitos de apoyo a la toma de decisiones y de
coordinacidn, integracion, generacion de sinergias 'y
divulgacion.

- Organizada desde lineamientos basicos de estandarizaciéon
para el registro, manejo y divulgacion de la informacién.

Seguimiento - Orientado a asegurar la calidad de las contribuciones, el
acompafiamiento y el reconocimiento a los miembros de Ia
comunidad educativa javeriana que participen en ellas.

- Generador de informacién sobre la forma como las
contribuciones de la Universidad permiten y consolidan
procesos de afianzamiento y organizacién social.

Evaluacion - Conducente a generar informacion para la definicién de
opciones institucionales en las actividades académicas, del
medio universitario y administrativas.

- Generadora de insumos para las decisiones de formacion,
capacitacion y evaluacién de los miembros de la comunidad
educativa.

- Orientada a facilitar aprendizajes institucionales.

— Con participacién de los diversos estamentos de la
Universidad y de las instituciones, organizaciones y
comunidades en que se desarrollan las iniciativas.

Comunicacion — Con propdsitos de informacion, reflexion y rendicion de
cuentas a la comunidad educativa y a la sociedad.

- Encaminada a la construccion de una agenda tematica de
pais con proyeccién internacional.

Consecucioén de - Orientado a explicitar la asignacion de recursos que permitan
recursosy viabilizar las iniciativas de responsabilidad social.

priorizacién en su - Con propdsito de coordinacion de los recursos y apoyos
asignacion propios y externos en el desarrollo de las iniciativas de

Pontificia Universidad Javeriana
Consejo Directivo Universitario
Acuerdo 524 del 2 de diciembre de 2009




Pagina |7

responsabilidad social.

Una dependencia -no necesariamente nueva- adscrita a la Rectoria de la Universidad
asumira la funcién de fomentar y acompafiar los procesos que dan cuenta de la politica
institucional de responsabilidad social. Al responsable de dicha dependencia lo asesorara
un comité en que participaran las Vicerrectorias y las Facultades de la Universidad.

A los Decanos Académico y del Medio Universitario le correspondera asegurar la
implementacion de la politica en sus Facultades, y al Decano Académico la
correspondiente rendicién de cuentas sobre ello.

Se reafirma que su desarrollo exige una gestion universitaria responsable,
transformadora, coherente y consistente con los principios y valores de la Universidad.

Referentes documentales de la politica

AUSJAL. Politicas e indicadores de responsabilidad social universitaria en AUSJAL.
Documento base. 2005.

COMPANIA DE JESUS. Congregacidon General 35. Decreto 3: Desafios para nuestra misidn
hoy. Enviados a las fronteras. 2008.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. Documentos institucionales: Estatutos, Misidn,
Proyecto Educativo.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Seccional Cali. Politica de responsabilidad social
universitaria de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Cali, 2007.

REMOLINA VARGAS, S.J., Gerardo. “La responsabilidad social de la Universidad frente a la
problematica del pais”. Orientaciones Universitarias, No. 24.

UGALDE, S.J., Luis. Notas al documento de Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL.
Bogotd, 2008.
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Anexo No. 4

Formulacién de los reactivos en el instrumento de recoleccion de informacion

A continuacion se presentan las preguntas que conforman la encuesta aplicada a los estudiantes de

pregrado de la Universidad Javeriana, estableciendo los pardmetros de su construccion, asi como su

intencion en el desarrollo de la encuesta:

estrategias de
promocion y
mercadeo.

universidad

Entre 1y 2 afios antes de entrar a la
universidad

Con mas de 2 afios de anterioridad al ingreso a

Componente Tipo de
Objetivo Variables pregunta Reactivo
Evaluar los
entes que
influyen en la o Amigos
toma de o Colegio * Pregunta
decision sobre « Decision propia con (,_Cuéles de los
Toma de la carrera, B, s posibilidad siguientes actores
s . e Institucion Universitaria - -
decision estableciendo NoVi - de multiple influyeron sobre la
profesional | comparativos * Novio @ - pareja respuesta y decision de la
frente a la * Nicleo qur)lllar (Padres, hermanos) opcion de carrera que decidid
influencia * Otros familiares respuesta estudiar?
directa de la ¢ NS/NC abierta.
institucion de ¢ Otro (Por favor especifique)
educacion
superior.
e En menos de un mes antes de entrar a la
E universidad
_stablecgr e Entre 1y 6 meses antes de entrar a la
Toma de tlemp;os |deetlles universidad * Pregunta La decision
decision Eﬁr;a?cphuaezs e Entre 7 meses y 1 afio antes de entrar a la con Unica definitiva sobre
profesional estrategias de universidad respuesta. “qué carrera
promocion y * Entre 1y 2 afios antes de entrar a la estudiar” la tomo:
mercadeo. universidad
e Con mas de 2 afios de anterioridad al ingreso a
la universidad
Identificar los e Charlas informativas, foros, ferias académicas xp
mecanismos a y similares regunta
través de los o Consejeria y asesoria psicolégica en colegios Con'b'l'd d ¢Cuéles
Toma de cuales los ¢ Conversaciones con profesionales del area de EOS' II; al herramientas
decision estudiantes estudio € muttipie facilitaron su
profesional | buscan e o Investigacion por su propia cuenta (en internet, Lesgléerz]s(tjzzy decision sobre la
interiorizan la revistas especializadas, etc.) repspuesta carrera que estudia
informacion de « No utilizd ninguna herramienta en particular abierta actualmente?
su carrera. e Visitas a Universidades '
e Otro (Por favor especifique)
e En menos de un mes antes de entrar a la
Establecer universidad
Toma de tiempos ideales * Entre 1y 6 meses antes de entrar a la * Pregunta La decision
decision para la puesta universidad i con Gnica deflnlt!va sobre
- en marcha de e Entre 7 meses y 1 afio antes de entrar a la “estudiar en la
profesional respuesta.

Universidad
Javeriana” se tomo:

211




la universidad

o Administracion y organizacion de la carrera

Bibliotecas y acceso a la informacion (bases de

dados, redes, internet) * Pregunta
o Bienestar Universitario y actividades extra- de escala
Determinar la académicas ggn matriz
importancia de o Calidad de los docentes " De los siquient
atributos, o Calidad de los estudiantes respuestas. € los sigulentes
Toma de - S Las opciones | factores, ;qué
decision caracteristicas e |dentidad institucional son: muy importancia le da a
- beneficios iversi i0 S
profesional ?rlelacionados ) lgr(r)izsst nl];k;l;:ztgerii Utglll\tleer:essld;?:y dotecion de importante, cada uno en el
con Int ' lizacio ' c e ; bi importante, momento de elegir
con o Internacionalizacion (Convenios, intercambios, neutro, poco | una universidad?
instituciones etc.) importante
universitarias. e Plan de estudios naga '
» Prestigio y relaciones de la carrera con la importante.
sociedad y el mercado laboral
e Relacion entre investigacion y docencia
e Responsabilidad social
Definir si hay
personas (y en o La decision sobre la carrera influyo sobre la
que universidad en la que estudiaria Al tomar la
Toma de roporcion o La decision sobre la universidad influy6 sobre * Pregunta -
decision sobre
decision que tomen la la carrera que estudiaria con Unica carreray
profesional | decision de la o Hubo una decision coincidente entre carera y respuesta. universidad
carrera universidad consideré q;Je'
dependiendo de ¢ No hubo influencia alguna, fueron '
la universidad determinaciones separadas
elegida.
e Andes
Desarrollar e Catolica Andrés Bello
estrategias de e Central * Pregunta
benchmarking » CESA g(e)nesrﬁg:?iz
con respecto a e El Bosque _ _ de De las siguientes
las e Escuela Colombiana de Ingenieria respuestas universidades, en
Toma de instituciones e Externado Laspo cioﬁes cudl otra se
decision universitarias o Jorge Tadeo Lozano . pe presento aparte de
i : son: primera Lo
profesional | mas ¢ Konrad Lorenz opcion la Universidad
significativas. e Nacional SE und’a Javeriana? y
Comprobar la e Politécnico op%ién ubiquelas por orden
roporcion de i ' de interés:
proporcio ¢ Rosario tercera
inscripcion e Sabana opcién.
Pafa'e'?: (étras e Santo Tomas
universidades. e Otras
e Ninguna
Verificar la e
S ;La Pontificia
Toma de conviccion de . - 6-a
decision la decision con * Si Pregunta Umvgrsmad
- e No con Unica Javeriana era su
profesional | respecto a la . S
Universidad respuesta. primera opcion?
Javeriana.
Definir las ¢ Bien ubicada en la ciudad
fortalezas de la ¢ Buen nivel académico ¢Cuéles de las
Universidad o Buena planta de profesores * Prequnta siguientes
Toma de Javeriana mas e Con trayectoria (tradicion y prestigio de la con 9 caracteristicas
decision significativas universidad) posibilidad influyeron en su
profesional | para los o Formacion integral de los profesionales de maltiple decision acerca de
estudiantes en e Participacion en discusiones nacionales y respuesta estudiar en la
su proceso de aporte de soluciones a problemas del pais Universidad
toma de e Precios justos en el valor de las matriculas Javeriana?
decision.

Que al interior de la universidad exista un trato
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calido y personalizado
Que sus egresados consiguen trabajo
facilmente (respaldo)

o Que tenga buenas instalaciones (campus)
e Que tenga convenios o relaciones con

universidades extranjeras

e Que tenga egresados con prestigio
e Transparencia en el proceso de seleccién de sus

estudiantes

* Pregunta
o Eventos académicos especializados de esca:a_ En los siguientes
Determinar el o Informacion disponible en la web de la ggn matriz medios de
impacto de los universidad respuestas promocion a través
Promocion | medios de  Informacion en revistas, periodicos y medios puestas. de los cuales los
I . Las opciones | .. -

y difusion de impresos son: jovenes se informan

mercadeo informacion de o Informacion personalizada en las universidades N y deciden sobre su

universitari | los cuales se determinante eleccion
. - . ,mu .

0 valen las e Pauta en medios electrénicos (redes sociales, influ{/ente profesional en la
universidades blogs, portales de internet) inﬂuyeme‘ universidad, ;qué
tradicionalment | o Pauta publicitaria en radio y television poCo ' nivel de influencia
e. o Plegables promocionales de carreras y influyente otorga a cada uno

universidad nada de ellos?
influyente
Evaluar que
elementos
incluidos en ¢ Becas y Financiacion .
?T?;lé?(l)essde e Dobleo ML'JItIple Programa CoF:]regUnta De los siguientes

Promocion | . C, e Fortalezas de la universidad . aspectos, ¢cuéles
informacion Identidad institucional posibilidad

y son los més ¢ |dentidad instituciona de multiple deben estar

mercadeo . o Infraestructura presentes en la

-~~~ . | importantes - respuesta y inf L
universitari | e Inscripcion i informacion que

0 para 103 e Opciones de intercambio opcion de ofrecen los medios
jovenes, . ) respuesta citados en la
vinculando la o Perfil del aspirante y del egresado abierta. ]
Javeriana para e Otro (Por favor especifique)
establecer
paralelos.

¢ Es importante nombrarlos, pero no entrar en
Determinar que detalles.
tan importante o Es importante promover la misién y proyecto

Promocion | € Para los educativo una vez entran a la universidad. ¢ Es pertinente

y aspirantes ¢ Es importante que conozcan en detalle la promover la mision

mercadeo conocer la mision y el proyecto educativo, antes de tomar | * Pregunta y proyecto

universitari misién y la decision. con Unica educativo de la

0 proyecto ¢ No es algo de interés para los aspirantes respuesta. universidad en los
educativo de la cuando estan en busgueda de informacion de la aspirantes?
institucion a la institucion.
que se ¢ No es relevante para aspirantes o estudiantes,
presenta. pues esto atafie solo a los directivos de la

universidad.
Con base en e Debe presentarse informacion concreta y no tan

Promocion diferentes especifica * Pregunta En la comunicacién
postulados, e Debe promoverse la atencion personalizada con matriz .

y determinar el o El aspecto visual es critico en las piezas de que manejan las

mercadeo Lo universidades desde

. =~~~ .| grado de publicitarias respuestas. -
universitari o S - . L - la promocién
aceptacion o o El lenguaje juvenil facilita la interaccidn con Las opciones | . .- .

0 . e institucional, usted
rechazo de los aspirantes son: Si, No, . ;

. considera que:
estrategias y . NS/NC.

elementos de

Es importante vincular la identidad de la
institucion a su plan de mercadeo
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comunicacion
en el mercadeo
universitario.

La inclusion de piezas audiovisuales facilita la
comprension de los mensajes

La informacién debe manejarse con un
lenguaje formal y/o técnico

La informacién pasa a un segundo plano si hay
influencia de terceros

La mejor estrategia de promocion es el voz a
voz (recomendaciones, experiencias, etc.)

La pauta impresa es importante en la
recoleccion de informacion

Las universidades realizan en general las
mismas actividades de promocién

Los jévenes aspirantes leen los plegables
informativos de las carreras

Mensajes de promocion institucional en
diferentes medios saturan al aspirante

Si la universidad tiene reconocimiento y
trayectoria sobran las actividades de promocion
Soélo debe manejarse informacion por medios
electrénicos

Definir cuéles
estrategias o
programas

Actividades artisticas desarrolladas por la
Universidad Javeriana

Apoyo a colegios durante el proceso de
admision

Charlas con directivos de carreras, estudiantes
y egresados

Conexion Javeriana (tomar clases en la

* Pregunta
de escala
con matriz
de
respuestas.

Al buscar
informacion de la
Universidad
Javeriana, ¢Qué
estrategias de
mercadeo y

Promocion | actualmente javeriana estando en colegio) Las opciones e |
y desarrollados ¢ Conferencias sobre temas de actualidad son: promocion de 0s
mercadeo por la oficina o Cursos de Orientacion Profesional y/o Pre-Icfes | Indispensabl progra(rjnast € I
universitari | de promocion e Expojaveriana e, muy util, grﬁﬁn%ag\goe a
0 institucional, ¢ Exposiciones tematicas por areas del atil, poco C(F))nocer o
tienen mayor imi atil, inatil, .
reconocimiento | Fariss universtarias en colegios no lo experimentar?. Por
por parte de los e Pro experimenté favor califiquelos
c grama Contacto p ' | de acuerdo a su
estudiantes. e Servicios generales de informacion sobre la no lo utilidad en el
universidad conozco. proceso de toma de
o Talleres y cursos académicos organizados por decisién:
la universidad
o Visitas guiadas a la Universidad Javeriana
o Administracion y organizacion de la carrera
¢ Bibliotecas y acceso a la informacidn (bases de
Evaluar la dados, redes, internet) * Pregunta
satisfaccion de « Bienestar y Medio Universitario - actividades | de escala
los estudiantes extra-académicas con matriz
con respecto a o Calidad de los docentes de
diferentes o Calidad de los estudiantes respuest_as. Al pertgnecer ala
servicios y e Promocidn de la Identidad Institucional Is_(?r?.opmones i?/r:rl:gr'gaq .
Identidad beneficios que ¢ Infraestructura de la Universidad y dotacion de | » cque
Javeriana ofrece la salones, laboratorios, talleres, etc. totz_ilmente gra_do de_ A
Universidad . Internaéionalizacién’(Conven’ios intercambios satisfecho, satisfaccion tiene
; ' ' | muy con cada uno de los
Javeriana, etc.) i iqui
vinculando la « Plan de estudios sat!sfecho, siguientes
S ue . satisfecho, aspectos?
identidad o Prestigio y relacién de la carrera con la pOCo
institucional sociedad y el mercado laboral isfech
para establecer ih i iaeiA ; _satls_ec 0,
¢ Relacion entre investigacion y docencia insatisfecho.
paralelos. « Desarrollo de la responsabilidad social
o Satisfaccion general con la Universidad
Javeriana
Identidad Identificar la e Si, encontré lo que buscaba * Pregunta ¢La Universidad
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Javeriana aceptacion de o No, mis expectativas eran diferentes con Unica Javeriana era lo que
la universidad, o AN lo estoy descubriendo respuesta. usted esperaba?
proponiendo
una reflexién
para responder
a la siguiente
pregunta.

. * Pregunta
Identificar el con l:l?lica
. conocimiento e e Si ¢ Se identifica con

Identidad N respuesta y s

Javeriana interiorizacion e No opcion de la mision de la
de la mision de e No conozco la mision de la Universidad respuesta Universidad
la Universidad e Otro (Por favor especifique) abierta Javeriana?
Javeriana. '

o Contribuir a la solucién de la intolerancia y el
desconocimiento de la pluralidad y la
diversidad.
o Contribuir a la solucidn de la crisis ética y la
instrumentalizacion del ser humano.
o Contribuir a la solucién de la deficiencia y la
Identificar el lentitud en el desarrollo cientifico y L,
.. . -~ En la mision de la
posicionamient tecnoldgico. * Pregunta Universidad
oe o Contribuir a la solucién de la discriminacion con matriz Javeriana
interiorizacion social y la concentracion del poder econémico de
de los y politico respuestas encontramos
. oo L . . o diferentes

Identidad postulados que o Contribuir a la solucién de la inadecuacion e Las opciones ostulados. :En

Javeriana integran la ineficiencia de las principales instituciones del | son: si Euéles de éétcos
misién de la pais. hay gestion, id h

A - L L . considera que hay
Universidad e Contribuir a la solucion de la irracionalidad en en parte, no gestion y
Javeriana, el manejo del medio ambiente y de los recursos | hay gestion, compromiso por
siendo ésta naturales. ns/nc. parte de la
_pllar _de su e Contribuir a la solucion del poco aprecio de los universidad?
identidad. valores de la nacionalidad y la falta de

conciencia sobre la identidad cultural.
o Fortalecer su condicion de universidad
interdisciplinaria
o Impulsar prioritariamente la formacion integral
centrada en los curriculos.
o Impulsar prioritariamente la investigacion.
E:;"’(‘jlg"’gem e Los asume integramente como parte de su Poniendo los
gfinidad entre proyecto de vida objetivos de
los obietivos de ¢ Encuentra afinidad con algunos de ellos en su * Prequnta formacion de la

Identidad Jet proyecto de vida ~9u Universidad

Javeriana formacion de la e Los conoce pero no son algo determinante en con unica Javeriana en
Universidad P 9 respuesta.

Javeriana y el su futuro contraste con sus
proyecto de o No les encuentra conexién con sus propositos aspiraciones y
. i metas como
vida de cada de \/nda individuo:
persona. * NS/NC :
Teniendo como o Elser y n_aturaleza universitarios
referentes los * Elservicio
postulados de e Lacomunidad educativa Javeriana La identidad
la mision, se e Ladocencia * Pregunta . .
q o javeriana se
. pretende o La formacion integral con
Identidad L A . construye con base
. establecer que e La historia de la institucion posibilidad R

Javeriana . N P en: (sefiale los

elementos son e La interdisciplinariedad demaltiple | J - o ios que

iti | i igaci6 ta q
criticos en la o Lainvestigacion respuesta. considere
construccion de ¢ Proyecto educativo de la Pontificia Universidad

la identidad de
la Universidad
Javeriana.

Javeriana
Su esencia como entidad que tiene su propia
trayectoria y tradicion

necesarios)
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e Su esencia como parte de la compafiia de Jests
e Su esencia como universidad
e Su Mision
e Todos
e Ninguno
Confirmar la
afinidad con
. Si *
Identidad :Jenrrc:adsengz : No Co?%%?gga ¢Cree en la frase
Javeriana T “Javeriano apoya
significativos e En parte respuesta. Javeriano™
de la e NS/NC ’
comunidad
Javeriana.
Identificar la
percepcion, ¢Considera que la
acerca de la Si - - .
Identidad promocion de ° ! Pre,gl_mta UnlvgrS|dqd
Javeriana la e No con Unica Javeriana inculca la
- o En parte respuesta. responsabilidad
responsabilidad .
; e NS/NC social en sus
social de parte estudiantes?
de la '
institucion.
* Pregunta
. Confirmar da e Si con Unica ¢Se identifica y se
Identidad - -
Javeriana manera (_1|rggta e No resp_gesta y ha ap_roplado de la
la apropiacion e NS/NC opcion de Identidad
de la identidad. e Otro (Por favor especifique) respuesta Javeriana?
abierta.
E;:Zréﬁfmrg o Se identifica con la universidad y continuaria Estableciendo un
EI sentido de estudios de posgrado en la Javeriana ;rglelo Ientre ;
ertenencia v la o Se identifica con la universidad pero buscaria * Prequnta Eentido de
Identidad g cion de y otras opciones de formacion con ﬂ?lica ertenencia v el
Javeriana peic ¢ No se identifica con la universidad pero de perte yel
continuar un . - . ; respuesta. continuar estudios
proceso de igual forma continuaria estudios de posgrado de posgrado en la
formacion en la Javeriana Universidad
académica en e Nose |de_nt|f|ca con la ur1_|yer5|dad y buscaria Javeriana, usted:
la Javeriana. otras opciones de formacion
Establecer
:]nfc;]rgg:llo pg;gmetros * Pregunta
deﬁ’ Earacterizar Opciones: 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25, | con Gnica QU edad tiene?
encuestado | segmentar Iay 26, 27 0 mis. respuesta ‘ .
interpretacion
de informacion.
Establecer
Informacié | pardmetros * Pregunta
n general para con dnica
del caracterizar y Opciones: Femenino, Masculino. Género:
respuesta.
encuestado | segmentar la
interpretacion
de informacion.
Establecer N
., . ¢ Qué carrera o
Informaci6 | parametros * Pregunta carreras estudia
n general para Opciones: las 38 carreras que tiene la Universidad -9
. - con Unica actualmente en la
del caracterizar y Javeriana. o
respuesta. Pontificia
encuestado | segmentar la P
: ! Universidad
interpretacion ;
. L Javeriana?
de informacion.
— 5 ——
Informacié Este}blecer Opciones: 1,2,3,4,5,6,7, 8,9, 10. Pre,gt_mta ¢ Qué semestre
n general parametros con Unica cursa actualmente?.
del para respuesta. En caso de estar en
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encuestado

caracterizar y

multiple programa,

segmentar la seleccione el

interpretacion semestre mas

de informacion. adelantado.

Establecer
Informacié | parametros -

. . . . Pregunta
n general para Opciones: ciudades capitales de Colombia y otras I o .
. ; con Unica ¢ Cuadl es su ciudad
del caracterizar y ciudades. ]
respuesta. de origen?

encuestado | segmentar la

interpretacion

de informacion.

Establecer
Informacié arametros .

P * Pregunta ¢En qué estrato
n general para At - P

. . ) con Unica socioeconémico
del caracterizar y Opciones: 1, 2, 3,4,5,6 R
respuesta. habita

encuestado | segmentar la

interpretacion

de informacion.

actualmente?:
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Anexo No. 5
Muestra minima
Con el animo de establecer una muestra paralela, en caso de que el proceso de recoleccion

derive algin inconveniente, se establece un error del 6% en la formula, que establece la

siguiente muestra paralela:

N = 1.96 2 x 18962 x (0.5 x 0.5)
0.06 2 x (18962-1) + 1.96 2x (0.5 x 0.5)
N = 3.84 x 18962 x 0,25
0.0036 x (18961)+ 3.84 x 0.25
N = 18203,52
68,2596 + 0.96 = 69,2196
N = 262,98 N = 263 encuestas

Esta cantidad de encuestas, sera el limite minimo permitido. Teniendo presente que algunas

preguntas queden sin responder en el instrumento principal de investigacion.
Lo anterior dard una validez a la encuesta con base en un error entre el 5% y 6%

dependiendo de la cantidad de respuestas que se logren recolectar en cada aplicacion; se

resalta nuevamente que el limite estara definido por un error maximo del 6%.
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Anexo No. 6

Transcripcion de ejercicio grupo focal
con estudiantes de pregrado de la
Pontificia Universidad Javeriana

Estudiantes participantes:

ESTUDIANTE CARRERA SEMESTRE
Camila Macias Ciencia politica 6
Carlos Correa Comunicacion social 8
Carlos Fernando Murcia | Ingenieria industrial 6
Catalina Garcia Microbiologia industrial 5
Diego Buitrago Arquitectura 9
Fabian Gonzales Disefio industrial 4
Jessica Santander Biologia 3
Juan Sebastian Padilla | Ingenieria de sistemas 6
Mateo Varela Psicologia 2
Nayibe Colmenares Avrtes visuales 9
Paola Contreras Derecho 7
Sergio Gomez Licenciatura en lenguas modernas 6
Tahler Mahamud Ingenieria civil 9

Les doy la bienvenida y agradecimiento por participar en esta actividad que forma parte de un
estudio final de la maestria en Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana. Vamos a
trabajar en torno a tres ejes principales: 1) la toma de decision profesional, 2) la promocién y el
mercadeo universitario y 3) la identidad javeriana. Comenzamos:

1. ¢ Qué actores, personas o instituciones influyeron en la toman de decisién de la carrera que
estan estudiando? (3:46)

e Yo soy de Bucaramanga, algo que influyo mucho fue el prestigio que tiene la universidad
en esa ciudad, particularmente me llamaba la atencidon estudiar por todo el bagaje que tienen
la Universidad Javeriana y por todo el reconocimiento que tiene, amigos y mi papa también
influyeron en la decision pues siempre me dijeron que era muy buena universidad.

e Fue una reunion que tuve con mis tios, ellos son ingenieros y uno de ellos sali6 de la
Javeriana, otro de la Escuela de Ingenieros, otro de la América y nos pusimos a charlar
sobre universidades y de alli fue que salio la idea de estudiar aqui. Y mi tio que salié de la
Javeriana me dijo que la Javeriana era acorde con lo que yo queria de una universidad y por
eso decidi la Javeriana.

e Mi carrera como estd enfocada a las ciencias sociales, tuve gran influencia o casi toda por
mi padre, pero no una influencia de obligacion a esta carrera sino por una educacion que
desde pequefios compartieron y es un poco como una sensibilizacién social, entonces
siempre el amor a la ciencia social, el amor a la lectura, el amor a escribir, todo este tipo de

219



cosas me formaron en la educacion desde pequefia y mi papa siempre estuvo ahi. Pero
nunca me presionaron, nunca fue el hecho de que tienes que estudiar algo sino que siempre
estuvo abierta la posibilidad de estudiar cualquier cosa, mi padre fue un gran pilar para que
estudiara esta carrera.

e En mi caso la decision de estudiar derecho fue personal, nadie influyo en eso, pero la
decision de entrar a la Javeriana tuvo mucho que ver con mi abuelo, él es egresado de la
Javeriana de medicina, muchos afios estuvo trabajando acd, hizo proyectos de investigacion
y tenia conocimiento amplio sobre la universidad y él fue el que mas influyo, porque me
dio pautas que para mi eran primordiales a la hora de entrar a estudiar en una institucion
educativa.

e Mi decision de estudiar Biologia no fue influida por nadie, todos los de mi familia se
llevaron una gran sorpresa por mi decision. Y en cuanto a la universidad Javeriana, mi
mama es egresada de acéd de derecho y ha hecho varias especializaciones y maestrias. Ella
tuvo la oportunidad de ir a la universidad de Alberta en Canada para hacer lo del requisito
del idioma y ella dice que la Javeriana en su campus es lo mas parecido que tienen las
universidades del exterior. Y por la calidad de la Javeriana en cuanto a educacion, yo mire
el Ecaes de biologia y por eso estoy aqui.

e En cuanto a mi carrera, todavia me pregunto porque elegi psicologia, es algo extrafio, de
pronto mi referente es mi abuelo, mi abuelo es psicdlogo, y puede ser por eso que haya
crecido con esa tendencia, la universidad fue algo inesperado, yo pensaba quedarme en Cali
y a lo ultimo por el Icfes me gane una beca para la Javeriana y fue como me voy, ho me
voy; y decidi venirme y por eso estoy aca en la universidad.

e En mi caso también fue una decision personal para estudiar lenguas modernas, mire el
prestigio de la universidad y que estaba acreditada la carrera eso fue bastante importante. A
la hora de escoger también la universidad fue una experiencia, porque acompafie a mi tio al
San Ignacio y mientras él estaba en la cita médica yo me puse a dar vueltas y me gusto el
ambiente de la universidad.

2. ¢Alguno de ustedes tomo la decision por iniciativa propia o investigo y averiguo que era la
universidad, no tuvo referencias de en alguna persona o todos tuvieron alguna referencia?
(7:52)

e Yo nunca tuve una referencia de la universidad, el colegio en el cual estudiaba no hacia
actividades con estudiantes que lo relacionaran con la vida universitaria, fue iniciativa
propia. Me presente a otras universidades pero esta universidad fue la que mas me Ilamo la
atencion y la escogencia de carrera fue una gran influencia por parte del colegio, ciertas
materias que veia en el colegio en bachillerato me llevaron hacia esa corriente de la
arquitectura y las artes.

e Yo tampoco tuve ninguna influencia con la universidad, ninguna persona me dijo vaya a la
Javeriana, de pronto si lo que uno escucha en la ciudad sobre la Javeriana, pero mi decisién
como tal la tome a la hora de presentar la entrevista. Yo me presente a varias universidades
y cuando me presente en la Javeriana, decidi que esta era la que queria, sobre la carrera yo
empecé queriendo estudiar biologia pero entre mis amigos y un consejero me decian,
estudie comunicacion y me convencieron; y estudio comunicacion.

e Lo mio también fue iniciativa propia, en mi colegio no nos hablaron de universidades, vine
a la universidad y en “Contacto” me dieron informacion. Al principio yo queria estudiar
algo con artes y mis opciones estaban entre los Andes y la Nacional, aunque son muy
diferentes. No sabia que existia la carrera de artes visuales y cuando entre a la Javeriana
entre a Micro biologia industrial y estando estudiando microbiologia escogi electivas que
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eran de artes. Quien influyo para que me cambiara de carrera fue un profesor de la carrera
de artes visuales que mediante la electiva me motivo muchisimo e hice el cambio.

3. ¢La decision de qué carrera estudiar, ustedes la tomaron con que anticipacion? Es decir,
Jun mes antes, un afio antes, lo habian pensado toda la vida, lo pensaron desde que
terminaron la primaria? (10:20)

Desde muy peguefia supe que iba a estudiar derecho, pero por algin motivo cuando estaba
como en séptimo tal vez, decidi que no iba a estudiar derecho porque mi familia nunca
habia tenido negocios relacionados con eso y queria seguir con la misma linea de mi casa.
Cuando me gradué del colegio entre a Los Andes a estudiar ingenieria mecanica, hice la
mitad de la carrera pero me retire porque no era lo mio, y decidi estudiar derecho y vi que
desde alli podia apoyar la empresa de mi papa.

4. ; Cuantos de ustedes estudiaron otra carrera antes de estudiar en la que estan actualmente?

Solo Paola y Nayibe.

5. ¢ Cuéntos se demoraron menos de un mes en tomar la decision? (11:41)

Cuatro personas se demoraron menos de un mes en tomar la decision.

Yo toda mi vida cambie de carreras, de nifio queria ser astronauta, cuando estaba en sexto
queria ser arquitecto, eso fue como hasta noveno y después dije voy a estudiar filosofia. En
once me senté con mis padres, y mama me dijo: ;seguro que estas preparado para la
filosofia?, y me hizo dudar y cuando era la hora de inscribirse en las universidades dije
psicologia y ya.

Mi caso fue cuando queria ser piloto de carreras, hice un curso pero no se lograron las cosas
porgue es muy caro Yy todo. Ese proceso lo maneje hasta once y cuando llegue a once, “me
toca escoger ya” y una semana antes una orientadora profesional hizo un test y me dijo que
estudiara comunicacion; unos amigos también.

Mi mama es abogada, entonces en un principio fue derecho. Era muy bueno para debatir
pero después me di cuenta que era malo para leer. Luego fue la linea de la ingenieria por mi
papa, pase por todas las ingenierias, pero fue un mes antes que me decidi.

En el colegio siempre me preguntaban, ;qué es lo que quieres estudiar?, yo nunca le puse
importancia. Cuando llego once, faltaban ya tres meses para entrar a la universidad y lo que
hice fue empezar a preguntarle a mis amigos, ¢que vas a estudiar tu? y las razones por las
que iban a estudiar eso. A mi familia no la tomaba en cuenta porque son abogados y me
iban a decir que estudiara derecho, y yo sabia que el derecho no era lo mio. Y yo decia es
una ingenieria o es una administracion y de hecho tome la decision de estudiar ingenieria de
sistemas en el momento que estaba llenando el formulario.

6. ¢ Quiénes de ustedes tomaron la decision estando en once? (15:21)

Tres personas tomaron la decision estando en once.

Siempre tuve una inclinacién hacia las ciencias sociales, pero finalmente vi que las ciencias
bil6gicas me gustaban mas y por referencia de una amiga egresada y por mi pasion por las
ciencias bildgicas tome la decision de estudiar.

Estando en once tomé la decision porque casi toda mi vida me gusto el gobierno, el
periodismo. Comencé a recibir esas orientaciones profesionales y en esos test que hacen los
colegios me comenzaron a arrojar hacia el campo artistico, como el disefio, la arquitectura y
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mis padres empezaron a decirme que me veian mas en ese campo. Fue por eso que me
decidi estudiar disefio.

7. ¢ Cuantos de ustedes hicieron test vocacionales? (16:25)

Nueve personas hicieron test.

8. ¢ Consideran que esos test, fueron utiles? (16:30)

9 personas: NO, 3 personas: SI.

9. ¢Por qué? (16:33)

No le sirvi: En mi caso me arrojaban mas por el lado de las ciencias naturales y yo decidi
muy temprano lenguas, por que tenia actitud en esa parte, me parecia bastante atractivo
aprender varias lenguas. En los test que hicieron en mi colegio que fueron desde noveno me
llevaban por otro lado.

Si le sirvio: Siempre me arrojo que era buena para el derecho y las ciencias sociales. Y eso
costo cuatro semestres en Los Andes de otra carrera.

Si le sirvi6: Yo hice dos test, un test me salié mas hacia el derecho y el segundo si me dijo
qué comunicacion y le hice caso a segundo test.

Si le sirvi6: Yo hice 6 test y siempre estaba en lo que a mi me gustaba. ¢Siempre los
hiciste con el colegio o con alguna empresa? Con el colegio hice tres y por fuera hice
otros tres.

10. Con respecto a la toma de decision del altimo afo, ¢alguien mas tiene que resaltar algo?

(18:02)

Respuesta general NO.

11. ;Para el resto de personas, fue una decision que tuvieron desde siempre, una decision
inculcada desde siempre? (18:09)

Yo siempre estuve my influenciado porque mi papa tiene empresa y mi mama monto su
empresa par ayudar a mi papa entonces se fusionaron y quise potencializar la empresa de
ellos, y se me dio la posibilidad de estudiar ingenieria industrial. Mi papa es ingeniero
civil, a mi me gustaban las matematicas, entonces fueron una serie de eventos que me
llevaron a estudiar esta carrera y siempre quise.

Yo creo que los papas siempre son una influencia grande para la toma de decisiones,
cuando uno esta en sexto o septimo, 0 a comienzos del bachillerato es cuando uno empieza
a mirar que va estudiar. En mi caso, yo me decidi en once, mis papas me decian que
estudiara una ingenieria pero no, es cierto que los papas son una influencia muy grande,
pero la decision siempre la toma uno.

Mis dos papas son abogados y ellos dejaron que yo tomara esa decision por mi misma.

12. ¢ Cuantos de ustedes pudieron decidir qué carrera estudiar? (20:05)

Respuesta general: Todos
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13. Hemos hablado acerca de la carrera, pero ¢todos tomaron a conciencia y fue una decisién
propia acerca de la universidad en donde iban a estudiar? (21:23)

Si, seis personas.

14. ¢ Quiénes decidieron que querian estudiar en esta universidad? (21:30)

Respuesta general: Todos.

15. ¢ Terminaron estudiando en la Javeriana por algun tipo de influencia? (21:38)

Las dos cosas, porque siempre he tenido ese punto de referencia de que es buena, hay
buenos egresados, es decir la decision fue por las dos, por referencias y por la decision que
yo tome.

A mi me toco hacer los procesos de inscripcion fuera del pais, cuando regrese solo era hacer
las entrevistas. Cuando habia que pagar el recibo, mi papa llego y me entrego el recibo y me
dijo: “te inscribi en la Javeriana”. Siempre habia dicho que me gustaba, pero también estaba
contemplando otras posibilidades, habia pensado inicialmente quedarme en Los Andes.

En mi caso, mi mama nunca me dijo: “tiene que estudiar en la Javeriana”, sino que siempre
me dijo puntos importantes de la universidad y me empezé a gustar desde que era pequefio.
En mi colegio me llevaban a diferentes conferencias de Los Andes, de La Sabana, pero no
me interesaban tanto porque mi mama siempre puso los puntos fuertes de la universidad y
me gusto mucho y fue a la Gnica universidad en que me inscribi.

16. ¢ Cuéntos de ustedes, tuvieron una influencia directa de sus padres? (23:13)

Ellos querian que estudiara en la Nacional por costos y porque decian que era mejor alla.
Me toco convencerlos, porque en la Nacional la carrera de lenguas es una lengua en
especifico; no como acd y eso me cerraba oportunidad y se me meti6 en la cabeza que la
Javeriana, hasta que los convenci.

En mi caso mis papas son de la universidad del valle, ellos son muy de universidad publica
y no les gustaba la idea que me viniera para una universidad como tan high class; entonces
les chocaba mucho la idea y sobre todo porque si me quedaba en Cali salia mucho mas
barato todo, asi tuviera beca fue todo un proceso decir: me voy.

Es un elemento en particular, mi papa es soci6logo de la Nacional y mi carrera también es
sociologia. La parte de las ciencias sociales van muy marcadas y yo le dije, yo me presento
a ciencia politica y antropologia, y pase en antropologia en la Nacional. Pero dije no, yo
queria estudiar ya, soy de Neiva entonces dije yo me presento en la Javeriana también, y
cuando este en la Javeriana en ciencia politica me vuelvo a presentar en la Nacional. No
pase a ciencia politica, pase antropologia en la Nacional y mi papa me dijo: “bueno
entonces has el semestre en la Javeriana, pero yo quiero que tu estudies en la nacional”, por
el hecho de que ciencia politicas es muy buena en esa universidad y por ser mi padre de
una universidad también publica. Después le dije mira, me gusto la carrera, me gusto el
pensum, la gente y le dije: “me quiero quedar”, fue muy impactante para él, por el tema
econoémico y también el hecho de que él queria que su hija saliera de la Nacional.
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17. ¢(Cuales fueron esos puntos que tuvieron en cuenta en el momento de elegir la
universidad? (25:56)

Yo me guio mucho por el ambiente, la Javeriana siempre tiene esa percepcion de que es una
universidad High Class, pero no es asi. Cuando uno entra, se da cuenta de que las personas
son muy amables, son abiertas a ayudar a las demas personas y creo que es fue un factor
gue me marco mucho a mi.

Yo escogi la Javeriana por prestigio y reconocimiento. Y siempre me habian dicho que los
egresado se apoyan mucho entre todos, eso marco la diferencia porque también me habia
presentado en Los Andes pero al final me quede con la Javeriana.

El mio no era por el ambiente, porque nunca me fije en eso. Me parecia importante pero no
fundamental, mas que todo fueron mis tios los que me comentaron de los egresados que
ellos conocian y como estaban posicionados. Me pareci6 muy importante, como es la
estabilidad que ellos manejan, como es la red de contactos que ellos tenian. Y la otra cosa
fundamental, fue que yo estaba en la liga del colegio de voleibol y yo vine a jugar aqui a la
Javeriana una vez y me parecieron muy buenas las instalaciones, el campo deportivo y toda
esa parte de infraestructura, tuvo mucho que ver.

18. ¢Qué otros aspectos creen que se tienen en cuenta en el momento de estar buscando una
universidad? (27:55)

Yo tome mucho en cuenta el Ecaes, eso fue lo primero que mire. A pesar de que mi mama
me hablaba de las instalaciones, yo decia que si muy bonito, pero como estaba entre la
Nacional y acd, entonces mire el Ecaes.

La atencion que les dan a los aspirantes que quieren entrar a la universidad Javeriana y el
orden de las entrevistas.

Las becas, estando aca veo que son muy pocas las becas que se dan a comparacién de otras
universidades, pero las que dan son muy buenas. En mi caso, yo estoy agradecido porque
no me toca matarme por tener un promedio extremadamente alto para seguir con la beca.
Me parece super importante el enfoque que le dan a la carrera. Cuando uno va entrar a la
universidad deberia ver el enfoque que tiene, para saber a qué se quiere dedicar, ejemplo,
aca es mas por el lado financiero y administrativo y me da mas opciones para entrar a la
parte juridica de una empresa.

Algo concreto, la ubicacion. Yo vengo de Ibagué y yo fui a la estacién de Los Andes pero
la Javeriana quedaba mucho mas central.

Yo supe que el area de investigacion era muy buena, ese es un factor muy importante.

La trayectoria que yo sabia que tenian los jesuitas, los admiro en América latina, en
Nicaragua y muchos paises de centro América en los que tienen grandes avances y conocia
de las investigaciones que tenian lo jesuitas en todo el lado del Sinep. Y también mire la
vision y la misién de la universidad y me gusto mucho porque me mostro una vision
coherente.

La posibilidad de realizar los énfasis, porque no siempre salen profesionales totalmente
iguales. Sino que yo sepa hacia donde me voy a ir cuando ya sea profesional.

19. ¢El que ustedes quisieran estudiar una carrera influyd en que estuvieran en esta
universidad o querer estar en esta universidad influyo en que decidieran la carrera? (31:06)

Si, por la carrera decidi la universidad.
Fue principal también la carrera, solo hay dos universidades en las que hay microbiologia y
entre Andes y Javeriana, Javeriana.
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o En la Sabana tenia la opcion de comunicacion y periodismo, pero en la Javeriana tenia
diferentes énfasis y por eso escogi la Javeriana.

20. ¢ Alguno estableci6 decisiones paralelas? (31:43)

e Enun caso que se, las amigas de mi hermana que estan en primer semestre, no sabian que
querian estudiar solo querian que fuera en la Javeriana.

e Para mi fue una mediacion entre lo que queria estudiar y la universidad, no fue que una
valiera una mas que la otra.

e En mi caso, aunque no sabia que queria estudiar sabia que tenia que ser en la Javeriana, yo
busque mi carrera de acuerdo a la universidad, me interesaban otras ingenierias pero si no
esta en la Javeriana, busqué en la que pueda estudiar en la Javeriana.

o Decidi la Javeriana por Bogota, sabia que no me iba a quedar en Bucaramanga si no que
queria vivir aca.

e A mi me pasaron las dos cosas. Cuando empecé a mirar las universidades, la que mas gusto
fue la Javeriana. Yo queria al principio estudiar ingenieria quimica pero aca no la habia y la
mas similar era microbiologia industrial y por eso entre a esa. También pensé en Andes y
Nacional, pero las materias que tenia la Javeriana iban méas acorde con lo que yo queria.

21. ¢Para quiénes pensaron en opciones de universidades, quiénes pensaron en los Andes?
(34:17) Cuatro personas se presentaron.

¢A la Catdlica? (34:26) Ninguno

¢A la central? (34:28) Ninguno

¢Al Bosque? (34:31) Una persona

¢Escuela Colombiana de Ingenieria? (34:34) Una persona

¢Externado? (34:38) Una persona

¢ Tadeo Lozano? (34:42) Una persona

¢Nacional? (34:45) Cinco personas.

¢ Politécnico? (34:50) Ninguno

¢Rosario? (34:52) Cuatro personas

¢Sabana? (34:57) Tres personas

¢Santo Tomas? (35:00) Ninguna

¢ Se presentaron a otra universidad aparte de las que nombré? (35:05)
e UIS de Bucaramanga.

e Sergio Arboleda
e EAFIT, aladel Valle y a la Javeriana de Cali.

225



22. ¢ Quiénes de ustedes se presentaron a tres 0 mas universidades? (35:18)

Ocho personas.
Mi papé considero que me tenia que presentar a todas las universidades que fueran buenas
en derecho y me presente a 7 universidades.

23. ¢ Quiénes se presentaron solo a dos universidades? (36:15)

Tres personas.

24. ¢ Ninguno se presentd a una sola universidad? (36:21)

Una persona.
Yo solo me presente a la Javeriana.

25. ¢Para cuantos de ustedes la Javeriana era su primera opcion? (37:02)

Para cinco personas.

26. ¢ Quiénes de ustedes al salir del colegio dijeron yo quiero estudiar en la Javeriana? (37:23)

Tres personas.

27. ¢Para quiénes era la segunda opcién? (37:45)

Cuatro personas.
Yo me presente a la Nacional y no pase, tenia pensado presentarme al Bosque y Javeriana,
pero cuando vine a la Javeriana me gusto y no me presente al Bosque.

28. ¢ Cuando estaban buscando informacién de una universidad, cuéles fueron los medios por
los cuales ustedes obtenian la informacion? (38:28)

Lo primero por lo que supe de la carrera fue por una microbiéloga, después por la pagina y
asi fue que me enteré. Yo conoci la universidad el dia de la entrevista.

Por pagina web, revise pensum y todo.

Yo busqué informacidn en internet, por la pagina web, vine muchas veces a Expojaveriana,
finalmente tuve una conversacién con el decano de mi facultad y por él obtuve mucha
informacion.

Por la feria que hacen todos los afios, en el panamericano de Bucaramanga.

Voz avoz y luego internet.

De la universidad fueron a mi colegio, una persona fue y nos hablo de las carreras y
recuerdo que ahi vi un plegable de microbiologia.

29. ¢Quiénes consideran que los plegables si se leen o quienes si leyeron los plegables que
recibieron? (40:55)

Siete personas leyeron los plegables.
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30. El resto No leyé los plegables, ¢buscaron informacidn por otros medios? (41:05)

Cuando vine a la universidad, me atendieron en Contacto y ahi obtuve toda la informacion
de la carrera y también vi plegables.

Yo tuve muchos plegables de muchas universidades, pero es muy dificil leerlos, yo
comparaba que pensum me gustaba méas, pero no sabia cual era la diferencia entre lo que
decian los otros plegables.

A mi me parecen muy importantes porque uno abre el plegable y eso genera que si es
curioso se investigue mas, por ejemplo dice: materia obligaciones, te obliga a meterte a la
pagina a averiguar que es esa materia.

El disefio de los plegables influye muchisimo.

Hubo expo universidades en Ibagué, cogi muchos folletos y nunca los lei.

Yo nunca revisé nada, tome la decisién a la hora de la entrevista, ah revisé materias.

Hubo expo universidades en Neiva. Si los leia a conciencia, miraba muy bien, comparaba
pensum, materias, si los lei.

Yo los tenia y los trataba de leer, pero yo no entendia. Hasta que vine a la universidad
puede entender el plegable.

31. ;/Qué informacidn necesariamente debe estar en estos medios cuando estamos buscando o
tomando la decisién? (44:01)

Plan de estudios.

Doble titulacion.

Campo de desempefio profesional.

Perfil del aspirante.

El lenguaje debe ser muy sencillo de entender.
Una muy breve descripcion de la carrera.

32. ¢ Quiénes creen que debe haber una descripcion de la carrera? (45:10)

Todos.

33. ¢ Quiénes estan de acuerdo con que aparezcan campos de desempefio? (45:19)

Once personas.

Yo no porque en disefio industrial es muy dificil mirar el campo de desempefio hay siete
énfasis, y por cada uno de esos énfasis hay mas o menos cincuenta empleos, es muy
versatil.

34. ¢ Queé elementos son necesarios en este tipo de comunicaciones? (46:32)

Los graficos. Cuando yo vine a Expojaveriana, me gusto mucho el plegable, porque tenia
una rana en la portada. Me llam6 muchisimo la atencion, me intereso leerlo también porque
tenia unos graficos muy chéveres.

Depende mucho de la carrera, de acuerdo a la carrera se debe elaborar el mensaje.

De acuerdo a la carrera mostrar imagenes relacionadas.

La necesidad de imagen en todos los folletos es fundamental, independientemente de la
carrera, la imagen juega un papel vital para que tu por los ojos empieces a guiarte por el
folleto que sea. La imagen, como Se juega y como se maneja debe estar en todos lo folletos.
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Es importante la cantidad de texto que se le pone a un plegable, es cansén leer todo eso,
debe tener una informacién minima y frases cortas.

Me pareceria importante que en los folletos aparezcan javerianos que han marcado su huella
en Colombia y el mundo, que haya un lider de referencia que estudi6 aqui.

Hablando de los medios, en internet y la pagina seria bueno que en la informacion haya
algo interactivo, algo dindmico. Por ejemplo, en la pagina de disefio hay un carrito que va
mostrando lo que tiene que ver con la carrera y uno va armando el carrito, eso me parece
muy importante.

35. ¢Quiénes creen en que la interactividad en la web? (48:19)

Todos.

Debe ser un aprendizaje didactico. Por el punto en el que nosotros nos encontramos en el
colegio.

Todo debe estar acompafiado de una imagen, debe haber una relacion entre imagen y
contenido.

36. ¢Ustedes creen que se promueve mucho en medios, los casos de javerianos exitosos?

(51:09)

Once personas respondieron No.

Yo alguna vez en la revista Semana, lo vi.

Me parece que siempre se le da reconocimiento es a la gente que esta en la politica.
Depende de la carrera.

37. ¢ Segun la perspectiva que tienes ustedes, cual seria el mejor medio para que los aspirantes
reciban la informacion de la universidad? (52:16)

Hoy en dia, las paginas sociales.

Que metan buenos videos en youtube, que uno pueda poner Javeriana y pueda mirar el
video especifico de la carrera, que sean cortos y buenos.

Me parecen buenisimos los videos para la gente que vive en otras ciudades y gente que en
los colegios no tiene ferias, ni nada. Me parece bueno tener esas herramientas via internet.

38. ¢Quiénes creen que la comunicacion audiovisual es efectiva en este momento para los
aspirantes? (52:52)

Todos.

En alguna clase vi como se manejaban las relaciones publicas. La Javeriana maneja cierto
prestigio; no tanto como el que maneja el de Los Andes que quieren que todo el mundo
llegue alla. La Javeriana se quiere mostrar, pero no se quiere mostrar tanto para que su
prestigio se mantenga; es por eso que Yo creo gue esa parte audiovisual no la han explotado
como la podrian explotar con todos lo medios que tiene.

Yo me enamore de la universidad cuando en la semana de inducciones me mostraron un
video sobre la filosofia de la universidad, yo termine de ver el video y dije que bueno estar
aca.
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39. ¢Quiénes de ustedes consideran que hablar de la filosofia de universidad es importante
cuando uno esta tomando la decision? (54:04)

Todos

40. ¢ Todos creen que eso se hace? (54:29)

Once personas creen que No.

Yo si habia escuchado hablar de la filosofia de la universidad, sobre que los javerianos son
muy unidos, se apoyan mucho entre ellos. Yo lo escuché desde que estaba en el colegio.

Yo lo escuché en la induccion y dentro de la carrera, porque los profesores siempre nos
hablan de la filosofia de la Javeriana.

Uno en algin momento escucha, javeriano apoya javeriano, eso es primordial para la hora
de estar aca.

Yo pienso que es importante saber la filosofia porque eso te da identidad, uno logra
identificar en ella si eso te gusta 0 no te gusta. Da criterios de decision.

Me parece importante decir la filosofia de la Javeriana porque muchas personas no ingresan
porgue tienen una idea errada de lo que es la Javeriana. Por ejemplo, muchos no entran
porgue piensan que la Javeriana es de altos ingresos econémicos y uno se da cuenta de que
la Javeriana es muy diversa y no hay nada comparado a lo que piensa la gente.

Me parece bastante importante que se hable de la filosofia y veo que no se hace, no solo en
esta universidad sino creo que en todas, he hablado con personas que se han graduado
conmigo del colegio y estudian en otra universidad pero no necesariamente se identifican
con la universidad. Yo me vine a dar cuenta de la filosofia de la universidad estando dentro
y cuando les digo que me encanta mi universidad, me miran como raro.

41. Cuando se estaban enterando de que ofrece la universidad Javeriana, hay unos
mecanismos que tiene la universidad, como: visitas guiadas, ferias, charlas académicas,
conciertos, Expojaveriana. ¢Algunos de ustedes tuvieron la oportunidad de participar en
ellos? (57:58)

Expo Javeriana: Tres personas.

Ferias: Cinco personas.

Informacion directa en la universidad: Cuatro personas.
Visitas Guiadas: Ninguno.

Charlas institucionales: Una persona.

42. ;Consideran gue hay que realizar este tipo de actividades? (59:28)

Si, me parece stper importante.

A mi me parece importante que la universidad haga conocer a los colegios que hay ese tipo
de actividades. En mi caso nunca hubo una feria, una visita.

Es muy importante que esas ferias las hagan porque cuando la gente viene a buscar
informacién, la informacién la da una secretaria, en cambio si se organiza un grupo
especializado en dar esa informacion. Podria ser de gran ayuda para las personas que se
sienten identificadas y que piensen: “me recibieron bien en la universidad, que bueno entrar
en esa universidad”.

En mi caso las ferias no me sirvieron para nada, el colegio solo hizo una y me parece que
uno debe es conocer la universidad. Ellos solo estan repartiendo folletos y nadie me hablaba
de nada.
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Seria bueno que los colegios apoyaran el que uno viniera a las universidades para recibir la
informacion.

43. ¢ Quiénes de ustedes se identifican con la universidad? (1:01.27)

Todos.

44. ¢ Quiénes tuvieron apoyo del colegio? (1:02.59)

Yo tuve un apoyo, pero el 80% de los estudiantes estudiaron ingenierias en Los Andes. El
colegio vendia la idea de que fuera en Los andes y hacia énfasis en fisica y matematicas.

En mi colegio hubo orientacidén vocacional, pero no hacia una carrera en especifico o una
universidad.

45. ¢ La universidad Javeriana era lo que ustedes esperaban? (1:04.05)

No yo esperaba menos de lo que he recibido de la Javeriana. Yo me senti abrumado con la
cantidad de cosas que podia hacer en la Javeriana y que yo no sabia eso cuando entré. La
parte social a mi me impacté mucho, el que la gente fuera tan calida y que existan tantas
posibilidades y tantas flexibilidades que le dan a uno; a pesar de que hay burocracia uno
puede ir a hablar con el director de carrera sin ningun problema. El decano académico es
una persona totalmente querida a la que uno puede hablar y él le puede ofrecer
posibilidades. También el hecho de que se tenga un boletin de noticias, uno se entera de
foros, seminarios, todo ese tipo de cosas me parecié importante.

Yo habia tenido una experiencia con otra universidad, cuando entre a la Javeriana pensé que
era una mas, pero ahora la Javeriana llena mis expectativas y es mucho mas de lo que
esperaba.

En cuanto a lo académico yo ya lo tenia bastante claro. En lo social para mi fue terrible el
primer dia de induccién porque veia a las muchachas muy bien presentadas y yo venia en
converse; entonces pensé que no iba a integrarme pero después vi que no era asi.

Yo estoy en octavo semestre y sigo conociendo, sigo impresionandome de la universidad a
cada momento, sigo viendo cosas nuevas, no era lo que esperaba sino mucho mas.

Creo que todos venimos con la mentalidad de que es sumamente académico todo pero ya
viviendo en la universidad, todo lo del entorno social y lo que brinda la universidad, cada
vez hay mas cosas para vivir.

Yo pienso que menos mal escogi la Javeriana, porque hace una mezcla espectacular, supera
totalmente lo que tenia pensado de la universidad.

Una las primeras ideas que cambian es lo social, porque nadie se imagina que aqui hay
tanta diversidad de todo, de pensamientos, de culturas, de personas. Una de las primeras
cosas es que uno se da cuenta cuando esta acd, en la universidad, de que te puedes
relacionar y desarrollar en muchos aspectos de la vida y eso es algo que me parece muy
interesante.

Complementando todo lo que han dicho mis comparieros, es el hecho de que yo estaba muy
reacia a entrar acd. Porque yo pensaba que habian muchos gomelos, mucha gente con
dinero y yo no queria sentir esa presion por el hecho de que venia de otra ciudad, pero
encontré conexion con otra gente y es otra cosa, la capacidad de pensamiento y la expresion
que te permite la universidad, me permite ver que hay todo tipo de gente.

Cuando uno habla con amigos y les cuenta que le encanta la universidad Javeriana ellos
dicen que es que uno no hace nada, pero creo que es mas falta de identidad de ellos con la
universidad de esos estudiantes, a que aca no se estudie.
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46. ;Cuando nosotros estamos aca en la Javeriana es cuando conocemos las diferentes
opciones y actividades o realmente antes ya las sabian? (1:09.42)

47,

48.

49.

50.

51.

Respuesta general: En la universidad.

Hay muchas cosas que en el primer semestre me arrepiento de no haber hecho por no tener
la informacion, por ejemplo lo del multiple programa, uno se entera muy tarde y uno
desaprovecha muchas cosas precisamente porque no hay esa fuente de informacion.

¢,Se promueve ya cuando estan aca dentro, la vision de la universidad? (1:10.15)

En mi carrera si.
No, no se promueve.

¢ Quién ha sentido de cerca la promocion de la vision de la universidad? (1:10.24)

Tres personas.

¢ Quiénes de ustedes sabe en qué consiste la mision de la universidad? (1:10.30)

Tiene varios puntos, pero sé que hay uno que me encanta y es el servicio al pais, hay un
fragmento que dice formamos profesionales para servir al pais, eso me encanta.
Responsabilidad social.

¢ Quiénes conocen por lo menos un aspecto de la mision? (1:11.00)

Todos.

Es muy importante la parte social de la Javeriana. Los jesuitas tanto aqui en Colombia
como a nivel internacional, te estan especializando para servir a tu pais o lo vas hacer desde
afuera. lgual se trata de priorizar ese grado de conciencia que nos motiva servir al pais.

¢Quiénes creen que la universidad inculca responsabilidad social y cémo? (1.11.47)

Todos creen que se inculca.

El énfasis que mas se hace en la universidad y las personas que te rodean en ella, es ser un
profesional y un ser integral.

En el caso de ingenieria siempre hay un impacto alterno a la sociedad, que nunca se puede
dejar de lado en cualquier proyecto que uno haga en ingenieria y eso siempre es importante
en cualquier materia. Siempre esta la coyuntura de la parte social.

En mi carrera se trata mucho sobre los medios de comunicacion y como estos afectan a los
individuos. Es como tomar conciencia 'y absorber mejor la informacién que se le da, ahi ya
esta la responsabilidad social; como nosotros vamos a dar la informacion y que no sea una
manipulacion por parte de los medios.

A mi me paso que cuando yo decidi estudiar lenguas, lo asocié mucho con estar fuera del
pais; y a través de las clases sobre todo en la parte de pedagogia se ve mucho sobre
Colombia, entonces mi idea de irme ha cambiado mucho.

Yo pienso que desde cada una de las carreras y voy hablar de especificamente de las
ciencias; aqui en la universidad adquieres las herramientas para o ser bueno o ser malo,
ejemplo: ti como cientifico, puedes hacer un arma biolégica, pero esta en tus manos si vas
acabar con la sociedad o la vas ayudar. Eso lo inculcan acé, es tu responsabilidad y tu
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criterio, pero también te llevan a tener ese buen criterio de decir yo voy ayudar a la
sociedad.

e En nuestra carrera han hecho algo muy importante, porque nos han hecho saber que somos
muy vulnerables a los problemas de corrupcion y eso ha hecho en todos en la facultad se
pongan a inculcar que todos los debates en lo que nos vamos a meter sean justos. Se han
encargado de inculcarnos la transparencia.

e Es importante también estar siempre en pro de generar empleo, ayudar a la sociedad y a las
personas que mas necesitan.

e Me parece que es importante una practica social en la carrera, porque eso hace que el hecho
de que uno tenga un contacto con la sociedad, lo lleva a pensar un poco mas alla de su
individualismo.

52. ¢Ustedes consideran que han interiorizado la mision y el objetivo que tiene la universidad
en su proceso de formacion? (1:18.29)

e Total, yo me siento super comprometida con lo que estd haciendo no solo la universidad
sino mi carrera también. Y estoy comprometida con hacer cosas buenas con las persona que
lo necesitan.

e YO0 sé gue en cuanto a mi carrera, a veces se puede tornar critica la parte econémica, pero
esa mision de trabajar en el pais es una felicidad, aunque no sea reconocimiento econémico,
puedo decir que lo logré frente a todo lo que me fundamentaron en la universidad.

e Yo me siento muy comprometido con la mision, no la conozco toda pero si me encuentro
como comprometido.

e Yo sé que podria ser un agente de cambio en la empresa en la entre porque yo me siento
muy identificado y me siento muy javeriano.

53. Para finalizar, ¢creen que es necesario inculcar lo que es la identidad Javeriana en los
aspirantes, asi como en los estudiantes que conforman el pregrado de la Javeriana? (1:21.05)

e Yo considero que se tiene que fomentar en los aspirantes o las personas por todo lo que
hemos hablado anteriormente. Aca queremos ser gente integra, no solo con personas que
vienen acd a estudiar sino con personas que vienen a hacer labores sociales y a hacer cosas
para mejorar el pais. Es muy interesante.

e Si, porque cuando se va a elegir una universidad, no es tanto la parte académica sino todo
un conjunto para que la persona que ingrese o la que este aca, tenga una plena identificacion
de lo que somos como javerianos.

e Si bien la identidad no es algo estético, la identidad se construye, tl la construyes. La
Javeriana necesita no solo para las personas que estamos aqui, que nos permita construir
una identidad como parte de esta institucion y generar los medios posibles en lo que ya td
tienes una identidad Javeriana. EI como potenciar esa identidad Javeriana es un tema de la
misién y la vision que ya hemos hablado.

e No sé si sea tan importante darsela a los aspirantes, pero me parece que la universidad ha
hecho un gran trabajo fomentando esa identidad por o menos en los que estudiamos aca.
Porque sé que cada uno de nosotros, cuando seamos egresados igual vamos a querer la
universidad y vamos a tratar de difundir su mensaje.

e Si es super importante no solo para los que ya estudiamos aca sino para los que van a entrar.
Porque me parece que es el punto clave para que te sientas parte de algo, es el principio
para empezar a ser feliz, si eres feliz con lo que estds haciendo vas a ser feliz
desarrollandola.

e Sies importante, porque a la final es como un legado en tu desarrollo como ser humano.
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e Yo pienso que es importante tanto para los aspirantes como para los estudiantes, egresados,
para todos. Un estudiante debe sentirse identificado con la institucion, para poder
desarrollarse como un buen profesional.

e Para los que ya estan estudiando si se nota un trabajo pero para los aspirantes siento que
hace falta mucho refuerzo.

e Pienso que a los nuevos javerianos deben inculcarles mucho sobre la institucion, porque
cuando uno se identifica mucho con la institucion sea cual sea, uno hace las cosas bien,
respeta la universidad, responde bien académicamente, valora lo que hace y va ser un buen
profesional. Mientras no tenga una buena identidad desde el principio va hacer una buena
labor.

e Me parece importante conectar los prop6sitos que uno tiene con la universidad, pero creo
gue definimos la identidad como el sentido de pertenencia en si, pero en este punto no sé
como definir identidad.

e Me parece importante. No sé qué tanto como aspirante porque en mi caso no me importaba
tanto la filosofia de la universidad sino mi proyecto de vida. Si me parece importante
resaltarlo en los estudiantes, que “usted se sienta orgulloso de ser javeriano”.

e Me parece muy importante y comienza en el momento en el que uno viene a preguntar por
la carrera. El factor humano es algo muy importante. Como te muestran la universidad,
como te dicen en qué consiste esa identidad, creo que es algo fundamental y crea esa
identidad que tu vas a tener toda tu carrera; ya sea cuando estas iniciando, cuando estas
cursando o cuando estas finalizando tu carrera.

e A mi me parece fundamental, el hombre es un ser social por naturaleza y por ser social
tiene la necesidad de pertenecer a un grupo. Esa necesidad, la puede hacer siendo
transparente, como es €l, o transformandose para pertenecer al grupo. La Javeriana como es
transparente, tal cual como es su identidad, la gente va a saber a qué se atiene, a que va a
pertenecer; ya que se da cuenta de que no tiene que transformarse y puede pertenecer a una
universidad que se adapta a cualquier persona. Ademas de eso, si uno ya tiene claro que es
la identidad de la universidad, eso va a hacer que los talentos que iban a ingresar a la
universidad y que por algin comentario que escucharon no entraron, me refiero a lo que
habiamos hablado sobre que era una universidad elitista y demas, piensen su decision.

Bueno, de esta forma finalizamos la actividad. Les agradezco a todos, su valioso aporte y su
valioso tiempo. Muchas gracias!!!

233



	IDENTIDAD JAVERIANA Y PROMOCION INSTITUCIONAL - MAESTRIA COM 2012
	Binder4
	Binder3
	Binder2
	Binder1
	IDENTIDAD JAVERIANA Y PROMOCION INSTITUCIONAL - EDWARD MARTINEZ





	IDENTIDAD JAVERIANA Y PROMOCION INSTITUCIONAL - MAESTRIA COM 2012
	Binder4
	Binder3
	Binder2
	Binder1
	IDENTIDAD JAVERIANA Y PROMOCION INSTITUCIONAL - EDWARD MARTINEZ

	ANEXO 1 - planeacion_universitaria_2007_2016

	IDENTIDAD JAVERIANA Y PROMOCION INSTITUCIONAL - EDWARD MARTINEZ

	ANEXO 3 - Política de RS en la  PUJ Aprobada por CDU _2_

	IDENTIDAD JAVERIANA Y PROMOCION INSTITUCIONAL - EDWARD MARTINEZ


