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Resumen

El presente trabajo da cuenta de los lineamientos pedagogicos y del enfoque que
deben realizar las empresas por medio de su Responsabilidad Social como
herramienta de construccion de una cultura de paz. Lo anterior por medio de las
Cajas De Compensacion Familiar las cuales asumiran junto con las empresas el
rol fundamental de ser gestores de paz. La cultura de paz ser4 un compromiso
adquirido de forma voluntaria por parte de las entidades privadas para crear
condiciones 6ptimas de inclusion y bienestar social.

Palabras Clave

Stakeholders, management, Responsabilidad Social Empresarial de paz,
Agente, Derecho Internacional Humanitario, Cultura corporativa de paz, valor
comun.

Abstract

The following investigation potrays the pedagogy that enterprises must include in
their social responsability actions, these seen as a peace building tool. The way in
which enterprises could help to make a peace culture is by the compensation funds
acting as peace managers. Peace culture will be seen as a voluntary commitment

to make possible the social inclusion and the well-Being of the public.



INTRODUCCION

Comprender la estructura de los procesos de la realidad colombiana, implica un
largo trabajo de investigacion, para entender las dindmicas politicas, econémicas y
sociales del pais. El objetivo del presente trabajo de grado no es en lo absoluto
explicar dicha realidad, pero fueron los constantes cuestionamientos del contexto
actual colombiano, los que incitaron la pregunta de investigacion: ¢Como se
puede implementar una Responsabilidad Social Empresarial como herramienta de
paz? Lo que desemboco en el analisis expuesto a continuacion.

Los diferentes esfuerzos de la Nacion por contribuir al desarrollo social y humano
del pais y sus precarios resultados ponen en evidencia el uso de la
Responsabilidad Social Empresarial-RSE como una posible herramienta de
equilibrio entre la creciente globalizacion, el manejo del mercado y la calidad de
vida de quienes estan involucrados en los procesos de produccion y su entorno,
en procura de la generacion de valores e imaginarios colectivos para toda la
sociedad.

A lo largo de la historia de Colombia se ha mantenido una inequidad econémica
que ha desembocado en conflictos sociales y politicos, desde su independencia
hasta la actualidad. En este orden se pretende realizar un analisis que evidencie la
necesidad de una sensibilizacion por parte de las empresas privadas frente a lo
publico y a su impacto en la sociedad en la que es agente.

Segun lo anterior, el panorama Nacional y el momento historico (negociaciones de
paz con las FARC) en el que se escribe el presente trabajo argumentativo,
desembocan entonces en la propuesta enfocada hacia la RSE en un escenario
que aunque coyunturalmente le aporta a la consecucion de la paz y al llamado
postacuerdo, realmente debe constituirse en una forma distinta de concebir la
sociedad, basada en principios de solidaridad y recuperacién del concepto de la
dignidad humana, sin los cuales los esfuerzos de una paz duradera serian
pasajeros.

Si bien algunos de los desafios en un marco de posconflicto en Colombia son la
desmovilizacion y el desmantelamiento de las FARC-EP, el presente documento
aborda el rol de las empresas privadas y sus lineamientos enfocados a la inclusion
social, oportunidades laborales, respeto de derechos humanos los cuales deben
abordarse de manera adecuada para poder ser implementados en contextos de
postacuerdo para constituir un pais en paz. Teniendo en cuenta que los procesos
sociales para obtener un pais en paz se gestan a largo plazo, es necesario
comprender que existen diferentes formas de percibir la paz, y que esta debe ser



abordada en la cotidianidad de los ser humanos y en las instituciones las cuales
deben velar por la vida digna de los individuos.

Ahora bien, las dos premisas en las que esta basado el trabajo argumentativo que
hilara los capitulos que a continuacion se exponen son, por un lado el potencial de
cambio presente en las grandes industrias del pais y por otro, el contexto histérico
de un escenario de paz que si es bien realizado permitira una transformacion
significativa de las estructuras politicas, economicas y sociales del territorio
colombiano.

La intencibn de este documento es entonces proponer un esquema de
Responsabilidad Social Empresarial como herramienta de paz. Para lo anterior a
continuacion se desarrolla en primera instancia un breve recorrido por la
construccion histérica del concepto de RSE teniendo en cuenta la importancia de
la consolidacion de algunas organizaciones que se han esforzado en promover,
apoyar y mantener esta practica como una herramienta de cambio, en segundo
lugar se expone un marco general de como ha sido construida e implementada la
RSE en el territorio colombiano, teniendo como marco de referencia el contexto
global y el desarrollo del mercado, la globalizacion y la industria como un campo
de accién universal en donde las naciones y los empresarios se debaten
posiciones, beneficios y acreditaciones. En los dos ultimos fragmentos se realiza
un andlisis de los informes de responsabilidad social que han sido considerados
los mas importantes y representativos en el pais, con el fin de enmarcar la RSE en
hechos concretos y practicas visibles, finalmente se expone la propuesta teérico
practica de la RSE para la paz en un escenario de resocializacion e inclusion por
medio de un marco estructural de una construccion de una cultura de paz, por
medio de pedagogias, educacién y aceptacion por parte de la sociedad que se
beneficie de los impactos y de la gestion empresarial.

En este sentido es necesario entonces afirmar que esta propuesta esta
enmarcada en una transformacion que debe ser pensada como un proceso social,
en donde la pedagogia y la inclusidbn seran las herramientas que las empresas
deben implementar, para asi generar practicas que transforman los imaginarios
sociales encaminados a una cultura de paz. Es en esta medida que se va a hacer
evidente la forma en que las empresas deben agenciar dichos procesos por medio
de su gestién y de una pedagogia que permita interiorizar actitudes, acciones y
hébitos de paz.

Teniendo en cuenta que las Cajas de Compensacion Familiar tienen su origen en
una iniciativa de RSE y que mantienen contacto directo con las empresas
alrededor del pais, se considera que deben ser las encargadas para que junto con
el gobierno lideren la propuesta que se desarrollara en este documento.

La metodologia y argumentos que acompafian este documento son pensados
desde un analisis de herramientas cualitativas y cuantitativas. Lo cuantitativo en



términos de cifras y estadisticas del tema de impacto de la gestidon puntual
empresarial en el que cada empresa demuestra su forma de practicar y justificar
su RSE y por otro lado lo cualitativo pensado desde la opinion publica,
participacion de quienes estan inmersos en los proceso productivos, o en la
sociedad que recibe el impacto de la gestion empresarial.

Con el fin de generar un andlisis puntual y objetivo se tomaron entrevistas de
importantes empresarios de algunas de las industrias mas grandes del pais (Ver
anexo 1) con el fin de entender la perspectiva global y local de la RSE vy
comprender desde que posicidn se esta pensando la RSE para la paz.

Igualmente se hizo uso de fuentes secundarias las cuales han analizado de
manera sistematica, bidireccional y participativa la informacion discutida en doce
talleres realizados entre el 2011 y 2012 por la Fundacion ideas para la paz, en el
que registraron herramientas, puntos de vista, e iniciativas, esta experiencia fue
documentada en el Libro Blanco (2012) en el que se expone el rol de las
empresas en proteccion de derechos humanos. Ademas propone dentro de sus
iniciativas la importancia de la comunidad y los canales de comunicacion entre
Estado, empresa y sociedad. El presente analisis, se hara siempre teniendo en
cuenta la importancia de la comunidad en términos de cadena de valor (empleado-
consumidor-otros actores locales), los cuales realmente pueden evaluar el
comportamiento de las empresas y el tipo de impacto qué generan

Para la construccion de la propuesta se utilizaron fuentes teoricas y practicas de
construccion de RSE y asi mismo autores de andlisis de escenarios de transicion
a la paz. El andlisis argumentativo y desarrollo de la propuesta estan en su
totalidad enmarcados en las posiciones tedricas del concepto de la RSE
investigadas para este documento y la informacién recolectada en campo respecto
a la situacion de las empresas e industrias en el pais y su relacién no solo con
empleados y comunidades sino con la situacién de desigualdad y pobreza que
acobija al territorio colombiano.



Capitulo 1: LA EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL MUNDO

Con el fin de realizar un analisis de la evoluciéon tedrica de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), en el presente capitulo se hara un recorrido cronolégico
por las propuestas y posturas tedrico-practicas mas representativas del concepto,
que aglutinan realidades y contextos en los que han surgido o se han
implementado acciones que atafien a la RSE. Asi mismo serd necesario dar
cuenta de la consolidacion de organizaciones de caracter mundial que han sido
determinantes en el desarrollo y mantenimiento del concepto en la realidad
empresarial, econémica y social.

Las acciones que contribuyan a un mejoramiento social, econémico o ambiental,
son un campo de estudio que ha evolucionado de forma permanente, debido a los
cambios contextuales y perspectivas entorno a la labor ético empresarial, en este
orden de ideas a continuacion se identificaran los acontecimientos que marcan y
rigen la institucionalidad de la RSE, en términos formales e informales, es decir
las acciones normativas implementadas por estructuras y organizaciones oficiales
y los hechos histéricos que surgen del interactuar entre las personas y las
industrias y en esa mediada son institucionalizadas por el tejido social.

Debemos distinguir dos conceptos que diferencian los avances que en materia de
derechos humanos se han logrado y que han contribuido al bienestar del ser
humano pero que se han obtenido por vias y en contextos historicos diferentes:

Por un lado las conquistas de caracter social logradas unas por las luchas politicas
como fue el caso de la Revolucién Industrial (limites a la jornada laboral, creacién
de los sistemas de seguridad social) y otras como resultado de prerrogativas
obtenidas por la via democratica que a través de leyes, han impuesto a sus
miembros una serie de obligaciones tendientes a lograr el cumplimiento de un
minimo de derechos que garanticen unas condiciones de trabajo y por ende de
vida digna.

Derechos que no obstante estan incluidos en las legislaciones internas de los
paises y en los convenios y tratados internacionales en la practica no se cumplen
y la informalidad, como en el caso de nuestro pais, llega a niveles del 49,7 % (“La
informalidad en Colombia recupera fuerzas” 2015) de Ila poblacion
econdmicamente activa, lo cual significa un desajuste en términos reales entre lo
formalmente establecido como garantias y lo realmente obtenido demostrandose
asi que no basta con tener politicas publicas adecuadas si la sociedad no es
capaz de lograr veeduria ciudadana sea por: falta de instrumentos; por la
ineficiencia de un Estado preocupado por intereses distintos a los colectivos y



sociales; o por una corrupcion profundamente arraigada frente al manejo del poder
gue ha minado incluso los valores de la sociedad.

Para comprender la RSE, es necesario abordar la creacion de organizaciones de
caracter global, en tanto han sido estructuras fundamentales que han surgido de
contextos que atafien a las industrias sus las relaciones con sus empleados y han
sido elementos que han aportado a la consolidacion y preservacion de la RSE
como un concepto de impacto y masificacion mundial.

La constitucion de la OIT Organizacion Internacional del Trabajo en 1919, fue un
hecho determinante, en tanto se convirtid en un marco de referencia para velar por
la justicia social, normas y condiciones propicias para el ambiente laboral:
“Establecimiento y supervision de normas internacionales de trabajo, prestacion de
asistencia técnica y la busqueda y difusion de informacion” (Oficina Naciones
Unidas: Ministerio de asuntos exteriores y de cooperacion). En 1944 se realizé la
reunibn de la Conferencia Internacional del Trabajo, donde participaron
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores de 41 paises. Como
resultado se aprobd la Declaracion de Filadelfia, la cual constituye una Carta de
los propésitos, objetivos de la OIT y establece los principios base de la RSE.

La OIT tiene la obligacién solemne de fomentar entre las naciones del mundo
programas que permitan lograr los objetivos del pleno empleo y la elevacion del
nivel de vida, un salario minimo vital y la extension de las medidas de seguridad
social para garantizar ingresos basicos a quienes los necesiten. Organizacion
Internacional del Trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT],
2008)

Los afios cuarenta y cincuenta representaron la consolidacion de algunas de las
organizaciones con mas influencia en las determinaciones politicas y econémicas
de los paises y que en consecuencia afectan las normas de la RSE en cada pais.
En 1945, después de la devastadora segunda guerra mundial, se conforma la
Organizacion Internacional de Naciones Unidas ONU, cuya finalidad es mantener
la paz y seguridad en los paises teniendo en cuenta los derechos civiles, politicos,
sociales, culturales y econdmicos. En 1948 la declaracién Universal de Derechos
Humanos permiti6 establecer la igualdad, protecciébn y conocimiento de los
derechos, con el fin de mejorar las relaciones sociales y el progreso social de cada
ser humano. Estos acontecimientos generaron entonces marcos de referencia
sustanciales para abordar el bienestar digno y social del ser humano en cada
Nacion, teniendo en cuenta las diferentes interacciones con esferas privadas y
publicas del ambito social (Monclus y Saban, 1997).

En 1953, Bowen publica el primer libro que hace alusién a la Responsabilidad
Social Corporativa como un concepto concreto, en su propuesta teorica la define
como: “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas
para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son deseables en



términos de los objetivos y valores de la sociedad” (Comunicacion de
sustentabilidad y RSE, 2009) El autor relaciona la responsabilidad corporativa con
la voluntad de los empresarios de equilibrar los problemas econdmicos con los
lineamientos sociales de la organizacion. Bowen hace alusion al capitalismo en el
siglo XIX como resultado de la aplicacion de ley de la economia de “dejar hacer
dejar pasar” de Adam Smith, donde la intervencién por parte del Estado en la
economia es minima o nula, razon por la que se tomaron medidas para prevenir
que la mano de obra fuera explotada de forma indiscriminada, produciendo asi
reformas institucionales: “Modern labour legislation, for example, dates from the
English Health and Moral of Apprentice Act of 1802, an act in which humanitarian
motives were prominent. An act of 1819 restricted employment of children...”
(Bowen, H, 1953, p. 22). Con el propdsito de proteger el trabajo infantil es asi que
bajo el principio de mantener la productividad econémica se intentan contrarrestar
los efectos del libre comercio.

Durante la década de los afios 60 se desarrolla lo que es considerado la ley de oro
de la RSE, la cual sostiene que la “La responsabilidad social de los empresarios
debe ser acorde al poder social de las empresas” (Cancino y Morales 2008) en
este sentido, de la influencia de una empresa en la sociedad dependen las
decisiones que tomen los empresarios, en tanto debe haber una plena consciencia
del impacto de las acciones empresariales en el entorno social donde se ejecutan.
Davis Keith es incluido en la categoria de las teorias de caracter politico donde
“...Las decisiones de negocio de una empresa empiezan a afectar al medio donde
se desarrolla. La empresa genera empleos, transa con un sinnimero de clientes,
desarrolla un intercambio de insumos con proveedores, con lo cual va generando
movimientos en su economia.” (Cancino y Morales 2008, p. 30).

De esta manera se evidencia, el poder o influencia social que tiene una empresa
con la comunidad donde se ejecuta su actividad y asi comienza a ser tenida en
cuenta, es por esto que se determina la responsabilidad social como aquello que
sobre pasa los intereses econdémicos, en tanto abarca una gama de diferentes
matices sociales y culturales. Sin embargo, Levitt (1958) expone argumentos que
se oponen a la Responsabilidad Social, afirmando que la libre empresa debe tener
autonomia en ley, en tanto la maximizacién de beneficios es la razén de creacion y
argumento de mantenimiento, igualmente Friedman (1984) aborda las utilidades
inversamente relacionadas con el bienestar social, pero aun asi, introduce el
termino de gerencia el cual seria la Unica herramienta para poder llevar a cabo
objetivos que se adapten al beneficio econémico y que igualmente aporten al
desarrollo social.

Para este momento historico el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
evoluciona y se plantea la pregunta de ¢ cual es la responsabilidad de la empresa
en la sociedad? El Committe for Economic Development (CED) definio la RSE por
medio de circulos concéntricos de la siguiente manera:



“1. El circulo interno atafie a la ejecucién eficiente de las obligaciones
econdmicas, operativas, y las obligaciones para con sus empleados.

2. El circulo intermedio implica el cumplimiento de lo mencionado en el circulo
interno afadiéndole una conciencia acerca de los valores y prioridades sociales
(medio ambiente, necesidades de los empleados, clientes, informacion).

3. El dltimo circulo son las nuevas responsabilidades, que deben descubrirse,
que la empresa debe asumir para estar activamente involucrada en mejorar la
calidad y el ambiente social.” (Paladino, 2004, p. 43)

Cabe resaltar que durante esta época se hace la diferenciacion entre obligacion
social, responsabilidad social y reaccion social. La obligacion social es la manera
en que la empresa se desenvuelve de acuerdo a las fuerzas del mercado y a las
restricciones legales, un ejemplo claro es que una sola empresa abarca todo un
nicho de mercado desplazando a la competencia, sin embargo la ley
antimonopolio no le permiten ser el Gnico oferente en un solo mercado; la
responsabilidad social se basa en el desarrollo empresarial de acuerdo a las
normas y valores sociales, una muestra de esto es cumplirle a los empleados con
lo establecido en la ley (salario minimo, afiliacién al sistema de seguridad social,
etc.); y la reaccion social es la adaptacion del comportamiento corporativo a las
necesidades sociales, donde de acuerdo a las costumbres de la comunidad la
empresa debe ser flexible en algunos aspectos (hora de almuerzo, horario de
ingreso y salida laboral, etc.) (Paladino, 2004). Teniendo en cuenta estos
conceptos Carroll (1979) incluye 4 aspectos en la RSE explicando que abarca las
expectativas econdmicas, legales, éticas y filantropicas de la sociedad en un
momento determinado, es decir que no solo le corresponde dar empleo a la
sociedad sino a su vez debe analizar a la comunidad en su conjunto para crear
espacios de desarrollo econdmico y bienestar social.

En 1971, se consolida la organizacibn no gubernamental GreenPeace, la cual
tiene como objeto social defender el medio ambiente, y realizar acciones frente: a
la contaminacién, cambio climatico, transgénicos y energia nuclear. La creacion de
GreenPeace representa un momento histérico fundamental para generar
campafas en contra del dafio ambiental que el ser humano, las industrias y
empresas generan, esta organizacion visibilizo el debate frente a la
responsabilidad ambiental e impulsé a incluir dentro de la responsabilidad social el
cuidado del entorno natural. En esta misma década, 1976, se establece la
declaracion sobre inversion internacional y empresa multinacional OCDE, la cual
establece politicas sociales y econ6micas enmarcadas en el libre mercado.

En 1984, Freeman plantea una teoria de grupos de intereses o stakeholders, con
el fin de ampliar la responsabilidad hacia el bien comin y hacia distintos tipos de
actores, en donde accionistas, empresarios, directivos y clientes se involucraran
en el debate y las acciones correspondientes a la RSE. En este punto la
responsabilidad social empieza a comprenderse como un asunto que le pertenece
a todo el gremio empresarial y que va mas alla de los individuos y acciones
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econémicas de las industrias. Freeman (1984) plantea la teoria de los
stakeholders definiendo estos como: “cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por consecucién de objetivos de la empresa” (Freeman,
1984, p.25). En este sentido, el bien comdn se establece como la coordinacion de
acciones de los actores que tienen algun tipo de relacién con la empresa y que
actiian bajo los lineamientos sociales de esta.

HACIA UN COMPROMISO SOCIAL CON LA SOSTENIBILIDAD

En 1984 el Informe Brundland introduce el concepto de sostenibilidad el cual se
define como: “satisfacer las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de generaciones futuras para sus propias necesidades”
(Gbmez de Segura, p.16), dicho informe registra la manera como las instituciones
de gobierno deben optar por las condiciones necesarias para la satisfaccion de
necesidades basicas. El mismo afio, se crea la Comision Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo, la cual estableci6 como objetivo principal velar por un
desarrollo econdmico con sostenibilidad ambiental: “no puede haber un
crecimiento econdmico sostenido sin un medio ambiente sostenible, ha llegado el
momento de elevar el desarrollo sostenible a la categoria “ética global” en donde
la protecciéon del medio ambiente se reconoce como cimiento sobre el que
descansa el desarrollo econdmico y social a largo plazo” (Pardo, 2015).

Los debates politicos y econdmicos de la ultima década del siglo XX, visibilizaron
la carencia de matices sociales y ambientales en el concepto y la significacion del
desarrollo. El proceso social de los paises del cono norte, su relacion econémica
con las naciones del cono sur, la situacién de pobreza, escases de oportunidades
de los paises africanos, del sur de Asia y Suramérica a pesar de las inversiones
econdémicas, pusieron en evidencia la importancia de pensar un concepto de
desarrollo que involucrara matices que afectan la realidad social y abarcan
diferentes variables que aunque estén articuladas al ambito econdmico,
trascienden los elementos puramente monetarios (Saavedra y Armella, 2009). De
este debate surge el concepto de desarrollo humano, definido por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo de la siguiente forma: “es un proceso en el
cual se amplian las oportunidades del ser humano: disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a recursos
necesarios para lograr un nivel de vida decente” (PNUD, 1990, p. 33).

En los debates de los afios noventa también se hace presente la discusion frente
al trabajo infantil, respecto a este tema habia cierta sancion social y algunas de las
empresas empezaron a omitir la contratacion de menores, sin embargo, fue hasta
1990 que se establecieron los lineamientos juridicos que protegen y reconocen
los derechos del nifio, en este orden fue hasta este afio que se prohibi6 por ley el
trabajo infantil (Sanchez, 2004).
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En 1992 la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
CMNUCC, adicioné a sus tratados el acuerdo internacional llamado Protocolo de
Kyoto, cuyo objetivo es comprometer a las naciones a reducir y limitar las
emisiones de gases de efecto invernadero. Que todas las naciones, incluidas
aguellas con industrias altamente contaminantes, hicieran parte del compromiso
tom6 un par de afios, pero este evento fue en definitiva un avance muy
significativo para visibilizar la problematica de emision de gases por parte de la
industria y convertirlo en una preocupacion que debe resolver el gremio industrial
de la mano con las estructuras estatales (Postigo, et al; 2013).

En 1993 se definen los estandares internacionales de gestion ambiental efectiva
en términos de calidad, con el fin de implementar herramientas en el interior de las
empresas, definiendo su compromiso con el medio ambiente en términos de
calidad, estas normas fueron definidas por la Organizacion internacional de
Normalizacién, 1ISO 4000. (ISO, on line Browsing Platform)

En 1997, la Social Accountability International- SAI promueve la certificacion SA
8000 que estd basada en cumplir con un conjunto de normas enmarcadas en los
derechos humanos, en donde establece las pautas de empleo social, fabricantes y
proveedores, las normas se pueden adaptar a cualquier contexto y espacio
geografico, supervisa: “trabajo infantil, trabajo forzado, negociacion colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo, compensaciones y
sistemas de gestién”. (Centro Nacional de Informacion de Calidad).

De igual forma en el mismo afio, la cumbre de la tierra en Rio, planted una alerta
por el cambio climatico, en éste se proyectan las relaciones internacionales en
temas sobre el medio ambiente y desarrollo, su desarrollo llevé a la concepcion
de: “un equilibrio justo entre necesidades econdmicas, sociales y ambientales de
las generaciones...asociando paises desarrollados y en desarrollo” (Cumbre para
la tierra, 1997).

Asi mismo en 1999, el Institute for Social and Ethical Accountability- ISEA hace
publicas la serie de normas Accountability (AA 1000), enfocadas en mejorar la
sostenibilidad de las organizaciones, por esta razén miden el desempefio
sostenible teniendo en cuenta los parametros econdmicos, sociales, Yy
ambientales. Supervisa la manera en que la empresa gestiona, integra y relaciona
los distintos grupos de interés, supervisa las politicas de la entidad y evalla si
cumple con requisitos que se exigen en cuanto a RSE. (Accountability, 2008).

En este mismo afio, el Pacto Global de la ONU “pacto de accién” consolida una
relacion de compromiso entre el sector privado, el publico y la sociedad civil, en
donde se establecen diez principios y cuatro areas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion. De esta manera se
pretende tener: “legitimacion social de los negocios y los mercados... aquellas
organizaciones que se adhieren al Pacto Global comparten la conviccién de las
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practicas empresariales basadas en principios universales, contribuyen a la
generacion de mercado global més estable, equitativo e incluyente y que fomenta
sociedades mas prosperas” (PNUD, 2013).

Lo anterior demuestra como ademas de tener puntos de referencia para abordar la
forma en que actian las empresas, se aborda una responsabilidad social a nivel
macro, es decir entre empresas, y si se ejecuta de forma efectiva y eficaz, se
aborda una responsabilidad externa e internamente. Este “pacto de accion” es un
medio para desarrollar iniciativas conjuntas, comunicacién y cooperacion entre
empresas a nivel nacional e internacional, entre el mercado y la sociedad, ademas
de impulsar y socializar el aprendizaje. Las empresas adheridas deben presentar
un informe anual o un reporte corporativo en el cual demuestran su proceso, en
este no se mide el cumplimiento ni el grado de avance en la responsabilidad, es
una forma de mantener un registro de las acciones de cada entidad. Cabe resaltar,
que el Pacto Mundial en términos de evolucion de la RSE mundial es “la primera
etapa de un proceso progresivo en materia de RSE y derechos humanos y en el
peor, es el mas frecuente, una publicidad a muy bajo coste” (Daughreith, 2009).

En el 2000 las Naciones Unidas realizan la “cumbre del milenio”, en donde los
dirigentes de paises y organizaciones del mundo se reunieron con la intencion de
generar una nueva alianza global que comprometiera a las naciones a reducir los
niveles de pobreza extrema y mejorar las condiciones de vida de las personas, de
esta alianza surgen los conocidos “objetivos de desarrollo del milenio” en donde se
busca que para el 2015 se hayan cumplido 8 objetivos: erradicar la pobreza
extrema y el hambre, lograr la ensefianza primaria universal, promover la igualdad
entre los sexos y el empoderamiento de la mujer, reducir la mortalidad de los nifios
menores de 5 afos, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA, la malaria y
otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar
una alianza mundial para el desarrollo (PNUD, lo que usted debe saber sobre los
objetivos del milenio). Este evento impactoé la esfera politica y econdémica de los
paises en tanto fue alin mas visible y necesario implementar normas de beneficio
y ayuda social.

En este mismo afio de comienzo de siglo, la comision europea construye la
iniciativa llamada “libro blanco”, que expone propuestas y acciones necesarias que
se deben cumplir para tener seguridad alimentaria (Laran y Pefia, 2013), lo
anterior por medio de una legislacion de la unién europea la cual exige: un
organismo alimentario, marco juridico para su ejecucion, sistema de control, y una
politica alimentaria. (Access to European Union Law).

En el 2001, se define un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas, el libro verde, el cual se basa en una economia competitiva con
lineamientos politicos de crecimiento econdmico y articulacion social. La calidad y
la coherencia son factores fundamentales para abordar la responsabilidad social:
“el libro verde, es el verdadero inicio del debate sobre como la union Europea
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podria fomentar la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e
internacional” (Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa), ademas
propone una articulacion entre el contexto local-nacional y los estandares
internacionales, asi se hace mas efectivo el fomento del desarrollo sostenible: “el
libro verde, es la primera comunicacién de la comision, abrio un gran debate y
sirvié para someter a discusion unos conceptos basicos y unas caracteristicas de
responsabilidad social corporativa.” (Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa).

Las normas sobre Responsabilidad de Empresas Trasnacionales y Empresas
comerciales del 2003, hace énfasis en los derechos sociales, politicos, laborales,
econémicos y culturales que las empresas deben proteger, promover y respetar
debidamente, ademés a diferencia de los informes anteriormente mencionados,
estas normas resaltan el bienestar social de los pueblos indigenas y otros grupos,
en este sentido, las empresas estan comprometidas con respetar otras
cosmovisiones y aportar al desarrollo social de distintos grupos de personas, los
lineamientos generales son: “igualdad de oportunidades, trato no discriminatorio,
seguridad personal, proteccion del consumidor, proteccién del medio ambiente”
(Human Rights Library, 2003).

Los afios siguientes surgen algunas iniciativas que moldean la RSE del gremio
industrial y empresarial. La Occupational Health and Safety Assessment Series
OHSAS 1800 establece las normas de gestién de seguridad y salud en el trabajo
con el objetivo de proteger a las empresas y los empleados. En 2004 la
Organizacion Internacional de Normalizacion hace publica las normas 1SO 14001
en donde se busca crear un plan de manejo ambiental en cada empresa, para
proteger el medio ambiente acorde a las leyes nacionales. Mas adelante en el
2010, el mismo organismo promueve el ISO 26000 a partir de una reunion del
grupo consultivo estratégico, donde se realiza un informe con recomendaciones
qgue aporten al objetivo general de la responsabilidad social a nivel mundial y
puedan ser desarrolladas en las normas 1SO.

De esta manera, se presenta una guia comudn internacional para la
responsabilidad social, la cual es de uso voluntario y sin requisitos. Sin embargo,
se hace énfasis en el debido equilibrio que debe haber entre el compromiso
voluntario y la responsabilidad social teniendo en cuenta el respeto: “el trabajo
pretende agregar valor y no reemplazar acuerdos intergubernamentales existentes
gue tienen relevancia para la responsabilidad social, como lo son la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, aquéllos adaptables por
la Organizacion Internacional del Trabajo” (Norma ISO 26000: Guia para la
Responsabilidad Social). Lo anterior pone en evidencia la consolidacion de
conceptos, definiciones y métodos basados en la gestién de la responsabilidad
social, la RSE deja de ser unicamente elementos aislados y generales que
protegen los derechos del ser humano y se convierten en normas (voluntarias)
especificas para las empresas.
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El elemento de inclusibn de los multistakeholders: “industria, gobierno,
trabajadores, consumidores, y organizaciones no gubernamentales” (Norma I1SO
26000: Guia para la Responsabilidad Social) permiten resaltar que la condicion de
género y origen social son importantes para analizar los grupos de interés,
ampliando el margen de proteccion de los derechos de trabajadores y de impacto
social de las industrias y empresas. En este sentido, el informe de ISO hace
énfasis en el respeto por las diferencias culturales, legales, sociales y econémicas,
como enfoque primordial para analizar y comprender las variables y roles que
operan, y asi poder “comprometer a los stakeholders con la responsabilidad
social” (Norma ISO 26000: Guia para la Responsabilidad). Otro aspecto
fundamental para que las empresas puedan apropiarse de este informe, es la
terminologia, el desarrollo conceptual y de significado de la RSE, genera que en el
gremio industrial y empresarial las normas puedan ser facilmente adaptables y
entendidas sin importar el origen o caracter de las empresas.

Posteriormente, la ONU declara un representante encargado de las empresas y
derechos humanos, con el fin de impulsar la responsabilidad social y el cuidado
del medio ambiente en empresas, ademas de enunciar los retos que implica la
economia global. En el 2007, el Parlamento Europeo aprueba una resolucién, en
la que plantea crear una Alianza con el fin de incrementar el empleo y define la
responsabilidad social como:

La integracion voluntaria de consideraciones medioambientales y sociales en las
actividades empresariales ademéas de exigencias juridicas y obligaciones
contractuales, opina que las politicas de RSE deben promoverse por derecho
propio y no como sustitucion de una reglamentacion adecuada en otros ambitos, ni
como intento encubierto de introducir legislacion (Resolucion del Parlamento
Europeo, 2007).

Esto hace referencia a la autonomia empresarial en un buen sentido, en donde no
se debe solo cumplir con los requisitos, e impulse su compromiso social mas alla
del ambito juridico. De esa manera, el Parlamento Europeo pretende difundir las
practicas efectivas para la responsabilidad social, al igual que algunos criterios
gue deben tener en la cuenta las empresas para definir su “responsabilidad”.

A finales de la primera década del siglo XXI, la comision europea propone hablar
“‘mas de resultados que de procesos” (Resolucion del Parlamento Europeo, 2007)
lo cual hace énfasis en que las empresas deben evidenciar y demostrar la forma
en que estan abordando la responsabilidad social. Dentro de los retos se
encuentra la lucha contra la exclusion social, participacién femenina y de personas
con discapacidad, en esta medida, las empresas deben crear puestos de trabajo,
mejorar las condiciones laborales y respetar los derechos de los empleados. Otro
concepto innovador de la comision es la politica social, la cual se relaciona con el
trabajo, salario, discriminacibn y el medio ambiente. En esta medida, la
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responsabilidad social empresarial se relaciona con la lucha contra la desigualdad
y la promocion de una igualdad en el trato, en las profesiones, y en el empleo.
Finalmente, resalta la importancia de la sociedad civil en tanto ésta debe
sensibilizarse como agente consumidor “acerca de una produccion responsable
para promover la aceptacion de una responsabilidad de la empresa” (Resolucion
del Parlamento Europeo, 2007).

A pesar de que para el siglo XXl no se ha generado un panorama ideal para los
trabajadores y el medio ambiente, es necesario resaltar que se ha desmitificado el
falso paradigma de que la responsabilidad social difiera de los objetivos
econdmicos de las empresas “...economic and social objectives have long been
seen as distinct and often competing. But this is a false dichotomy; it represents an
increasingly obsolete perspective in a world of open knowledge-based competition”
(Porter, Kramer, 2003, p. 32).

Segun lo anterior, se hace visible que la responsabilidad social es cambiante pero
su transformacion se enmarca en la realidad social que pretende permear, de esta
forma incluye diferentes sectores de la sociedad, distintos intereses, biografias y
que se esfuerza por respetar los derechos laborales, sociales, econdémicos, y
politicos.

La construcciéon historica del concepto de RSE pone en evidencia los multiples
esfuerzos de las organizaciones, por generar marcos normativos e incentivos que
motiven acciones voluntarias por parte de las industrias y empresas que protejan a
los trabajadores, grupos sociales y entorno ambiental. Sin embargo, la realidad de
los trabajadores en la actualidad y la crisis ambiental moderna ponen en evidencia
que los principios de rentabilidad y maximizacién de ganancias propios del sistema
capitalista han canalizado las gestiones de la RSE a convertirse en acciones
minimas que benefician econémicamente a los empresarios y no generan ningun
beneficio significativo para los trabajadores y entornos en donde se consolidan las
entidades.

No podemos excluir el determinante rol de las estructuras estatales en la
implementacion de la RSE, en tanto son los marcos legales y normativos de las
naciones los que permiten, limitan y controlan las acciones de responsabilidad
social por las que son beneficiadas las empresas e industrias en términos fiscales.
En este orden de ideas, la eficiencia del sistema de incentivos y seguimiento
estatal moldea las dindmicas en las que la industria y gremio empresarial hace
efectiva la RSE a nivel local y Nacional.
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Capitulo 2: La RSE en Colombia

Un pais con una creciente economia, tres de las mas grandes multinacionales de
Latinoamérica: Alpina, Avianca, Nutresa, con dos de las ciudades con costo de
vida mas alto de Latinoamérica; Cartagena y Bogota coexiste en el mismo
territorio con el departamento con mas muertes infantiles por inanicion (la Guajira).
En efecto, el GINI de 53.5 expuesto por el Banco Mundial para el 2013, ubican a
Colombia como uno de los paises con mayor desigualdad en el mundo, si bien
esto podria explicar la opulencia de algunos sectores sociales del territorio
colombiano y miseria de la gran mayoria restante de la poblacion, genera
entonces una preocupacion por el manejo social de los recursos econémicos y
materiales.

Si bien la RSE ha sido un tema de discusion en las mas importantes
organizaciones a nivel Global y entidades como la International Organization for
Standardization- ISO y se han generado parametros normativos, no puede
hablarse de unos estandares, lineamientos o parametros mundiales bajo los
cuales se rijan las politicas de responsabilidad a nivel Nacional. Razén por la cual,
para realizar un andlisis de la situacién actual de la RSE en Colombia, es
necesario ademas de contextualizar el escenario politico, social y econémico que
atafie las relaciones entre trabajadores e industriales y la condicion del territorio
que involucra, afecta, beneficia o agencia el gremio industrial, realizar un breve
recorrido de la situacion de la Responsabilidad Social en el marco de como ésta
ha sido comprendida e implementada por las distintas esferas sociales y
jerarquicas de la Nacion.

Para la primera mitad del siglo XX era la iglesia catdlica quien desarrollaba el
papel de entidad encargada de las labores sociales, en tanto algunas empresas
hacian aportes econdmicos a la institucién eclesiastica con el fin de que los
parrocos y las misiones catdlicas locales lo ejecutaran en beneficio de la sociedad,
si bien esto en su momento no era categorizado como RSE, no podemos dejar a
un lado la intencion corporativa de contribuir al beneficio de las comunidades en
situacion de pobreza, por medio de donaciones o aportes.

A comienzos de siglo nacieron iniciativas innovadoras, como la Fundacion
Social, que hoy siguen destacandose dentro de la RSE en Colombia Ademas,
surgieron la mayoria de los principales gremios: la Asociacion Nacional de
Industriales ANDI en 1944, la Federacién Nacional de Comerciantes Fenalco en
1945, y la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias ACOPI en
1951. (Gutiérrez, Avella y Villar, 2006, p.20).

Asi mismo, ocurren diferentes hechos significativos en el desarrollo del pais que

representan una mejora para los trabajadores y sus condiciones de vida, dentro de
estos se encuentra la creacion de las Cajas de Compensacion Familiar como
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organizaciones autbnomas, de esta forma se da inicio a las dinamicas de aportes
patronales y la implementacion del subsidio familiar para mejorar el bienestar de
los trabajadores, ambos hechos representan una forma de visibilizar y un
reconocimiento que garantizaria una estabilidad de beneficios a largo plazo para el
gremio trabajador.

En medio del contexto de competencia propio de la sociedad moderna y de las
leyes neoliberales de comercio, caracteristicas de las dinamicas industriales y
econdémicas, se empieza a generar una preocupacion por la responsabilidad moral
que debian tener las empresas, en este sentido Ibarra Padilla (2014) acude al
enfoque triple bottom line de la RSE para hacer alusién al “triple beneficio” cuando
se tiene en cuenta la rentabilidad econdmica, el bienestar social y la preservacion
del medio ambiente. Ibarra Padilla, igualmente acude al Global Compact y sus 10
principios en las cuatro areas, para abordar la forma en que la RSE se ha
gestionado, teniendo como objetivo que dicho contexto econdémico y la
implementacion de la responsabilidad social, mantengan un equilibrio y
sostenibilidad que beneficie tanto al empresario como a los trabajadores.

Durante la década de los 50, la legislacidbn colombiana contribuyé de forma
significativa a la proteccion de los empleados y trabajadores, en primer lugar se
expide el codigo sustantivo del trabajo, decreto ley 2663 del 5 de agosto de 1950,
en donde se establece un conjunto de normas que rigen el trato al trabajador y las
dindmicas de interaccion entre la empresa y el empleado, en términos sociales la
ley permitié el cambio de connotacion de una légica de servidumbre a una logica
empresarial en la que el empleador y el empleado tienen derechos y deberes que
deben cumplir y hacer cumplir en el espacio en el que laboran, esta ley no solo
significé un gran avance en materia de desarrollo humano en Colombia, sino que
aun en la actualidad sigue representando el escudo y repertorio de defensa de los
derechos de los trabajadores, a pesar de las muchas leyes y modificaciones que
han surgido luego de su expedicion y violaciones de la ley por parte de los
empleadores de caracter privado y publico del pais. (Herrera, J. 2004)

En este mismo orden la estructura estatal provee la atmésfera necesaria para
incentivar la consolidacion de organizaciones que siembren desarrollo social,
proteccion y consolidacion del bien comun, “la legislacidn tributaria estimuld la
creacion de fundaciones al permitir que las donaciones sean objeto de deduccion
de impuestos.” (Gutiérrez, Avella y Villar, 2006, p. 20). Lo cual generd que durante
la década de los 60, las empresas empezaran a tener una mayor participacion e
interés en la proteccion social de los empleados y en ayudas al bienestar social,
teniendo como premisa los beneficios fiscales que buscaban incentivar el buen
trato y apoyo a entidades que se preocuparan por el bienestar social. Es asi como
en el sector privado empieza la inversién social de forma regulada y periodica,
pretendiendo generar un beneficio econdmico a las sociedades que se focalizan
en lo social, impulsada por los beneficios fiscales ofrecidos por el Estado. Ejemplo
de lo anterior son: la Fundaciéon Carvajal, fundada en 1977 por la familia caleiia de
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apellido Carvajal duefia del grupo del mismo nombre, una de las mas grandes
industrias de Colombia y Latinoamérica; la Fundacion Barranquilla, hoy Mario
Santodomingo creada en 1960; y la Fundacion Corona, que en principio fue la
fundacion Santa Elena fundada en 1963 por la familia Echevarria Ol6zaga duefia
de la empresa multinacional de ceramicas mas grande del pais. Estas son algunas
de las organizaciones que mayor impacto social y apoyo econémico poseen, como
resultado del éxito de las industrias que las apadrinan.

A inicios de los afios ochenta, la responsabilidad social es relacionada con el
concepto de “balance social” teniendo en la cuenta la metodologia establecida por
la Organizacidon Internacional del Trabajo- OIT y la Asociacion Nacional de
Empresarios- ANDI, las cuales plantean un manual de balance social, con el fin
de: “medir y evaluar resultados de la aplicacion de la politica social de la empresa”
(Valenzuela, 2015).

En Colombia con la Constitucion Politica de 1991 y la declaracién del Estado
social de derecho, se incorpora la solidaridad y justicia social como un fin de la
estructura estatal hacia la sociedad civil. La constitucién, enuncia los derechos y
labores econodmicas, sociales, culturales, civiles y politicos en los cuales se
evidencia la proteccién y el bienestar social del ser humano como prioridad para la
politica y la economia. Asi mismo, se empieza a hacer alusién al desarrollo
sostenible como el crecimiento econémico que aporta a la mejora de una calidad
de vida y bienestar social, teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente, de
los recursos naturales.

A inicios de la década de los 90, especificamente en 1993 se crea el Consejo
Gremial Nacional, agrupando catorce organizaciones, con el fin de fortalecer la
funcién social por medio del “Compromiso Guaymaral” espacio en el cual se
organizé y fortalecié la funcién social de los gremios en Colombia, para este
periodo la empresa privada impulsa ejes sociales importantes tales como la
educacioén, la salud, la innovacion, el desarrollo productivo, la paz, el desarrollo
comunitario, la justicia y la transparencia. (Manrique Quiroga, 2012).

Dicho impulso se evidencid tanto en los informes que Colombia voluntariamente
realiza en temas de derechos humanos en el “Examen Periodico Universal” como
en el hecho de que los derechos laborales Colombianos, estdn basados en los
ochos convenios de la OIT, en donde se tiene en cuenta los derechos del Nifio, la
declaracion Universal de los derechos humanos para hacer énfasis en las
relaciones laborales, resolucion de conflictos, politicas laborales y salariales.
(Ibarra, Padilla 2014). Segun esto, el articulo 53 de la Constitucion también hace
alusiéon a la igualdad de oportunidades, proteccion de la mujer y del menor de
edad, asi mismo el articulo 25 expone el derecho al trabajo y la salud y en el
articulo 54 se establecen los derechos al trabajo y a la salud.

En este orden de ideas es importante mencionar la organizacion del Consejo
Empresarial Colombiano y Desarrollo Sostenible- CECODES, el cual expone su
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contenido en uno de los capitulos del Consejo Empresarial Mundial para el
desarrollo sostenible. En el 2002, la caja de compensacion familiar de Antioquia,
implementa la organizacién nacional de normalizacion por medio de un Comité
Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial- CCRSE el cual pretende, por
medio de una guia: medir la gestion empresarial, evaluar su desempefio, y
establecer estrategias de negocio teniendo en cuenta el equilibrio entre la
rentabilidad, competitividad y el componente social.

Para comienzos del milenio, el Estado colombiano da un paso mas en materia de
derechos, en el 2006 se da a conocer la ley 1098, con la que se establece el
codigo de infancia y adolescencia del ICBF, el cual tiene como objetivo principal
prevenir y garantizar los derechos del nifio y adolescente. Dicho avance
representa un marco legal e institucional que cohibe y sanciona violaciones a los
derechos de infancia, razén por la que el trabajo infantii se ve finalmente
combatido, en términos formales desde el marco Estatal.

En el 2004, Colombia se adhiere al pacto global creado por la ONU en 1999 con el
fin de articular los intereses corporativos con los valores de la ciudadania y
exigencias de sindicatos y organizaciones defensoras de los derechos de los
trabajadores en orden de colaborar y apoyar los ambientes empresariales libres de
maltrato y contrarrestar los efectos negativos de la globalizacién. La vinculacion de
una empresa al pacto global es voluntaria, razén por la que en 2004 se adhieren
algunas industrias colombianas, sin embargo, es hasta 2008 que Colombia se
vincula con la mayoria de sus grandes multinacionales y empresas, llegando a
180 entidades dentro del pacto. (Gomez, D. 2011)

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion- ICONTEC,
implementa y proyecta la Guia Técnica Colombiana GTC 180 en 2008, la cual
aborda los compromisos y comunicacion entre stakeholders y su respectiva
responsabilidad teniendo en cuenta su rol e interés ético (Icontec, 2011). Las
directrices se adoptan voluntariamente por las empresas y estas deben establecer
un marco de referencia con objetivos y metas en las que se evidencie el plan de
accion y un claro compromiso con la mejora del ambiente laboral, en busca de una
atmosfera socio-responsable de la empresa. Asi mismo, con el fin de garantizar la
sostenibilidad y eficiencia del compromiso, cada empresa debe divulgar, revisar e
informar periddicamente dichos lineamientos

Un principio de la responsabilidad social es el cumplimiento de las leyes vigentes
gue rigen las actividades de la organizacion. Sin embargo, la responsabilidad
social no se limita al cumplimiento de la ley, sino que trasciende al involucrar las
practicas, politicas y decisiones que impacten positivamente las distintas partes
interesadas (stakeholders) de la organizacion. (Ilcontec, 2008 p.17).

En esta guia técnica se hace énfasis en la importancia del marco ético y la politica
de responsabilidad que tenga cada empresa, la Guia Técnica expone los distintos
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intereses y su “debida accion” enmarcada en el rol que desenvuelve en la
industria:

Duefios: del cual depende el plan estratégico, planeacién, ejecucion y evaluacion.
La transparencia es uno de los factores primordiales para una gestion efectiva,
debe tener claridad sobre los derechos e intereses de los stakeholders y debe
promover el respeto por los derechos humanos reflejado en el Cédigo de Buen
Gobierno.

Trabajadores: de este grupo se debe destacar los derechos y deberes laborales y
salariales, al igual que la promocion de un ambiente que aporte al desarrollo
econdémico y humano de estos, lo anterior beneficia a la productividad empresarial
en tanto existe un compromiso del trabajador: obtener un salario en condiciones
dignas y favorables que aportan a su crecimiento social y personal. Si las politicas
laborales se basan en la RSE, tiene mayor impacto.

Usuarios: En el cual estan incluidos clientes, usuarios, consumidores y
distribuidores, ya que hacen parte final de la cadena de valor a la hora de hacer
uso del producto o servicio, pero también “consumen” el componente ético y
social de la empresa. El concepto de desarrollo sostenible debe ser visto también
desde el punto de vista de los usuarios, en la medida en que si se promueve y
divulga la responsabilidad social de cada empresa, el usuario puede tener afecto
por esta, en donde también se compromete a un consumo consiente y
responsable. En este sentido, la empresa debe enfocarse en una relacion estable
y prolongada con el usuario en la cual ademas de satisfacer su necesidad, y de
cumplir con sus expectativas, debe ser coherente con su politica de
responsabilidad social. (Icontec, 2008)

Esta ultima parte de la cadena de valor y proceso de produccion representa uno
de los elementos méas importantes de la industria moderna y profundamente
significativo para el concepto de RSE, las politicas éticas de una empresa deben
ser tan claras que es necesario que actiuen de forma transversal en el proceso de
produccion, en este orden de ideas se genera un elemento mas de verificacion de
una RSE efectiva: el reconocimiento del usuario o consumidor. EI consumo como
una parte fundamental de la identidad corporativa genera que la connotacion
simbdlica de un producto debe estar presente desde el momento de ser una
materia prima, hasta el momento en el que se encuentra en la mano del
consumidor, y el imaginario social que se genera alrededor de un producto o
servicio es un factor fundamental para dar cuenta del RSE y del desarrollo de una
industria, razén por la que este elemento debe ser analizado desde su aparicion
historica y la importancia que caracteriza entonces en una sociedad moderna la
idea de un “consumo responsable”
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USUARIOS: DEL CONSUMO AL CONSUMO RESPONSABLE

En las cifras y estadisticas mundiales presentadas en la Red de Responsabilidad
Social Empresarial de la Comunidad Andina (2006, p. 20) se hace visible la
importancia de los consumidores en el valor general de la responsabilidad social,
en tanto debe existir un consumo consciente en paises llamados desarrollados. La
Red de Responsabilidad Social Empresarial de la Comunidad Andina (2006)
afirma:

No al trabajo infantil, respeto al medio ambiente, no a la mano esclava y equidad de
género. Los consumidores de los paises desarrollados no distinguen las diferencias
sociales de la procedencia de un producto, para ellos es lo mismo un producto de
Latinoamérica que el de Africa.... (p. 20)

En este sentido, es necesario crear una cultura de consumo en la sociedad en
donde se divulgue informacion de las practicas empresariales y de produccion de
las empresas, ademas de despertar interés y generar patrones de identidad con el
producto que se compra, es decir que su ética y moral sea coherente con sus
dinamicas de compra y uso de servicios.

Es de esta manera como debe integrarse la Comunidad en la responsabilidad
social de las empresas, puesto que deben desarrollar un papel activo en la
disminucién de la pobreza, el desempleo, violencia y exclusion social: “muchos de
estos aportes se deberian construir logrando acuerdos sobre las politicas publicas,
también trabajando en articulacion con las comunidades” (Icontec, 2008, p. 23). En
este sentido es necesario resaltar y reforzar las pautas en las politicas publicas
para superar los aspectos nombrados y de esta manera generar el contexto
propicio con el fin de que en las empresas puedan mejorar sus relaciones
sociales, su codigo de buen gobierno y su aporte al desarrollo sostenible de la
comunidad, en ese mismo sentido se debe actuar con la premisa de que la
cooperacion y reciprocidad entre la empresa y la comunidad es el vehiculo de
relacion en el que se crea un bienestar social comun.

Si bien el Estado es el encargado de elaborar las normas, asignar obligaciones y
beneficios tributarios, ademas de asegurar la vigilancia y control de la gestion
empresarial, la participacion e importancia del consumidor en el reconocimiento de
la politica ética de una empresa genera entonces que el tejido social no solo sea
una preocupacion y un referente de accion para las industrias sino también un
medidor de éxito o fracaso del intento de generar productos y servicios
socialmente responsables. Se evidencia el caracter voluntario con el que
empresas implementan la responsabilidad social, y su basica reglamentacion: “la
mayor parte de los instrumentos de los que se sirve RSE son de caracter
voluntario, corresponden al determinado régimen de Soft Law y comprende
declaraciones de los organizaciones internacionales...” (Ibarra, Padilla 2014).
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Aunque el soft law, ha sido criticado por otras posturas académicas, una de sus
caracteristicas puede ser positiva, en tanto no depende de la regulacion estatal y
puede ejecutarse a partir de la accion voluntaria de la empresa, teniendo en
cuenta que los stakeholders participan en la legitimidad de la responsabilidad
social “en ausencia del poder sancionatorio del Estado” (Ibarra Padilla, 2014). En
este sentido es primordial la gestion de cada empresa y su planeacion frente al
ambito social, Ibarra también hace alusion a cuatro conceptos fundamentales: la
regulacion y normatividad (exigida por el Estado), la autorregulacion vy
normatividad (en donde la empresa auto gestiona los limites del bienestar social
de su comunidad intra, inter y extra personal): “los defensores de la voluntariedad
de la RSE consideran que son mas efectos los incentivos, que la regulacion
obligatoria para potenciar el compromiso empresarial con el desarrollo sostenible”
(Ibarra, Padilla 2014. p. 4).

El informe “Carrots and Sticks” (2009) expone los argumentos a favor y en contra
de las dos formas en las que la responsabilidad social deberia llevarse a cabo
(voluntaria u obligatoria). Sin embargo, se recalca que se pueden adoptar de
manera complementaria. El siguiente diagrama ofrece una explicacion grafica util
para comprender la necesidad de un minimo obligatorio de la RSE, para
posteriormente expandirla y enfocarla en acciones enmarcadas en motivaciones
voluntarias.

> Innovation

Best Practice

Minimum Requirement
Regulatory Sphere \ Compliance
© GRI 2010 ‘

Diagrama 1. La relacion entre RSE voluntaria y obligatoria. (Carrots and Sticks, 2008,
p.8).

Aunque el mismo informe expone que el 65% de las regulaciones y normas son
obligatorias y el 35% son voluntarias en el mundo, se puede ver que en el caso
Colombiano la mayoria son voluntarias, factor que refleja un bajo rol del Estado
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para prevenir riesgos 0 impactos negativos. Sin embargo, los marcos legales e
institucionales internacionales exigen un reporte peridodico de actividades y
requisitos que deberian cumplir las empresas, pero no pueden comprometer su
accionar juridico o legal a sanciones en la medida en que en el marco Nacional no
necesariamente son legitimos los ordenamientos juridicos de todas las
instituciones internacionales, lo anterior quiere decir que no implementan acciones
gue suspendan o perjudiquen a las empresas, bajo ninguna circunstancia.

En este orden de ideas, si el Estado impone medidas obligatorias se genera una
cultura que aporte a la transparencia y a la legalidad de las empresas, en tanto
tienen que asumir la responsabilidad, ya que las regulaciones que se adaptan
voluntariamente son formas flexibles de demostrar el compromiso. Es entonces
necesario que como primera medida, el Estado imponga una reglamentacion
minima para que asi empiece a ejercer su rol como regulador.

Si en Colombia hay medidas de soft law se podria hablar del impacto negativo, en
tanto no existen sanciones, en esta medida al hacerse publico el impacto negativo
se podrian hacer alianzas con el sector privado y con organizaciones no
gubernamentales para encontrar la forma adecuada de afrontarlo, pero no se debe
usar la RSE como imagen, fachada o solo como instrumento para resaltar los
aspectos positivos de las empresas.

Por otro lado el planteamiento de hard law, propone la regulacion, vigilancia y
normalizacion activa del Estado y otras entidades, por medio de un marco juridico
ante el cual se puede responder, con el fin de que la responsabilidad social sea
transparente y justa. Sin embargo, una de las limitaciones del hard law, es la
mercantilizaciébn de la conciencia social, ejemplo de esto, es el aporte a
fundaciones Unicamente a cambio de la reduccion de impuestos, en este sentido
el fin de la empresa es lucrativo mas que social. Por otro lado, los organismos
internacionales son muy detallados en la forma en que se debe realizar el proceso
para una responsabilidad social efectiva, sin embargo no abordan, ni hacen
seguimiento del impacto, se centran mas en el cbmo que en el resultado.

Es después de conocer las diferentes posturas que surge la cuestion de si se debe
¢actuar bajo un régimen de soft law, el cual cree en la autonomia de las empresas
de hacer impacto social, o un hard law el cual genera un fin lucrativo?

Haciendo referencia a las reglamentaciones expuestas en el capitulo uno, y
analizando las propuestas teoricas y situacion de la RSE en el contexto
colombiano, es importante resaltar el planteamiento de Ibarra Padilla al girar la
reflexion hacia el derecho internacional y las obligaciones que deben cumplir las
empresas, haciendo la aclaracién que dichos requisitos no son supervisados por el
Estado Nacional y esto ha limitado la implementacion de la RSE.
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GESTION DEL CAMBIO: DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL A UNA
CULTURA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Si bien la responsabilidad social necesita y requiere de un marco normativo para
poder desarrollarse, también requiere de un cambio interno en la empresa en la
cual se establezcan objetivos comunes, en toda la comunidad corporativa a la que
estén enfocados los lineamientos de la RSE. Para lograr una transformacion en
cultura organizacional, se requiere de una “gestion del cambio” en la que se
divulgue, fomente y promuevan las acciones, comportamientos y valores entre
stakeholders y trabajadores, con el fin de implementar en sus dinamicas culturales
empresariales el deber moral y social corporativo. Para esto, la (Guia Técnica
Colombiana) GTC 180 establece tres aspectos fundamentales que aportan a
dichas dinamicas: identificar los impactos positivos que este cambio genere,
socializar lo aprendido en términos de proceso y resultado y sugerir ajustes.

La gestion de cambio, permite incentivar un sentido de pertenencia en todos los
agentes, en este sentido la RSE tiene un proceso de lo micro (cada stakeholder,
en términos de proceso) a un proceso macro (empresa en marcos de resultado,
imagen, socializacién y compromiso con la RSE). También fomenta la conciencia,
motivacion, participacion, reflexion y dialogo, lo que permite mejorar las relaciones
sociales, laborales y promover un mejor trato y proteccién de derechos humanos.
Para llevar a cabo integralmente la RSE, cada empresa debe aclarar su politica de
Responsabilidad Social, el enfoque, objetivos, procedimientos, planes de accidn,
publicaciones y veeduria.

Estas dinAmicas deben ser reconocidas por la sociedad civil para que realmente
se entienda el sentido de la Responsabilidad Social: “Mas que un slogan interno
es una actitud frente a las dimensiones econdmica, social y ambiental” (La
Republica, 2013). Sin embargo, la deduccion de impuestos es una fachada, dicen
Claudia Teco, Jesus Carrillo y Merlin Grueso: “La RSE tiene un incentivo de alivio
tributario y con eso hay que tener cuidado; me escudo en una fachada de la RSE
para ganar mas, hago actos de filantropia asilados que disfrazo de politica
responsable.”(La Republica, 2013). Cuando el fin de hacer algo ético o social es
un fin lucrativo, no se evidencia una responsabilidad social real, por esta misma
razén es necesario pensar una politica responsable, que vaya mas alla de las
ventajas tributarias y realmente se enfoque en equilibrar los perjuicios ambientales
y sociales que genera de forma directa o indirecta la empresa.

En este orden de ideas, un esfuerzo por fortalecer la Responsabilidad Social en el
contexto del territorio Colombiano, implica limitar o definir realmente hacia donde
van dirigidos sus lineamientos, en tanto existen algunas normativas ISO o AA que
establecen los ambientes laborales, generaciones de empleo, condiciones éptimas
de trabajo, cuidado del medio ambiente las cuales se deben tener en cuenta como
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principio ético de las empresas, en este sentido, se esta cumpliendo con una ley
laboral, pero es necesario mencionar la ausencia de una ley Nacional garante de
la RSE, la Nacion carece de una politica empresarial integral de RSE. El problema
de no tener un estandar claro de lineamientos Nacionales de RSE, radica en que
cualquier accion que la empresa ejecute de forma aparentemente adecuada o que
cumpla juridicamente puede ser considerada como Responsabilidad Social.

HABLAR DEL IMPACTO NEGATIVO ES TABU: ¢Por qué no se ha
implementado una politica de RSE en Colombia?

En Colombia algunas empresas se esfuerzan por mostrar en sus informes de
sostenibilidad la forma adecuada en que siguen las normas ISO y en que ejecutan
responsablemente su gestion social, sin embargo existen algunas contradicciones
en la forma en que demuestran su gestion y la forma en que impactan realmente
en la sociedad. Es por esta razon, que se debe implementar honestamente el
impacto que generan para asi poder crear medidas adecuadas que puedan
mejorar las consecuencias de sus acciones, ya que no es util tener una fachada
gue solo muestre lo positivo que realiza la empresa sin tener en cuenta lo
negativo.

Ahora bien es necesario también comprender la razon por la cual no hay una RSE
obligatoria en Colombia, esta pregunta surge teniendo como premisa un pais con
un creciente desarrollo econémico, grandes empresarios industriales y un GINI de
53.5 para el 2013 acorde al Banco Mundial, lo que lo convierte en uno de los
paises con mayor desigualdad del mundo. Lo anterior nos lleva a pensar que si en
Colombia no se ha adaptado una supervision e implementacion de RSE, es
porque el Estado estad conforme y se ve beneficiado por la inoperancia de la RSE
de las empresas, en muchos de los casos esto responde a las alianzas de muchos
de los gobernantes con las empresas, el beneficio econémico se mantiene a salvo
cuando las politicas gubernamentales pueden ser manipuladas por la élite
industrial, en este caso las ganancias se mantienen y llegan tanto al empresario
como al politico: “a grandes rasgos son paises que pueden contar con diversos
atractivos en el ambito de los negocios como son la explotacion de recursos
naturales, mercados importantes o costes de produccion ventajosos...” (Prandi y
Lozano, 2009 p. 9).

En este orden de ideas, el Estado protege las acciones empresariales y ademas
se solidariza con lo necesario para poder hacer efectivo el negocio y la
produccion. Esta alianza genera que la comunidad tome una posicion de
resistencia y desarrolle desconfianza y un imaginario colectivo contra la empresa y
el Estado, lo que hace que sean mucho mas dificil los mecanismos de reparacion
y atencion. Adicionalmente, el papel de los medios de comunicacion es parcial y
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en ocasiones nulo, en tanto no visibilizan los hechos que realmente ocurren y por
el contrario, apoyan estas formas ilegitimas y silenciosas de RSE: Existe también
una miopia empresarial, pues la mayoria de las empresas creen que la
responsabilidad de la promocion de la ciencia y tecnologia es del Estado. (Pifieros,
2009. p. 231). En este caso la miopia es empresarial y estatal, promoviendo un
lenguaje y una legitimidad entre los dos, ademas de construir barreras legales
contra la sociedad civil, para justificar las acciones realizadas o a realizar.

LA NECESIDAD DE UNA POLITICA PUBLICA

Acorde al Libro Blanco sobre empresas y derechos humanos (2011), en materia
de RSE es manifiesta la falta de conocimiento y desinterés en: empresas, para
proteger integralmente los derechos humanos; en la sociedad, de las obligaciones
del Estado y del gremio empresarial para gestionar efectivamente; y en el Estado,
de los impactos que tienen las empresas y la forma adecuada de controlar y
supervisar su implementacion. EI documento resalta la necesidad de una “politica
publica integral”:

Para las empresas, en particular, pero también para la sociedad civil, la ausencia de
una politica publica integral puede ser vista no s6lo como un obstaculo sino también
como una oportunidad. En este sentido se plantea la posibilidad de promover y
participar en espacios para la formulacién de politicas publicas en el tema que
tengan en cuenta sus necesidades, escuchen sus puntos de vista y estén acordes
con los estandares internacionales en la materia. (Fundacion Ideas para la paz,
2012 p. 25).

El informe, expone como elemento fundamental, la necesidad de construir en
primer lugar, lazos de confianza que mejoren las relaciones entre: Estado,
empresa y sociedad, incrementar el nivel de gobernanza y fortalecer la presencia
estatal, para asi poder fomentar una politica publica efectiva y eficiente.

En términos de impacto y valor social necesarios para generar cambios
significativos equivalente a las afectaciones de la industria, transformaciones de
las estructuras y tejidos sociales que equilibren las consecuencias macabras del
consumismo y produccion desmedido, es necesario entonces ademas de
incentivos y beneficios tributarios y fiscales, un marco politico y legal que no solo
busque fomentar las acciones sino que pueda regularlas no solo con el fin de
supervisarlas y vigilarlas, sino con el fin de responder a los problemas sociales
que se puede resolver por medio de acciones de la industria. Es decir, la RSE
como una politica social, se desmitificaria y dejaria de ser el espacio en donde
las acciones de una empresa son realizadas sin un analisis previo o posterior del
impacto social, y en lugar de esto seria un proceso politico y social por medio del
cual las industrias con parametros especificos podrian actuar en beneficio de las
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comunidades, sus trabajadores y sus politicas internas, teniendo como
herramienta el marco de la politica y las herramientas de accidn necesarias para
generar un impacto positivo, real y duradero.

RELACION CON COMUNIDADES Y LICENCIA SOCIAL

El dialogo entre empresa y comunidad, es primordial para generar lazos de
confianza y respeto, también es un recurso para incentivar la participacion,
honestidad y la transparencia del proceso de produccion de una entidad,
emprende una planeacion conjunta que favorece el proceso de interaccion.

Existen diferentes mecanismos normativos que pueden facilitar este tipo de
contacto, uno de ellos es la debida diligencia, en la medida en que si se ejecuta un
seguimiento, comprensioén de sus intereses y mejora de la calidad de vida de la
comunidad, el concepto de RSE empieza a ser casi que innato en la empresa. Es
decir, que la debida diligencia en materia de DDHH como sucede hoy en dia con
temas como la salud ocupacional, las consideraciones financieras, o la seguridad
industrial pase a hacer parte del “corazon” o si se quiere del “ADN” de la empresa.
(Fundacion ldeas para la paz, 2012, p. 41). Dicho seguimiento se hace visible en
el Marco de las Naciones Unidas: “Proteger, respetar y Remediar, politica Marco
para empresas y Derechos Humanos” (2011), en donde se manifiesta el deber del
Estado de proteger a los ciudadanos y de garantizar que la empresa también lo
haga de manera adecuada. Sin embargo, muchas veces el Estado solo se centra
en el derecho individual de la empresa en temas de mercado, inversion, de
proteccion y hace caso omiso de las dinamicas sociales que existen alrededor o
dentro de esta, especialmente si se encuentra en un contexto de conflicto armado.

Podria decirse que en algunos casos las acciones estatales y empresariales, han
empeorado la situacibn de las comunidades, generando procesos de
revictimizacion, como es el caso de los campesinos de Las Pavas al sur del
departamento del Bolivar, quienes luego de ser desplazados de sus tierras por los
grupos armados al margen de la ley, han sido desplazados por segunda vez de
sus fincas, como resultado de la apropiacion de sus tierras por parte de las
industrias palmeras del consorcio El Labrador, conformado por la empresa
Tequendama del grupo Daabon y Aportes San Isidro, esto por medio de recursos
aparentemente legales, que se alejan de la realidad de las personas que han
habitado esas tierras por los ultimos diez afios, generando asi que el Estado
proteja las normas que benefician la libre industria, ignorando los derechos de las
personas gue se estan viendo afectadas por las acciones de la entidad (Pérez, M.
2011). Esto se opone a lo descrito por el consejo de derechos humanos de
Naciones Unidas en el 2011, que afirma en su principio numero uno: “adoptar las

28



medidas apropiadas para prevenir, investigar, castigar y reparar esos abusos
mediante politicas adecuadas, actividades de reglamentacion y sometimiento a la
justicia”. Estas medidas no han sido implementadas por el Estado, promoviendo
asi, la corrupcién y la autonomia en las practicas empresariales y estatales.

Otra medida de contacto y de planeacion de impacto de la empresa es la
caracterizacion, en el cual se debe identificar el sistema politico, econdmico,
cultural y social de la comunidad, ademas se debe comprender el funcionamiento
de las instituciones estatales articulado a los intereses de la comunidad. Si se
hace una previa identificacion y andlisis de esto, la empresa esta aportando a que
sus impactos no sean negativos, y que por el contrario, pueda fomentar el
desarrollo humano y social dentro de la comunidad por medio de la empresa.

De igual forma se debe tener en la cuenta la interaccion del ser humano con los
recursos naturales, el significado de uso, el valor que se le da a las practicas con
el medio ambiente, entender el significado de calidad de vida de la comunidad, ya
que ésta puede ser diferente a la que quiere implementar la empresa: Para las
comunidades: “cualquier proyecto que afecte recursos como el agua o la tierra,
constituyen un riesgo en sus fuentes de sustento econémico, alimenticio y en su
arraigo social y cultural”. (Fundacion Ideas para la paz, 2012, p. 84).

La consulta, es también una medida que permite contacto entre la empresa y las
comunidades y asi mismo aporta a la transparencia de esta, en este caso se
deben garantizar los derechos de los lideres y demostrar el profundo respeto por
el punto de vista de las comunidades, permitiendo que sea una herramienta visible
y legitima en la sociedad. Sin embargo, en Colombia esta medida tiene falencias
mencionadas por el Observatorio de Conflictos Mineros de américa latina:

El pais no cuenta con una legislacion adecuada ni con procedimientos
garantistas de consulta. Razén por la cual la falta de reglas de juego claras y
reconocidas nacional e internacionalmente afecta tanto a los grupos étnicos
como a las empresas y genera conflictos de distinta indole, violaciones de
derechos humanos y pérdida de oportunidades sociales e inversiones de
capital. (Fundacion ideas para la paz, 2012, p. 55).

Es necesario aclarar, que la consulta previa no es un indicador de la inexistencia
de conflictos con la empresa, pero si es una herramienta que permite crear dialogo
con la comunidad y reduce la posibilidad de generar impactos radicalmente
negativos: “puede ayudar a identificar areas de tensidén para prevenir, mitigar o
compensar dafios que se hagan evidentes en la medida que se desarrolla algun
proyecto en una zona especifica” (Fundacion Ideas para la paz, 2012, p. 56).
Ademas se debe tener en cuenta el Convenio 169 de la OIT, en el que se aclara
gue es necesario consultar a la comunidad las acciones que le afecten y en caso
de que se requiera traslado de la misma, se debe apoyar con la reubicacion, en
donde el gobierno debe respaldar los intereses de la comunidad: “ofrecer
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garantias para una reasentamiento que al menos iguale o mejore las condiciones
previas” (Fundacion ideas para la paz, 2012, p.25).

Por ultimo es necesario mencionar el mecanismo de quejas y reclamos, ya que es
una forma de facilitar soluciones “sin tener que confrontarse” (Fundacion ideas
para la paz, 2012, p.58). Sin embargo, en este caso no se genera una planeacion
conjunta o acuerdo colectivo para prevenir una situacion perjudicial para la
comunidad o la entidad comercial, por el contrario se acude a manifestar las
inconformidades, falencias y perjuicios que genera la presencia industrial en
alguna comunidad.

En este sentido, la licencia social es la aprobacion y aceptacion de la empresa en
la comunidad, donde existe una coherencia entre lo que la empresa va a realizar y
la reaccion de la sociedad, en esta medida, la empresa debe informar sus planes,
responsabilidades con la comunidades, consultar si estan de acuerdo, y realizar
un plan de accion en el que se pacten los proyectos, expectativas y posibles
impactos.

Si bien los informes escritos enmarcados en las normas o0 guias nacionales e
internacionales, son Utiles para comunicar entre el gremio empresarial la actividad
de cada empresa frente a la RSE, es necesario encontrar medidas de difusion que
se acoplen al contexto en el que la empresa esta agenciando, en tanto muchas
veces la comunidad no porta el conocimiento juridico, y esto es una limitacion para
que realmente conozcan los impactos, la mision, visién y responsabilidades de la
empresa. Segun lo anterior, las empresas deberian realizar un documento o
preparar una forma de difusién acerca de sus practicas de manera digerible para
la comunidad, que permita abarcar un conocimiento pleno en el que se pueda
integrar completamente el punto de vista de la comunidad.
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manera adecuada sus de esta.
compromisos y

responsabilidades.

Diagrama 2. Correlacién empresa y comunidad.

En el diagrama se evidencian dos canales de comunicacion: el inter empresarial
en el que se socializan experiencias, y el cotidiano y cultural en el que se debe
adaptar al contexto para poder comprender la forma en que se comunican y asi
encontrar mejores codigos de comunicacion de las intenciones de la empresa, de
esta forma buscar aliados estratégicos locales que aporten a la sostenibilidad y
desarrollo comunal.

Si las empresas tienen en cuenta la licencia social entendida como un contrato
social, en el cual se llevan a cabo unos minimos morales con el fin de establecer
relaciones transparentes que llegan a ser mas fuertes y con mayor impacto que el
simple cumplimiento de una ley, la cultura corporativa se entenderia como: “cultura
que permite y promociona el desarrollo moral y de los individuos” (Piferos, p. 227).

EL ROL ESTATAL EN LAS EMPRESAS Y EN LA COMUNIDAD

Si bien a lo largo del presente capitulo se ha dado indicios de la particular
situacion de la RSE en el contexto colombiano, como resultado de las diferentes
variables que afectan la situacion politica, econdmica y social del territorio,
especificamente la complejidad de analizar la responsabilidad en el marco de un
conflicto armado de mas de 5 décadas que ha permeado las dinamicas sociales
politicas y econdmicas del pais, es necesario abrirle un espacio de analisis a una
de las falencias estructurales que no ha permitido superar las dificultades
presentes en el territorio colombiano y por ende las falencias en las relaciones
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entre industria, sociedad y entorno: las dinamicas estatales y la relacién con el
Estado.

En algunas zonas, la carencia de instituciones estatales tiene como consecuencia
la autonomia de cada empresa frente a decisiones y acciones que involucran a los
derechos humanos, lo que implica una ausencia de seguimiento y control de
situaciones que pueden violar e ignorar los derechos de las comunidades y del
territorio.

Aungue la ausencia estatal ha desatado una completa autonomia de las industrias
frente a sus acciones en las comunidades, la particular situacion contextual de
Colombia ha generado que en algunos casos la presencia estatal no sea solo
evidente, sino que las entidades del Estado se han convertido en aliadas de las
empresas e industrias y su gestion, en tanto apoyan las violaciones a los derechos
humanos, en un contexto especifico de conflicto armado, en donde tienen la
presencia de grupos armados al margen de la ley que pueden actuar sin ninguna
restriccion y hacen de fuerza bélica latente de las estructuras estatales y las
empresas. Asi mismo se hacen evidentes casos como las bases militares
ubicadas siempre cerca a las entidades que tienen conflictos con las comunidades
aledafias, generando que ante la minima manifestacion colectiva de desacuerdo
los agentes de las fuerzas militares puedan accionar contra la poblacién civil
argumentando subversion o alteracion del orden publico, en este caso existe una
complicidad por Accion (John Ruggie, 2008) por parte del Estado y de la Empresa.
En este mismo orden si en los informes de responsabilidad social se afirma que se
ejerce una excelente practica y promocion de derechos humanos, esta accion
demuestra su Complicidad por Omision (John Ruggie, 2008). Esa relacién
descoordinada y deshonesta del Estado y algunas industrias facilita que las
empresas ignoren exigencias legales y sociales, asi como la adopcion de medidas
para el respeto de los DDHH, con impactos negativos para el pais y los derechos
de la poblacion local. (Fundacion Ideas para la paz, 2012. P. 40).

Ahora bien, es necesario resaltar que ademas de los avances de la RSE en
Colombia y en el mundo, son claves los valores éticos internos de la empresa para
qgue la responsabilidad social se lleve a cabo de forma efectiva, si estos son
creados y gestionados de manera eficiente, se genera que culturalmente se
realicen practicas que hagan parte del desarrollo social de la comunidad. Las
normas son marcos de referencia, pero los valores son los que las empresas
deben implementar como pardmetro de dialogo o para interiorizar en cada
stakeholder, esto con el fin de tener un valor social comdn que permita
caracterizar a la empresa en cada persona que directa o indirectamente se
relaciona con la misma, para fomentar una cultura y un cambio positivo a largo
plazo: “Cuando los integrantes de la organizacién comprenden el rol social de su
organizacion de forma amplia, y visualizan Como las transformaciones que
realizan las organizaciones mejoran la calidad de vida de la sociedad, le dan un
sentido distinto a su trabajo”( Pifieros, 2009. p. 229)
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Pifieros (2007) en su medicion diagnostica y estadistica de la ética y de la RSE,
basandose en entrevistas y fuentes secundarias, propone un modelo de gestion
en el que tiene en cuenta la articulacion de: la ética deontologica: basada en el
respeto por la dignidad del ser humano, la ética comunicativa: la cual se centra en
el deber ser de las empresas y la ética civica: en la cual plantea una relaciéon con
la sociedad en el cual culturalmente ya tienen interiorizados los valores
corporativos. Asi mismo, establece las dinamicas éticas y empresariales como
directamente proporcionales, y acude a un concepto sumamente importante
llamado gerencia ética en el cual los valores deben ser difundidos desde el
director o lider moral.

Modelo de Gestion (Pifieros, 2007).

! —
Girupas de

imenés
Cliemes
Proveedanes

Empleadas

Accianisias

catalizador de b
calidad humana.
Etica de la Virtud.

Camunidad

Gabicma

Madiao Ambiene
e

Tearia Integradara
de lox Caniratas
EBociales (TICE)

Fuerte: el antor.

33



Ahora bien, el diagrama a continuacion es una propuesta que pretende resaltar los
valores como formas prolongadas de relacionarse que generan cambios culturales
y organizacionales a largo plazo:

[ | T [
Normat
&+ =D
= Cultura
Canales Apropiac Respeto, Comportami
de ién de Dialogo, __| ento
comunica su Confianza,
. Calidad
trabajoy
. Humana
ambient
e

El anterior diagrama es una adaptacion del diagrama propuesto por Pifieros
Espinosa (2007), el cual hace énfasis en las relaciones sociales a partir del
dialogo, ademas de sugerir otras formas de generar cambio como lo es la cultura,
en este sentido si se incluye una cultura con valores éticos concisos que se
aceptan y se interiorizan en la comunidad, la RSE se lleva a cabo desde un marco
ético mas que normativo, sin necesidad de que estos sean excluyentes.

Para finalizar es valido afirmar que en Colombia, la RSE depende del contexto en
el que se desenvuelvan los actores involucrados, en la medida en que existen
unos mas complejos que otros, esto se resume en gran medida al hecho de que
quienes estan mas permeados por el conflicto armado, tienen particularidades que
las empresas deben estudiar como variable con mayor importancia, y esta
particularidad debe ser analizada con detenimiento en tanto las practicas de RSE
no tienen los mismos desafios en los distintos contextos. Ante esta afirmacion, el
Estado deberia promover informes que se adecuen al contexto social, con el fin de
gue cada empresa pueda desarrollarlo de manera real y efectiva.

Si bien ya existe un valioso avance normativo expuesto en los capitulos uno y dos
que se puede tener como referencia, esta presente el reto de crear un informe
mas detallado y adaptado al contexto, con el fin de saber qué tipo de impacto
estan generando las industrias y asi poder comprometerse con el proceso de una
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mejora de la situacion social. Asi mismo, el momento historico por el que pasa la
Nacion abre las puertas a los empresarios y las industrias a una transformacion de
la RSE, teniendo como premisa la transformacion que sufrird el contexto politico,
econémico y social en el caso de un escenario de postconflicto, esta situacion
contextual que podria transformar las l6gicas de la RSE sera abordada con
amplitud en el dltimo capitulo de esta investigacion.

RSE EN COLOMBIA: ESTUDIOS DE CASO

En orden de realizar una propuesta para la utilizacion de la RSE como herramienta
de transformacién y cambio en un posible escenario de posconflicto es necesario
continuar con una explicacion previa y detallada de la situacion de la RSE en
Colombia, razén por la cual en este momento de la argumentacién es prudente
mencionar algunos casos de acciones y procesos generados por industrias y
empresas colombianas que han tenido una intencién y un impacto social.

Segun lo anterior y teniendo en cuenta los diferentes tipos de empresas posibles
en las leyes de comercio Colombianas, se analizaran las entidades que segun la
Céamara de Comercio Colombo Britanica (2013) y segun la medicion de Merco en
Responsabilidad Social Empresarial, han tenido las mejores politicas RSE:
Cerrejon (2013), Alqueria (2012) Alpina (2015), Bavaria (2015) y Avianca (2015),
con el fin de cuestionar los marcos legislativos y normativos que estan avalando a
estas empresas y por otro lado evidenciar la coherencia existente entre su gestion,
la comunidad y la eficiencia de sus acciones enmarcadas en el bienestar social. Si
bien muchas aportan indiscutiblemente al empleo, condiciones laborales de
seguridad y calidad de vida de los empleados, es necesario tener en cuenta que
la responsabilidad social también debe ser analizada desde la comunidad a quien
afecta el proceso productivo de la industria, ya que es esta la que realmente
percibe y se ve afectada por los impactos.

Se tendran en cuenta tres tipos de empresas: Las que tienen una relacién directa
con la extraccion de recursos, las que se encargan de vender productos
relacionados con el consumo y entretenimiento, las que se encargan de vender un
servicio y la que se encarga de la produccién y venta de productos lacteos. En
dicho analisis se tuvo en cuenta el contexto social, geografico, los impactos que
tiene, la relacion con la comunidad, su informe de sostenibilidad y el manejo de los
impactos negativos.

La medicion merco de responsabilidad social es una metodologia que evalia la
identificacion y gestion de RSE por medio de 39 indiciadores en tres etapas
progresivas, en el que como producto, se realizan memorias de sostenibilidad. Lo
anterior con el fin de evidenciar el proceso de la empresa, y el tipo de impacto que
genera en términos sociales, ambientales o econdémicos, desde la perspectiva de
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cada stakeholder. (ONG, financieros, sindicatos, consumidores, proveedores,
accionistas, trabajadores, comunidad, competencia).

El modelo se centra en ver como los indicadores de la RSE, de los diferentes
stakeholders afectan a la empresa y a la vez se ven afectados por ella, y en
analizar qué indicadores especificos puede utilizar la empresa para llevar a cabo
esta valoracion y facilitar su gestion (Modelo y metodologia para la gestion en
responsabilidad social empresarial, 2007, p. 22).

En un mundo en el que la reputaciéon de las empresas supone un alto porcentaje
del valor de las marcas, la gestion de los competidores en temas relacionados con
la RSE se ha convertido en un aspecto de vital importancia. (Gestion de la
responsabilidad social de la empresa en las pymes, 2009, p. 35).

Esta medicion permite entender que sector tiene mayor impacto, la manera en que
la empresa lo est4d gestionando y los retos y objetivos para mejorarlo, la
explicacion de dicha medicion se divide en: estrategias (valores, y perspectiva de
cada stakeholder), indicadores para desarrollar politicas de impacto (practicas
medibles para hacer evidencia del proceso) y memoria (para consolidar
resultados). El proceso de recoleccion de informacion y andlisis es por medio de
herramientas cualitativas y cuantitativas, generando asi un método que es integral
y que es medible social y contextualmente, en donde se evalla el bienestar social,
desarrollo o impacto en la comunidad, la cultura que se tiene del cuidado del
medio ambiente, y el trabajo decente. Asi, se brindan resultados que miden la
reputacion, el programa de gobierno corporativo, los resultados externos que
genera, Yy sus lineamientos de politicas RSE y desarrollo.

Especificamente en el sector de la comunidad, dicha medicién es confusa en la
medida en que cada empresa entiende y define el concepto de RSE y de
bienestar autbnomamente, los resultados de la medicion deben ser vistos como
“accion social” y como un hecho filantrépico en tanto deben estar incluidas las
actividades externas, el patrocinio, y las donaciones realizadas a las industrias,
con el fin de que la empresa tenga una buena imagen y reputacion.

No es necesario ser experto en responsabilidad social para ser testigo o
consciente de que algunas empresas violan los derechos humanos, y que los
principios bésicos y éticos de una empresa asi estén escritos, Unicamente son
validos si se encuentran en su practica y si existe una correspondencia de la
sociedad frente a la imagen de la empresa, los informes deberian entonces
demostrar realmente sus impactos, sean negativos o positivos en donde se pueda
evidenciar un plan de accion para afrontar lo que esta perjudicando a trabajadores
o comunidades y mejorar las formas de produccién de la industria de tal manera
qgue beneficie a los seres humanos involucrados en el proceso. En este sentido,
existen dos cuestiones que priman en las empresas y a estas razones responden
las acciones sociales y declaracion de las mismas por medio de informes:
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En primer lugar, cuando la empresa expone su informe de RSE lo hace con el fin
de demostrar una buena imagen, si este es el Unico fin, no va a ser un reporte
transparente, se van a utilizar inicamente las acciones que se han realizado bien
y el impacto positivo de ellas. Lo que genera que en términos de honestidad,
realidad y transparencia haya una falencia empresarial.

En segundo lugar, las normas son marcos de referencia, pero los valores son los
que las empresas deben implementar como parametro de dialogo para
interiorizarlo en cada stakeholder, esto con el fin de tener un valor social comun
que permita caracterizar a la empresa en cada persona que directa o
indirectamente se relaciona con esta, para fomentar una cultura y un cambio
positivo a largo plazo:

Cuando los integrantes de la organizacibn comprenden el rol social de su
organizacion de forma amplia, y visualizan Cémo las transformaciones que
realizan las organizaciones mejoran la calidad de vida de la sociedad, le dan un
sentido distinto a su trabajo (Pifieros, 2009. p. 229).

El Nbes (Ethics resource Center) hace alusion a los impactos positivos que tienen
la ética y su valor en el comportamiento de los individuos que hacen parte de las
empresas: “Es la cultura organizacional la que tiene mayores niveles de influencia
en los resultados. Esta cultura, que puede ser construida desde el tamiz ético
tratado en este aspecto, es la base de la institucion de una ética en la
empresa.”(Piferos, 2009. P. 245).

PETROLERAS Y MEGA MINERIA

La compleja situacion del pais ha generado que como es publicamente conocido,
existan empresas que no ejercen RSE en ninguna de sus esferas, ejemplo de esto
es la empresa de explotaciéon y procesamiento de carbén Drummond, la cual ha
protagonizado diferentes escandalos por contaminar gran parte de la bahia de
Santa Marta no solo como resultado de la excavacion de las minas de carbén, sino
como consecuencia de las construcciones realizadas en los puertos para tecnificar
y facilitar el proceso de produccion, dicha contaminacién ha afectado el bienestar
social de la comunidad en términos de salud, agua potable, destruccion y
extincion de ecosistemas: “El caso reciente de contaminaciéon por parte de la
Drummond, por ejemplo. En el pais registramos dia a dia actos como éste que no
son responsables social, politica ni econédmicamente” (La Republica, 2013). En
este sentido, se evidencia una falta de cumplimiento a la normatividad y una falta
de seguimiento y sancion por parte de las instituciones estatales, que se supone
deben reglamentar y velar por unas minimas condiciones laborales y sociales en
términos de dignidad humana, dignidad ambienta y anti-corrupcion.
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Este tipo de situaciones, ponen en evidencia la necesidad de una base politica
para la ejecucion de una RSE sdlida y bésica, que vele por los derechos humanos,
gue sea transparente y coherente. Sin estos principios, no puede existir una RSE
real. Ejemplo de lo anterior, es la siguiente cita, en donde se evidencia una fragil
gobernabilidad como factor principal de la corrupcion y limitacion para una gestion
transparente:

Pueden citar las irregularidades en la transferencia de 40.000 hectareas de tierra
despojadas, bajo proteccién por desplazamiento forzado o prohibidas por ser
objeto de reforma agraria; cuyos titulos de propiedad terminaron en manos de
empresas o particulares. En estos hechos se vieron involucrados registradores,
notarios, funcionarios del Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural
(INCODER), funcionarios de gobiernos locales Comités Territoriales de Atencion
Integral a la Poblaciéon Desplazada, intermediarios y empresas” (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia & INCODER: 2011).

Por la extraccion que estas multinacionales realizan y por su poder politico
econoémico y social, se puede ver que no cumplen con los principios béasicos de
responsabilidad que afirman tener en sus politicas internas, ni en sus acciones
empresariales que afectan elementos externos:

“trabajamos el caso de la tutela que tuvo que poner una mujer porque
Ecopetrol no le dio la posibilidad de acceder a un empleo por su género.
Pacific Rubiales, tiene casos de violencia con los pueblos donde esa firma
tiene campos de explotacion” (La Republica, 2013).

Lo anterior evidencia el poder como herramienta de violacion, discriminacion y
exclusion. Una empresa gque no tiene una buena relacién con el entorno en donde
realiza sus procesos, y que ademas atenta sobre la comunidad, es una empresa
gue no tiene componentes éticos, morales ni humanos, pero es peor alun saber
gue puede realizar estos procedimientos porque tiene respaldo estatal y violencia
legitima, es decir el monopolio de la violencia y de poder apoya sus acciones sin
tener en cuenta los fines democraticos por los cuales existe el Estado como
entidad legitima de control, poder y violencia (Weber, M. 1964) de esta forma se
atenta contra el desarrollo sostenible y humano de la sociedad:

Se han desarrollado una serie de estrategias implementadas por diversos
actores privados y gubernamentales, de manera desarticulada, y que no estan
catalizando procesos de desarrollo local, ni generando procesos de valor
agregado para los actores involucrados, especialmente las poblaciones més
vulnerables. El resultado final es que a través de estas estrategias no se logra
cumplir el objetivo de lograr la licencia social de la actividad minera en el
territorio, tanto para el gobierno como para el sector privado -entendida como la
aprobacion de la comunidad de la intervencion minera. (Unidad de
Planeaciéon Minero Energética-Colombia).
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En el marco internacional se han expuesto valioso esfuerzos documentales de
este tipo de situaciones, como es el caso de “Silent Killer” (Greenpeace, 2013) en
donde se exponen los dafios que causan las extracciones mineras, se enfoca en
el impacto negativo que causa en la salud de quienes habitan el continente
Europeo, ademas de los dafios ambientales que agencia: “how these decisions
affect not only the climate and economy, but they also directly impact our health
and health of our children” ( Greenpeace,2013). La razén por la cual se acude a
este informe, que expone un estudio detallado de los dafios respiratorios,
reproductivos y coronarios que esta produciendo la extraccion del carbon
generando un mayor numero de muertes como resultado de la contaminacion
producida por la extraccion de carbdn que en accidentes de trafico, es para hacer
referencia puntual de como estd pasando lo mismo en Colombia y no existe un
informe que denuncie la forma en que la mega mineria en Colombia esta
beneficiando a unas pocas multinacionales y econdémicamente sectores
minusculos del pais y no especificamente a las comunidades y su desarrollo
humano y social.

Un ejemplo puntual de lo anterior, es el complejo minero del Cerrején ubicado en
el segundo departamento mas vulnerable de Colombia: La Guajira, de este
complejo se extrae el carbon térmico de exportacion a cielo abierto por la Anglo
American PLC, Xtrata PLC, Y BHP Billiton PLC. Teniendo en cuenta que uno de
los pilares mas importantes de una RSE consolidada y transparente es la
comunicacién entre la empresa y la comunidad en la cual la empresa se encuentra
inmersa, 0 genera algun impacto, a continuacion se realizara un contraste de la
opinion de la sociedad civil y como ha vivido las acciones realizadas por el
complejo minero y el Informe de Sostenibilidad realizado en el 2009 por el
Cerrejon.

COMPLEJO MINERO EL CERREJON

El cerrejon es un yacimiento geoldgico de carbén en donde se ha ubicado uno de
los procesos de extraccidén a cielo abierto mas grandes del mundo produciendo
mas de 32 millones de toneladas de carbdn al afio, el complejo minero esta
ubicado al norte del territorio colombiano en el departamento de la Guajira en
donde han integrado un ferrocarril de 150 km de largo y un puerto maritimo de
cargue en los que realizan el transporte y exportacion del producto bruto
colombiano. (Cerrejon mineria responsable, 2013).

El Cerrejon empieza el proceso de extraccion en 1976 y solo unos cuantos afios
después la comunidad se da cuenta de los impactos negativos, en el aire, agua y
territorio, como resultado del proceso minero. El complejo minero no tuvo un
dialogo previo con la comunidad de los indigenas wayuu y los habitantes de la
Guajira, es solo hasta un par de afios después que inician dinamicas de
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resistencia a las practicas mineras, y se hacen visibles movilizaciones sociales por
las consecuencias de la extraccion que afectan la vida de los habitantes del
sector. Si bien es cierto que la Guajira ha sido inclusive desde antes de la apertura
del complejo minero uno de los departamentos con un mayor indice de pobreza
del pais, las condiciones degradantes en las que ha vivido mucha de su poblacién,
se ha empeorado por la contaminacion de los pocos recursos hidricos,
monopolizacion de los recursos naturales y econdmicos por parte de la empresa
minera: “Ademas, los residuos de la mina contaminan las escasas fuentes de agua
y los rios. Todo esto ha hecho que hoy en dia el 64% de los habitantes de ese
departamento vivan en la indigencia (Shushter, 2013).”

En el caso de la sociedad civil, el representante de la comunidad habla de su
desacuerdo con las acciones que el Cerrejon esta realizando: en primera
instancia, esta generando una division geogréafica y social en la comunidad por su
impacto ambiental y sus dispositivos de control y autoridad como lo son las
técnicas de terror: desapariciones, masacres y amenazas, implementadas por
grupos armados que trabajan de la mano con la minera segun afirman lideres
comunitarios. En segunda instancia la intencién del Cerrejon de desviar 26.24 km
del Rio Ranchero, para poder extraer 500 millones de toneladas de carbon, pone
en riesgo la vida de las personas al reducirles y eliminarles tramos de tierra,
ademas de contaminar el rio, el cual contiene residuos de carbon (azufre, acido
sulfarico) los cuales son perjudiciales para el medio ambiente, el ecosistema y
convierten el agua que consumen las personas en un agua con altos niveles de
toxicidad que genera enfermedades como la diarreica aguda, cabiosis en la piel e
infecciones vaginales. Esta situacion es aun mas compleja teniendo en cuenta la
condicién geogréfica de las comunidades que viven alrededor de la mina, en tanto
su caracteristica casi desértica solo les brinda la oportunidad de obtener agua por
medio del rio, generando asi que su Unica fuente de agua est4d siendo
contaminada y sea desviada. Lo anterior demuestra que las acciones de la
multinacional minera atentan contra la integridad de la sociedad: “porque la
empresa no trae cosas buenas: es la destruccion para comunidades, no hay un
beneficio social para decir que va a ser un beneficio para nosotros, a hosotros nos
trae problemas ambientales y sociales” (Presidente de la Asociacion de
Autoridades y Cabildos, Oscar Guariya).

Por otro lado el Informe de Sostenibilidad del Cerrejon realizado en el 2009 tiene
un marco normativo de referencia amplio como: memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI), GTC180 con la importancia de stakeholders o
grupos de interés, politica ambiental, Pacto Ambiental, Principios de la ONU,
Iniciativas de Transparencia para la Industria Extractiva, Guias de John Ruggie,
para poder ser certificados, resaltan su gestion de mineria responsable y capital
humano, ademas de demostrar 2.504 stakeholders capacitados en Derechos
humanos y derecho internacional humanitario (Informe de Sostenibilidad, 2009).
Dentro del informe se enuncia el “Estilo cerrejon” en el cual enuncian las
expectativas de la empresa como el desarrollo sostenible, la construccion de
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confianza, y la mejora de la RSE. Ahora bien, si se contrasta el parrafo anterior
con el presente, no se encuentra una coherencia. El informe expone “el buen
vecino, lineamientos éticos” pero no menciona que los indigenas, que han
habitado esa zona son insultados, masacrados o desplazados, también acude a la
“mineria responsable” la cual no coincide con el dafio ambiental, la contaminacién
ambiental y las enfermedades que los indigenas viven dia a dia.

“‘Promover de la mano de las autoridades gubernamentales correspondientes, la
sostenibilidad ambiental, social, y econémica para la Guajira y Colombia”
(Cerrejon: Informe de Sostenibilidad, 2009). Esta cita, expone las buenas
intenciones escritas del Cerrejon y la justificacion social de su actividad
empresarial, sin embargo ninguno de los tres factores mencionados se refleja en
el desarrollo social de la Guajira.

Por otro lado el Cerrejon se esfuerza por mantener un ambiente laboral en donde
cada uno de los trabajadores se sienta a gusto, acorde a la informacion del
Sindicato de Trabajadores de la Industria del Carbén SINTRACARBON, los
mineros y trabajadores del complejo minero del cerrejon tienen apoyo en las
necesidades que manifiesten incluido recursos para educacion, vivienda y salud
de ellos y las personas de su nucleo familiar. Lo anterior se debe en gran parte a
qgue el sindicato del cerrejon se ha consolidado como uno de los mas fuertes y
organizado de todo el pais y las acciones y apoyo de la industria a sus
trabajadores parecen ser suficientes para cumplir con la RSE del complejo. Si bien
las buenas relaciones entre industria y sindicato son un indicio al hablar de RSE,
es necesario resaltar que tal como se enuncia en parrafos anteriores el lema de
“‘mineria responsable” propio del cerrejon, se aleja de la realidad que manifiestan
las comunidades que habitan el territorio que rodea la mina y en términos
ambientales, a pesar de los indicadores mostrados en los informes de los ultimos
afos, se evidencia un alto impacto negativo en las fuentes hidricas y agotamiento
de los recursos como resultado del funcionamiento del tren y la excavacion.

Aungque en el informe, se resalta la politica ética, de derechos humanos, de
responsabilidad laboral y ambiental, de seguridad y de salud, las cuales estan
enfocadas y muy bien argumentadas en el ambito laboral, en el que resaltan la
disminucion de accidentes de trabajadores: “cumplimos las metas de operacion,
produjimos 30.6 millones de toneladas, no registramos ninguna fatalidad y los
indices de accidentabilidad fueron los mas bajos en la historia” (Cerrejon: Informe
de Sostenibilidad, 2009), no exponen en profundidad la manera en que realmente
esta impactando en la comunidad. Esta breve contraposicion expone los retos de
la RSE en Colombia, en tanto son este tipo entidades las que reciben certificacion
a mediano y largo plazo, y sus lineamientos éticos y sociales van acorde al
concepto de RSE, pero sus acciones estdn completamente desvinculadas al
bienestar de las comunidades.
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ALQUERIA

En el aflo 1959 el profesor Jorge Enrique Cavelier y su hijo Carlos Enrique
Cavelier crean la empresa pasteurizadora Alqueria, llamada asi en homenaje a la
primera finca del profesor y cuyo significado traido de un origen hispano-arabe es
‘pequena granja”. Alqueria surge con el fin de consolidar un compromiso con la
salud y alimentacion de los colombianos, promoviendo un cambio en el consumo
de leche por medio de tecnificar el proceso de manipulacion de los lectores y
pasteurizacion de la leche, fue asi como la familia Cavelier cred la industria
lechera que hoy, después de més de 60 afios es considerada la més grande del
pais.

Es importante resaltar que tras la crisis lechera en el 2000, existente en algunas
zonas del pais causado por el cambio climatico, Alqueria generé un valor
compartido entre empleados, proveedores, clientes y comunidades, el cual fue
producto de un andlisis local que buscaba soluciones para resolver las
problematicas.

El proceso empezd con la capacitacion y asesoria a campesinos y ganaderos en
el cual se les exponian lineas de crédito, condiciones de produccién y préacticas de
nutricion, con el fin de integrarlos y aportar a la produccién lechera. Esta
implementacion se llevd a cabo en Narifio, Putumayo, Boyaca y el norte de
Cundinamarca en el afio 2007, cédmo resultado, se triplicé la produccion lechera.
En el 2011, Alqueria interviene en la Macarena-Meta, zona de cultivos de coca
erradicados, Cavelier, ademas de exigir proteccion del Estado al campesinado,
comprendioé las dinamicas sociales, culturales y econdmicas de la zona: “ese
primer contacto con los campesinos de la region sirvio para entender como
funcionaba el comercio en la zona y la importancia que tuvo la produccion de coca
en la region durante los afios anteriores” (Borrero, Duenas, Castillo, 2014, p. 4).

Después de haber analizado la importancia de los cultivos de coca en la
cotidianidad de la zona y la necesidad de los habitantes de subsistir,
comprendieron a cabalidad las consecuencias econdmicas de la erradicaciéon de la
coca, en esta medida, Alqueria se adapt6é a las condiciones locales, entendi6 los
intereses de los habitantes, y comprendiendo el momento coyuntural por el que
pasaba la zona y la situacién en la que se encontraba el tejido social y asi poder
intervenir de manera adecuada y enfocada al bienestar social: “Cavelier logro
identificar que el modelo de mercado y los acuerdos de produccion establecidos
entre guerrilleros y los cocaleros podian ser reciclados y adaptados a la
produccion lechera” ( Borrero, Duefas, Castillo, 2014, p. 4)
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DEL CULTIVO DE COCA A LA PRODUCCION DE LECHE

“Aqui venia el guerrillero, él nos daba la semilla, nos garantizaba la compra, nos
ofrecia insumos, los fertilizantes, nosotros haciamos el trabajo y el venia nos
compraba la cosecha de manera garantizada” (Borrero, Duefias, Castillo, 2014, p.
4).

Es de esta manera que Cavelier replica este modelo y adapta las relaciones y
procesos en el marco lechero, con el fin de beneficiar al campesinado, mejora la
seguridad a nivel local, geografico y municipal. Ademas dicho modelo esta
articulado al acervo social y cultural del campesino en términos econémicos y de
produccion, en la medida en que si no se hubiera presentado esta oportunidad de
subsistencia, la poblacién se habria tenido que desplazar en biusqueda de mejores
oportunidades, en este sentido el objeto social de Alqueria se relaciona con la
inclusién del pequefio y mediano productor por medio de programas educativos
que evidencien “mejoramiento continuo” en el ambito econdmico, sectorial y
desarrollo social.

Cavelier recalca que no adopta los lineamientos del Global Compact puesto que
“podria llevarlos a perder el foco” ( Borrero, Duefas, Castillo, 2014, p. 4) en este
sentido su propuesta va mas alla del Global Compact, en tanto se basa en el
analisis profundo del contexto donde va a intervenir, y se compromete a la mejora
e inclusién social y econdmica, este es un ejemplo de como existen lineamientos
de la RSE que no son necesariamente adoptados pero que exponen un impacto
social positivo y que maneja eficientemente su componente ético y social, en
donde proponen sostenibilidad a personas que dependian de cultivos de coca, y
se pretende enfocar a una politica social que se relacione con oportunidades que
vienen de la mano en un escenario de posconflicto, mas que en lineamientos
internacionales.

BAVARIA: codigo de ética e informe estratégico de sostenibilidad.

En 1889 se fundd la sociedad Kopp Y Castello, cuando el aleméan Leo Sigfried
Kopp en compafiia de la familia de su esposa de apellido castellano, decidieron
consolidar la industria cervecera que hoy es considerada la mas grande del pais,
desde el comienzo el Aleman quien se hizo cargo de la fabrica, decretd que la
generosidad y comunicacion entre empleados y socios debian ser los dos pilares
mas importantes del proceso de produccion. Inclusive tras la muerte del
empresario aleman, Bavaria siempre ha sido reconocida por sus obras sociales y
apoyo a los trabajadores, tienen un fuerte sindicato que mantiene una relacién
potente y constructiva con las directivas de la industria, asi mismo Bavaria ha sido
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reconocida en diferentes ocasiones como una empresa con un alto aporte
econdémico y estructural a labores sociales.

El codigo de buen gobierno y ético de SABmiller y sus respectivos lineamientos
propuestos para Latinoamérica, contienen un lenguaje sencillo y entendible el cual
facilita la interiorizacion y practicidad, el informe resalta la honestidad, sinceridad,
justicia, equidad, respeto mutuo, dignidad, responsabilidad y rendicién de cuentas
como ejes fundamentales para las relaciones sociales y el comportamiento interno
y externo de la empresa.

Por otro lado, el informe estratégico de sostenibilidad de Bavaria, llamado
Prosperar realizado en el 2014, demuestra de manera integra su gestion efectiva,
el cual resaltan la cultura corporativa y la comunicacion como elementos
principales del desarrollo sostenible en relacién con el objeto social de la
empresa, se basa en las siguientes herramientas y mediciones elaborados por un
tercero con el fin de ser expuestos como indicador de transparencia: Dow Jones
Sustainability Index, metodologia GIA (Global Internal Auditory) e IFC (Internal
Financial Control). Los andlisis son realizados por medio de una metodologia
cualitativa basada en los indicadores de desempefio e impacto KPIS (Key
Performance Indicator), en el estdndar BONSUCRO (especificamente para
evaluar la cadena de la cafia de azucar) y en ejercicios SAM (Sustainability
assesment matrix) para asi demostrar en cada uno de sus programas, los avances
locales y globales. Ademas demuestra las alianzas para la superacion de pobreza
extrema como la ANSPE (Agencia Nacional para superacion de pobreza extrema).
El impacto que Bavaria ha generado en comunidades también ha sido evaluado
por las encuestas Merco y Radar, las cual se enfocaron en el punto de vista de los
medios de comunicacion, el gobierno, ONGs, y comunidad, visibilizando
resultados neutros y sin parcializar.

El informe expone las seis plantas de produccién a nivel nacional: Tocancipa,
Boyaca, Medellin, Barranquilla, Yumbo, Bucaramanga y Cartagena,
posteriormente expone su estrategia “Prosperar” para fortalecer las bases de la
cultura corporativa. Dicha estrategia esta dividida en cuatro “mundos”. Un mundo
prospero que aporte al desarrollo social, un mundo sociable que incentive y
promueva el consumo responsable, un mundo resistente que realice un uso
responsable del agua, un mundo limpio en el cual se reducen emisiones de
residuos, un mundo productivo que mejore continuamente las practicas agricolas
relacionadas con la cebada y la cafia de azlcar.

El mundo prospero se basa en crecimiento inclusivo y desarrollo social, ser buen
vecino, incentivar la proteccion de derechos humanos en la cadena de valor,
incentivar la diversidad y el bienestar, ademas de enunciar sus pilares, exponen
las acciones para poner en practica dichos enfoques, tales como su gestion en la
red de tenderos (Bavaria, 2014, p. 37). Inclusién de 5.194 pequefias y medianas
empresas (Bavaria, 2014, p. 37). El programa de compras para poblacion
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vulnerable basado en bienes y servicios tratados por las comunidades vulnerables,
ademas en sus cifras estan 738 familias que se han beneficiado de la ayuda de la
empresa, y siete viviendas entregadas: cinco en Tibasosa y dos en Tocancipa.

Por otro lado, se resalta también el programa Huella Verde, que se encarga de
incentivar las practicas alimentarias y el manejo adecuado del agua y de las
emisiones de energia en los procesos productivos de la industria, este programa
no solo incluye modificaciones en los procesos técnicos de produccion sino
también herramientas pedagogicas para generar conductas y acciones
individuales responsables con el medio ambiente por parte de los trabajadores.

Bavaria realiza periodicamente un foro de desarrollo sostenible, este es un
espacio de socializacion de préacticas relacionadas con la innovacién, desarrollo
sostenible y RSE, asi mismo apoya la educacion de sus trabajadores y el nucleo
familiar de los mismos con el cubrimiento del 80% de la matricula a personas que
hacen parte directa o indirectamente de la empresa.

También es necesario mencionar el voluntariado corporativo llamado Uni2 de
Bavaria, que es una forma de practicar y de ayudar, en temas de educacion y
deporta a la comunidad, lo que demuestra un compromiso y sentido de
pertenencia con la empresa, ademas el 47% de los empleados aportan y ayudan
con recursos que provienen de sus salarios, y “Ser un buen vecino” que es una
estrategia realizada por medio del dialogo, inversién en comunidades, informacién
de programas que esta realizando, registro y medicion sobre impacto, foro de
actores comunitarios, reconocimiento por programas de inversion y voluntariado
con trabajadores. Estas iniciativas permiten una inclusiéon de la comunidad a los
lineamientos éticos y sociales de la empresa, ademas de establecer vinculos y
relaciones entre la organizacién y su entorno.

El informe de sostenibilidad tiene en cuenta al trabajador como ser social, se
enfoca en su bienestar social, y en su capacidad de agencia para ayudar y
cooperar en otras esferas, al ser comprendido como un ser social se integra la
empresa con la colectividad de trabajadores que en sus acciones reflejan las
practicas empresariales. Ejemplo de esto, es la importancia por la familia de cada
trabajador, los programas recreativos, deportivos, sociales, y laborales. Ademas,
Bavaria se enfoca en lo que ellos llaman “trabajo con significado”, el cual
empodera al trabajador y ademas le da todas las herramientas necesarias para
gue sea consciente del negocio, sus capacidades, habilidades vy
responsabilidades, su poder en la toma de decisiones, y sabe a quién debe acudir
en el momento de presenciar dificultades. La consciencia de la cual se habla es
una consciencia con un doble fin: el primero, es que el trabajador recibe
informacion y retroalimentacién de las dinamicas empresariales y de su actitud
dentro de estas, el segundo es la apropiacion, y el cuidado de su trabajo ya que no
solo existe un bienestar social, también un bienestar recreativo que aporta al
desarrollo humano y econdmico de la empresa y el trabajador.
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Otro ejemplo es el Programa conversaciones constructoras, el cual se basa en el
empoderamiento linguistico, la existencia de dichos programas, apuestan al
desarrollo positivo de los integrantes de la empresa, mejorando las capacidades
discursivas y fomentando el dialogo como factor primordial para las condiciones de
trabajo, relaciones sociales y un mejor entendimiento entre actores.

Bavaria va mas alla de cumplir con el “trabajo decente” (OIT), y de cumplir con las
condiciones minimas de bienestar social, desarrolla la integridad y valora a cada
trabajador y crea programas para ayudar en la sociedad, incluso con los impactos
negativos que genera el consumo de sus productos, un ejemplo de este, es la
regulacion de la venta en menores de edad y el fomento de normas que regulen la
conduccion de personas en estado de embriaguez. Lo anterior, lo desarrolla por
medio de una cultura responsable del consumo: a través de campafas de
sensibilizacion, y lo aborda desde la labor responsable del tendero hasta la
publicidad en medios masivos (haciendo uso de colores y empaques que sean
poco atractivos para menores de edad). Lo anterior es un ejemplo de mitigar los
efectos negativos, y tal como ellos lo afirman, la mejor forma de afrontarlos es ser
consciente de ello, y de informar a todos los actores que hacen parte del producto
y de su consumo para que puedan participar activamente en la reduccion del
impacto negativo, no es invisibilidad los impactos negativos y hacer caso omiso o
pretender que no existe, si se es consciente y se divulga y se retroalimenta se
puede crear una linea de accién conjunta para combatirlos y demostrar a partir de
una linea base la forma, los mecanismos y las herramientas usadas para
afrontarlos y convertirlos en impactos positivos.

Lo anterior es un insumo que puede ser usado como referencia de gestién cultural,
responsable, integra y ética. La propuesta de Bavaria se llama redes recicladas,
en donde la base es volver al origen y a la utilidad de cada relaciéon y de cada
accion, en donde cada accion mala hara parte de un residuo y cada accién buena
hara parte de un ciclo vital de la empresa y de la sociedad.
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Relaciones

Bienestar Derechos Humanos dependientes:
social eCondiciones laborales Una RSE
Interno
Valorar al trabajador
*Mejora el ambiente laboral
eFomenta capacidad de agencia del trabajador
Redes Externas
. eVincular el ser social empresarial con el ser social externo.
Bienestar . " .
eCrear redes que fomenten el impacto positivo, y combatan el negativo.
Social
Externo

Correspondencia de la sociedad y comunidad:

Su accién tambien hace parte de la accion de la
empresa y de su interiorizacion en agentes externos.

Diagramara 3. Ciclo vital de la empresa y de la sociedad

En las entrevistas realizadas para este trabajo de investigacion donde se indago
por el ambiente laboral incluyendo beneficios de trabajar en la empresa, relaciones
sociales, valores que promueve la empresa y su respectivo consumo responsable.
Los trabajadores de Bavaria encargados de la seccién de envase, resaltaron una
buena remuneracion economia y las garantias de ley, aunque denominaron el
ambiente laboral como “cordial y sobrecarga”, las relaciones sociales se basan en
el respeto, las ayudas por parte de Bavaria son auxilios educativos, prestamos de
vehiculo y compra de casa, les hacen capacitaciones en seguridad industrial y
tienen conocimiento de la fundacién Uni2.

AVIANCA

En 1919, en la ciudad de Barranquilla, se consolidé la Sociedad Colombo Alemana
de Transporte Aéreo (SCADTA), luego de la segunda gran guerra, los socios
alemanes fueron forzados a salir de Colombia y los nuevos accionistas de
SCADTA fusionaron la entidad con el Servicio Aéreo Colombiano, dando asi
apertura al nacimiento de AVIANCA, es asi como esta aerolinea es considerada
una de las mas antiguas del pais y ha sido nucleo empleador de diferentes grupos
sociales a lo largo de la historia de construccion econdémica del paises los
diferentes contextos.
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El informe de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad de Avianca,
demuestra detalladamente las politicas basadas en los lineamientos GRI (Global
Reporting Inicitaive), los cuales se enfocan en la seguridad laboral, bienestar
social, programas en los cuales coopera, ética e integridad y en el bienestar de los
clientes. Al igual que sus valores enfocados en la seguridad, honestidad, pasion y
calidez, equipo y excelencia. El informe igualmente se centra en el bienestar social
teniendo en cuenta la rentabilidad, talento humano y las politicas ambientales.

La politica ambiental se evidencia a nivel operacional y a nivel profesional, ya que
se basa en la disminucidon de consumo de combustibles fésiles, de la generacion
de residuos peligrosos, y de emisiones de gases, ademas realiza capacitaciones y
sensibilizacion ambiental por medio de seis médulos, los cuales fueron realizados
por 10.789 personas en el 2014 (Avianca, 2014). Su gestion enfocada al
desarrollo social de los trabajadores y a la mejora del clima laboral, se centra en la
politica de pasion y calidez, dialogo social, en el cual se tiene en cuenta los
derechos humanos, laborales estipulados por la OIT, al igual que la libertad de
asociacion y la negociacién colectiva.

Por otro lado, la responsabilidad social se evidencia en el bienestar de los clientes
0 usuarios, en el de los trabajadores, y en comunidades de bajos recursos. El
primero, con el fin de obtener lealtad en los viajeros por medio de la calidad de sus
servicios. El segundo por medio de capacitaciones, prevencion de riesgos,
prevencion familiar, salud, y el fomento del liderazgo. Y el tercero, por medio de
programas y proyectos de Avianca Holding S.A, entre los cuales esta Banco de
Millas el cual se encarga de movilizar a personas que tengan problemas de salud
y que necesiten de ese desplazamiento para mejorar su situacién. Otro programa
es “Nifios por América”, el cual se basa en realizar actividades ludicas entre
menores de edad y funcionarios con el fin de generar conexion entre dos mundos
y con el fin dar a conocer el trato que brinda Avianca, ademas este programa
ofrece la experiencia de viajar a estudiantes con bajos recursos y excelente
desempefio académico.

Por otro lado, existe un voluntariado llamado “Yo colaboro” en el cual por medio de
una alianza entre fundaciones, se ayudan mutuamente como lo son: Doctora
Clown, Voz Animal, Asociacion Amense, Best Buddies, Colegio Fontibon, coopera
en arte y cultura como lo es la exposicion de Federico Uribe en el museo de arte
de Bavaria

Las industrias que no tiene un impacto del todo evidente en el medio ambiente
como es el caso de las aerolineas en donde dependen de las politicas nacionales
y ubicaciones de terrenos donde pueden poner a funcional las maquinas, tienen
un compromiso ambiental enmarcado en su gran mayoria con los destinos mas
recurridos en los viajes, muchas veces realizan alianzas con las campafas
turisticas de algunos paises intentando enfocar siempre sus intentos al apoyo a un
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turismo responsable y el cuidado y mantenimiento de los recursos naturales de los
territorios.

ALPINA

Los Suizos Walter Goggel y Maz Bazinger, al llegar a Colombia identificaron el alto
potencial de la geografia y el terreno de la sabana de sopd, razon por la que
decidieron consolidar en 1945 Alpina, haciendo referencia a su lugar de origen en
Alemania, cuyo clima y geografia se asemejaban mucho al del pequefio municipio
de Cundinamarca. La buena calidad de los productos y el propésito de alimentar
saludablemente que buscan prosperidad colectiva han sido los pilares de accién
de la industria lactea Alpina y es asi como se lograron posicionar como uno de los
caso de emprendimiento y crecimiento mas importantes del pais.

En el caso de la industria de lacteos los lineamientos sociales y empresariales se
basan en la confianza en los alimentos, término que llama la atencion, y que
ademas engloba una serie de acciones que propician dicha materializacion: en la
medida en que para que exista una confianza en los alimentos, los trabajadores
deben hacer su mayor esfuerzo en el proceso de produccién y confiar en si
mismos y en los otros, para transmitir esa calidad y generar la confianza en el
consumo del producto. Otro valor es el respeto entre cliente-comunidad y
trabajador o colaborador con el fin de aportar el desarrollo y bienestar colectivo.
Un tercer valor es el “querer y ser querido” (Alpina, informe de sostenibilidad, 2014
p. 192), en donde ademas de tener relaciones de respeto se deben tener
relaciones de aprecio en la cadena de valor con el objetivo de gestionar aprecio
del cliente por el producto y en esa medida se genera un valor por el trabajo que
hay de tras de la produccion del articulo material que se vende, de esta manera se
materializa el respeto, el amor y la confianza en Alpina a través del consumo del
producto.

El informe de Sostenibilidad de Alpina, enuncia la cultura organizacional, ademas
de exponer sus lineamientos e impactos de acuerdo a lo exigido por la
Metodologia GRI 4, en donde expone su practica y seguridad laboral, en
formacién, educacion y en la diversidad e igualdad de oportunidades, ademés de
tener en cuenta la proteccion de los derechos humanos en términos de
discriminacion, explotacion infantil, seguridad, y trabajo forzado. También cuentan
con una linea ética en el cual por medio de relaciones anénimas se pueden llevar
a cabo quejas, y consultas con el fin de mejorar el ambiente laboral. Igualmente
existe Vicepresidencia de talento humano en el cual se debe verificar a través del
plan Integral el cumplimiento por el desarrollo social interno, para fomentar el
arraigo el orgullo y el amor con el fin de socializar las experiencias, el valor de
trabajar en equipo y el bienestar que tiene la empresa en la familia de los
trabajadores y en sus respectivas comunidades.
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La empresa, se enfoca en la accion de cada trabajador y su capacidad de
ascender, como factor fundamental para el desarrollo personal, en el cual por
medio de su desempefio y las posibilidades de movilidad al interior de la empresa
genera un aprecio, un beneficio personal, de aprendizaje y econdmico. Ademas de
potenciar sus capacidades, habilidades y confianza, lo cual favorece a su circulo
social interno y externo, para que se lleve a cabo y se verifiquen los procesos
anteriormente mencionados, los lideres en accion, son los encargados de velar
por la seguridad y salud de las personas.

Alpina ejecuta una accién social coherente a su produccion, puesto que se enfoca
un futuro sostenible a través de la seguridad alimentaria y nutricional y el fomento
del desarrollo social de nifios, niflas, madres gestantes y lactantes, adultos
mayores, colombianos de escasos recursos, victimas del maltrato, y que e
integrantes de familias disfuncionales, esto, por medio de un seguimiento
nutricional a niflos y nifias ademas de un apoyo en sus actividades curriculares y
extra curriculares, con el fin de cubrir satisfactoriamente sus habitos alimenticios
ademas de aportar a su desarrollo y bienestar social. 30.000 colombianos se
benefician de la donacion de productos y del Banco de Alimentos de Alpina, los
cuales tienen siete dias de vida (antes de que se venzan) los cuales se usan
también para los desayunos saludables para nifios que estén en edad escolar.
Ademas de aportar a la alimentacion de las personas, reducen la perdida y
desperdicio de alimentos y se hace un uso adecuado de las personas que
necesitan de ello.

Otro de los programas de los cuales Alpina ejecuta por medio de su fundacion, es
el apoyo en la recuperacion de pozos, de practicas agricolas y manejo e animales
con el fin de incrementar la produccion de alimentos para el consumo humano
esto en comunidades Wayuu (Guajira, Uribia, Manaure).

A pesar de los valiosos casos expuestos en los ultimos parrafos y teniendo en
cuenta la calidad de algunas intenciones de RSE y la ausencia de un
responsabilidad ambiental especificamente y en consecuencia responsabilidad
con comunidades, podemos afirmar que es necesario revaluar el imaginario de la
RSE en Colombia, entendiendo que este no solo implica las acciones mismas de
la empresa sino las dindmicas de accion interinstitucional entre Estado,
organizaciones de caracter internacional, sociedad civil y agentes de control.

En este sentido, es necesario cambiar de mirada y evaluar la forma en que la
sociedad percibe las acciones de la empresa, y de esta manera poder evaluar
desde los derechos humanos y condiciones dignas, hasta las normas ISO y Gt
180 o cualquiera que rija estas acciones. NO es necesario argumentar o mirar de
gqué manera se puede demostrar que se cumplen con las normas, cuando la
sociedad que esta alrededor derrumba o desmitifica su RSE utdpica. Es necesario
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crear sistemas de referencia, vigilancia y control que se acoplen a los contextos
locales y que realmente quieran enfocarse en el bienestar social.

Como ha sido expuesto en los diferentes casos de acciones sociales realizadas
por algunas de las industrias y empresas mas representativas de la economia
colombiana, la RSE se ha acercado en gran medida a la realidad de las
comunidades y personas con y para quienes se trabaja, sin embargo es necesario
resaltar que estos esfuerzos estan siendo enmarcados en los beneficios tributarios
gue representan para cada empresa, lo que quiere decir que aun si los resultados
sociales son completamente positivos y las motivaciones no estén necesariamente
vinculadas a la masificacion de ganancias y disminucion de costos, existen
normas en las que se enmarca cada accion. En este orden de ideas podemos
entonces hablar de la propuesta que a este trabajo argumentativo concierne: la
formulacion de una politica de RSE enmarcada en un escenario de posconflicto.

Teniendo como premisa que se ha puesto en evidencia las acciones que han
beneficiado los intereses de la industria respondiendo a valores que benefician a
trabajadores y comunidad y acciones que aparentan estos mismos resultados pero
en términos practicos no han logrado mitigar las consecuencias negativas. Lo
cierto es que con el desarme del grupo subversivo mas grande del pais se genera
un marco contextual que permite pensar un cambio social positivo como resultado
de una RSE que apoye la transicién de un conflicto armado interno a un pais en
democracia con una economia sélida, sostenible y justa.
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CAPITULO 4: LA RSE EN COLOMBIA UNA PROPUESTA DE PAZ

La inversion extranjera y las operaciones empresariales también tienen lugar en
paises en conflicto debido que al tener recursos naturales para explotacion, y
tener costos de produccidn bajos se convierte en mercados importantes, atractivos
para inversionistas. Cabe resaltar que Colombia al ser un Estado en via de
desarrollo recibe auxilios econdmicos de organismos multilaterales “los
cooperantes en asuntos humanitarios (OCHA, PMA, ACNUR, ECHO, MAPP-
OEA, OIM) con el acompafiamiento de APC-Colombia han aportado mas de US$
90 millones, mediante la financiacién de programas...” (“Cooperacion: la nueva
cara de la moneda”, 2014) sin embargo su economia también tiene un gran
componente de inversion privada, de acuerdo con el Banco Mundial en un
comunicado de prensa, para el afio 2014 Colombia fue parte de los 5 paises a
nivel mundial que obtuvieron mayor inversion privada con $6.969 millones de
doélares “...el pais puso en marcha tres proyectos de infraestructura energética y
nueve proyectos de transporte” es asi que se evidencia que “La aportacion de
estos capitales privados es, en algunos casos y a lo largo del tiempo, equivalente
0 superior a la ayuda procedente de donantes internacionales” (“Colombia, en el
top 5 en inversiéon privada del Banco Mundial”’, 2015). Teniendo en cuenta la
dimension de las inversiones realizadas en el pais por parte del sector privado, es
necesario hacer una propuesta para focalizar estos recursos de manera adecuada
que equilibren el impacto que tienen en la sociedad en este sentido “...esta
inyeccion de divisas puede sentar las bases para la consolidacion de la paz o, por
el contrario, puede contribuir a reavivar las causas del conflicto...” (Prandi y
Lozano, 2010, p. 17), de esta manera la RSE es fundamental para colaborar en el
cambio social que se necesita para establecer las bases de finalizacion del
conflicto y/o la continuidad de la paz en el contexto colombiano.

En el 2015, en América solo se registraba el conflicto armado interno de Colombia,
el cual tiene sus origenes en siglo XX en la década de los cincuenta a causa de la
concentracion de las tierras y de las riquezas, y a la ineficiencia del Estado de
garantizar unos minimos en salud, educacién, seguridad, y empleo en todo el
territorio nacional. Es asi que el conflicto bélico mas antiguo del hemisferio
occidental tiene sus origenes en falencias sociales que hasta el dia de hoy el
Estado no ha podido suplir, es por esta razon que las empresas deben participar
en la solucion del conflicto con miras a tener una sociedad mas equitativa e
incluyente donde la paz se convierta en un activo fijo que permita ofrecer mejores
servicios y productos a una poblacion con derechos fundamentales garantizados.

En algunos municipios del pais, los grupos al margen de la ley determinan los
gobernantes de turno (alcaldes, concejales, ediles, entre otros) y a su vez
determinan las empresas qué pueden o0 no ejercer su actividad en este territorio a
cambio de las denominadas “vacunas” o extorsiones. Las condiciones en las
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cuales las empresas deben prestar sus servicios no es segura por tal razén las
organizaciones privadas deben tener en cuenta al conjunto de la poblacion civil
donde “...tanto las victimas como los responsables de crimenes de guerra forman
parte del conjunto de stakeholders...” (Prandi y Lozano, 2010, p. 18) es decir que
la empresa debe tener en cuenta el contexto en el cual va a desempefiar su
actividad economica “...no solo con el objeto de minimizar riesgos, sino también
para identificar en qué medida pueden aportar elementos de construccién de paz
que sirvan a la vez a sus intereses y a la consolidacion de la paz en el pais.”
(Prandi y Lozano, 2010, p. 18).

De acuerdo con el informe “Empresas y derecho internacional humanitario” del
Comité Internacional de la Cruz Roja (citado en Prandi y Lozano, 2010) se expresa
gue la mayoria de empresas que se desarrollan en estos entornos, respetan los
derechos humanos pero no el Derecho Internacional Humanitario, el cual
establece una reglamentacion de proteccion al personal y a los activos de las
compafiias en contextos bélicos, como se ha analizado hasta el momento, en
Colombia la RSE se ejerce de acuerdo a los intereses de las empresas de una
manera libre donde en algunos casos el impacto social es minimo. A lo largo del
conflicto armado las empresas han tomado un papel activo, no solo en la
produccion de bienes y servicios y en la generacion de empleo, sino también como
actores financieros de la guerra. En términos legales de acuerdo con el articulo
“‘Reemplazan impuesto al patrimonio por el de la riqueza en la reforma tributaria”
del diario el Pais, por medio del pago del impuesto a la riqueza (anteriormente
impuesto al patrimonio) el gobierno espera recaudar 53 billones de pesos entre el
periodo comprendido entre el 2015 y el 2018, parte de estos recursos seran
destinados para defensa y seguridad, en otras palabras para aumento de pie de
fuerza e infraestructura militar.

Sin embargo la financiacion no se limita solo al pago de impuestos al Gobierno
debido a que en territorios que se encuentran bajo la influencia de grupos al
margen de la ley también se hacen extorsiones por parte de estos actores a
empresas y/o grandes terratenientes, es asi que se podria decir que las personas
naturales o juridicas que poseen altas sumas de capitales pagan un impuesto
ilegal adicional para que se les apruebe desarrollar sus actividades, lo cual no
permite que se despliegue la economia de manera adecuada trayendo consigo al
pais subdesarrollo.

Se debe adquirir un esquema en el cual la RSE para la paz sea orientada por un
ente apolitico de naturaleza privada que aglomera un gran conjunto de empresas y
tenga un fin social, que es el caso de las Cajas de Compensacion Familiar (CCF)
las cudles serian las encargadas de focalizar la ayuda de las diferentes empresas
gue estan afiliadas de acuerdo a sus diferentes objetos sociales y las necesidades
del pais. Las CCF tienen su origen en 1954 por un grupo de empresarios de
Antioquia que decidieron ayudar a sus empleados por medio de un subsidio
monetario por cada hijo aportando el 4% del valor de la ndmina, en este mismo
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afio en la Asamblea de la Andi se propone esta idea y es asi que se crea la
primera Caja de Compensacion, Comfama, encargada de administrar el subsidio
de los trabajadores de 45 compaiiias, el cual hasta ese momento era voluntario.
En 1957 el gobierno decide introducir el tema de las CCF en el codigo sustantivo
del trabajo (decreto 118) con lo cual surge el sistema de subsidio familiar. No
obstante, las CCF por iniciativa propia deseaban prestar servicios sociales a sus
afiliados, es asi que en 1961 por medio del decreto 3151 se les autoriza
suministrar ademas del subsidio en dinero, servicios subsidiados en el campo de
la salud, los supermercados, la educacion, la recreacion y la cultura. En la
actualidad “... hay 43 cajas que administran recursos por el orden de los 5
billones de pesos; y 22 de ellas manejan, entre otras cosas, salud a través de las
EPS.” (“Investigan a 7 cajas de compensacion por mal uso de dineros publicos”,
2015), la influencia de las CCF se da nivel nacional y se distribuyen a nivel
departamental.

Se considera que las Cajas de Compensacion Familiar deben ser las entidades
encargadas de llevar acabo la propuesta que se realiza en este trabajo de grado,
debido a que tienen un contacto directo con las empresas a nivel nacional, dentro
de su estructura organizacional existe el consejo directivo conformado por
representantes de las empresas vinculadas, por lo cual se tienen un grado de
confianza entre los niveles directivos y se puede intervenir desde el management
(decisiones administrativas de los directivos). Las Cajas tienen alcance a nivel
nacional, cada departamento sin importar si tuvo 0 no presencia de grupos al
margen de la ley cuenta con los servicios de una CCF por lo cual en muchos
casos las empresas que en estos territorios ejercen sus actividades tienen mayor
grado de influencia en la poblacibn que el mismo Estado, actuando como
stakeholders ya que se establece una relacion reciproca con las empresas y
aporta al bienestar social, econémico y cultural de los empleados.Por otra parte
las actividades en funcién de la paz se pueden ejercer directamente por las
empresas, esto permite que haya mayor transparencia, menos corrupcion, y que
las mismas entidades evidencien los cambios logrados desde su intervencion en la
sociedad por medio de la gestion de las Cajas de Compensacion Familiar.

No se espera que las CCF reemplacen el deber del Estado sino que por el
contrario trabajen de manera conjunta con el sector privado y el sector publico con
el fin de aportar al bienestar de la sociedad. En términos de la presente
investigacion y para dar claridad a la funcion primordial en cuanto a RSE se
refiere, se describiran los roles a continuacion:

o El Estado: es el encargado de garantizar la seguridad fisica de la
infraestructura y de la poblacién, ejecutar o financiar proyectos sociales
(salud, educacion técnica, y trabajo formal entre otros) a lugares del
territorio de la nacion que durante el conflicto se encontraban abandonados.
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o Sector Privado: interiorizar, difundir y ejecutar la RSE para la paz en
todos los stakeholders, y lograr de esta manera que las estigmatizaciones
gue se tengan con los diferentes actores del conflicto armado (victimas,
excombatientes y/o poblacion vulnerable) sean abordadas por medio de la
igualdad de oportunidades. Adicionalmente deben conocer las necesidades
y la cultura de las comunidades donde van a intervenir para no perjudicarla
y por el contrario adaptarse para mejorar la relacion entre el individuo con
su entorno.

o Cajas de Compensacion Familiar: es la entidad encargada de
socializar y orientar a las empresas afiliadas hacia una RSE para la paz, y
de concientizar a los directivos de su papel primordial para que la paz
perdure. A su vez podrian colaborarle al Estado, en casos donde sea
necesario y el gobierno destine recursos adicionales, la oferta de servicios
de educacion, salud y recreacion. Las Cajas de Compensacion actlan
como un canal de comunicacion y como una herramienta que aporta a una
cultura corporativa de paz.

Mediante los tres actores anteriormente descritos se intenta estimular una
iniciativa que permitird mejorar las condiciones de vida de la sociedad que ha
estado inmersa en el conflicto (victimas, reinsertados, campesinos, empresas,
entre otros).

Se debe tener claro que el objetivo por el cual fueron creadas las Cajas de
Compensacién Familiar estuvo enfocado en otorgar una ayuda adicional a los
trabajadores el cual en sus origenes fue considerado como RSE, David Bojanini
Presidente del Grupo Sura manifiesta que “el empresario es una persona educada
gue con buena informacion es capaz de formarse una idea de lo que esta
pasando, por eso es tan importante la pedagogia, tener una estrategia de
comunicaciéon mas clara” (“los empresarios y la paz’, 2015) es por esa misma
razon que estas entidades deben ser las encargadas de iniciar el proceso por el
cual se concientizara a las empresas del sector privado para hacer cambios que
aporten a la construccion de paz en el pais. A continuacién se hablara de los
puntos que se propone para la ejecucién de las RSE como herramienta de paz
para las empresas.

EDUCACION EMPRESARIAL PARA UNA RESPONSABILIDAD ENFOCADA EN
LA TRANSFORMACION SOCIAL

Para lograr una formacién empresarial basada en responsabilidad social no solo
es necesario concientizar a los diferentes stakekholders de un cambio en las
politicas empresariales, sino capacitarlos para que se sientan parte de la
compaifiia, para lo cual se utilizara el termino agencia expuesto en los anteriores
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capitulos, que sera de gran utilidad para desarrollar la capacidad de todos los
individuos de la cadena de valor. Con esto se logra que todos aquellos se sientan
parte de la visibn de RSE y dentro de las politicas empresariales de las cuales se
esta haciendo parte.

La RSE debe redirigirse a los aspectos que marcan de cierta forma el desarrollo
del pais, las empresas colombianas deberan enfocar sus esfuerzos al trabajo
comunitario y hacia una cultura empresarial de transformacion, donde por medio
de la Responsabilidad Social Empresarial se realicen procesos profundos de
evolucion de nivel micro a nivel macro (sociedad - empresa — colaborador...etc.).

Para lograr lo anterior, se debe partir de la educacion, una pedagogia que sea
compartida a todo el gremio empresarial para que sucesivamente se generen
ambientes de cambio positivos que de cierta forma contribuyan a la sociedad.
Basandose en una educacion con animo de trasformar entornos, se propone que
sean las empresas las que conscientemente desarrollen programas corporativos
gue no solo hagan RSE por mantener una imagen, sino que realicen estudios de
su cadena de valor para asi poder hacer reciproco el trabajo que se realiza desde
cada una de las fuerzas. Dicha pedagogia debe ser impulsada por los directivos y
ejecutada en todos los sectores de la empresa, para asi poder generar conciencia
de paz y responsabilidad en cada persona.

En este sentido el sector privado debe apostarle a la inclusién social en donde la
empresa se adapte a las dindmicas culturales y laborales de cada contexto para
asi poder impactar de forma positiva. En esta medida la educacion debe ser
legitima en la cotidianidad de cada region y debe ser una educaciéon horizontal en
la cual se pueda comprender el punto de vista de la sociedad y de la empresa con
el fin de establecer didlogos comunes que permitan avanzar en los sentidos:
econémico y social. De esta manera, se propone realizar un informe de
sostenibilidad enfocada en la paz, en donde se evidencien y se socialicen la forma
en que las empresas han agenciado tanto internamente como externamente.

Si bien los empresarios son capacitados para lo que concierne en sus temas de
interés, Colombia en términos de educaciéon en RSE no esta a la vanguardia, las
empresas grandes como Bavaria, Alpina o Alqueria entre otras, han trabajado
adecuadamente en su responsabilidad social también se espera que las pequefias
y medianas empresas lo logren desde el lugar en que se encuentren interviniendo
en su entorno y en su cadena de valor. Independientemente del capital de las
empresas 0 de sus activos, estas deben incorporar en sus actividades un papel
positivo y activo frente a los estandares de RSE y ser conscientes de hacia donde
se debe apuntar en su gestion. Se busca proponer una educacién que genere
conciencia colectiva y se enfoque en lograr el bienestar enla comunidad, para que
esto sea posible es necesario concientizar internamente la empresa, para asi
poder crear redes de socializacion y solidaridad en el sector publico.
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Un cambio cultural que apunta a generar valor en las empresas por medio de la
RSE: transformar sus politicas corporativas para aportar a la sociedad teniendo en
cuenta el momento coyuntural que atraviesa Colombia en términos de los
acuerdos de paz. Es importante que las empresas ejerzan un papel dindmico y
desarrollen programas de Responsabilidad Social encaminados a aportar a la paz,
desde diferentes perspectivas estos gestos de paz por parte del sector privado
traera desarrollo y competitividad al interior del pais, logrando asi en muchos
casos atraer inversion extranjera y mejorando las finanzas del gremio empresarial,
la RSE bien realizada es un término en el que ganan todos los sectores, teniendo
en cuenta que “aproximadamente la mitad de los paises en situacion de
reconstruccion postbélica reanudan el conflicto en el plazo de 5 afios” (Prandi y
Lozano, 2010, p. 25), el mejor escenario que podrian adoptar los sectores
privados seria aportar a la construccion de la paz, la cual portara beneficios
econdémicos, y por ende una mejora en el desarrollo humano.

Segun lo anterior, la forma en que se llevaria a cabo las actitudes empresariales
de paz, es de la siguiente manera: por medio de la ética empresarial y del trabajo
se pretende divulgar valores comunes que aporten a la inclusion, respeto y a una
cultura de paz, si bien la paz esta relacionada con la convivencia también esta
relacionada con la calidad de vida de las personas, en esta medida se deben
hacer diferentes cursos que ayuden a la vida familiar, social, cultural, econémica y
fisica de cada empleado y de la sociedad con el fin de construir un imaginario
social de paz.

SECTOR RURAL EN COLOMBIA: DESAFIOS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Si bien se conoce que Colombia es potencialmente agricola, también se debe
decir que el Estado ha descuidado sus mas valiosos recursos, por tanto para el
contexto que concierne esta tesis en cuanto a RSE se refiere, se “debe tener por
objetivo la superacion de las causas previas del conflicto poniendo las bases para
una paz sostenible facilitando la construccion de paz.” (Prandi y Lozano, 2010, p.
118) de esta manera dirigir los esfuerzos al campesino es una buena forma de
practicar RSE teniendo en cuenta que el conflicto armado tiene sus inicios en el
campesinado y de lo cual los grandes empresarios del pais son conscientes, como
lo manifiestan los empresarios: José Alejandro Cortes (J.A.C.), fundador del Grupo
Bolivar; David Bojanin (D.B.), Presidente del Grupo Sura; Cesar Caicedo (C.C.),
Presidente de Colombina y Antonio Celia (A.C.), Presidente de Promigas en una
entrevista realizada por Revista Semana (Ver Anexo 1).
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Teniendo en cuenta las iniciativas expuestas por los empresarios y tomando como
base las conclusiones presentadas en el informe de la mision para la
transformaciéon del campo: “El campo colombiano: un camino hacia el bienestar y
la paz.” realizado por el Departamento Nacional de Planeacién, en el cual se
muestran los resultados de un estudio para tener conocimiento de las falencias del
campo en Colombia se plantea que la RSE se dirija al sector agricola y se
encamine a mitigar las causas originales del conflicto armado en el pais que de
acuerdo con Prandi y Lozano de manera explicita establece que “ se deben
promover actividades de desarrollo y fortalecimiento de la empresa privada para la
creacion de empleo, la recuperacion de los mercados y los intercambios
comerciales, y el incremento de inversiones en la regién afectada” (p. 119), para lo
cual se propone que las Cajas de compensacién Familiar encaminen la educacién
empresarial de responsabilidad social en base a una construccion de paz estable
en conjunto con el Gobierno Nacional, ademas de crear condiciones que permiten
gue permanezcan en el campo y no que busquen oportunidades en las grandes
ciudades, sin embargo, las Cajas de Compensacion Familiar deben tener
conocimiento de las consecuencias del conflicto armado para asi poder impactar
de forma positiva en los sectores mas afectados.

Cabe resaltar que la RSE tiene que ser una decision tomada desde los niveles
directivos de las empresas, sus programas empresariales y sus politicas
corporativas deben tener en cuenta las necesidades y el contexto en el cual se
van a desarrollar, en el caso colombiano las familias agricolas, tal y como lo
menciona el Director de Misidn Rural, José Antonio Ocampo “la construccion del
desarrollo rural se debe hacer desde abajo” (Morales, 2015, 4 de Diciembre, p. 1)

Es asi que la pedagogia para la paz debe enfocarse en cuatro temas principales
para que realmente tenga la RSE de las empresas impacto hacia la paz,
inicialmente la pedagogia se plantearia de la siguiente manera

Pedagogia para la paz:

- Unificar el concepto de paz entre comunidad y empresas:
¢, Qué es la paz?: es el respeto de las diferencias de los demas de una
manera pacifica, permitiendo que desarrollen sus proyectos ideolégicos
culturales mediante la igualdad de condiciones.

- Derecho Humanitario y Derecho Internacional Humanitario: Las empresas
privadas deben tener claro que deben cumplir con los estandares del DIH
en casos de conflicto armado y las posibles consecuencias que pueden
llegar a tener en el incumplimiento de los mismos. Ademas se deben hacer
foros en los cuales los trabajadores comprendan el deber ser de las
empresas y su respectiva gestion en proteccion de derechos humanos.

- El valor de la paz en la economia: Se les demostrara a las empresas
privadas que tener un pais en paz tienen una taza de retorno reflejada en:
reduccion de impuestos para la guerra; permitir una mayor inversion de
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capital por parte de las mismas empresas que se proyectan en el aumento
de la produccioén; y el gobierno destinara recursos en infraestructura (vias,
puertos, etc.) que incrementaran los niveles de exportacion de los
productos nacionales.

- Una retroalimentacion constante de la comunidad respecto a los impactos
de la RSE.

- La RSE para la paz: concientizar a las empresas que son un agente
importante en la consecucidén y mantenimiento de la paz.

El enfoque de RSE que se pretende llevar a cabo en las diferentes empresas por
parte de las Cajas de Compensacion Familiar sera dirigido a la inclusion social y
productiva que tiene como objetivo disminuir las desigualdades entre los
habitantes rurales y los de la ciudad por medio de la educacién y oportunidades
laborales. Las acciones a emplear por parte de las empresas en RSE para la paz
son las siguientes tres lineas que se explicaran a continuacion:

. Educacién empresarial para el campo, donde la prioridad sea
capacitar a la poblacion rural para que optimice sus recursos y pueda
tecnificar sus procesos agropecuarios. Esto permitiria un aumento en
la produccion que se veria reflejado en el no desplazamiento de la
familia a la ciudad sino que por el contrario, poder trabajar en
territorio trayendo consigo arraigo y desarrollo social y territorial a su
region.

o Programa de asociatividad productiva, en la actualidad la
produccion agricola en muchos casos se hace de manera individual
donde las grandes industrias le compran al campesino su produccion
de manera directa a un costo no competitivo lo cual hace que el
campesino se esfuerce mas y obtenga menos, se pretende que por
medio de esta figura las mismas empresas compradoras de los
productos o insumos incentiven a esta poblacion a asociarse con sus
vecinos 0 con su entorno para que asi optimicen la produccion y
logren crear empresa formal, competitiva e inclusiva.

. Oportunidades al joven rural, se espera que las empresas que
tienen parte de su cadena de valor en el sector rural otorguen becas
escolares y/o técnicas a esta poblacion. Integrar desde los dos
ultimos afios de bachillerato a una cantidad determinada de jovenes
rurales con buenas calificaciones escolares a ser parte de la
comparfiia, garantizando asi empleo y posteriormente becas en
capacitacion técnica que les ayude en su vida laboral.
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Las acciones anteriormente descritas tendran que ir acompafadas de un esfuerzo
gubernamental en materia de bienes de interés social como lo especifica el
informe de la mision para la transformacion del campo el cual habla de
alimentacion, educacion, salud, proteccion social, vivienda, y saneamiento.
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CONCLUSION

La Responsabilidad Social Empresarial es una herramienta voluntaria que permite
generar mejoras en la calidad de vida de los contextos en los cuales se desarrolla
una empresa. El trabajo de grado demostré que en Colombia hay empresas que si
tienen en cuenta y le dan importancia a la RSE, sin embrago también hay
empresas que simplemente lo tienen estipulado de forma y no de fondo, ademas
es importante incorporar este concepto a las pequefias y medianas empresas
concientizando a los directivos de las mismas que la responsabilidad social hace
parte de toda persona natural o juridica de una cadena de valor y no solo basta
con ayudar a un grupo de stakeholders sino ver integralmente la relacién entre
empresa-sociedad. Por consiguiente lo que se procuré fue acercar unos
lineamientos de RSE en el contexto colombiano y no de forma general como estan
planteados a nivel mundial con el libro verde, el libro blanco o la GTC 180, en
este sentido tomando la investigacion realizada por el DNP se plantearon nuevos
enfoques hacia donde debe estar dirigida la RSE en el pais para disminuir la
inequidad entre lo rural y lo urbano y de la misma forma atacar las condiciones
que dieron origen al conflicto armado interno en Colombia.

Las Cajas de Compensacion Familiar cumplirdn un rol significativo para que las
empresas conozcan la importancia de su papel como actores de paz en el pais y
aporten de manera voluntaria iniciativas corporativas para lograr una paz
perdurable, inclusiva, y equitativa en Colombia.

Las Cajas de Compensacion Familiar deben actuar como un stakeholder donde se
preocupe por las acciones empresariales que se tomen al interior de las empresas
para fomentar el empleo formal, de igual forma sus acciones estaran destinadas a
concientizar por medio de la pedagogia para la paz.

Con lo anteriormente expuesto se lograria una Cultura corporativa de paz que
crearia la iniciativa voluntaria de los empresarios en hacer parte del cambio por
medio de la inclusiéon en oportunidades laborales sociales y culturales que junto
con el gobierno les permitiria un mayor acceso a la educacién, la salud y a
proyectos productivos destinados a las personas afectadas directa o
indirectamente por el conflicto armado.

La comunidad que sera la directamente afectada es la encargada de aprobar o no,
si lo realizado por las empresas tiene un efecto positivo en la sociedad. Es en este
sentido que la ética y el valor comun son fundamentales al momentos de realizar
sus actividades empresariales y de disefiar y ejecutar proyectos de RSE en el
marco de la paz.
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En esta medida, es necesario comprender la importancia de la comunidad y sus
practicas y costumbres laborales, con el fin de incluirla en las dinamicas
empresariales enfocadas en la paz. De esta manera, se crea un valor comun
enfocado en el bienestar individual, colectivo y empresarial aportando asi al
desarrollo econémico de la empresa, al desarrollo social de los trabajadores y
bienestar del entorno.

De esta manera la educacion, y el papel de las cajas de compensacion son
cruciales para poder llevar a cabo practicas, concientizacion, y empoderamiento
en cada individuo con el fin de crear condiciones 6ptimas y duraderas para una
cultura de paz donde todos (empresa privada, instituciones publicas y sociedad
civil) en Colombia aporten al cambio dando como resultado una sociedad
consiente de que lo publico es de todos.
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ANEXOS

Entrevistas
Anexo 1
Revista Semana (mayo 9 de 2015) “Los empresarios y la paz”

¢,Como visualizan que se va a financiar el posconflcito? ¢Qué papel jugaran los
empresarios? (Ver Anexo 1)

J. A. C.: “Me parece que esa financiacion debe estar orientada al empleo en el campo.
Tenemos que tener en cuenta que estamos en un mundo de competencia global y
debemos buscar el equilibrio entre inversién en el campo, trabajo digno, inclusién social y
carga tributaria razonable para poder competir...”

C. C.: “Yo creo que la clave de la paz duradera esta en una buena inversién productiva en
el campo. Y esa la van a hacer las empresas privadas y no el Estado...”

D. B.: “...Pienso que hay que hacer inversiones que propicien el desarrollo dentro de la
misma dinamica de la economia. Una combinacion de privados generando productividad y
Estado ofreciendo bienes publicos. Todo hay que hacerlo sostenible.”

A. C.: “En el tema de tierras, sabemos que en los documentos ya acordados quedo claro
que podran subsistir los pequefios campesinos y los grandes inversionistas...”

C. C.: “Lainversion que realmente va a desarrollar el agro colombiano tendra que venir
del sector privado nacional e internacional. Si queremos aprovechar la vocacion
productiva del campo colombiano y ser competitivos, y darle trabajo digno e ingresos
estables a los campesinos, el resultado del acuerdo de La Habana tiene que ser crear las
condiciones para invitar a esa inversion y no alejarla.” (“los empresarios y la paz”, 2015).
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