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INTRODUCCION

Antecedentes del sector de telecomunicaciones en Colombia

La historia de las telecomunicaciones en Colombia se remonta a la segunda mitad
del siglo XIX con la llegada del telégrafo eléctrico por medio de una concesion
otorgada por el gobierno del General José Hilario Lopez, iniciando con una linea
instalada entre Panama y Colén. Posteriormente en 1865 entra en funcionamiento
la linea entre Bogota y Honda, la cual facilité las comunicaciones de la capital del
pais hacia el interior y el exterior. Dicha linea fue construida por La Compaifiia del
Telégrafo Eléctrico Colombiano, la cual pertenecia en un 50% al estado. Hacia el
afo 1875 y a través de la misma compafiia, el gobierno expande la cobertura del
sistema y logra integrar las ciudades de Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga y Tunja respectivamente. En 1878, un norteamericano de nombre
Pedro G. Lynn realiza la instalacion y puesta en funcionamiento de una linea
telefonica experimental en el barrio San Victorino de Bogota y posteriormente
solicita al gobierno de turno “... una patente de privilegio para introducir y vender
el sistema telefénico en todo el territorio colombiano...” * Al poco tiempo de
haberse otorgado dicho privilegio a Lynn, Alexander Graham Bell solicita a través
de una compafiia colombiana de abogados el mismo privilegio, aduciendo que el
teléfono habia sido inventado por el y que las patentes del mismo ya le habian
sido concedidas tanto en Estados Unidos como en Europa, por lo cual el gobierno
decide reconocerle la patente y los derechos correspondientes. Sin embargo solo
hasta 1884, cuando a José Raimundo Martinez se le otorga una concesion por 10
afos para instalar el servicio telefénico en Bogota, es que se funda la Compafia
Colombiana de Teléfonos, en la cual tiene sus origenes la que hoy es conocida
como Empresa de Teléfonos de Bogota y en 1885 se da inicio al servicio de
telefonia en Bogotd y Barranquilla. Con el pasar de los afios comienza a
incrementar el nimero de abonados y se siguen fundando diversas compaifiias de
telefonia en las principales ciudades del pais con el fin de prestar el servicio. Para
el ailo de 1943 el Gobierno decide nacionalizar las telecomunicaciones y crear una
empresa para unificarlas a nivel nacional.

Por esta situacion el mercado Colombiano de telecomunicaciones se ha
caracterizado en el pasado por ser un monopolio donde las empresas estatales
controlaban la prestacién de la mayor parte de los servicios. A principios de la
década de los afios noventa la empresa Telecom era la Unica prestadora de los
servicios de telefonia de larga distancia nacional e internacional, la telefonia rural y
local en ciertas ciudades del pais. Por su parte el servicio de telefonia local era

1 El comienzo de la Telefonia en Colombia y las demandas de Alexander Grahan Bell, Antonio Garcia Rozo, Eduardo
Garcia Vargas, Revista de Ingenieria Universidad de los Andes Nr.14 , Bogota, Colombia, Noviembre de 2001



prestado también por empresas estatales dentro de las cuales se destacan la
Empresa de Teléfonos de Bogota y las Empresas Publicas de Medellin por su
gran tamafo e infraestructura y redes instaladas. De otro lado es importante
mencionar que la empresa privada no participaba en el negocio de manera
significativa. De acuerdo con lo indicado por la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, “...la participacion privada en el sector se encontraba
restringida a la radiodifusion sonora, a ocho empresas de television por
suscripcién con concesiones otorgadas por el estado, a las radiocomunicaciones
convencionales y a pequefios nichos en servicios de desarrollo incipientes como el
de los radiomensajes (beeper)...”?.

Sin embargo para finales de la década de los noventa esta situacion sufrié un
cambio importante, quedando totalmente liberalizado el sector de las
telecomunicaciones lo cual permitié un incremento de la competencia entre los
prestadores de servicios. Con la participacion de los operadores de telefonia

movil en el mercado de telecomunicaciones colombiano, se genero una nueva
competencia por el mercado de la telefonia local y de larga distancia nacional.
Esta situacidn y los avances tecnologicos permitieron incrementos sustanciales en
los ingresos del sector y un aumento considerable en su dinamica.

2 El sector de las Telecomunicaciones en Colombia en la década de los 90’s, Pag. 13, Afio 200, Arnaldo Meneses Rumié,
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el afio 2005 se viene consolidando en Colombia el mercado de las
telecomunicaciones a través de diversas fusiones y adquisiciones entre
operadores locales e internacionales. Adicionalmente los operadores han venido
modificando sus esquemas de negocio al integrar servicios de telefonia local, larga
distancia, televisién por cable e Internet®, debido a la presion del mercado vy al
incremento de la competencia, con el fin de poder ofrecer un portafolio mas
atractivo para sus clientes y mantener su participacion en el mercado, saliendo de
esta manera beneficiados los usuarios finales. Un ejemplo sobre el impacto que ha
tenido la llegada de nuevas tecnologias en el mercado nacional se puede observar
claramente con la introduccion de los servicios prestados bajo el protocolo de
Internet o IP por sus siglas en inglés, lo cual ha modificado totalmente el concepto
de las llamadas de larga distancia, motivo por el cual los operadores se han visto
obligados a replantear el negocio ofreciendo alternativas como las comunicaciones
a través de de sistemas que transforman la voz en datos para posteriormente
transmitirlos por Internet y de esta manera poder establecer comunicaciones
telefonicas, lo cual en el mercado colombiano se conoce como “Voipiar”.

Considerando la introduccién de la telefonia movil de tercera generacion en el
mercado colombiano y que esta tecnologia entra a competir directamente con los
operadores de telefonia fija debido a que proporciona la posibilidad para transferir
tanto voz (llamada telefénica) y datos (descarga de programas, intercambio de
correo electrénico y mensajeria instantanea) de manera aun mas eficiente de lo
que se venia ofreciendo con tecnologias anteriores como las de segunda
generacion (GPRS / servicios generales de paquetes por radio, Edge),

se plantea una nueva problematica sobre las ventajas y/o desventajas que esta
tecnologia pueda traer para el mercado y los usuarios finales.

De acuerdo con el informe sectorial Namero. 10 de la Comision de Regulacion de
telecomunicaciones, para finales del afio 2007 se reportaron un total de 7.326.000
lineas fijas en servicio* frente a un total de 33.941.118 lineas moviles®.
Considerando que para ese mismo momento se calcula que en Colombia existian
5.475.000 Usuarios de Internet y que en términos de suscriptores de Internet a
Diciembre de 2007 unicamente se tenia un total de 1.381.473 entre servicios
conmutados y dedicados®, se podria concluir que existe una demanda insatisfecha

3 Annual Report on Telecommunications No. 6, Pag. 1, Diciembre de 2005, Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
4 Informe Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 4, Mayo de 2008, Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones,
Republica de Colombia

5 Informe Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 7, Mayo de 2008, Comisidn de Regulacion de
Telecomunicaciones, Republica de Colombia

& Informe Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 9, Mayo de 2008, Comision de Regulacidon de Telecomunicaciones,
Republica de Colombia



por la cual entraran a competir los operadores de telefonia movil con la llegada del
3G. Lo anterior genera una nueva situacién para los actores del mercado
colombiano de telecomunicaciones debido a que obliga a los operadores telefonia
fija a realizar nuevas inversiones con el fin de mejorar las capacidades en términos
de velocidad de transmision de datos ofrecida al usuario con el fin de mantener su
ventaja competitiva actual frente a los operadores de telefonia mévil. Por otra
parte, las tendencias actuales también permiten observar la busqueda de la
convergencia entre las redes de telefonia fija y las moviles ofreciendo al usuario
final un portafolio cada vez mas amplio que incluye servicios de television por
cable, llamadas e Internet banda ancha y video telefonia entre otros.

Los primeros pasos en esta direccibn se pueden observar claramente con la
adquisicién del operador de telefonia fija, Colombia Telecomunicaciones (en el
pasado Telecom) por parte del grupo espafiol Telefonica, el cual a su vez es hoy
en dia propietario de Movistar (en el pasado Celumovil), que es el segundo
operador de telefonia mévil en Colombia en términos de cantidad de usuarios.



OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las condiciones actuales del mercado de telecomunicaciones y el
posible impacto que tiene la introduccidén de la telefonia movil de tercera
generacion en el mercado de telecomunicaciones colombiano.

Objetivos especificos

1.

N

oaphwd

Conocer Portafolio actual de productos y servicios ofrecido por los
operadores

Cobertura / Penetracion, Demanda de servicios

Precios

Naturaleza del mercado y de la demanda

Competencia (tipo de mercado -> competencia oligopélica?)
Factores del entorno actual (economia, revendedores, regulacion)

Ciclo de vida de las tecnologias

Identificar las ventajas y desventajas que pueda tener la introduccion de la
telefonia movil de tercera generacién en el corto, mediano y largo plazo
para los usuarios finales en relacién con:

Impacto en el portafolio de servicios (tecnologia)

Cobertura inicial (ciudades y zonas rurales) / Acceso a la tecnologia
Objetivos de Marketing (Mercado Meta, posicionamiento, mezcla de
marketing)

Posibles cambios en la estructura de precios (paquetes) ofrecidos al
publico



METODOLOGIA

La metodologia que es utilizada para adelantar el presente estudio comprende un
trabajo de investigacion. Se desarrolla un planteamiento del significado
investigativo del trabajo, realizando una seleccién especifica del tema de estudio.
Una vez seleccionado el tema se procede con la recopilacion de documentos
sobre el tema y se realiza un examen del tema con base en los documentos
recopilados. Dentro del material recopilado se tiene en cuenta las politicas del
Ministerio de Comunicaciones en relacion con la formulacién, adopcion y ejecuciéon
de la politica general del sector. El proceso de concesion de licencias a entidades
publicas y privadas para la provision de servicios de telecomunicaciones en
cualquier modalidad y la gestidn y el control del espectro radioeléctrico.
Posteriormente se da una forma organizada a las reflexiones para poder formular
una problematica concreta de investigacion. Se definen unas categorias de
andlisis que permiten la orientacién en cuanto a la recoleccion de informacion.

Una vez organizada y analizada la informacién recolectada, se desarrolla una
teoria de casos para comparar la situacién analizada con el desarrollo que ha
tenido esa misma situacion en un entrono diferente.

Por ultimo se desarrollan unas conclusiones en relacion con el problema estudiado
gue van de acuerdo con el andlisis efectuado.
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RESUMEN

Capitulo Primero

Situacion actual del mercado de telecomunicaciones en Colombia

Establecer cuales son principales operadores de telefonia en mercado
colombiano y cual es su participacién actual en términos de ingresos y
de cobertura.

Determinar la posicion competitiva de cada operador en el mercado
Definir la naturaleza de la demanda actual de servicios, la naturaleza del
mercado y establecer el nivel de precios existente.

Capitulo Segundo

Situacién actual y desarrollo de la tecnologia 3G a nivel en la regién de
Suramérica.

Identificar los principales Operadores que tienen operaciones Yy
participacion en el mercado de comunicaciones moviles de tercera
generacion

Analizar su desarrollo y tamafio en términos de usuarios, cobertura,
penetracidon y posicion en su respectivo mercado.

Cual es la demanda de servicios, los precios promedio, la naturaleza del
mercado y de la demanda y la competencia que enfrentan en sus
mercados de origen.

Capitulo Tercero

Identificar los requisitos a cumplir en Colombia por un operador para la
implementacion de la tecnologia 3G desarrollando una Matriz DOFA del 3G como
tecnologia

Capitulo Cuarto

Impacto que genera en Colombia la implementacion de la tecnologia 3G en
relacion con los actores del sector de telecomunicaciones, entendiéndose como
actores del sector a los Operadores, los usuarios, los proveedores y el gobierno
como ente regulador.
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1. SITUACION ACTUAL DEL MERCADO COLOMBIANO DE
TELECOMUNICACIONES

La introduccidon de la tecnologia de telefonia movil de tercera generacion va a
generar un impacto y unos cambios de gran importancia en el mercado
colombiano de telecomunicaciones. Lo anterior debido a que mediante este
avance tecnoldgico se le permite al operador de telefonia movil ofrecer un mejor
servicio de transmision de datos y uso del Internet movil, lo cual implica que
automaticamente entre a disputar clientela que en un principio estaba siendo
atendida por los operadores de telefonia fija. Es por este motivo que se hace
importante determinar cual es la situacion actual del mercado en Colombia vy
cuales son los principales competidores, con el fin de poder pronosticar los
impactos en el mediano y largo plazo. Las empresas que participan en el mercado
deberan contemplar el modelo de las cinco fuerzas del economista Michael Porter
para determinar su estrategia competitiva, contemplando la llegada de esta nueva
tecnologia y las consecuencias de sus decisiones en cuanto a la rentabilidad de
largo plazo se refiere. Las cinco fuerzas que se analizan en el modelo de Porter
comprenden la amenaza de entrada de nuevos competidores, la rivalidad entre los
competidores existentes, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de
negociacion de los compradores y la amenaza de ingreso de productos sustitutos.
Con la llegada de esta nueva tecnologia, se veran afectadas varias de las fuerzas
del modelo, por cuanto se genera una oportunidad de negocio en el mercado que
puede ser determinante para desencadenar una guerra de precios, campafnas
publicitarias agresivas y promociones con el fin de capturar la atencién de los
usuarios.

También se debe mencionar que con la llegada de esta tecnologia al pais se
presenta una oportunidad para los principales proveedores de tecnologia en
cuanto a la posibilidad de introducir un nuevo producto en el mercado y sus
servicios relacionados, por cuanto los operadores de telefonia mévil deberan
realizar importantes inversiones en nuevos equipos para actualizar la
infraestructura de sus redes. Principalmente se requieren nuevos equipos en las
centrales y en cada uno de los sitios donde se encuentre instalada actualmente
una radio base y/o antena y se quiera ofrecer el servicio de transmision de datos
a alta velocidad. Adicionalmente se requiere hacer una inversién para lograr la
interoperabilidad de las redes existentes con la red de 3G y los operadores
deberan invertir en capacitacion para su personal con el fin de poder operar estos
equipos de manera apropiada.

12



1.1 EL MERCADO

Los ingresos del mercado de telecomunicaciones colombiano para el afio 2007 se
estimaron en un valor aproximado de $19,77 billones de pesos y una patrticipacion
aproximada del 2.76% del producto interno bruto® Estos ingresos se pueden
segmentar en cinco grandes grupos, dentro de los cuales se encuentra la
Telefonia MOovil con una participaciéon del 40,9%, la telefonia fija con una
participacion del 26,3%, otros servicios que incluyen la telefonia tipo trunking,
radio y television con una participacion del 15,5%, servicios de valor agregado con
una participacion del 11,1% y por ultimo, la telefonia de larga distancia con una
participacion del 6,2%.°

Participacion Ingresos Sector Telecomunicaciones Colombia

6%
11%

@ Telefonia Movil

41% B Telefonia Fija

O Otros servicios

O Servicios vir. Agregado
& Telefonia larga distancia

16%

26%

10

Realizando un analisis sobre el entorno competitivo actual y los competidores que
se encuentran participando en el mercado de telecomunicaciones, se deben
identificar los operadores de mayor relevancia para cada uno de los segmentos
mencionados en el parrafo anterior. Considerando que en términos de
participacién sobre los ingresos, los segmentos de telefonia mévil y telefonia fija

7 Informe Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 3, Mayo de 2008, Comision de Regulacién de Telecomunicaciones,
Republica de Colombia

8 Informe Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 2, Mayo de 2008, Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones,
Republica de Colombia

% Informe Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 3, Mayo de 2008, Comision de Regulacién de Telecomunicaciones,
Republica de Colombia

10 |nforme Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 3, Mayo de 2008, Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, Republica de Colombia
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son los de mayor importancia con un total del 67,2%, este estudio se enfocara
principalmente en estos dos segmentos, sin desconocer que la llegada de la
telefonia mévil de tercera generacion tendra un impacto de consideracion sobre la
totalidad del mercado.

1.2 PRINCIPALES OPERADORES DE TELEFONIA EN MERCADO
COLOMBIANO Y SU PARTICIPACION ACTUAL EN TERMINOS DE INGRESOS
Y COBERTURA.

En el segmento de la telefonia movil se encuentran participando un total de tres
operadores, cuya cobertura es nacional y se encuentran registrados con los
nombres de Comunicacion Celular S.A. (Comcel), Telefénica Moviles (Movistar) y
Colombia Movil (Tigo), siendo Comcel el operador de mayor participacion tanto en
ingresos con el 66,8%, como en numero de abonados activos con un total de
22.334.510'. En segundo lugar se encuentra Telefénica Méviles (Movistar) con
una participacién en los ingresos del 24,3% y un total de abonados de 8.372.060%.
En tercer lugar se ubica Colombia Movil (Tigo) con una participacién total en los
ingresos del 9% y un total de abonados de 3.234.548%.

En relacidon con el segmento de telefonia fija se pueden identificar cuatro
competidores que participan con el 80,2%?*? del total de los ingresos del segmento.
Dentro de los cuatro operadores en primer lugar se encuentra Telefonica Telecom
(Colombia Telecomunicaciones) con una participacion del 30,7%°, en segundo
lugar la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB) con una participacion
26,6%°, en tercer lugar las Empresas Publicas de Medellin (UNE) con una
participacion de 16,2%° y en cuarto lugar Empresas Municipales de Cali (EMCALI)
con una participacion de 6,7%>.

En cuanto a la prestacién de los servicios de acceso a Internet Telefénica Telecom
es lider en cobertura y se encuentra ofreciendo sus servicios en un total de 137
ciudades y/o municipios del pais dentro de las cuales se encuentran todas las
ciudades capitales. Por su parte ETB ofrece una cobertura principalmente en
Bogota y 15 municipios del departamento de Cundinamarca.

Empresas Publicas de Medellin (UNE) ofrece cobertura mediante el servicio de
banda ancha principalmente en Medellin y otras 24 ciudades y/o municipios del
pais. También ofrece en 21 ciudades del pais acceso a Internet mediante su

11 |nforme Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 8, Mayo de 2008, Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones, Republica de Colombia
12 |nforme Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Pag. 4, Mayo de 2008, Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, Republica de Colombia
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servicio de tecnologia Wimax. Por ultimo las Empresas Municipales de Cali
(EMCALI) que ofrecen su servicio en la ciudad de Cali.

Una vez identificados los principales competidores del mercado y considerando
que el concepto de rivalidad ampliada de Porter parte de la idea de que la
capacidad de una empresa para explotar una ventaja competitiva en su mercado
de referencia depende no solamente de la competencia directa, sino también de
los competidores potenciales, los productos sustitutivos, los clientes y los
proveedores, se hace necesario determinar la situacion particular de cada uno de
los siete principales competidores mencionados en los parrafos anteriores, en
cuanto a su posicion competitiva y sus puntos fuertes y débiles, con el fin de
establecer las oportunidades y/o amenazas a las que se van a ver enfrentadas
debido a esta nueva situacion de mercado. Para este efecto a continuacion se
desarrolla la Tabla 1.

15



Tabla 1. Principales competidores en el mercado de Telecomunicaciones de

Colombia
NOIIII}.I e (I?I Gr upo_ Total Paises No clientes Posicion Mer (_:a(lo en Puntos Fuertes Puntos Debiles
Operador Economico Colombia
Comeel Amnetica Movil  [Presente en 17 paises [156,8 millones |Actual lider del mercado [Hace parte del grupo de Eltamafio puede afectar
incluidos: USA, Mexico, |de clientes de telefania mdvil en mexicano de su flexibilidad y 1a calidad
Guatemala, El términos de cantidad de |telecomunicaciones mas de semvicios gue le presta
salvador, Micaragua, abonados e ingresosy  |grande a nivel regional, América [a sus clientes
Honduras, Fuerto lider del mercado de Mdvil, es lider del mercado,
Rico, Repdblica telecomunicaciones con [puede determinar niveles de
Ciominicana, Jamaica, una paticipacion del precio, es pionero en la
Colambia, Ecuador, 7% de los ingresos introduccidn de nuevas
Perd, Brasil, Chile, totales del mercado tecnologias &l mercadao. La
Argentina, Paraguay, empresa Telmex gue ofrece
Uruguay otros senvicios en el mercado
tolombiano hace parte del
grupa. Fuertes inversiones en
expansion de la red existentes y
en el desarrollo de su red de 3G
Movistar Telefonica Presente en 24 paises |233 millones  |Segundo operador en Hace parte de uno de los Base de clientes esta
de clientes términos de abonados e [grupos mas grandes de disminuyendo. Estaba
ingresos con una telefonia a nivel mundial, el inicialmente orientado al
participacidn del 9,9%  |grupo espafiol de segmento de mayores
del total de los ingresos |telecomunicaciones Telefanica, |ingresosy por este motivo
del mercado el cual tiene una fuerte su nivel de precios puede
presencia regional. La empresa |afectar su participacidn en
Colombia Telecomunicaciones, [el mercado
el operador lider en el segmento
de telefonia fija es parte del
grupo. Fueres inversiones en
expansiones de lared
existentes v en introduccidn de
la techologia 3G
Tigo Millicom Presente en 16 paises |20 millones de |Tercer operador en Hace parte del grupo de Tuvo una introduccidn al
International incluidos: Honduras,  |clientes términos de abonados  |telefonia Millicom International — |mercado bastante
Celular 5.A Guatemala, El conh una paticipacion del|de Luxemburgo, el cual tiene complicada dehido a fallas
Salvador, Colambia, 3,7% en latotalidad de  |una importante presencia a nivel {técnicas que no le
Bolivia, Paraguay, log ingresos del sector. |remional, principalmente en permiten realizar mayares
Chad, El Cango, paises de centro Américay en  |experimientas con sus
Ghana, Mauritius, mercadas emergentes de Africa |clientes
Senenal, Sierra Leona, y Asia. Base de clientes va en
Tanzania, Cambodia, aumenta, fuettes inversiones en
Laos v Sri Lanka expansiones de red existenta y
en la introduccidn de la
techologia 3G
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Nomh.re d?' Grupc! Total Paises Mo clientes Posicion Mer-?,ado en Puntos Fuertes Puntos Debiles
Operador Economico Colombia
Telefanica- Telefanica Fresente en 24 paises |233 millones  |Operador lider en Frincipal oferente de serwicios  |Su hase de clientes esta
Telecom ! de clientes términos de ahonados  [de telefonia a nivel rural. Hace  |principalmente ubicada en
Colombia en el segmento telefonia |parte de uno de los grupos mas |la parte baja de la
Telecomunic fija, conuna grandes de telefonia a nivel piramide en términos de
aciones participacian del 4,4% raundial, gl grupo espafiol de |ingresos, o cual puede
del total de los ingresos |telecormunicaciones Telefdnica, |dificultar la inversion para
del sectar. el cual tiene una fuerte introduccion de nuevas
presencia regional techologias
Empresa de |Operador PlblicqColambia 2 millones de  |Segundo operador en Principal operador de telefonia  |Mo hace parte de ningln
Telefonos de clientes términos de abonados  |fija en la capital del pais, con grupo internacional de
Bogota en el segmento de uha impottante red fija instalada (telefonia por o cual tiene
telefonia fija, con una presupuesta limitado para
participacian del 3,83% realizar inversiones, falta
deltotal de los ingresos de agilidad para latoma
del sector de decisiones en relacidn
coh inversiones en nuevas
techologias, portafolio de
senicios todavia no incluye
paguete de televisidn
propia, perdida de
patticipacidn en el
mercado
LUME Operador Plablicd Colormbia 1'2 millones de [Tercer operador en Principal operador de telefonia  |Mo hace parte de ningudn
clientes términos de abonados  [fija en la segunda ciudad del grupa internacional de
en el segmento de pais con una importtante red fija [telefonia por lo cual tiene
telefonia fija, con una instalada presupuesto limitado para
participacian del 2,323% realizar inversiones, falta
del total de los ingresos de agilidad para la toma
del sector de decisiones en relacidn
Con inversiones en nuevas
tecnologias, perdida de
patticipacian en el
mercado
ERMCALI Operador Pablicd Colombia 0's millones de |Cuarto operadar en Principal operador de telefonia (Mo hace parte de ningln
clientes términos de abonados  |fija en la tercera ciudad del pais |grupo internacional de
en el segmento de con una importante red fija telefonia por lo cual tiene
telefonia fija, con una instalada presupuesta limitado para
participacion del 1% del realizar inversiones, falta
total de los ingresaos del de agilidad para la toma
sector de decisiones en relacidn
coh inversiones en nUevas
techologias, perdida de
paricipacion en el
mercado. Situacidn
econdrnica difici
13

13 Datos sobre operaciones tomados de las paginas web de cada operador, datos sobre posicidn del mercado

en Colombia tomados del Informe Sectorial de Telecomunicaciones No. 10, Mayo de 2008, Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones, Republica de Colombia
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1.3 NATURALEZA DEL MERCADO Y NIVEL DE PRECIOS EXISTENTE

El mercado actual de telecomunicaciones en Colombia se puede definir como de
naturaleza de tipo competencia oligopdlica, por cuanto en el oligopolio (del griego
oligo=pocos, polio=vendedor), se supone que hay varias empresas, pero de tal
forma que ninguna de ellas puede imponerse totalmente en el mercado. Hay por
ello una constante lucha entre las mismas para poder llevarse la mayor parte de la
cuota del mercado en la que las empresas toman decisiones estratégicas
continuamente, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la estructura
empresarial de cada unal®. Es precisamente esta situacion la que se puede
observar en el mercado colombiano de telecomunicaciones, debido a que son en
total siete empresas que tienen bajo su control el 80% del mercado, y son muy
sensibles a las estrategias tecnologicas, de precios y marketing de sus
competidores. En este mercado coexisten relativamente pocas empresas y es
dificil que un nuevo competidor entre en el mercado debido a las barreras
existentes, dentro de las cuales se deben considerar principalmente las de tipo
legal, impuestas por el ente regulador.

Los usuarios de los servicios de telecomunicaciones estan exigiendo un portafolio
de soluciones cada vez mas amplio, que se ajuste a sus necesidades individuales.
Se hace evidente la preferencia por los servicios que faciliten un control de costos,
los cuales se conocen en el mercado con el nombre de cuenta controlada. Con la
des-regularizacion del mercado de telecomunicaciones y el aumento de la
competencia, se ha ido demostrando que los usuarios son bastante sensibles al
precio, por cuanto con la llegada de nuevos operadores se ha ido disminuyendo
gradualmente el nivel de precios y/o se han venido incrementando las ofertas de
productos, servicios y soluciones a un mismo nivel de precios. Todo lo anterior
llevando al incremento de las bases de usuarios, los cuales han ido accediendo a
las diferentes tecnologias ofrecidas en el mercado de manera progresiva,
permitiendo la consolidacion de los distintos operadores en el mercado.

1.4 PRECIOS DE PLANES DE INTERNET OFRECIDOS POR LOS
OPERADORES

En la Tabla 2. se resumen los precios de los planes de acceso a Internet banda
ancha ofrecidos por los operadores de telefonia durante el mes de Noviembre de
2008. Para efectos de comparabilidad se tomaron los planes existentes que
estuvieran mas cercanos a una velocidad de 1000kbps (kilobites por segundo),
teniendo en cuenta que seria esa la velocidad promedio con la cual se espera que

14 Definicién tomada de Wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/Oligopolio
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los operadores moviles compitan en el mercado una vez sean implementadas las
redes de 3G. Para efectos de esta comparacion y del caso especifico de los
operadores moviles, se debe mencionar que durante el desarrollo del presente
trabajo, Comcel es el Unico operador que cuenta con un plan comercial para 3G.
Movistar y Tigo se encuentran ofreciendo todavia el acceso a Internet
exclusivamente mediante la tecnologia 2G GPRS Edge, la cual todavia restringe la
velocidad de conexion a 236.8kbps.

Tabla 2. Precios de los Planes de acceso a Internet Banda Ancha

Cargo Fijo .
. Mensual en | Megabytes Velocidad de
Operador Plan Tecnologia . Acceso Otros
COP x aiio Incluidos actual
{IVA inc.)
El plan de voz se debe pagar adicional; Al ser un sericio adicional el
Paguete Datos cliente debera pagar el Cargo Fijo Mensual del plan de voz, mas el Cargo
Comcel limitado 3G 2008 |3G 100.800{limitada | 700kbps Fijo Mensual del servicio de paguete de datos
Movistar® Internet Makil JG/IGPRS 55 B00)llimitado [236.8kbps  ["Lanzamienta del 3G planeadao para Q4 del afio 2003
Tigo™ Multimedia JG/IGPRS 57.B00)llimitado [236.8kbps  ["Lanzamienta del 3G planeadao para Q4 del afio 2003
Flan solo incluye Internet banda ancha, en combo se incluyen otros
Telefonica Telecom ADSL 79.228|llimitado__ [1000Kkhps senicios adicionales y se disminuye el costo del servicio de internet
Flan solo incluye Internet banda ancha, en combo se incluyen otros
ETB Banda Ancha ADSL 51 .040|llimitado | 1000kbps  |senicios adicionales y se disminuye el costo del semicio de intermnst
Plan solo incluye Internet banda ancha, en comba se incluyen otros
EFM Banda Ancha ADSL 81.084|llimitado | 1000kbps  |senicios adicionales y se disminuye el costo del servicio de interst
EMCALI ADSL ADSL 464.000*|limitado_ [1000kbps  [*Tarifa posiblemente no se encuentra actualizada
15

Como se puede observar en la Tabla 2., el analisis costo beneficio en relaciéon con
el servicio de acceso a Internet ofrecido por los operadores colombianos todavia
se inclina a favor de los operadores de telefonia fija, por cuanto su velocidad de
acceso supera considerablemente la velocidad de los operadores de telefonia
movil y el costo relacionado es en promedio'® de COP 70,5 por kbps (kilobite por
segundo) de velocidad, frente a un costo de COP 207,4 por kbps de velocidad
ofrecido por los operadores de telefonia movil, el cual se encuentra
aproximadamente un 300% por encima.

15 Datos sobre tarifas y planes tomados de las paginas web de cada operador con fecha 09 de Noviembre de
2008
16 Nota: Sin considerar la tarifa de EMCALLI por posible inconsistencia
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2. SITUACION ACTUAL Y DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA 3G A NIVEL
EN LA REGION DE SURAMERICA.

Analizando la situacion de mercado actual en cuanto a la instalacion y lanzamiento
de redes de tecnologia 3G en la region de latino América, y de acuerdo con los
datos contenidos en la Tabla 3, se hace evidente que la estrategia de los
operadores moviles esta considerando la tecnologia 3G como alternativa para
fortalecer su participacién en el mercado y sus ingresos.. Podemos encontrar que
al cierre del primer semestre del afio 2008 se encontraban un total de 25 redes en
servicio las cuales se encuentran distribuidas en 14 paises. Las primeras redes
fueron instaladas y puestas en funcionamiento en Puerto Rico y Chile por los
operadores AT&T y Entel PCS a finales del aifio 2006. Sin embargo se puede decir
que a partir del afio 2007 y hasta mediados del 2008 el mercado regional sufre
una explosion en cuanto a la cantidad de lanzamientos de redes de 3G se refiere.
Durante el afio 2007 fueron instaladas y puestas en funcionamiento un total de 10
redes 3G adicionales en paises como Argentina, Aruba, Brasil, Chile, Paraguay y
Uruguay. En el primer semestre del afio 2008 han sido puestas en operacion un
total de 13 redes de 3G incluida la primer red de este tipo en Colombia, la cual fue
implementada por el operador Comcel que hace parte del grupo América Movil.

De acuerdo con el estudio “Analysis of 3G Strategies in Latin America” de Julio de
2008, realizado por la empresa Signals Telecom Consulting, la penetracion
regional en términos de usuarios desde el lanzamiento de las primeras redes de
3G a finales del afio 2006 y durante todo el afio 2007 con un total de 291.000
lineas 3G activas no fue significativo, si se compara con la totalidad de lineas
moviles que se encuentran activas en el mercado regional y que se estiman en un
total de 417.000.000%7. Lo anterior se debe principalmente al elevado costo que
tenian que pagar los usuarios por los terminales. Sin embargo se debe tener en
cuenta que a la fecha ya son 25 redes de 3G las que han sido puestas en
funcionamiento lo cual va a permitir unas economias de escala a los operadores
para realizar las compras de los terminales y de esta manera ofrecer unos precios
mas competitivos a los usuarios finales con lo cual se espera aumentar
considerablemente la penetracion del 3G llegando a un total de 1.851.000
usuarios!® para finales del afio 2008 segln lo estimado por Signals Telecom
Consulting. De todas formas vale la pena mencionar que aunque el crecimiento
esperado en términos porcentuales es bastante importante con un valor de 636%,
la cifra de usuarios en valor absoluto seguira siendo poco significativa por cuanto
estara muy por debajo del 1% del total de las lineas moviles que se encuentran en
servicio a nivel regional.

17 http://www.3gamericas.org/Spanish/Statistics/Q2_2008_7.jpg
18 Signals Telecom Consulting, estudio Analysis of 3G Strategies in Latin America, Julio 2008,
pagina 30.
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Tabla 3. Redes de 3G en Servicio en Latinoamérica

Pais Operador Estado del 3G (UMTS) Fecha Lanzamiento
Argentina | Claro (America Movil) En Servicio Mow-07
Argentina | Telecom Personal En Servicio May-07
Argenting | Telefonica Moviles En Servicio Jul-07
Aruba SETAR En Servicio Oic-07
Eolivia Millicom [Tigo) En Servicio Ago-08
Erazil Brasil Telcom En Servicio M ay-08
Erazil CTEC En Servicio Abr-08
Erazil Sercomtel Celular Licencia Potencial 212009

Erazil Claro (America Movil) En Servicio Mow-07
Erazil 8] En Servicio M ay-08
Erazil TIM En Servicio Ahr-08
Erazil VWO En Servicio Sep-08
Chile Entel En Servicio Dic-06
Chile Claro (America Mavil) En Servicio Ene-08
Chile Telefonica Moviles En Servicio Oic-07
Colombia  Milicom En Implementacian Q42008
Colomhbia Comcel (America Movil) En Servicio Ene-08
Colombia  Movistar En Implementacian 472008
Costa Fica ||ICE Telefonia Celular Planeado Q242010
Ecuadaor FPaorta (America Movil) En Servicio Sep-08
Ecuador Movistar (Telefonica Moviles) Planeado 212009

El Salvador Claro (America Maovil) En Servicio Ene-08
El Sakvador Millicom {Tigo) En Servicio Ago-08
Guatemala | Claro (America Movil) En Servicio Ahr-08
Guatemala Millicom (Tigo) En Servicio Ago-08
Honduras  Millicom {Tigo) En Servicio Ango-08
Honduras Claro (America Maovil) En Servicio Feb-08
Mexico Telcel (America Mowvil) En Servicio Feb-08
Mexico Telefonica Moviles Flaneado 212009
Micaragua Claro (America Maovil) En Servicio Abkr-08
Faraguay Claro (America Movil) En Servicio Mow-07
Faraguay  Millicom (Tigo) En Servicio Ago-08
Faraguay Personal En Servicio Mar-08
Feru Claro (America Movil) En Servicio Abr-0d
Fuerto Rico ATET En Servicio Mow-06
Fuerto Rico Claro (America Movil) En Servicio Sep-08
Uruguary Ancel En Servicio Jul-07
Uruguay Claro (America Mavil) En Servicio Mow-07
Uruguay Telefonica Moviles En Servicio Jul-07
19

19 Fuente: 3G Ameritas, extractado del informe “Global UMTS and HSPA operator status”
http://www.3gamericas.org/pdfs/Global_3G_Status_Update.p
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2.1 AMERICA MOVIL Y EL 3G EN ARGENTINA, BRASIL, MEXICO Y
COLOMBIA

Considerando que de acuerdo con la informacion que se relaciona en la Tabla 3,
se hace evidente que América Movil es el grupo que ha puesto en funcionamiento
la mayor cantidad de redes y adicionalmente se puede considerar como pionero
en la regibn en esta materia, para efectos del presente estudio se han
seleccionado tres de sus operaciones, Claro Argentina y Claro Brasil y Telcel
México con el fin de analizar la evolucién que ha tenido la introduccion de la
tecnologia 3G en sus respectivos mercados.

Argentina

El mercado Argentino de telefonia movil finalizo el afio 2007 con un total de 37.6
millones de lineas con una penetracion total del 95,6%. Existen tres operadores
modviles, Movistar, Personal y Claro, los cuales se disputan la participacién en el
mercado.

El operador de telefonia mévil, Claro en Argentina, cerrd el afio 2007 con un total
de 13’3 millones de lineas en funcionamiento, siendo el segundo operador en
cantidad de lineas mdviles en ese mercado. Logré incrementar su participacion en
el mercado, pasando de una participacion del 18% en el 2002 a una participacion
superior al 35% en el afilo 2007, basado en una estrategia agresiva para atraer a
usuarios de bajos ingresos.

Claro Argentina realizo el lanzamiento de su red 3G a finales del mes de
Noviembre de 2007, utilizando a Ericsson como su principal proveedor. Su zona
de cobertura incluye la zona metropolitana de Buenos Aires, San Nicolas,
Pergamino, Junin, Cérdoba, Rio Cuatro, Mar del Plata, Distrito de la Costa,
Pinamar, Villa Gessell, La Lucila, Mendoza, Tucuman, Salta y Jujuy.

Claro es el tercer operador en el mercado argentino en lanzar comercialmente el
servicio de 3G. Su principal diferenciador con respecto a los competidores es la
cobertura que ofrece actualmente esta red y la diversidad de terminales a los que
pueden acceder sus clientes. La estrategia de mercadeo del servicio esta
concentrada en atraer clientes que realicen consumos elevados y clientes
corporativos ya que su principal argumento es ofrecer acceso mévil de banda
ancha.
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Con respecto a las tarifas se debe mencionar que Claro se encuentra ofreciendo
los servicios 3G de banda ancha a un costo mensual aproximado de de 38 délares
de los Estados Unidos de Norteamérica para un acceso ilimitado a una velocidad
de 2Mbps (mega-bites por segundo). Las descargas son sin costo para el usuario,
sin embargo el operador va reduciendo la velocidad de descarga con el aumento
descargas realizadas por el usuario durante el mes. En relacion con el servicio de
voz, Claro no tiene un diferenciador en términos de precio para usuarios de 3G, ya
gue ofrecen el servicio de 3G como valor agregado para aquellos que tienen
consumos altos de servicios de voz, manteniendo el valor del minuto escogido por
el cliente. Adicionalmente se debe mencionar que por el momento, el operador no
esta haciendo uso de las posibilidades que le otorga la tecnologia de 3G en
relacion con los servicios de valor agregado que puede ofrecer a sus clientes.

En la actualidad Unicamente se encuentra ofreciendo juegos, descarga de musica
digital y video llamadas en su portafolio de servicios. Exceptuando el servicio de
video llamada, los demas pueden ser ofrecidos sin la necesidad de tener un
servicio de 3G habilitado. Es por este motivo que el operador debe buscar
alternativas adicionales a la velocidad de descarga para hacer mas atractivo el
servicio para los clientes.

Brasil

El mercado Brasilero de telefonia movil finalizo el afio 2007 con un total de 120.9
millones de lineas?°. En la actualidad existen siete operadores moviles que se
disputan la participacion en el mercado.

El operador Claro Brasil cerro el afio 2007 con una base total de 30.2 millones de
clientes?!, siendo este operador el tercero en términos de cantidad de lineas.
Claro Brasil realiz6 el lanzamiento de su red 3G para finales de Noviembre de
2007 utilizando como proveedores de la tecnologia a las empresas Ericsson y
Nokia Siemens Networks. El operador tiene la facilidad de ofrecer los servicios de
3G a nivel nacional debido a que adquiri6 el espectro necesario para tal fin. La
cobertura ofrecida inicialmente incluye a ciudades como Brasilia, Fortaleza, Recife,
Porto Alegre, Sao Paulo y Rio de Janeiro. Este operador fue el primero en el
mercado de Brasil en ofrecer los servicios de 3G incluyendo dentro de su
portafolio el acceso banda ancha inalambrico, las video llamadas y la television
movil. Actualmente Claro esta ofreciendo el 3G sin relacionarlo exclusivamente a
otro servicio, lo cual es un diferenciador en relacion con sus competidores. Sin

20 Fuente: http://www.latinamerican-markets.com/brasil---mercado---telefonia-celular, 09 de noviembre de
2008
21 Fuente: http://www.americamovil.com/, 09 de noviembre de 2008
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embargo este servicio esta orientado a consumidores de alto nivel y usuarios
corporativos. No se encuentra disponible para usuarios prepago.

Los servicios de valor agregado incluyen las video-llamadas y la television movil.
El portafolio de servicios incluye cinco paquetes que ofrecen servicios diferentes
dentro de los cuales se encuentran los servicios de voz, MMS, SMS, video
llamada, television mévil y minutos de voz sobre ip. La oferta de servicios depende
de la cantidad de descargas y de la cantidad de servicios que incluye el paquete
respectivo. También se ofrecen paquetes orientados exclusivamente al servicio
de acceso inalambrico de banda ancha, donde se incluyen planes de acceso
ilimitado y los precios de cada plan dependen de la velocidad del acceso que
quiera tener el usuario. Las velocidades de descarga se encuentran entre
250Kbps y 1Mbps y los precios oscilan entre 30 y 60 dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica dependiendo del plan??. Los planes de television movil y
video-llamada tienen un precio que depende del tiempo de uso.

México

Es el segundo mercado de Latinoamérica en cuanto a cantidad de lineas moviles
se refiere con un total de aproximadamente 66.5 millones de lineas al cierre del
afio 2007. El operador Telcel del grupo américa movil es lider en este mercado
con una participacion estimada del 75% frente a una participacion de
aproximadamente 19% de Movistar y un 6% restante de Lusacell, tercer operador
de este mercado. Al igual que en la mayoria de paises de la region, las lineas en
prepago tienen la participacibon mas significativa con un total estimado en
alrededor del 93%. Telcel realiz6 el lanzamiento de su servicio de 3G en el primer
trimestre del afio 2008 utilizando como proveedores de la tecnologia a las
empresas Alcatel-Lucent, Ericsson, Huawei y Nokia Siemens Networks. El
servicio de 3G ofrecido por el operador incluye acceso de banda ancha
inalambrico y video-llamada. La oferta de los servicios de 3G esta orientada a
usuarios de altos ingresos debido al costo que tienen los planes de solo datos, los
cuales oscilan entre 4,5 y 32 délares?® de los Estados Unidos de Nortemérica y los
terminales. Sin embargo vale la pena mencionar que el operador se encuentra
ofreciendo servicios de 3G para usuarios prepago, con lo cual esta demostrando
interés por captar usuarios de menor ingreso.

22 Fyente: http://www.claro.com.br/portal/planoinside.do?method=showDados3G, 09 de noviembre de 2008

23 Fuente:
http://www.telcel.com/portal/telcel.portal;jsessionid=Lv6HK1rJsYpLk9hWmnBQGjt6hdddv1G0TZkn1QBH
1pvp5TtLI8YY!18162531187? nfpb=true& pagelabel=GRAL_DespliegueContenidoPage&seccion=84&path
Contenido=%2Fcontenido%?2Fplanes_servdatos.html, 09 de noviembre de 2008
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Como se puede observar en los ejemplos descritos para los operadores del grupo
América Movil en Argentina, Brasil y México, el servicio de 3G esta principalmente
orientado a usuarios de altos ingresos y a clientes corporativos. No existen datos
confiables sobre la penetracién actual del servicio de 3G para dichos operadores
en sus respectivos paises, sin embargo considerando la cifra de penetracion
estimada para la region y el afio 2008 por la empresa Signals Telecom Consulting
mencionada al inicio del presente capitulo, se puede concluir que el volumen de
usuarios de esta tecnologia todavia es poco significativa en comparacion con la
totalidad de usuarios de telefonia mévil. En todo caso, las inversiones en
tecnologia 3G han sido cuantiosas y permiten observar una clara tendencia por
parte de los operadores moviles hacia el mercado de la transmision de datos a alta
velocidad y la conectividad mévil a Internet por medio de acceso inalambrico.

Colombia

Para el caso particular de Colombia, se puede observar un crecimiento acelerado
en términos de lineas mdviles donde para el afio 2002 se tenian un total de
3.712.000 lineas en servicio y cerrando el afio 2007 ya se contaba con un total de
33.941.118 de lineas. En este segmento del mercado de telecomunicaciones,
Comcel es el operador lider con una participacion del 65,8% del total de las lineas
en servicio. Es también el primer operador en ofrecer los servicios de 3G en el
mercado colombiano al haber introducido el servicio durante el primer trimestre del
afio 2008, con una cobertura inicial que incluia las ciudades de Cali, Medellin,
Neiva, Pereira, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta.
Actualmente esta cobertura incluye 24 capitales y 77 municipios del pais?4.
Considerando la cantidad tan importante de usuarios que tiene actualmente el
operador, se podria concluir que existe un alto potencial de mercado hacia futuro
relacionado con dichos usuarios, por cuanto podrian estar interesados en adquirir
servicios de acceso movil a Internet banda ancha como parte de su portafolio de
servicios, y de esta manera reemplazar servicios existentes de conectividad
proporcionados por los operadores fijos. Sin embargo vale la pena mencionar que
debido a su elevado costo, este servicio esta orientado principalmente a usuarios
de alto consumo y/o corporativos, de manera que inicialmente los usuarios
prepago no estan siendo considerados como parte del mercado objetivo.
Adicionalmente la oferta actual de servicios de valor agregado relacionados con el
3G no es muy atractiva, ya que por el momento solamente se estan ofreciendo
servicios de video-telefonia y una tienda en linea para venta de musica en formato
digital, con lo cual el 3G no se podria considerar por el momento como una

24 Fuente:
http://www.comcel.com/Secciones/Detalles.aspx?idNoticia=1831&idSeccion=387&menu=116&ult=0, 09 de
noviembre de 2008
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amenaza a corto plazo para los operadores fijos, ya que estos se encuentran
ofreciendo paquetes conocidos en el mercado como triple-play donde se combinan
los servicios de telefonia, Internet banda ancha y television por suscripcion.
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3. REQUISITOS A CUMPLIR EN COLOMBIA POR UN OPERADOR PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA 3G DESARROLLANDO UNA
MATRIZ DOFA DEL 3G COMO TECNOLOGIA

En el presente capitulo se identifican los entes regulatorios del mercado de
telecomunicaciones en Colombia y las principales normas a tener en cuenta por
los operadores para la prestacibn de servicios de telecomunicaciones.
Adicionalmente se desarroll6 una Matriz DOFA del 3G como tecnologia.

3.1 MARCO REGULATORIO

Debido a los adelantos tecnologicos que ha presentado el sector de
telecomunicaciones y al lanzamiento de nuevos servicios por parte de los
operadores para ofrecer un portafolio mas amplio a los usuarios finales, el ente
regulador del sector, ha tenido que irse adaptando, con el fin de ajustarse a
nuevas realidades del mercado. Lo anterior debido a que los avances tecnoldgicos
han posibilitado el uso de una sola tecnologia para la prestacion de varios
servicios por parte de un solo proveedor. Un ejemplo de este fenbmeno es
claramente la telefonia mévil, donde el operador esta prestando servicios de larga
distancia local e internacional, transmisibn de datos, servicio de internet y
television mavil, cuando en el pasado estos servicios eran prestados normalmente
por empresas independientes que no estaban compitiendo directamente entre si
con cada uno de estos servicios. De esta manera el ente regulador ha venido
ajustando su funcionamiento pasando de regular por tecnologia a normar por
prestacion de servicios.

Los servicios de telecomunicaciones en Colombia estan reglamentados por un
marco normativo general y otro especifico. Existen varios entes de control que
vigilan el cumplimiento de las leyes y resoluciones por parte de los operadores.
Los entes de control estan conformados por el Ministerio de Comunicaciones, La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Comision de Regulacién
de Telecomunicaciones, la Comision Nacional de Television, los Comités de
Desarrollo y Control Social y los Personeros Municipales. Para efectos del
presente estudio, dentro del grupo de entes de control se destacan por su
importancia en relacion con la telefonia mévil principalmente el Ministerio de
Comunicaciones y la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones.

La mision especifica del Ministerio de Comunicaciones comprende la definicion y

promocién de la politica del sector de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion para asegurar su acceso, uso y apropiacion por la comunidad, las
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empresas y el gobierno, el desarrollo de la industria y el ejercicio de una eficiente
gestion del espectro radioeléctrico®.

Mientras que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones como organismo
regulador del mercado de las telecomunicaciones en Colombia, tiene como
principal objetivo el de promover la competencia y la inversion asi como el de
proteger los derechos de los usuarios y, garantizar la prestacion efectiva de los
servicios de telecomunicaciones y el desarrollo del sector en el marco de la
convergencia y la sociedad de la informacion, todo lo anterior acorde con los
lineamientos del estado.?®

A continuacion un breve resumen de las normas juridicas mas importantes que
regulan el servicio de telecomunicaciones en Colombia:

Ley 72 de 1989 Ley de Telecomunicaciones
e Decreto 1900 de 1990 Estatuto de las Telecomunicaciones

e Decreto 1901 de 1.990 Estructura Organica del Ministerio de

Comunicaciones derogado
e C.P. de 1.991 Constitucién Politica de Colombia
o Ley 14 de 1.991 Estatuto de Television.
e Decreto 2122 de 1992 Reestructuracion de Ministerio de Comunicaciones,
creacion de la C.R.T.
o Ley 37 de 1993 Ley de Telefonia Celular.

e lLey 142 de 1994Ley de Servicios Publicos Domiciliarios
e Ley 252 de 1.995 Ratificacion de Adhesion de Colombia a la U.LT.

e Decreto 1130 de 1.999 Reestructuracion del Ministerio de Comunicaciones.

25 Tomado de la pagina web del Ministerio de Comunicaciones, 20 de Octubre de 2008
http://www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/index.jsp?page=./mods/contenido/view_page&id_content
$=55

%6 Tomado de la pagina web de la CRT http://www.crt.gov.co/
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e Ley 555 de 2.000 Ley de Servicios Personales de Comunicacion PCS.
e Decreto 229 de 1995 Servicios Postales

e Ley 80 de 1993 Contratacion de la Administracion Publica.

Estas son las principales normas que deben cumplir las empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones en Colombia. Sin embargo para el caso particular
del de los operadores de telefonia maovil aplican especialmente las leyes 37 y 555
ya mencionadas.

3.2 DOFA DEL 3G COMO TECNOLOGIA

Antecedentes

Para realizar el analisis DOFA?" del 3G como tecnologia planteado a continuacion, se
tuvieron en cuenta las principales tendencias del entorno regional mediante las cuales se
pretende hacer un paralelo, ya que pueden llegar a afectar el sector de
telecomunicaciones del pais de una manera similar. La informacion obtenida a través del
DOFA del 3G como tecnologia puede servir de fundamento para el desarrollo de la
formulacion de estrategias de mercado para los operadores. El andlisis tiene como
objetivo el de plantear las fortalezas y las debilidades del 3G como tecnologia y
determinar las oportunidades y amenazas que se puedan generar a raiz de su
introduccion.

El analisis externo se estructurd teniendo en cuenta tres tipos de variables: tecnoldgicas,
socioculturales y econémicas. Los resultados se sintetizaron en un total de cuatro (4)
oportunidades y (6) amenazas.

Para el andlisis interno, se tiene en cuenta la situaciéon desde el punto de vista del
operador de telefonia movil y se desarrollaron cada una de las siguientes variables:
Experiencia, tecnologia, portafolio existente. Como resultado del estudio se

identificaron cuatro (4) fortalezas y cuatro (4) debilidades.

En este capitulo se exponen de forma sintetizada las principales conclusiones obtenidas
del analisis DOFA, contribuyendo a concretar las posibles acciones o reacciones de los
actores del sector, dependiendo de su “statu quo” o estado del momento actual.

27 Analisis del contexto (Amenazas y Oportunidades) y evaluacién interna del area (Fortalezas y
Debilidades)
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Interno
Debilidades

Altas inversiones en equipos y
servicios especializados para
las redes, poca facturacién y
baja rentabilidad inicial por falta
de conocimiento de los usuarios
con respecto a la tecnologia de
3G y elevado costo del servicio.
Portafolio reducido de
terminales que permiten la
conexién de los computadores
portidtles a la red puede
complicar la masificacion del
servicio

Costo elevado de los terminales
de 3G

Dependencia de la asignacion
de espectro por parte del ente
regulador puede dificultar la
operacion del 3G

Fortalezas

Cada wuno de los tres
operadores de telefonia movil
que prestan el servicio en
Colombia tienen apoyo de sus
casas matrices en términos de
recursos y en cuanto a la
experiencia internacional por
parte de otras operaciones
regionales del grupo en redes
de 3G ya lanzadas

Economias de escala para
realizar compras de equipos Yy

Externo
Oportunidades

De acuerdo con el entorno
regional e internacional, el 3G
es el paso tecnolégico
obligatorio a seguir para todos
los operadores de telefonia
mavil con el fin de mantener sus
redes actualizadas.

Enorme potencial para capturar
nuevos usuarios interesados en
los beneficios de la tecnologia
3G, principalmente usuarios
interesados en Internet movil
banda ancha y televisién mavil,
que se encuentran actualmente
como parte de la base de
clientes de los operadores de
telefonia fija cuyo principal
argumento es el servicio
empaquetado “triple play”.
Ampliar portafolio de servicios
mediante nuevas facilidades
para ofrecer al publico (ej.
Video-llamada)

Generacion de nuevas fuentes
de ingresos para los operadores
de telefonia movil

Amenazas

Inestabilidad en el
regulatorio de Colombia
El riesgo inherente al sector de
telecomunicaciones por las
altas inversiones, y la constante
renovacion tecnolégica pueden
generar dificultades para
recuperar las inversiones
realizadas en el 3G.
Disponibilidad de espectro para
la  adopcibn de  nuevas
tecnologias y prestacion del

marco
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servicios relacionados con el 3G
La tecnologia 3G permite
ampliar el portafolio de servicios
de valor agregado

Se pueden utilizar las
configuraciones de los
paquetes de servicios existentes
el entorno regional para ofrecer
en el mercado colombiano
durante las diferentes etapas
posteriores al lanzamiento.

servicio pueden limitar la
posibilidades que ofrece la
tecnologia.

Alrededor del 85% de los
abonados moviles en Colombia
estan en la modalidad de “pre-
pago” con lo cual inicialmente la
tecnologia del 3G estaria
inicialmente orientada a
usuarios de mayor ARPU* es
decir, al 15% de usuarios “pos-
pago”, con lo cual se reduce
considerablemente el tamafio
del mercado.

El “time to market” o madurez
del mercado actual puede no
ser suficiente para permitir el
éxito a corto plazo de la
tecnologia.

La comparacion de este servicio
con la tecnologia de Internet
banda ancha ofrecido por los
operadores de telefonia fija
puede ser perjudicial para el 3G
por su elevado costo al publico
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4. IMPACTO QUE GENERA EN COLOMBIA LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA 3G EN RELACION CON LOS ACTORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

En este capitulo se describe el impacto que puede llegar a generar en Colombia la
implementacion de la tecnologia 3G en relacion con los actores del sector de
telecomunicaciones, entendiéndose como actores del sector a los operadores, los
usuarios, los proveedores y el gobierno como ente regulador.

4.1 OPERADORES

Desde el punto de vista de los operadores se puede concluir que la introduccion
de la tecnologia 3G va a tener un impacto considerable, puesto que como ya se
expuso en el capitulo primero, los principales operadores de telefonia fija que
compiten en el mercado de telecomunicaciones Colombiano, tendran que
reacomodar sus estrategias en el mediano plazo, con el fin de mantener y/o
mejorar las posiciones de mercado que ostentan actualmente, considerando que
la tecnologia 3G esta siendo implementada por los operadores de telefonia mévil y
estos entraran a disputarles su clientela, mas aun teniendo en cuenta que la
cobertura a nivel nacional de los operadores de telefonia fija, exceptuando a
Telefénica Telecom, es bastante limitada. Es importante tener en cuenta que uno
de los principales argumentos que tienen actualmente los operadores fijos frente a
los moviles para competir en relacion con los servicios de conexion a Internet de
banda ancha y transmisién de datos, es precisamente la velocidad superior de
transmision de datos a un precio competitivo. Esta ventaja que tienen los
operadores fijos puede verse afectada en el mediano plazo si no se toman en
serio las bondades de movilidad, velocidad y servicios de valor agregado que se
pueden llegar a ofrecer a través del 3G a los usuarios finales y por ende los
operadores fijos decidan postergar decisiones de inversidbn que les permitan
mantener su ventaja competitiva actual.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que a diferencia de la telefonia fija, la
telefonia movil todavia tiene un potencial importante para desarrollar en cuanto a
la penetracion del mercado se refiere. Tal y como se menciona en el tercer parrafo
del planteamiento del problema, el mercado de telefonia mévil en Colombia cerro
el aflo 2007 con un total de 33.941.118 lineas en servicio. Considerando que la
penetracion de mercado en términos de cantidad de lineas ha incrementado en los
altimos cinco afios en promedio en 6 millones de lineas por afio y que actualmente
se estima una penetracion del 71%, la cual es relativamente baja en comparacion
con otros paises de la region como por ejemplo Argentina y Uruguay con un 95%
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0 México con un 101%?28, entonces se puede concluir que todavia existe un alto
potencial de crecimiento en términos de lineas, el cual podra ser aprovechado por
los operadores de telefonia movil para ofrecer sus servicios comunicaciones de
tercera generacion.

Para los operadores de telefonia movil se presenta la oportunidad de generar
nuevos ingresos mediante la oferta de servicios de valor agregado que no estaban
siendo explotados en el pasado.

4.2 USUARIOS

Se ha venido evidenciando que en la medida que va aumentando la competencia
en el sector de telecomunicaciones por parte de los operadores, los usuarios se
ven favorecidos por cuanto mejoran los portafolios de servicios ofrecidos y
disminuyen los precios para acceder a las tecnologias ofrecidas. Es por este
motivo que el usuario final va a tener una mayor cantidad de planes y servicios de
donde podra escoger el que mejor se ajuste a sus necesidades y a su capacidad
economica. Adicionalmente los operadores estan obligados a prestar un servicio
de mejor calidad, ofreciendo servicios de soporte y atencidn prioritaria a quejas y
reclamos, ya que los usuarios tendrdn mas alternativas para escoger.

Por otra parte el usuario se vera favorecido por un servicio de acceso movil a
Internet banda ancha de alta velocidad, el cual no se estaba ofreciendo en el
mercado colombiano. Este tipo de conexion le va a permitir a los empresarios
poderse conectar a la red de manera movil, remota y permanente aun estando
fuera de su casa y/o oficina.

4.3 PROVEEDORES

Para los proveedores de la tecnologia se presenta la oportunidad de competir en
el mercado por nuevas alternativas de generacién de ingresos mediante la venta
de equipos, software y servicios de instalacibn y puesta en funcionamiento
relacionados con las nuevas redes que se deben construir. Adicionalmente se
realiza la capacitacion del personal local tanto del lado del proveedor como del
lado de los operadores en relacion con la operacion y las posibilidades que ofrece
esta nueva tecnologia.

28 Estudio Signals Telecom Consulting, Pag. 35
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4.4 GOBIERNO

La introduccion de la tecnologia 3G va a representar sin lugar a dudas un reto
importante para el Gobierno como ente regulador en la medida que esta
tecnologia inalambrica aparece en el mercado para facilitarle a los operadores
moviles la prestacibn de servicios de trasmision de datos a alta velocidad,
mercado que estaba siendo atendido exclusivamente por los operadores de redes
fijas que tradicionalmente han sido empresas estatales. Este cambio tecnoldgico
va a significar una modificacion en los modelos tradicionales de negocio de los
operadores moviles por cuanto van a incursionar de manera veloz en el mercado
de datos, con un potencial de clientela muy importante y poniendo al ente
regulador frente a un nuevo reto, ya que debera adaptarse rapidamente a la
dinamica de estos actores del mercado que usualmente han sido mas dinamicos
que los operadores de telefonia fija por cuanto pertenecen 100% al sector privado.
Lo anterior debido a que se requiere la generacion de un estandar tecnoldgico,
legal y comercial que garantice transparencia al usuario final de la tecnologia. De
esta forma el ente regulador estard llamado a fortalecer su protagonismo,
aportando un marco regulador previsible y estable, que genere confianza en el
sector por parte de los inversionistas, sin embargo debera ejercer mayor control
sobre la asignacién y uso eficiente de frecuencias por parte de los operadores sin
generar contratiempos a la hora de conceder los derechos de uso del espectro.
Adicionalmente se requiere que el ente regulador detecté a tiempo los obstaculos
y las trabas, o en su defecto los “huecos legales” que pueda estar generando la
normatividad actual a la introduccion de servicios de tercera generacion. Un
ejemplo podrian ser los servicios bancarios que se prestarian a través de los
operadores moviles.

También debera permitir que el mercado impulse el desarrollo de la tecnologia
mediante una sana competencia que genere nuevas oportunidades tanto para los
operadores como para los usuarios finales.
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5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En el presente capitulo se plantean los resultados y conclusiones obtenidos con
base en los datos y las situaciones analizadas en los capitulos anteriores con
respecto mercado regional y local.

El mercado Colombiano tiene actualmente una demanda insatisfecha de servicios
de suscripcion de acceso a Internet, por cuanto a diciembre de 2007 se tenian
Gnicamente 1°4 millones de suscriptores frente a una cifra aproximadamente
cuatro veces superior de usuarios de Internet.

El servicio de acceso a Internet de banda ancha esta siendo atendido en la
actualidad en primera instancia por los cuatro operadores de telefonia fija cuya
principal ventaja competitiva en cuanto a la prestacion del servicio esta
relacionada con una velocidad superior de acceso a un precio mas competitivo.

Para la primera mitad del afio 2008 solamente un operador de telefonia movil
habia lanzado el servicio de 3G en el mercado Colombiano y dicho servicio fue
orientado inicialmente a usuarios corporativos y de alto consumo debido al
elevado costo de los planes y los terminales, con lo cual la oferta de servicios de
3G todavia se puede considerar como inmadura. Considerando las elevadas
inversiones relacionadas con la introduccion de la tecnologia 3G, es muy probable
que los dos operadores de telefonia mdévil que estan por lanzar sus redes y
servicios de 3G, también orienten inicialmente sus esfuerzos a ganar participacion
de mercado en los segmentos corporativos y de usuarios de alto consumo, con lo
cual inicialmente quedaria descartada la masificacién de la tecnologia en el corto
plazo.

Inicialmente y en el corto plazo se veran beneficiados Unicamente los usuarios
corporativos y de alto consumo con la introduccion de la tecnologia, puesto que
hacia ellos estarian orientados los esfuerzos comerciales por parte de los
operadores. Con la llegada de la tecnologia 3G se esperan nuevos portafolios de
servicios de valor agregado en el mercado tales como la conexién mévil a Internet
de alta velocidad, la video-telefonia, y a la banca movil entre otros. Adicionalmente
con el aumento de la competencia entre los operadores fijos y moviles se espera
una mejor calidad en la prestacion de los servicios y una posible mejora en cuanto
al costo beneficio percibido por los usuarios en la actualidad. Sin embargo la
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masificacion de la tecnologia 3G, es decir la introduccion para usuarios de tipo
prepago mediante tarifas de acceso mas econdmicas, solo se estaria
contemplando en el mediano plazo, el cual se puede definir como de 2 a 4 afos.

La introduccion de la tecnologia 3G plantea un nuevo reto para el ente regulador,
debido a que se espera un aumento en la dinamica del sector considerando que
los operadores que introducen la tecnologia provienen del sector privado y
reaccionan normalmente con mayor velocidad que los operadores de telefonia fija
ante las situaciones cambiantes que se presentan en el mercado.
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6. RECOMENDACIONES

Con base en el estudio realizado, a continuacion se plantean recomendaciones
para cada uno de los actores del sector de telecomunicaciones en Colombia, en
relacion con la introduccién de la telefonia mévil de tercera generacion.

6.1 OPERADORES

Los operadores de telefonia fija deben analizar la situacion actual con
detenimiento y realizar ajustes a sus estrategias de corto, mediano y largo plazo,
considerado el impacto que la introduccién del 3G pueda generar. Se recomienda
analizar la posibilidad de realizar inversiones en infraestructura de redes que les
permita mantener su ventaja competitiva actual en términos de velocidad y costo
del servicio frente a los operadores moviles. Adicionalmente se recomienda
revisar alternativas tecnolégicas como por ejemplo el Wimax movil y legales que
les permitan ofrecer acceso movil.

Los operadores de telefonia mévil deben encontrar aplicaciones y servicios de
valor agregado adicionales a los ofrecidos actualmente en el mercado regional
para lograr un atractivo adicional por parte de los usuarios hacia la tecnologia 3G.
La masificacion de la tecnologia estara directamente relacionada con el nivel de
tarifas ofrecidas al publico.

6.2 USUARIOS

Los usuarios que no tengan afan por ser pioneros en relacion con la tecnologia 3G
deberan esperar a que la cobertura del servicio 3G sea 6ptima y a que la relacién
costo beneficio mejore sustancialmente. También se espera una mejoria en los
precios de los terminales en la medida que el servicio se masifique.

6.3 PROVEEDORES

Tienen que buscar alianzas estratégicas con los operadores, teniendo en cuenta
conocimientos previos sobre redes y equipos ya instalados, para suministrar la
nueva tecnologia y estar presentes en el mercado. Son relativamente pocos
operadores en el mercado frente a varios proveedores de tecnologia.
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6.4 GOBIERNO

El ente regulador debe adaptarse a la nueva dinamica del mercado generando un
estandar tecnolégico, legal y comercial que garantice transparencia al usuario final
de la tecnologia. Su funcién debe estar orientada al apoyo del sector, aportando
un marco regulador previsible y estable, que genere confianza por parte de los
inversionistas, sin dejar de intervenir cuando sea necesario para evitar
irregularidades y desigualdades en la prestacion de los servicios para el usuario
final.
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ANEXOS

Planes de Tarifas de 3G y Banda ancha de los de los Operadores
mencionados en el estudio.

Anexo A Planes 3G ofrecidos por el operador Claro Brasil

Cl, Acesso a Internet - 3G - Windows Internet Explorer

v |g http: {fwww, claro.com.br/portal{plancinside. do?method=showDados3G Vvl \ 3 ‘ ] _)i | Google

Google “C}Vclaro brasil ‘V’Los gehtst 0 52 B v @) v % Lesezeicheny 334 blockiert "% Rechtschreibprifung v >

88]' l @ o soy Telcel lusrasil - Mercado - Telefonia C... l @ site da Claro - Acesso 3 L., X ] AR = I

Claro®
DQ§ Y UM 3L
n D R 2 on”

Home Destaques Celulares Planos Servicos Claro Clube Fale Conosco Cobertura Conheca a Claro

Vocé estd em Home / Planos / Acesso a Internet

Claro Conta Acesso a internet

Claro Cartdo Os Planos e Pacotes de Acesso a Internet foram feitos para quem precisa conectar-se 3 internet movel em

alta velocidade no celular ou computador nas 3reas de cobertura das tecnologias da Claro.
Claro SuperControle

Acesso 3 Internet Banda Larga 3G

Acesse a internet com Banda Larga moével no seu computador utilizando um Modem USBE ou Placa PCMCIA
com a tecnologia HSDPA 3G da Claro.

Clique aqui e confira se a cobertura 3G j3 chegou na sua cidade.

Banda Larga 3G 250Kbps 500Kbps ~ 1Mbps
Mensalidade =590 =©8490 o 119,90
Apesso & Internet incluidos llimitado llimitado llimitado

+ 0+ & + @

Pacotes de Internet

Com os Pacotes de Internet da Claro vocé possui uma franquia mensal para acessar a internet e assistir a
sua programacao favorita no Idéias TV, e com celulares 3G vocé ainda pode fazer Video Chamada 3G para
ver com quem esta falando.

Pacotes de Internet 10 40 250 500 2000
Mensslidade o 28,90 = 29,90 0 53,90 079,90 o 99,20

Acesso a Internet 10MB 40MB 250MB 500MB 2GB

Videc Chamada 3G 10min 40min 250min 500min 2000min

Servigos Torpedo {SMS) 10 40 100 100 100
incluidos Ideias TV 10min 40min 250min 500min 2000min
Claro Foto (MMS) 10 40 100 100 100
Acesso & Internet excedente RS2 por MB RS1 por MB RS0,24 por MB RS$0,18 por MB RS0,05 por MB

+ + + + +
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Anexo B Planes 3G ofrecidos por el operador Telcel México

tlcel - Windows Internet Explorer

‘ Q’ http: f e, telcel . comfportalftelcel portal?_nfpb=truedplanesTarifariosPortlet_1_actionOwerride=%%2Fportlets®:ZFplanesTe % | |“‘t

so0gle ||G|vtelcel mexico

V|L|:|s geht'st 0 50 Ef v 0D €9 Lesezsichen~ S0 334 blockiert 7 Rechtschire

gl | ¥ o soy Telcel

x ]u Brasil - Mercado - Telefonia C... l ﬁ Site da Claro - Acesso 4 Inte. .. {

¥ Regidn 9 Distrito Federal, Estado de México, Morelos, Hidalgo

Mas por Menos
Internet 1

Mas por Menos
Internet 2

Mas por Menos
Internet 3

Mas por Menos
Internet 4

Mas por Menos
Internet 5

Mas por Menos
Internet &

Mas por Menos
Internet 7

Mas por Menos
Internet &

Mas por Menos
Internet 9

Mas por Menos
Internet 10

Costo
Mensual

$375.00

5435.00

§545.00

$ 659.00

§789.00

$ 595.00

$1,359.00

51,598.00

£ 1,399.00

52489.00

Eztos precios incluyen VA,

Minutos Incluidos

Mas X Menos Internet

B0 Indistintos Locales / limitados *

130 Indiztintos Locales ! limitados *

200 Indistintos Locales / limitados *

300 Indistintog Locales / limitados *

420 Indiztinto= Locales ! limitados *

500 Indistintos Locales / limitados *

500 Indiztintos Locales ! limitados *

1000 Indistintos Localez / limtadozs *

1200 Indistintos Locales / limitados *

1600 Indiztintos Localez / limitadozs *
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el - Windows Internet Explorer

" hkkp: f e belcel, comfportalftelcel portal;jsessionid=LyaHE 1k 1s¥pLkIbiw mnBQiEitehdddy 1 GOTZkn 1 QBH1 pypSTELISY v 1S 16: % | |‘

DgIE |vtelcel mrExico

V|L|:|s gettst o &0 B « ) »  §7 Lesezeichenv B1334 blockiert 7 Rechtsch

j W o soy Telcel

X ]u Brasil - Mercada - Telefonia C... Ig Site da Claro - Acesso a Inte. ., l l

mientras ezta navegando en WAP o WEB.

¥ Tarifa 3G | EDGE | GPRS

Mo necesitas contratacion. La tarifa e de $0.04 (WA incluido) por KB o fraccion.

Sitienes un Plan Tarifario, te recomendamos activar alguno de nuestros Paguetes de Internet 3G
EDGE / GPRS, lamando a Servicio a Clientes Telefonico que te correzponda o acude al Centro de
Atencion a Clientez mas cercano.

Elige el Paguete de Internet que maz =e adapta a tus neceszidades. Recuerda que =& cobra de
acuerdo a la cantidad de informacion que transmitas.

Pauete iy Keimeuigos  PREOORE T e
2MB $59.00 2,043 30.04 3 GB
10 MB $109.00 10,240 30.04 3 GB
20 MB 5145.00 20,480 30.04 3 GB
50 MB $239.00 31,200 30.03 3 GB
150 MB $259.00 153,600 30.03 3 GB
500 MB 3379.00 512,000 30.02 3 GB
1G8 $459.00 1,048,576 30.01 3 GB
llimitado $379.00 llimitado HiA 300 MB
limitado §449.00 limitado MiA 3 GB

Las tarifas publicadas incluyen &l 15% de VA, En el caso de algunas ciudades Fronterizas, |8 tasa
de VA que s= aplicara 25 del 10%.
* Precic por promocion al 21 de diciembre 2008,

Laz tarifaz detalladas correzponden a los 2ervicios utiizadoes dentro del Territoric Macional. En
caso de utilizar el =ervicio fuera de Territorio Macional =& cobrara el Roaming Internacional de
acuerdo a las tarifaz vigentes.
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