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Justicia”
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ABSTRACT

Mercapp is a mobile application developed in order to fulfil the need of improving the
ways in which small store deliveries are performed in our city. It connects the
costumer directly with the store, avoiding as much as possible the need for a third
party involved; in this case the only mediation is the app. Also for the owner of small
stores in the city it comes as a great advantage and a step ahead in modernizing the
delivery system, placing small businesses in a position of competing in the current
economic system.

RESUMEN

Mercapp es una aplicacion movil desarrollada para suplir la necesidad de mejorar la
forma en que los domicilios de las tiendas de barrio se realizan en la ciudad de
Bogota. La aplicacién conecta al cliente directamente con la tienda, evitando tanto
como sea posible la necesidad de un intermediario; en este caso el Unico
intermediario es la aplicacién. También es una gran ventaja para el duefio de tienda
de barrio en la ciudad, en tanto que lo lleva un paso adelante en la modernizacion
del sistema de domicilios, permitiendo a los pequefios negocios competir en el
actual sistema econdémico.
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| - INTRODUCCION

En este documento, se encontrara el desarrollo de la implementacion de una idea
gue se origind al ayudar en los procesos que tienen actualmente las tiendas de
barrio en Bogota, garantizando de esta forma el mejoramiento en la calidad de los
servicios, lo que repercutira de manera directa en lograr un paulatino aumento en el
mercado de potenciales clientes de cada una de las tiendas. [42] [1] [7]

David Mills vicepresidente de Ricoh Europa (Tought leader ship Tought leader ship,
2013) afirma que “las empresas de éxito en 2020 seran las que pongan un mayor
énfasis en la innovacién de los procesos (...) los lideres empresariales deben
preguntarse lo siguiente: ¢estd la infraestructura de informacién de nuestra
compania preparada para el futuro?” [43] y segun la encuesta anual internacional
realizada por Pricewaterhousecoopers, el 90 por ciento de los CEO’S de las més
grandes empresas tecnolégicas a nivel mundial consideran las tecnologias moviles
como la principal estrategia digital para la satisfaccion de sus clientes y la mejor
herramienta para lograr una ventaja competitiva. [44]

Dado el impacto que han tenido las aplicaciones maoviles para suplir las necesidades
de las personas, se pensoO realizar una aplicacion que no solo cumpliera las
necesidades de una poblacion, sino también poder ayudar a los tenderos a vender
sus productos de una forma eficiente y efectiva (debido al aumento de la utilizacion
de las tecnologias actuales para realizar actividades rutinarias, en este caso,
comprar en tiendas) .[42] [1] [7]

Lo primero que se hizo para la realizacién de esta aplicacion, fue una encuesta a los
tenderos, donde se determiné el grado de interés por parte de ellos para adquirir
este aplicativo, ademds de las posibilidades de ellos de tener un dispositivo movil y
una conexion a internet. Con lo anterior, se plantearon los requerimientos
especificos para crear el perfil de tenderos Para el perfil de usuarios, se utilizaron
las necesidades que tienen éstos, de tal forma que la utilizacién sea simple y
sencilla. [45] [46]

Adicionalmente se realiz6 un estudio de las aplicaciones similares a Mercapp, como
lo son, domicilios.com, Rappi, Mercadoni y Merquero, para buscar ser mas
competitivos y ofrecer un mejor servicio. [25][27]

Con lo anterior, se desarroll6 la aplicacion buscando siempre un mejor producto
para el cliente final.
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Il - DESCRIPCION GENERAL

1. OPORTUNIDAD, PROBLEMATICA, ANTECEDENTES

Las tiendas de barrio son el negocio mas comun del pais. Unicamente en Bogota
existen mas de 18.000, contando con 4 tiendas por barrio en promedio, 1 por cada
398 habitantes. Ademas, en las 5 primeras ciudades del pais hay alrededor de
50,000. Estas son muy importantes para los colombianos ya que son el sustento
econémico de muchas familias humildes que se han visto amenazadas por las
grandes cadenas de supermercados, especificamente por los puntos exprés, que
cuentan con varias ventajas competitivas poniendo en riesgo estos negocios. [42] [1]

[7]

Sin embargo, las tiendas no parecen disminuir, al contrario, éstas también cuentan
con grandes ventajas que las hacen imprescindibles para los colombianos. Por
ejemplo, la cercania. Practicamente cualquier habitante tiene una tienda a menos de
2 cuadras de su casa. Cuentan con una atencion mas personal con sus clientes,
tienen precios mas accesibles, fian a sus clientes regulares y muchas cuentan con
servicio a domicilio. [1] [47] [48]

El servicio a domicilio prestado por las tiendas cuenta con algunas dificultades que
no lo hace tan atractivo y cémodo, comenzando porque el usuario debe saber el
teléfono de la tienda, su disponibilidad de productos, precios, cantidades,
contenidos, marca, entre otros. Con la ayuda de la tecnologia este servicio puede
mejorar, ser mucho mas util y valioso para los clientes y tenderos. [4] [6]

Se quiere desarrollar una plataforma en la cual los usuarios puedan hacer pedidos a
las tiendas y los tenderos, gestionarlos facilmente, de esta forma cambiando los
medios tradicionales de pedir domicilios a las tiendas de barrio. Se brindard,
ademas, mas valor para los clientes a la hora de la solicitud y nuevas ventajas
competitivas para las tiendas. Los clientes encontraran toda la informacion detallada
de la tienda y sus productos para hacer un pedido correctamente, simplificando este
proceso para ahorrar tiempo y brindar comodidad a la hora de hacer su pedido,
ademas de ofrecer nuevas posibilidades como acceder a una tienda en cualquier
lugar y poder pagar su pedido en linea i. [1] [2] [4][6]

Las ventajas que encuentra el tendero en el nuevo servicio no son pocas, dando
mayor visibilidad a su negocio, ahorrando tiempo y automatizando sus procesos
como el manejo de sus inventarios, cuentas y transacciones. A cambio de esto, se
cobrara mensualmente al tendero un bajo porcentaje de las ventas realizadas
mediante la aplicacion. Gracias a la infraestructura que brindan las nuevas
tecnologias, smartphones y tablets, la aplicacion puede centrarse en la
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comunicacion entre los tenderos y sus clientes, dejando todo el servicio en sus
manos, lo que ofrece la posibilidad de escalar de manera rapida y sencilla. [4] [1]
[30]

BENEFICIOS DEL USO DE APPS EN DISPOSITIVOS MOVILES

Los habitos de compra de los actuales compradores hacen que los dispositivos
moviles se posicionen en un marco muy importante del comercio electrénico [24]. El
comercio electrénico tiene como base la comercializacién de productos o servicios a
través de medios electrénicos, apoyados en internet, usando pagos electrénicos,
tales como las tarjetas de crédito, débito, bitcoins, billeteras electronicas entre otros.
[36] [37] EI comercio electrénico genera bastantes beneficios a los comercios y para
el caso puntual de las tiendas, los siguientes:

e Mayor alcance de publico.

e Permite a los usuarios a acceder y revisar el inventario de productos sin
necesidad de estar fisicamente en la tienda y poder adquirirlo desde el
teléfono movil de forma réapida. [36][37]

¢ Inmediatez

e EI comercio electrénico da la posibilidad de adquirir el producto con una
rapidez y simplicidad, ofreciéndole al usuario la forma mas facil de adquirirlo
sin tener que desplazarse a la tienda. [36]

e Eficiencia operacional [49]

e La inclusion de tecnologia en el proceso de venta a través de la web o
aplicaciones mdviles brinda al tendero y al usuario menor tiempo empleado
en la labor de solicitud y gestién del domicilio. [24] [4]

e Creacion de nuevos canales de venta. [49][50]

e La importancia de estar en linea y usar la infraestructura tecnoldgica da la
posibilidad de crear un nuevo canal del cual se puede apalancar para la
inclusion de nuevos compradores y facilidades para los actuales. [37]

o Aumentar la visibilidad del negocio(Publicidad) [51]

e Facilidad para que las personas conozcan la empresa y lo que venden, por
medio del Internet no se limita a solo una posicién geografica sino a todo el
mundo brin-dando facilidades para conocer de las nuevas y profundizar en
las viejas empresas. [24] [50]

El comercio electrénico aporta a las tiendas de barrio su inclusion dentro de internet
para poder hacer crecer su negocio y aportarles mayores beneficios a sus
usuarios.[36] Adicional a esto les brinda la oportunidad de hacer mas visible su
negocio no solo al barrio en el cual esta ubicado sino a toda la ciudad, y si este tiene
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la cobertura suficiente podria generar nuevos usuarios en diferentes lugares de la
ciudad. La aplicacion a desarrollar mejora el proceso operacional de los tenderos
brindandoles reduccién en tiempos de gestion de sus pedidos, exposicion de los
productos disponibles a los usuarios haciendo que estos realicen pedidos con
inventario existente e informacion de estas compras haciendo que se puedan tomar
decisiones que aporten valor al negocio. [21] [1] [2]

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA QUE SE RESOLVIO

Segun una publicacion del periodico Portafolio hecho en el 2012 [7], en Bogota
existen 38.000 tiendas de barrio y el 12 por ciento de estas tiendas vende un
promedio diario de $400.000, lo que significa que hay un establecimiento por cada
242 habitantes.

Cabe resaltar, que actualmente tiendas de grandes cadenas, como por ejemplo el
éxito [40], estan incursionando en formatos mas pequefios en barrios residenciales,
lo que genera una competencia fuerte a las tiendas de barrio quienes durante afios
han concentrado el 87% de las ventas de los alimentos frescos de los
colombianos.[1]

Por lo anterior, el problema que se pretende solucionar es:

¢,Coémo se puede facilitar la comercializacién, el inventario y distribucién
de los productos ofrecidos por las tiendas de barrio bogotanas, hacia sus
usuarios finales?

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El mundo tecnolégico cambia de una forma muy rapida y este proyecto da la
oportunidad de explorarlo, dando a conocer nuevas tecnologias y profundizar en
algunas como es el caso de I0OS [52], siendo tecnologias relativamente nuevas en
las cuales se ve un gran potencial a futuro en el mundo laboral. Las plataformas
moviles cada dia cogen mas fuerza y se aumenta su uso de forma exponencial dan-
do de esta forma un gran mercado por explorar y atacar.[53] Este proyecto esta
enfocado a mejorar un proceso que se hace de forma anéloga sin el apoyo de
tecnologia.
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Este proyecto genera beneficios a los usuarios recurrentes de compras en las
tiendas, como a la facilidad de gestién de domicilios al tendero. [4] Estas tiendas de
barrio constituyen la cotidianidad de la sociedad colombiana, controlando la
participacion mayoritaria del mercado de productos de consumo masivo (productos
de la canasta familiar). Por ser establecimientos importantes la vision de los
tenderos ha cambiado con el tiempo, viendo cdmo nuevas tecnologias han apoyado
otros sectores industriales, impulsdndolos a generar mayores ingresos brindandoles
también diferentes facilidades. [5] [6]

Analizando el mercado y la problematica, se observa como este producto facilita la
creacion de una empresa en la cual es posible ser pioneros en los domicilios a
tenderos debido a que no existe una aplicacion en el mercado local. Se encuentran
aplicaciones que acaparan los domicilios, como es el caso de domicilios.com que
estd enfocada a domicilios de comida rapida, mas no a tiendas de barrio. Por otro
lado, mercadoni [8], es una aplicacion que para el usuario puede ser similar, pero
ésta no interactia directamente con el tendero, sino que tiene una figura
intermediaria que se llama piloto. El piloto es el encargado de comprar los pro-
ductos en las diferentes tiendas y llevarlas a la direccion solicitada. [5]

1.3 IMPACTO ESPERADO

En el caso en el que la aplicacion Mercapp tenga una buena penetracién en el
mercado se espera que [54]:

v' Corto plazo: Se espera una penetracion y uso de la aplicaciéon importante,
tanto para los clientes como para los tenderos en Bogota.

v Mediano plazo: crear una cultura mas tecnolégica para los tenderos de
barrio, de tal forma que puedan competir con las grandes cadenas. Para los
clientes, se espera que la aplicacibn sea una de las mas descargadas y
siempre sea utilizada en el momento de comprar algun articulo.

v’ Largo plazo: Mercapp sera una aplicacion indispensable tanto para el cliente
como para el tendero y sera la forma mas comun de hacer compras.

2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El aplicativo mévil Mercapp es una plataforma virtual que se utiliza para realizar
pedidos a domicilio en las tiendas de barrio mas cercanas de donde el Cliente se
encuentre. Las principales caracteristicas de Mercapp son:
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1. Conecta a los tenderos con sus clientes ofreciendo toda la informacion
necesaria para realizar el pedido de forma facil, rapida y clara.

2. Optimiza el servicio ya existente de domicilios de las tiendas de barrio
haciéndolo més sencillo, rapido y claro para sus clientes.

3. Permite a los tenderos modernizar sus negocios y competir frente a otras
tiendas.

4. Optimiza los procesos de los tenderos para que sus ventas sean agiles y
efectivas.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un aplicativo mévil que facilite a los clientes la comunicaciéon con los
tenderos de Bogotda para que puedan solicitar domicilios y estos puedan ser
gestionados a través de dispositivos inteligentes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar a través de la recoleccién de informacién y el andlisis, diferentes
caracteristicas que poseen las herramientas de solicitud de domicilios en
Bogota.

» Diseflar una arquitectura general de la aplicacion teniendo en cuenta la
investigacion.

» Implementar un prototipo funcional de la aplicacién mévil de domicilios para
el cliente desde el cual se puedan realizar los pedidos y una para el tendero
desde la cual se puedan gestionar los pedidos solicitados.

e Validar la calidad y la funcionalidad del prototipo de la aplicacion mediante
diferentes escenarios de prueba y posteriormente, mediante pruebas con
usuarios finales.
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3 METODOLOGIA

La metodologia propuesta para la generacion del proyecto de la aplicacién Mercapp
son las “Metodologias Agiles”. El cual permite desarrollar el software en forma agil y
responder a los cambios que surgen a la hora del desarrollo de este. Para lo anterior
se tuvieron en cuenta los cuatro valores [14]

« Desarrollar software que funciona mas que conseguir buena documentacion.

« La respuesta ante el cambio es mas importante que el seguimiento de un
plan.

» Colaboracion con el cliente sobre negociaciéon contractual.

» Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

La metodologia agil se basa en cinco fases que garantizan el cumplimiento de las
necesidades de los usuarios finales (cliente y tendero), sin olvidar la generacion de
los ingresos, a continuacion, en la Grafica 1 se observa las etapas de la metodologia
para el desarrollo de las aplicaciones méviles:

* Obtener requerimientos
« Clasificar requerimientos
« Personalizar el servicio

« Definir el escenario

« Estructurar el software
 Definir tiempos
 Asignar recursos

« Codificar )
¢ Pruebas unitarias
* Documentar el codigo
LESRLI . Codificar ayudas J
~
« Emulacién y simulacién
il | * Dispositivos reales
funcionalidad y

* Manuales
« Distribucién
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Fases del proyecto

Las realizaciones de las fases metodoldgicas referencian al orden de los objetivos
especificos respectivos al levantamiento de requerimientos, disefio de la
arquitectura, la implementacion de la aplicacion y una previa validacion con el
usuario.

3.1 FASE METODOLOGICA 1

En esta fase del proyecto se realizara la recoleccion de la informacion con las
tiendas de barrio de Bogotd para poder tener una idea clara del contexto que se
tiene en el negocio de las tiendas de barrio en Bogota. Esta informacion dara una
perspectiva mas amplia para la realizacién de la Fase Metodolégica 2. Seguido, se
realizara una etapa de andlisis con las diferentes caracteristicas que poseen las
herramientas de solicitud de domicilios en Bogota, detallando los beneficios y
debilidades.

3.1.1 Método

La metodologia a usar en esta fase es la investigacién exploratoria, puesto que se
tiene poca informacion sobre los pedidos en las tiendas de barrio en Bogota. Por
medio de la investigacion exploratoria se recolecta informacion de los diferentes
escenarios y formas de hacer pedidos, haciendo énfasis en las plataformas
tecnoldgicas que existen en la actualidad. Se realizara con el fin de identificar las
necesidades de los tenderos y asi poder documentar los requerimientos a
implementar en las siguientes fases. [12]

3.1.2 Actividades

o Estudio de la poblacion objetivo.

o Identificacion de productos competidores.

e Recoleccién de informacion de las diferentes plataformas tecnoldgicas de
pedidos de tiendas de barrio.

o Comparacion de las plataformas tecnoldgicas.

o Encuestas sobre el perfil del tendero identificando sus necesidades.

e Comparacion de las necesidades documentadas en las encuestas, con los
beneficios que generan las aplicaciones de domicilios en Bogota.

Pagina 15



Pontificia Universidad JaverianaMemoria de Trabajo de Grado — Aplicacion practica

3.1.3 Resultados Esperados

El andlisis mostrard como mejorar el proceso para la gestion de los pedidos de las
tiendas de barrio en Bogota. Esta documentacion nos ayudara para la definicion de
las necesidades tanto de los clientes como de los tenderos, y obtener claridad y
detalle de los requerimientos del aplicativo a implementar ademas de identificar los
riesgos a mitigar para asi darle una solucién adecuada. [12]

3.2 FASE METODOLOGICA 2

En esta fase se documentan, detallan y se establecen los requerimientos del
aplicativo los cuales seran alojados en el backlog para ser luego priorizado y
refinado en la siguiente fase (fase de implementacion). Se disefiara la arquitectura
general de la aplicaciéon dada la complejidad y los actores que lo involucran (cliente
usuario final, cliente tendero), todo esto a partir del andlisis hecho en la fase 1.

3.2.1 Método

En la primera parte se identificaran los requerimientos con su respectiva priorizacion
teniendo en cuenta la recoleccion de informacion preliminar hecha en la fase 1.[31]

En la segunda parte se escogera la arquitectura de referencia, con lo cual se
discutiran los posibles estilos y patrones apropiados para luego definir y asignar los
componentes arquitecténicos.[32] [58]

La metodologia de desarrollo que se utilizard es una adaptacion de agile
requirements definition management [33][58] [59] basado en scrum. Agile nos aporta
una filosofia de desarrollo agil para el levantamiento de requerimientos. Esta
metodologia esta hecha para trabajar entornos complejos y asi conseguir resultados
rapidos. El levantamiento de los requerimientos se realiza por sprints: cada sprint
posee una fase de planeacién en donde se realizan aclaraciones y detalles de los
elementos a entregar

Esta metodologia estara en los documentos entregables (SRS, SDD)

3.2.2 Actividades

o Definicién de los requerimientos: Se tomara el documento base SRS para
especificar los requerimientos de software . Para hacer levantamiento de
requerimientos se haran las siguientes actividades [60]
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o Se haran encuestas a usuarios tenderos y usuarios clientes donde se
recolectara informacion del proceso actual de domicilios y la inclusion
a la tecnologia.

o Se analizaran las respuestas para luego encontrar necesidades
puntuales y poder hacer una arquitectura acertada.

o Disefos de la arquitectura: Se definird la estructura y las responsabilidades
gue comprenderan la arquitectura de software, a través del documento

3.2.3 Resultados Esperados

En esta fase el resultado esperado es un listado de requerimientos claros, concisos,
medibles y priorizados. El listado estar4 en el documento software requirements
specification, describiendo el comportamiento del sistema que se va a desarrollar.
Ademas, se obtendra un disefio de arquitectura del aplicativo teniendo en cuenta los
componentes que interactian y las necesidades plasmadas en la fase 1 del
proyecto. El disefio de la arquitectura se hara con base en el documento software
design descriptor. [31]

3.3 FASE METODOLOGICA 3

Implementar un prototipo funcional de la aplicacion para la solicitud de domicilios a
las tiendas de barrio de Bogot4, teniendo en cuenta que contara con una aplicacion
para el usuario desde la cual se puedan realizar los pedidos y una para el tendero,
en la que pueda gestionar el pedido solicitado.

Para el desarrollo de esta fase se va a usar la metodologia adaptive software
development (ASD).[61] paralelamente se har4 un plan de pruebas con el que se
validara la funcionalidad del prototipo, se medira la calidad y se validara su
aceptacion con los usuarios finales. [17] [14]

3.3.1 Método

La metodologia de desarrollo que se usara en esta fase es adaptive software
development, la cual es una técnica de desarrollo de software que ofrece un ciclo de
vida iterativo, donde cada ciclo se puede modificar al tiempo que otro es ejecutado,
el ciclo ASD se conoce como Especular-colaborar-aprender, se debe tener una
constante colaboracién entre el desarrollador y el cliente (tendero de barrio y el
usuario final). La ventaja de usar ASD es que se puede utilizar la informacion
disponible acerca de todos los cambios para poder mejorar el comportamiento del
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aplicativo, ademas de promulgar la colaboracion y la interaccion de las personas
gue desarrollan el aplicativo
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FIGURE 1 The adaptive lifecycle
llustracion 1 Ciclo de vida Agile (ASD)

La metodologia que se va a usar para la fase de pruebas es una derivacion del agile
testing [19] [65] donde se hara énfasis en las pruebas de aceptacion por parte del
cliente. En el caso concreto del proyecto el cliente tendero y el usuario final. los
pasos usados para la prueba de aceptacion son los siguientes:

1.
2.

3.
4.
5.

Identificacion de todos los posibles resultados que se observan.
Identificaciébn de los resultados que se obtienen al terminar de usar el
aplicativo.

Identificacion de los caminos de ejecucidn posibles.

Asignacién de valores validos a cada camino de ejecucion.

Eliminacion de caminos redundantes.

Se ejecutara un plan de pruebas elaborado para la verificacion del aplicativo mévil,
donde se hara un seguimiento con el tendero, permitiendo realizar un control y
seguimiento al proceso descrito en la metodologia teniendo en cuenta las
funcionalidades y caracteristicas desarrolladas.[66][67]
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3.3.2 Actividades

e Construccion del aplicativo movil que usara el cliente tendero

e Construccion del aplicativo mavil que usara el cliente final

e Los desarrollos contaran con un control versionado de los archivos.

¢ Cada desarrollo que se haga contara con pruebas unitarias, y al finalizar
cada sprint se realizaran pruebas de integracion.

¢ Definicion de un protocolo de prueba teniendo en cuenta que un tendero
de barrio usaré el producto.

e Aplicacion del protocolo de prueba.

e Analisis de resultados.

3.3.3 Resultados Esperados

Al finalizar esta fase se espera un prototipo funcional para el usuario y para el
tendero, en los cuales se puedan realizar la solicitud y gestion de pedidos
respectivamente y poder hacer las pruebas necesarias para validar su correcto uso,
y apropiada implementacion. El prototipo funcional seran los 2 aplicativos (el
aplicativo para el cliente y el aplicativo para el tendero)

Los resultados de las pruebas nos daran un amplio conocimiento del funcionamiento
del prototipo. La metodologia sugiere un acercamiento con el cliente (el tendero y el
cliente final) para hacer las pruebas de aceptacion, ayudando a clarificar y concretar
la funcionalidad. .[66][67] El desarrollo de las pruebas de aceptacion ayudara a
identificar y corregir fallos y omisiones del aplicativo, también permitira adicionar
funcionalidades que no fueran tan obvias para el cliente, todo el resultado se
plasmara en un documento de plan de pruebas.

También se documentard un manual de usuario que describira el funcionamiento de
los aplicativos para el cliente y el tendero.

3.4 FASE METODOLOGICA 4

En la fase final se hara una validacién del aplicativo mévil tendero y del cliente, el
objetivo de esta fase es proporcionar informacion objetiva e independiente sobre la
calidad de los aplicativos moviles trabajados en el proyecto Mercapp. Las
caracteristicas que se mediran en la fase metodologia 4 son las siguientes:
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e Los aplicativos cumplen con los requisitos que se establecieron en la fase de
disefo.

e Cumple con sus funciones dentro de un tiempo aceptable.

o Puede ser ejecutado y desplegado en los emuladores de los dispositivos
moviles.

e Las funcionalidades se ejecutan con un resultado satisfactorio dentro de los
establecido en la fase de levantamiento de requerimientos y disefio.

3.4.1 Método

Para la realizacién de la validacién del software se va a usar la metodologia de
pruebas alfa donde el desarrollador serd un observador, la persona encargada de
hacer la prueba seré el tendero de barrio, el cual hara uso del aplicativo. En la
prueba se encontrara el desarrollador el cual registrara las deficiencias observadas
del proyecto Mercapp [34].

Las pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno controlado y para que estas tengan
validez, se debe primero crear un ambiente con las mismas condiciones que se
encontraran en el aplicativo final instaladas en las tiendas de barrio. Una vez logrado
esto, se procede a realizar las pruebas y a documentar los resultados.[68] [69]

Lo anterior detalla las pruebas efectuadas hacia el tendero, por el lado del cliente se
efectuaran las mismas pruebas alpha pero con la aplicacion mévil del cliente. Estas
seran personas ajenas al proyecto, ya que nos interesa saber el primer impacto
generado por la aplicacién y si la encuentran funcional.

La organizacion International Software Testing Qualifications Board (ISTQB)[70] [71]
define las pruebas alpha con los siguientes parametros:

o Esta prueba se lleva a cabo en el sitio del desarrollador . Los desarrolladores
observan los usuarios y los problemas que pueden encontrar.

e Las pruebas alfa se deberan llevar a cabo en las tltimas fases del desarrollo
del proyecto

e Las personas que desarrollan la prueba son por lo general personas
independientes al equipo de disefio del proyecto, pero pueden ser personas
gue estan dentro de la organizacién que desarrolla el software

e Las pruebas alpha es la fase final del proyecto antes de liberar la primera
version del proyecto
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Las pruebas alfa es la prueba final antes de que el software se libera al publico en
general. Tiene dos fases:[70]

1. En la primera fase de las pruebas alfa, el software ha sido probado por los
desarrolladores internos.

2. En la segunda fase de la prueba alfa, es hacer una simulacion del ambiente
de produccién del proyecto. Ademas, las pruebas alfa simula el
funcionamiento del aplicativo con usuarios o clientes reales independientes
al equipo de desarrollo .

3.4.2 Actividades

1. Disefio de la prueba Alfa: La documentacion del disefio deberd estar
soportado por las estandares

Ejecucion de la prueba Alfa

Documentacion de la prueba Alfa.

wnN

4. Cuestionario al terminar las pruebas para saber el feedback de los testers.

3.4.3 Resultados Esperados

El resultado de las pruebas sera documentado y ademas se hara énfasis en los
errores del aplicativo, como en las deficiencias funcionales del mismo. Se concluira
la viabilidad del aplicativo para disefio de nuevas funcionalidades. Se espera que el
aplicativo sea Uutil para los tenderos de barrio y que los mismos vean una
oportunidad para hacer crecer sus negocios. Con esto se espera que las
metodologias usadas en la fase de disefio e implementacién del aplicativo sean
eficientes y los errores de programacion sean minimos debido la fase de pruebas
(fase 3)

3.5 ANALIsIS

En este punto se definieron las caracteristicas y el entorno de la aplicacion (véase
Descripcion General del actual documento), para determinar los requerimientos
necesarios para realizar una adecuada aplicacién de acuerdo a las necesidades de
los usuarios finales.
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3.5.1 Aplicaciones similares

Las aplicaciones de domicilios presentes en el mercado no estan disefiadas
para los tenderos de barrio [27], ya que estos utilizan el medio tradicional
(pedidos por teléfono [20]) para distribuir los productos a sus respectivos
usuarios. Este método, si bien es ampliamente utilizado, genera ineficiencias en
la operacion de las tiendas. La mayoria de las veces dichas ineficiencias son
desconocidas por los propios tenderos ya que no llevan ordenadamente las
solicitudes, ni pueden identificar los productos mas vendidos por los diferentes
canales, ni las regiones en las cuales se realizan mas pedidos. Por ello, vemos
que el canal actual por el cual se estan recibiendo las peticiones no es el méas
adecuado para los tenderos ya que estan perdiendo una informacién potencial
gue podrian suplir con una plataforma tecnolégica.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de generar valor a los tenderos, se
desarrollara la aplicacion Mercapp para asi brindarles a los tenderos y usuarios
un nuevo canal de comunicacién entre ellos, transformando la forma en la cual
se hace el pedido tradicional, pasando de un medio analogo, poco intuitivo y
decreciente, a una plataforma basada en dispositivos moviles [4].

La modernizacion de los canales[20]es un elemento importante del cual el
tendero puede aprovechar el valor agregado que genera para poder crear
nuevos lazos con nuevos compradores y ademas migrar a los ya existentes,
ofreciéndoles mayor facilidad para continuar realizando sus pedidos.

Este modelo es de facil implementacion en diferentes geografias brindando asi
una rapida expansion del producto para que mas tiendas puedan pertenecer a
esta plataforma, dandoles mayor cobertura a los usuarios y muchas opciones de
compra, para que puedan evaluar costos de domicilio y productos. Asi se
contribuye para que la tienda pueda ser mas competitiva, permitiendo que se
ofrezcan siempre productos de mayor calidad a precios mucho mas accesibles.
[38]

v Mercadoni

&

qnercadons

Mercadoni es una aplicacién para hacer domicilios enfocada en las personas
gue por falta de tiempo o porgque no les gusta ir a los supermercados
requieren que el mercado les llegue a la casa sin ningun inconveniente con
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los productos seleccionados. Esto permite la posibilidad de hacer un
mercado completo desde la comodidad de la casa asegurando la entrega de
éste en una hora o menos. [24] [72]

Esta aplicacion se diferencia de la propuesta en que esta enfocada en hacer
mercados con productos que superan los ofrecidos en una tienda de barrio, y
no con productos sueltos. Ademas de ésto, cuenta con su propia cadena de
distribuciéon como el caso de Rappi y nho se apoyan en las ofrecidas por las
sucursales o tiendas de barrio. [25] [72]

v' Merqueo.com

mpjtqueo

Merqueo es una aplicacién de domicilios que como en el caso de Mercadoni
también esta enfocada en hacer mercados a domicilio escogiendo la cadena
de preferencia. Esta aplicacion deja al usuario escoger los productos
requeridos, notificando al “comprador especializado” para que tome la orden
de los productos solicitados, los compre y los lleve al lugar donde se solicitd
el pedido. [26] Esto hace que la aplicacion propuesta tenga valor agregado
para el tendero ya que el valor del domicilio lo gana el mismo y no un tercero
que no tiene un vinculo con la tienda de barrio. Sin mencionar que no
cuentan con una plataforma enfocada para el tendero si no para los
“‘compradores especializados” los cuales son los encargados de realizar y
entregar el pedido.

v' Rappi:

Rappi

+ corremos por ti -

Rappi es una aplicacion moévil enfocada a hacer domicilios con una interfaz
agradable y facil de usar, la cual esta tomando gran acogida en Bogota
debido a la publicidad que se le ha hecho. Esta tiene una cobertura entre las
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calles 72 y 100 y entre los Cerros Orientales y la Autopista Norte; entre las
calles 72 y 67, entre la carrera 11 y los Cerros Orientales. Ofrece un rango
muy especifico y limitado.

Rappi cuenta con una aplicacion para el domiciliario en la cual les permite
ver qué domicilios han sido pedidos en el area en la que se encuentran,
permitiéndoles reservar y realizar el trabajo. [20] Esto hace que se diferencie
de la aplicacion propuesta ya que lo que se plantea hacer es un end to end,
desde el usuario al tendero y usar los recursos ya dispuestos para los
domicilios con los que cuentan cada una de las tiendas, distribuyendo asi
una aplicacion propia para los tenderos desde la cual puedan gestionar todos
los pedidos y despacharlos [20]. Asi se elimina al intermediario que tiene que
ir a comprar los productos seleccionados por el cliente, dejando que el
tendero mismo haga uso de su personal de domicilios y no un tercero que no
tiene relacién directa con la tienda.

Con lo anterior, observamos que el mercado de las tiendas de barrio no es un nicho
gue el sistema haya adoptado, sino que se han aliado a almacenes grandes para
realizar los domicilios, o como en el caso de Rappi, tienen sus propios mensajeros
para realizar domicilios de las tiendas de barrio. Por lo tanto, Mercapp es una idea
innovadora que puede generar un impacto mayor en el tema de los domicilios por
aplicaciones.

En la siguiente tabla podemos observar los beneficios que genera cada plataforma
de domicilios expuesta, adicionalmente las caracteristicas propuestas por cada una
de estas.

CARACTERISTICAS Mercapp | Rappi | Mercadoni Merqueo Domicilios.com

Interfaz limpia
enfocada en la X X X X X
informacion

Aplicacion web y

movil Movil X X Web X
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Se puede pagar con Depende el
: o X P
tarjeta de credito. A s s establecimiento

El domicilio es
[levado por un X X X X
externo a latienda.

Bastantes productos X
para escoger X X X X

Cobertura atiendas

X X .
de barrio Inicialmente

En esta tabla podemos detallar los competidores y sustitutos de la plataforma
propuesta, identificando el tipo, su cobertura, el tiempo que en promedio se demoran
en entregar el domicilio, el pedido minimo que se puede realizar a través de la
aplicacion, y el cobro que se genera en cada una de estas. Esto con el fin de
identificar y clasificar cada una de las plataformas que estan en este momento y
cumplen la labor de llevar domicilios a los usuarios sin importar el enfoque de la
aplicacion o la necesidad-obijetivo.

3.5.2 Anaélisis del usuario Cliente

Debido a la necesidad de describir en una forma técnica el funcionamiento de la
aplicacion moévil, para que el desarrollador construya el software, se definen los
requerimientos funcionales. Adicionalmente, como es necesario que se establezca
como se debe comportar el sistema con el aplicativo movil, se definiran los
requerimientos no funcionales.[58] [60]

Para la identificacion de éstos fue necesario determinar cuales eran las necesidades
de cada uno de los usuarios (Cliente y Tendero) y sus funciones. (Ver funciones del
producto, seccién 2.6) Para esto, se utilizara la plantilla que plantea el documento
“Paquete de Despliegue Analisis de Requerimientos de Software” para la
identificacion de éstos:
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Id Requerimiento

Requerimiento

RUFO1

El sistema debera permitir crear una cuenta de usuario y
guardarla en la base de datos Clientes inscritos

RUF02

El sistema debe permitir al cliente ingresar su direccién para
ser posicionado en el mapa de google maps.

RUFO03

El sistema deberd mostrarle al cliente las tiendas que cubren
la posicion donde fue ubicado, para que estas puedan
entregar el domicilio.

RUF04

El sistema debera permitir al cliente poder escoger la tienda
a realizar el pedido y para futuros pedidos en esa direccién.

RUFO05

El sistema debera permitir al cliente poder escoger los
productos que requiera de la tienda seleccionada y
guardarlas en el carrito de compra

RUFO06

El sistema debera permitir al cliente poder hacer
modificaciones a la cantidad del producto desde el carrito de
compras.

RUFO7

El sistema debera permitir al cliente cancelar el pedido luego
de ser solicitado y que este aun no este despachado por el
tendero

RUFO08

El sistema debera permitir al Cliente poder ver el estado del
pedido. Los estados solo pueden ser modificados por el
tendero. Estos pueden ser:

. En espera a que tu Tendero lo acepte

. Pedido despachado

. Pedido cancelado por el tendero

o Pedido recibido

RUFO09

El sistema debera permitir al Cliente poder hacer un pedido
con los productos y sus cantidades que estan agregadas en
la canasta.
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RUF10

El sistema debera permitir al Cliente poder ver las categorias
de los productos de la tienda seleccionada.

RUF11

El sistema debera permitir al Cliente poder iniciar sesion
dentro de la aplicacion con email y contrasefia

RUF12

El sistema debera permitir al Cliente cerrar sesion.

RUF13

El sistema debera permitir al Cliente ver la informacion de la
tienda.

e Teléfono

e Nombre

e Horarios de atencién
e Direccion

e Costo del domicilio

RUF14

El sistema debera permitir al Cliente ver la informacion de
los productos a seleccionar.

¢ Imagen del producto
¢ Nombre del producto
e Descripcion

e Costo del producto

RUF15

El sistema debera permitir al Cliente ver el pedido a realizar
con cada uno de los productos seleccionados y su valor
independiente ademas del total del pedido.

RUF16

El sistema deberé notificar al Cliente cuando éste va a hacer
el pedido y el coste total no ha superado el pedido minimo
de la tienda. No dejandole hacer el pedido.

RUF17

El sistema deberd mostrar al Cliente un mapa de google
maps en el cual vera el area de la tienda y el punto donde
esta el usuario.

RUF18

El sistema deberd notificar al cliente cuando en la direccion
donde se encuentra no existen tiendas para completar el
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pedido.

RUF19 El sistema debera guardar en la base de datos cualquier
cambio en el estado del pedido

RUF20 El sistema deberd notificar al cliente cuando el pedido
cambia de estado por el tendero.

RUF21 El sistema debera mostrar los productos de la categoria
seleccionada.

3.5.3 Analisis del usuario tendero

Para conocer las necesidades del tendero, se realizé6 una encuesta en la que se
pretendia conocer la cotidianidad de éste y de esta forma realizar una aplicacion
mas acorde con las caracteristicas que tiene.

Los resultados de esta encuesta fueron los siguientes:

El primer punto importante para determinar el éxito de la aplicacién es saber si los
tenderos, estan dispuestos a utilizar una tableta o Smartphone y adicionalmente
tener los servicios de WIFI. En la pregunta ¢ Tiene Smartphone? Como se ve en el
Grafico 2, el 71% de los tenderos encuestados tiene un dispositivo mévil, lo que
ayudaria a la implementaciéon del aplicativo, pues tienen conocimiento de la
tecnologia y no es necesario adquirir un dispositivo adicional.

iTiene Smartphone?

b s no

Grafica 2
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Adicionalmente, se pregunté si los Smartphone que tienen cuentan con internet o si
dentro de la tienda cuentan con WIFI. En la grafica 3, se observa que el 67% lo
tienen, por lo tanto, es un alto porcentaje de tenderos a los cuales no es necesario
que contraten un servicio adicional para la implementacion del aplicativo Mercapp.

iTiene internet?

LY no

Grafica 3

Por dltimo, se realiza la pregunta si contrataria Mercapp y el 91% de los
encuestados responde que si (ver grafica 4), por lo tanto, una gran mayoria estarian
dispuestos a contratar los servicios de internet y de comprar un Smartphone.

iContrataria Mercapp?

LY no
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Grafica 4

Con lo anterior, se tiene claro que el aplicativo debera ser amigable en su uso para
el usuario tendero y tendra que estar en dispositivos méviles con red de datos. Con
lo anterior se obtuvieron los siguientes requerimientos:

Id Requerimiento Requerimiento

RUF22 El sistema debe permitir al tendero gestionar los precios de
sus productos disponibles.

RUF23 El sistema debe permitir al tendero gestionar los productos
disponibles en la tienda, para mostrar al cliente.

RUF24 El sistema notificara al tendero por medio de email y en la
aplicacion cuando un cliente hace un nuevo pedido
mostrando:

. Nombre del Cliente

. Direccion

. Teléfono

. Detalle de los productos

o Nombre
o Cantidad
o Descripcién
RUF25 El sistema debe permitir al tendero poder aceptar un pedido
nuevo
RUF26 El sistema debe permitir al tendero poder cancelar un pedido
nuevo
RUF27 El sistema debe permitir al tendero poder cambiar el estado

del pedido aceptado a despachado.

RUF28 El sistema debe permitir al tendero poder cambiar el estado
del pedido aceptado a cancelado.

RUF29 El sistema debe natificar al tendero cuando el cliente cancela
un pedido
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Ciclo de vida de los reguerimientos:

Para el desarrollo de los requerimientos se utilizé el siguiente ciclo de vida generado
por S. ALEXANDRE y C. Y. LAPORTE en su documento “Paquete de Despliegue
Analisis de Requerimientos de Software”:

Validacidn de
los
requerimientos

Definicién
del alcance

Monitorear

Identificacion Capturar Detallar cambios de
del alcance requerimientos requerimientos requerimientos

Prototipo de la
aplicacion
maévil

Como habia planteado en el punto anterior, se definid y se identificd el alcance del
aplicativo de acuerdo al entorno en el que se encuentran los usuarios y a las otras
aplicaciones existentes hasta el momento. Con esto, se capturaron y se detallaron
los requerimientos para desarrollarlos.

3.6 Disefo

En esta sesidn define la arquitectura de software que sera utilizada para el desarrollo del
aplicativo mévil Mercapp, ademds es una representacion arquitectdnica el cual usa las vistas
descritas en el modelo 4 +1 de Kruchten[72][73][74][75].

Ver documento SDD_mercapp.docx
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3.6.0 Definicion del escenario

A continuacién, se muestra el escenario planteado

App Tablet Smartphone
5 IEE
Servidores Internet Internet

= =

3.6.1 Vista Lbgica

La vista logica que se describe a continuacion, muestra los patrones arquitectonicos
méas relevantes del aplicativo Mercapp. y su respectiva descomposicion e
interacciones, permitiendo la comunicacién con sistemas diferentes a él. Como
patron arquitectonico base se usa el Modelo Vista Controlador, en el cual
encontramos los componentes de software representativos para el dominio de cada
uno de los subsistemas.[73][74][75]
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WVista logizaMercapp

Cainio Toagaras

«IPA-IOSAPPs «IPA-IOSAPP
AppMercappClient AppMercappStore

HTTR/HTT P5—|_©_|7HTTP-'HTTPS-SOC HETS

2]

«ModeJS-Express» ~y =MongoDBa»
MercappServer mercappDB

3.6.2 Vista de implementacién

Esta seccidon describe la estructura general de cdmo estd implementada el sistema
Mercapp, definiendo las capas del sistema y sus respectivos contenidos, ademas
describe como el software estd organizado en el ambiente de desarrollo mostrando
los mddulos de software, librerias y subsistemas. [81][82][83]
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Modelo de datos

+ _id : Schema.Types.Objectld

+name : String

+ email : String

+ addresses : [{
address_name : String,
address : String,

lat : Double, 1 + _id : Schema.Types.Objectld

long : Double, + user . mongoose.Schema.Types.Objectid

id_store: String + store : mongoose.Schema.Types.Objectld
bl + products : [{ i
+ phone : String 1.0 disponibility : Schema.Types.Objectld "
+ password : String = quantity : Number }] : Array of objects
+ medium : String + state : Number

+ total : Number
+ date_delivery : Date
+ time_delivery : String

+ _id : Schema.Types.Objectld
+ name : String

+ feature : String

+ content : String

+ brand String

+ category : [String]

+ version : Number

+ image : String

¢
+ _id : Schema.Types.Objectld
+ name : String
+ username : String
+ phone : String
+ address : String
+ schedule : [String]
+ password : String
+ delivery_cost : Number
+ minimum_delivery: Number
+ image : String
+ coords : [{
lat : Double,
long : Double
i

+ rating : Number

Disponibility
+ _id : Schema.Types.Objectld

* 1+ price : Number

+ quantity : Number

+ product : mongoose.Schema.Types.Objectld
+ store : mongoose.Schema. Types.Objectld

+ number_votes : Number
+ attention_hours : String
+id_socket : String

+ is_connected : Boolean
+ connect_at : String

+ disconnect_at : String

Diagrama relacion documentos MongoDB

En el modelo de datos podemos encontrar 4 esquemas principales, los cuales
soportan el funcionamiento general de la aplicacion, ademas al usar una base de
datos no relacional (Referencia a mongoDB) nos da la ventaja de poder reducir el
namero de esquemas y relaciones entre ellas cuando se considera que la
informacion no se necesita en estar en otro esquema diferente, ya que son pocos
los datos o esta informacion sélo la necesita un esquema haciendo que ese
esquema no sea reusable.
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A continuacién, se describen varios componentes de implementacion para el
desarrollo del aplicativo Mercapp:

3.6.2.1 Entorno de desarrollo IDE

Los IDE son aplicaciones que se usan para hacer el desarrollo del software, para la
aplicacion Mercapp se usaran dos IDE’s, que varian segun la tecnologia a usar.
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3.6.2.2 Entorno de desarrollo integrado Xcode

Xcode es un entorno para la programacion de aplicativos 10S de propiedad de Apple
Inc, el cual se caracteriza por tener gran potencia permitiendo compilar C, C++,
Swift, Objective-C, Objective-C++, Java y AppleScript. [84] [85]

Xcode ofrece un entorno para el desarrollo de la vista de las aplicaciones moviles
facil de usar, por lo cual la curva de aprendizaje es mucho mas rapida que las
interfaces de usuario tradicionales, la limitante al desarrollar en Xcode es la
interoperabilidad entre sistemas operativos, pues al ser propietario de Apple solo se
puede trabajar con productos de la misma familia, por o que solo con el sistema
operativo Mac OS X se puede programar en xcode.

3.6.2.3 Entorno de desarrollo integrado Atom

Atom se usa principalmente para editar el codigo escrito en Javascript para
Node.JS, una de las caracteristicas de Atom es que puede ser modificable al punto
de hacer cambios al core del aplicativo, también soporta lenguajes como HTML,
CSS, Less, Sass, GitHub Flavored Markdown, C/C++, C#, Go, Java, Objective-C,
JavaScript, JSON.

Atom es una herramienta fundamental para el desarrollo del proyecto Mercapp,
dado que es el principal IDE para desarrollo de aplicaciones en NodeJS .[86]

3.6.2.4 Elementos del core de la aplicacién

Se hace referencia al core de la aplicacién como los lenguajes y frameworks
esenciales que tiene el proyecto Mercapp

3.6.2.5Lenguaje de programacion Swift

Es un lenguaje de programacion creado por Apple Inc, para la creacion de
aplicaciones 10S, se integra con el lenguaje Objective-C el cual se uso para crear
inicialmente aplicaciones para 10S, Swift reemplazé a Objective-C, basicamente
porque contiene conceptos modernos como la eliminacién del el simbolo punto y
coma ( ;) y permitiendo trabajar de manera mas organizada haciendo mas facil leer
el cédigo. [87]

Los aplicativos del cliente y del tendero de Mercapp seran escritos en Swift, la
razén fundamental de escoger esta tecnologia es la gran facilidad de entendimiento
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para los desarrolladores, ademas se integra muy bien a las librerias necesarias para
el funcionamiento de los aplicativos.

3.6.2.6 JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos el cual usa el
estandar ECMAScript, principalmente se utiliza para implementaciones para hacer
mejoras en las interfaces de usuario, pero también se usa del lado del servidor,
desde que aparecié se usé de manera masiva para desarrollar sitios web. Es un
lenguaje de programacion facil de usar, las personas que no tengan mucha practica
en el campo de la programacion podran aprender este lenguaje con facilidad. [88]
[89]

La parte de la légica del negocio de Mercapp estara escrita en el lenguaje de
programacion JavaScript, concretamente estara dentro del contenedor Node.Js.

3.6.2.7 Node.Js

Node.js es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de cédigo abierto, el
cual permite trabajar con Javascript del lado del servidor, Mientras que JavaScript se
usa en los navegadores web para formar el lado del cliente de una aplicacién cliente
/ servidor, las librerias de Node.js se centran en la creacion de aplicaciones del lado
del servidor en JavaScript.[90]

En el aplicativo de Mercapp la l6gica de negocio usara Node.js como principal
herramienta para la parte del lado del servidor, la raz6n fundamental de escoger
Node.Js es por el facil acoplamiento que se tiene con las tecnologias usadas para
desarrollo moévil como Swift.

3.6.2.8 Express

Express es un framework de Node.js que proporciona un conjunto robusto de
caracteristicas para desarrollar aplicaciones web y moviles. Facilita el rapido
desarrollo de aplicaciones Web basadas en Node.js. A continuacion, se presentan

algunas de las principales caracteristicas de Express [91]:

e Permite configurar middlewares para responder a solicitudes HTTP.
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e Define una tabla de enrutamiento que se utiliza para realizar diferentes
acciones basadas en Método HTTP y URL.

e Permite generar dinamicamente paginas HTML basadas en pasar
argumentos a plantillas.

3.6.2.9 PM2

PM2 es un gestor de procesos para las aplicaciones para Node.js, es parte esencial
en mantener el servidor Node.js, PM2 tiene las siguientes caracteristicas:

e Tiene la capacidad de reiniciar la aplicaciébn autométicamente si se bloquea.

e Obtener informacion atil sobre el rendimiento en tiempo de ejecucion y el

consumo de recursos.

e Modificar dinamicamente los valores para mejorar el rendimiento.

e Controlar la agrupacién en cluster.
En el proyecto Mercapp PM2 serd el que maneje los procesos del servidor de
aplicaciones Node.js el cual se encargara de la l6gica de negocio y se conectara a
través de Sockets.io y requests de http con los aplicativos moviles del cliente y del
tendero.

3.6.2.10 Socket.io

Socket.io es una libreria de Javascript, que se destaca por permitir la comunicacion
entre Javascript del lado del servidor y del lado del cliente, provee un mecanismo
para manejar eventos en tiempo real mediante conexiones TCP, se usa en el
desarrollo de las aplicaciones moviles como base para la comunicacion entre el
aplicativo movil y el servidor.[93]

3.6.2.11 SwiftyJSON

SwiftyJSON es una libreria usada para el intercambio de datos con base al protocolo
JSON en el lenguaje de programacion Swift. se usa por el inconveniente que tiene
Swift al ser muy estricto en la especificaciéon de los tipos de variables, por lo que es
necesario SwiftyJSON para convertir tipos de variables a formato JSON.

3.6.2.12 Alamofire
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Alamofire es una libreria de Swift para usar peticiones HTTP cumpliendo y
explorando todas las ventajas del protocolo HTTP, ademas estd escrita en Swift
por lo que hace mas facil de usar que las librerias escritas en Objective-C. [95]
Alamofire proporciona métodos de comunicacién para la solicitud y respuesta ,
también tiene métodos para serializacion y autenticacibn y muchas otras
caracteristicas. La elegancia de Alamofire viene del hecho de que fue escrito desde
cero en Swift y no hereda nada de su homologo de Objective-C.

3.6.2.13 SendGrid

Para el envio de las notificaciones via email al tendero se usara SendGrid, el cual
es un framework que maneja el envio de los emails compatible con Node.js,
SendGrid gestiona diversos tipos de correo electronico como lo son avisos de
entrega,, confirmaciones de inscripcion, y correo electronico boletines de noticias.
SendGrid es un componente importante en el proyecto de Mercapp en las
notificaciones a los tenderos.

3.6.2.14 Api de GoogleMaps

Google provee el servicio de Google Maps para geolocalizar usando el gps de los
dispositivos moviles, las aplicaciones mdviles se pueden integrar a google maps a
través de un APl de manera bastante sencilla. Con esto, se pueden usar
funcionalidades para el manejo de mapas y localizacion, algunas de las ventajas de
usar el Api de google maps son: [97]

e Obtén datos locales,La base de datos de sitios de Google contiene mas de

100 millones de fichas de empresas y puntos de interés.

e Mapas con las rutas de mas de 190 paises en el mundo

e Geolocalizacién por medio del gps de los dispositivos méviles

e Compatibilidad con el lenguaje de Javascript

e Insertar mapas de manera facil en las aplicaciones 10S
Para el proyecto Mercapp el Api de googlemaps es fundamental para la localizacién
de las tiendas por medio del aplicativo del cliente, ademés el Api provee la manera
de buscar tiendas cercanas a donde estan ubicados los Clientes.

3.6.2.15 NoSQL
Las bases de datos NoSql son bases de datos no relacionales que difieren en varios

aspectos con las base de datos convencionales, las bases de datos convencionales
o llamadas bases de datos relacionales son bases de datos enfocadas a tablas y
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campos de informacion denominados columnas dentro de las tablas, mientras que
las no relacionales son bases de datos que no incorporan el termino de

Por las ventajas que encontramos en el desempefio y su amplia ayuda a la creacién
de API’'s se decidié usar NoSQL como la base de datos de mercapp. Ya que en el
servidor solo se esta exponiendo la capa de servicios, los cuales son consumidos
por las aplicaciones mdviles.

3.6.2.16 MongoDB

MongoDB es una base de datos documental libre y de cdédigo abierto
multiplataforma, esta clasificada como una base de datos NoSQL, por lo que se
sale del esquema tradicional de las base de datos, las cuales usan el modelo clasico
del sistema de gestion de bases de datos relacionales. En MongoDB Los datos
almacenados no requieren estructuras como tablas, lo que se usa son estructuras
de datos en documentos JSON con un esquema dinamico. [100] [101]

MongoDB de propiedad de MongoDB Inc. esta publicada bajo una combinacién de
la Licencia GNU vy la Licencia Apache, sus principales caracteristicas son [102]
[103]:

Esta escrito en su totalidad en el lenguaje de programacién c++

Tiene un rendimiento grande en el procesamiento de la informacion.

Se adapta a las necesidades actuales de las aplicaciones.

Se orienta a documentos, por lo que es es capaz de almacenar toda la
informacion necesaria en la persistencia de una aplicacion

Puede manejar replicacion nativa, sincronizando datos entre servidores
Permite el procesamiento batch de datos, haciendo céalculos agrupados

Si la base de datos esta distribuida en un Cluster permite el auto balanceo de
carga .

Provee mecanismos eficientes de autenticacion y autorizacion.

Puede almacenar y ejecutar funciones JavaScript en el servidor.

3.6.3 Vista de despliegue

La vista de despliegue de la arquitectura del aplicativo Mercapp. Presenta los nodos
gue conforman la configuracion de este sistema. Esta vista se centra en la
distribucion de los componentes de hardware, permitiendo medir requerimientos no
funcionales como el rendimiento, la disponibilidad y la escalabilidad. El aplicativo
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Mercapp usa una interfaz de usuario a través de un dispositivo moévil, permitiendo
separar toda la l6gica de negocio de la capa de la vista. EI modelo vista-controlador
es acoplado entonces al desarrollo realizado.[81] [82] [80]

Diagrama de desplisgue

Iphone

iq——% App Cliente Mercapp

Cliente

Y

HTTR/HTTPS

Azure

A1 Linux Server Ubuntu 14.04.1 LTS

MongoDB Service
Object Data Mapper - MongoDB Service
API Layer
- Representacion de
NodeJs
los documentos en

[y objetos

ODM MongoDB
Moongoase ¢ Local Socket -

HTTP/HTTPS
HTTP/HTTPS-SQCKETS

Sendarid

Tablet

v
% App Tendero Mercapp ) > Servidor de correos

Tendero

Diagrama de despliegue

3.6.6 Microsoft Azure

Azure es un servicio de Plataforma e Infraestructura como Servicio flexible , sélida y
segura, son cientos de Datacenters los cuales ofrecen muchos recursos para que
las empresas coloquen sus servicios. Azure es un servicio de Microsoft el cual
provee de infraestructura en la nube, Azure es un complemento fundamental para el
desarrollo del proyecto Mercapp, dado que la I6gica de negocio y las bases de datos
van a estar en la nube de Azure. Azure provee una coleccion de servicios integrados
en la nube (analisis, proceso, bases de datos, mdviles, redes, almacenamiento y
Web) [107] [108] [109]
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las caracteristicas esenciales de Microsoft Azure son las siguientes:

Azure tiene la capacidad de crear y mantener magquinas virtuales usando
infraestructura como servicio (laaS) permitiendo a los usuarios el uso
general de maquinas virtuales de Microsoft Windows y Linux.

Permite a los desarrolladores publicar y administrar sitios web facilmente.
Permite el Alojamiento de alta disponibilidad de sitios web, con lo que los
desarrolladores pueden crear sitios utilizando ASP.NET , PHP , Node.js , 0
Python.

Se puede elegir entre aplicaciones de cddigo abierto de una galeria de
aplicaciones preinstaladas para desplegar sitios web de manera rapida.
Permite que las aplicaciones se pueden configurar para asignar mas o
menos recursos funcion del uso real.

Ofrece un almacenamiento de archivos flexible, seguro, ilimitado.

Se puede obtener recursos de Tecnologias de informacion de forma
inmediata y sin necesidad de invertir en activos .

Reduce la dedicacion de capacitaciones, pues se configura el hardware facil
y sin problemas

Windows Azure Platform
-2 M| O 0] B]5:3 |8

|
thulD z“"{ ( Accass‘ Bg
Networks EAl/EDY Servico Bus Covtol Data Sync
o Media
Z Services | Compute Web Sites IauS

Diagrama de servicios de azure

sacado del sitio de microsoft azure [38]

Mercapp utiliza los servicios de microsoft azure por medio del programa BizSpark, el
cual, ofrece a las startups 3 afios gratis de uso de Azure. Las condiciones para
estar en Bizspark son las siguientes:

El proyecto debe tener menos de 5 afios, es de propiedad privada,
Las ganancias del proyecto deben ser menores a $ 1M anualmente.
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e Alfinal de sus 3 afios, el proyecto mantiene todo el software que ha
descargado - sin costo alguno.

3.6.1 Estructurar el software

Teniendo en cuenta los requerimientos, se realizd un andlisis de la problematica y
se definieron los elementos que ayudaron a organizar de forma mas ordenada el
aplicativo. Por lo cual, a continuacion, definimos los casos de uso del aplicativo
cliente y el aplicativo del tendero

3.6.3 Casos de uso Aplicacion cliente

La aplicacién Cliente tiene cuatro casos de uso y dos actores: el usuario final y el
sistema. Este Ultimo corresponde al sistema que muestra la informacién del pedido y
las diferentes interacciones que tiene con el Cliente, a continuacion de manera mas
detallada cada uno de los casos de uso

CUO8: Recibir orden

GUO1: Iniciar

de pedido
sesion
f—
CU2: Crear una CU03: Modificar s Tendero
cuenta existencia de
producto

/

CUO3: Escoger
Tienda

i N
Q Uod: producto’
para agregar a canasta
|
Usuario Clisxts

CUOs: Escoger
cantidad de
producto

CUOG: Realizar
pedido

CU10: Moditicar
precio de producto

CU11: Despachar
producto

CU12: Cancelar
orden de pedido
CU13: Agregar
productos nuevos
Adw
‘CU14: Crear cuenta
tendero
CU15: Crear nueva
categoria

nistrador del sistema

CUO7: Cancelar
pedido
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Nombre Descripcion

CuU 001 Iniciar sesién El usuario Cliente al entrar al aplicativo
antes de realizar pedido podra Ingresar
con el nombre de usuario

CU 002 Crear una cuenta El usuario Cliente al entrar al aplicativo
podra crear una cuenta de usuario
CU 003 Escoger Tienda El usuario cliente podra escoger la
tienda de su preferencia
CU 004 Seleccionar producto | El usuario cliente podra escoger un
para agregar a producto para agregarlo a la canasta
canasta
CU 005 Escoger cantidad de El usuario cliente podréa escoger la
producto cantidad del producto que se encuentra

en el carrito de compras

CU 006 Realizar pedido El cliente podra realizar el pedido
después de agregar productos a la
canasta

CU 007 Cancelar pedido El cliente podra cancelar el pedido
después de realizarlo

CuU 008 Recibir orden de El tendero podra recibir una nueva

pedido orden de pedido

CU 009 Modificar existencia El usuario tendero podra modificar la

del producto existencia del producto en la tienda

Cu 010 Modificar precio de El usuario tendero podra modificar el

producto precio del producto

Cu 011 Despachar producto El usuario tendero podré notificar al

usuario que el producto fue despachado

Pagina 44



Pontificia Universidad JaverianaMemoria de Trabajo de Grado — Aplicacion practica

Cu 012 Cancelar Orden de El usuario tendero podra notificar al
pedido usuario que el producto fue cancelado

CuU 013 Agregar productos El usuario administrador del sistema
nuevos puede parametrizar el sistema con

productos nuevos

CuU 014 Crear una cuenta El usuario administrador podra crear la
tendero cuenta del tendero

En la parte del disefio del aplicativo, lo primero que se abordd fue el cronograma,
debido a que es necesario definir los tiempos y plazos para cada una de las
actividades. Adicionalmente, se asignaron los recursos para cada una de las
actividades. La siguiente tabla nos muestra cada una de las fases con sus
actividades detalladas y unas fechas propuestas, para la ejecucién de cada una de
éstas:

3.6.2 Definicion de tiempos y asignaciéon de recursos

A continuacion, se muestra el cronograma que se utilizé para la construccion del
aplicativo:

Actividad Comienzo Fin Responsable

Fase 1. Analisis e identificacion de las
fortalezas y debilidades de los diferentes
métodos de pedidos en las tiendas de
barrio

Andlisis de los diferentes métodos para hacer pedidos en las tiendas de
barrio.

Encuesta sobre el perfil del tendero con respecto al rechazo tecnolégico
enfocado a los aplicativos moviles.

Fase 2. Disefio de la arquitectura de la

18/07/2016  29/07/2016

Danilo Escobar

Danilo Escobar

30/07/2016 @ 26/08/2016

aplicacion
SRS Danilo Escobar
Levantamiento de requerimientos Danilo Escobar
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Elaboracion de documento SRS

Priorizacion de Requerimientos

SDD

Documentacion de Casos de Uso

Documentacion Atributos de calidad

Documentacién Arquitectura Légica, Fisica e implementacion
Fase_ 3. Implementgr un,protgtl_po 27/08/2016
funcional de la aplicacion movil

Desarrollo Prototipo funcional

Desarrollo de la aplicacion para el tendero

Desarrollo de la aplicacion para el usuario final

Manual de uso para los dos aplicativos.

Reporte de pruebas

Fase 4. Plan de validacion 05/11/2016
Disefio, ejecuciéon y documentacion de pruebas alfa.

Memoria del Trabajo de Grado

Pagina web del Trabajo de Grado

3.7.0 DESARROLLO

04/11/2016

15/11/2016

Danilo Escobar
Danilo Escobar
Santiago Arango
Danilo Escobar
Santiago Arango
Santiago Arango

Santiago Arango
Santiago Arango
Santiago Arango

Danilo Escobar

Santiago Arango

Santiago Arango

Danilo Escobar
Santiago Arango

Danilo Escobar
Santiago Arango

Para el desarrollo del proyecto Mercapp se usé la metodologia del dashboard de
Scrum, el cual permite administrar proyectos organizados por tareas, dentro de un
tablero con una sola pagina, esta metodologia hace que aumente la productividad
del proyecto. para el buen funcionamiento de la metodologia del dashboard de
Scrum se deben tener las siguientes recomendaciones:

e Mantener simple el tablero , no afiadir demasiadas columnas, entre méas

simple sea el tablero mas entendible

e Hacer el tablero accesible para todo el mundo, el equipo deberéa poder verlo

y actualizarlo cuando se produzcan cambios

e Mantener el tablero flexible, debera poder ser adaptable a las necesidades

del equipo.
e Debera ser interactivo.

Para el proyecto mercapp se uso el aplicativo web Trello, el cual es una herramienta
facil para la creacion de los dashboard de scrum ,Trello es de uso gratuito. A
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continuacién mostraremos algunas pantallas de como fue el tablero durante el
desarrollo del proyecto Mercapp

Semana 1 del desarrollo:

To Do

-+ |l poing « N Done [ Testing « [ Accepted
RUFOL: crear una cuenta de Afadir una tarieta Montar servidor Node.js en azure Afadir una tarieta ARadir una tarjeta
usuario cliente

N Montar senvidor MongoDB
RUF02: Ingresar direccion para ser Creacion DB mongo
posicionado en el mapa de google

maps

Conexiones DB con el servidor
RUFO3:mostrar al cliente las
iendas que cubren la posicion
dande fue ubicado

Anadir una tarjeta. .

RUF0G:escoger Ia tienda
RUF04:escoger los productos

RUFOS: cliente puede hacer
modificaciones

RUFDE:cliente cancelar el pedido
RUFOS: cliente cancelar el pedido

RUF07:Cliente puede ver el estado
del pedido

RUF0B:Cliente pader ver el estado
del pedida

RUF09:Cliente pader hacer un
pedida

RUF10: Cliente poder ver las
categorias de los productos

RUF11:Clients poder iniciar sesion
RUF12: Cliente cerrar sesion

RUF13:Cliente ver la informacion
de la tienda

RUF14:Cliente ver la informacion
de los productos

RUF15:Cliente ver el pedido a
realizar con cada uno de los

Anadir una tarjeta.

Semana 4 del desarrollo:
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Doing Done Testing
RUFDS: cliente puede hacer
madificaciones

RUF21: mostrar los productos de la
categoria seleccionada

Montar servidor Node.js en azure

Afadir una tareta. .

Montar servidor MongoDE
RUFDE:cliente cancelar el pedido RUFD4:escager los productos.
Creacion DB monga
RUFDB: cliente cancelar el pedido RUF0:Cliente pader hacer un
pedido Conexiones DB con el servidor
RUFO7:Cliente puede ver el estado i
del pedido RUF23: permitir al tendero gestionar
los productos disponibles en la RUFOL: crear una cuenta de usuario
RUFD8:Cliente poder ver el estado tienda, para mostrar al cliente cliente

del pedido o

RUF22: Permitir al tendero gestionar
los precios de sus productos
disponibles

RUF10: Cliente poder ver las

categorias de los producios RUF11:Cliente poder iniciar sesidn

RUF02: Ingresar direccion para ser
posicionado en el mapa de google
maps

RUF12: Ahadir una tarjeta. ..

iente cerrar sesion

RUF14:Cliente ver la informacicn
de los productos

RUFO3:mostrar al cliente las tiendas
- que cubren la posicion donde fue

RUF15:Cliente ver el pedido a ubicado
realizar con cada uno de los
productos seleccionados RUF04:escoger la tienda
RUF16: notificar &l Cliente €l coste

RUFL13:Cliente ver la informacion de
total

la tienda

RUF17:mostrar al Cliente un mapa

RUFL8: notificar al cliente cuando
de google maps

en la direccion donde se encuentra
no existen tiendas
RUF18: guardar en la base de

datos cualquier cabio de estado del

pedido RUF24:notificar al tendero por

medio de email

RUF20: notificar al cliente cuando
el pedido cambia de estado por el
tendero.

Afiadi una tarjeta.

RUF25: permitir al tendero poder
aceptar un pedido nuevo

RUF26: permitir al tendero poder
cambiar el estado del pedido
aceptada a despachado

RUF27: permitir al tendero poder
cambiar el estado del pedido

Afadir una tarjeta

Semana 8 del desarrollo

Accepted

Afiadir una tarjeta. .

To Do

RUFL5Cliente ver el pedido a
realizar con cada uno de los
productos seleccionados

RUE27: permiti al tendero poder
cambiar el estado del pedido
piado a cancelado.

RUF32: validar que o existan
productos repetidos con las mismas
caracteristcas.

Afadi una tajeta.

RUFDB:cliente cancelar el pedido
RUF12: Cliente cerrar sesion

RUF0B:Gliente poder ver el estado
del pedido

RUF20: nofificar al cliente cuando el
pedido cambia de estado por ¢l
tendero

RUFLG: noificar al Cliente &l coste
total

RUF25: pemmitr al tendero poder
aceptar un pedido nuevo

Done

Montar servidor Node Js en azure

Montar servidor MongoDB

Greacion DB monga

Conexiones DB con el servidor
is

RUFDL: crear una cuenta de

usuario clente
°

RUFLY: guardar en la base de

Testing - N Accepted -
Afadic una tarjeta. Afadir una tarjeta

datos cualquier cabio de estado del

pedido

RUF29E] sistema debe notificar
tendero cuando el cliente cancela un
pedido

RUFD: cliente cancelar el pedido

RUF17:mostar al Cliente un mapa
de google maps

Anadir una tajeta.
RUF26: pemmitr altendero poder
cambiar el estado del pedido
aceptado a despachado

RUFL4.Cliente ver la informacion
de los productos

RUFO7-Cliente puede ver el estado
del pedido

RUFLLClients poder iniciar sesion

RUF02: Ingresar direccion para ser
posicionado en ¢l mapa de google
maps

RUF03mostrar al cliente las.
tiendas que cubren la posicion
donde fue ubicado

RUFLO: Cliente poder ver las
categorfas de los productos

RUFD4:escoger la tienda

Afadic una tajeta.

En esta fase del proyecto se realizaron las siguientes actividades:
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e Caodificacién: El cédigo se puede ver en el anexo codigo_mercapp.zip

e Manuales de usuario: los manuales de usuarios se pueden ver en los
documentos anexos:

o “Manual de usuario cliente mercapp.xIs”
o “Manual de usuario tendero mercapp.xls”

3.8.0 PRUEBAS

Se realizaron las pruebas funcionales del aplicativo Mercapp, para simular todos los
escenarios que se puedan generar en la utilizacion de esta. Las pruebas generaron
resultados satisfactorios y se muestran a continuacion:

Para la realizacion de las pruebas alpha se definié la estructura del plan en base a la
especificacion de la organizacion “Software Testing Qualifications Board”.

Para cumplir con todas las especificaciones propuestas las pruebas se llevaron a
cabo por un cliente tendero en un ambiente controlado por los desarrolladores, y
para su realizacion se siguieron los siguientes pasos:

1. Disefio de casos de prueba basados en los casos de uso que presenta los
aplicativos del cliente y del tendero.

2. Preparacion de los datos de las pruebas de aceptacion.

3. Ejecucion de las pruebas alpha para validar el andlisis de requerimientos de
los clientes.

4. Comparacion los resultados de las pruebas con los casos de prueba
iniciales.

5. Documentacion las pruebas.

3.8.1 Disefio de casos de prueba

Como la prueba se realiza primordialmente basandose en los aplicativos moéviles de
los usuarios tenderos y cliente, se pide que el ingreso de los datos se realice
teniendo en cuenta el nombre de la funcionalidad que se est4 usando, ademas se
dara conocer con mas detalle de las funcionalidades que se estan manipulando. El
resultado indicara el estado en que se encuentra la funcionalidad del aplicativo.
Finalmente si al finalizar la prueba se encuentra con algun fallo, las observaciones
especifican de mejor forma como se produjo el defecto o falla.
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Los campos que se usaron para la especificacion de los casos de prueba son los
siguientes:

e |D Prueba: Id Unico del caso de prueba.

e Descripcidn: Descripcidon de la funcionalidad a validar.

e Fecha : Fecha de la prueba

e Usuario: Usuario o rol que hizo la prueba

e Precondicion: Condiciones antes de llevar la prueba

o Entradas: Datos de entrada de las pruebas

¢ Resultado Esperado: Caso de éxito al realizar la prueba

o Resultado Obtenido : Resultado que se obtuvo al realizar la prueba

¢ Estado: Estado de la prueba

Descripcioén Usuario

CP-1 Validar el registro de un nuevo Usuario Cliente
usuario mévil en el sistema

CP-2 Validar que el usuario Usuario Cliente
pueda iniciar sesién

CP-3 Ingresar direccién o Usuario Cliente
ubicacion del pedido

CP-4 Seleccionar la tienda Usuario Cliente
correspondiente a su ubicacién inicial

CP-5 Seleccionar la tienda Usuario Cliente
correspondiente a su ubicacién inicial

CP-6 Validar que el usuario pueda Usuario Cliente
seleccionar una categoria correctamente

CP-7 Validar que el usuario pueda Usuario Cliente
seleccionar una categoria correctamente

CP-8 Seleccionar articulos Usuario Cliente
de latienda correctamente

CP-9 Seleccionar articulos Usuario Cliente
de latienda correctamente
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CP-10 ‘n la pantalla canasta adicionar o eliminar
productos seleccionados en la tienda

anteriormente

CP-11 ‘n la pantalla canasta adicionar o eliminar
productos seleccionados en la tienda

anteriormente

CP-12 Realizar el pedido que tiene en la canasta

CP-13 ando el usuario cliente termine el pedido, el
sstado del pedido quedara en acabado de
alizar y al usuario tendero le aparezca en la

pantalla recepcién de pedido

CP-14 1do el usuario tendero apruebe la compra, en
la aplicacién del cliente saldra el estado
"Aprobado"
CP-15 ndo el usuario tendero despache la compra,
n la aplicacién del cliente saldra el estado
"Despachado"
CP-16 dar el registro de un nuevo usuario movil en
el sistema
CP-17 ‘alidar que el usuario pueda iniciar sesion
CP-18 Modificar el inventario de su tienda
CP-19 Modificar los precios de los productos

Usuario Cliente

Usuario Cliente

Usuario Cliente

Jsuario Cliente -
Jsuario Tendero

Jsuario Cliente -
Jsuario Tendero

Jsuario Cliente -
Jsuario Tendero

Jsuario Tendero

Jsuario Tendero
Jsuario Tendero

Jsuario Tendero

Para mayor detalle sobre los resultados de las pruebas puede ver el documento

anexo “pruebas mercapp.xls”

3.8.2 Cuestionario Feedback

Para obtener una perspectiva directa de las personas que estaban realizando la
prueba y no solo obtener informacion del comportamiento de la aplicacion, se realizo
una encuesta de satisfaccion. Esta encuesta nos da una apreciacion mayor con
respecto a como fue recibida la aplicacion dentro de los diferentes tipos de usuarios
gue tenemos que son cliente y tendero, los resultados de las encuestas son las

siguientes:
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Encuesta de satisfaccion al usuario cliente

En general el usuario cliente se noto satisfactorio con el aplicativo y la disposicion de
las personas encuestadas fue la indicada.

¢Pudo ingresar de manera intuitiva la direccién de ubicacion ? (s respuestas)

[ K
® No

iLe parece que es claro la manera como se inicia sesion desde el aplicativo?

(5 respuestas)

@®si
® No

¢Fue facil la solicitud del pedido? (s respuestas)

®si
® No
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¢Si estaban los productos que requeria? (s respuestas)

® s
@ No

éEncontro todas las categorias que pudieran estar en una tienda de barrio?
(5 respuestas)

® Si
® No

¢Le parece que la manera de adicionar productos al carrito de compras es

entendible ?
(5 respuestas)

® s
® No
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¢(Encontro todas las categorias que pudieran estar en una tienda de barrio?

(5 respuestas)

® s
® No

¢Le parece que la manera de adicionar productos al carrito de compras es
entendible ?

(5 respuestas)

®si
® MNo

Encuesta de satisfaccion para el tendero

¢Las notificaciones de los pedidos son suficientes? (5 respuestas)

® s
® No
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¢Le parece claro la manera de modificar la existencia del producto?

(5 respuestas)

®si
® No

¢Le parece claro la forma como se aceptan los pedidos ? (5 respuestas)

®si
® No

¢Le parece claro la manera de modificar el precio del producto? (4 respuestas)

@ si
® No

3.9.0 ENTREGA

Durante la realizacion de la aplicacion, se realizo el siguiente analisis por medio de
la matriz DOFA:

e DEBILIDADES:
Se observé que la mayoria de los establecimientos comerciales no cumplen
con la documentacién necesaria para funcionar legalmente, como el registro
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mercantil, mostrando que eran negocios que no llevaban contabilidad ni
registros de libros contables. Esto generé una alta expectativa frente al
posible fracaso del negocio por manejos de dinero como “el dinero de
bolsillo” sin llevar un buen manejo de flujo de caja y la falta de balances
como el flujo de efectivo; a su vez se aprecio la falta de control de
organismos de sanidad y de fuerza publica.

e OPORTUNIDADES: la alcaldia de la localidad cuarta San Cristébal a partir
del estudio realizado busca que los establecimientos comerciales se asocien
para que logren apoyarse de forma mutua para asi lograr financiacién y
descuentos de los proveedores, ya que se manejaria un volumen mas alto
de mercancias. Dichas mercancias quedarian a precios mas accesibles para
cada uno de los integrantes del sector comercial de la LOCALIDAD CUARTA
SAN CRISTOBAL UPZ 33 SOSIEGO.

o FORTALEZAS: el sector comercial juega un papel importante dentro de la
localidad generando empleo y facilidad de accesibilidad a productos de
primera necesidad de la canasta familiar.

Adicionalmente, los habitos de compra de los actuales compradores hacen
gue los dispositivos méviles se posicionen en un marco muy importante del
comercio electréonico [24]. ElI comercio electrénico tiene como base la
comercializacion de productos o servicios a través de medios electrénicos,
apoyados en internet, usando pagos electrénicos, tales como las tarjetas de
crédito, débito, bitcoins, billeteras electronicas entre otros. El comercio
electronico genera bastantes beneficios a los comercios y para el caso
puntual de las tiendas, los siguientes:

Mayor alcance de publico.

Permite a los usuarios acceder y revisar el inventario de productos sin
necesidad de estar fisicamente en la tienda y poder adquirirlos desde el
teléfono movil de forma rapida. [36]

Inmediatez

El comercio electrénico da la posibilidad de adquirir el producto con una
rapidez y simplicidad, ofreciéndole al usuario la forma més facil de adquirirlo
sin tener que desplazarse a la tienda. [36]

Eficiencia operacional
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La inclusion de tecnologia en el proceso de venta a través de la web o
aplicaciones mdviles brinda al tendero y al usuario menor tiempo empleado
en la labor de solicitud y gestién del domicilio. [24]

Creacion de nuevos canales de venta

La importancia de estar en linea y usar la infraestructura tecnologica da la
posibilidad de crear un nuevo canal del cual se puede apalancar para la
inclusion de nuevos compradores y facilidades para los actuales. [37]

Aumentar la visibilidad del negocio(Publicidad)

Facilidad para que las personas conozcan la empresa y lo que venden, por
medio del Internet. No se limita sélo una posicién geogréfica sino a todo el
mundo brindando facilidades para conocer de las nuevas y profundizar en las
viejas empresas. [24]

e AMENAZAS:
Sellamiento de los establecimientos comerciales por el incumplimiento de
requerimientos legales impuestos en el cddigo de comercio; por otra parte, la
localidad se ve bastante afectada por problemas de inseguridad.

Incumplimiento en la Entrega de los Domicilios

Es posible que se presente la situacion en la que los domiciliarios no
entreguen el pedido en un tiempo acorde o en su defecto, los productos
solicitados por el usuario no correspondan a los entregados en el domicilio.

Insuficiencia de Respuesta del Servidor

Puede presentarse el caso que el servidor colapse debido al alto nimero de
usuarios conectados en el mismo instante, haciendo uso de la aplicacion.
So6lo sera posible determinar este nimero de usuarios maximos realizando
una prueba piloto, donde se observe en tiempo real el estado de respuesta
del servidor. Para prever esta situacion Mercapp cuenta con capacidad extra
en el servidor en el momento en que se necesite y es un servicio de
Windows Azure.

Disponibilidad de Domiciliarios

Existe la posibilidad que se presente una limitante que impida la entrega de
los domicilios pedidos por medio de la aplicacion. Esto podria presentarse
debido a la insuficiencia de domiciliarios por parte de la tienda de barrio.

Actualizacion de Inventario por parte del Tendero
Es una limitante que puede afectar la relacién usuarios - organizacion al no
tener actualizados los productos disponibles de cada tienda, ya que es deber
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de cada tendero actualizar los productos disponibles/no-disponibles y precios
del stock que maneje la tienda.

Adicionalmente, para la presentacion de la aplicacién se utilizo la siguiente pagina
WEB:

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1630AP02

4 CONCLUSIONES

El uso de nuevas tecnologias en la cotidianidad de las personas cada ves es mas
frecuente, en el caso concreto de las tiendas de barrio, las tecnologias de la
informacibn  hacen que se haga un acercamiento al cliente permitiendo la
ampliacién del negocio, ademas la adopcién de las mismas en pequefios negocio
hacen que sean mas competitivos con respecto a las grandes corporaciones.

Fue posible realizar la aplicacion propuesta completamente asi como el
cumplimiento de cada una de sus caracteristicas. Es decir, se ha desarrollado una
herramienta que permite la comunicacion directa entre los tenderos de pequefios
negocios y los clientes a través de dispositivos mdviles inteligentes. Esta
herramienta a demostrado un funcionamiento 6ptimo, completando cada uno de los
procesos necesarios para el éxito de la aplicacion, incluyendo los dos roles
principales de tendero y usuario en dos versiones homogéneas de la aplicacion,
gue, sin embargo, incluyen capacidades diferentes.

Para el cumplimiento exitoso del objetivo inicial, que fue la construccion de esta
aplicacion, fue necesaria la creacion de tres roles diferentes, que permiten
simplificar y especificar las funcionalidades de la aplicacion. Dichos roles son:

o Tendero: Representa la persona encargada de verificar el pedido y de
despacharlo.

e Cliente : Representa al usuario que hace los pedidos, escogiendo los
productos y las cantidades.

o Administrador del sistema: Representa la persona que parametriza el
sistema, agregando productos nuevos y creando cuentas de los tenderos.
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También se permiti6 cumplir con otro de los objetivos planteados, que es la
reduccion en la necesidad de participantes en el proceso de solicitud de domicilios,
permitiendo que la aplicacion Mercapp supere una de las dificultades que fueron
identificadas durante la fase de investigacion referente a aplicaciones similares que
se encontraban en el mercado.

Dicha dificultad es la inclusion de demasiadas partes en el proceso domiciliario, lo
gue aumenta los costos, complejidad del proceso y disminuye la libertad econémica
de los actores principales del proceso, lldAmense cliente y tendero.

De la misma manera hemos podido ofrecer una herramienta tecnolégica a los
pequefios negocios, Asi la pequeiia empresa puede valerse de elementos de uso
cotidiano para competir en el mercado actual.

A nivel tecnolégico se presentaron varias dificultades durante el desarrollo del
proyecto. La principal de ellas fue el aprendizaje de nuevas tecnologias, como un
nuevo lenguaje de programacion en la interaccién con los dispositivos utilizados.
Esta dificultad ha sido superada en el transcurso de la investigacion y desarrollo del
software, permitiendo a los realizadores del proyecto aplicar los conocimientos
tedricos de la carrera en un producto final. Se demuestra asi la competencia de los
realizadores del proyecto en la aplicacién de la ingenieria de sistemas a casos
reales y concretos.

También validamos la importancia de la tecnologia en los procesos de negocio
actuales. Partimos, para justificar esta afirmacion, de la investigacion previa hecha
sobre productos similares, su aplicabilidad y éxito en el mercado. De los resultados
de esta investigacion se ha visto que el uso de tecnologias en el campo de los
negocios es inevitable. Por ello, la aplicacién Mercapp, ha suplido a los clientes con
este requerimiento del mercado actual, de una manera mucho mas simple y
accesible que las aplicaciones anteriores.
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IV - ANEXOS

4.6.0 ANEXO 1. GLOSARIO

Smartphone: Teléfono inteligente, se define como un equipo hibrido mezcla entre celular y computador, cuenta
con servicios inteligentes tales como Internet, GPS, E-mail, SMS, mensajeria instantanea y aplicaciones
moviles.

Mockups: Boceto de la interfaz o desarrollo grafico de la pantalla con la que un usuario interactia en una
aplicacion movil.

Tap: Accion que realiza una persona cuando realiza un toque sobre la pantalla de un dispositivo electrénico con
pantalla multitactil.

Aplicacion movil: Programa que se puede descargar via online y al que se puede acceder directamente desde
un Smartphone, tableta o dispositivo inteligente.

Tableta: Computador portétil de pantalla multitactil.

Appstore: Servicio para los dispositivos electronicos de la marca Apple, desarrollados por la empresa Apple
Inc, el cual permite a los usuarios buscar y descargar aplicaciones informéticas de iTunes Store 0 Mac App
Store.

Teconologia porpietaria: Creacion de un servicio tecnolégico que se adapta y asimila al comportamiento de
un mercado activo y fluido con el fin de brindar valor u optimizar los procesos que hacen parte de dicho
mercado.

Emprendimiento TIC: Modelo o estructura de emprendimiento empresarial, que tiene como fundamento o eje
central organizacional el prestar o desarrollar servicios en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Tienda de barrio: Establecimiento comercial de aprovisionamiento donde los clientes realizan, al menos, una
visita diaria, lo que se puede entender como un punto de encuentro o eje central de

la comunidad, pues prima mas el caracter sociocultural que cumple que el mismo rol de canal de distribucion,
afirmando de esta forma que la tienda afronta un rol diferente acorde al estrato socio-econémico donde se
encuentre localizada, en la cual se encuentran alimentos y productos de consumo de primera necesidad.

Dominio de internet: El dominio de internet es una red de identificacion, o en términos generales, es un
nombre que puede ser alfanumérico el cual generalmente se vincula a una direccion fisica que pertenece a un
dispositivo electrénico inteligente o a una computadora. Es decir, comprar para tener los derechos del nombre
de una marca o empresa, via online.

Geolocalizacién: Es la ubicacion de modo automético de una posicion o lugar en cualquier parte del mundo
por medio de imagenes normalmente en un mapa de la ciudad, pais o continente por medio de la localizacién
satelital; también es conocida como georreferenciacion.

Lenguaje de programaciéon: Se denomina como lenguaje ya que integra una serie de comando y procesos
qgue el ser humano desarrolla para comunicarse con las computadoras, son utilizados para la elaboracion y
desarrollo de programas softwares y aplicaciones moviles.

Servidor: Esta es una aplicacion en ejecucion, también conocida como software se encarga de recibir
peticiones o notificaciones de un cliente o emisor y regresarle por el mismo canal virtual una respuesta a dicha
peticion.
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Interfaz: También conocida como superficie de contacto, en el campo de las aplicaciones es la conexidn fisica
y funcional entre el usuario y el dispositivo mévil.

Negocio escalable: Empresas que puedan triunfar en grandes mercados, que se puedan internacionalizar y
sean capaces de hacer crecer los beneficios sin reinvertir en infraestructuras al mismo nivel que aumentan los
ingresos con la estructura minima, ofreciendo un gran margen ya que cuentan con un potencial de crecimiento
muy fuerte.

4.7.0 ANEXO 2. ENCUESTA TENDEROS ZONA NORTE BOGOTA

Nombre: [Escriba su nombre] Tienda:

Direccion: [Escriba un nombre de clase] Fecha:

Instrucciones

Lea atentamente cada una de las preguntas y responda segun su criterio

Parte I: [Escriba el titulo aqui]

1) ¢ Usted Realiza domicilios?
2) ¢ Prestael servicio de domicilios en bicicleta, o en moto?
3) ¢ Qué area de cobertura tiene para el servicio de domicilios?
4) ___ ¢Enqué horarios de atencion presta el domicilio? (Dias y horas)
5) ____ Numero de domiciliarios
7) __ Precio minimo del domicilio
8) _____ Valor promedio domicilio
9) _ Nuamero de domicilios por dia
10)  ¢Estaen capacidad de responder a un aumento en el ndmero domicilio?
11)  Encaso de no tener domicilios, ¢Le interesaria tener un domiciliario?
12)  ¢Presentainconvenientes en el servicio de domicilio?
13)  ¢Cuentacon servicio de pago mediante Baloto?

a. Si
15) ¢ Tieneinternet en su negocio?

a. Si

b. No
o) 0L YU. Tl UUUTIIV Ut TTTYUVLIVU Yuo aticliue :
19)  ¢Estariainteresado en adquirir un servicio de internet con Wi-Fi?

Si

b. No
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20)
21)

23)

V)

26)

¢Estaria interesado en adquirir una Tablet?

¢ Como lleva sus inventarios y cuentas?

Digital

¢Le preocupa que las grandes cadenas estén abriendo tiendas exprés?
Si

No

L=oLta it coauu Tll 11UTOoLIV oTli Vviviv

¢cLe parece razonable pagar el 1% del precio total del domicilio recibido
por medio de la aplicacién?

Si
No



Pontificia Universidad JaverianaMemoria de Trabajo de Grado — Aplicacion movil

ANEXO 2

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES

(Licencia de uso)

Bogota, D.C., Enero 27 del 2017

Sefiores

Biblioteca Alfonso Borrero CabalS.J.
Pontificia Universidad Javeriana
Cuidad

Los suscritos:

Danilo Andres Escobar Buitrago , con C.C. No 1020726708
Santiago Andres Arango Varon , con C.C. No 1026276291

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) de la obratitulada:
Aplicativo movil para la recepcion, solicitud y gestion de domicilios en las tiendas de barrio de
Bogota

(por favor sefiale con una “x” las opciones que apliquen)

= L]

Tesis doctoral | |  Trabajo de grado Premio o distincion: Si No

cual:

presentado y aprobado en elafio 2016, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a
la Pontificia Universidad Javeriana para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial,
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacién, teniendo en
cuenta que en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el
aprendizaje, la ensefianza y lainvestigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente
licencia se autorizan a la Pontificia Universidad Javeriana, a los usuarios de la Biblioteca Alfonso
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Borrero Cabal S.J., asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y demas sitios web con los
que la Universidad tenga perfeccionado un convenio,son:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) S NO

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la sala de tesis y trabajos
de grado de la Biblioteca.

2. La consulta fisica (s6lo en las instalaciones de la Biblioteca)

3. La consulta electronica - on line (a través del catalogo Biblos y el
Repositorio Institucional)

4. La reproduccioén por cualquier formato conocido o por conocer

5. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio fisico o
electronico, asi como su puesta a disposicion en Internet

6. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o
gratuitos, existiendo con ellos previo convenio perfeccionado con la
Pontificia Universidad Javeriana para efectos de satisfacer los fines
previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran las mismas
facultades que las aqui concedidas con las mismas limitacionesy
condiciones

D] e e

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo
gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de que en dicho lapso mi
(nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados,
respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes, de
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acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni decomercializacion.

De manera complementaria, garantizo (garantizamos) en mi (nuestra) calidad de estudiante (s) y
por ende autor (es) exclusivo (s), que la Tesis o Trabajo de Grado en cuestién, es producto de mi
(nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi
(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (somos) el (los) Unico (s) titular (es) de la
misma. Ademads, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras
protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra
terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demds derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad
directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o
Trabajo de Grado es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a
la Pontifica Universidad Javeriana por talesaspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré
(continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin modificacion o
restriccién alguna, puesto que de acuerdo con la legislacién colombiana aplicable, el presente es
un acuerdo juridico que en ningln caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales
derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 vy el articulo 11 de la
Decisidn Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los
autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables. En
consecuencia, la Pontificia Universidad Javeriana estd en la obligacién de RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomard las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: Informacion Confidencial:

Esta Tesis o Trabajo de Grado contiene informacion privilegiada, estratégica, secreta,
confidencial y demas similar, o hace parte de una 1nvest1ga@| que se -anta y Cuyos
resultados finales no se han publicado.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal situacion con el fin

de que se mantenga la restriccion deacceso.
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No. del documento

NOMBRE COMPLETO . . FIRMA
de identidad
Danilo Andres Escobar Buitrago 1020726708
Santiago Andres Arango Varon 1026276291
\VK/ “ & ~ ;7‘;»

FACULTAD: Ingenieria

PROGRAMA ACADEMICO: Ingenieria de sistemas




ANEXO 3
BIBLIOTECA ALFONSO BORRERO CABAL, S.J.
DESCRIPCION DE LA TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO

FORMULARIO

TITULO COMPLETO DE LA TESIS DOCTORAL O TRABAJO DE GRADO
Aplicativo movil para la recepcion, solicitud y gestion de domicilios en las tiendas de barrio de

Bogota
SUBTITULO, SI LO TIENE

AUTOR O AUTORES

Apellidos Completos Nombres Completos
Escobar Buitrago Danilo Andres
Arango Varon Santiago Andres
DIRECTOR (ES) TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO
Apellidos Completos Nombres Completos
Guzman Paez Vladimir
FACULTAD
Ingenieria .
PROGRAMA ACADEMICO
Tipo de programa ( seleccione con “x”
Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
X
Nombre del programa académico
Ingenieria de sistemas
Nombres y apellidos del director del programa académico

Mariela Josefina Curiel Huérfano
TRABAJO PARA OPTAR AL TIiTULO DE:
Ingeniero de sistemas

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o tener una mencién especial):

CIUDAD ANO DE PRESENTACION DE LA TESIS NUMERO DE PAGINAS
O DEL TRABAJO DE GRADO
Bogota 2016 76
TIPO DE ILUSTRACIONES ( seleccione con “x” )
Dibujos | Pinturas Tab?s, SO Planos Mapas Fotografias Partituras
iagramas
X
SOFTWARE REQUERIDO O ESPECIALIZADO PARA LA LECTURA DEL DOCUMENTO

Nota: En caso de que el software (programa especializado requerido) no se encuentre licenciado por
la Universidad a través de la Biblioteca (previa consulta al estudiante), el texto de la Tesis o Trabajo

de Grado quedara solamente en formato PDF.
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MATERIAL ACOMPANANTE

3 FORMATO
TIPO DURACION | ) \r1pAD ,
(minutos) CD | DVD Otro ;Cudl?

Video

Audio

Multimedia

Produccion
electronica

Otro Cual? 1 1 Sofware del aplicativo movil

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVE EN ESPANOL E INGLES
Son los términos que definen los temas que identifican el contenido. (En caso de duda para designar
estos descriptores, se recomienda consultar con la Seccion de Desarrollo de Colecciones de la
Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J en el correo biblioteca@javeriana.edu.co, donde se les
orientard).

ESPANOL INGLES
Aplicativo Movil Movile App
Sofware Software
Tiendas de barrio Neighborhood shops

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maximo 250 palabras - 1530 caracteres)

ABSTRACT

Mercapp is a mobile application developed in order to fulfil the need of improving the
ways in which small store deliveries are performed in our city. It connects the
costumer directly with the store, avoiding as much as possible the need for a third
party involved; in this case the only mediation is the app. Also for the owner of small
stores in the city it comes as a great advantage and a step ahead in modernizing the
delivery system, placing small businesses in a position of competing in the current
economic system.

RESUMEN

Mercapp es una aplicacién mévil desarrollada para suplir la necesidad de mejorar la

forma en que los domicilios de las tiendas de barrio se realizan en la ciudad de
Bogota. La aplicacion conecta al cliente directamente con la tienda, evitando tanto
como sea posible la necesidad de un intermediario; en este caso el Gnico
intermediario es la aplicacion. También es una gran ventaja para el duefio de tienda
de barrio en la ciudad, en tanto que lo lleva un paso adelante en la modernizacién
del sistema de domicilios, permitiendo a los pequefios negocios competir en el

actual sistema econdémico.
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