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RESUMEN EJECUTIVO

Con el fin de reconocer la relacién entre la evaluacion del desempefio docente y la
transformacion de las practicas pedagogicas, se caracteriza la norma vigente que orienta la
practica evaluativa, al mismo tiempo que se identifican las percepciones de los docentes y
directivo docente del Colegio Distrital Santa Barbara I.E.D.

Para su desarrollo, esta investigacion fue de corte cualitativo, hermenéutico con método
estudio de caso, abordando categorias conceptuales como: Desempefio docente, evaluacién
del desempefio docente, evaluacion formativa y practicas pedagogicas. Se aplicaron 3
entrevistas semiestructuradas: dos a docentes nombrados bajo el decreto 1278 de 2002 y
una tercera a la directiva docente (rectora). Las percepciones de los participantes esbozan
una brecha entre los objetivos que se pretenden con la misma y los resultados y la
connotacion que genera entre los docentes evaluados, concibiendo la practica evaluativa
como instrumental y punitiva. Es asi como la evaluacion formativa se propone como
alternativa al modelo de evaluacion de desempefio que los docentes desean que se
promueve en la actualidad por la norma y en la institucion. Por ello, hacen hincapié en que
la evaluacion formativa tiene su fundamento en la posibilidad de retroalimentar procesos y

practicas educativas, con el fin de buscar mecanismos para mejorarlas.

Palabras Claves: Desempefio docente, evaluacion docente, evaluacion formativa,

autoevaluacion, practicas pedagogicas.



TABLA DE CONTENIDO

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ot 7
2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION........oiieiieeeeeeeeeesesseeses e 10
21 ODJEtiIVO GENETAL ... 10

2.2 ODbjetivos ESPECITICOS .....cuiiieiiiici e et 10

3 ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION .......coovvieiverceererereerienes 11
3.1 Percepcion de los docentes frente al proceso evaluativo .............c.ccocceeneennne 12

3.2 La evaluacion y su relacion con las préacticas pedagdgicas .........c.ccoveervreennne 14

3.3 Dificultades y retos en el proceso evaluativo docente...........cccecvevvivieieiienne 15

4 CATEGORIAS CONCEPTUALES ..ottt 19
4.1 Evaluacion de desempefio dOCENTE ........cccvveirieirieiniesese e 19

4.2 Evaluacion fOrmMatiVa ...........cccooiiiiiicic e 21

4.3 Préactica pedagdgica de 10S dOCENTES.........cccevveierierieieieece e 22

5 1V 1=] (oTo (o] [0 o - RSSO 25
5.1 Fase de dOCUMENTACION..........cciiiiieeieieee e 26

5.2 Fase de trabajo de CampO........co o 28

5.2.1  Definicion de la muestra de informantes..........ccoooveveieneiiiencinenee e 28

5.2.2  Instrumentos de recoleccion de informacion............ccooeveiieneineneinen e 28

5.3 Fase de sistematizacion y analisis de 10s datos ............cccccevviieviieiie e s, 31

5.4 Fase de escritura del informe final ............ccoccooiiiiii 33



6

10

Analisis y discusion de 10S resultados ..........ccccvevviieireiesie e 34
6.1 La mirada de los directivos docentes sobre las practicas de la evaluacién del
desempPerio de 10S AOCENTES ..........ccv it st e be e sresrae e 34
6.1.1  Percepcion del directivo Docente frente a la normatividad ..............ccoooveiviiencniennn, 40
6.1.2  Percepcion de los docentes frente a la normatividad...........cccccovveveiviienciniiencie e, 51
6.2 La evaluacién anual de desempefio desde la perspectiva de los evaluados.. 54
6.3 Evaluacion de desempefio dOCENTE .........ccvreirieiririniesee e 56
6.3.1  Evaluacion de desempefio, implicaciones sobre las practicas pedagoégicas. .............. 57
6.3.2  De lasancion ala formacion ..........ccccceveiiiienieieie e 64
6.3.3  Laevaluacion instrumental instituida por 1a NOrma ..........c.ccoceevnenecinencinence e 67

6.4 La evaluacion anual de desempefio como vehiculo de trasformacion de las
practicas pedagdgicas: algunas reCOMENAACIONES.........cc.cceiierieieeiieieeeese e e et sre e 69
6.4.1  RECOMENUACIONES......eiuiieeieieieeiierieriesiesie sttt eseeseesteseestesreeneeseeseeseesaestesreeneereeneeneesnens 71
CONCLUSIONES. ... .ottt e e 73
DE B AT E . .. e 77
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 79
ANEXOS . 82
L1O.1  ANEXO L oottt ettt b e e e b e be e 82
10.2  ANEXO 2.ttt ettt a s 83
10.3  ANEXO 3.ttt ettt sttt ne e 84
10.4  ANEXO 4u oottt 85



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace més de una década los sistemas educativos del mundo otorgan un lugar
relevante en las agendas discusion académica a la calidad de la educacion con el propdsito
de, consolidar politicas y normas para su regulacion. Segun Vaillant (2008), la calidad de la
educacién depende de un importante nimero de factores, que abarcan tanto aspectos
concernientes al contexto macro que, considera los intereses politicos, econdmicos y
sociales del pais, como el contexto meso, asociado a aspectos de orden social, cultural,
familiar, entre otros, y el micro, referido a lo local, a las propuestas y procesos educativos
propios de cada institucion educativa.

En el contexto escolar, resulta necesario reconocer la relacion entre la calidad de la
educacion y la evaluacion y mejorar del desempefio de los docentes que, segun el mismo
autor, en América Latina es una de las problematicas centrales de las politicas publicas. Las
acciones de politica se han encaminado al disefio e implementacion de sistemas de
evaluacion del desempefio docente considerando el perfil del docente, los resultados
obtenidos por los estudiantes, los comportamientos y relaciones dentro del aula, y las
précticas reflexivas. Para llevar a cabo la evaluacion son utilizados multiplicidad de
instrumentos de evaluacion, tales como: observacion en el aula, entrevista o cuestionario al
docente, informe de la direccion, cuestionarios dirigidos a los alumnos y a las familias, test,
pruebas estandarizadas, portafolio del profesor, pruebas de rendimientos a los alumnos,
entre otros.

Pese a las ingentes acciones encaminadas al mejoramiento del desempefio docente,
todavia hoy persiste la idea, tal como lo sefiala Rueda (2012), de que es un ambito

caracterizado por procesos ineficaces que han desvirtuado los propdsitos de promover una



mejora en la calidad de la educacion generando, lamentablemente, un aire de desconfianza
e insatisfaccion de muchos docentes frente a la introduccion de los sistemas de evaluacion
en razon, a su utilizacion como medio de control administrativo y académico, por la falta de
claridad en los objetivos, y hasta por el total desconocimiento de los resultados
institucionales por parte de los docentes, o en el mejor de los casos, la nula incidencia de
éstos en el logro de los objetivos institucionales, entre otras.

En relacion con lo argumentado, Diaz (2010) manifiesta que:

En la préactica social prima el sentido punitivo y judicativo de la evaluacion, que
se expresa en el uso de sus resultados para establecer clasificaciones, mas que una
perspectiva en la que se reconozca el papel que tiene en el mejoramiento del trabajo
educativo. Si bien, en los textos y en las declaraciones se hace referencia a su papel de
retroalimentacion y a su sentido formativo, en los hechos tales perspectivas quedan
anuladas por su perspectiva judicativa y, por tanto, lo procesual y cualitativo del proceso
evaluacional queda en el plano de las declaraciones. (p.152)

En Colombia, en la actualidad, la evaluacion del desempefio docente se rige por lo
establecido por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) mediante Decreto-Ley 1278
del 2002 "Por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacién Docente” que, establece
que “El ejercicio de la carrera docente estara ligado a la evaluacion permanente. Los
profesionales de la educacion son personalmente responsables de su desempefio en la labor
correspondiente, y en tal virtud deberan someterse a los procesos de evaluacion de su
labor” (Capitulo IV, articulo 26). Ademas, que la evaluacion, entre otros objetivos, debe
contribuir a la produccion de cambios en el desarrollo del proceso educativo, en especial,
en lo relacionado con las précticas pedagdgicas, la calidad de la educacién y al desarrollo

profesional de los docentes.



Por su parte, el Decreto N°3782 de 2007, "Por el cual se reglamenta la evaluacion
anual de desempefio laboral de los servidores publicos docentes y directivos docentes que
se rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002", reglamenta aspectos relativos a la evaluacion
anual de desemperio laboral de docentes y directivos docentes que, hayan superado el
periodo de prueba y laborado en el establecimiento educativo, en forma continua o
discontinua, por un término igual o superior a tres meses. Por su parte, los fundamentos
conceptuales y la metodologia para llevar a cabo el proceso de evaluacion anual de
desempefio se consignan en la Guia Metodoldgica N°31.

En dicha guia se hace especial énfasis en mencionar que “se espera que la
evaluacion de docentes y directivos docentes haga parte de una cultura de la evaluacion y
se convierta en una practica cotidiana, capaz de generar cambios positivos en los procesos
educativos”. (Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p. 9).

En lo concerniente a la evaluacion de desempefio docente establecida por el MEN,
se despliega un abanico de cuestionamientos a nivel de las instituciones educativas,
particularmente en la Institucion Educativa Distrital Colegio Santa Barbara algunas de las
preguntas se relacionan con el aporte de la evaluacién a la consecucion del objetivo de
“...contribuir al mejoramiento de la labor de los educadores, propiciando en ellos la
reflexion sobre su propio desempefio y su responsabilidad frente a la calidad de la
educacion...”(Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p.10), o si por el contrario
constituye una accién de caracter administrativo, burocratico, técnico e instrumental.

Por tal razén, la presente investigacion esta encaminada a responder el siguiente
interrogante ¢ Como contribuye la evaluacion anual de desempefio docente al mejoramiento

de las practicas pedagdgicas en la Institucion Educativa Distrital Colegio Santa Barbara?



2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre la evaluacion anual de desempefio docente y el
mejoramiento de las practicas pedagogicas en la Institucion Educativa Distrital Colegio

Santa Barbara.

2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar las practicas evaluativas que realizan los directivos docentes en la
institucion al desempefio anual de los docentes.

o Identificar las percepciones de los docentes evaluados frente a la evaluacion anual
de desempefio y el mejoramiento de las practicas pedagogicas.

e Proponer ajustes a la evaluacion con el fin de que contribuyan al mejoramiento de

las précticas pedagdgicas de los docentes de la institucion.
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3 ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION

Para reconocer el estado de conocimiento en relacion con la evaluacion de
desempefio docente, se realiz6 un rastreo de fuentes en diversos centros de documentacion
y, particularmente, en bases de datos disponible en las siguientes instituciones de educacion
superior, a saber: Universidad de la Salle, Universidad de los Andes, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Universidad del Valle, entre otras; y del exterior como la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, Universidad Complutense de Madrid,
Universidad de México, que ofrecen estudios de posgrados en el area de Educacion. La
busqueda se extendio a revistas electronicas especializadas, tales como: Revista
Iberoamericana de Evaluacion Educativa, Revista del Centro de Investigacion Actualidades
Pedagogicas, Revista Eduacion & Pensamiento, entre otras.

Con respecto a la revision realizada cabe sefialar que, se encontrd un importante
namero de estudios, tanto a nivel nacional como internacional, aspecto que evidencia el
auge e importancia del tema en cuestion. Esta revision arrojé un primer grupo de fuentes
que fue refinado con el propdsito de seleccionar aquellas investigaciones de mayores
relevancias en relacion con el problema y objetivos que asume el presente estudio.

Las diez investigaciones elegidas, se organizan alrededor de las siguientes tematicas
directrices, a saber: percepcion de los docentes frente al proceso evaluativo, la evaluacion y
su relacién con las practicas pedagdgicas y propuestas de procesos de evaluacion del

desemperio docente.
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3.1 Percepcion de los docentes frente al proceso evaluativo

Diaz (2010), en la investigacion titulada: “El docente ante los resultados de la
evaluacion”, asume como objetivo analizar las acciones actuales relacionadas con el campo
de la evaluacion en el aula (las estrategias de evaluacion del aprendizaje y la llamada
evaluacion de la docencia) como elementos que permiten dar contenido, desde una
perspectiva procesual y formativa a la evaluacion y se convierten en un aliado para mejorar
el trabajo docente, teniendo como punto de partida la concepcion, que en la practica social
prima: el sentido punitivo y judicativo de la evaluacion, que se expresa en el uso de sus
resultados para establecer clasificaciones. Para el caso de la evaluacidn de desempefio
docente, el autor, ofrece dos estrategias encaminadas a asumirla desde una perspectiva
formativa. Por una parte, esta practica debe ser concebida como parte de un proceso
institucional, sobre todo en las etapas de formacion, en la que se formulan estrategias de
acompariamiento del trabajo docente y, por otra parte, reconocer que se debe establecer una
perspectiva de apertura de la autoevaluacion y la coevaluacion en la evaluacion.

En el mismo sentido, Alvarez (2008), en su estudio: “;Puede la evaluacion docente
institucional convertirse en estrategia de aprendizaje profesional?”, propone tres elementos
que considera fundamentales para enriquecer la evaluacion de desempefio docente: 1) un
caracter mas participativo, es decir, que los profesores conozcan, analicen y se involucren
en el proceso y en la elaboracion de instrumentos, 2) utilizar la informacion que surja de las
diferentes actividades de evaluacién para profundizar el ejercicio de la profesion, y superar
obstaculos y debilidades de la practica pedagogica y 3) considerarla como un proceso

dialogante, esto significa que las actividades que se lleven a cabo promuevan un diadlogo
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auténtico entre personas, comunicacion de experiencias a nivel profesional y de enfoques y
marcos tedricos que guian las practicas educativas.

Como uno de los principales resultados de este trabajo, se recoge que la evaluacién
es una estrategia de crecimiento profesional en tanto aporta elementos o informacion para
una reflexion sistematica sobre la propia practica. Reflexion que permite tanto una mirada
diagnostica como, entregar elementos para profundizar o corregir trayectorias de
procedimiento didactico especificos; que ocurren tanto a nivel individual como de grupo.
Lo cual implica que, a la luz de la informacion aportada por la evaluacion del desempefio
docente, hay que decidir las instancias de perfeccionamiento con miras a que se conviertan
en respuestas a necesidades reales y concretas de los docentes.

Entre otros estudios sobre la incidencia de la evaluacion de desempefio docente, se
encuentra el de Linares y otros (2011) quienes en la investigacion titulada: “La evaluacion
del desempefio docente y su contribucion al desarrollo profesional de los maestros de
educacion basica y media”, establecen la contribucion de la evaluacién del desempefio
anual de los docentes al logro del desarrollo profesional, en el marco del Decreto-Ley
N°1278 del 2002, en el Colegio Departamental Emilio Cifuentes (Cundinamarca) y Colegio
Externado Nacional Camilo Torres (Bogota). Con ese fin, revisaron las caracteristicas de
los procesos y los procedimientos aplicados, y posteriormente, los usos que dan los
docentes y directivos docentes a la informacion arrojada por la evaluacion, y los cambios
en las acciones formativas que promueve en las instituciones educativas. Como conclusion
plantean los autores que, la evaluacion en Colombia no es formativa, razon por la cual no
contribuye al logro del desarrollo profesional del profesorado y, por el contrario, constituye

una amenaza a la estabilidad laboral, por lo tanto, no permite el desarrollo de una
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evaluacion democratica, la realizacion de procesos de reflexion individual y colegiada, el
desarrollo de practicas investigativas que promuevan la comprension y tomay toma
decisiones en relacion con el cambio de la practica docente, ni fortalece el compromiso de
los docentes con su mejoramiento profesional y personal.

Ademas, el estudio sefiala que una evaluacion del desempefio docente deberia
considerar: el conocimiento de los criterios de evaluacion por parte del sujeto evaluado, el
empleo de fuentes de informacion que evidencien el cumplimiento de los criterios de
evaluacion, promover practicas de autoevaluacion y coevaluacion entre pares, y suscitar la
reflexion y comprension de la practica docente para generar condiciones pedagogicas

favorables para el aprendizaje y el mejoramiento de la calidad de la educacion ofrecida.

3.2 Laevaluacion y su relacion con las practicas pedagogicas

Lozano (2008) en su investigacion pone en evidencia que, el logro del desarrollo
personal y profesional de los docentes e institucional de la escuela es afectado, por una
parte, por la concepcion de evaluacion adoptada por el gobierno nacional; que se
fundamenta en la evaluacion como rendicion de cuentas y, de otro, por el modelo
burocréatico que opera a través de la formulacidn y ejecucion de acciones estructuradas con
base en una racionalidad técnica e instrumental, planificada.

Por su parte, Tejedor (2012) plantea que el sentido formativo de la evaluacion reside
en el supuesto de pensar que la informacion que se proporciona al profesor debe estimular
cambios. Para explicar la mejora que se produce en los profesores que reciben valoraciones
de su actuacion docente suele hacerse referencia a la teoria de la disonancia cognitiva de

Festinger: la informacion proporcionada pone en marcha un mecanismo de
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retroalimentacion de manera que se produce en el profesor una cierta insatisfaccion que le

induce a cambiar.

3.3 Dificultades y retos en el proceso evaluativo docente

Un estudio sobre evaluacion del desempefio docente en cincuenta paises de América
Latina y Europa (UNESCO, 2006) sostiene que, una de las preocupaciones de los sistemas
educativos es desarrollar una carrera docente y de evaluacion del desempefio que
contribuyan al desarrollo profesional y, con ello, a la mejora de la calidad de la ensefianza.
Sin embargo, reconoce que la evaluacion del desempefio docente es un tema altamente
conflictivo, dado que en él se enfrentan intereses y opiniones de los politicos y
administradores, de los profesores y sus sindicatos y de los estudiosos sobre la materia.

Otro estudio, realizado por Rojas (2012) bajo el titulo: La evaluacion docente un
acercamiento al estado del arte, concluye que existe una grave dificultad con la evaluacion
en razon a la técnica empleada para evaluar, ya que son instrumentos y pruebas de
medicion que necesariamente estan mediados por la validez, la confiabilidad, la utilidad, la
oportunidad y la falta de precision de estos, lo cual dificulta el logro de los objetivos del
proceso evaluativo. De alli que, la evaluacion del desempefio se convierta en un debate
técnico. En esa misma linea de argumentacion Rueda (2004) sostiene que, la mayor
dificultad de la evaluacion docente es que promueve una cultura lejana a orientar y a
mejorar los procesos de ensefianza y, en su lugar, se centra en el control y sancion, ademas

privilegia el enfogque instrumentalista.
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Desde otra perspectiva, la Red Iberoamericana de Investigadores de la Evaluacion
de la Docencia (2008)* con base en los resultados obtenidos en sus trabajos de
investigacion reafirman que el proceso educativo debe enfocarse a fines formativos y de
perfeccionamiento permanente. En esta reflexion presentan recomendaciones para alentar la
reflexion sobre el disefio e implementacion de programas de evaluacion del desempefio
docente que, se agrupan en cinco dimensiones dando cuenta de la complejidad de esta tarea
y del impacto que puede tener en los individuos, las instituciones y la sociedad en general.

En relacion con la dimension politica se afirma “la evaluacion es una practica social
que conlleva implicaciones de caracter publico y privado, con repercusiones para la
sociedad, para las instituciones y para los individuos” (p.137). La dimension tedrica se
sustenta que la “explicitacion del sustento tedrico, que fundamenta el modelo de ensenanza
donde se realiza la evaluacion de la docencia ayuda a delimitar el concepto de calidad de la
ensefianza en la institucion y por tanto debe ser conocido por toda la comunidad educativa”
(p.138). La dimensién metodoldgica-procedimental tiene en cuenta los antecedentes y
experiencias previas de evaluacion de la docencia en las instituciones, pues estas “suelen
proporcionar informacion sumamente Util, por ello es recomendable recuperar esta
informacion antes de iniciar, renovar o relanzar un programa de evaluacion docente”
(p.139). Otra dimension hace referencia al uso de los resultados asi, desde el disefio mismo
del programa y antes de la recopilacion de la informacion, puede constituirse en un factor

clave para el logro de las metas previstas. El “uso principal se relaciona con la toma de

LEl texto es el resultado de los intercambios de opiniones de un grupo de académicos reunidos en el marco del
IV Coloquio Iberoamericano sobre la Evaluacion de la Docencia, organizado por el Instituto de Investigaciones
Sobre la Universidad y la Educacién (1ISUE) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) por
medio de la Red de Investigadores sobre la Evaluacion de la Docencia (RIED), en la ciudad de México los dias
29, 30 y 31 de octubre de 2008.
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decisiones administrativas, asignacion de recursos, estimulos econémicos y promocion”
(p.140), y la dimension de la evaluacién asegurando que el “monitoreo de cada una de las
fases del programa de evaluacion (disefio, implementacion y revision) es considerado
fundamental para el perfeccionamiento permanente del programa, asi como el mantener una
actitud especialmente sensible en la identificacion y atencion de las diferencias y disensos”
(p.141).

En otro informe realizado por la UNESCO (2006) se presenta un analisis de las
diferentes técnicas empleadas, en diversos paises, con el proposito de evaluar el desempefio
de los docentes. Los mas frecuentes: observacion del aula, entrevista o cuestionario al
docente, informe de la direccidn, cuestionarios dirigidos a los alumnos y/o a las familias,
test, pruebas estandarizadas, portafolio del profesor, pruebas de rendimientos a los alumnos
y diferentes instrumentos de autoevaluacion. En Cuba y Rumania la evaluacion tiene
propésito el incremento salarial y, en Colombia y Reino Unido, la promocién en el
escalafon docente. La mayoria de los paises de Europa Occidental y algunos de América
Latina, la evaluacion se encamina a mejorar la calidad de la ensefianza y obtener
informacion para la toma de decisiones respecto al docente. “Las repercusiones son
promocion en el escalafon, en la mayoria de los paises europeos y en América Latina
afectan el salario y repercusiones negativas” (UNESCO, 2006).

Otra investigacion que aporta al tema en estudio es el trabajo titulado “Tras la
excelencia docente: Cémo mejorar la calidad de la educacion para todos los colombianos”
(2014) que, promueve Yy financia Fundacion Compartir y llevado a cabo por connotados
investigadores. El estudio comparo las politicas educativas y el manejo docente en
Colombia con los paises de mejor desempefio educativo en el mundo, tales como: Singapur,

Finlandia, Canada (Ontario) y Corea del Sur, para presentar un diagnostico de las diversas
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problematicas que enfrenta el sistema educativo colombiano, también realiza una ambiciosa
propuesta de reforma educativa en la que el cuerpo docente constituye una figura
protagonica.

Las propuestas giran alrededor de cinco ejes estratégicos: 1) formacion previa al
servicio, 2) seleccion, 3) evaluacion para el mejoramiento continuo, 4) formacion en
servicio y 5) remuneracion y reconocimiento. La propuesta pretende que Colombia logre
atraer a los mejores bachilleres a la docencia, brindarles una excelente formacion,
retenerlos y promover su formacion para garantizar una alta calidad del ejercicio docente.
Con respecto al tercer eje cabe sefialar que, el estudio propone fortalecer los mecanismos de
evaluacion para que generen informacion que pueda ser utilizada para el mejoramiento
continuo de la labor docente. Siguiendo la evidencia internacional, se plantea un sistema de
evaluacion detallado, personalizado e integral que dé cuenta de la efectividad de la
ensefianza. La evaluacion debe ser realizada por el rector y por pares evaluadores, a partir
de la observacion del desempefio en el aula. Esto permitira: a) entregar retroalimentacion
detallada al docente para el disefio de estrategias de mejoramiento, b) identificar
necesidades concretas de formacion o apoyo a los docentes para desempefiar mejor su
labor, y c) identificar maestros sobresalientes para que puedan convertirse en mentores y
pares evaluadores y, a la par, ser premiados por su labor con bonificaciones y becas de

especializacion.
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4 CATEGORIAS CONCEPTUALES

4.1 Evaluacion de desempefio docente

La categoria de evaluacion de desempefio docente se plantea desde dos
concepciones: por una parte, como proceso sistematico, continuo y formativo y por otra,
con caracter instrumental y metddico.

Asi, en la Guia N°31, Guia Metodologica de la Evaluacion Anual de Desempefio
Laboral de Docentes y Directivos Docentes, se describe la evaluacion de desempefio
laboral como:

“un proceso mediante el cual se obtiene informacion de manera sistematica, con el

fin de emitir un juicio de valor sobre un aspecto determinado que caracterice el

desempefio de docentes y directivos docentes, identificando fortalezas y

oportunidades de mejoramiento y propiciar acciones para el desarrollo personal y

profesional; se caracteriza por ser un proceso continuo, sistematico y basado en la

evidencia” (Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p. 11)

Por su parte, Rodriguez (1999) y Serrato (citado en Rueda, 2012) coinciden en la

idea de que la evaluacion del desempefio docente cobra sentido, en cuanto brinda la

oportunidad de abrir nuevos horizontes, un nuevo estilo de reflexion sobre la
practica educativa y sobre el perfil del educador ideal. En otras palabras, se valora
como una oportunidad de replantear la funcion docente y reconocer aquellos
elementos necesarios para elevar la calidad de la ensefianza en un contexto
especifico. Ademas, sefialan la importancia que se le atribuye a esta evaluacion
reconocida como un proceso inminente dentro de la evaluacion institucional, en la

medida que permite, segun Rodriguez (1999), la formulacion de juicios sobre
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normas, estructuras, procesos y productos con el fin de hacer correcciones que
resulten necesarias y convenientes para el logro mas eficiente de los objetivos”
(p.48).

En cuanto al aspecto instrumental, Mondy y Noé (citados en Tejedor, 2012)
sostienen que: “la evaluacion de desempefio es un sistema formal de revision y
evaluacion periddica del desempefio de un individuo o de un equipo de trabajo”. (p.
319). Evaluar el desempefio de una persona significa evaluar el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento y logros obtenidos de
acuerdo a su cargo, durante un tiempo determinado y de conformidad con los
resultados esperados. Especificamente en la docencia, se pretende dar a conocer los
aspectos que son considerados favorables y sus necesidades formativas para mejorar
su actuacion profesional a partir de observaciones, directas e indirectas, que
permiten destacar rasgos importantes de los profesores. Una vez establecido el
perfil, se elaboran cuestionarios que pueden ser aplicados de diferentes maneras: a
manera de autoevaluacion; mediante un evaluador externo que entrevista al
profesor; 0, mediante la consulta a los mismos alumnos

En este sentido, Tejedor (2012) concreta que la evaluacion de desempefio docente

generalmente se elabora a partir de programas formales de evaluacion, basados en una

razonable cantidad de informaciones respecto de los empleados y de su desempefio en el

cargo. Continta indicando que:

Esta evaluacion debe tener en cuenta las funciones especificas del docente, que

pueden expresarse en dos categorias que recogen los saberes, habilidades, actitudes y

valores inherentes a la funcién docente: El primer objeto de evaluacion corresponde al

dominio de los saberes; el segundo al dominio de las conductas; ambos dominios, junto a
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las propuestas resultantes de desarrollo profesional, conforman lo que entendemos por
“desempefio” (p.320).

De acuerdo con Valdés (2000), la evaluacion del desempefio docente es una
actividad de andlisis, compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la
concepcidn, practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion
docente. La evaluacion del desemperfio profesional del docente es un proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con

alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.
4.2 Evaluacion formativa

En el marco de la evaluacién del desempefio docente, la evaluacion formativa se
enfoca hacia el desarrollo y reflexion en procura del mejoramiento continuo, tanto del
individuo como de la institucién y el curriculo. Para Diaz (2010) la evaluacion docente
como un proceso formativo, posibilita comprender y evaluar como una tarea que acompafia
el proceso educativo. Si bien, es posible afirmar que ha sido lento el camino que ha
permitido avanzar en esta ruta de trabajo, también se debe reconocer que hoy contamos con
perspectivas e instrumentos distintos a los existentes.

En la misma linea de reflexion de Diaz, Alvarez (2008) considera que la evaluacion
que, aspira a ser formativa tiene que estar continuamente al servicio de la practica para
mejorarla y de quienes participan en la misma y se benefician de ella. Asi, “el caracter
formativo de la evaluacién es uno de los conceptos inequivocos en su expresion que
justifican préacticas equivocas. Basta entenderla en la literalidad de la expresion: que forme,
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intelectual y humanamente” (p.124). En la medida que forma, la evaluacion es parte
integral del pensamiento critico En nombre de la evaluacién formativa se justifican
practicas, muy dispersas y muy arbitrarias también, que forman muy poco y de las que nada
aprenden los alumnos ni el profesor; pero sirven a fines que van mas alla de los propositos
tanto de quien la ejerce como de quien la padece.
Por su parte, De la Llata (2012), en Rueda (2012) sugiere que la evaluacion
formativa:
... “proporciona un amplio espectro de informacion que permite interpretar y
entender el desempefio docente, con la finalidad de que identifiquen sus puntos
débiles y sus posibles vias de crecimiento y progreso. En otras palabras, los
profesores participan y cooperan en su propia evaluacion, asumiéndose como entes
criticos, reflexivos, coparticipativos y comprometidos con su labor” (p.189)
Adicionalmente, la autora manifiesta que el término “retroalimentacion” es un

elemento clave ya gue se concibe como una instancia remedial.

4.3 Practica pedagdgica de los docentes

La practica pedagdgica esta asociada con desempefio docente. Existen diferentes
concepciones de practica pedagdgica dependiendo del enfoque epistemoldgico,
pedagdgico y de la concepcion de maestro que se tenga. Incluso se encuentran diferentes
calificativos para la préactica tales como préactica pedagdgica, practica docente, practica
educativa, practica de ensefianza y préacticas aplicadas a situaciones de labor profesional o
de etapa en la formacion de los futuros maestros. Algunos de esos conceptos son parte de

una préactica social, como lo dice Fierro (2000),
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“es objetiva e intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los
agentes implicados dentro del proceso, teniendo en cuenta a los agentes (maestros,
alumnos, autoridades educativas, y padres de familia), al igual que los aspectos
politicos institucionales, administrativos, y normativos, que, segun el proyecto
educativo de cada pais, delimitan la funcién del maestro”. (p.21)

Resulta importante aclarar que por lo general se realiza en la misma

connotacion o categorizacion, la forma en la que se dirige la practica pedagdgica y

la educativa, la cual hace referencia a la experiencia antropologica de cualquier

cultura, que se desprende de la propia institucionalizacion de la educacion en el

sistema escolar y dentro del marco en el que se regula la educacién (Gimeno, 1997,

citado en Diker y Terigi, 1997)

Huberman (1998), plantea que las préacticas pedagdgicas, se pueden abordar como
un proceso consciente, intencional, participativo desde la institucion con el objeto de
mejorar desempefios, resultados e incentivar la renovacion en campos de actuacion del
docente como son el académico, profesional y laboral en cualquier espacio de la sociedad.

Aguerrondo (2002), por su parte manifiesta que el profesor al cambiar sus préacticas
pedagdgicas genera un impacto en los estudiantes ya que pueden desarrollar mejores
formas de aprendizaje y asi descartar el fracaso escolar por el acompafiamiento y
orientacion que el profesor pueda dar. Igualmente, afirma la importancia del
reconocimiento de los docentes como profesionales de la educacion como un cambio
fundamental en las reformas educativas por su saber legitimado, su formacion inicial y
permanente, el reconocimiento de su practica pedagdgica y educativa como parte de la

mejora del sistema educativo.
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Otro aspecto de consideracion en la tematica de las practicas pedagdgicas se
encuentra relacionado con la practica docente como tal, en el aula, la cual se entiende como
una accion que permite innovar, profundizar y transformar el proceso de ensefianza del
docente en el aula. Esta unida a una previa lectura de la realidad que el docente hace en el
aula, debido a que todo su quehacer se refiere a lo que se hace en la vida cotidiana de la
escuela. Lo anterior hace posible una produccion de conocimientos a partir del abordaje de
la practica docente como un objeto de conocimiento, para los sujetos que intervienen, por
tal razon, la préactica se debe delimitar en el orden de la praxis como proceso de
comprension, creacién y transformacién de un aspecto de la
realidad educativa.

El docente debe propender por mejorar y transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desarrollar y estimular el pensamiento critico de sus estudiantes, estimular la
red de relaciones de tipo interactivo y comunicativo en el aula lo que permite dinamizar los
fines de la educacion.

La practica del docente desde un punto de vista de la autonomia profesional permite
autocriticar el estilo de ensefianza implementado, buscando promover un aprendizaje
significativo en el estudiantado con el fin de lograr generar un pensamiento innovador. No
puede concebirse como algo estatico, porque dia a dia se va transformando y renovando
con los diferentes hallazgos en el aula y a partir de la resolucion de los conflictos del
momento en las diferentes situaciones que se presentan en la cotidianidad, se va
constituyendo y fortaleciendo la pedagogia del docente, lo cual, por ende, incide en sus

practicas y quehacer profesional (Barrera, 2012).

24



5 METODOLOGIA

El disefio metodologico de la presente investigacion tiene como base las caracteristicas
propias de la investigacion cualitativa, en tanto que su principal interés es conocer como
piensan los sujetos en la investigacion y queé significado poseen sus perspectivas en el
asunto que se investiga. Partiendo del hecho que la investigacion cualitativa promueve una
comunicacion mas horizontal -mas igualitaria- entre el investigador y los sujetos
investigados, este aspecto se desarrolla al tiempo que se aplican e interpretan las entrevistas
semiestructuradas, instrumentos empleados para la recoleccion de la informacion.

Teniendo en cuenta que el interés de este estudio se orienta a analizar la relacion
entre la evaluacion de desempefio docente y el mejoramiento de las practicas pedagogicas
en el Colegio Santa Béarbara I.E.D. partiendo de las percepciones de los docentes, objetos
de esta evaluacion, y la docente directiva de la institucién, se emple6 como enfoque de
investigacion el estudio de caso, que segun Stake (2005) es “(...) el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes (p.11)”.

El estudio de caso se caracteriza porque se reconoce el contexto donde se producen
los hechos. En este caso se particulariza en el Colegio Santa Barbara 1.E.D., ya que tiene
como marco de desarrollo un espacio y tiempo determinado, esto hace posible centrarse en
la individualidad para aportar al conocimiento de lo social, lo que permite indagar sobre las
experiencias.

Por otro lado, la investigacion, es de tipo hermenéutico por su caracter descriptivo e

interpretativo, ya que su proposito es indagar informacion que permita identificar las
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percepciones, opiniones y practicas de los docentes sobre el objeto de estudio. Segun
Roberto Hernandez Sampieri (y otros, 2010), los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos
o cualquier otro fendmeno que pretenda someter a un analisis. Por consiguiente, se centra
en detallar de manera precisa el objeto de estudio, por medio de la descripcion de las
experiencias, procesos y conocimientos que los entrevistados tienen al respecto del objeto
de investigacion.

Ademas de establecer el enfoque de investigacion, se desarrollaron las siguientes
fases: andlisis documental, técnicas de recoleccién de informaciéon (entrevistas semi-
estructuradas); la seleccion de la muestra investigada, recoleccion y sistematizacion de los

datos, y finalmente su respectivo analisis.

5.1 Fase de documentacién

La fase de documentacion de este estudio se realizo teniendo en cuenta 3 momentos.
En primer lugar, el proceso para establecer el estado del arte de la investigacion. Dicho
proceso inicia con la busqueda de diferentes fuentes de produccion académica y cientifica
(como tesis, informes de investigacion, articulos resultados de la investigacion) a nivel
educativo de indole local, nacional e internacional, relacionadas con la categoria objeto de
estudio: evaluacion de desempefio docente, a partir del afio 2010 hasta ahora. El rastreo de
fuentes se realiz6 en diversos centros de documentacién y bases de datos disponible de
diferentes universidades que ofrecen estudios de postgrados en el area de Educacion. La
busqueda se extendio a revistas electronicas especializadas, de igual manera se indago en
trabajos de postgrados y otro material bibliografico disponible en la biblioteca de la
Pontificia Universidad Javeriana (Bogota). De este rastreo se escogieron 10 producciones
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escritas (informes de investigacion), todas ligadas directamente a nuestro interés de estudio
y clasificadas en tres ambitos conceptuales: 3 de ellas relacionadas con la percepcion
docente frente al proceso evaluativo, otras 3 asociadas a los fines y propdsitos de la
evaluacion docente y 4 mas donde se exponen propuestas de procesos evaluativos del

desempefio docente.

Lo anterior, permitio rescatar enfoques, teorias y experiencias importantes y
significativas que aportaron a la construccion de los antecedentes y a lo tedrico-conceptual
de la investigacion, con el fin de lograr la comprension de la fundamentacion en cuanto a lo

que significa y representa la Evaluacion Anual de Desempefio Docente.

En segundo lugar y teniendo en cuenta la intencionalidad del proyecto de
investigacion, el marco tedrico permitio definir los referentes que ampliaron el horizonte
desde la perspectiva de los estudios sobre la evaluacion de desempefio docente. Este
contexto tedrico permitié construir y delimitar los conceptos planteados para abordar el
problema central. Teniendo en cuenta lo que referencia Hernandez y otros (2010), al
destacar que el marco teérico dentro de una investigacion permite revisar como ha sido
abordado un tema determinado, y centrar el problema investigativo, al igual que ayuda a
promover un marco de referencia y sustento para interpretar los resultados del estudio. Es
asi como se complementa el marco tedrico con las siguientes categorias conceptuales:

Evaluacién de desempefio docente, Evaluacion formativa y practicas pedagogicas.
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5.2 Fase de trabajo de campo

5.2.1 Definicién de la muestra de informantes

En esta investigacion participacion un total de 13 docentes de la institucion educativa que
ingresaron al servicio educativo estatal bajo la reglamentacion del Decreto Ley 1278 de
2002, y que han presentado, por lo menos, dos Evaluaciones Anuales de Desempefio en la
Institucion. También hizo parte de la investigacion la rectora saliente, quien tuvo la
experiencia de implementar la evaluacion de desempefio docente durante los 8 afios. Para la
seleccion de la muestra se empled el método aleatorio simple, dado que este principio de

darle la oportunidad a cada uno de los miembros de la poblacion a ser elegidos.

5.2.2 Instrumentos de recoleccion de informacion

En este caso, el tipo de instrumento elegido es una entrevista semi-estructurada, destinada a
obtener informacidn cualitativa respecto a la concepcidn que tienen los docentes de Colegio
Santa Barbara acerca de las caracteristicas del proceso de evaluacion del desempefio
docente, en cuanto a: propdésitos y metodologia del proceso evaluativo, instancias y/o
actores que evallan, ambitos o aspectos que se evalUan, uso de los resultados obtenidos,
relacién de la evaluacion con el mejoramiento de las practicas pedagdgicas.

En total han disefiado tres entrevistas semiestructuradas, dos de ellas aplicadas a un
porcentaje de docentes y una tercera, a la rectora del Colegio Santa Barbara I.E.D. Seguln
Mc Millan (2001), estas entrevistas no permiten elegir una Unica respuesta; por
consiguiente, se puede trabajar una pregunta de respuesta abierta y flexible lo que posibilita
al entrevistado proporcionar mayor informacion con propositos e intenciones especificas.

Segun Taylor y Bogdan, (2000) en esta técnica:
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“[...]el entrevistador es un instrumento mas de analisis, explora, detalla y rastrea
por medio de preguntas, cudl es la informacion mas relevante para los intereses de la
investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender
qué quieren decir, y con ello, crear una atmosfera en la cual es probable que se
expresen libremente, las cuales facilitan la construccion de saberes a partir del
encuentro entre el investigador y el entrevistado con el objetivo de observar y
comprender la individualidad de cada participante”. (pag.108).

La primera entrevista como primera inmersién en campo indago acerca de las
percepciones y conocimiento de los docentes respecto a la norma y a los criterios, métodos
y fines que en ella se sugieren, asi mismo consideraciones sobre el desarrollo de la practica
evaluativa que se implementa anualmente en el colegio. Las categorias de indagacion se
establecieron de acuerdo con los objetivos especificos de la investigacion, conformandose
asi una serie de preguntas que permitian responder a estos y a la problematica expuesta.
(Ver anexo 1)

La segunda entrevista se disefid para la rectora. Las categorias de indagacion estan
directamente relacionadas con el primer objetivo especifico de la investigacion. Es decir,
con las percepciones y conocimiento que ella tiene respecto a la norma y a los criterios,
métodos y fines que en ella se sugieren, asi mismo, consideraciones sobre el desarrollo de
la practica evaluativa que se implementa anualmente en el colegio (Ver anexo 2)

La tercera entrevista, estuvo orientada a indagar acerca de las percepciones,
sugerencias que pudiesen aportar los docentes en lo referente a una préctica evaluativa mas

significativa. (Ver anexo 3)
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Para el proceso del disefio de las entrevistas, se establecieron las correspondencias

entre los objetivos especificos, las posibles preguntas orientadoras relacionadas a cada uno

de ellos y posteriormente los items de las entrevistas.

Tabla 1. Cuadro de correspondencia. Disefio de entrevistas. Elaboracion propia

TITULO: Relacidn entre la evaluacion anual de desempefio docente y la transformacién de las practicas educativas de los docentes del
Colegio Santa Barbara I.E.D
OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre la evaluacion anual de desempefio docente y la transformacion de las practicas

educativas de los docentes del Colegio Santa Barbara I.E.D

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ¢ De qué manera los resultados de las evaluaciones anuales de desempefio docente, promueven
procesos de transformacion de las practicas educativas de los docentes del Colegio Santa Barbara |.LE.D?

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS

PREGUNTAS DE INTERVENCION

ORIENTADORAS

DIRECTIVO DOCENTE

DOCENTE

Realizar la caracterizacién
de las prdcticas evaluativas
de los directivos docentes
frente a la evaluacion de
desempefio docente

Cuél es la relacion entre la norma
(guia 31) y la préactica de evaluacién
anual de desempefio realizada por los
directivos hacia los docentes?

Estd de acuerdo con que se realice la

evaluacidn de desempefio docente? Por
qué?

Estd de acuerdo con que se realice la

evaluacion de desempeiio docente? Por
qué?

¢éConoce las normas nacionales que regulan
la evaluacion anual de desempefio? ¢Qué
aspectos conoce de ella?

¢Conoce las normas nacionales que
regulan la evaluacion anual de
desempefio? ¢Qué aspectos conoce de
ella?

¢Cuales son las etapas del proceso de
evaluacion anual de desempefio laboral
de docentes y las actividades que se
deben adelantar en cada una?

Describa el proceso y metodologia que
sigue para realizar
desempefio de docentes

la evaluacién de

Describa el proceso que se sigue para
realizar la evaluacion de desempefio
anual

¢Qué percepciones tienen los
directivos docentes y los docentes
frente a la evaluacion de desempefio?
(Proceso, instrumento, criterios)?

¢£Qué opina sobre el hecho que la
evaluacién se realice a partir de
competencias?

¢£Qué opina sobre el hecho que la
evaluacién se realice a partir de
competencias?

La norma define de manera clara las
competencias que se evalian

La norma define de manera clara las
competencias que se evalian

Ademas de las competencias consideradas
¢Habria que considerar otras? ¢Cual y por
qué?

Ademas de las competencias
consideradas ¢ Habria que considerar
otras? ¢Cudl y por qué?

Identificar los procesos de
retroalimentacién frente a
la evaluacidn de desempefio
docente en la institucién
educativa

¢De qué manera se realiza el proceso de
retroalimentacidn frente a la evaluacion
de desempefio docente?

Considera que las relaciones
interpersonales que se establecen entre
evaluador y evaluado, incide en el
desarrollo y resultados de la evaluacion?

Considera que las relaciones
interpersonales que se establecen entre
evaluador y evaluado, incide en el
desarrollo y resultados de la
evaluacién?

Cudl cree que es la importancia de realizar la
retroalimentacién del proceso evaluativo?

Cudl cree que es la importancia de realizar
la retroalimentacion del proceso
evaluativo?

* Como se realiza el proceso de
retroalimentacion de la evaluacion
docente?

Cémo se realiza el proceso de
retroalimentacion de la evaluacién
docente?

Determinar las practicas
docentes que son sujeto de
mejoramiento

¢Qué relacion existe entre las
précticas pedagogicas y el proceso de
evaluacion de desempefio docente?

Qué criterios tiene en cuenta para valorar
las contribuciones presentadas por los
docentes?

Producto de la evaluacién, se realiza

algun plan de mejoramiente de su
practica docente?

Qué aspectos considera ese plan de
mejoramiento?

Tiene en cuenta otros aspectos como
testimonios, evidencias, participantes para
realizar la evaluacion?

¢Cuadles son sus acciones para
implementar en sus practicas
pedagogicas los planes de
mejoramiento?

Caracterizar el seguimiento
que se realiza al plan de
mejoramiento docente

Como se realiza el seguimiento de la
implementacién de los planes de
mejoramiento?

Se realiza seguimiento al plan de
mejoramiento? Cémo? Por quién?

Se realiza segu nto al plan de
mejoramiento? Cémo? Por quién?

¢Como implementa el docente en sus
précticas los planes de mejoramiento?

De qué manera se articula los planes de
mejoramiento con las practicas
pedagdgicas

Identificar los aspectos de
la evaluacién de
desempefio docente que
inciden directamente en el
mejoramiento de la calidad
de las instituciones
educativas

Identificar cémo se articula
los planes de mejoramiento
con las practicas
pedagdgicas

¢De qué manera se emplean los
resultados de las evaluaciones de
desempeifio docente en la Institucién
Educativa?,

¢Considera que este tipo de evaluacién de
desempefio promueve la transformacion
de las précticas educativas? Por qué?

¢Considera que la evaluacién de
desempefio refleja la realidad de sus
practicas pedagdgicas?

¢Cémo incide el desempefio del docente
en el logro de las metas de la institucion
educativa?

¢Cuél considera es la trascendencia de
la evaluacion en términos
institucionales?
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Los instrumentos fueron aplicados de manera colectiva dentro de las instalaciones
del Colegio Santa Barbara, con el consentimiento de los profesores y realizando las
acciones correspondientes para asegurar la confidencialidad de la informacion. Se
comunicé a los profesores, de manera general, que se estaba realizando una investigacion
que indaga acerca de las percepciones que tienen los docentes sobre la evaluacion de

desempefio y su relacion con el mejoramiento de las practicas docentes.

5.3 Fase de sistematizacion y analisis de los datos

Para realizar la lectura e interpretacion de la informacion recolectada, resulto

pertinente establecer la correlacion de las tres categorias dispuestas de manera inductiva y

gue a su vez comprenden los tres &mbitos de indagacion que estructuraron las entrevistas:

Desempefio docente, Evaluacion de desempefio docente y Practicas evaluativas. Asi

mismo, el proceso de categorizacion permitié la identificacion de unidades de andlisis que

emergieron de los datos de campo, configurando el modo de organizacién de la
informacidn para su interpretacion.

Tabla 2. Categorias de analisis- elaboracion propia de esta investigacion
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B C D E F G H
cédigo | cenel~ Area | . |RESPUES - Descriptor 1 |+ | Descriptor 2| - | Descriptor_3
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia | Afios de vinculacion: 5
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia  |Evaluaciones de D fio pr das: 4
El desempefio docente lo entiendo desde el punto de vista de las actividades de cada una
de las practicas pedagogi que estdn orientad peci: a suquehacer, ala
) 5 razon de ser por la cual somos docentes, ese es el desempefio que tanto realizo en mis N - - .
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia - B 5 . e perio q - Desempeiio docente | Practicas pedagégicas Estratégias
actividades académicas, como las realizo, como hago parte o en qué hago parte integral de
las gestiones, los proyectos, tanto del PEI como los proyectos integradores v en las
g pre pr g
diferentes dreas de ion_ tanto fuera como dentro de la institucio
[Pues como ya te lo habia mencionado qué aspectos considero yo, esta todo lo que es aula, - - N
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenina Tecnologia ' s que asp! d a Desempefio docente | Practicas pedagogicas Estratégias
todo lo que es trabajo directamente con los jévenes
todo lo que es trabajo directamente con los jovenes entonces ahi hay que trabajar i - .
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenina Tecnologia y g o drectar 1 3 va e Desempefio docente | Practicas pedagogicas Estratégias
diferentes estrategias, diddcticas, metodologias, ambientes
" - ) estd otro sector muy amplio que es todo lo que forma al docente en su ciclo, en cada - - - .
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia ) ¥ amplo que e fodo © g : Desempeiio docente | Practicas pedagégicas Estratégias
uno de los provectos que llegan a la institucion ()
(Docente 1 Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia (-..) hay oo e.l?znmto importante que s todo lo palitico, lo regl lo D pefio docente Normatividad Evaluacién formativa
que hace también parte del docente y en el cual se deben formar ()
(Docente 1 Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia ¢ ')_- owe elama.nto rmpfman(e = mdf; la politica educativa para la. consolidacion del Desempefio docente Normatividad Evaluacién formativa
caminar pedagagico, hacia donde y cudles son los nueves retos hacia el futuro
[El desempefio docente como lo it no, la evaluacion como esta Evaluacion del - . N
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenina Tecnologia IPERlo cx . o N d d
[predefinida segin el Estatuto 1278 no es la mejor manera, es muy subjetiva (...) docente
ero referente a que si se debe evaluar el desempefio, se debe es observar, se debe | Evaluacion del d " - - .
(Docente 1 Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia ( )_p ',1 L P o N Fmes de la evaluacion| Evalnacion formativa
cualificar, se debe revisar pero una evaluacion diferente, una evaluacion constructiva (...) docente
. - una evahiacion que dé aporte tanto al estudiante como al docente para que puedan | Evaluacion del desempedio | . - . .
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia ) a P para que PO | Fines de I evaluacion| Evaluacién formativa
fortalecer su saber () docente
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia [La e\.a}uamm] ('_ ) que 1o que sea motive de acoso o motive de persecucién, no Evahuacitn del desempefio Fines de la evaluacion| Punitivos
sumativa, no restrictiva docente
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenino Tecnologia el propésito de 1a evahacion] Pues definitivamente para el MEN es controlar Ev a}uac]osl del :lesempmo Fines de la evaluacion| Punitivos
ocente
-..) hay una respuesta en indicadores, hay indices de calidad, hay un status de colegio, Evaluacion del - . Evaluacion
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenina Tecnologia () hay P! - - o ! & N d .
entre otros, v hasta aprovechar unas posibilidades de politicas a docentes fijos (...} docente instrumental
) hay muchas posibilidades de continuacion o de ir creciendo en esta drea | Evaliacion del d - - -
(Docente 1.Colegio Distrital Santa Barbara. Entrevista semiestructurada. Noviembre, 2015) Femenina Tecnologia ) o . . . . N d Punitivos
académica que lo restringe esa misma evaluacion de desempefio. docente
[ es con lmida Esrahiacian del desemnedo
Hojal | Hoja2 | Hoja3 | Dinamica | Objetivos | Sistematizacion ® 4

En la siguiente tabla se muestran las categorias de analisis y las subcategorias

emergentes

Tabla 3. Categorias de anélisis y subcategorias emergentes

CATEGORIA

SUBCATEGORIA 1

SUBCATEGORIA 2

EVALUACION DEL

Evaluacion Formativa

Coevaluacion

Autoevaluacion

Retroalimentacion

DESEMPENO DOCENTE

Evaluacion Instrumental

Punitivos

PRACTICAS

Estrategias

PEDAGOGICAS

Relaciones

Contexto

Fines de la evaluacion

NORMATIVIDAD

Calidad de la educacion

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente se realizé un analisis descriptivo- interpretativo de los datos

contrastados con los referentes tedricos y el marco legal que sustenta este estudio.
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5.4 Fase de escritura del informe final

A partir de los instrumento de recoleccion de informacion se conocieron las
percepciones, opiniones e ideas sobre la evaluacion de desempefio que tiene la muestra de
docentes del colegio participante del estudio, a traves de la técnica de estudio de caso, lo
que permitio analizar y reflexionar sobre sus respuestas para caracterizar las practicas
evaluativas de los directivos docentes frente a la evaluacion de desempefio docente y
determinar asi mismo las practicas docentes que son objeto de mejoramiento frente a las
debilidades y fortalezas identificadas en el proceso de evaluacidn de desempefio de acuerdo

a las respuestas referidas en los instrumentos.

33



6 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El anélisis de la informacion, organizada en forma de categorias se realizo
estableciendo una triangulacion entre marco teorico, marco legal, y los hallazgos de las
entrevistas sintetizados en una tabla dindmica, de tal forma que se logré hilar en un texto la
presentacion de los resultados discutidos a la luz de los dos marcos referenciados
anteriormente. Con el fin de abordar los objetivos especificos de la investigacion, se

desarrollan los siguientes 3 capitulos.

6.1 La mirada de los directivos docentes sobre las practicas de la evaluacion del

desemperio de los docentes

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico de esta investigacion:
Caracterizar las practicas evaluativas que realizan los directivos docentes en la institucién
al desempefio anual de los docentes; se hace necesario desarrollar en este capitulo las

categorias de analisis emergentes del proceso categorizacion, referentes a:

Percepciones de
docentes y
directivo docente Evaluacion

Normatividad Instrumental
Practica Evaluativa

en la institucion

Figura 1. Categoria de analisis Normatividad. Elaboracion propia

Para iniciar, se hace necesario reconocer que la politica educativa en Colombia se
estructura en torno a cuatro ejes de accion: ampliacion de la cobertura, fortalecimiento de la
eficiencia, pertinencia y mejoramiento de la calidad. A su vez, este ultimo eje de politica

trae consigo 3 componentes de accion:
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Figura 2. Componentes del ciclo de la calidad.

2. Planes de
Mejoramiento

1. Estandares
basicos de 3. Evaluacion
competencias

Mejoramiento
de la calidad

Fuente: Guia Metodoldgica 31. Elaboracion Propia.

El primer componente busca ofrecer referentes a la comunidad educativa sobre lo
que los estudiantes deben aprender y aprender a hacer a su paso por el sistema educativo. El
componente de planes de mejoramiento pretende que las instituciones educativas y las
secretarias de educacion desarrollen herramientas de gestion que repercutan sobre los
logros de los estudiantes; y el componente de evaluacion, tiene como propésito
proporcionar informacion acerca de los logros y desempefios de estudiantes, instituciones,
docentes y directivos docentes.

Teniendo en cuenta que en el tercer componente se centra el interés de esta
investigacion, en la Guia 31 se pone de manifiesto que para la concepcion de calidad de la
educacidn, la evaluacién ocupa un lugar fundamental, en la que medida que funciona como
un diagnéstico que permite detectar los aciertos y las oportunidades de mejoramiento para
orientar la toma de decisiones y el disefio de acciones en diferentes niveles (institucional,
local, regional y nacional). Igualmente, la evaluacion de estudiantes, instituciones y
docentes apoya el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, ya que constituye

una herramienta de seguimiento de los procesos y los resultados, en relacion con las metas
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y los objetivos de calidad que se formulan las instituciones educativas, las regiones y el
pais.
En cuanto al concepto de evaluacion de desempefio docente, en la Guia 31 se
define como
“la ponderacion del grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades
inherentes al cargo que desempefia y del logro de resultados, a través de su gestion”
(Decreto 3782 del 2 de octubre de 2007, articulo 2), lo que implica la recoleccién de
informacidn acerca del desempefio de los educadores en su ejercicio profesional,
para valorar dicha informacidon en relacion con un conjunto de indicadores

establecidos previamente” (p.11).

Ahora resulta pertinente realizar una sintesis de la fundamentacion legal que rige la
evaluacion docente en Colombia. El gobierno nacional estructurd un sistema legal
integrado por las siguientes normas: la Ley 115 de 1994, los Decretos 1278 de 2002 o
Estatuto de Profesionalizacion Docente, 1283 de 2002 que cred el Sistema de Inspeccion y
Vigilancia para la educacion preescolar, basica y media, el 2582 de 2003 que establece
reglas y mecanismos generales para la evaluacion del desempefio de los docentes y
directivos docentes que laboran en los establecimientos educativos estatales y la Resolucion
2707 de 2003 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional que adopta el manual y los
instrumentos para la evaluacion del desempefio de los docentes y directivos docentes, y la
Guia 31 del MEN (2008) y el decreto 3782 de 2007, son documentos que regulan el
procedimiento para realizar la evaluacion anual de desempefio laboral del docente o

directivo docente.
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Cuando se habla de evaluacion de docentes surgen algunos interrogantes tales como

¢cudles son los fines de la evaluacion? ¢qué se evalta? ¢quién hace la evaluacién? ;como

se hace la evaluacion? y ¢cuéles son los impactos y efectos que produce la evaluacion sobre

el desarrollo profesional de los docentes y de la escuela? La construccidn de respuestas a

estos interrogantes requiere, de un lado, una revision de la reglamentacion que rige este tipo

de evaluacion y, de otro, la reflexion sobre la concepcion de evaluacion y del sentido y

fines que ésta tiene para los actores directos del proceso, docentes y directivos docentes.

Para la revision del marco legal, Lozano (2008), nos presenta una sintesis de los

fundamentos legales colombianos que direccionan el acto evaluativo del desempefio de los

docentes

Tabla 4. Fundamentos legales para el ejercicio de la evaluacion de docentes en Colombia

Norma Decreto 1278 de 2002 Decreto 2582 de 2002 Decreto 3782 de 2007
Item
Principios de Objetividad, confiabilidad, universalidad, Objetividad, pertinencia, participacion y equidad Objetividad, confiabilidad,
la evaluacién pertinencia, transparencia, participacion y universalidad, pertinencia,
concurrencia transparencia, participacion y
concurrencia
Objetivos de Estimular el compromiso del educador. Ponderar el grado de cumplimiento de las Verificar la idoneidad y
la evaluacién Conocer los méritos de los docentes. funciones del cargo de docente y del logro de eficiencia de los docentes en el
Medir actualizacién pedagdgica y conocimientos resultados de desempefio de sus funciones.
especificos. su gestion. Proporcionar informacion
Estimular buen desempefio en el ejercicio Las competencias de los docentes: funcionales y objetiva, valida y confiable.
de la funcién docente. comportamentales. Estimular disposicién positiva
Identificar cuéles docentes deben permanecer en el Recoleccion de evidencias. hacia el mejoramiento.
mismo grado y nivel salarial o ser ascendidos. Verificar el quehacer profesional
Evaluar competencias del docente de los docentes.
Contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacion.
Valorar las evidencias
Objeto de la La preparacion profesional, el compromiso Valoracion de la actuacion del docente Ponderar el grado de
evaluacion y las competencias, la aplicacion al trabajo, como profesional, comprende: participaciéon enel | cumplimiento de las funciones
responsabilidad profesional y funcional, desarrollo del PEI, planeacién del cargo de docente y del logro
formacion perfeccionamiento alcanzado, calidad de de su labor educativa, aplicacion de de resultados de
desempefio, capacidad para alcanzar logros, los estrategias pedagdgicas, evaluacion del su gestion.
estandares o los resultados de los estudiantes y los aprendizaje e integracién con la comunidad Las competencias de los
méritos excepcionales. educativa. docentes: funcionales y
Ponderar el grado de cumplimiento de las Identificacion del logro de las metas del plan de comportamentales.
funciones y responsabilidades inherentes desarrollo profesional. Recoleccion de evidencias.
al cargo de docente. Verificacion del mejoramiento de la calidad y el
Valoracién del dominio de estrategias y habilidades incremento de la eficiencia
pedagdgicas y de evaluacién; manejo de la didactica del sistema educativo
propia del area o nivel educativo de desempefio;
habilidades en resolucién de problemas; nivel de
conocimiento y habilidades relacionadas con el plan de
estudios de la institucion; actitudes generales hacia los
alumnos; manejo de las relaciones del grupo; trato y
manejo
de la disciplina de los alumnos; sentido de compromiso
institucional; preocupacién permanente por el
mejoramiento de la calidad de la educacion; logro de
resultados
Uso de la El desempefio no satisfactorio origina la exclusion del Consolidar fortalezas del docente y mejorar los Disefio de planes de
informacién escalafon docente y el retiro del servicio. aspectos gue requieren mayor esfuerzo personal. mejoramiento y de desarrollo
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evaluacion

encuestas para evaluacion de los padres y estudiantes;
analisis de informacion sobre logros de los estudiantes;
evaluacion del consejo directivo; autoevaluacion del
docente.

Norma Decreto 1278 de 2002 Decreto 2582 de 2002 Decreto 3782 de 2007
Item
La calificacion satisfactoria da derecho a la Disefio de planes de mejoramiento profesional e personal y profesional de
inscripcion en el escalafon institucional. docentes.
Exclusion de la profesion docente cuando el Cuando el evaluado obtiene una
evaluado obtiene por segunda vez calificacion no satisfactoria por
calificacién no satisfactoria. segunda vez consecutiva se
excluye del escalafén docente y
se declara
insubsistente el nombramiento
Instrumentos Observacion de clases y de practicas escolares; Instrumentos, entrevistas, seguimiento al plan de Evidencias: pruebas objetivas y
de la instrumentos para evaluaciones de superiores y colegas; desarrollo profesional. pertinentes, encuestas,

observacion en clase, entrevista

Fuente: La evaluacion de docentes en Colombia:

una practica instrumental y burocratica p. 141

El anélisis de las normas que regulan la evaluacién del desempefio docente en

Colombia indica que los lineamientos de politica educativa nacional y el concepto de

funcién docente, son los elementos que orientan la formulacién y el desarrollo de este

proceso evaluador. Segun Lozano (2008), con base en estos elementos, dichas normas fijan

las prioridades de la evaluacion y los campos en los que el docente debe producir

resultados, por eso para esta evaluacion es prioritario establecer de manera puntual la

contribucion que hace cada docente al mejoramiento de la calidad educativa y al logro de

los fines de la educacidn; el cumplimiento con el desarrollo de acciones y de

responsabilidades que tienen origen en el ejercicio de la funcion docente; la formacion del

docente en términos de su conocimiento disciplinar, pedagdgico y de las competencias que

posee; el mejoramiento profesional de éste; el aporte de informacion Gtil para la

planificacion y toma de decisiones.

Una fuerte critica que presenta Lozano (2008) al Sistema Nacional de Evaluacién de

Docentes, se constituye en la forma en que éste opera a través de la ejecucion de procesos y

procedimientos administrativos de tipo técnico, normatizados, desarrollados de forma

burocratica y jerarquica por parte de funcionarios de instituciones que tienen competencias

y atienden funciones claramente diferenciadas, sin participacién del docente evaluado,
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excepto cuando se trata de responder a las exigencias que le formula el superior jerarquico
0 el encargado de ejecutar la evaluacion.

Tabla 5. Organizacién burocrética del proceso de evaluacion del desempefio docente

Instituciones \ Norma Decreto 3782 de 2003
Imparte orientaciones sobre el proceso de evaluacion de acuerdo con la politica de calidad
Ministerio de de la educacién. Elabora guias metodoldgicas para la aplicacion de instrumentos. Presta
Educacién Nacional asistencia técnica y hace seguimiento a las secretarias de educacion. Consolida y analiza

resultados nacionales. Orienta el mejoramiento de os docentes.
Comision Nacional del | Orienta aplicacién de normas que regulan la evaluacion de desempefio de docentes.

Servicio Civil Adopta protocolo para evaluar el desempefio de docentes. Vigila aplicacion de normas y
procedimientos de evaluacién. Conoce quejas y reclamaciones. Absuelve consultas.
Entidad Territorial Organiza y divulga el proceso. Presta asistencia técnica a los evaluadores. Verifica la
Certificada efectiva y oportuna realizacion de la evaluacion. Analiza los resultados. Presenta

informacion consolidada

La norma sefiala que habré evaluador y evaluados, y que al primero le corresponde:
promover confianza, respeto y comunicacion efectiva. Valorar evidencias y calificar.
Instituciones educativas | Notificar al docente el resultado. Concertar con el evaluado un plan de desarrollo personal
y profesional. Resolver los recursos interpuestos. Entregar a la secretaria de educacion los
resultados.

Al evaluado le corresponde: informarse, participar en la evaluacion, aportar evidencias,
solicitar la evaluacion cumplir el plan de desarrollo personal y profesional

Fuente: La evaluacion de docentes en Colombia: una préctica instrumental y burocrética p. 143

Ademas, se debe sefialar que esta evaluacidn se soporta en el desarrollo de pruebas
objetivas y la aplicacién de instrumentos, con el fin de generar informacion, hacer
mediciones, calificar y comprobar la existencia de determinados conocimientos y
cualidades en el evaluado, los cuales se asumen como indicadores para establecer la
idoneidad y eficiencia de éste en el cumplimiento de sus funciones. Navarro (2003) aporta
al respecto que,

“aungue el énfasis en centrar los esfuerzos en mejorar el trabajo docente y su

efectividad ha sido en general bienvenido como una parte esencial de las reformas, y

de hecho parece encontrarse todavia en ascenso en el marco de las politicas de

practicamente todos los Ministerios de Educacién, al mismo tiempo se constata

cierta decepcion en la capacidad que han tenido las reformas para llegar al aula y

39




para afectar positivamente el trabajo cotidiano de los docentes y sus resultados”.

(p.18)
Lo anterior se podria entender si se contemplan que las experiencias y sistemas de
evaluacion docente surgen de la adaptacion de los Sistemas de Evaluacion de Empresa. Se
ha querido imponer para la institucion escolar la tendencia que se emplea en
Administracion de Empresas y que busca aumentar la eficacia de las organizaciones
satisfaciendo ciertas condiciones en el marco institucional. Sin embargo, aungue la escuela
quiera ser vista como empresa, siempre va a tener rasgos que la distinguen por sus fines
(productos) que no pueden asemejarse a los de cualquier otra empresa. Tal vez de ahi surge
la mayoria de preguntas, incoherencias y vacios que ocurren con la evaluacion del

desempefio docente.

6.1.1 Percepcion del directivo Docente frente a la normatividad

La entrevista realizada a la rectora del Colegio Santa Barbara I.E.D., se analiz6 a
partir de la descripcion de la practica evaluativa del desempefio docente desarrollada
anualmente en la institucién y en concordancia con lo estipulado en la normatividad
vigente.

En primer lugar, la rectora de la institucion afirma la importancia y necesidad de
realizar la evaluacion del desempeiio de los docentes, “pues si 1o vemos desde el punto que
nos permita ver las debilidades y fortalezas de los docentes y mirar como estos aspectos,
como de construccion continua, si es importante y debe hacerse... pues yo lo considero
valido en la medida que se tome como algo que va a favorecer el desempefio profesional

del docente ” (Directivo Docente, noviembre de 2016)
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Sin embargo, deja ver su descontento al no estar de acuerdo con que no se evallen
los docentes del estatuto anterior 2277,

“mas sin embargo se ve que hay una desigualdad en la evaluacion de desemperio

porque solo se evallan a los docentes del 12 78 quedando por fuera el 2277 pues

fue un concepto del consejo de estado y ante eso no podemos hacer absolutamente

nada, deberia evaluarse a todo el mundo y més a los antiguos que necesitan estar

renovando sus practicas.” (Directivo Docente, Noviembre de 2016)

El Decreto 3782 de 2007 introdujo el modelo de evaluacion por competencias para
evaluar los docentes. Concepto definido desde la norma (Guia 31) como

“una caracteristica intrinseca de un individuo (por lo tanto, no es directamente

observable) que se manifiesta en su desempefio particular en contextos

determinados. En otras palabras, una persona demuestra que es competente a través

de su desempefio, cuando es capaz de resolver con éxito diferentes situaciones de

forma flexible y creativa.” (p.12)

Esta evaluacion comprende, de un lado, las competencias funcionales que
corresponden al desempefio de las responsabilidades especificas del cargo de docente e
incluyen la gestién académica, administrativa y comunitaria y, de otro, las competencias
comportamentales, que se refieren a las actitudes, los valores, los intereses y las
motivaciones con que los educadores cumplen sus funciones y comprenden cualidades
personales como el liderazgo, comunicacion y relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
negociacion y mediacién, compromiso social e institucional, iniciativa y orientacion al
logro. El desarrollo de esta evaluacidn se basa en la preparacion de evidencias por parte del

docente, a partir de la aplicacion de pruebas objetivas y pertinentes, entre las cuales se
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mencionan las encuestas a estudiantes y padres de familia, pautas de observacion en clase,
entrevistas y los resultados del seguimiento al avance en los planes de desarrollo personal y
profesional de los docentes.

Por su parte, la rectora manifiesta conocer y aprobar desde su experiencia las
competencias objeto de evaluacion

“yo creo que las competencias laborales son importantes en toda empresa y la
educacion pues yo la considero como una empresa educativa y estamos mirando
competencias funcionales y competencias comportamentales. Mire que si nosotros nos
vamos a otros estudios que se han hecho sobre competencias, estas dos competencias
abarcan todo lo que el funcionario, lo que el empleador, cierto, puede mirar su perspectiva

para mejorar los resultados y para mejorar en si” (Directivo Docente, Noviembre de 2016)

La competencia profesional docente la define Tejedor (2012) como “el uso habitual

y juicioso de comunicacion, conocimiento, habilidades, técnicas, razonamiento clinico,
emociones, valores y reflexion en la préctica cotidiana para el beneficio del individuo y la
comunidad a los que esta ofreciendo su servicio”. Esta conceptualizacion de competencia
integra maltiples funciones que se pueden equiparar con las areas de gestion presentadas en
la norma, Guia 31:

- Cognitiva: adquirir y usar conocimientos para solucionar problemas de la vida real.

- Técnica: habilidades, puesta en préactica de procedimientos

- Integradora: integracion de conocimiento teérico y aplicado

- Relacional. Comunicacion efectiva

- Afectivo-moral: respeto a personas y situaciones
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En el modelo de evaluacion del desempefio docente por competencias se asume que
los procedimientos de evaluacion deben venir condicionados por las condiciones
institucionales en las que el profesor desempefia su tarea, incorporando como principios
generales las siguientes orientaciones basicas: Formativa, participativa, humanista y
técnicamente multidimensional.

Cuando se indaga por el conocimiento de la norma, en cuanto a la metodologia,
fases e instrumentos, ella afirma conocerla exhaustivamente, sin embargo, también aclara
que no es posible aplicarla al pie de la letra como alli se expone.

“La Guia 31 es muy detallada, en los fundamentos, en los pasos, en los tiempos,
¢cierto?, en los criterios, en las competencias y hasta trae todos los instrumentos para
aplicar, pero lamentablemente el tiempo del dia a dia no es suficiente para cumplir con
todo. Imaginese, son como 60 profesores, a qué horas uno puede visitar clase, hablar o
escucharlos a cada uno. Y digame si son tres sedes. De verdad que uno quisiera, pero,
aungue digan lo contrario, los rectores tenemos muchas mas responsabilidades y que toca
resolver de ya para ya” (Directivo docente, noviembre de 2016)

Resulta importante reconocer la metodologia que se propone desde la norma para la

implementacidn y acompafiamiento de la practica evaluativa:
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ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO DE DOCENTES Y
DIRECTIVOS DOCENTES

r

-
-

Figura 3. Etapas del proceso de evaluacion de desempefio de docente y directivos
docentes. Fuente: Guia Metodoldgica 31

En aras de caracterizar las practicas evaluativas del desempefio de los docentes en el

Colegio Santa Bérbara I.E.D., se presenta un cuadro donde se relacionan el proceso

propuesto por la norma vigente y su implementacion en la institucion educativa sujeta de

estudio.

El primer momento de la metodologia es la planeacion y preparacion. Esta etapa

tiene como propdsito disponer y organizar los diferentes elementos y recursos necesarios

para desarrollar la evaluacion de desempefio de docentes y directivos docentes en

condiciones optimas.

Tabla 6 . Cuadro comparativo Fase 1. Planeacion y preparacion

ETAPA DE LA
EVALUACION

GUIA METODOLOGICA
(31)

PRACTICA EVALUATIVA COLEGIO SANTA
BARBARA |.E.D

a. Organizar un equipo de trabajo para
recolectar informacién

El equipo de trabajo se conforma por el
rector y el coordinador

b. Recibir de la secretaria de
educacion los lineamientos
generales del proceso (cronograma,
tipos de evidencias que se
utilizar&n, recomendaciones
generales).

Los lineamientos generales son los mismos
desde hace 8 afios, es decir, no se han hecho ninguna
clase de modificaciones.
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ETAPA DE LA

GUIA METODOLOGICA

PRACTICA EVALUATIVA COLEGIO SANTA

EVALUACION (31) BARBARA L.E.D
. Revisar con el equipo de trabajo la | cuando empezé este proceso de evaluacion,
totalidad del material, asegurarse de | légicamente tuvo que ser conocida. Pero nos toco a
conocer en detalle y comprender la | nosotros los rectores conocer la informacion solos,
1. Planeacion documentacion necesaria como cada quien la interpretara, porque en ese
y preparacion: tiempo no nos dieron ninguna clase de informacién,
tiene como ninguna capacitacion, frente a eso no la hubo, cierto,

proposito disponer
y organizar los
diferentes
elementos y
recursos necesarios
para desarrollar la
evaluacion de
desempefio de
docentes y
directivos docentes
en condiciones
Optimas.

ni unas conferencias. Y dificilmente para mi, en el
caso mio es que nos tocd a nosotros enfrentar este
nuevo sistema porque esto nunca se habia visto en la
evaluacion.

. Elaborar un cronograma del proceso

de evaluacion que defina tiempos,
actividades y resultados esperados
en cada etapa.

Yo lo hice juiciosamente durante los primeros dos
afos, después delegué esa responsabilidad a mis
coordinadores, porque realmente, aunque no lo
crean, los rectores tenemos mucho trabajo.

. Contextualizar el proceso y

reconocer las particularidades de los
distintos escenarios en los que los
evaluados desarrollan sus
actividades, atendiendo a la realidad
social, econémica y cultural de las
instituciones educativas.

Considero que todos mis profesores y yo, somos
conscientes de las problematicas sociales, culturales
y econdémicas que tienen nuestros estudiantes y sobre
todo por el barrio donde se encuentra ubicado el
colegio, por eso se busca que nuestras acciones estén
encaminadas a mejorarles un poquito su realidad

. Socializar el proceso con todos los

docentes o directivos docentes que
seran evaluados, aclarando la
metodologia y enfatizando la
importancia del proceso en relacién
con el mejoramiento de la calidad
de la educacion.

la evaluacién de desempefio se comienza, se
establecen unos criterios gque establece una
continuidad, que debe ser sistematica, y que debe
estar basada en evidencias, son como, los criterios
que se establecen para esa evaluacién, entonces se
inicia con las construcciones de unas contribuciones
individuales exactamente en las cuales debe tener
pues unos criterios y unas evidencias para poder
evaluar. Después de esto tiene que haber un
seguimiento pues primero observar y luego un
seguimiento frente a las propuestas que tiene el
docente de las contribuciones individuales y
practicamente tiene que ser sistematizadas en
documentos.

Aungue aparentemente se conoce el proceso, no se
realiza socializacion con los docentes.

g. Entrevistarse con cada evaluado

para iniciar su proceso. Es muy
importante que esta reunion se
prepare con antelacion, En la
entrevista, el evaluador y el

Esta parte del proceso no se realiza.
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ETAPA DE LA GUIA METODOLOGICA PRACTICA EVALUATIVA COLEGIO SANTA

EVALUACION (31) BARBARA L.E.D

evaluado reflexionan sobre las
oportunidades de mejoramiento y
necesidades de desarrollo personal y
profesional del evaluado

Fuente: Elaboracion propia para esta investigacion

De esta primera fase del proceso de evaluacion del desempefio docente, es notorio
gue no se sigue rigurosamente todas las actividades propuestas por la norma, especialmente
resaltar que, a pesar del aparente conocimiento por parte de la rectora de la institucion, no
se evidencia un fuerte compromiso por desarrollar el proceso de evaluacion, justificado en
la falta de tiempo, considerado como insumo importante no solo en el cumplimiento de los
logros institucionales sino que también promueve el proceso reflexivo en todos los niveles
de la institucion.

La falta de compromiso y real conciencia, se constituyen en una fuerte dificultad en
el proceso evaluativo, pues la responsabilidad que posee el evaluador, en este caso la
rectora, no solo recae en el conocimiento de la Norma y hacer un intento por cumplirla a
cabalidad, sino que también debe existir un empoderamiento de este proceso y en
consecuencia genere un ambiente propicio que dé fluidez y méas sentido a la practica
evaluativa. En efecto, en el libro “Evaluacion de Desempefio Manual para la Elaboracion y
Evaluacion de Compromisos”, del Ministerio de Educacion de Chile (2007), es categorico
en sefalar que

““...s6lo si el director tiene un cabal conocimiento de lo que acontece en
cada unidad educativa y de las debilidades y fortalezas profesionales de

cada docente a su cargo, podra orientar adecuadamente el proceso de
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Evaluacion de Desempefio considerando los requerimientos de la politica

educacional de su unidad territorial. Por ello requiere conocer

previamente las necesidades de perfeccionamiento de cada uno de ellos y

compartir, junto a su equipo de docentes la responsabilidad por su

desarrollo profesional, incluido el propio.” (p.9)

El segundo momento de la metodologia es el concerniente al desarrollo de la

evaluacion, que a su vez establece una serie de actividades de manera progresiva.

Tabla 7. Cuadro comparativo Fase 2: Desarrollo de la evaluacion

ETAPA DE LA GUIA METODOLOGICA (31) | PRACTICA EVALUATIVA COLEGIO SANTA
EVALUACION BARBARA L.E.D
2. Desarrollo de Observar y hacer seguimiento de forma
la evaluacién sistemética y permanente al desempefio y ... con colaboracion de los coordinadores

Cuando todo esté
dispuesto para
realizar la
evaluacion de
desempefio laboral,
se debe

desarrollar el
proceso de acuerdo
con las siguientes
actividades

los resultados del evaluado, durante todo el
afio objeto de evaluacién.

Recolectar con el apoyo del equipo
conformado en la fase de planeacion y
preparacion y con aportes del evaluado, las
evidencias definidas.

Valorar las competencias del docente o
directivo docente evaluado a partir del
andlisis de evidencias recolectadas desde
el inicio del proceso para asignar
calificaciones.

Obtener los resultados finales de la
evaluacion anual de desempefio laboral de
docentes y directivos docentes.

Entrevistarse con cada evaluado para
notificar el resultado final de la evaluacién
anual de desempefio laboral de docentes.

Acordar con el evaluado con base en los
puntajes finales y tras notificar el resultado
final, Plan de Desarrollo Personal y
Profesional

pues se miraban esas construcciones, contribuciones
individuales y que desafortunadamente pues a veces
no se hacia el seguimiento que debia hacerse por
falta, principalmente, de tiempo.

La verdad, yo espero contar con un equipo
profesional, y que cada uno sea responsable con sus
obligaciones, con sus funciones. Yo no los molesto
para que me presenten un poco de cuadernos de los
estudiantes, o videos que hayan grabado o
cartapacios con guias.

Tan solo nos reunimos una vez, finalizando
el afio escolar, ellos con anterioridad envian el
formato de las contribuciones, con los porcentajes y
dialogamos acerca de las acciones que ellos mismos
proponen pueden mejorar para el siguiente afio

Fuente: Elaboracion propia para esta investigacion
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La rectora de la institucion es consiente del caracter formativo que presenta la

evaluacion desde la norma

“la evaluacion de desemperio se comienza se establecen Unos criterios que

establece una continuidad, que debe ser continua, que debe ser sistematica, y que

debe estar basada en evidencias, son como, los criterios que se establecen para esa

evaluacion” (Directivo docente, noviembre de 2016).

Sin embargo, y de acuerdo a la dinamica que ella misma describe, no es coherente

con lo esperado, en la medida que si se desarrolla la evaluacion como un proceso continuo,

sistemdtico y basado en la evidencia, como también se nombra en la Guia 3, “se obtendran

resultados objetivos, validos y confiables para fundamentar decisiones oportunas y acciones

efectivas, articuladas con la gestion de las instituciones educativas, las secretarias de

educacion y el Ministerio de Educacion Nacional. Solamente con una evaluacion de calidad

se puede contribuir al logro de una mejor educacion.” (p.12)

Tabla 8. Cuadro comparativo Fase 3. Analisis y uso de los resultados

ETAPA DE LA
EVALUACION

GUIA METODOLOGICA (31)

PRACTICA EVALUATIVA COLEGIO
SANTA BARBARA I.E.D

3. Anélisis y
uso de los
resultados:

Este analisis
agrupado de la
informacién servira
para el disefio de
acciones macro, que
tengan un impacto
general sobre todos
los evaluados, la
institucion
educativa y la
entidad territorial.

Propiciar la reflexion del
docente o directivo docente
evaluado acerca del proceso en
general y sobre sus resultados, asi
como sobre el compromiso con el
mejoramiento de la calidad, a
partir de su propio desarrollo
personal y profesional.

yo creo que ha sido una falla, es decir yo como
rectora y cuando tuve la oportunidad de hablar
con los docentes, porgue yo lo que veo, lo
importante de la evaluacion es el acercamiento
que tiene el rector hacia los docente porque hay
actividades que se desarrollan, proyectos que se
desarrollan pero como son tantas personas a
veces la socializacion de esos proyectos solamente
se socializan como en colectivo més el trabajo
individual gque hace el docente, no.

Elaborar un plan de analisis de
resultados, teniendo en cuenta las
necesidades de informacidn de la
institucion educativa

Consolidar los resultados de la
evaluacion de todos los docentes
evaluados. Con los promedios
obtenidos se podran trazar perfiles

“Se envian a la secretaria de educacion los
informes que se piden, cierto, porque ellos si
tienen un equipo grande, porque ademas ellos
hacen contratacion, entonces, ellos pueden
contratar a muchas personas para que ellos
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ETAPA DE LA
EVALUACION

GUIA METODOLOGICA (31)

PRACTICA EVALUATIVA COLEGIO
SANTA BARBARA L.E.D

graficos generales del grupo de
evaluados.

Elaborar un informe de
resultados finales en el que se
planteen las principales
conclusiones del proceso.

Reportar a la Secretaria de
Educacion estos resultados, en los
términos establecidos,

para que ésta defina las acciones
que va a implementar para el
mejoramiento.

sistematicen la evaluacion, la secretaria de
educacion manda los resultados del PIME, cierto,
que es el plan institucional de mejoramiento anual
educativo, entonces ellos si nos mandan a
nosotros, cierto, de acuerdo a las evaluaciones las
debilidades que tiene el colegio que hay que
plantearlos en el POA del afio siguiente, cierto, y

>

llegaban.’

Socializar los resultados para
motivar compromisos colectivos.
Es importante subrayar en esta
socializacion las oportunidades de
mejoramiento, asi como
reconocer las principales
fortalezas del grupo de docentes y
directivos docentes evaluados.

...pues la socializacion siempre se hacia en los
consejos directivos y de pronto en el consejo
académico se conocia. Lo que pasa es que a veces
uno por evitar que los estudiantes queden solos y
por evitar muchas cuestiones que le generan
dificultades en la parte organizacional entonces,
uno construye y hace y de pronto entrega,
entonces corregiamos mirabamos y se le entrega
al consejo académico y luego a consejo directivo.

En esta parte del proceso, se hace importante reconocer el valor que recobra la evaluacion

de desempefio docente en la medida que se concibe como un insumo importante para el

analisis periddico de los indicadores y metas a nivel institucional, ademas de permitir una

relacién mas cercana entre los participantes del proceso, docentes, rector, administrativos

en general. Sin embargo, es evidente que no se lleva a cabo de la manera reflexiva 'y

propositiva que se deseara.

Muioz (2002) menciona que “Mientras que, dentro de la misma institucion, el

hecho de realizar la evaluacién se puede haber convertido en una rutina, sin ninguna otra

aplicacion de haber cumplido con un requisito institucional relativo a la evaluacién

docente.” (p. 5)
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El problema mas acuciante del proceso evaluador del profesorado, menciona

Tejedor (2012), es el que atafie al empleo que la administracion y la comunidad educativa

puedan hacer de los informes o certificados de evaluacion y de las implicaciones derivadas

de ella. “La evaluacion puede utilizarse para impulsar la realizacion profesional, la

autonomia y la colaboracion entre los docentes, o bien puede invertirse y promover recelos,

miedos y rechazo expreso del profesorado debido a las desviaciones de que pueda ser

objeto la evaluacion y sus consecuencias para los docentes” (p. 321)

Tabla 9. Cuadro comparativo Fase 4. Seguimiento individual e institucional. Elaboracion propia

ETAPA DE LA
EVALUACION

GUIA
METODOLOGICA (31)

PRACTICA EVALUATIVA COLEGIO SANTA
BARBARA L.E.D

4. Seguimiento individual e
institucional

El proceso de evaluacion
anual de desempefio laboral de
docentes como proceso de
formacidn, no concluye con el
andlisis de los resultados.
Debe dérsele continuidad para
gue realmente se incorpore en
la cultura de mejoramiento de
las instituciones educativas,
las secretarias de educacién y
el pais.

El proceso de evaluacion
anual de desempefio laboral
de docentes y directivos
docentes, como proceso de
formacion, no concluye con
el andlisis de los resultados.
Debe darsele Continuidad
para que realmente se
incorpore en la cultura de
mejoramiento de las
instituciones educativas

El docente es el que plantea su plan de mejoramiento y
de pronto volver otra vez a mirar si él lo cumplié o no,
no, no lo hice nunca. Porque parto de que estoy
trabajando con personas adultas, con personal
profesionales, con personas muy comprometidas con la
educacion, y si a mi me dicen, o si yo veo que hay una
falla en mi, yo trato de corregirla, pero ponernos a
mirar como los estudiantes a evaluarlo cada 15 dias a
ver si lo hizo o no, no lo hice nunca.

pero que hubiera una retroalimentacion a nivel de la
institucién que los 80 maestros nos reuniéramos y
dijéramos : mire es que la profesora plantea este
proyecto o ha planteado este proceso con los
estudiantes y no le dio resultado vamos a mirar , no,
porque no hay tiempo para hacer esto y que ha sido el
problema de nosotros los docentes.

Desafortunadamente se evidencia que no hay retroalimentacion sistematica al docente

de acuerdo con los resultados de la evaluacion. Pareciera claro, segun la rectora, que la

responsabilidad de realizar la retroalimentacion y posterior plan de mejoramiento le

corresponde al mismo docente de manera autonoma, invisibilizando la importancia del

50




acompariamiento, la reflexion, la critica, el seguimiento, aspectos que son inherentes a una
practica evaluativa exitosa.

Ruiz (2009), considera a la retroalimentacion como un proceso metodolégico que
permite traer la informacion almacenada en la memoria y emplearla en situaciones nuevas
que exigen soluciones concretas, por lo cual debe reforzar y juzgar la utilidad que tiene esa
informacién en la aplicacion.

Ademas, es en el aspecto del para qué evaluar donde se debe cobrar sentido la
evaluacion asumiéndose como un proceso sistematico, permanente e interactivo cuyo
objeto sea no solo las de observar y enjuiciar, sino que también sea la oportunidad para
acompariar, analizar y comprender la conducta del evaluado y la posibilidad de cambio a
través de la eleccion y recojo de informacion emanada durante la accion con el fin de
regular, procesar el aprendizaje en forma continua e innovadora, tomando medidas de
retroalimentacion en vias de asegurar la capacidad de aprender y pensar; facilitando la
reflexion, sentido critico, el proceso creativo; para, modificar, adaptar, cambiar y enfrentar

de forma autébnoma una situacion

6.1.2 Percepcion de los docentes frente a la normatividad

En el ejercicio de la interpretacion de los datos, surge de manera recurrente la
subcategoria de evaluacion instrumental relacionada a la normatividad. La razon radicada
en que los docentes participantes en esta investigacion, muestran un desconocimiento a
profundidad de la norma que reglamenta la evaluacion anual de desempefio docente, en la
medida que reducen el proceso evaluativo al diligenciamiento de un formato preestablecido

y estandarizado.
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Cuando se indag6 por el conocimiento de la norma vigente que orienta la evaluacion
del desempefio docente, el comun denominador es encontrar que los docentes conocen de
manera muy superficial la reglamentacion— Guia Metodologica Numero 31 del M.E.N,
limitdndose exclusivamente a los formatos que se diligencian (Tabla resumen de evidencias
y protocolo para la evaluacion docente)

La verdad muy poco, sélo que debe ser anual, que solo es para los docentes del
1278 por supuesto, que hay unos desempefios que estan planteados en la cartilla
# 51, y que esos desempefios son a nivel de la préactica pedagogica, de la
comunidad, también de la evaluacion de los estudiantes, o sea tiene varios
pardmetros o varias areas de manejo, pero no te puedo decir que conozco a
cabalidad la ley. (Docente 12. noviembre de 2016)

Si, si sé que hay unos formatos para diligenciar la evaluacion, que la
evaluacion de desempefio tiende a la parte pedagdgica, didactica y a la labor
como trabajo en equipo y algunas competencias que tiene uno. (Docente 13.
noviembre de 2016))

No, ni idea, ni me he tomado el trabajo de mirar, yo sé que toca cuadrar unas
evidencias, y ponerme una calificacion en un formato. (Docente 10. noviembre
de 2016)

Es importante anotar que en ningln caso se hizo mencidn a los fundamentos legales
gue sustentan esta practica evaluativa, a los fines que se describen en la Norma, a las
competencias que se evallan, es decir, es notorio el desconocimiento del proceso
evaluativo por parte de los docentes participantes. Para este caso, Fuentes, M. & Herrero, J.
(1999) manifiestan que detras de cualquier tipologia dada con respecto a la evaluacion
docente, “deberia conocerse una concepcidn tedrica que oriente y ordene las técnicas de
recogida y analisis de la informacion y que respondan a las concepciones de ensefianza y

educacion que se manejan” (Pag. 9).
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En cuanto a la metodologia de la practica evaluativa que describen los docentes se
evidencia que sus apreciaciones frente al proceso que se realiza para la evaluacion es
fragmentado, descontextualizado, casi desde una perspectiva normativa, técnica y meramente
instrumental.

Primero se diligencia el formato de autoevaluacién y una justificacion de por qué
uno tenia esa autoevaluacion, después en una conversacion personal con ella al
final del afio, le decia a uno si estaba de acuerdo o no estaba de acuerdo con esos
puntajes, ella le decia a uno como sus apreciaciones acerca del desempefio.
(Docente 9. noviembre de 2016)

El proceso que se lleva aqui es asi, se llena el formato, se da una valoracion,
aungue también hemos tenido otros cambios, donde quien pone la valoracion
cuantitativa es el mismo rector, luego uno se sienta con el rector y con él si se
puede decir, se negocia, se dialoga y se consensua una nota y con ello ya

termina el proceso de evaluacién. (Docente 5. noviembre de 2016)

Al respecto, Fuentes, M. & Herrero, J. (1999) afirman que otro aspecto necesario de
definir y resaltar en la evaluacion es la preponderancia de convertirla en parte integrante del
todo evaluado, es decir, que debe realizarse constantemente, permanentemente y con
posibilidad de retroalimentacion. “Una evaluacion realizada unica y exclusivamente al final
de un proceso 0 programa no es mas que una respuesta burocratica a un sistema”. (Pag. 2).
Lamentablemente lo que parece un esfuerzo por parte del Ministerio de Educacion
Nacional por implementar un proceso evaluativo con rasgos formativos, se torne en una
actividad instrumental y en un alto componente cuantitativo, desvirtuando la concepcion de

que la evaluacion es un proceso y no un producto. Se justifica en cuanto a que es el punto
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de apoyo para la toma de decisiones racionales, por lo tanto, apunta a la identificacion,
recoleccion y tratamiento de datos apropiados para obtener una informacion que justifique
una determinada decision; una decision positiva y de compromiso participativo.

En la Guia Metodoldgica No. 31 se establece que la evaluacion anual de desempefio
laboral de docentes y directivos docentes es un proceso continuo, se quiere enfatizar el
hecho de que se realiza durante todo el afio escolar. “No podria ser de otro modo, puesto
que la evaluacion debe impulsar el mejoramiento continuo, lo cual s6lo es posible si hay
reflexion permanente de parte de quienes trabajan en las instituciones educativas y
seguimiento al desempefio (propio y de otros) de acuerdo con estandares de calidad y
compromisos adquiridos” (Pag. 12). En este punto resulta claro que el proceso de
evaluacion llevado a cabo en la institucion no es continuo, ni reflexivo, ni sistematico como

se establece en la norma.

6.2 Laevaluacidn anual de desempefio desde la perspectiva de los evaluados

En primer lugar, es importante resaltar la unidad de criterio, del grupo de profesores
entrevistados en relacion con su desempefio docente que, consideran directamente
relacionado con las practicas pedagdgicas que ponen en escena en el aula; estas Gltimas
entendidas como el escenario donde el docente dispone todos aquellos elementos propios
de su formacion académica y personal. Dicho de otra manera, hay una mirada desde lo
académico, el desemperfio docente lo relacionan con el saber disciplinar y didactico; y otra
desde un componente pedagogico a la hora de reflexionar de las fortalezas y debilidades de

su quehacer en el aula.
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Es asi como el término desempefio docente lo vinculan casi que en su totalidad con
las interacciones que se establecen entre el docente y los estudiantes, a nivel disciplinar,
pedagdgico y didactico, tal y como lo manifiestan en las intervenciones a continuacion:

Figura 4. Dimensiones del desempefio docente. Elaboracion propia

Desempefio Docente

(...) para mi el desempeiio docente es la capacidad de accidon que tiene un
maestro en su aula, el compromiso que tiene hacia su labor, la calidad que tiene al
desarrollar cada una de las actividades que planea para sus estudiantes (Docente 10,
diciembre de 2016).

El desempefio docente lo entiendo desde el punto de vista de las actividades de
cada una de las practicas pedagdgicas que estan orientadas especificamente a su
quehacer, a la razén de ser, por la cual somos docentes, ese es el desempefio que realizo

en mis actividades académicas enfocadas a la ensefianza (Docente 1, noviembre de 2016).

(...) el desempefio tiene que ver generalmente con la practica del docente, es
decir ese seguimiento o esas pautas que el docente debe desarrollar para ir mejorando su
calidad pedagogica, su quehacer pedagdgico, en su trabajo, en el aula, en la institucion
(Docente 2, diciembre de 2016).

De lo anterior, se puede detectar el notorio distanciamiento entre lo que estan

considerando el grupo de docente y lo normado. Por un lado, que el desempefio docente en
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el ambito de la norma, se refiere a una gama de aspectos que tiene que ver con el
cumplimiento de las funciones, obligaciones y responsabilidades del docente, con la
eficiencia profesional, asunto que aparece regulado por el Estatuto Docente (Decreto Ley
1278/02), relacionada en el articulo 26 del capitulo 1V, ademas de justificar la permanencia
en el cargo, los ascensos en el Escalafon y las reubicaciones en los niveles salariales dentro
del mismo grado.

Por otro lado, los docentes encuestados incorporan de manera tacita el ambito
personal, asegurando que el docente utiliza elementos como el discurso, las relaciones intra
e interpersonal que promueven la auto reflexion, generando conciencia de las fortalezas y
necesidades de los estudiantes y de ellos mismos, hecho que hace dindmicas sus practicas
pedagdgicas, entendidas estas como:

(...) la capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones
propias que exige un puesto de trabajo, se expresa en su comportamiento real con relacion a
otras tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesion; designa lo que el profesional en

realidad hace y no solo lo que sabe hacer. (Tejedor, 2012 p. 16)

6.3 Evaluacién de desempefio docente

La indagacion frente a esta categoria gir6 en torno a dos intereses, ambos
relacionados con lo que consideran los docentes entrevistados acerca de, a) lo que se debe
evaluar del desempefio docente y la metodologia pertinente; b) su conocimiento y
percepcion de lo propuesto por la norma vigente colombiana acerca de la préctica

evaluativa.
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Figura 5. Percepcion de los docentes frente a la evaluacion ~ Figura 6. Conocimiento de los docentes sobre la metodologia
del desempefio docente de la evaluacion, a partir de la Norma

-
' ‘ Quién
evalua
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Cémo se omo se
dela

debe evaluar €vaud

evaluacién

Fuente: elaboracion propia para este estudio.

6.3.1 Evaluacion de desempefio, implicaciones sobre las practicas pedagogicas.

En cuanto al primer interés centrado en las concepciones que tienen los docentes
frente a la evaluacion de su desempefio, la mayoria coinciden en afirmar que es importante
y necesario evaluar sus practicas pedagogicas, en tanto que solo a partir de ella es posible
detectar las fortalezas y dificultades que se presentan en el complejo proceso de la
ensefianza. Ademas, mencionan la oportunidad de la reflexién de su quehacer, potencializar
la retroalimentacion como proceso social y de crecimiento tanto personal como
institucional. En este sentido, Ravela (en Martin y Martinez 2012) sostiene que “la

evaluacion entendida como la valoracién y reflexion en torno a la propia actividad y a los
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modos de mejorarla, juega un papel central. Los individuos aprenden y mejoran a partir de

la evaluacion” (p 115).

Claro que si estoy de acuerdo con la evaluacién, cuando hay una evaluacién en
los desempefios de la labor de cualquier tipo de trabajo asi sea docente, tiende uno a una
mejora en lo que uno hace (Docente 5, septiembre de 2016).

Si, yo si considero que el desempefio docente se debe evaluar, porque para un
maestro es necesario que se le esté retroalimentando acerca de la labor que esta
realizando, que se le reconozca cuando su labor es exitosa, cuando su labor esta
promoviendo el desarrollo de sus estudiantes, pero que también tenga una mirada externa

para poder reconocer qué falencias hay en su trabajo (Docente 10, noviembre de 2016).

Los docentes reclaman el reconocimiento de sus logros, de sus avances en cuanto al trabajo
con los estudiantes y sus aportes en los diferentes ambitos en los que ejerzan sus funciones,
en otras palabras, de sus practicas pedagdgicas. Es asi como la tendencia de asumir la
evaluacion como instrumental y parcializada se ratifica en la medida que todo su esfuerzo
se tiene que reducir a una puntuacion.

Ahora bien, es necesario precisar que, dicha aceptacién no implica que los docentes
estén de acuerdo, con la forma que se realiza préactica evaluativa actual, pues la consideran

impersonal, superficial e instrumental.

No es muy satisfactorio que se evalle el desempefio docente en términos de
formatos, en términos de tener unos items, no considero que estos items reflejen lo que ha
sido mi desempefio dentro del aula y los aportes que he realizado a la institucion. Creo
gue siempre se escapan muchos aspectos que hacen parte de la dimension humana que no

lo cobija una evaluacién como la que se realiza (Docente 5, octubre de 2016)

Por lo anterior, los profesores consideran que la evaluacion de desempefio debe

convocar a una revision y andlisis de su quehacer, de las practicas pedagdgicas,
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reconociendo toda su complejidad, aspectos de naturaleza humana dificilmente
cuantificables. Al respecto Cerda (2000) ratifica que, “la pluralidad de labores que realiza
un docente dificulta cualquier tipo de evaluacion, a ello habria que agregar la gran cantidad
de variables que actlia sobre un proceso que exige tiempos y recursos para caracterizarlos
plenamente” (p.251).

Dentro de las categorias de analisis estudiadas se encuentra evaluacion de
desempefio docentes. Categoria que los docentes asocian directamente con la evaluacion de
las précticas pedagdgicas y la forma como ellos consideran se deben evaluar. En la figura 7
se refleja la relacion que proponen los docentes frente a los aspectos evaluables y proceso

evaluativo iddneo.
Figura 7. Relacion Evaluacion desempefio docente vs. Métodos de evaluacion

Practicas
pedagogicas

Evaluacion de |
desempefio

Coevaluacion

valuacion
formativa

docente

Autoevaluacion

Fuente: Elaboracion propia para este estudio

En este punto, la evaluacion formativa se propone como alternativa al modelo de
evaluacion de desempefio que los docentes desean que se promueve en la actualidad por la
norma y en la institucion? . Por ello, hacen hincapié en que la evaluacion formativa tiene su

fundamento en la posibilidad de retroalimentar procesos y practicas educativas, con el fin

2 Resulta necesario aclarar que, para este estudio, se agruparon bajo la categoria “evaluacion formativa” los
siguientes conceptos arrojados por los datos: evaluacién cualitativa, evaluacion integral y evaluacion
sistémica.
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de buscar mecanismos para mejorarlas. Al respecto, Rueda (2012) es preciso al mencionar

que:

La evaluacidn formativa esta orientada al perfeccionamiento; se preocupa, ante
todo, por el desarrollo individual de la persona, por su crecimiento profesional, habida
cuenta de que dicho crecimiento habré de traducirse, tarde o temprano, en una mejora de
los servicios que ofrece la institucion y, por ende, en una legitima mejora institucional.
(p. 279)

Coinciden algunos docentes con los planteamientos de Rueda (2012), en la
medida que manifiestan la necesidad de sobreponer a los instrumentos, la reflexion, la
cualificacion, el seguimiento de una manera mas cercana, quitando el tinte de juicio para

afectar sino el valor de la revision y mejora continua.

(...) Se debe evaluar el desempefio, se debe observar, se debe cualificar, se
debe revisar, pero una evaluacién diferente, una evaluacién constructiva, una evaluacion
que dé aporte tanto al estudiante como al docente para que puedan fortalecer su saber.
(Docente 1, noviembre de 2015)

(...) Siempre he dicho, el contacto humano, el conocer a la persona, eso hace
falta y que de esa evaluacion no dependa el ascenso de una persona, sino que dependa la
capacitacion que le van a brindar, el crecimiento personal y profesional. (Docente 7,
septiembre de 2016)

En términos de Ravela (2012), la evaluacion formativa de ser una evaluacion que
contribuya a la creacion de nuevas capacidades, que promueva la motivacion interna, con el
aprendizaje y con la mejora de la préctica.

Cabe sefialar que, la evaluacion formativa que reclaman los docentes también
considera la coevaluacion, entendida como aquel proceso conjunto y cooperativo, entre
evaluado y evaluador, que permite validar, legitimar y retroalimentar el quehacer docente,

tal y como lo acota Ravela (2012). El autor insiste en que “los procesos y las practicas
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pedagdgicas requieren abrirse al escrutinio de los demas, de los pares profesionales en
primer lugar, pero también del resto de los interesados en la tarea educativa (familias,
autoridades, sociedad civil, entre otros)” (p. 119).

Los docentes, por el contrario, manifiestan que el modelo de evaluacion que aplica
va en contravia con la evaluacion formativa, dado que no hay una cultura evaluativa
instaurada, ademas del desconocimiento de la norma, limitando todo el proceso a llenar una

lista de chequeo de manera cuantitativa al finalizar cada afio escolar.

(...) laevaluacién de aqui, se hace en un momentico. Llene el formato y ya.
Diferente seria que pudiera uno plantear su propuesta pedagdgica y que realmente se le
hiciera acompafiamiento. Si, que uno sienta que estan encima de lo que estoy haciendo,
que uno pudiera sentarse con su coordinador, que es la persona como mas cercana que
tenemos aca en la institucion, y decir "mira tu estas haciendo esto y vale la pena”, o sea
que alguien pudiera tener como esa vision objetiva de lo que ti estas haciendo y esa
persona... esa evaluacion en conjunto, o sea mirar como va el proceso y como le pueden
aportar a uno. O sea, para mi seria socializar con una persona que tuviera conocimiento,
que me pueda aportar, y pueda hacer que mi practica de aula sea mucho mejor, o sea que

realmente me ayude a construir (Docente 4, octubre de 2016)

La evaluacidn debe ser un trabajo méas colaborativo, mas constructivo, de
enriquecer la misma préactica y que todos los proyectos de la institucién encaminen junto

con los docentes hacia el futuro (Docente 1, diciembre de 2016)

Por el contrario, se hace un llamado a un acompafiamiento consensuado, permanente,
continuo, constructivo, que se establezcan objetivos comunes encaminados a la
consecucion de logros institucionales a través de los particulares.

Sin lugar a duda, se propone como esencial la participacion de los diferentes actores

educativos que de una u otra forma enriquecen el proceso evaluativo. Asi, hablar de
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evaluacion de docentes solo es posible en marco de las actividades de una comunidad

educativa.

Un autor sumamente critico respecto a las diferentes perspectivas y/o criterios desde

las que se han enfrentado la evaluacion del desempefio docente es Conelly (1989) (citado
por Alvarez 2004) quien considera que no se ha tenido en cuenta al plantear el tema a los
mismos docentes. Segun este autor la evaluacion entre colegas es la forma més adecuada
que da sentido a la evaluacion de los docentes en tanto que logra el mejoramiento de su
accion de educacion en-servicio dirigida fundamentalmente al mejoramiento de la
instruccion. El denomina esta alternativa como practica reflexiva supervisada la que
entiende como un proceso dirigido a la educacion de profesores, mas que un sistema
dirigido al despido o promocion de los mismos. Este proceso es una nocién de sentido
comun de como los profesores pueden desarrollar sus puntos fuertes mediante consultas
con supervisores y colegas con respecto a sus practicas de ensefianza.

Otro componente esencial de la evaluacion formativa es la autoevaluacion. Los
docentes entrevistados, en su mayoria, manifiestan la importancia que reviste realizar la
revision de sus propias practicas de ensefianza, pues consideran que la autoevaluacion es
una via importante sobre todo en lo que al desarrollo personal se refiere, se constituye en
una evaluacion eficaz del profesor que conlleva la mejora de la ensefianza y, como
consecuencia, una mayor efectividad de la escuela, debe iniciarse desde la capacidad de

autocritica del profesor. Asi lo sefialan algunos docentes entrevistados.

El primero que se debe evaluar es uno mismo, porque no siempre lo que
nosotros como docentes en el aula hacemos, es lo que mas beneficia a los nifios y en la

medida en que uno puede evaluar su propia practica, puede ir mejorando en estas
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habilidades que siempre ha empleado y esa forma de ensefiar que uno tiene se podria

mejorar a través de la propia evaluacion. (Docente 4, noviembre de 2016)

Considero que es fundamental que el docente sea consciente de la necesidad de
la evaluacion de su propia practica (...) pues esa sola parte en si debe funcionar y la tiene
que hacer funcionar, en este caso es el maestro el responsable. (Docente 1, diciembre de
2016)

(...) lo ideal es que sea un proceso retroalimentativo o que se hiciera una
heteroevaluacion, o coevaluacion, pero principalmente, una autoevaluacion, de la
evaluacion del docente para mirar aspectos positivos y negativos. (Docente 3, noviembre
de 2016)

A proposito de la autoevaluacion, Fuentes y Herrero (1999) argumentan que:

(...) tiene el potencial de mejorar el comportamiento pedagdgico, tal vez, mas
eficaz y rapidamente que cualquier otra técnica conocida. Cuenta con el mayor nivel al
que se puede aspirar de participacion y compromiso del profesor a quien se evalua.
Fomenta la autocritica y el desarrollo personal, puesto que se articula bajo caracteristicas
semejantes a las de la investigacion-accion y, como consecuencia, promueve el desarrollo

de una formacion continua (p.11)

Sin embargo, también resulta necesario tener en cuenta posibles dificultades que
surgen al no tener orientaciones precisas para implementar una adecuada autoevaluacion,
entre las que se podrian nombrar: falta de objetividad y de honestidad para reconocer sus
fortalezas y limitaciones; asi mismo, podria emplearse como autojustificacion si se incurre
en irresponsabilidades; o por qué no, centrar su atencién en factores externos y no en

aspectos propios de su practica pedagdgicas, entre otras.
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6.3.2 De la sancién a la formacion

Los propositos de la evaluacion del desempefio docente, segun los profesores
entrevistados, deberian centrarse en el mejoramiento y cualificacion de las practicas
pedagdgicas. A su vez, son claros en afirmar que esta evaluacion debe ser permanente y no
ocasional como se aplica actualmente. En esta perspectiva, y en coincidencia con los
autores resefiados durante el estudio, se considera gque la evaluacion del desempefio docente
constituye un componente esencial de la evaluacion institucional, partiendo del hecho de

que el profesor es un sujeto fundamental en el logro de los objetivos institucionales.

En la Guia Metodoldgica 31 se menciona que en la evaluacion se debe
contextualizar el proceso y reconocer las particularidades de los distintos escenarios en los
que los evaluados desarrollan sus actividades, atendiendo a la realidad social, econdémica y
cultural de las instituciones educativas. Es importante considerar referentes como el
proyecto educativo institucional, el plan de mejoramiento institucional, el plan de apoyo al
mejoramiento, el plan sectorial y el plan de desarrollo territorial, entre otros. Si bien la
calidad del desempefio laboral de docentes y directivos docentes esperada es la misma en
diferentes zonas del territorio y se evaluara con los mismos criterios, estos se deben aplicar
en contexto. De hecho se busca responder la siguiente pregunta ¢ Como impacto el
desempefio del docente o directivo docente en el logro de las metas de la institucion
educativa o la entidad territorial? (p.29)

Asi, Ravela (2012) considera que “la evaluacion del desempefio docente es una de
estas formas de evaluacion, que tienen lugar cotidianamente en los sistemas educativos, que
en general se llevan adelante de manera muy precaria y asistematica, pero que, bien
realizadas, tendrian un enorme potencial de cambio” (p.112).
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Por otro lado, a pesar de que la mayoria de los docentes aprueban evaluacion (en
términos formativos), son enfaticos en aclarar que no se emplee en términos de sanciones.
Las particularidades sancionatorias que se asocian con la evaluacion es uno de los aspectos
que, segun Ahumada (1992), permanente critican y el reclaman los docentes ya que, la
mayoria de las veces los resultados del proceso suelen ser usados con prop6sitos que hacen
que la evaluacion se convierta en un atentado a la estabilidad laboral méas que una ayuda

para mejorar su accion pedagogica.

En cuanto al actual sistema de evaluacion docente colombiano, se menciona en el
estudio de la Fundacion Compartir (2014) que para los docentes que ya han sido nombrados
en propiedad y quienes son susceptibles de evaluacion anual de desempefio, la evaluacion
tiene tres usos. Primero, se considera como una herramienta para el mejoramiento continuo
de la labor docente; segundo, es un requisito para los ascensos; y tercero, puede ser usada

para separar a un docente de su cargo por bajo rendimiento. (p.224)

Es asi que los docentes expresan su desacuerdo con la coaccion que se percibe de
trasfondo con los resultados de la evaluacion de su desempefio, impidiendo la
retroalimentacion y planes de mejoramiento y por ende la posibilidad de transformacion y

mejoramiento de las practicas pedagogicas.

Si, yo estoy de acuerdo con la evaluacidn, con lo que no estoy de acuerdo es
con destitucion, si es bueno que a un docente lo evalten. (...) Con lo que no estoy de
acuerdo es que se sefiale a un docente a causa de la evaluacion, y no se le anime a
avanzar ni a corregir o a mejorar y con la destitucion o no ascenso a causa de esa misma

evaluacion (Docente 8, diciembre de 2016).
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(...) una evaluacion diferente, una evaluacion constructiva, una evaluacion que
dé aporte tanto al estudiante como al docente para que puedan fortalecer su saber
y no que sea motivo de acoso o motivo de persecucion (Docente 1, noviembre de
2016).

Asi pues, Martin y Martinez (2012) invita a comprender el caracter formativo y
complejo inherente a la evaluacion, cuando refieren que, tanto los agentes implicados en
la evaluacion como sus destinatarios deben preguntarse si la evaluacion refleja de manera
justa la situacion de las escuelas y actuar de forma que lo garantice. (...) El riesgo de

olvidar o ignorar estas diferencias amenaza seriamente las posibilidades de la evaluacion.
(p.24)

(...) el docente ocupa otro rol y que ese rol tan diverso y heterogéneo que tiene
es el que se le escapa una mirada homogénea, porque los docentes tenemos otra
vision de acuerdo al contexto donde trabajamos, empezamos a trabajar con los
muchachos en unas nuevas relaciones y dinamicas y por tanto no podriamos ser

medidos ni evaluados estandarizados (Docente 5, septiembre de 2016)

Mi propuesta seria que la evaluacién tuviera un sentido mas profundo, mas
humano, mas integral, parece que lo dificil es hacerlo, es decir, cumplir con ese tipo de
evaluaciones, porque requieren mas tiempo, el didlogo, comunicacion, dejar un poco las
pasiones, no sentir miedo por esos resultados. Todos esos temores que hacen que cuando
se hable de la palabra evaluacion, sencillamente nos retraemos y sentimos que vamos es
hacer juzgados. Cuando una institucion mira la evaluacién como un aporte, como una
oportunidad de mejora, entonces cambiaria mucho, pero en este momento, por o menos
lo que he vivido en este contexto, no hemos tenido esa posibilidad, y no por que no haya
personas ni criterios, pero no sabria decirte porque no podemos tener otra vision de la

evaluacion que supere la vision cuantitativa. (Docente 5, septiembre de 2016)

De estas intervenciones es posible detectar elementos propositivos que enriquecen
la evaluacion, como por ejemplo, la importancia del didlogo y la comunicacion asertiva,

como medio para el acompariamiento, confianza y calidez en un ejercicio formativo,
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transformacion de una cultura menos cuantitativa a una mas cualitativa y humana. Aceptar
la evaluacion como un ejercicio de humildad para reconocer mis errores y aceptar
sugerencias de cambio. A propdsito, Navarro (2003) es contundente al afirmar:

(...) en cada escuela circula abundante informacidn acerca de quién es quién: que
docente es exigente y cual no, quién domina su materia y quién no, quién trata mejor o peor
a sus alumnos, quién tiene una personalidad mas atrayente que otros, quién es mas
dedicado, ameno, cumplido, etc. Sin embargo, es practicamente imposible que esta
informacidn circule a escala masiva, que pueda reducirse a una serie de indicadores o
variables registrables en un sistema de evaluacién a disposicién del Ministerio u otra
autoridad educativa (p. 6).

Otro aspecto relevante que surge a la hora de la evaluacidn docente es la
contextualizacion y las particularidades de la institucidn y con ellas las dinamicas que se
hagan presentes.

En esa evaluacion hay que tener muy en cuenta la realidad de donde uno se mueve,

reconocer que el contexto sociocultural del colegio y de los chicos no es facil, hay

que mirar la cotidianidad del docente, esa relacion que entabla con sus alumnos

(Docente 6, diciembre de 2015)

6.3.3 La evaluacién instrumental instituida por la norma

Los docentes consideran que la norma es responsable en Colombia de dotar de un
sentido instrumental, en el caso de otorgarse una serie de formatos estandarizados para su
diligenciamiento y posterior verificacion por parte del rector; cuantitativo y sumativo en
tanto se asigna valor numérico a aspectos dificilmente cuantificables y que posteriormente
se ejecutan algoritmos para conocer una nota, y asi medir el grado de cumplimiento de las
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funciones establecidas en la evaluacion del desempefio docente. Asi lo sefialan los

entrevistados cuando analizan los aspectos que son evaluados.

Hay unos items que siempre son los mismos, uno puede escoger algunos de
acuerdo con lo que uno sienta que tiene més fortaleza y con eso se asigna uno un
porcentaje, un puntaje. Es un formato® que nos envian por correo creo que, por la
Secretaria de Educacion, pero es el mismo formato desde hace mucho tiempo y ellos
asignan una evaluacién de acuerdo con unos parametros que va desde 1 hasta 100.
(Docente 3, noviembre de 2015)

A proposito, Ravela, en Martin y Martinez (2012), menciona que, en la practica
habitual de la supervisién en muchos de nuestros paises, ambas finalidades se encuentran
presentes en el mismo acto de evaluacion, lo cual promueve actitudes contradictorias en
quien es evaluado. Si la evaluacion tiene como finalidad exclusiva ayudar a identificar
dificultades y encontrar caminos para superarlas, la actitud serd mostrar esas debilidades.
En cambio, si la evaluacién tiene como finalidad calificar, legitimamente la actitud seréa la
contraria: intentar mostrar la mejor faceta del trabajo profesional y evitar ofrecer flancos

débiles.

Yo realmente no conozco la legislacion que hay en torno a eso, no la conozco;
lo que hemos compartido con algunos comparieros de manera muy informal, yo s6lo sé
gue nos entregan el formato, que esta en Excel, que hay que diligenciarlo con los aspectos
que ahi aparecen, y eso es lo que yo paso Yy ya, Yy eso es lo que se va al rector y él lo firma,
y eso se va al CADEL y luego nos lo devuelven al afio entrante (Docente 4. Noviembre
2016)

3 Este formato al que se hace referencia, corresponde al protocolo para la evaluacion de docentes. En
este estudio se muestra como anexo -------
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Para complementar lo anterior, Martin y Martinez (2012) manifiesta que la
aplicacion de pruebas a los docentes, si se cuida la validez, aporta elementos valiosos,
aunque no capta dimensiones basicas de la practica docente, que solo pueden apreciarse
mediante acercamientos intensivos. Por ello, la evaluacién implica el uso de técnicas como

la observacion (p.33)

6.4 Laevaluacidon anual de desempefio como vehiculo de trasformacion de las

practicas pedagdgicas: algunas recomendaciones

Ya se ha evidenciado desde la reglamentacion, la concepciédn de los directivos
docentes y las percepciones de los docentes, la unanimidad que se le atribuye a la
importancia de la evaluacion del desempefio docente, en la medida que se asume como
proceso formativo y orientador de la evaluacién profesional y puede constituirse en un
lineamiento indispensable para incrementar las posibilidades de mejorar la calidad en la

educacion.

Sin embrago, la practica evaluativa realizada de manera aislada, con enfoque
instrumentalista, con desconocimiento de sus principios y fundamentos legales por parte de
los directivos docentes y los propios docentes y, con tendencia a la accion punitiva, no
reflejan los fines que se persiguen: mejoramiento de las practicas pedagogicas de los

docentes que redunden en el mejoramiento de la calidad educativa.

Daniel Lozano (2008) manifiesta por su parte, que

es necesario introducir modelos de gestidn de la educacion mas democraticos, que

privilegien el desarrollo de relaciones sociales entre iguales, la construccion de
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consensos para la toma de decisiones, la consolidacién de comunidades de colegaje
y del trabajo autébnomo y responsable por parte de los actores sociales que participan
del desarrollo del proceso educativo que adelanta cada institucion. La adopcion de
esta perspectiva de democratizacion de la escuela requiere que se desechen las
practicas autoritarias y que se cambie el modelo de gestion de la educacion en el

pais” (p. 147).

La evaluacion, en si misma, ha de ser una opcién de reflexion y de mejora de la
realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusion tanto en la personalidad del
evaluado, como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser entendida y
situada adecuadamente para posibilitar el avance profesional de los docentes. Valdés
(2000), citado por Tejedor (2012), es enfatico en plantear que en el momento de evaluar el
desempefio docente es importante tener en cuenta que:

“- Es indispensable estar seguro de que lo que se evalla es lo que se considera

efectivamente un desempefio deseable.

- Debe prestarse tanta atencion a la “cultura evaluativa” que se originara con la

puesta en marcha del plan de evaluacién como a los procedimientos e instrumentos

de evaluacion.

- Debe tenerse en cuenta que tan importantes son los procesos como los resultados;

que tan importante es la informacion cuantificable y “objetiva” como la informacion

subjetiva; que tan importante es que quien evalle se coloque fuera del proceso
evaluado, como que quien esté dentro e involucrado pueda participar en la

evaluacion; que tan importante es que se evalle desde aquello que se ha asumido
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como social deseable como que se haga desde lo que es deseable y valioso para cada

sujeto particular.” (p. 322)

6.4.1 Recomendaciones

De esta manera es posible establecer una serie de recomendaciones que de acuerdo
con algunos de los tedricos que sustentan este estudio y las reflexiones realizadas por los
participantes, podrian promover una evaluacién de naturaleza formativa que favorezca de
manera mas efectiva la transformacién en sus préacticas pedagdgicas.

En primer lugar, es necesario crear una imagen constructiva, es decir, una visién
mas propositiva de la evaluacién, difundiendo el planteamiento de que ella esta a favor del
profesor y de su actuacion profesional. Ello implica pasar de un enfoque burocrético a otro
mas profesional. La puesta en marcha de un sistema de evaluacion del desempefio docente
deberia siempre estar precedida de un profundo debate y ser implementado cuando haya
una general aceptacién por parte de la comunidad educativa, fundamentalmente de los
docentes. Sin duda alguna, los sistemas de evaluacion impuestos no logran alcanzar el

objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza.

Pero, ademas, la evaluacion del desempefio docente necesita de un enfoque mas
pluralista, con tendencia hacia el fortalecimiento no solo de la labor (como es percibida
actualmente por los docentes del Colegio Santa Barbara) sino también que se convierta en

el impulsor del desarrollo personal, profesional e institucional.

La tendencia hacia la educacion de calidad conduce o hace de la evaluacion del
desempefio una herramienta de primer orden para deslizarse en el interior de las escuelas,

incurrir en ellas y optimarla para beneficio de los estudiantes, y por ende, cumplir con su
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encargo social. Asimismo, se le debe ver como espacio profesional por ser una actividad
que proporciona informacion de los haceres y saberes el docente, donde ocurren hechos y
acciones que direccionan la formacién de humanos. En otras palabras, el desempefio

docente se integra por una variedad de factores dificiles de evaluar.

Otro aspecto de alta importancia representa el disefio e implementacion de
propuestas evaluadoras que sean pertinentes a contextos especificos de trabajo, donde no se
invisibilice la realidad social, cultural en la cual se encuentra inmersa la institucion
educativa con las particularidades presentes. En este aspecto, Tejedor (2012) coincide en
afirmar que “La evaluacién del profesorado es un fendmeno complejo, que requiere
estrategias diversas, integrantes de un programa de evaluacion amplio que incluya
necesariamente referencias a diversos elementos de la institucion: organizacion del centro,
programas docentes, recursos, capacitacion de los estudiantes, contexto social, etc.” (p.

322)

También resulta como elemento clave la implicacion del docente. Se evalla el
desempefio con el profesor, no contra él. Asi, es necesario incorporar procedimientos de
autoevaluacion y permitirle estar implicado en el proceso y sus resultados. Pero, por encima
de todo, el gran reto de los sistemas de evaluacion del desempefio es como hacer que la
evaluacion se convierta en mejora. Es, relativamente facil evaluar, poner una puntuacion o
incluso detectar las dificultades y aspectos a ser mejorados; sin embargo, es mucho mas
dificil que se produzca un cambio real en el docente, que genere nuevas acciones y

actitudes en su desempefio.
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7 CONCLUSIONES

Un analisis que establezca la relacion entre los objetivos del estudio y los resultados

alcanzados permite llegar a varios niveles de conclusion:

En cuanto a la Normatividad
1. Para este momento surge nuevamente el interrogante acerca de que si la
evaluacion de docentes, en el caso de las politicas educativas de Colombia, contribuye al

desarrollo profesional de éstos, teniendo en cuenta que:

los instrumentos de evaluacion que se aplican estan disefiados para identificar,

preferencialmente, las debilidades del docente y no sus fortalezas;

- es punitiva porque puede ocasionarle al evaluado la exclusion de la profesion
docente;

- los planes de mejoramiento que se deben formular no disponen de una oferta
institucional de formacidn que tenga en cuenta las necesidades de capacitacion del
docente que no obtenga la calificacion satisfactoria,

- Adicionalmente, no es una evaluacion democrética, fundamentada en la
participacion y concertacion entre evaluadores y evaluados, por el contrario, s un
proceso burocratico, jerarquizado y autoritario.

- Ladefinicién del sentido y fines de la evaluacidn no se hace con base en
concepciones ni consideraciones pedagogicas, sino atados a los resultados que
deben aportar los docentes en materia de calidad de la educacion.

- Laevaluacion es un ejercicio técnico que se basa en la aplicacion de instrumentos

para generar informacion de utilidad para la toma de decisiones por parte de
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funcionarios que tienen una jerarquia administrativa superior a quienes ejercen
como evaluadores y evaluados.

Es reglamentada por normas que se han expedido sin tener en cuenta la opinion ni
los intereses de los evaluados y que representan una amenaza para los profesores,
razon por la cual no tienen legitimidad suficiente.

Si bien los profesores actuan conforme lo establecen esas normas, en sus conductas
no impera la voluntad y la creencia en la conveniencia de ese orden legal, sino el
reconocimiento del ejercicio de la autoridad por parte de los funcionarios del MEN
y, en general, del gobierno nacional.

Los sistemas de evaluacion ya existentes deben estar abiertos a la inclusion de
nuevos criterios que surgen desde la practica docente para dar un mayor
protagonismo y participacion a los mismos docentes en la evaluacién de su
desempefio
Si se norma desde el Estado ¢no se corre el riesgo que los docentes sigan
percibiendo la Evaluacion como una amenaza fiscalizadora que no tiene en cuenta
lo que realmente es importante hacer para mejorar la calidad?

Si bien es cierto que el modelo de evaluacion de desempefio docente implementado
en Colombia es considerado como un avance importante en la dimensién de
evaluacion para el mejoramiento continuo al introducir, con el estatuto 1278, un
modelo meritocratico para el sistema de promocién y retencion de los docentes,
también es cierto que la mayoria de estos avances tan solo estan plasmados en la ley

y no necesariamente en la practica.

En cuanto a la préctica evaluativa
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5. El problema de la evaluacion de docentes (de su desempefio), es un problema de
naturaleza pedagogica y didactica. Por tanto, se debe generar la transposicion de una
evaluacion docente como preocupacion meramente administrativa a un problema de
naturaleza pedagogica y didactica pues es en estos saberes que se fundamenta
nuestra profesion, nuestro deber ser.

6. La evaluacién sélo puede incidir en la transformacion de la educacion si se estudia
con la participacion de los directos involucrados en la cotidianidad de la escuela.
Por lo tanto, es necesario que los disefios, propuestas y hasta los procedimientos que
se hagan sean a partir de la experiencia acumulada y reflexionada de los que estan
permanentemente vinculados con la cotidianeidad pedagdgica y escolar.

7. Lainvestigacion generd interrogantes y cuestionamientos que permitiran dar via a
futuras investigaciones respecto a la importancia de la evaluacion y su adecuada
implementacién y ponderacion, para optimizar los procesos educativos en Colombia
y el adecuado uso de la evaluacién como recurso, herramienta y estrategia para
mejorar las practicas pedagdgicas en el quehacer docente actual, siempre y cuando
ésta tenga un espacio para la promocién y dinamizacion, y se constituya en una
oportunidad de socializacion de las experiencias, de reconocimiento de los pros y de
las cosas por mejorar.

En cuanto a la actitud y compromiso de los docentes

8. Lanecesaria generacion de un mejor y mayor conocimiento respecto de la
evaluacion docente en si misma y por otra, continuar la reflexion que permita
integrar y articular estas dindmicas de evaluacion al resto de los componentes y
actores del sistema educativo, especialmente a la evaluacion de escuelas y

directivos, situando asi la practica profesional en procesos y rutinas
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10.

institucionalizadas que limitan, posibilitan o potencian el desempefio de estos
relevantes actores.

Frente a quienes han subestimado la contribucion que la evaluacion puede hacer y
han rebajado la importancia del lugar que ha llegado a ocupar, hay que insistir en las
ventajas que encierra. Pero también hay que ser realista y aceptar sus limitaciones,
sus riesgos e incluso sus posibles efectos perversos, si se quiere que su desarrollo
contribuya efectivamente a la mejora de la educacion que reciben nuestros jovenes,
que es el objetivo ultimo que debe orientar nuestra actuacion.

Los estudios e investigaciones desarrolladas acerca de la evaluacion de desempefio
docente, a nivel internacional y nacional, esbozan una brecha entre los objetivos que
se pretenden con la misma y los resultados y la connotacion que genera entre los
docentes evaluados, siendo necesario realizar toda una contextualizacion del uso de
la herramienta con el fin de mejorar la calidad de la educacion que conduzca e

incentive la transformacion de las practicas pedagogicas docentes.
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8 DEBATE

Quisiera iniciar este apartado con la siguiente frase “El intento de mejorar el sistema
educativo tiene como uno de sus ejes centrales la realizacion de actividades de evaluacion.
No se trata de un movimiento aislado en una escuela, en un proyecto pedagdgico o en un
pais; sino, por el contrario, de un proyecto claramente internacional, que forma parte
de los nuevos esquemas de globalizacion que circundan nuestro mundo” (Diaz Barriga,
2000, p. 11)

Sin lugar a dudas, no es nada facil determinar con precision y claridad qué evaluar y como
evaluar cuando se habla de desempefio docente, y mas si se reconoce que lograr la calidad
educativa es sumamente complejo e intervienen muchos mas factores que la sola accién del
docente. Sin embargo, la evaluacion de desempefio docente lleva consigo la importante
mision de identificar dificultades, y promover acciones de mejora que posibiliten
transformacion en las practicas pedagogicas y asi redundar en mejoramiento de la calidad
de la educacion.

No obstante, el desarrollo de este estudio deja en evidencia las repercusiones y
vacios que deja la practica evaluativa realizada en el Colegio Santa Barbara I.E.D, por un
lado, por la falta de conocimiento a profundidad de la norma por parte de los docentes y
directiva (justificaciones, protocolos, metodologias, instrumentos) y por otro la concepcién
que tienen con respecto a las finalidades de la evaluacion anual de desempefio docente,
pues se concibe como un proceso de medicidn, calificacion y clasificacion de los

evaluados.
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Lamentablemente, se pone de manifiesto la falta de coherencia entre lo que esta
sustentado en la norma y lo que se ejecuta en la institucion educativa, principalmente por
desinteres de los actores responsables, desconociendo las bondades de la implementacion
de una evaluacién continua, sistematica e integral como se propone desde el marco legal.
Por otra parte, hay inconformismo con las competencias y las areas de gestion que las
conforman, pues se considera que no reune todos los elementos que se puedan valorar, que
quedan fuera de los instrumentos a diligenciar. Ademas, se manifiesta que el modelo de
evaluacion debe renovarse pues ya lleva cerca de 15 afios de implementacion y no se
evidencia cambios significativos. En este momento surge la pregunta ¢lo que debe cambiar

es el modelo de evaluacion o la forma de ejecutar la evaluacion, o las dos cuestiones?

En este sentido, tanto los docentes como la directiva del colegio son enfaticos en
asegurar que una buena evaluacién necesita de tiempo de acompafiamiento y
retroalimentacion, y asi como esta dispuesto el prototipo de evaluacion vigente, resulta
inoperante, especialmente por la cantidad de docentes por institucion

En sintesis, y de cara al objetivo general de esta investigacion, se ratifica que no se
evidencia de manera directa, observable y verificable relacion alguna entre la evaluacion
anual de desempefio docente y el mejoramiento de las practicas pedagogicas.

Es asi como se sugiere, un concepto de evaluacidn que tenga en cuenta alternativas
que proponen la autoevaluacion y la evaluacion formativa, con miras a la construccion de
una calidad donde la deliberacion de los docentes, sus intervenciones, conlleven a mayores
grados de autonomia, responsabilidad y cualificacion y la necesidad de construir una

relacién nueva entre calidad y evaluacion y aterrizada a cada contexto.
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10 ANEXOS

10.1 Anexo1l

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N° 1 PARA DOCENTE

Esta usted de acuerdo con que se evalUe el desempefio docente?

¢ Conoce las normas nacionales que regulan la evaluacion anual de desempefio? ¢ Qué aspectos
conoce de ella? (objetivos, criterios, instrumentos, metodologia, etapas, etc)

Describa el proceso que se sigue para realizar la evaluacion de desempefio anual

¢ Considera que la evaluacion de desempefio refleja la realidad de su practicas pedagégicas?

¢ Qué opina sobre el hecho que la evaluacion se realice a partir de competencias?

¢La norma define de manera clara las competencias que se evaltan?

Ademas de las competencias consideradas funcionales y comportamentales ¢ habria que
considerar otras? ;Cuéles y por qué?

Cdmo se realiza el proceso de retroalimentacién de la evaluacion docente?

¢ Influye las relaciones interpersonales con el rector en el desarrollo de la evaluacion de
desempefio y su retroalimentacién? De qué manera?

¢Producto de la evaluacion, se realiza algiin plan de mejoramiento de su practica docente?

¢ Qué aspectos considera ese plan de mejoramiento?

Cdémo implementa en sus practicas pedagdgicas los planes de mejoramiento?

¢ Se realiza seguimiento al plan de mejoramiento? ¢Como? ¢Por quién? En qué momentos
entre una evaluacién y otra?

Como se valora la eficiencia/ efectividad de los planes de mejoramiento?

¢ Considera que la evaluacién de desempefio contribuye al mejoramiento De su practica
docente? Como?

¢Cual considera es la trascendencia de la evaluacion en en el logro de las metas de la

instituciéon educativa?
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10.2 ANEXO 2

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N°2. DOCENTES

TITULO: Relacidn entre la evaluacidn anual de desempefio docente y la transformacion de las practicas educativas de los docentes del
Colegio Santa Barbara I.E.D
OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre la evaluacion anual de desempefio docente y la transformacién de las practicas

educativas de los docentes del Colegio Santa Barbara I.LE.D

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ¢ De qué manera los resultados de las evaluaciones anuales de desempefio docente, promueven
procesos de transformacion de las practicas educativas de los docentes del Colegio Santa Barbara I.LE.D?

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS

PREGUNTAS DE INTERVENCION

ORIENTADORAS

DIRECTIVO DOCENTE

DOCENTE

Realizar la caracterizacién
de las précticas evaluativas
de los directivos docentes
frente a la evaluacion de
desempefio docente

Cuél es la relacion entre la norma
(guia 31) y la préactica de evaluacién
anual de desempefio realizada por los
directivos hacia los docentes?

Estd de acuerdo con que se realice la

evaluacion de desempefio docente? Por
qué?

Estd de acuerdo con que se realice la

evaluacion de desempeiio docente? Por
qué?

éConoce las normas nacionales que regulan
la evaluacion anual de desempefio? ¢Qué
aspectos conoce de ella?

¢Conoce las normas nacionales que
regulan la evaluacién anual de
desempefio? ¢Qué aspectos conoce de
ella?

éCuales son las etapas del proceso de
evaluacion anual de desempefio laboral
de docentes y las actividades que se
deben adelantar en cada una?

Describa el proceso y metodologia que
sigue para realizar
desempefio de docentes

la evaluacion de

Describa el proceso que se sigue para
realizar la evaluacion de desempefio
anual

¢£Qué percepciones tienen los
directivos docentes y los docentes
frente a la evaluacion de desempefio?
(Proceso, instrumento, criterios)?

¢£Qué opina sobre el hecho que la
evaluacién se realice a partir de
competencias?

¢£Qué opina sobre el hecho que la
evaluacién se realice a partir de
competencias?

La norma define de manera clara las
competencias que se evalian

La norma define de manera clara las
competencias que se evaldan

Ademas de las competencias consideradas
¢Habria que considerar otras? ¢Cual y por
qué?

Ademas de las competencias
consideradas ¢ Habria que considerar
otras? ¢Cudl y por qué?

Identificar los procesos de
retroalimentaciéon frente a
la evaluacidn de desempeiio
docente en la institucién
educativa

¢éDe qué manera se realiza el proceso de
retroalimentacidén frente a la evaluacién
de desempefio docente?

Considera que las relaciones
interpersonales que se establecen entre
evaluador y evaluado, incide en el
desarrollo y resultados de la evaluacion?

Considera que las relaciones
interpersonales que se establecen entre
evaluador y evaluado, incide en el
desarrollo y resultados de la
evaluacién?

Cudl cree que es la importancia de realizar la
retroalimentacién del proceso evaluativo?

Cuél cree que es la importancia de realizar
la retroalimentacion del proceso
evaluativo?

* Como se realiza el proceso de
retroalimentacién de la evaluacién
docente?

Cémo se realiza el proceso de
retroalimentacién de la evaluacién
docente?

Determinar las practicas
docentes que son sujeto de
mejoramiento

¢Qué relacion existe entre las
prédcticas pedagogicas y el proceso de
evaluacion de desempefio docente?

Queé criterios tiene en cuenta para valorar
las contribuciones presentadas por los
docentes?

Producto de la evaluacién, se realiza

algun plan de mejoramiento de su

practica docente?
Qué aspectos considera ese plan de

mejoramiento?

Tiene en cuenta otros aspectos como
testimonios, evidencias, participantes para
realizar la evaluacion?

¢Cudles son sus acciones para
implementar en sus précticas
pedagogicas los planes de
mejoramiento?

Caracterizar el seguimiento

que se realiza al plan de
mejoramiento docente

Como se realiza el seguimiento de la
implementacién de los planes de
mejoramiento?

Se realiza seguimiento al plan de
mejoramiento? Cémo? Por quién?

Se realiza seguimientg al plan de
mejoramiento? Como? Por quién?

¢Como implementa el docente en sus
practicas los planes de mejoramiento?

De qué manera se articula los planes de
mejoramiento con las practicas
pedagdgicas

Identificar los aspectos de
la evaluacién de
desempefio docente que
inciden directamente en el
mejoramiento de la calidad
de las instituciones
educativas

Identificar cémo se articula
los planes de mejoramiento
con las practicas
pedagogicas

¢De qué manera se emplean los
resultados de las evaluaciones de
desempefio docente en la Institucién
Educativa?,

¢Considera que este tipo de evaluacion de
desempefio promueve la transformacion
de las précticas educativas? Por qué?

¢Considera que la evaluacion de
desempefio refleja la realidad de sus
practicas pedagdgicas?

¢Cémo incide el desempefio del docente
en el logro de las metas de la institucién
educativa?

¢Cudl considera es la trascendencia de
la evaluacién en términos
institucionales?
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10.3 ANEXO 3

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N° 3. DIRECTIVO DOCENTE

e Considera necesario evaluar el desempefio docente?

e i Conoce las normas nacionales que regulan la evaluacion anual de desempefio? ¢ Qué aspectos conoce de
ella? (objetivos, instrumentos, etapas, etc)

e Describa el proceso y metodologia que sigue para realizar la evaluacion de desempeiio de docentes

* Qué opina sobre el hecho que la evaluacion se realice a partir de competencias?

e ¢lanorma define de manera clara las competencias que se evalian?

e Ademas de las competencias consideradas funcionales y comportamentales ¢habria que considerar otras?
éCudlesy por qué?

e Como se realiza el proceso de retroalimentacion de la evaluacién docente?

» Considera que las relaciones interpersonales que se establecen entre evaluador y evaluado, ¢incide en el
desarrollo y resultados de la evaluacion?

e Qué criterios tiene en cuenta para valorar las contribuciones 6 evidencias presentadas por los docentes?

e (¢Qué aspectos ademads de los considerados en la guia considera en el proceso de evaluacion y porqué?

® Producto de la evaluacion, ¢ se realiza algin plan de mejoramiento de la practica docente?
¢Qué aspectos considera ese plan de mejoramiento?

e De qué manera se articula los planes de mejoramiento con las practicas pedagdgicas

® ;Qué sucede con los resultados de la evaluacién?

¢ ;Considera que este tipo de evaluacion de desempeiio promueve la transformacion de las practicas
docentes?, iComo?

e Sevalora la eficiencia/ efectividad de los planes de mejoramiento? ¢Como?

¢ iLos resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio son tenidos en cuenta en el Plan de Desarrollo
Institucional o en el POA?
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10.4 ANEXO 4.
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