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Resumen

El presente ejercicio investigativo tiene como objetivo analizar el desarrollo de la
Conciencia Intercultural a través del ejercicio docente, y su incidencia sobre los futuros
docentes en formacion. Esta investigacion se llevd a cabo en el curso de francés
intermedio (B2.1) de la LLM de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota, y tomé
como muestra 3 docentes pertenecientes al mismo nivel.

Con el fin de cumplir con los objetivos del presente ejercicio investigativo, se
construyd el marco conceptual a partir de los siguientes conceptos : Ensefianza de
Lenguas Extranjeras Krashen y Terrel (1983), cultura y lengua Kramsch (1996),
Bernabé(2012), Serrano (1980), Zambrano (2009), competencia comunicativa Hymes
(1972), Byram (1997), Rincén (2004),Kramsch (2001), Competencia Comunicativa
Intercultural Byram (1997), Corbett (2003), Bennett (2008), Byram (2008), Conciencia
Intercultural Bennett (2004), Zarate (1993), Kandeel (2013), la dimension intercultural
en la enseflanza de lenguas extranjeras (Alcala, 2004) (Paricio, 2004); la formacién
docente con un enfoque intercultural (Levy, 1983) ( Sandoval, E., Guerra, E., Contreras,
R.,2010). Y, finalmente, los principios de Tomlinson (2012) y Rico (2013) para el disefio
de material.

El ejercicio investigativo realizado se caracterizd por tener un enfoque de
investigacion accion, en donde se considerd que la propuesta final fuera una secuencia
did4ctica para el desarrollo de la Conciencia Intercultural. En la investigacién se
emplearon dos técnicas de recoleccion de la informacion de datos: encuestas
estandarizadas abiertas, y observaciones cualitativas en las que las investigadoras
tuvieron un rol no participante. A partir de las técnicas empleadas, se buscé estudiar e
identificar los siguientes elementos: inicialmente, el seguimiento del silabo de francés y
la inclusion de la Conciencia Intercultural en este, y, ademas, el material empleado en
clase y la manera en que este material podria desarrollar la Conciencia Intercultural.

Con base en la evaluacion de la secuencia didactica: La francophonie autour du
monde, realizada por dos docentes expertos, se determind que esta propuesta fomenta
el desarrollo de la Cl, gracias a las actividades que se encuentran a lo largo de la
secuencia. Asi mismo, se constaté la importancia del desarrollo de la Cl en la
formacion de futuros docentes de lenguas extranjeras.

Palabras Clave: Competencia Comunicativa Intercultural, Conciencia
Intercultural, Ensefianza de Lenguas Extranjeras, dimension intercultural, formacion
docente.



Abstract

This research project aimed to analyze the development of Intercultural
Consciousness on teacher’s role, and the influence of it on teachers training. This
project was developed in the intermediate French course in LLM program at Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, and it took a sample of 3 teachers of the above-
mentioned course.

In order to accomplish the research project’s goals, the conceptual framework
was constructed from the following concepts: Teaching of Foreign Languages Krashen
and Terrel (1983), culture and language Kramsch (1996), Bernabé (2012), Serrano
(1980), Zambrano (2009), Hymes communicative competence ( 1972), Byram (1997),
Rincon (2004), Kramsch (2001), Intercultural Communication Competence Byram
(1997), Corbett (2003), Bennett (2008), Byram (2008), Intercultural Awareness Bennett
(2004), Zarate ( 1993), Kandeel (2013), the intercultural dimension in the teaching of
foreign languages (Alcala, 2004) (Paricio, 2004); teacher training with an intercultural
approach (Levy, 1983) (Sandoval, E., Guerra, E., Contreras, R., 2010) and, finally,
material design by Tomlinson (2012), Rico (2013).

The investigative approach of the research project was conceived as action
research, considering that the final proposal was a didactic sequence for the
development of Intercultural Consciousness. In order to accomplish it, two data
collection techniques were used: open standardized surveys, and qualitative
observations in which the researchers had a passive participation. From the techniques
used, the researchers sought to study and identify the following elements: initially, the
follow-up of the French silabo and the inclusion of the Intercultural Consciousness in it,
and, in addition, the material used in class and the way in which this material could
develop Intercultural Consciousness.

Based on the two expert teachers evaluation of the didactic sequence La
francophonie autour du monde, it was determined that this proposal promotes the
development of IC. Based on the activities included, it was also stablished that the
development of this component in the training of future teachers in foreign languages is
nurturing.

Key words: Intercultural Communicative Competence, Intercultural
Consciousness, Foreign Language Teaching, intercultural dimension, teacher training.

[Comentado [1]: Eleccién léxica




Résumé :

Cet exercice de recherche a comme but: analyser limportance du
développement de la conscience Interculturelle chez les enseignants et trouver
l'incidence de ce savoir-faire interculturel chez les futurs enseignants en formation.

Afin d'accomplir les objectifs de cette recherche, on a consulté et recuperé les
concepts suivants: Enseignement des Langues Etrangéres Krashen et Terrel (1983),
culture et langue Kramsch (1996), Bernabé(2012), Serrano (1980), Zambrano
(2009),compétence communicative Hymes (1972), Byram (1997), Coin (2004),Kramsch
(2001), Compétence Communicative Interculturelle Byram (1997), Corbett (2003),
Bennett (2008), Byram (2008), Conscience Interculturelle Bennett (2004), Zarate (
1993), Kandeel (2013), La dimension interculturelle dans I'enseignement des langues
étrangeres (Alcala,2004) (Paricio,2004); la formation des professeurs avec une
approche interculturelle (Levy, 1983) (Sandoval, E., Guerra, E., Contreras, R.,2010). Et,
finalement, les principes de Tomlinson (2012), Rico (2013) pour la création du matériel.

Il est important de mentionner que ce proces de recherche se caractérise pour
avoir une approche de recherche- action. Celle-ci cherche a trouver une solution,
laquelle a été : une séquence didactique pour le développement de la Conscience
Interculturelle. Afin de bien collecter I'information des résultats de cette recherche, on a
employé deux techniques de collecte de données : des enquétes standardisées
ouvertes, et des observations qualitatives dans lesquelles les chercheuses ont eu une
participation passive. A partir des techniques utilisées, nous avons cherché a étudier et
a identifier les éléments suivants : d'abord, le suivi du programme de francais et
I'inclusion de la Conscience interculturelle dans celui-ci, et, en plus, le matériel utilisé en
classe et la maniére dont ce matériel pourrait développer la conscience interculturelle
chez les futurs formateurs.

A partir de I'évaluation de la séquence didactique : La francophonie autour du
monde faite par deux enseignants experts, Il a été déterminé que cette proposition
favorise le développement de la Cl, grace aux activités que I'on peut trouver tout au
long de la séquence didactique. Aussi, il est important de souligner la reconnaissance
du développement de la Cl chez les futurs enseignants des langues étrangeéres.

Mots Clés : Compétence Communicative Interculturelle, Conscience
Interculturelle, dimension interculturelle, Enseignement des Langues Etrangeres,
dimension interculturelle, formation des professeures.
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1.Introduccién

El proceso de aprendizaje de una lengua extranjera se ha visto permeado por el
impacto de la globalizacién. Giddens (2009, citado en Ruiz, 2007), afirma que la
globalizacién es una caracteristica constitutiva del mundo moderno, puesto que es un
fenémeno que transforma esferas de orden politico, industrial, econémico y social.
Considerando la esfera social, podria afirmarse que el papel de las lenguas en este
fendmeno de la globalizacion es de gran importancia, dado que estas actian como el
puente de conexion en el mundo vy, sin duda, es a través del lenguaje como se puede
llegar a armonizar esta conexion, pues evidentemente, comprender a los demas puede
ser un proceso largo, pero necesario, teniendo en cuenta la diversidad cultural a la que
se esta expuesto constantemente. Con respecto a lo anterior, cabe resaltar la
concepcion de Hibridos culturales a los que hace referencia Tomlinson (1999). Este
autor considera que el fenédmeno de la globalizacién podria dar paso a la comunion
entre culturas, enriqueciendo la experiencia intercultural y asi mismo, la construccion
de identidad.

Simultdneamente, es necesario concederle un lugar preponderante a la
experiencia intercultural en el contexto de la ensefianza de una lengua extranjera. Con
el fin de lograr darle este lugar a la experiencia ya mencionada, se considera dentro de
esta investigacién el desarrollo de la conciencia intercultural como un proceso
trascendental que debe darse paralelamente con el proceso de aprendizaje de los
demas aspectos inmersos en el aprendizaje de una lengua extranjera. Ademas, es vital
estimar la creacion de materiales que permitan el desarrollo de la conciencia
intercultural puesto que, como afirma Rico (2012) gran parte de los materiales que se
utilizan hoy en dia en las clases de lengua extranjera dejan de lado la cultura de los
estudiantes, dandole méas importancia a la cultura de la lengua que se esta ensefiando.
Este punto cobra especial relevancia teniendo en cuenta que, los materiales que se
utilizan en las clases deberian permitirles a los estudiantes adquirir y desarrollar
competencias necesarias para asi comprender y abordar el aprendizaje de una lengua

extranjera a partir del conocimiento de la cultura inmersa en esta lengua. Estas

Comentado [2]: Modificacién de citas, Afo.
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afirmaciones de Rico permiten establecer que si bien se han disefiado materiales para
la ensefanza de lenguas extranjeras, es necesario proponer otras herramientas que
permitan al aprendiz interpelar y poner en dialogo su propia cultura con la cultura de la
lengua que aprende. Por las razones mencionadas anteriormente, la apuesta de esta
investigacion es disefiar una secuencia didactica que permitan a los docentes del curso
intermedio de francés (B2.1 segun el MCRE) desarrollar la conciencia intercultural en el

contexto de la LLM en la PUJ de Bogota.

La presente investigacion se desarrollé en la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota y se enfocé en el estudio del desarrollo de la CCl y la Cl en el curso de francés
intermedio (B2.1) de la LLM. Esto, con el objetivo de analizar como los docentes, dos
colombianos y un docente nativo de francés, posibilitan el desarrollo del componente
intercultural en sus clases del curso ya mencionado, considerando que dicho
componente en la ensefianza de una lengua extranjera no se reduce solo al
conocimiento de un contexto social, lingtistico y cultural determinado, sino que va mas
alld de las perspectivas dominantes que acaparan la imagen de una lengua: los
estereotipos. Para la ensefianza de una lengua extranjera se deben tener en cuenta los
numerosos elementos propios de una cultura para conocer y comprender la lengua
extranjera de una manera mas amplia y acertada, ademas de sus costumbres y

tradiciones.

Hay que mencionar, ademas, que el Proyecto Educativo de la Pontificia
Universidad Javeriana en el Acuerdo No. 0066 del Consejo Directivo Universitario
(2013) se explicita el rol determinante de la PUJ sobre la comunidad estudiantil, “en
esta relacion [docente-estudiante], el docente aporta, junto con su calidad y madurez
humana, su competencia académica, basada en su formacién disciplinaria o
profesional y en su experiencia”. Tal es el caso de los docentes de francés intermedio
de la LLM de la Pontificia Universidad Javeriana, que se caracteriza por ser
multicultural. Esta multiculturalidad permite reafirmar que el reconocimiento y la
comprension de la diversidad cultural representan un componente primordial que
promueve el respeto y el entendimiento asertivo de las culturas involucradas en un

contexto. Asi, En vista de que el contexto cultural es un factor determinante en el

Comentado [3]: Modificacion: Parafraseo, justificacion
de las citas tomadas de Rico (2012)

Comentado [4]: No se modificd, ya que al inicio del
documento, se especificaron las abreviaturas que se
usarian a lo largo del documento.
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aprendizaje de una lengua extranjera, tanto los docentes en ejercicio como los
docentes en formacion deben considerarlo como un aspecto vital para que se presente
una actitud receptiva frente a la diversidad cultural y se dé una comprension asertiva de
las diferencias y similitudes culturales de las culturas involucradas en la interaccion.
Los aspectos mencionados hasta este punto seran abordados a partir del desarrollo de
la conciencia intercultural (Bennett & Bennett, 2004) y la competencia comunicativa

intercultural (Byram, 2008).

Comentado [5]: correccion de la referencia.
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2. Planteamiento del problema

El campo de la formacion docente se enfoca en el proceso de adquisicion y
transformaciéon de conocimientos y habilidades que permitan a los aprendices, que
ejerceran en un futuro en el contexto educacional, desarrollar una vision critica frente a
las adversidades que conlleva aprender una lengua extranjera: sus antecedentes
culturales, histéricos y estereotipos, entre muchos otros elementos. Del mismo modo,
los docentes en formacién deben adquirir estrategias afines para acercarse a dichos
elementos mencionados anteriormente de manera precisa, pues, la perspectiva
adoptada por un maestro puede modificar y/o alterar las visiones posteriores en el

proceso de trasmision de conocimientos.

Haciendo énfasis en la relacién simbidtica entre cultura y ensefianza de lenguas
extranjeras, se tiene que un aprendiz puede decodificar informacion de un contexto
cultural ajeno a partir del desarrollo de su Competencia Comunicativa Intercultural y su
Conciencia Intercultural. Esto se da porque un individuo adquiere la habilidad de
identificar, contrastar y relacionar hechos propios de una cultura. Asi mismo, puede
atribuirles importancia sin afiadir juicios de valor para, posteriormente, transmitirlos por
medio del lenguaje de forma acertada, entendiendo lenguaje como una capacidad
innata de cada individuo, quien la desarrolla y moldea de acuerdo con su contexto, sus
actitudes y aptitudes (Pinzon, 2005). De la misma manera, siguiendo a Geertz (1993)
es importante considerar que “La cultura de un pueblo es un conjunto de textos. (...)
Las sociedades contienen en si mismas sus propias interpretaciones. Lo Unico que se
necesita es aprender la manera de tener acceso a ellas". Este acceso, se obtiene
gracias a la lengua porque es el cédigo lingliistico en comin que permite la puesta en
dialogo de las diferencias y similitudes que facilitan la ampliacion de perspectivas
culturales. De este modo, “educar desde una perspectiva intercultural supone preparar
a las personas para vivir en una sociedad donde la diversidad cultural no sélo es

legitima, sino que es apreciada como un valor” (Escarbajal, 2011, p. 146).

Comentado [6]: Correccion de las referencias: Geertz
(1993), Escarbajal (2011)
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No obstante, y teniendo en cuenta los hechos mencionados anteriormente,
surgen cuatro hechos probleméaticos en los cursos de francés intermedio —nivel B2.1-
de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la PUJ, los cuales emergen a partir de una
brecha existente entre los conceptos lengua y cultura. Esta separacion representa
cierta dificultad en el proceso de reconocimiento de las culturas; y, que, en
consecuencia, podrian limitar el desarrollo de: 1. Competencias necesarias para poner
en didlogo las nuevas perspectivas culturales aprendidas, especificamente: la CCI; 2.

El desarrollo de la CI.

El primer hecho problemético reside en la homogeneizacién de la cultura. Esto
quiere decir que el componente cultural de la clase se enfoca en una cultura
dominante. En relacidn con lo anterior, y a partir de las observaciones no participativas
realizadas, se ha evidenciado que en los cursos de francés intermedio, B2.1, de la PUJ
se presentan mayormente los aspectos culturales de la cultura francesa, dejando a un
lado hechos culturales de otros estados francofonos. En vista de que los patrones
educativos tienden a la normalizacién y asimilacién de las tradiciones de una cultura
dominante establecida, se presenta un sesgo importante y un obstaculo, los cuales no
permiten alcanzar los objetivos de la interculturalidad (Escarbajal, 2011). Estos
objetivos en el aprendizaje y ensefianza de una lengua extranjera son tres, de acuerdo
con Byram (citado en Hinkel 1997, citado en Ekawati, Hamdani, 2012): en primera
instancia, el desarrollo de la competencia comunicativa para ser usada en situaciones
en las cuales el aprendiz pueda tener un encuentro directo con una nueva cultura; en
segunda instancia, ser consciente de la naturaleza del lenguaje y, asimismo, del
aprendizaje de una lengua; en tercera instancia, el desarrollo de una percepcion de la
cultura extranjera y de actitudes positivas hacia personas extranjeras?!. A la luz de estos

objetivos, los aprendices deben determinar en sus propias condiciones una relacion

1 Traduccién libre del fragmento: “Byram in Hinkell (1999) shares that foreign language teaching show
three broad aims which should be integrated in the process of teaching and learning of foreign language.
The aims are: the development of communicative competence for use in situations the learner might
expect to encounter; the development of awareness of the nature of language and language learning; the
development of insight into the foreign culture and positive attitudes toward foreign people” Ekawati,
Hamdani, (2012). Cultural Mirrors: Materials and Methods in English as a Foreign Language. International
Journal of Basic and Applied science,

Comentado [7]: Modificacion: Se aclara que se hizo
evidente a partir de las observaciones no participativas.
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entre lenguas y culturas, dado que son numerosas las particularidades culturales y los
significados de las mismas, que buscan ser denotadas por medio de la lengua.

En segundo lugar, a causa de la homogeneizacion cultural en las clases de
francés intermedio de la PUJ, la formacion docente se ve restringida a la ensefianza de
una perspectiva cultural y una variante linglistica, en este caso haciendo énfasis en la
cultura de Francia, en lugar de ampliar el espectro de culturas que pueden enriquecer
la ensefianza de lenguas extranjeras desde una perspectiva intercultural. Esta tiene
como objetivo de acuerdo con Byram, Gribkova y Starkey (2002): ayudar a los
aprendices a entender como se da la interaccion intercultural; cémo las identidades
sociales hacen parte de la interaccién; cémo sus percepciones sobre las personas y las
percepciones de otras personas acerca de ellos mismos influencian el éxito de la
comunicacion; y, finalmente, como pueden descubrir mas informacion de las personas
con las que se comunican. Teniendo en cuenta estos objetivos, los docentes y futuros
docentes deben ser conscientes de la ventaja que representa desarrollar en los
estudiantes un sentido de reconocimiento a través de la interaccion de mundos
diferentes, puesto que al permanecer en una sola perspectiva se priva el desarrollo de
aspectos importantes como la CCl y la Cl que ayudarian al estudiante a descubrir por

si mismo el significado de una nueva cultura.

Ademas, la adopcién de una sola cultura de referencia en los cursos de francés
intermedio (B2.1), en este caso la francesa, como se evidenci6 a partir de las
observacion realizadas, representa un limite en la manera en que se pueden percibir
las diferencias y similitudes de una cultura foranea y, también, refiere un gran reto: el
de “no ofrecer la cultura como un espacio limitado que lleve a la separacién entre los
individuos, porque esto puede convertir la cultura en un instrumento de poder y
division” (Rios, Garcia y Garcia, 2007). Por el contrario, como expresan Byram y
Flemming (1998) citados en Rios, Garcia, Garcia al determinar un enfoque intercultural
en ELE un aprendiz debe "ser capaz de establecer lazos entre la propia cultura y otras,
de mediar y explicar la diferencia y, fundamentalmente, de aceptar esta diferencia y

vislumbrar la humanidad subyacente que la compone" (2007, p. 2), es decir, se desea

Comentado [8]: No se modificé la evidencia, pues se
menciona en el parrafo anterior que se evidencio a
partir de las observaciones no participativas llevadas a
cabo en los cursos de francés intermedio.

Comentado [9]: Correccién de citas.
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obtener una concepcién nueva de cultura con la intencion de poner en didlogo e
interaccion las percepciones previas con las nuevas adquiridas. De este modo, se
contribuye al desarrollo de una concepcién de la competencia de un individuo mas
compleja y de mayor valor educativo (Rios, Garcia y Garcia, 2007).

En tercer lugar, se considera que el libro de texto propuesto en el silabo del
curso francés intermedio 2018: Edito B2. Tercera edicién (2015) presenta el
componente cultural desde una perspectiva multicultural, es decir, se constata la
coexistencia de varias culturas, pero no existe una influencia o intercambio importante
entre ellas. Ademas, se identifico, a partir de la experiencia de las investigadoras al
cursar el nivel de francés B2.1 y, ademas, a partir de las observaciones realizadas, que
este material hace mayor énfasis en una cultura dominante, la francesa. Como
consecuencia, el aprendiz adopta una visién de la lengua permeada por el contexto de
Francia. El avance desde un enfoque multicultural ignora elementos tan determinantes
en las relaciones sociales (Garcia y Saez, 1998, pp. 210-211 citados en Escarbajal,
2011) que acaba por excluir de sus planteamientos cualquier tema que afecte al poder
y la capacidad de decisiéon (Cunningsworth, 1984). Por tanto, se debe estudiar de qué
manera el contenido de los libros involucran los valores, actitudes y sentimientos de los
aprendices. Mas aun, se busca que ellos mismos puedan abordar dicho componente o
situaciones transformadas por la cultura en las que los aprendices pueden potenciar el

desarrollo de habilidades y conocimientos desde una perspectiva intercultural.

En cuarto lugar, en cuanto al andlisis realizado del silabo y de las unidades del libro
Edito Niveau B2, del curso francés intermedio propuesto por el area de francés
Departamento de Lenguas (2018), se ha identificado, que a pesar de las propuestas
gue apelan al desarrollo de la conciencia intercultural del silabo del Departamento de
Lenguas de la PUJ, la ejecucion de las actividades en él favorece en poca medida el
desarrollo de la Cl. Se hall6 que: primero, el componente cultural se enfoca en la
perspectiva cultural francesa, y, segundo, las unidades del libro que estan estipuladas

en el silabo (2018) presentan actividades de comparacion entre dos culturas. Sin

Comentado [10]: Modificacion: Experiencia de las
investigadoras como estudiantes de los cursos,y, asi
mismo, desde las observaciones realizadas.

Comentado [11]: Correccion de las citas.

Comentado [12]: Correccién de la referencia.
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embargo, no hay un espacio que permita encontrar un punto de interaccion o reflexion

entre las culturas.

De acuerdo con el silabo, el curso busca sensibilizar sobre la conciencia intercultural
con la intencién de que los aprendices: “reconozcan las diferencias entre culturas, para
tratar de superar las dificultades en caso de un malentendido”?; también, que
establezcan las diferencias y similitudes entre la cultura propia y las culturas
francofonas con el propoésito de desarrollar su Cl para que finalmente, desarrollen
estrategias para llenar vacios relacionados con los conocimientos socioculturales para
evitar errores significativos de comunicacion. Paralelamente, el rol de este continta
siendo desplazado por la ensefianza de los aspectos formales de la lengua y/o

elementos culturales de una cultura dominante, en este caso la francesa.

No obstante, en el silabo actual del area de francés intermedio, B2.1, no se
evidencia un accionar especifico desde lo intercultural, pese a ser uno de los objetivos
del curso. De acuerdo con Rios, Garcia y Garcia (2007) hay varios lineamientos a
seguir en un programa de ensefianza de una L2: se deben identificar en primera
instancia, los modelos sociales a partir de las experiencias 0 modelos observados;
seguidamente, se busca desarrollar herramientas interculturales como el analisis, la
interpretacion, la comparacion, el debate, entre otras para poder integrar contenidos
linglisticos y socioculturales. Asi mismo, en el aula se debe considerar la inclusion de
actividades que posibiliten el analisis intrinseco en el aprendizaje de idiomas de
contenidos culturales, valores, creencias e ideas. Por otro lado, se deben desarrollar
estrategias de resolucion de conflictos en los que el didlogo intercultural en el aula
permita una reflexion sobre los diversos sistemas interpretativos de diferentes
realidades culturales, y un espacio en que se puede desarrollar la convivencia y las
destrezas culturales, en la que los alumnos se convierten en los investigadores de otras

culturas. Esto, con el propdsito final de que los estudiantes puedan reevaluar su propio

2 Traduccion libre del fragmento encontrado en silabo de francés intermedio de la LLM (2018): “De
méme , sa conscience interculturelle lui permettra de reconnaitre les différences entre les cultures pour
essayer de surmonter les difficultés en cas de malentendu”.
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pais de origen y reconsiderar posturas y puntos de vista, al compararlas con

parametros diversos.

Por otro lado, el MCER (2002) establece que en un enfoque intercultural:

“uno de los objetivos fundamentales de la educacion en la lengua es el impulso del
desarrollo favorable de la personalidad del alumno y de su sentimiento de identidad,
como respuesta a la enriqguecedora experiencia que supone enfrentarse a lo diferente
en los ambitos de la lengua y de la cultura” (p. 1,47). A raiz de este objetivo, la
Conciencia Intercultural de cada aprendiz puede desarrollarse en los cursos de francés
de la PUJ, de manera que los aprendices pueden adoptar una postura critica frente a
las diferencias y similitudes culturales y podrédn descentrarse de una perspectiva
cultural para evaluar y reflexionar sobre una segunda cultura. Es en este momento en
gue los conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, 1997) de un individuo se ven
enriquecidos para convertirse en un actor intercultural comienzan a desarrollarse y
fortalecerse.

En consonancia con los anteriores hechos problematicos, surge la siguiente

pregunta de investigacion:

¢Como podria una secuencia didactica permitirle al docente contribuir al
desarrollo de la conciencia intercultural en los cursos de francés intermedio (B2?1) de
la LLM en la PUJ?

Comentado [13]: Correccién: Coherencia y cohesién.

Comentado [14]: Modificacion de la pregunta
problema.
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3.Justificacion

En primera instancia, y dado a la creciente importancia del componente
intercultural en la Ensefianza de Lenguas Extranjeras, es vital que la conciencia
intercultural sea un elemento explicito y activo en las clases de formacién de docentes.
Asi pues, esta investigacion pretende ofrecer una secuencia didactica como apoyo para
los docentes de francés, curso intermedio (B2.1) de la Licenciatura en Lenguas
Modernas para fomentar el desarrollo de la CCl, en especial la Cl. En dicha secuencia
se busca implementar actividades que les permitan a los docentes trabajar
directamente la conciencia intercultural en sus clases y, de la misma forma, enriquecer
las habilidades y competencias pertinentes para convertirse en un usuario de lengua
B2.1 con un conjunto de estrategias que le posibiliten la comprension de una cultura
ajena a la propia, para asi abordar la ensefianza y el aprendizaje de esta lengua
extranjera desde una perspectiva holistica, a partir del reconocimiento del caracter
cultural de la misma. En este sentido, y siguiendo a Escarbajal (2011), es necesario
mencionar que el hecho de trabajar desde un enfoque intercultural permite no solo
abarcar la vasta diversidad cultural a la que se esta expuesto cuando se aprende una
lengua extranjera, sino que, a su vez permite que los aprendices valoren las diferencias
culturales que pueden encontrar a través de su proceso de aprendizaje, con lo cual su

experiencia como aprendices se veria enriquecida.

Ademas, esto les permite a los aprendices ampliar el espectro cultural que
conlleva el aprendizaje de una segunda lengua. Y que, de esta manera puedan
desarrollar habilidades y competencias que contribuyen al aprendizaje de la lengua
extranjera de una manera acertada, puesto que el aprendiz debe lograr descentrarse
de su vision cultural personal para poder llegar a entender las distintas formas de
expresion de una lengua. Del mismo modo y como canal de desarrollo, se considera
gue el desarrollo de la CCl es directamente proporcional al aprendizaje de una segunda

lengua, es decir, en la medida que un aprendiz avanza en sus estudios y comprension
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de una segunda lengua, su CCl y su CI le permiten establecer un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, 1997) que eventualmente contribuiran
en el proceso de reconocimiento; comprension y reflexion de las particularidades de
una nueva cultura. Es por ello que esta investigacion busca, por medio del disefio de
nuevas actividades alternativas, se realice el debido proceso para promover el
desarrollo de la CCI Y CI.

En segunda instancia, al trabajar desde un enfoque intercultural en la formacion
de docentes en la ensefianza de lenguas extranjeras, se potencia en gran medida el
desarrollo de la CCl y la Cl dado que se tiene como objetivo “llevar a cabo una
comunicacion exitosa, no solamente a nivel linguistico, sino también a nivel
intercultural: comprender, aprender, adoptar y saber interpretar los comportamientos y
actitudes del interlocutor en lengua meta; Se debe ser capaz de tomar distancia bis-a-
bis de su propia realidad y de ser humilde” (Ponce, 2014, p. 126). Estas habilidades
han de desarrollarse en el aprendiz, puesto que al poder visualizarlas se puede
acceder mejor a la cultura del otro, es decir, aproximarnos a una cultura siendo
imparciales y reflexivos sobre las particularidades de esta. En el curso de francés
intermedio, B2.1, podria abordarse la cultura desde mas de una perspectiva para que
los estudiantes puedan tener un bagaje mas amplio de la lengua francesa y de sus

raices.

Del mismo modo, el MCER ha establecido una serie de objetivos generales
frente a las disposiciones de los aprendices y los docentes que intervienen en la
ensefianza de lenguas extranjeras (Rivero, 2011 citado en Ponce, 2014). En este se
menciona que los aprendices deben adquirir la capacidad para relacionar su cultura
propia con la cultura de la lengua meta, de manera que puedan ser mas conscientes
del valor cultural de la lengua que aprenden. También se establece que los aprendices
deben desarrollar la capacidad de expandir, de manera significativa, su percepcion de
una lengua. De modo similar, los docentes deben tratar de considerar y explicitar los
roles y funciones de intermediario cultural que el alumno necesitara y, las disposiciones

previstas para que el alumno tenga una experiencia con la cultura de la lengua meta.
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Tanto estudiantes como docentes forman parte del desarrollo de una atmosfera
intercultural, al cumplir con estos patrones en la formacion docente se esta instaurando
una nueva forma de mirar las realidades culturales, y asimismo, la forma de abordarlas
en los cursos de francés intermedio, B2.1. Se busca que desde una posicion
etnorelativista, es decir, desde una perspectiva que busca el reconocimiento,
comprension y aceptacion de las variedades culturales sin dar lugar a algun juicio de
valor, se resignifiquen las tradiciones culturales francéfonas y sus variables linguisticas,

en lugar de ensefiar/aprender una sola de ellas.

Como se ha mencionado anteriormente, es de suma importancia que la
enseflanza de una lengua extranjera no se centre en una perspectiva linglistico-
cultural dominante, puesto que al desarrollar una éptica intercultural en la ensefianza
de lenguas extranjeras se presenta el enriquecimiento de los conocimientos que
mejoran las habilidades de comunicacién vy, finalmente, que permiten la adopcién de
una actitud acorde a los principios de una nueva cultura por parte de docentes y

docentes en formacion.

En tercera instancia, se considera que el material de trabajo debe representar un
mundo nuevo de conocimientos, es decir, los nuevos temas que se trabajan en ellos
deben permitir el desarrollo de una perspectiva critica e intercultural (Byram, Gribkova.
Starkey, 2002). Ademas, el docente debe impulsar el debate de interpretaciones en los
estudiantes, pues, el material tiene como meta expresar valores sociales y culturales.
(Cunningsworth, 1984).

Mas aun, es pertinente reflexionar frente al material dado que “pueden
presentarse como materiales autoritativos y definitivos o como una perspectiva
intercultural y critica” (Byram, Gribkova, Starkey, 2002, p. 21) esto quiere decir que la
ensefianza de una lengua extranjera puede o no recaer en la imparticién de reglas
gramaticales especificas; o en entender o no cdmo la lengua se transforma de acuerdo

al contexto cultural en el que se habla. Es aqui donde el docente podria guiar mas la
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formaciéon y el desarrollo de la CCl y la Cl al fomentar en los estudiantes a
cuestionarse, contrastar y poner en didlogo las nuevas perspectivas aprendidas en los
cursos de francés intermedio. Es imperativo que las diversas culturas tengan un
espacio para el dialogo y no solo su enunciacion en el aula de clases. A partir de la
secuencia didactica que se desea proponer en el curso de francés intermedio, B2.1, se

busca que se logre la implementacion de practicas que lo permitan.

Finalmente, en relacién con el silabo del curso intermedio, B2.1, esta
investigacion busca que el rol del componente intercultural y la importancia de la
conciencia intercultural sean explicitos en las clases, y se desarrollen de manera
consciente. Pues de acuerdo con el silabo propuesto por el Departamento de Lenguas
y los estatutos del MCER (2002) la Conciencia intercultural es la habilidad que permite
a los estudiantes desarrollar su percepcion y comprension de su “mundo origen” y el
“mundo de la comunidad objeto de estudio”. Un estudiante al “ser consciente de la
diversidad regional y social en ambos mundos, se enriquece con la conciencia de una
serie de culturas mas amplias de las que conlleva la lengua materna y la segunda
lengua, lo cual contribuye a ubicar ambas en su contexto”(p.37). Asi, es necesario
tener en cuenta que cuando se aborda una lengua desde esta perspectiva,
considerando las similitudes y diferencias que se pueden establecer entre la cultura
propia de los aprendices y la cultura de la lengua meta, es posible ilustrar que una
lengua conlleva una rica variedad de normas morfoldgicas, sintacticas, pragmaticas y
semanticas que demuestran que las lenguas son flexibles y moldeables segin el
contexto en el que se establezca. Cuando el desarrollo de la Cl se presenta, esta
permite a los aprendices abordar las nuevas percepciones de manera critica desde una
Optica respetuosa y sin atribuir juicios de valores, lo cual les ayudara a ampliar su
panoramica del uso de una lengua.
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4.Estado del arte

De acuerdo con los elementos mencionados en el apartado anterior, se incluyen
aqui una serie de investigaciones realizadas tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, que respaldan y justifican la importancia de la realizacién de esta

investigacion.

4.1. Pérez, N. y Valetopoulos, F. (2015). Enseigner I'interculturalité
aux apprenants Colombiens du francais langue étrangére. Université de
Poitiers, France.

Este articulo da cuenta del estudio llevado a cabo en la Universidad Libre de
Bogota a nivel del programa de Licenciatura en Humanidades y Lenguas en el cual se
buscé en primera medida definir la interculturalidad y posteriormente definir el rol de
esta Ultima en la ensefianza de francés como lengua extranjera. Para identificar el rol
de la interculturalidad en la ensefianza de francés, se analizaron los libros utilizados en
los diferentes niveles que debian cursar los estudiantes del programa ya mencionado.
Los libros analizados dentro de este estudio fueron: Alors? 1 (Di Giura y Beacco, 2008),
Alter Ego 1: guide pédagogique (Berthet, 2006), Forum 1 (Baylon et al., 2000) y Tout va
bien 1, 2 y 3 (Augé et al., 2005). Este andlisis tiene como finalidad observar en qué
medida los libros utilizados para la ensefianza del francés permitié que los estudiantes
desarrollaran la competencia intercultural a través de las actividades y de los

contenidos alli propuestos.

Los autores del estudio abordan algunos conceptos claves para lograr
comprender el proceder de la investigacion que sirve de base al mismo. En primera
instancia, los autores hacen un recorrido sobre el origen de la interculturalidad con el fin
no solo de definirla sino también de resaltar la importancia de este concepto para la
ensefianza de las lenguas extranjeras. En relacion con la interculturalidad, los autores

de este articulo retoman los postulados de Abdallah-Pretceille (1999) quien afirma que,
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en Francia, la interculturalidad surgid en el afio 1975 a nivel escolar a partir de las crisis

migratorias que se vivian en la época.

Ademads, los autores hacen referencia al término de dialogo intercultural, que
aparece en Le livre blanc: Vivre ensemble dans I'égale dignité; el didlogo intercultural
es definido a partir de un apartado del livre blanc. Segun la definicién proporcionada
por Le livre blanc, se entiende como un proceso de intercambio de puntos de vista
entre personas de origenes diversos en cuanto a aspectos como sus tradiciones
étnicas, su religiéon, su cultura y su lenguaje buscando la comprension y el respeto
mutuo. Ademas, se afirma que el didlogo intercultural tiene el propésito de proveer una
mayor comprension acerca de las practicas y visiones de mundo diferentes, asi como
de mejorar la cooperacion y la participacion que permita a las personas desarrollarse y

transformarse, de manera que promuevan el respeto y la tolerancia.

Simultdneamente, los autores manifiestan que para lograr posicionar este
dialogo intercultural y que asi mismo este didlogo se desarrolle de una manera propicia,
es necesario tener en cuenta factores como los derechos humanos y la democracia, la
dignidad igualitaria, el respeto mutuo, la igualdad de género y finalmente la eliminacién
de las barreras que impiden el didlogo, como método de comunicacion en todas las

lenguas.

Posteriormente, este articulo resalta tres etapas especificas que podrian
identificarse en el proceso de desarrollo de la conciencia intercultural por parte de los
estudiantes como percibir, comparar y analizar, en relacion con las diferencias
culturales que tienen gran influencia en el proceso de aprendizaje de francés como
lengua extranjera (FLE). De esta manera, y con la intencién de aclarar la pertinencia de
estas etapas dentro de la investigacion, los autores analizaron diferentes libros que se
utilizan dentro de los cursos de francés. A través de la revision de los contenidos, los
autores pretendian demostrar en qué medida los contenidos correspondian
coherentemente al desarrollo de la competencia intercultural a partir de preguntas

como: ¢(COmo demuestran los autores el lugar de la interculturalidad en sus libros
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desde el prefacio o en los libros del docente? ¢Cuales son finalmente las actividades
propuestas en las diferentes unidades de los libros para desarrollar esta competencia?
El andlisis de los libros posibilité a los autores poner en marcha la propuesta de un libro
titulado VISA FLE que responde a las necesidades de los estudiantes, teniendo en
cuenta que no solo estan formandose como futuros docentes de lenguas extranjeras,
sino que a su vez tienen contacto directo con la cultura francéfona, considerando que el
programa de Humanidades y Lenguas ofrece doble titulacion entre la Universidad Libre
de Bogotda y la Universidad de Poitiers en Francia.

Los autores del estudio concluyen que si bien los libros son una via para el
desarrollo de las competencias ya mencionadas, estos elementos no son suficientes,
puesto que es necesario que los estudiantes reflexionen sobre su propia cultura para
posteriormente reflexionar sobre una cultura diferente, y asi lograr contraponer y
analizar las diferencias de ambas culturas en el marco de la Interculturalidad tal como
afirman los autores del estudio al decir que el dialogo intercultural no solo implica
conocer al otro y de su mundo, sino un proceso reflexivo que permita a cada quien
reconocerse a partir del reconocimiento del otro. (Pérez y Valetopoulos,2015, p.3) 8

Considerando lo anterior, el aporte de este estudio para la investigacion reside
en la propuesta elaborada por los autores para lograr el desarrollo de la CCl y la Cl en
el contexto de la ensefianza de francés como lengua extranjera. Ademas, el articulo
permite establecer que, si bien el libro es una herramienta de aprendizaje valiosa, el

uso de este no basta para desarrollar ni la CCl como tampoco la Cl.

3 Traduccién libre del fragmento “le dialogue interculturel n'est pas juste une
connaissance de I'Autre, du monde cible, mais c’est une démarche réflexive, permettant a

chacun de se voir sous I'angle des Autres”. En Pérez y Valetopoulos (2015) p.3.
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4.2. Mejia, G.,Agray, N. (2014) La competencia comunicativa
intercultural en cursos de inmersion en ELE. Una experiencia con
estudiantes australianos en Colombia. Revista Signo y Pensamiento (65).
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota.

Este articulo, presentado en la revista Signo y Pensamiento de la Facultad de
Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota, tuvo como
objetivo dar a conocer el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en un
grupo de estudiantes australianos del Royal Melbourne institute of technology que
realizaron una inmersién en Colombia para afianzar sus conocimientos de espafiol,
lengua en la que tienen un nivel A2 segin el MCER. Asi pues, el articulo muestra la
experiencia de caracter intercultural vivida por los estudiantes de ELE del Royal
Melbourne Institute of technology en Colombia. El articulo resalta que el contexto fue
determinante para los aprendizajes adquiridos en términos del desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural, lo cual constataron a partir del testimonio de
varios estudiantes. El motivo para llevar a cabo esta inmersién, segun las autoras era
“propiciar en los estudiantes la conciencia de un mundo global, la necesidad de
comprender las culturas propias y ajenas, el respeto por la diferencia y el aprendizaje

de estos valores en la accion” (p.110).

Los conceptos que sustentan el articulo base de esta experiencia de inmersién
se enmarcan en la relaciéon lengua-cultura. Asi pues, las autoras retoman la definicion
de cultura de Hall (1997) que hace referencia al concepto de cultura desde diferentes
corrientes (corriente tradicional y corriente nocio-funcional y la corriente metodolégica

comunicativa).

Para efectos de esta investigacion, se tomé la Ultima corriente, pues no solo
considera el significado de cultura, sino que ademas, incluye la concepcion de la
interculturalidad en procesos comunicativos poniendo de manifiesto que “el objetivo de
incluir el componente cultural en la ensefianza de una lengua extranjera es ayudar al

estudiante a que se oriente en una cultura diferente a partir de la propia, y a que utilice
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y aprenda estrategias de la comunicacion intercultural” ( Universidad de Nebrija, 1998,

citado en Agray, Mejia, 2013).

Gracias a esta corriente metodolégica comunicativa, las autoras afirman que la
finalidad de los cursos de espafiol como lengua extranjera en la PUJ es el desarrollo de
la competencia comunicativa intercultural, con lo que ademas buscan que los
estudiantes comprendan la interculturalidad en la practica como la interacciéon entre
culturas, a partir de los principios de “igualdad y reconocimiento del otro, como un
espacio de colaboracién para la produccion conjunta de conocimiento, valores,
discursos y sentido en un contexto comun” (Agray, 2010, p. 34, citada en Agray, Mejia,
2013, p.108). En relacion con el concepto de la competencia comunicativa intercultural,
las autoras toman la definicion de Fantini quien afirma que “el desarrollo de la
competencia en otra cultura y la competencia en su lengua da la oportunidad de
reflexionar profundamente sobre la propia” (Fantini, 2000, p. 3, citada en Agray y Mejia,
2013, p. 108)

Con respecto a lo anterior, y con el fin de comprobar el proceso de los
participantes, estos debian reportar una serie de actividades que les permitieran
demostrar el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural. Lo anterior se
desarrolld6 con ayuda de los estudiantes del énfasis de ELE de la LLM, quienes
ayudaron a los estudiantes australianos en el reporte de las anteriores actividades. El
desarrollo de las actividades tenia como finalidad constatar la percepcion de la

competencia comunicativa intercultural y su proceso de desarrollo en cada estudiante.

Asi, las autoras concluyen que las diferentes actividades propuestas a lo largo
de la estadia y ademas la convivencia de los estudiantes con hablantes de espafiol en
la ciudad fueron esenciales para su proceso de ser mas competentes
interculturalmente. En consecuencia, este articulo sirvié para esta investigacion en la
medida en que sefala la importancia del desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural en la ensefianza de una lengua extranjera, ademas, los constructor

tedricos abordados en este articulo dieron a las investigadoras puntos de vista
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diferentes para comprender el rol de la competencia comunicativa intercultural en la
ensefianza de lenguas extranjeras, que seran aplicados en la secuencia didactica

objeto de esta investigacion.

4.3. Hernandez, E., Valdez, S. (2010). El papel del docente en el
desarrollo de la competencia intercultural. Algunas propuestas didacticas.
Revista Decires, Centro de Ensefianza para extranjeros. Universidad de
Quintana Roo, México.

Este estudio, realizado por dos docentes de ELE de la universidad de Quintana
Roo en Meéxico estableci6 como objetivo evidenciar cémo se desarrollaba la
competencia comunicativa intercultural en la clase de Espafiol como Lengua Extranjera
(ELE). Asi, se enfoc6 en un primer momento en definir la competencia comunicativa
intercultural y el papel del docente en el desarrollo de esta competencia en el aula.
Asimismo, las autoras propusieron una serie de actividades basadas en material
auténtico para implementar el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural
en la clase de ELE con el fin de acercarse a la cultura mexicana desde diferentes

aspectos.

Para cumplir este objetivo, las autoras proporcionaron diferentes posturas
tedricas que fundamentan la importancia del desarrollo de esta competencia por parte
de los docentes en las clases de lengua extranjera. Inicialmente, abordan diferentes
enfoques que han influenciado la ensefianza de la cultura en las clases de lenguas
extranjeras (Law, 2006 citado en Hernandez, Valdez, 2010, p.92). son: el enfoque de
transmision de informacion, el enfoque contrastivo de culturas, el enfoque basado en la
competencia comunicativa, y, por ultimo, el enfoque intercultural, considerado para la
investigacion en curso como el mas importante, puesto que promueve el desarrollo de

la competencia intercultural en las clases de lenguas extranjeras.

Posteriormente, las autoras se refieren al concepto de interculturalidad. Acerca
de este constructo, mencionan que busca dar cuenta de la interaccion entre las

culturas. Para ello, se considera que “la competencia intercultural incluye la capacidad
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de estabilizar la propia identidad en el proceso de meditacién entre culturas y la de
ayudar a otras personas a estabilizar la suya”.(Meyer, 2006 citado en Hernandez,
Valdez, 2010, p.94). Con lo anterior, se manifiesta la capacidad que supone
descentrarse de su propia cultura para entrar en contacto con la cultura de otros.
Ademas, se evidencia que el papel del docente con respecto al desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural es vital dado que, como se menciona en el
articulo, los docentes de lenguas extranjeras deben propender por el desarrollo de la
CCI a fin de integrar las culturas. Lo anterior se lograria, segln las autoras, al realizar
un ejercicio docente caracterizado por el respeto y la tolerancia. A su vez, se aborde el
enfoque intercultural para promover la aceptacion de las diferencias entre los
estudiantes.

Con el fin de darle mayor énfasis al desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural, las autoras se valen de los postulados de Byram (1997) para especificar
qué actitudes deben poseer los docentes para lograr que sus estudiantes adquieran
una posicibn mas abierta con respecto de su cultura. Entre estas actitudes se
encuentran: crear condiciones de apertura, paciencia, tolerancia, sensibilizar a los
estudiantes acerca de la influencia de su cultura en la percepcion e interpretacion del
mundo, tener la capacidad para superar los estereotipos y para evaluar criticamente los
puntos de vista de la cultura del pais y de las otras culturas. La conclusién de las
autoras con respecto al postulado de Byram (1997) es que el papel del docente para el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural es vital tanto dentro de las aulas
de clase como fuera de ellas.

A partir de este compendio de perspectivas tedricas las docentes propusieron
tres tipos de actividades que se apoyan en materiales auténticos para tres niveles de
lengua diferentes (inicial, intermedio, avanzado) con el fin de lograr el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural. La estructura de las actividades para los tres
niveles es la siguiente: material, objetivos, contenidos (actitudes interculturales,
habilidades interculturales), contenidos funcionales, contenidos Iéxico-gramaticales y

por ultimo procedimiento y papel del docente. A cada nivel (inicial, intermedio,
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avanzado) le correspondié un tema central. En el primer nivel, se trabaj6é la comida
mexicana. El segundo nivel, trabajo la boda mexicana, y, finalmente, la actividad del

tercer nivel se denomind “los mexicanos en su México”.

La conclusion de las autoras a propésito de la discusion sobre la importancia de
la competencia comunicativa intercultural es que recae en los docentes la
responsabilidad no solo de incluirla como un componente esencial dentro de sus
clases, sino que a su vez son los docentes quienes deben guiar a sus estudiantes en el

desarrollo de esta misma, fin Ultimo de todas las clases de lengua extranjera.

Este estudio fue util para la investigacién puesto que coincide con el objetivo
propuesto de comprender la concepcion que tienen los docentes de la LLM acerca del
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural y ademas de observar como
esta competencia y la conciencia intercultural se desarrollan en los cursos de francés,
curso intermedio (B2). Asi mismo, las actividades desarrolladas por estas autoras
constituyeron una guia para la construccién de la secuencia did4ctica, segun los

principios planteados para cada actividad.

4.4. Ponce, R. (2014). Interculturalidad en clase de Francés Lengua
Extranjera: Actividades para abrirse al mundo. En Campo Abierto 33 (1),
Espafia.

Para esta investigacion se tomd en consideracion un estudio realizado en la
comunidad espafiola de Extremadura en la clase de francés como lengua extranjera.
De manera similar al estudio realizado por Pérez y Valetopoulos (2015), la autora
dividi6 su estudio en diferentes apartados. En el apartado denominado teoria y
didactica, se hace referencia al concepto de cultura retomando los postulados de
diferentes autores como: Abdallah-Pretceille (1999), Génevieve Zarate (1999), Pierre
Bourdieu (2003). La autora hace este recorrido tedrico con el fin de hacer explicita la
importancia de reconocer el papel de la cultura en la ensefianza de una lengua

extranjera.
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Ademas, en el apartado Andlisis de las transformaciones en didactica a través
de los manuales de lengua la autora de este estudio analiza tres libros de francés
realizados en diferentes épocas del siglo XX con el fin de demostrar como estos
manuales trataban la informacién acerca de la cultura franc6fona y, simultdneamente,
como esta informacion se reflejaba en el aprendizaje de la lengua por parte de los
estudiantes del curso. Finalmente, en el apartado la pedagogia intercultural hoy, la
autora consigna los principios metodolégicos, los contenidos, el contexto de los
estudiantes y finalmente las actividades a realizar, elementos que considera necesarios
para incluir el componente intercultural en la clase de lengua extranjera, en este caso

francés.

Los apartados ya mencionados son la base para comprender la propuesta
did4ctica y metodoldgica que implementé la autora en su clase de francés denominado
El Tandem Internacional. La propuesta didactica del Tandem internacional les permitio
a los estudiantes descentrarse de su cultura y entrar en contacto con la cultura del otro,
a fin de relacionarse con él y, ademés, comprenderlo. Con lo anterior entonces, la
autora del estudio concluye que en su ejercicio docente procura que “los jévenes vivan
una experiencia intercultural como actores sociales y que tengan la oportunidad de
poner su saber-hacer cultural al servicio de una relacion més profunda y real con el

extranjero” (Gonzalez, 2014).

Este estudio es util para la investigacion realizada teniendo en cuenta las
diferentes relaciones tedricas que la autora establece a nivel de lengua- cultura y en
ensefianza de lenguas extranjeras- interculturalidad y la importancia de estas
relaciones para la posterior realizacion de su propuesta. A su vez, la propuesta
didactica de la autora fue una guia que permiti6 que el desarrollo de la secuencia
didactica de esta investigacién proporcionara una mayor visibilidad al componente
intercultural en la ensefianza de una lengua extranjera como el francés.
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4.5. Alvarez, S. (2010). La relevancia del enfoque intercultural en el
aula de lenguas extranjeras. Revista Nebrija de linglistica aplicada.

Asi mismo, consideramos dentro de la investigacion el estudio La relevancia del
enfoque intercultural en el aula de lengua extranjera realizado por Severina Alvarez
Gonzalez (2010). El estudio, realizado en la Universidad de Oviedo, Espafia abord6
diferentes aspectos considerados relevantes para esta investigacién. Para comenzar,
cabe resaltar que esta investigacion tuvo un caracter reflexivo en relaciéon con la
ensefianza de una segunda lengua, en este caso el inglés y el francés. Asi mismo, la
reflexion en torno a la cual se construyd esta investigacion estuvo dirigida a
comprender cémo la interculturalidad media el aprendizaje de una lengua extranjera

como las mencionadas anteriormente (inglés y francés).

Con el fin de darle una mayor visibilidad a la reflexion que se presentd en el
estudio, la autora describe, en un primer momento, cual es el panorama actual del
componente cultural en la ensefianza- aprendizaje de una lengua extranjera. Al
respecto, el estudio afirma que el componente cultural “trae una auténtica revolucién a
la didactica de las lenguas. Las nuevas orientaciones propuestas por el enfoque nocio-
funcional priman la consideracion del lenguaje como instrumento de comunicacion, con
lo que el papel del componente cultural se ve reforzado.” (Alvarez, 2010, p.2). Ademas,
afirma que hoy en dia no se aborda la lengua y la cultura como dos entes separados,

sino que estos dos son indisociables.

Posteriormente, se aborda el concepto de interculturalidad retomando los
postulados de José Luis Atienza (1997) quien define la interculturalidad como “La
conciencia de interculturalidad, la alteridad, supone aceptarse como ser cultural e
histéricamente construido, cuya identidad es susceptible de evolucion permanente...”
(Atienza, 1997, p. 101, citado en Alvarez, 2010, p.3) paralelamente, la autora relaciona
el concepto de la competencia comunicativa intercultural que retoma de Byram (1997)
para afirmar que esta es la capacidad de los individuos de comunicarse y establecer

relaciones en contextos interculturales diversos.
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Seguidamente, se enfatiza en la aplicacion de un proyecto lingliistico como
dispositivo intercultural, es decir, como medio para abordar la interculturalidad en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Este proyecto linguistico tuvo por objeto motivar a
sus estudiantes para que pudieran comunicarse en otras lenguas, reconociendo al
mismo tiempo el caracter social y cultural de la lengua que hablan. Asi mismo, la autora
afirma que los proyectos linglisticos, como el que desarrolld, propenden por la
cooperacion y la interrelacion con el fin de que los estudiantes que participan de estos
proyectos linglisticos exploren y amplien sus conocimientos sobre las otras culturas.
(Alvarez, 2010)

Tomando lo anterior en consideracion, la autora resalta una serie de aspectos
gue dan cabida a la realizacion de proyectos linglisticos. En primera instancia, se
afirma que es necesario conectarse en cualquier momento y en cualquier lugar: los
limites fisicos y cronoldgicos se desvanecen. Seguidamente, la puesta en marcha de
proyectos linguisticos debe visualizar y acercar la cultura del otro. Posteriormente, los
proyectos mencionados, permiten aprender, comprender y expresarse en la nueva
lengua sincrénicamente, ademas, compartir experiencias. Y, finalmente, permitir la

interrelacion de quienes se involucren en el desarrollo de estos proyectos linguisticos.

En relacién con el enfoque intercultural, la autora manifiesta que es necesario
adoptar una metodologia comparativa, puesto que esto permite establecer las
similitudes y diferencias tanto de la lengua materna como de la lengua meta. Asimismo,
rectifica que, con el fin de acoger el enfoque intercultural en las clases de lenguas
extranjeras, es necesario suprimir elementos como la dominacion de culturas y los
estereotipos, y, por el contrario, promover un escenario abierto donde fluyen las
reflexiones, las opiniones, las culturas. (Alvarez, 2010)

La investigacion realizada, sugiere una serie de parametros bajo los cuales se
podria trabajar el enfoque intercultural. En primera instancia, se sugiere la promocion

de actitudes, conductas y cambios sociales positivos mediante la ensefianza-
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aprendizaje de valores, habilidades, actitudes, conocimientos de la nueva lengua-
cultura. Asi mismo, los proyectos linglisticos, deben facilitar el mantenimiento de la
identidad y las caracteristicas culturales. Por otro lado, se sugiere trabajar en un
contexto no excluyente, es decir, abordar las dos culturas en un mismo plano, con el fin
de descubrir que un conocimiento tiene el mismo valor que el otro. Al mismo tiempo, se
afirma que, al trabajar el enfoque intercultural en el aula, se podria promover el enfoque
holistico e inclusivo a fin de crear un espacio comdn de convivencia que elimine el
etnocentrismo y modifique estereotipos para que asi se cree una relacion de empatia:
ser capaz de compartir emociones y, finalmente, propiciar una toma de conciencia

sobre la necesidad de un mundo mas justo.

Todos los elementos mencionados anteriormente (parametros, conceptos) dan
como resultado la implementacién del Proyecto Cultura, proyecto que tenia como
objetivo conectar dos grupos de estudiantes franceses, en este caso de la Universidad
de Brest y cuya lengua de aprendizaje es el inglés y, por otro lado, a estudiantes
estadounidenses de la Universidad de Massachusetts cuya lengua de aprendizaje es el
francés. La conclusion de la autora a partir de la realizacion del proyecto cultura es que
al trabajar desde el enfoque intercultural en el aula de lenguas extranjeras, se da la
oportunidad para que los estudiantes reflexionen acerca de su cultura y desde la
cultura del otro, a fin de considerar las diferencias entre culturas como un factor

enriquecedor en su formacién y su proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Este estudio es relevante para esta investigacion dada la relacién conceptual y
metodoldgica del estudio, pues se tiene la intencion de demostrar la importancia del
enfoque intercultural y su inclusion en la ensefianza de lenguas extranjeras como el
francés y ademas de la CCl y la CI con el mismo fin. Simultineamente, los parametros
presentados para la puesta en marcha del proyecto cultura, fueron claves en la
elaboracion de la secuencia didactica, pues a partir de estos, se tuvieron en cuenta
algunos puntos importantes para la realizacion de la secuencia didactica en cuanto al
desarrollo de las actividades.
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4.6. Trujillo, F. (2005) Entorno a la interculturalidad: reflexiones sobre
culturay comunicacion para la didactica de la lengua.

El estudio realizado por Trujillo (2005) en la Universidad de Granada, se divide
en cuatro apartados, y tuvo la intenciébn de indagar sobre los origenes de la
interculturalidad y la cultura, para proponer una definicién antropolégica de cultura para
la didactica de la lengua. De esta manera, se evidencié que, en el primer apartado, el
autor toma los postulados de autores como Rodrigo Alsina (1999) para delimitar los
origenes de la interculturalidad. Este autor afirma que en Espafa la interculturalidad
aparece en los afios noventa en la universidad espafiola, fundamentalmente en
Ciencias de la Educacién y Ciencias del Lenguaje (Alsina, 1999 citado por Trujillo,2005,
p.24). Ademas, el autor retoma las proposiciones de Giner, Lamo de Espinosa y Torres
(1998, p.167 citados en Trujillo, 2005, p.24) quienes afirman que la aparicion del
término cultura hacia los siglos XVI y XVII, constituye uno de los objetivos propios del
humanismo.

Enseguida, el autor del articulo manifiesta que “en la Didactica de la Lengua, la
interculturalidad se ha convertido en poco tiempo en un objetivo de ensefianza y
aprendizaje paralelo a la propia competencia comunicativa” (Trujillo Saez, 2002, citado
en Trujillo, 2005, p.25). Y con esto, es importante resaltar que el articulo pretende
reflexionar acerca del caracter antropolégico de la interculturalidad y posteriormente el
rol que cumple la interculturalidad en la ensefianza de lenguas. Cabe aclarar que, si
bien el autor parte de una perspectiva antropolégica en lo que respecta al
entendimiento de la cultura, la relacién lengua-cultura es prominente en su articulo.
Ademas, afirma que esta relacion (lengua- cultura) es esencial para el tratamiento
adecuado de la lengua, afirmando asi que la lengua no deberia desligarse de la cultura
gue esta inmersa en ella.

Antes de proponer la reflexion objeto de su articulo, se proporciona una
definicién de la cultura para la didactica de las lenguas y para este fin retoma los

postulados de Clifford Geertz (2001, p.70) quien define la cultura como “un sistema
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ordenado de significaciones y simbolos en virtud de los cuales los individuos definen su
mundo, expresan sus sentimientos y formulan sus juicios”. Posterior a esto, se
considerd pertinente demostrar la diferencia entre multiculturalidad, pluriculturalidad e
interculturalidad y con ello, hace énfasis en que estos tres conceptos son los planos de
la cultura. Con esta diferenciacion, se sustenta que la didactica de la lengua favorece el
desarrollo de la multi, la pluri- y la interculturalidad mediante la conciencia intercultural,
la cual resalta como caracteristica fundamental tanto para la identidad de una sociedad,

como del individuo mismo.

Asi pues, la propuesta de este estudio respecto a la ensefianza de las lenguas
consistié en trabajar los procedimientos interpretativos en contacto con la diversidad
mediante estrategias como la etnografia en el aula, la argumentacion, la dramatizacion,
la utilizacion del Portfolio Europeo de las Lenguas o la utilizacion de las tecnologias de
la informacioén y la comunicacion, entre otras (Kramsch, 1993, Byram y Fleming, 2001,
citados en Truijillo, 2005, p.35).

Paralelamente, Trujillo (2005) reflexiona entorno al papel de la interculturalidad
en las clases de lengua. Su reflexion est4d dirigida a la contribucion de la
interculturalidad en los procesos de socializacion y de aceptacion de la diversidad,
procesos en los que el docente actia como mediador y asi mismo permite que los
estudiantes construyan su identidad a partir de la relaciéon lengua y cultura presente en

las aulas de clase.

El estudio de Trujilo (2005) es pertinente como antecedente de esta
investigacion puesto que resalta la importancia tanto de la relacion lengua y cultura y
también del desarrollo de la comunicacion intercultural y la conciencia intercultural,
ademas de proveer diferentes reflexiones en torno al ejercicio docente en la ensefianza
de lenguas extranjeras que sustentan la importancia de proponer una secuencia

didactica para el desarrollo de estas competencias.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Proponer una secuencia didactica que sirva como guia para los docentes del curso
de francés intermedio (nivel B2.1), que contribuya al desarrollo de la conciencia
intercultural de los estudiantes de la LLM.

5.2. Objetivos especificos

e Analizar como se desarrolla la conciencia intercultural a partir de las
actividades realizadas por los docentes del curso de francés intermedio (B2.1)
de la LLM.

o Identificar el rol de la conciencia intercultural en el silabo del Departamento de
Lenguas y asi mismo, desde las unidades que se trabajan del libro Edito
niveau B2, en el curso de francés intermedio (B2.1) de la LLM.

e Proponer actividades que permitan desarrollar la conciencia intercultural en el
curso de francés intermedio (B2.1) de la LLM.

o Determinar la pertinencia del disefio de la secuencia didactica La francophonie
autour du monde para el desarrollo de la conciencia intercultural en el curso de
francés intermedio (B2.1) de la LLM.

Comentado [15]: Modificacién de los objetivos
generales y especificos en relacion con la pregunta
problema.

Comentado [16]: Modificacion de los objetivos
generales y especificos en relaciéon con la pregunta
problema.
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6. Marco Conceptual

- Diserio de

Intercultural Diddctica Mg tel.r:cfl Sl
: (Bennet, 2004) (Perez, 2005), Dbrincipios.
Comur ' (Littlewood, 1981), (T omIirfzson, 2003 - 2011)
Intercultural. (Rico,
{Byram, 1997) {Nunan, 1989)

Secuencia

Fig. 1 Estructura del marco conceptual

Para fines de esta investigacion se abordan los elementos conceptuales que
permiten sustentar el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural y, por
ende, la conciencia intercultural de los estudiantes del curso de francés intermedio
(B2.1) a través del disefio de una secuencia didactica que sirva como guia para los
docentes del curso de francés intermedio de la LLM de la Pontificia Universidad
Javeriana. A continuacion, se explicita como en la ensefianza de una lengua extranjera
intervienen varios factores que permiten el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural, y, a su vez, el de la conciencia intercultural. Entre estos factores se
encuentra el rol de la dimensidn intercultural en la ensefianza de francés como lengua
extranjera. Al estipularse la relacién lengua cultura, las visiones de los aprendices se

ven modificadas por el contexto; por ello, el rol de la dimensién intercultural juega un

Comentado [17]: Modificacién gréafica del Marco
Conceptual.
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papel determinante en aras de la formacion docente, dado que la apreciaciéon del
componente cultural desde un enfoque intercultural lleva al desarrollo de competencias
y habilidades necesarias para lograr ser un hablante intercultural, es decir, aquel
hablante que desarrolla la capacidad de descentrarse de su cultura propia con el fin de
entrar en relaciéon con individuos de culturas diferentes a la suya, manifestando la
importancia del reconocimiento y el respeto por la diversidad cultural. Finalmente, se
pretende plantear una secuencia didactica que potencie el desarrollo de la CCl y la ClI
en el nivel intermedio, B2.1, de francés en la PUJ.

6.1. Enseflanza de Lenguas Extranjeras

Segun Krashen (1982), la adquisicién de una lengua extranjera esta relacionada
con la forma natural de desarrollar la capacidad linglistica a la que se esta expuesto
desde temprana edad, y cuyo desarrollo se enmarca en un contexto comunicativo.
Paralelamente, Krashen y Terrel (1983) concuerdan en que “El aprendizaje de un
idioma se refiere al conocimiento explicito de las reglas, siendo consciente de ello y

teniendo la capacidad de hablar de ello”. (p.2).

Si bien es cierto que el conocimiento de este conjunto de normas es necesario
en el proceso de aprendizaje y ensefianza de una lengua extranjera, es conveniente
resaltar las competencias necesarias para el aprendizaje de una lengua extranjera.
Entre las competencias que debe desarrollar el estudiante, el MCER (2002) hace
alusion al desarrollo de la competencia sociolinglistica, que considera como punto de
partida las condiciones socioculturales del uso de la lengua. Ademas, dentro del
MCER, se establece que:

“...mediante su sensibilidad a las convenciones sociales el componente
sociolinguistico afecta considerablemente a toda la comunicacién linguistica entre
representantes de distintas culturas, aunque puede que los integrantes a menudo no
sean conscientes de su influencia” (MCER,2002, p.13).

Comentado [18]: Modificacion de las referencias.
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Dado lo anterior, es necesario tener en cuenta la preocupaciéon del MCER (2002)
por otorgarle un papel preponderante a la cultura en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de una lengua extranjera, pues si bien dentro de este marco se establece
gue la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera puede darse a partir de la
implementacion de diversas metodologias, también se estipula alli, el proceso de

aprendizaje de la lengua en funcion del rol de los estudiantes como actores sociales.

6.1.1. Interculturalidad y Dimensién intercultural

De acuerdo con los postulados de la CCI, la Cl y su desarrollo, en necesario
abordar la interculturalidad y la dimensién intercultural y su impacto en la ensefianza de
FLE. Para iniciar, es importante considerar la interculturalidad, que se entiende como la
interaccién entre culturas presentes en un mismo territorio que propicia un espacio para
el encuentro cultural, el contraste y la mutua comprensién de las diversas costumbres
con el propésito de tomar conciencia de estas, para llegar finalmente a la resolucion de
conflictos originados por dichas diferencias. Mas alla, se hace referencia a un
reconocimiento y aceptacion de las diferencias presentes que permiten la creacion de
vinculos o relaciones culturales para garantizar una integracion de culturas (Bernabé,
2012). Es a su vez un proceso continuo, en el que el conocimiento, aceptacion y
construccion del intercambio entre la identidad y la alteridad no terminan de formularse

de una vez y para siempre.

Por dicha razén, se sugiere que en la ensefianza de lenguas extranjeras se
incorporen temas referidos a la cultura, la historia, la politica y la sociedad, con el
proposito de labrar relaciones entre culturas y no una negacion de la existencia de
estas mismas. De esta manera entonces, “concebir la interculturalidad como un
ejercicio de dar a conocer diversas posiciones sin negar las tensiones y disputas
histéricas y presentes que alli se ponen en juego” (Bugnone, 2015. p. 17) puede referir
para docentes y estudiantes, convertirse en hablante intercultural. Este, de acuerdo con

Kramsch (1998) pretende que, a través de la interaccidn, los participantes involucrados

Comentado [19]: Reorganizacién de conceptos en la
presentacion del Marco Conceptual.
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en el dialogo logren “analizar, interpretar y reflexionar” sobre las particularidades de

cada una de las culturas presentes en el intercambio.

Por tanto, un enfoque intercultural es clave en un aula de ensefianza de lengua
extranjera, pues, la resignificacion de los hallazgos realizados a partir de la interaccion
representa en los aprendices una nueva manera de abordar las diferencias culturales y
linglisticas. Es el reconocimiento el que rompe los limites entre culturas, y la

interaccion la que conlleva al entendimiento.

La dimension intercultural se toma en esta investigacion dado que, a partir de su
inclusion no solo en el MCER sino también en las politicas del Consejo de Europa, se

ha evidenciado el impacto que esta tiene para la ensefianza de lenguas extranjeras.

Esta dimension puede entenderse como la capacidad de reflexion y andlisis de la
propia cultura desde una perspectiva externa y de comprension de las relaciones con
otras culturas con el fin de facilitar la comunicacion (Byram y Risager 1999, p. 58 citado
en Paricio, p. 6). La efectividad de esta comunicacion reside en la competencia
comunicativa que dispone a los aprendices al contacto con un mundo cultural de un
nuevo grupo particular de hablantes nativos. Ademds, actuar desde un enfoque
intercultural convierte a los aprendices en seres capaces de cambiar en un marco
complejo y en un contexto de identidades multiples; asi como de evitar los estereotipos

gue acompafian generalmente la percepcion del otro al asignarle una Unica identidad:

“El hablante intercultural es una persona que tiene conocimientos de una o
preferentemente de mas culturas e identidades sociales y que disfruta de la capacidad
de descubrir y de relacionarse con gente nueva de otros entornos para los que no ha
sido formado de forma intencional (Byram y Fleming, 2001, p. 16 citado en Paricio, p.
6).

Comentado [20]: En este apartado, se hace referencia
al enfoque que se uso para disefiar la secuencia
didactica. Por lo cual, no se incluyé un apartado mas
del enfoque.
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6.1.2 Dimensién intercultural en la ensefianza de FLE

Este apartado pretende destacar como se presenta la dimension intercultural en
la ensefianza de FLE. Es esencial que el rol del aprendiz sea el de un mediador entre
culturas, que lograra a partir de la guia del docente, quien a su vez actia desde su rol
de mediador cultural, como se indicé en los anteriores apartados de este capitulo.
Dicha mediacién permite una comunicacion efectiva. Es decir, la apertura de los
aprendices al didlogo entre distintos paradigmas posibilita la comprensiéon de las
diversas percepciones de las partes involucradas en la interaccion. La mediacion desde
el rol del docente o “profesionalizacion” de la mediacion, apela a la capacidad y
responsabilidad del docente de lenguas de ayudar a sus estudiantes a comprender a
los otros y la alteridad como base para la adquisicion de una competencia comunicativa
y cultural. (Byram y Risager 1999, p. 58 citado en Paricio, p. 6).

Por otro lado, segin el MCER (2002), la dimension intercultural tiene como
objetivo principal impulsar adecuadamente el desarrollo de la personalidad de los
estudiantes, asi como de la construccion de identidad de estos, puesto que su
identidad actia como mediadora cuando se esta expuesto a los ambitos de la lengua y
de la cultura. Como consecuencia, se afirma que “corresponde a los profesores y a los
alumnos la tarea de reintegrar todas las partes en una totalidad que se desarrolle de

manera fructifera” (2002, P.1).

Ademas, es importante destacar los postulados del MCER en relacién con el
desarrollo de la personalidad y la construccién de identidad de los estudiantes. Se
afirma que el desarrollo de una «personalidad intercultural» debe comprender las
actitudes y la toma de conciencia, que a su vez conllevan diferentes cuestiones éticas y
pedagodgicas, como, por ejemplo: el desarrollo de la personalidad como objetivo
educativo, la reconciliacién del relativismo cultural con la integridad ética y moral, vy,
finalmente, los factores de personalidad que facilitan o impiden el aprendizaje y la
adquisicién de una lengua extranjera o de una segunda lengua.*

4 Tomado de MCERL (2002). Apartado 5.1.3 La competencia «existencial» (saber ser), p. 103.

Comentado [21]: Reorganizacion de concepto para la
presentacion del Marco Conceptual.
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Los puntos abordados, en relaciébn con la dimensién intercultural en la
ensefianza de FLE en este apartado, son la evidencia de la necesidad de considerar
esta dimension para la ensefianza de una lengua extranjera, pues no solo considera
necesario la formacién linglistica de los aprendices sino que a su vez, al trabajar desde
la dimensién intercultural en el curso francés intermedio, B2.1, daria paso al
reconocimiento de diversas perspectivas culturales, y asi, lograr un mayor
entendimiento del caracter cultural de la lengua. Ademas, a partir de este
reconocimiento se fortaleceria el desarrollo de la CCl y la Cl, dada la constante

reflexién de la cultura de la lengua meta y la cultura propia de los aprendices.

6.1.3. Formacién Docente

A partir de lo anterior, el oficio del docente esta ligado por defecto a la cultura
determinada de la lengua extranjera que se imparte. Al mismo tiempo, si se es
consciente de las similitudes y diferencias de dicha cultura, se abre la posibilidad de
gue los docentes y estudiantes en proceso de formacion docente, desarrollen un
conjunto de competencias interculturales (savoirs) que le permiten desenvolverse de
forma mas asertiva dentro de un contexto determinado, el cual estda mediado por la
cultura de la lengua meta y la cultura propia de los estudiantes y del docente. Cabe
recalcar que ‘“las lenguas y los discursos son practicas sociales que se construyen en
el marco de una cultura histérica que impone sus reglas, sentidos y significaciones” por
ello es esencial que los futuros docentes “construyan un pensamiento critico,
histéricamente situado, asi como para que puedan reflexionar tanto sobre las propias

practicas y sobre una cultura y sociedad diferentes de la suya”. (Bugnone, 2015)

Frente al proceso de formacién de docentes, Jack Levy (1983) propone algunos
aspectos frente al mejoramiento tanto de la formaciéon docente como de la formacion
intercultural de los docentes de lengua extranjera. Inicialmente, supone que la
educacion bilinglie-intercultural debe dar opciones que ayuden a los estudiantes a

aclarar y aceptar su identidad étnica y las funciones que esta tiene dentro de sus

Comentado [22]: Madificacion de presentacion de
concepto, No ya como un constructo principal, pero si
incidente en la realizacién de la investigacion.
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contextos inmediatos. Lo anterior con el fin de enriquecer y fortalecer la vision que cada
estudiante tiene de si mismo, pues segun el autor, esto beneficiaria la participacion de

los estudiantes como actores sociales dentro de sus contextos.

Igualmente, Levy (1983) hace énfasis en que se debe asegurar el uso de las
habilidades de comunicacion intercultural y de esta manera lograr que los estudiantes
se involucren en el desarrollo de las relaciones interpersonales que, al mismo tiempo,
adquieran herramientas que potencien la comunicacion y la puesta en diadlogo de los
elementos particulares de cada cultura. Con lo anterior entonces, el autor hace un
llamado para que en los programas de formacién para docentes se mantenga la
interculturalidad con el fin de mejorar las relaciones entre culturas (Levy, 1983).

Por otro lado, Alfonso, D., Arciniegas, C. y Gutiérrez, L. expresan que “La
interculturalidad debe ser un eje principal en los centros de formacion docente, puesto
que ésta le permite enfrentar contextos heterogéneos y asi integrar diversas culturas en
un aula de clase” (2016, p. 2), asi pues, es necesario que el plan de estudios de un
curso de lengua extranjera contemple el componente intercultural, que promueva el
reconocimiento de las culturas involucradas. Hay que mencionar, ademas que el fin de
este enfoque recae en la creacién de encuentros y desencuentros culturales en los que
todos los aprendices enriquecen su conocimiento afrontandolos desde una perspectiva
critica y reflexiva. De esta forma, el enfoque de una clase se puede convertir en
intercultural si se da paso a la interaccién de las diversidades culturales vy, a suvez a
la estimulacion el pensamiento desde una vision etnorelativista® (Bennett, 2004) frente

a las diferencias y similitudes culturales.

Por consiguiente, son los docentes y futuros docentes a quienes corresponde
trabajar el componente intercultural como instrumento elemental en el aprendizaje y

ensefianza de una lengua extranjera para fomentar “una formacién con una perspectiva

5 La etapa etnorelativa es entendida como la forma de reconocer las diferencias culturales, sea aceptando su
importancia, asimilando una nueva perspectiva para ser tomada en cuenta o integrando todo un concepto en una
definicién de identidad sin atribuir juicios de valor al mismo. Se divide en 3 fases: aceptacion, adaptacion e
integracion
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intercultural que tome en cuenta la riqueza de los mundos culturales diversos, elimine
toda clase de prejuicios y que sea el catalizador para potenciar la capacidad de analisis

del curriculo explicito y oculto” (Sandoval, E., Guerra, E y Contreras, R., 2010).

6.2. Conciencia intercultural

Al tener en cuenta el nivel de desarrollo de los elementos de la CCI: los
conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, 1997) implica que, simultdneamente, se
efectla el desarrollo de la conciencia intercultural. En esta investigacion, la Cl se define
como la capacidad de reconocer la existencia de diferencias y similitudes entre la
cultura a la que se pertenece y las culturas fordneas. Se manifiesta a través de la
habilidad de “descentrarse” y abandonar una perspectiva etnocentrista, es decir, donde
la cultura propia es considerada central, para eventualmente ser capaz de acercarse a

la perspectiva cultural de los otros interlocutores de una nueva cultura (Bennett, 2004).

De manera semejante, Blanchett (citado en Kandeel, 2013 p. 78) afirma que
desarrollar la conciencia intercultural implica confrontarse a la cultura del otro v,
paralelamente, transformar su identidad lingliistica y cultural. Este mismo autor define
la conciencia intercultural como el reconocimiento, la conciencia y la compresién de las
relaciones humanas entre la cosmovision propia de cada individuo, y la cosmovision de
la cultura de la lengua meta. La experiencia de Kandeel permite constatar que, en la
mayoria de los cursos de francés como lengua extranjera, abordar los aspectos
linglisticos de la lengua predomina y, por tanto, limita el desarrollo de la conciencia
intercultural; sin embargo, este autor manifiesta que “Une prise de conscience
interculturelle implique une meilleure connaissance de la culture de I'autre afin de mieux
gérer l'apprentissage. Elle permet aux apprenants de mettre en place une maitrise
métacognitive relative a leurs propres compétences et a leurs propres stratégies”
(Kandeel, 2013, p.81).

En relacién con lo anterior, Zarate (1993, citada en Kandeel, 2013) sostiene que
la comprensién de una realidad ajena significa poner de manifiesto el orden propio de
cada grupo y asi mismo distinguir los principios de un grupo con respecto a otro. Cada
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comprension que abstrae de una realidad puede variar a partir de la vision del mundo
gue una persona posea, por ello, Milton Bennett (2004), propone una escala en la que
se puede medir Cl de cada individuo. Esta escala surge con la intencidn de relacionar
el actuar de un individuo en funcién de su nivel de interculturalidad, es decir, esta
escala posee una serie de lineamientos que permite establecer el nivel de desarrollo de
la conciencia intercultural conforme a su forma de pensar (Mind set) y su forma de
actuar (Skill set) (Bennett, 2004) ante situaciones que involucren la interacciéon de una o
mas culturas en un espacio delimitado. Dicha escala se encuentra dividida en dos

planos: el etnocentrismo y etnorelativismo.

En primer lugar, el plano etnocentrista corresponde a las formas de evitar la
diferencia cultural, ya sea negando su existencia, creando barreras entre estas culturas
o restarles importancia a razén de que la cultura propia predomina en la forma de

percibir hechos particulares de una cultura. Este plano se divide a su vez en 3 etapas:

-Negacidn: se toma la cultura propia como el Unico punto de partida o
referente; se niega la existencia de otras culturas y se les resta importancia a

otras culturas.

- Defensiva: la cultura propia se toma como punto de partida. En esta
fase las personas tienden a proteger su cultura por medio de la minusvaloracion
de la cultura no dominante, es decir, a través de la opresion intencional y la

creacion de estereotipos busca polarizar la verdadera imagen de la minoria.

- Minimizacion: en esta fase final del ethocentrismo, los elementos de la
cultura propia de un individuo entran a considerarse como universales,
asumiendo que, a pesar las diferencias entre una cultura y otra, su esencia
puede considerarse similar. Ademas, esta se caracteriza por tener cierto matiz

de tolerancia y transparencia.
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Por otro lado, en el plano etnorelativista se caracteriza por la forma de reconocer
las diferencias culturales, sea aceptando su importancia, asimilando una nueva
perspectiva para ser tomada en cuenta o integrando todo un concepto en una definicién
de identidad sin atribuir juicios de valor al mismo. Este plano también comprende 3

etapas:

-Aceptacion: en esta fase, se entienden las otras culturas como producto
y parte diferente de las construcciones de realidad en un contexto especifico. En
adicién, en esta fase, se aceptan las cualidades propias de la cultura foranea,
pero permanece un elemento de diferencia, es decir, se considera —de cierta

forma iguales- pero aln existen diferencias.

- Adaptacién: se presenta un proceso a través del cual un individuo
adquiere la habilidad de cambiar su perspectiva respecto a las culturas que
estan a su alrededor. Para esto, la clave del proceso es la intencionalidad, es
decir, las personas asimilan las diferencias de manera consciente, hasta llegar al

punto de adaptarse sin siquiera ser consciente de ello.

- Integracion: en esta Ultima fase, el individuo es capaz de ampliar su
vista cultural a partir de la propia experiencia dentro de las otras culturas. Esta

fase se caracteriza por su percepcion real de multicultural y global.

Teniendo en cuenta las anteriores categorias, la conciencia intercultural puede
fluctuar de acuerdo con el nivel de desarrollo de la competencia cultural, sin embargo,
hay que considerar que el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural no
solo depende de las actitudes (Byram, 1997) que se tomen frente a las diferencias, sino
de los conocimientos y las habilidades de un individuo que les permita aproximarse a

una cultura de forma asertiva.
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6.2.1. Cultura

A partir de lo anterior, en necesario abordar la cultura que se puede definir de
dos formas de acuerdo con Claire Kramsch (1996) en The Cultural Component of
Language Teaching, donde se remite a las Ciencias Humanas. Para esta autora, la
cultura se enfoca en las formas en que un grupo social se representa a partir de la
produccion de materiales tales como arte, literatura, instituciones sociales, entre otros
elementos y mecanismos que les permitan la reproduccion y la preservacion a través
de la historia. Ademas, Howard Nostrand (1989, citado en Kramsch, 1996), afiade que
la cultura es un ‘Ground of Meaning’ que aborda las actitudes, creencias, formas de
pensamiento, comportamiento y memorias compartidas por los miembros de una
comunidad. Ademas, cabe recalcar que la cultura se trata de un asunto intimo de una
comunidad, que esta mediado por un modelo que los miembros de una comunidad
deben seguir para ser participes de la misma. Sin olvidar que se ve influida por el
desarrollo histdrico y por la educacion recibida a lo largo de la vida: a través de ella el
ser humano toma conciencia de si mismo y se reconoce como ente intercultural que se

encuentra aln en construccion (Bernabé, 2012).

Para fines de esta investigacion, la cultura se concibe como dichas costumbres
particulares de una comunidad que dan como resultado una nueva identidad, variante
linglistica, creencias religiosas, sistemas econémicos y politicos, entre otros. Estas
nuevas representaciones y valores que se han transformado a lo largo de la historia
reforman el actuar de los participantes de una comunidad especifica, atribuyéndole asi,
una marca representativa que permite diferenciar y apreciar las diferencias y/o
similitudes que se puedan hallar al ser contrastadas con otras culturas. Asimismo,

pueden ser constatadas a partir del uso de la lengua.

6.2.2. Lengua

La lengua se presenta como el hecho cultural por excelencia por diferentes

motivos. En primer lugar, porque es aquella parte de la cultura que es inherente a cada

Comentado [23]: Modificacién de referencia.
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miembro de una comunidad que se recibe de los antepasados por tradicion. La
trascendencia de la lengua es la que ha permitido desde un primer momento
identificarnos como miembros de una comunidad especifica. Al mismo tiempo, es esta
la que ha propiciado la conformacién de una cultura y de toda una tradicion.

En segundo lugar, porque el lenguaje, en tanto que capacidad, es el instrumento
esencial y privilegiado por el cual se conoce una cultura (Serrano, 1980). Ademas, la
lengua en conjunto con la cultura se convierte en “La base de la construccion y
expresion de la cultura de sus usuarios” (Zambrano, 2009, p. 63). Es por ello que la
lengua se convierte en el vehiculo promotor de la interaccién porque nos permite
comunicar informacién de una cultura y reflexionar sobre la misma. Esto puede
sustentarse a partir de la vision de Avila (1992, p.10) quien dice que “La lengua
interpreta los demas productos culturales, los ‘traduce’ a palabras y los valora”. Mas
aun, Zambrano (2009, p. 63) estipula que la lengua es aquella que “nos da nuestra
vision personal del mundo que manifestamos y nos caracteriza” de esta forma le
permite al usuario de una lengua la aceptacion de una comunidad, grupo, sector o
persona. La capacidad del lenguaje nos facilita en gran medida la creacion de vinculos
con la comunidad y adoptar un rol dentro de la misma.

Cabe resaltar, que la relacién lengua y cultura, denota gran importancia en esta
investigacion debido a que “una sociedad, cualquiera que sea, independientemente de
la lengua que habla, percibe la misma realidad y la misma cultura. Sin embargo, eso no
quiere decir que la imagen linglistica de esa realidad y de esa cultura corresponda a la
misma realidad lingiiistica en diferentes paises. Parece evidente que el papel del
lenguaje no se debe tan sélo a su influencia en la realidad que nos rodea, sino al hecho
de que podamos con su ayuda comunicarnos e intercambiar nuestras informaciones
como resultado de nuestro pensamiento” (Koszla, s.f. p. 121). Esta relacion, como se
menciond, esta sujeta a los contextos en los que se presente. La cultura transforma y
modifica los codigos linguisticos; vy, la lengua, al ser de caracter maleable, se convierte
en el medio por excelencia la cual permite poner en palabras acertadas los aspectos

culturales de una comunidad.



50

Por consiguiente, ligar una cultura y una lengua en el contexto de ELE es
importante dado que, la puesta en discusién de dichos elementos permite a los
aprendices desarrollar competencias afines que favorezcan la decodificacion de nuevos
usos de la lengua. Mas aun, posibilitan un reconocimiento mas amplio de la diversidad
existente. Dicha diversidad puede evidenciarse de acuerdo con el enfoque adoptado
por un plan de estudios. Por ejemplo, el rol de la interculturalidad como eje central en
ELE otorga una nueva manera de adquirir y codificar nuevo conocimiento.

A partir de la anterior concepcion de cultura y lengua, se debe agregar, que no
solo se busca enriquecerse en conocimientos, sino que a su vez, es de suma
importancia que los conocimientos adquiridos sean reproducidos de manera acertada
entre interlocutores para posteriormente llegar a desarrollar la competencia
comunicativa, necesaria en todos los procesos linglisticos en los cuales se vea
inmerso el aprendiz, y, a raiz de esta, el posterior desarrollo de la Competencia
Comunicativa Intercultural, para llegar finalmente a ser un hablante intercultural.

6.2.3. La Competencia Comunicativa

Ahora bien, a partir de lo estipulado en el anterior apartado en relacién con la
relacion lengua- cultura, vale la pena retomar a Hymes (1972) para abordar la
concepcion de competencia comunicativa. Segun este autor, se puede entender por
competencia comunicativa aquella capacidad que abarca no solo los conocimientos
linglisticos a los cuales se llega cuando se aprende una lengua especifica, sino
también a la habilidad de utilizar esta lengua en un contexto socioculturalmente
mediado por las interacciones de orden social en las que intervienen los hablantes. De
la misma manera, Gumperz y Hymes (1964) establecen que, para que se dé esta
competencia comunicativa, se deben adquirir un conjunto de normas a partir de la
interaccion de orden social ya mencionada. A manera de sintesis, en relaciéon con la
competencia comunicativa, vale la pena agregar la postura de Rincén (2004) quien

afirma que: “la competencia comunicativa no se limita a la competencia gramatical o al

Comentado [24]: Este constructo no se modificd, dado
que, como se menciénd en la sustentacion, y como se
hace evidente en la construccién del apartado, la
competencia comunicativa da origen al concepto de
CCl.
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conocimiento del sistema semidtico de una lengua. Por lo tanto, la competencia
comunicativa se configura por la adquisicion y desarrollo de una serie de

competencias.” (p.102).

La postura de Rincon (2004), reafirma la necesidad de tomar la ensefianza de lenguas
extranjeras desde una perspectiva holistica, que conlleva la adquisicién de diferentes
competencias como las mencionadas en el apartado anterior, y que les permita a los
estudiantes concebir su proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, como el
francés en este caso, apelando a sus sentimientos y emaociones al estar enfrentados a
una cultura diferente a la propia, considerando esto Ultimo como la finalidad de la

perspectiva holistica en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Lo anterior, permite considerar por ejemplo la vision entorno al papel del docente como
mediador cultural segin Risager (2001). Risager afirma que el papel de mediador
cultural del docente se alcanza si estos poseen ciertos conocimientos sobre la cultura
de la lengua que ensefian, y desarrollan la capacidad de transmitirlos a sus
estudiantes. Asi, es valido afirmar que a partir de las actividades que realicen los
docentes, son ellos quienes dan la pauta para que en el aula de clase se tengan
espacios de reconocimiento de la diversidad cultural desde una perspectiva global y
que finalmente, potencie el rol de sus estudiantes como actores sociales e

interculturales.

6.2.3.1. Competencia Comunicativa Intercultural

Tomando en consideracion el apartado anterior, es importante ahondar en la
aparicion de la CCl a partir de la competencia comunicativa. Al respecto, Byram (1997)
se contrapone a los postulados de Hymes (1972) sosteniendo que la propuesta de este
autor pone al mismo nivel el aprendizaje de una L1 y L2 en funcién de las
competencias linglisticas dejando de lado la competencia cultural propia de cada
individuo, que es esencial si se desea tener en cuenta el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural, que no solo incluye, como ya se ha mencionado, el
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aprendizaje de los aspectos linguisticos sino también el desarrollo de la identidad
cultural del hablante en tanto que actor social. Asi, es vdlido retomar la postura de
Claire Kramsch (2001) quien afirma que el objetivo de la CCI es el de permitirle a los
aprendices el andlisis, la interpretacion y la reflexién de los acontecimientos culturales
que tienen lugar cuando se encuentran expuestos al contacto con hablantes de otras
culturas.

Con lo anterior entonces, es pertinente revisar las propuestas teéricas de
autores como Corbett (2003), quien afirma que la competencia comunicativa
intercultural (CCI) es la habilidad que permite a un aprendiz entender y transmitir la
lengua y el comportamiento de una cultura especifica dentro de su propia cultura. En
relacion con la anterior afirmacion, Guilherme (2000, citado en Corbett, 2003, p.3)
considera la CCI como aquella habilidad que deben desarrollar los aprendices de una
lengua extranjera a fin de interactuar efectivamente con personas pertenecientes a una

cultura diferente a la suya.

En relacion con el desarrollo de la CCI, Corbett (2003) retoma el conjunto de
habilidades que deberian adquirir y desarrollar los aprendices de una lengua extranjera
con el fin de entender la cultura de la lengua meta y, a su vez, actuar como mediadores
entre esta y la cultura de la lengua materna del aprendiz. Este conjunto de habilidades

es sintetizado por Corbett (2003, p. 32) en cinco items, de la siguiente manera:

1. Conocimiento de si mismo y del otro: Cémo se da la interaccion, relacion
de los aprendices con el contexto.
Saber cdmo interpretar y relacionar correctamente la informacion.
Saber manejar las consecuencias politicas de la educacion, desarrollando
asi una conciencia critica de los comportamientos culturales.
Saber descubrir informacion cultural.
Saber ser: Aprender a descentrarse y aprender a valorar las actitudes y
creencias del otro. 6

6 Tomado de Corbett,J.(2003) Intercultural Approaches to ELT. Capitulo 2, p. 32.
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Adicionalmente, Bennett (1993), propone que la competencia intercultural es un
conjunto de habilidades y caracteristicas cognitivas, afectivas y comportamentales que
apoyan una interaccién apropiada en un contexto culturalmente diverso. Asimismo,
cabe mencionar que cuando hay un desarrollo significativo de esta competencia, como
en el caso de los docentes, y en este caso, de estudiantes en proceso de formacion
docente, se llega a hablar del “hablante intercultural que opera en las fronteras que
dividen varios idiomas o variedades del idioma maniobrando su pasaje por las aguas
turbulentas de los malentendidos culturales (...) este debe ser el modelo a seguir y no
el del mitico y perfecto hablante nativo" (Kramsch, 1993 citado en Rios et al. 2007, p.
5). La postura de Bennett (1993) y Kramsch (1993) permiten comprender que el
docente, como individuo intercultural, puede incorporar tanto en su discurso como en
sus acciones el objetivo de desarrollar formas de comprension general de las culturas y

modificar la actitud de los aprendices hacia opciones mas positivas y abiertas.

En esta investigacion, se considera la CCl como aquella habilidad que debe
adquirir el aprendiz para lograr interactuar con los hablantes de contextos extranjeros,
sin que su identidad se vea vulnerada a partir de estas interacciones. Con lo anterior,
es necesario incluir aqui los elementos que hacen parte del desarrollo de esta misma.
Dichos elementos son: conocimientos, habilidades y actitudes. Con respecto a lo
anterior, Byram (2008) sostiene que se deben tener ciertos conocimientos tanto
generales como especificos sobre la cultura propia y, también, sobre la cultura desde
una vision global del mundo?, es decir, poder adquirir conocimientos desde una postura
ajena a la propia sobre la lengua que se ensefia o se aprende, en este caso del
francés, con la intencion de poder comunicar de forma acertada los descubrimientos

gue se han realizado de una nueva cultura.

En segundo lugar, Byram (2008) considera las habilidades como aquella

capacidad que deben adquirir los aprendices para descentrarse y para adoptar una

"Traduccion de Worldview que se entiende como: “the cognitive and affective lens through which people
construct their experiences and make sense of the world around them”
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perspectiva diferente a través de diversas experiencias; y, asimismo, desarrollar
habilidades como la empatia para poder desenvolverse de manera mas sencilla y mas
apropiada dentro de un nuevo ambito cultural. Dentro de estas habilidades, Byram
(2008) propone el mejoramiento de las estrategias de comunicacion verbal y no verbal,

para llegar a ser un individuo interculturalmente competente.

En dltima instancia, es importante considerar el desarrollo de algunas actitudes
gue permita a los aprendices entenderse a si mismos dentro de un contexto y al mismo
tiempo desarrollar la capacidad de valorar a quienes hacen parte de este. Dos posturas
importantes y pertinentes en esta categoria de actitudes son la curiosidad y la
disposicion. La primera, esta relacionada con la conducta de avidez por informacion
sobre un nuevo aspecto cultural; y la segunda se define como la capacidad de estar
atento y abierto a la llegada de nuevos conocimientos con el fin de comprenderlos y
relacionarlos con la cultura propia para poder ejercer como un individuo
interculturalmente competente dentro de un ambiente culturalmente diverso. Segun
Byram (2008), el desarrollo de estas actitudes supone la aceptaciéon de los diferentes
contextos culturales que pueden encontrarse en un ambiente de ensefianza de lengua
extranjera (p.144). Para esta investigacion, estos elementos son necesarios para el
desarrollo de la CCI puesto que su integracion permitira que los estudiantes desarrollen
la conciencia intercultural, finalidad de la secuencia didactica objeto de esta

investigacion.

En relacién con lo anterior, si se toma como referencia el MCER (2002) y sus
postulados acerca de la CCl, se encuentra que esta es esencial para el aprendizaje de
las lenguas extranjeras. Aqui, el MCER retoma los postulados de Byram (1997) es
decir, los conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener el estudiante de
acuerdo con el nivel de lengua que desea alcanzar. Ademas, el MCER aborda también
la personalidad y la identidad del individuo como dos aspectos claves en el desarrollo
de la CCl.
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6.2.3.2. Desarrollo de la CCI

En este apartado se aborda el desarrollo de la CCI, tomando como referencia
algunos postulados de Byram (1997). Para este autor, el desarrollo de la CCl en tanto
gue habilidad, reside en establecer y mantener relaciones con culturas diferentes a la
propia, puesto que, al aprender una lengua extranjera y al entrar en contacto con la
cultura de esta lengua, el sujeto que aprende experimenta la otredad, es decir, la
diferencia entre ambas culturas, y posteriormente desarrolla la capacidad de
aceptarlas. Al respecto de esta otredad, podria tomarse el punto de vista de Groux
(2002) quien afirma que la educacion en la alteridad considera como elemento principal
el reconocimiento de la humanidad, sobre la reflexion de si mismo en funcién de los
demés. Con el fin de lograr establecer y mantener estas relaciones entre diferentes
culturas, es necesario considerar el papel de la comunicacién en la ensefianza de

lenguas extranjeras.

Segun Byram (1997) “(...) la ensefianza de lenguas extranjeras se interesa por la
comunicacion, que debe ser interpretada como algo mas que un intercambio de
informacion (...)"8 (p.3). Este intercambio depende pues, en mayor medida, del
entendimiento de lo que se dice o se escribe desde otro contexto cultural y, asi mismo,
depende de la habilidad [tanto del aprendiz como del docente] de descentrarse de su
cultura, adoptando la perspectiva de quien lee o escribe (...)” °. En consecuencia, al
desarrollar la competencia comunicativa intercultural un aprendiz y/o docente se

convierte en un individuo intercultural (Byram, 2008).

Agregando a lo anterior, Fantini (2000) considera que el desarrollo de la CCI es
un proceso vitalicio, y, por tanto, afirma que los seres humanos estan en constante
evolucidn, y, por ende, afirma que nunca se llega a ser verdaderamente un individuo

competente interculturalmente. Con esto en mente, es importante resaltar los diferentes

8 Traduccion libre del fragmento encontrado en Byram,M (1997,p3) “ FLT is therefore concerned with
communication but this has to be understood as more than the exchange of information (...)".

9 Traduccion libre del fragmento encontrado en Byram,M(1997,p3) “ (...) the exchange of information is
dependent upon how what one says or writes will be perceived and interpreted in another cultural context;
it depends on the ability to decentre and take up the perspective of the listener or reader.”
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componentes que deben estar presentes para que este proceso de desarrollo de la CCI

pueda darse, segin lo estipulado en el capitulo 5 del MCER y asi mismo, por los

postulados de Byram en relacién con el desarrollo de la CCI. Para este fin, se presenta

la Tabla 1.

Tabla 1. Fuente: Creacion propia a partir de Byram (1997) y del MCER (2002).
Componentes para el desarrollo de la CCI

savelrs
{conocimientos)

Savoir &tre
{actitudes)

Savoir faire
{habilidades)

Savoir

Comprendre
{habilidades)

Savoir gfengager (habilidades)

Inicialmente, los
conocimientos
hacen referencia
alos
conocimientos
que se tienen
sobre una cultura
especifica.
Ademas, se hace
énfasis en los
conocimientos
que permiten
entender como
funcionan los
diferentes grupos
sociales.

Este componente
hace referencia a
las actitudes que
deben tener el
hablante
intercultural y el
medfador
intercultural
(docente). Estas
actitudes son:
curiosidad,
apertura,
disposicidn para
suspender el juicio
sobre los demas y
sobre otras
culturas. (habilidad
para descentrarse)
vy ser capaz de very
comprender el
mundo desde la
perspectiva de los
otros.

Esta habilidad se
desarrolla cuando
se es capaz de
adquirir nuevos
conocimientos
sobre otras
culturas, que
permitiran al
aprendiz
interactuar y
comunicarse
activamente con
otras culturas.

Habilidad que hace
referencia a la
capacidad de
interpretar
informacian y
eventos especificos
sobre su propia
cultura y a su vez,
tratar de interpretar
esa informacion en
relacién otras
culturas

Esta habilidad se refiere ala
capacidad de evaluar‘lde manera
critica practicas y perspectivas de
la cultura propia en relacién con
otras culturas. En esta habilidad
la criticidad con respecto a la
cultura propia es mas fuerte. Esta
habilidad solo se desarrolla si se
cumplen las demas habilidades.

La tabla anterior sintetiza los postulados de Byram (1997) en relacion con el

desarrollo de la CClI, y permite ver el funcionamiento lineal de los elementos de la CCI

en el aprendizaje de una lengua extranjera. Sin embargo, es necesario ahondar en el

aspecto de los conocimientos, en el que se encuentra la conciencia intercultural, el cual

se aborda en el siguiente apartado.
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6.3. Disefio de material

Teniendo en cuenta que la apuesta final de esta investigacion es el desarrollo de
una secuencia didactica que permitan a los docentes del curso de francés intermedio
de la LLM desarrollar la conciencia intercultural, es necesario ahondar en la concepcion
de desarrollo de material para la ensefianza de una lengua extranjera. Para iniciar, es
valido mencionar la postura de Tomlinson (2001, citado en Tomlinson 2014) acerca de
lo que significa el desarrollo de material. Para este autor, el desarrollo de material se
interpreta de dos maneras: por un lado, puede ser un campo de estudio, y por el otro,
se considera como una tarea practica. La primera interpretacion, hace referencia al
estudio de los procedimientos y los principios que deben seguirse, asi como la
implementacion y la evaluacion de los materiales que se crean para la ensefianza de
una lengua. Mientras que la segunda interpretacion, se sirve de los procesos de
produccion, evaluacion y adaptacién de materiales.

Vale la pena destacar aqui la postura de Rico en cuanto al desarrollo de material
para la ensefianza de lenguas extranjeras. Rico afirma que “materials could serve as
“the auxiliary means to promote mutual understandings between people and cultures as
well as powerful tools to deal with cultural diversity” (Rico, 2013, p.141, citado en
Rico,2011, p.90). En relacién con lo anterior, Tomlinson (2014) afirma que uno de los
principales motivos para la adaptacion de material en la ensefianza de lenguas
extranjeras se da de acuerdo con los parametros bajo los cuales se disefia un material
didactico para la ensefianza de lenguas extranjeras, pues a menudo, el desarrollo y la
posterior adaptacién de materiales estan sujetos tanto al silabo, asi como a las
unidades de trabajo que se estipulan para llevar a cabo una clase de lengua extranjera.
Siguiendo los postulados de Tomlinson al respecto del desarrollo de materiales para la
ensefianza de una lengua extranjera, se encuentra que el primer paso a seguir cuando
se quiere desarrollar un material es considerar el contexto para el cual se desarrolla el
material. De acuerdo con esto, White (1998) propone que
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“Published materials of any kind have to cater for a very wide range of possible
users, which means that they cannot address any individual student or group of
students directly. Adaptation, then, is a process subsequent to, and dependent on,
adoption. Furthermore, whereas adoption is concerned with whole coursebooks,
adaptation concerns the parts that make up that whole”. (White, 1998, p. 73, citado en
Tomlinson,2014, p. 74).

Asi pues, la definicion de adaptacion dada por White (1998), hace posible
constatar que, cuando se elabora un material didactico para la ensefianza de lenguas
extranjeras, no solo es importante tener en cuenta los contenidos que se deben trabajar
con los estudiantes sino que a su vez, es imperativo adaptar este material al contexto

para el cual se quiera implementar el material.

6.3.1. Principios para el desarrollo de material

Para la elaboraciéon de la secuencia didactica que permita el desarrollo de la
conciencia intercultural en el curso de francés intermedio (B2.1) de la LLM, se tuvo en
cuenta algunos de los principios de desarrollo de material para la ensefianza de

lenguas extranjeras formulados por Tomlinson (2012).

El primer principio que se tomé en consideracién es el principio denominado
“Materials should achieve impact”. Este principio hace referencia al efecto inmediato
gue tiene el material en los estudiantes, despertando el interés, la curiosidad y su
atencion, a fin de que el material desarrollado pueda ser usado apropiadamente.
Igualmente, Tomlinson afirma que para lograr que el material en cuestiéon impacte a
quien lo utilice, es necesario crear contenidos que le resulten llamativos y
simultaneamente, abogar por incluir contenidos que signifiquen un reto para los

estudiantes.

El segundo principio bajo el cual se elaboré la secuencia didactica objeto de esta

investigacion es el principio denominado “What is being taught should be perceived by
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learners as relevant and useful”. En este principio Tomlinson hace referencia a la
objetividad con la que se desarrollan los materiales para la ensefianza de lenguas
extranjeras. Para esto, Tomlinson afirma que es posible valerse de diferentes tareas
con el fin de facilitarles a los estudiantes el proceso de aprendizaje de una lengua

extranjera.

El dltimo principio que se tomd en cuenta es el de “Materials should expose
learners to language in authentic use”. Este principio permite que los estudiantes
perciban la lengua que aprenden en un contexto de uso real de acuerdo con el contexto
en el que se encuentren los estudiantes. Esta exposiciéon al uso de la lengua en un
contexto auténtico es, segun Tomlinson, una de las maneras mas ricas y variadas por
medio de la cual el estudiante podra obtener un mayor conocimiento en relaciéon con

sus habilidades discursivas.

Si bien los principios propuestos por Tomlinson mencionados anteriormente son
necesarios para la elaboracion de la secuencia didactica objeto de esta investigacion,
se considera pertinente resaltar tres criterios adicionales expuestos por Madelena de
Carlo (1998, p.57, citada en Cuq, J. y Gruca, 1.,2005, p.88). Esta autora propone que,
con el fin de seleccionar el material a trabajar en un curso de ensefianza de lengua
extranjera como el francés, se debe tener en cuenta los siguientes criterios: En primer
lugar, esta autora menciona la pertinencia del material, a fin de constatar si lo que
ofrece dicho material puede darle al aprendiz conocimientos nuevos y/o enriquecer los
conocimientos que el aprendiz ya ha adquirido. Ademas, la autora hace referencia a la
performatividad del material escogido, de manera que el docente pueda analizar el
tiempo necesario para emplear el material, la recepcion que tendria el material en los
estudiantes y, asi mismo, la participacion por parte de estos ultimos. Finalmente, se
hace referencia al provecho que se le pueda sacar al material, es decir, el docente
debe tener la capacidad de escoger actividades que no solo le permitan seguir el

programa establecido, sino que, al mismo tiempo, puedan motivar a los aprendices.
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6.3.2. La secuencia didacticay su enfoque

En este punto, vale la pena establecer resaltar el enfoque orientado a la accion,
que es el enfoque mas acertado para abordar la problematica en cuestion. El enfoque
orientado a la accién, segun Saydi (2015), tiene el propdsito de darle vida a la lengua
con el fin de dinamizar el proceso de aprendizaje del estudiante de manera que este
pueda aplicar los conocimientos adquiridos y transformarlos en competencias una vez
interiorizados.

A su vez, Saydi afirma que el enfogue orientado a la accién orienta al estudiante
para que este sea un actor social, pues se le impulsa la lengua que aprende en el
contexto social en el que esta inmerso. A partir de esta afirmacién, Puren (2009, citado
en Saydi, 2015) considera que el enfoque orientado a la accion permite ver a los
estudiantes “(...)comme des acteurs sociaux a part entiére tandis que les approches
traditionnelles et 'approche communicative veulent que les apprenants soient capables

de réaliser eux-mémes en société a la fin de leur apprentissage (...).

La anterior consideracion de Puren (2009) reafirma el rol de los estudiantes en
tanto que actores sociales, y a su vez, evidencia una evoluciéon en cuanto al rol de
estos mismos en funcién de su aprendizaje. Por tanto, los postulados de Puren y Saydi
son vitales para esta investigacion, pues a partir del desarrollo de material desde un
enfoque orientado a la accion que considere al estudiante como el actor principal con
respecto a su aprendizaje, y al docente como mediador cultural, podria generarse un
mayor impacto en términos del desarrollo de la conciencia intercultural en el curso de
francés intermedio (B2.1) de la LLM, teniendo en cuenta que el desarrollo de la
conciencia intercultural permitiria que los estudiantes, por un lado, aprendan una
lengua extranjera como el francés desde una perspectiva holistica y por el otro, es la

pauta para que logren ser mas competentes interculturalmente.

Comentado [25]: De la misma manera que en el
apartado de Dimension intercultural, en este apartado
se hace explicito el enfoque orientado a la accién, bajo
el cual se disefid la secuencia didactica.
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Es importante también resaltar las caracteristicas de este enfoque, pues estas
permiten identificar la pertinencia de la realizacion de la secuencia didactica propuesta.

Asi, se retomaran tres caracteristicas abordadas por Lescure (2010).

La primera caracteristica que justifica la realizacién de la secuencia didactica
bajo el enfoque orientado a la accién es que las actividades en este tipo de enfoque se
destacan por desarrollarse en un contexto social determinado, que a su vez le da a las
actividades realizadas un mayor significado, y el cual, en este caso especifico, exige
del aprendiz la capacidad de desenvolverse como un hablante intercultural. En
segunda instancia, este enfoque involucra los sentimientos, emociones y pensamientos
gue hacen que el aprendiz, en tanto que actor social, pueda desarrollar las diferentes
actividades que se le propongan. Finalmente, este enfoque se caracteriza por
permitirles a los aprendices comprender a los deméas y entrar en contacto con ellos

desde su rol de actores sociales.

De esta manera, es de vital importancia considerar las -caracteristicas
mencionadas anteriormente, puesto que son estas mismas las que permiten evidenciar
no solo la incidencia del desarrollo de la propuesta de la secuencia didactica en el
contexto de docentes en formacion, sino que a su vez estas caracteristicas son las que

posibilitan que el desarrollo de la secuencia didactica se dé de manera adecuada.

Teniendo en cuenta el objetivo final de la presente investigacion, es importante
abordar la conceptualizacion que se ha hecho de la secuencia didactica. En primera
instancia, Segun Pérez (2005) la secuencia didactica puede entenderse como las
actividades e interacciones reunidas con una finalidad de aprendizaje especifico, que
en este caso seria el desarrollo de la Cl en la ensefianza de FLE. Teniendo en cuenta

esta conceptualizacion, es necesario destacar los tipos de secuencias que existen.

Aqui, Littlewood (1981) diferencia dos tipos de secuencias; las secuencias de tipo pre
comunicativo, que hacen referencia a las secuencias de actividades que buscan

reforzar los conocimientos linglisticos de los estudiantes. Ademas, se encuentran las
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secuencias didacticas plenamente comunicativas es decir, aquellas secuencias
didacticas que tienen como objetivo permitirle al aprendiz comprender la lengua desde
otros ambitos, diferentes al linglistico. Se toma este tipo de secuencia teniendo en
cuenta que las actividades incluidas en la secuencia didactica propuesta les permitiran
a los estudiantes comprender la lengua francesa en este caso, a partir del desarrollo de
laClylaCCl.

6.3.2.1. Tipos de tareas en la secuencia didactica

Ademas de considerar los tipos de secuencia didactica que existen, es necesario
mencionar los tipos de tarea bajo los cuales se desarrollé la secuencia didactica objeto
final de esta investigacion. Para este fin, se retoman inicialmente, los postulados de
Estaire (2009), quien menciona la existencia de diferentes tipos de tareas, sin embargo,
para esta investigacion se tomé lo que esta autora define como tareas de
comunicacion. A partir del aporte de esta autora, es posible comprender que las tareas
de comunicacién hacen referencia a aquellas actividades llevadas a cabo por los
aprendices que les permiten hacer uso de la lengua extranjera, francés en este en
caso, en situaciones de comunicacion, a través de cualquiera de las actividades de la
lengua: teniendo como posibilidad la expresion, la comprensién, la interaccién, la
mediacion, y, a su vez, centrando su atencion en el significado, en el mensaje, en su

intencién comunicativa.

Asi mismo, Ellis (2003, citado en Estaire, 2011, p.5) afirma que las tareas
comunicativas fortalecen el desarrollo de la competencia comunicativa en los
aprendices. Esta competencia, se considera necesaria para la realizacion de la
secuencia didactica objeto de la presente investigacion, considerando que lo que se
busca es fomentar el desarrollo de la CCl y a su vez de la ClI a partir del disefio de la

secuencia didactica.

didactica son necesarios dado que guian la elaboracién de la unidad didéactica.

Para Los postulados anteriores, con respecto a los tipos de tareas de la secuencia esta
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elaboracion, también es necesario tener en cuenta los componentes de dichas tareas
comunicativas. Estas se sintetizan a partir de los aportes de Nunan (1989, pp.10-pp.11,
citado en Corbett,2003, p.41)

Los seis componentes de las tareas comunicativas propuestas por Nunan (1989) se

resumen asf:

Rol de los
aprendices

Tareas
Comunicati

Figura 3 Elaboracion propia a partir de Nunan (1989, pp.10-pp.11., citado en Corbett,
2003, p.41)

Los componentes de la figura 3 pueden entenderse de la siguiente manera:

En primer lugar, el componente de los objetivos se refiere a los objetivos que
debe perseguir cada tarea propuesta, en este caso en relacién con el desarrollo de la
Cl. Simultaneamente, el input hace referencia a los estimulos proporcionados por el
docente para que el estudiante, docente en formacion, pueda realizar las tareas
propuestas que les permitan en este caso, comprender la cultura de la lengua meta y
su relacién con su propia cultura. En relacidn con las actividades, se afirma que estas
deben permitirles a los aprendices compartir informacion con sus compafieros de clase,
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puesto que a través de esta interaccion se fortalece la comprension cultural en funcién
de la lengua que se aprende. A partir de estas actividades, el rol del aprendiz se
percibe como variante, pues depende de los tipos de actividades que se realicen. Sin
embargo, las actividades realizadas deben permitirle al estudiante desarrollar la
capacidad de negociar como se desarrolla la clase, ademas de participar mas
activamente en el desarrollo de la misma. En consecuencia, con el rol del estudiante,
se tiene que el rol del docente debe ser el reflejo del rol que tenga el estudiante.
Evidentemente, en las etapas iniciales, el docente actda como guia de los estudiantes,
y, posteriormente, acta como mediador, tal como se ha venido afirmando en los
Ultimos apartados de este capitulo, dando paso a la creacion de un ambiente de
aprendizaje mas intercultural. Finalmente, en relacion con el ambiente de aprendizaje,
se afirma que este puede variar dada la diversidad de los estudiantes en términos de
sus preferencias para llevar a cabo una tarea especifica, asi, el ambiente de
ensefianza puede tornarse en un ambiente intercultural por la diversidad presente en el

aula.
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7. Marco metodoldgico

Teniendo en cuenta que esta investigacion pretende disefiar una secuencia
did4ctica para trabajar el desarrollo de la Cl, se puede afirmar que el caracter de esta

investigacion se da en el marco de la investigacion accion.

En primera instancia, segun Elliot (1991, citado en Sampieri et al., 2006) la
investigacion accion se caracteriza por estudiar una situacién educativa particular con
la intencidon de mejorar la calidad de las acciones que se llevan a cabo dentro de esta
situacion. De esta manera, es valido afirmar que esta investigacion se inscribe en la
investigacion accién puesto que busca indagar sobre un fendmeno educativo
especifico, en este caso, ¢Cémo podria una secuencia didactica desarrollar la
conciencia intercultural en los cursos de francés intermedio (B2.1) de la LLM en la
PUJ? con la intencion de esclarecer y dar razén de ser a una situacion en particular
(Denzin y Lincoln, 1994 citado en Vasilachis, 2006).

A partir de lo anterior y, siguiendo a Creswell (2005, citado en Sampieri et
al.,2006, p.511) el disefio de la investigacién accién en este caso seria practico puesto
gue, estudia préacticas locales (del grupo o comunidad),involucra indagacion individual o
en equipo, Se centra en el desarrollo y aprendizaje de los participantes, implementa un
plan de accién (para resolver el problema, introducir la mejora o generar el cambio).Y,
finalmente, el liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador y uno o varios

miembros del grupo o comunidad.

7.1 Poblacién y muestra

Para llevar a cabo esta investigacion, se tom6 como muestra un grupo de tres
docentes del curso de francés intermedio (B2.1) de la Facultad de Comunicacién y
Lenguaje pertenecientes al Departamento de Lenguas en el primer semestre del afio
2018. Los tres docentes considerados en la presente investigacion se caracterizan por

su formacion pedagodgica en relacion con la ensefianza de lenguas extranjeras y, a su

Comentado [26]: No se modificé el caracter de
investigacion accion, pues si bien no se hizo un pilotaje
de la secuencia didéctica, el disefio de material se
inscribe en la investigacion accion.
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vez, se caracteriza por ser multicultural dado que se encuentra un docente nativo y dos
docentes colombianos.

7.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informaciéon

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos de la investigacion se
componen de: observaciones y entrevistas. A continuacion, se explicara en detalle el
proposito de cada técnica utilizada. Cada uno de ellos se realizé con la intencién de

identificar como se desarrolla la Cl en el curso de francés intermedio (B2.1) de la LLM.

7.2.1. Observaciones

La primera técnica utilizada en esta investigacion fue la observacion cualitativa
que segun Sampieri et al. (2006) “tiene el propodsito de explorar, describir y comprender
procesos, situaciones o circunstancias” (p.588) se enfocan en el hacer del docente
dentro del aula de clase. Es decir, que las observaciones que se llevaron a cabo
pretenden evidenciar como se puede llegar a desarrollar la Cl a través de las diferentes
actividades que realizan los docentes de francés intermedio (B2.1) de la Licenciatura

en Lenguas Modernas.

Para tal fin, se emplearon un total de 2 semanas de observacién. Ademas, es
importante mencionar que el papel de las investigadoras al respecto de las
observaciones fue no participativo, es decir, estuvieron presentes en las sesiones

observadas, pero no interactuaron con el pablico observado.

Con el fin de que las observaciones resultaran mas significativas, se

contemplaron tres criterios que comprenden lo siguiente:

1. Se detall6 como los materiales que utilizaron los docentes, asi como sus
metodologias, contribuyen al desarrollo de la dimension Intercultural dentro

de las clases.
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2. Se observé en qué medida el docente hace referencia a otras culturas para
abordar la ensefianza del francés desde una perspectiva holistica.

3. Finalmente, se analiz6 la incidencia que tiene el desarrollo de la CCl y la ClI

en la formacidon de futuros docentes, a partir de lo trabajado en las clases.

Por otro lado, se emplearon tres artefactos para llevar a cabo las observaciones.
En primer lugar, se utiliz6 una rejilla de Observacion Cualitativa (ver anexo 1)
constituida por los siguientes elementos: desarrollo de la clase, contenidos del curso, y,
por ultimo, desarrollo de la Cl. El segundo artefacto utilizado para las observaciones fue
la bithcora o diario de campo (ver anexo 2, en CD), considera por Sampieri (2006)
como un artefacto esencial y util en relacion con el registro de las actividades
observadas, que en este caso constituyen lo observado en las clases de francés
intermedio durante el periodo de dos semanas. El tercer artefacto utilizado en relacion
con las observaciones fue la Rubrica de Evaluacion del Conocimiento y la Competencia
Intercultural (ver anexo 3) (Association of American Colleges and Universities, 2009).
Los elementos de esta rubrica se tomaron en el tercer segmento de la rdbrica de
observacion relacionada con el desarrollo de la Cl en el curso de francés intermedio
(B2.1).

7.2.2. Rubrica de Evaluacion del Conocimiento y la Competencia
Intercultural (Association of American Colleges and Universities, 2009)

La Rubrica de Evaluacion del Conocimiento y la Competencia Intercultural
retoma los elementos de la competencia comunicativa intercultural: conocimientos,
habilidades y actitudes. En esta investigacion, se tomaron los postulados de esta
rabrica en relacién con el desarrollo de la CCIl y la ClI, incluidos en la rubrica de
observacion (Anexo 1) con la intencién de determinar los elementos de la CCI que se
evidenciaron en las clases. Esta Rubrica se divide en cuatro categorias, que se

incluyen en cada elemento de la CCI: conocimientos, habilidades y actitudes.
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En primer lugar, los conocimientos abarcan las perspectivas de la
autoconciencia cultural y el conocimiento de la cultura desde la vision del mundo. Aqui
se encuentra la categoria denominada como Capstone (4) que determina el
“entendimiento avanzado de los elementos que son importantes para los miembros de
otra cultura en relacién con su historia, sus valores, su politica, sus estilos de
comunicacion, su economia y sus creencias y practicas”. Por su parte, la categoria
denominada como Milestone esta dividida en dos categorias: La (3) que establece por
un lado que “reconoce nuevas perspectivas sobre las propias reglas y sesgos
culturales” y la categoria (2) que constata que “identifica reglas y sesgos culturales
propios”. Por ultimo, se tiene la categoria de Benchmark (1) que se comprende como
“la demostracion de un conocimiento minimo de las propias reglas y sesgos culturales

por parte de un individuo”.

En segunda instancia, en las habilidades que incluyen la empatia y la
comunicacion verbal y no verbal, se identifica que la categoria entendida como
Capstone (4) en cuanto a la empatia determina que ‘“interpreta la experiencia
intercultural desde su propia perspectiva y desde una vision de mundo diferente”,
ademas, demuestra la habilidad de apoyar y reconocer los valores de un grupo cultural
distinto”. Dentro de esta misma categoria se encuentra la habilidad de la comunicacion
verbal y no verbal de la cual se dice que “se tiene la capacidad de articular
conocimientos sofisticados frente a la comunicacion verbal y no verbal de grupos
culturales diferentes”. Por otra parte, las categorias de Milestone establecen al respecto
de empatia que “Reconoce las dimensiones intelectuales y emocionales de mas de una
vision del mundo vy, a veces, utiliza mas de una cosmovision en sus interacciones.” (3).
En la categoria (2) se dice que “ldentifica componentes de oftras perspectivas
culturales, pero responde en todas las situaciones con su propia cosmovision”. La
categoria de Benchmark (1) propone que “evidencia la experiencia de los otros desde

su propia cosmovision”.

Para finalizar, el aspecto de actitudes incluye las perspectivas de curiosidad y

apertura. De esta manera, se establece al respecto de curiosidad para la categoria de
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Capstone (4) “Hace preguntas complejas sobre otras culturas, busca y articula
respuestas a estas preguntas que reflejan multiples perspectivas culturales”. En la
categoria de Milestones se propone por un lado que “Hace preguntas mas profundas
sobre otras culturas y busca respuestas a estas preguntas”, mientras que para la
categoria (2) afirma que “Hace preguntas sencillas o superficiales sobre otras culturas”.
Y en la categoria de Benchmark (1) se dice que “demuestra un interés minimo en
aprender sobre otras culturas”. Ahora, frente a la apertura encontramos que para la
categoria de Capstone (4) hay una actitud de apertura en tanto se da paso a
“interacciones con otros culturalmente diferentes. Y se suspende el juicio al valorar sus
interacciones con otros culturalmente diferentes”. En las categorias de Milestone
“comienza a interactuar con otros culturalmente diferentes y asi mismo, a suspender
sus juicios al valorar sus interacciones con otros culturalmente diferentes” (3). En la
categoria (2) de Milestone se tiene que “expresa su apertura a la mayoria de las
interacciones con otros culturalmente diferentes, sin embargo, tiene dificultades para
suspender sus juicios frente a las interacciones de esos otros, tiene un deseo de
cambio”. Finalmente, en la categoria de Benchmark (1) se consigna que “expresa su
apertura a la mayoria de las interacciones con otros culturalmente diferentes, sin
embargo, tiene dificultades para suspender sus juicios frente a las interacciones de
esos otros, pero no tiene un deseo de cambiar o erradicar sus juicios con respecto a
sus interacciones”. 10 Bajo los postulados incluidos en esta Rubrica, se pudo
evidenciar de qué manera se abordan los diferentes elementos de la CCI para el

desarrollo de esta misma en el curso de francés intermedio (B2.1).

7.2.3. Entrevistas

La dltima técnica de investigacion que se aplicé consta de una entrevista
semiestructurada (ver anexo 4) que se realiz6 a los docentes de los cursos observados
fuera del horario establecido de las clases. La entrevista semiestructurada, se lleva a
cabo a partir de una guia de preguntas de caracter abierto, realizadas por las

investigadoras y que pueden ser modificadas (Sampieri et al., 2006) de acuerdo al

10 Traducciones libres de los fragmentos encontrados en la Rubrica de evaluacion del conocimiento y
la competencia intercultural (Association of American Colleges and Universities, 2009, p.2)
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proceso de aplicacion del instrumento de investigacion, es decir, el guion de entrevista,
tuvo la intencion de estudiar e identificar los siguientes elementos: el seguimiento del
silabo de francés y la inclusién de la Cl en este, el material empleado en clase y la
manera en que este material podria desarrollar la Cl, y, por Ultimo, el impacto del

desarrollo de la Cl en el curso de francés intermedio (B2.1) .

7.3. Propuesta metodoldgica por etapas

Teniendo en cuenta que la presente investigacion tiene la finalidad de disefiar una
secuencia didactica para el desarrollo de la conciencia intercultural en la ensefianza del
francés como lengua extranjera, es necesario abordar las fases metodoldgicas que
permiten llegar al disefio final de la secuencia didactica ya mencionada. El proceso de
disefio de la secuencia didactica objeto de esta investigacion se fundamenta en las

siguientes etapas de acuerdo con Jolly y Bolitho (2011):

7.3.1 Revision del problema

Inicialmente, esta etapa se caracterizd6 por la identificacion de
necesidades en relacion con el desarrollo de la conciencia intercultural en el
curso de francés intermedio (B2.1) del programa de LLM. En primera instancia,
se identificaron los puntos relacionados con el desarrollo de la Cl en las
actividades y los objetivos del programa de francés intermedio del primer
semestre del afio 2018. Ademas, en esta etapa se identificd el rol del material,
tanto auténtico como el libro guia empleado por los docentes del curso de
francés intermedio (B2.1), en el desarrollo de la conciencia intercultural.

7.3.2 Revisién conceptual del problema

Una vez identificado el problema en el contexto de la ensefianza del
francés en la LLM, curso intermedio (B2.1), se llega a la segunda etapa
metodolégica de la investigacidon que se construyo a partir de los conceptos que
dan cuenta de la evolucion conceptual de la relacion CCl y el desarrollo de la ClI
como muestra la figura 1 (Estructura del marco conceptual). Ademas, en esta

etapa se identificaron y seleccionar los principios, postulados por Brian
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Tomlinson para el desarrollo de material, que se consideraron para la
elaboracion de la secuencia didactica. Posterior a la revision y construccion
conceptual en la que se fundament6 la investigacién, se procede a aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos: guia de observacion, diarios de campo,
guion de entrevista; con el fin de identificar cémo son desarrolladas la CClI y por
ende la Cl en los cursos de francés intermedio (B2.1) de la LLM. Gracias a
dichos instrumentos, también, se realizaron hallazgos que permiten dar paso al
desarrollo de la secuencia didactica final de esta investigacion.

7.3.3. Realizacién contextual

En esta etapa se tuvo en cuenta un aspecto que resultara interesante
para los estudiantes: la cultura franc6fona. Aun siendo este un factor primordial,
en pocas ocasiones es nombrado en las clases de francés intermedio, B2.1,
salvo en situaciones como el dia internacional de la francofonia que toma lugar
el dia 20 de marzo. Por ello, se decidié enfocar la diversidad cultural que se
puede hallar en los paises franc6fonos. No obstante, se estipul6 realizar el
proceso de reconocimiento cultural a partir del ejercicio de comparacion, pues,
para lograr ser un hablante intercultural el docente en formacion debe ser
consciente de su propia cultura, en este caso la cultura colombiana y, también,
de la cultura de la lengua meta: la francesa. Al tomar su propia cultura referencia
se buscd poner en contraste aspectos de ambas culturas que diesen como
resultado una reflexiéon y posterior didlogo frente a las diferencias y similitudes
entre las mismas de manera que: se enriqueciera el conocimiento previo de los
estudiantes; se desarrollaran las habilidades especificas para comunicar dichos
nuevos aprendizajes y que las actitudes frente a las nuevas visiones culturales
se reflejen en sus discursos interculturales. Es importante destacar que la

secuencia did4ctica se desarroll6 como un material complementario.



72

7.3.4. Realizacion Pedagégica

La secuencia disefiada para esta investigacion tiene como objetivo
desarrollar la CCl y la Cl, a través de actividades de sensibilizacion en las que:
primero, se reconozca los diferentes paises francéfonos y, también, el impacto
de la cultura en la lengua; segundo, se reflexione sobre el uso de la lengua
francesa en consonancia con otros contextos no francofonos, por ejemplo,
hispano hablantes, como el colombiano; tercero, se contraste la lengua meta con
la propia del estudiante. Esto ultimo, con el propésito que el estudiante pueda
enriquecer sus conocimientos (Byram, 1997), no solo sobre la cultura que esta
siendo aprendida, sino de su cultura propia. Mas alla, la secuencia didactica
busca fomentar el conjunto de habilidades (Byram, 1997) tanto verbales y no
verbales que ayuden al estudiante a ser méas consciente de todo lo que implica
el aprendizaje de una lengua: gramética, proxémica, kinésica entre otros
elementos. La préactica de los anteriores aspectos de la CCI, conocimientos y
habilidades, permite el cambio en las actitudes (Byram, 1997) de los
estudiantes, es decir, se busca que los futuros docentes actien desde una
Optica mas curiosa y abierta ante las diferencias culturales y, asimismo, a las
incidencias de la cultura sobre la lengua.

Esta secuencia didactica consta de 5 fases centradas en el tema

intercultural y se realizd a través de cinco habilidades (Byram, 1997):

1. Francofonia alrededor del mundo (Savoirs)

2. Concepcidn de la Francofonia (Savoir comprendre)
3. Francofonia en el contexto intercultural (Savoir étre)
4. Gestos (Savoir faire)

5. Puesta en escena (Savoir s’engager)
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Ademds, se proponen documentos (escritos, audio o video) de
instituciones oficiales como la Organizacion Internacional de la Francofonia, a
los periddicos en lengua francesa como L’humanité y los blogs enfocados en la
ensefianza de la lengua francesa.

7.3.5. Produccioén fisica

El material fue realizado como material extra y/o alternativo para fomentar
el desarrollo de la CI a partir del desarrollo de la CCI. Las actividades parten del
enfoque accional en el que los estudiantes después de un proceso de
reconocimiento, dialogo y enriquecimiento conceptual podran en juego el nuevo
conocimiento en una actividad de roles en los que los gestos tendran

protagonismo.

7.3.6. Evaluacioén del material

En esta fase, el material disefiado: La francophonie autor du monde fue
evaluada por dos docentes expertos en el area de disefio de material teniendo
en cuenta los criterios de la rdbrica (ver anexo 5). Asi mismo, a partir de la
evaluacion realizada por los docentes expertos, se identificaron las fortalezas y
falencias del material, que se mejoraron a partir de los comentarios de los dos

docentes evaluadores de la secuencia didactica.

]7.4. La francophonie autour du monde: una secuencia didactica para el
desarrollo de la conciencia intercultural en el curso de francés intermedio (B2.1)
delaLLM,

La secuencia didactica propuesta en esta investigacion surge como material
alternativo para los docentes de francés intermedio con el proposito de fortalecer y
enriquecer la conciencia intercultural y Competencia Comunicativa Intercultural de los
estudiantes de los cursos de francés intermedio, B2.1, de la Pontificia Universidad
Javeriana. Se pretende abordar ambas habilidades y competencias a partir del
desarrollo de los elementos de la CCI: conocimientos, actitudes y habilidades,

Comentado [27]: Este apartado se afiadi6 como
fundamentacion de la secuencia didactica La
francophonie autour du monde.
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haciéndose énfasis en este Ultimo nombrado, dado que se hace un acercamiento a los
componentes de la comunicacion verbal y no-verbal. También, se busca que los
estudiantes logren descentrarse de la vision cultural propia y puedan reconocer el
amplio espectro de culturas que tienen como comun denominador una lengua. Este
proceso de reconocimiento, trascendencia de vision etnocentrista a etnorelativista
(Bennet, 2008) se realiza a través de ejercicios en los que los estudiantes pueden
denotar la existencia e importancia de nuevas culturas, asimismo, como de su propia
cultura. No obstante, el proceso no se detiene en esta fase, sino que procura que se

pongan en didlogo tanto similitudes como diferencias de dichas culturas para:

1. Expandir las percepciones de las culturas involucradas en la Francofonia.

2. Adoptar actitudes de apertura, curiosidad y respeto que permitan una interaccion
cultural justa.

3. Desarrollar habilidades que guien al hablante intercultural a un entendimiento y a
una expresion asertiva de las culturas inmersas en una lengua. De manera que de
manera subyacente, se disminuye la creacion de estereotipos.
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7.4.1. Disefio de la secuencia didactica.
Para la realizacion de la secuencia didactica La francophonie autour du monde,

se tuvieron en cuenta los seis componentes de las tareas comunicativas propuestas
por Nunan (1989).

Rol de los
aprendices

Tareas
Comunicati

Se hizo mayor énfasis en el rol de los docentes como mediador e instructor que
guiara el desarrollo de las actividades, para ello, dentro de la secuencia se puede
encontrar una seccion donde los docentes pueden orientarse sobre el tema que se
tratard por medio de medios audiovisuales, articulos de periédicos e incluso a través de

preguntas ideadas para la discusion del tema en cuestion.

Seguidamente se tuvo en en cuenta el ambiente de aprendizaje, pues como se
estipula en uno de los hechos problematicos de esta investigacion, el contexto cultural
prominente en los cursos de francés intermedio B2.1 es Francia. Por esta razon se
buscé unificar la concepcion de Francofonia situada en diferentes contextos culturales,

incluso el contexto colombiano.

Las actividades y el input de las propuestas se dividen en 5 fases enfocadas en
el tema intercultural y se realizaron teniendo en cuenta las habilidades propuestas por
Byram (1997):
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1. Francofonia alrededor del mundo (Savoirs)

Esta primera fase tiene como objetivo conocer, reconocer y determinar el
lugar de la Francofonia a nivel mundial, en qué paises se habla francés ademas
de Francia. Para alcanzar esta meta se postulan ejercicios de caracter
informativo de los cuales los se deben realizar una serie de actividades que

permitan adquirir nuevo conocimiento.

2. Concepcion de la Francofonia (Savoir comprendre)

La segunda fase se centra en el desarrollo de nuevas concepciones sobre
la francofonia por medio de la comprension de los nuevos conocimientos
adquiridos en la fase anterior. Por medio del proceso de entendimiento, se
proponen espacios de debate segln sus puntos de vista. Gracias a este tipo de
debates se puede llegar a una comparacion de perspectivas que pueden resultar

enriquecedoras para las partes involucradas en el dialogo intercultural.

3. Francofonia en el contexto intercultural (Savoir étre)

La meta de la fase 3 comprende relacionar a las partes explicitamente
con el concepto interculturalidad y los mdltiples términos y fendmenos ligados a
la misma. Asi mismo, se pone en juego el rol de la lengua dentro de la
interculturalidad, pues, se busca que las partes involucradas pueden evidenciar
gue la diversidad no solo se presenta de modo cultural, sino que linglistica
también. A través de esta toma de conciencia, en esta fase se pretende
relacionar la cultura propia con la cultura meta para lograr la produccion de

conocimiento significativo a partir de la experiencia propia.
4. Gestos (Savoir faire)
La fase 4 tiene como objetivo continuar con la toma de conciencia de la

fase 2 y 3. Sin embargo, esta se enfoca en la kinésica, es decir, el lenguaje no-

verbal que refiere -para esta investigacion- parte importante en el aprendizaje de
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una lengua extranjera. Por medio del contraste de gestos francofonos
especificos se trata de encontrar las similitudes y diferencias especificas de las
culturas probadas en un contexto. En este caso, la Franconfonia y lo
colombiano. Dado que es de suma importancia que la cultura propia no se deje
de lado y se aprenda una nueva cultura; sino que junto con ella se pueda
generar un nuevo concepto de una nueva cultura sin agregar juicios de valor o

recaer en la estereotipacion

5. Puesta en escena (Savoir s’engager)

Finalmente, la fase 5 busca que las partes involucradas en el proceso de
conocimiento, entendimiento y reconocimiento de la diversidad cultural puedan
comprender tanto los mensajes que se transmiten de manera verbal como no-
verbal, teniendo en cuenta las expresiones trabajadas durante la secuencia
didactica. Al estar en esta fase los objetivos son que las partes tomen conciencia
de si mismos, de su lengua y de sus gestos en relacién con los sus compafieros

de manera que puedan tener en cuenta mas de un aspecto de la comunicacion.

En Gltima instancia se tuvo en cuenta el rol del estudiante, el cual debe ser el
de hablante intercultural, es decir, aquel que posee conocimientos de una o
preferentemente de mas culturas e identidades sociales y que disfruta de la capacidad
de descubrir y de relacionarse con gente nueva de otros entornos para los que no ha
sido formado de forma intencional (Byram y Fleming, 2001, citado en Paricio 2004).
Asimismo, el “hablante intercultural es el que opera en las fronteras que dividen varios
idiomas o variedades del idioma maniobrando su pasaje por las aguas turbulentas de
los malentendidos culturales (...) este debe ser el modelo a seguir y no el del mitico y
perfecto hablante nativo" (Kramsch, 1993 citado en Rios et al. 2007, p. 5). Es de esta
manera en el que el docente inculca en sus estudiantes la importancia de ser criticos
frente a su cultura y la cultura meta. Ambas son diversas pero el saber sobre dichas
diferencias le permite ejercer como un hablante intercultural.
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8. Andlisis de resultados

Con el fin de cumplir con los objetivos estipulados en esta investigacion, la
informacion recabada por medio de las observaciones y las entrevistas tienen como
punto de conjuncion los temas: el desarrollo de la CCl y la CI en el curso de francés
intermedio (B2.1) de la LLM. Los resultados obtenidos a partir de las dos técnicas de
recoleccion de la informacion empleados en esta investigacion se analizaron a partir de
la teoria fundamentada, que para Strauss y Corbin (1998) constituye la metodologia
mas apropiada para relacionar los datos obtenidos en una investigacion en este caso
cualitativa, a partir de las herramientas de recoleccion de datos (entrevistas,

observaciones), con el fin de dar cuenta de un fenémeno social en particular.

Ademas, cabe mencionar que la codificacion de los datos recabados en esta
investigacion fue de caréacter abierta, que implica segun Strauss y Corbin (2002), tomar
en consideracion cada palabra expresada por la poblacién tomada en cuenta en la
investigacién, asi como sus percepciones y actitudes en torno al fenémeno estudiado,
con el objetivo de establecer relaciones entre cada hallazgo, y que a su vez deben
guardar coherencia con los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacion.

Para fines de esta interpretacion de resultados y con el fin de proteger la
identidad de los docentes se establecieron acrénimos que corresponden a cada

integrante y también al instrumento de recoleccién de informacion.

e D1: Docente 1, D2: Docente 2, D3: Docente 3.

e EI1: Entrevista 1, E2: Entrevista 3, E1: Entrevista 3.

Comentado [28]: En este apartado se aclaré que el
andlisis de la informacion recabada se realizé a partir
de la teoria fundamentada. Strauss y Corbin (1998)
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8.1 Categorias de andlisis

De acuerdo con los objetivos especificos planteados en esta investigacion se
busca establecer categorias de andlisis que permitan la elaboracién de una secuencia
didactica que contribuya al docente a desarrollar de la conciencia intercultural en los
cursos de francés intermedio de la PUJ; para ello a partir del andlisis correspondiente
del desarrollo de la conciencia intercultural y el rol de la misma en los cursos de francés

intermedio (B2.1) se generaron las siguientes categorias de andlisis:

Incidencia de la Cl y la CClI en la formacién de docentes de lenguas extranjeras.
Desarrollo de la Cl y la CCI a partir del material tanto auténtico como el libro guia
empleado en el curso de francés.

Propuesta de la secuencia didactica y evaluacion.

Pertinencia del disefio de la secuencia didactica La francophonie autour du
monde para el desarrollo de la conciencia intercultural en el curso de francés
intermedio (B2.1) de la LLM.

8.1.1. Incidencia de la Cl y la CCl en la formacién de docentes de lenguas
extranjeras.

Esta se enfoca en las implicaciones de que el docente favorezca el desarrollo
de la Cl en el curso de francés intermedio de la Licenciatura en Lenguas Modernas. Asi
mismo, se tiene en cuenta cémo en el silabo propuesto por el area de francés del
Departamento de Lenguas y las unidades que se trabajan del libro Edito niveau B2

también permiten los espacios de didlogo de culturas e interaccién de las mismas.

En esta categoria se detallan en primer lugar las opiniones de los tres docentes
entrevistados con respecto a diferentes aspectos. El primer aspecto, corresponde a la

pregunta ¢ Cémo aborda el componente cultural en clase?

A partir de esta pregunta, se evidencié que los tres docentes encuestados
afirmaron que abordar el componente cultural en sus clases es recurrente. Sin
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embargo, cabe resaltar que las tres posiciones de los docentes en cuanto al
componente cultural en clase son diferentes. Por una parte, se evidencié en el caso del
docente 1, que se aborda este componente a partir del contexto de los estudiantes. Sin
embargo, durante las observaciones de sus clases se evidencié que el factor clave
para abordar el componente intercultural se da desde el material propuesto por el
docente, es decir, que para este docente, es necesario considerar primero las
caracteristicas de sus estudiantes con el fin de trabajar un material acorde que permita
abordar el componente cultural.

Por su parte, las respuestas de los docentes 2 y 3 son consecuentes con lo
observado en sus clases, no solo desde el material que proponen en cada clase, sino
también a partir del trabajo que hacen al contrastar la cultura propia de los estudiantes,
con la cultura de la lengua meta, que, en este caso, constituye un elemento primordial
si se habla de abordar el componente cultural en clase. A este respecto, ademas, los
docentes 2 y 3 agregan que en sus clases particularmente, se aborda este componente
a partir del uso de materiales auténticos.

Lo anterior, se puede constatar en la respuesta del docente 3 quien afirma que:

“El material auténtico es la base para tener esa mirada del otro Como de
individuo culturalmente diferente a mi o al estudiante. Entonces eso es una puerta que
le permite al estudiante ver también las diferentes concepciones del mundo igualmente
el componente intercultural se trabaja con modelos de comparaciéon de mi cultura y la
cultura del otro y trabajo sobre la presentacion de estereotipos, que es como los otros
tienen ciertas visione del mundo que comparten, como yo tengo mis visiones del
mundo que son propias de mi cultura que de pronto difieren jporque Difieren! Partiendo
de representaciones y estereotipos a partir de construccién posterior de entender que
se dice tal cosa de cierta comunidad sociocultural linguistico de cualquier aspecto”. [E3,
D3, Abril 9].

Ahora bien, con respecto a la segunda pregunta de la entrevista (ver anexo 4) en la que

se indag6 a los docentes acerca de la frecuencia con la se habla de cultura en la clase,
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los tres docentes indicaron que si se habla de cultura en sus clases, y que se hace de
manera frecuente. Al respecto, uno de los docentes afirma que la cultura es abordable
incluso desde el inicio del proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, sin
embargo, hace énfasis en que es posible profundizar en la nocion de cultura en el nivel
intermedio de francés (B2.1) dado que el bagaje conceptual de los estudiantes en este
punto es diferente y permite que se pueda consolidar mas el valor cultural de la lengua
extranjera que aprenden. Aqui, los tres docentes coincidieron en que hablar de cultura
en sus clases es necesario para fortalecer la formacién de los estudiantes, futuros
docentes y, nuevamente, se resaltd el papel que cumple el material empleado por los
docentes, tanto auténtico como el libro guia para lograr abordar el concepto de cultura
en sus clases. Esto se puede evidenciar en la opinion del docente 2, que afirma que:

“...Creo que todo depende también y siento que eso es algo a seguir trabajando
depende mucho el nivel porque la competencia intercultural, que también se menciona
mas adelante, se puede trabajar desde el nivel mas béasico. Siento que en el nivel en
gue més he podido hacerlo es en el nivel intermedio, y en el nivel avanzado en el que

también el libro y el silabo y el material se presta para eso”. [E2, D2, Abril 9].

Por otro lado, la pregunta 6, que busc6 conocer qué actividades realizaron los
docentes en las que se evidenciara el contacto entre la cultura propia de los
estudiantes y la cultura de la lengua meta, se encontré6 que los tres docentes
entrevistados manifestaron que de manera regular, las actividades que proponen en
sus clases tienen una tendencia a abordar la cultura de la lengua meta desde el
conocimiento de la cultura propia tanto del docente como de los estudiantes. Sin
embargo, a partir de lo observado en las clases de los tres docentes, se percibié que
este contacto entre la cultura propia de los estudiantes y la cultura de la lengua meta
(no necesariamente la francesa) es mas recurrente en las clases de los docentes 2 y 3,
mientras que en la clase del docente 1 se observd que se hace énfasis en la relacion

entre la cultura colombiana y francesa.
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Lo anterior, se reflejo en la opinidon del docente 2 cuando afirmd que “tu como
colombiano cémo te sientes cuando una persona de otra cultura dice esto de la tuya, Y
tu qué opinas de la de él porque he notado y es algo que yo trato de equilibrar un poco
como muy conscientemente. Veo que a veces este tipo de conciencia intercultural y de
competencia comunicativa intercultural se va al otro extremo; es decir, mira los demas,
mira los clichés de los demas, mira los otros. Pero hay un punto en el que hay que iry
volver hay que ir, estar en tu lugar, vas a otro conoces otras cosas que no has visto
regresas al tuyo te ves a ti mismo con otros 0jos y regresas incluso en una cuarta etapa
agrega otra cuando tu ya te reconoces.” [E2, D2, Abril 09 2018]

Los hallazgos en relacién con este aspecto permitieron establecer el rol del
docente como mediador cultural que aporta no solo a la construccion de conocimientos
de sus estudiantes, sino que, al mismo tiempo, influye en la construcciéon de los
estudiantes, docentes en formacién, como hablantes interculturales.

Frente a las preguntas 7 y 8, a partir de las cuales se deseaba ahondar en la
percepcion de los materiales implementados por los docentes como posibles
potenciadores del desarrollo de la Cl, se encontré que, en primer lugar, la percepcion
de los tres docentes en cuanto al libro guia Edito B2, es que este libro propone ciertas
actividades que podrian potenciar el desarrollo de la Cl en los estudiantes. Sin
embargo, se encontrd que el uso del libro no es frecuente en las clases de ninguno de
los docentes, pues como se manifestdé anteriormente, los tres docentes hacen mayor
uso de materiales auténticos. A este respecto, el docente tres manifesté que “...siento
que si, es algo [el libro] que trata de abrir una mirada sin embargo puede caer un poco
todavia en que esta competencia o esta conciencia intercultural todavia quedan en un
nivel muy superficial desde el cliché o quizads algo muy folclérico o quizd desde la
gastronomia o de la danza que es claramente uno de los aspectos culturales pero no
profundas, entonces yo diria que hace el esfuerzo pero trata de expandir la mirada
también un poco...” [E3, D3, Abril 09 2018].

Simultdneamente, en la pregunta relacionada con el silabo, los docentes
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concuerdan en que, el desarrollo de la Cl si estd explicito en este como uno de los
objetivos primordiales del curso, y ademas, consideran que al trabajar por médulos, es
mas sencillo para ellos llegar a abordar la CI a partir de las diferentes actividades que
se proponen en cada una de sus clases. Pese a esta percepcion, los tres docentes
coinciden en que si es necesario el desarrollo de material que aborde de una manera
més explicita el desarrollo de la Cl. Frente a esto, es valido rescatar la postura del
docente 2, quien afirma que el libro del curso si es una guia para el desarrollo de la CCI
y la Cl a partir de las actividades que este propone. Sin embargo, este mismo docente
establece que “Los documentos auténticos que se introdujeron son la base de lo que
fue el desarrollo y la evolucién metodolégica en francés para los afios posteriores y que
les permite [a los estudiantes] potenciar esa mirada intercultural” [E2, D2, abril 09
2018].

8.1.2. Desarrollo de la Cl y la CCl a partir del material tanto auténtico
como el libro guia empleado en el curso de francés

Esta categoria permite establecer los prospectos de actividades que puedan
potenciar en mayor medida y explicita la conciencia intercultural y la competencia
comunicativa intercultural.

Con respecto a la pregunta 5 que tuvo la intencion de identificar cual era el rol de
la Cl en el curso de francés intermedio, se obtuvo que los tres docentes consideran que
la Cl esta presente de manera constante en sus clases. Frente a este punto, los tres
docentes hacen referencia en primera instancia al médulo que cada uno trabaja; medio
ambiente y sociedad para el caso del docente 1, historia y arte para el caso del docente
2 y los medios de comunicacion para el caso del docente 3. Asi mismo, es valido
mencionar las diferencias en torno a la concepcion del desarrollo de la Cl que se dieron
a partir de esta pregunta considerando que un docente es nativo de Francia y dos

docentes son colombianas.

En el primer caso, el docente francés manifestd, en relacion con el desarrollo de
la Cl en su clase, que su experiencia en Colombia le ha permitido ser mas consciente

de su propia cultura, y, asi mismo, afirma que esta consciencia le permite abordar
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temas interculturales en el desarrollo de sus clases de francés.

Asi mismo, las docentes 2 y 3 indicaron que el lugar de la Cl en sus clases se da
esencialmente a través del dialogo que se establece con los estudiantes a partir del
trabajo que se realiza en sus moédulos correspondientes. En este punto, la docente 2
rescata que “...Yo no he hecho méas que dar la instruccion pero no les digo qué tienen
gue encontrar. Ellas mismas estan trayendo aportes muy interesantes personajes,
inventos, descubrimientos, periodos, eventos puntuales que han sido ocultos, borrados
de la historia de manera consciente o inconsciente y que han sido voluntariamente
callados o que han sido simplemente olvidados en la historia entonces han hecho un
trabajo muy interesante...” [E2, D2, abril 09 2018].

Por su parte, la docente 3 afirma que, a partir del trabajo realizado en su modulo
trabaja la interculturalidad desde el contraste de la informacién tanto desde la cultura
propia de los estudiantes como desde la informacién que pueden encontrar en medios
francéfonos. Ademas, afirma que la interculturalidad se presenta en sus clases a partir
del analisis que se realiza de los temas abordados, en donde se manifiestan las

diversas posturas de sus estudiantes.

A partir de las afirmaciones de los tres docentes en este punto y, ademas, de lo
observado durante las clases, se analizd que si se evidencia el rol de la Cl en las
clases de francés intermedio por parte de los tres docentes. Y ademas, se constat6é a
partir de los hallazgos la preponderancia que tiene el desarrollo de la Cl en sus clases

para la formacion de futuros docentes de lenguas extranjeras.

Por otra parte, frente a la pregunta 10, en la que se deseaba establecer si se
daba el respeto por la alteridad, considerandola como parte de las actitudes que deben
desarrollar los docentes, y docentes en formacién, y que a su vez esta ligada por
defecto a la habilidad de la empatia (Byram, 2008), se encontré que los tres docentes
entrevistados consideran que la alteridad debe estar presente en cada clase. Sobre

este aspecto, se encontré que la docente 2 afirmé que “...yo trato de que en nuestros
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ambientes de aula se dé y sea propicio para el didlogo ¢por qué para el dialogo?
Porgue vamos a entrar a cuestionar temas que son dogmas. Entonces yo trato de que
el tema sea dialégico sean los niveles mas elementales, sean los mas grandes... que
haya dialogo para que se pueda sentir a gusto...” [E2, D2, Abril 09 2018].

Por su parte, la docente 3 afirma que “... En cuanto a la otra, la alteridad del otro,
también la promuevo con este tema de la conciencia intercultural a pensar que el otro
tiene su propia “Grille” en el cual él va a analizar el mundo y privilegio esas actividades
gue les permiten a ellos analizar que en realidad el otro tiene una forma de ver

diferente no errénea no peor o mejor solamente diferente...” [E3, D3, Abril 09 2018].

Finalmente, el docente 1 afirma que “(...) je respecte beaucoup la culture
colombienne surtout que moi je suis dans un contexte un peu différent ...je dirai que
c’est pour moi complétement normal mais c’est un peu différent parce que voila j'habite
en Colombie des quelques plus années, japprécié ce pays beaucoup ....dont la
Colombie j'ai une connexion trés forte et je me sens trés heureux ici donc je respect
énormément la culture colombienne et je pense que mes étudiants le savent et puis
inversement au méme temps j'aime aussi transmettre beaucoup des choses positifs
sur ma propre culture frangaise pour que les étudiants le voient aussi et qui respectent

¢a évidemment oui je pense que sans aucun probléeme....” [E1,D1,Abril 04 2018].

Gracias a los resultados obtenidos en esta categoria, fue posible evidenciar que
en el curso de francés intermedio hay un énfasis relevante en cuanto al desarrollo de la
Cl, no solo desde las actividades que se proponen, que como ya se indico, son la base
para promover el desarrollo de esta competencia, sino también desde la construccion
de conocimientos mediante actitudes como la empatia y la alteridad, que deben estar

presentes en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, como el francés.
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8.1.3 Propuesta de la secuencia didactica y evaluacion.

La tercera categoria se enfoca en la propuesta de la secuencia didactica La
francophonie autour du monde como material alternativo para los docentes de los
cursos de francés intermedio B2.1 para el desarrollo de la ClI y la CCI vy,
consecuentemente, su evaluacion por parte de docentes expertos. En adicién, se debe
resaltar que dicha secuencia didactica es disefiada con base en los hallazgos,
comentarios y sugerencias de los docentes de los cursos de francés intermedio B2.1 de

la Pontificia Universidad Javeriana que se presentaron en las anteriores dos categorias.

La evaluacion de la secuencia didactica objeto de esta investigacion se realizé
de acuerdo con los parametros establecidos por las investigadoras en la rabrica (ver
anexo 5), dividida en tres items: el primer item, consistio en evaluar la pertinencia del
material. El segundo, en evaluar los contenidos, y, el tercer item evalu6 el disefio. Asi
mismo, la rubrica se disefié a partir de preguntas cerradas de acuerdo con cada item,
y, ademas se dispuso un espacio adicional con la intencion de permitir a los docentes

realizar observaciones sobre cada item evaluado.

En relacion con el primer item de la rubrica, pertinencia, los docentes evaluadores
concordaron en que la secuencia didactica permite trabajar la CCl y la Cl y ademas
afirman que los contenidos son apropiados para el contexto de estudiantes en proceso

de formacién docente.

Frente al aspecto de contenidos, se obtuvo que las actividades propuestas en la
secuencia didactica promueven, en primera instancia, el desarrollo de la CCly la Cl, y
también, permiten abordar y desarrollar los elementos de la CCI, conocimientos,
habilidades y actitudes, siendo predominantes los aspectos de comunicacion verbal y

no verbal y la empatia.

Ahora bien, en cuanto al tercer item de disefio de la secuencia didactica, los

docentes evaluadores afirmaron que el disefio de las actividades corresponde al
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contexto para el cual fue disefiado. Ademas, los docentes confluyeron que el disefio de
la secuencia didactica permite abordar la CCl y la Cl en adicion, los docentes afirmaron
que el disefio facilita este proceso para los estudiantes. Sin embargo, en cuanto a este
item, los docentes recomendaron incluir en la secuencia didactica otras actividades que
permitieran, por un lado, el trabajo colaborativo entre los estudiantes, y, por el otro,
otras actividades que permitieran contrastar la cultura propia de los estudiantes con la

cultura de la lengua meta.

En relacion con la evaluacion de los docentes expertos, se pudo establecer la
importancia de proponer un material didactico que propenda por el desarrollo de la CCI
y la Cl dada su influencia en un contexto como el de los estudiantes del curso de

francés intermedio (B2.1), docentes en formacion.

8.1.4. Pertinencia del disefio de la secuencia didactica La
francophonie autour du monde para el desarrollo de la conciencia
intercultural en el curso de francés intermedio (B2.1) de la LLM.

Finalmente, la Ultima categoria hace referencia a la determinacion de la
importancia de implementar materiales adicionales con la intencidon de enriquecer las
habilidades interculturales (Bennett, 2004) tanto de los docentes como docentes en

formacion.

Para esta categoria, se evalué el impacto del desarrollo de la Cl y la CCl en la
formacién docente. Este aspecto fue evaluado a partir de las entrevistas realizadas a
los 3 docentes del curso de francés intermedio B2.1. Ante el interrogante: ¢Qué

impacto tendria abordar el desarrollo de la Cl y la CCI?
A este respecto, el docente 1 afirmé que:
[E1, D, 1] “Je disais tout alors qu’ils sont curieux parce qu'ils peuvent peut-étre d’avoir

dans leur téte I'idée d’aller en France et poursuivre des études et ¢a c’est pour ¢a que

l'interculturalité en class ici a la conscience de I'homme moderne, je crois que les
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étudiants sont trés attentives a ¢a parce que ¢a peut leurs servir aprés donc ¢a a un
impact positif trés claire”. De acuerdo con su posicion, es beneficioso ser consciente de
dicha habilidad de ser intercultural, pues, como futuro docente de lenguas se espera
pueda ampliar su bagaje de la lengua a partir de la interacciéon en otro pais. Por otro
lado, el docente 2 expreso:

“en principio en un momento o la oportunidad de prepararlos para un futuro encuentro
con el otro en la francofonia. En este caso para que puedan analizar practicas de co6mo
se comportan o como lo requiere o lo pide la situacion. El encuentro intercultural en un
momento dado, asi mismo, también puede ser un impacto a nivel local también
pensarlo como yo podria enfrentarme a un didlogo con una persona indigena, con una
persona raizal (...) estos ejercicios tendrian un impacto para esas futuras relaciones vy,
obviamente y eventualmente en momentos en que ellos sean los profesores y tengan
estudiantes de culturas diferentes o el mismo se enfrente al escenario internacional a
crear o desarrollar actividades y permitir el didlogo entre esas personas que vienen de
culturas y backgrounds completamente diferentes”. [E2] Esto, nos hace un llamado a
recordar que el proceso de interculturalidad no solamente parte del reconocimiento de
otras culturas inmersas en una lengua extrajera sino de la propia cultura. Cabe recalcar
gue el reconocimiento propio como ajeno puede darse de diferentes formas. El docente
3, explicité un proceso de 3 etapas para poderse preparar en materia de lo intercultural:
respeto, reivindicacion y tolerancia. El primer paso, consta de nuestra actitud frente a la
diversidad cultural; el segundo, hace referencia a darle el lugar a las otras culturas asi
como las leguas dominantes tienen el suyo.

Ademaés, a partir de los hallazgos, se evidencié que el ser consciente y
competente en términos interculturales, denota en el ELE un gran proceso, puesto que,
el ejercer del docente deberia apelar al aprendizaje holistico y no homogeneizador, y
para lograr rebasar aquella barrera de las dominancias requiere de un conjunto de
habilidades y competencias como las Cl y la CCI. [E2, D2] “Digamos que esos
procesos o esas posibles actividades que uno puede hacer tratando como de expandir

ese tema de Francia como como canon y permitir de pronto hacer esa comparacion y
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andlisis con culturas que pueden no ser iguales pero que tienen muchas coincidencias
como: ser colonizadas, poseer tantos grupos indigenas (...) la idea es permitir el
desarrollo de esa mirada critica que se menciond. También no es solamente, lo ideal,
sino que se expandan esa mirada de la francofonia y a las mudltiples dindmicas

culturales”.
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9. Conclusiones

Al final del ejercicio investigativo, se puede determinar que la conciencia
intercultural y, a su vez, la competencia comunicativa intercultural son habilidades y
competencias vitales a desarrollar en las clases de lengua extranjera, en este caso,
francés en el ambito de formacién de docentes. No obstante, se considera necesario
adecuar y/o encaminar tanto practicas como materiales hacia lo intercultural para lograr
un desarrollo fructifero de dichas capacidades: conocimientos, habilidades y actitudes
(Byram, 1997). A la luz del planteamiento de los hechos problematicos se ha
establecido que existe una secuencia a seguir para lograr adquirir una vision de
hablante intercultural, entendido como: un usuario de lengua , cuyos conocimientos de
diferentes culturas le permiten desarrollar la capacidad de entablar una relacién con
otros contextos y otros individuos. Estos lineamientos se pueden organizar de la

siguiente manera:

Desarrollar
Desarrollo de Reconsiderar herramientas
material posturas interculturales,

ct::::ﬁir:;s -Incluir actividades que y puntos devista, al como el analisis, la
o Ly compararlas con interpretacién
lingiiisticos y posibiliten el analisis de X p . terp Etac 6n, la
socioculturales contenidos culturales PRrAmEtSSCiversos; comparacidn, el debate,
R . reutilizacion
valores, creencias e ideas la' ef"t lizacio d.e.
-Revaluar nuestro conocimientos adquiridos
Induciendo normas a Atreverse a hacerlo -Crear un dialogo, e deorigena con anterioridad, la
partir de las experiencias  desde posturas mas reflexion intercultural partir de las formulacion de hipétesis,
o modelos observados. comprometidas. T ERCIE experiencias lainvestigacion, etc
adquiridas

realidades culturales.
-Pensamiento critico
-Espacio de desarrollo de
convivencia los alumnos
se convierten en los
investigadores de otras
culturas

-Estrategias de
resolucion de
conflictos



91

Al explorar las implicaciones de ejercer desde un enfoque intercultural, se evidencié
gue facilita al hablante desenvolverse e interactuar de manera apropiada y asertiva en
un contexto culturalmente diverso, dado que sus habilidades cognitivas, afectivas y
comportamentales (Bennett, 1997) se han desarrollado en pro de la etapa
etnorelativista (Bennett, 2004). Asimismo, cabe mencionar que el desarrollo
significativo de esta competencia, como en el caso de los docentes en formacion,
posibilita que el aprendizaje de una lengua extranjera sea holistico y no
homogeneizada, es decir, ninguna cultura es el foco de estudio, sino que se crea una

visién panoramica cultural de una lengua en especifico, en este caso el francés.

9.1. Aportes pedagdgicos

En este punto es importante concluir, que el ejercicio realizado en este estudio
pretende exponer la propuesta de una secuencia didactica en la que se exalte el
componente intercultural, que tiene como objetivo fortalecer y enriquecer la CCl y la ClI
de los estudiantes de los cursos de francés intermedio, B2.1, de la Pontificia
Universidad Javeriana. A partir del desarrollo de los elementos de la CCI:
conocimientos, actitudes y habilidades, haciéndose énfasis en este Gltimo nombrado,
se realiza un acercamiento a los componentes de la comunicacion verbal y no-verbal.
Ademas, se espera que los estudiantes logren descentrarse de la visién cultural propia
y puedan reconocer el amplio espectro de culturas que tienen como comuln
denominador una lengua. Este proceso de reconocimiento, trascendencia de vision
etnocentrista a etnorelativista (Bennet, 2008), se realiza a través de ejercicios en los
que los estudiantes pueden denotar la existencia e importancia de nuevas culturas, asi
como de su propia cultura. No obstante, el proceso no se detiene en esta fase, sino que
procura que se pongan en didlogo tanto similitudes como diferencias de dichas culturas
que propiciardn un espacio para la interaccion, reconocimiento y entendimiento entre
interlocutores.
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9.2. Limitaciones

En relacion con las limitaciones a las que se vieron enfrentadas las
investigadoras con respecto al desarrollo del presente ejercicio investigativo, resulta
pertinente resaltar, como limitacion el hecho de no haber implementado la secuencia
did4ctica a los estudiantes del curso de francés intermedio (B2.1), puesto que durante
el semestre, se aplicaron diferentes intervenciones de diversos trabajos de grado y por
tanto, se recomendd no implementar la secuencia didactica. Esta limitaciéon tuvo un
gran impacto en el desarrollo de la investigacion, pues evidentemente si se hubiese
aplicado, podria haberse obtenido un espectro mayor en cuanto al desarrollo de la
problematica en cuestién, mas aun, teniendo en cuenta el caracter de docentes en

formacion.
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9.3. Prospectiva

La investigacion realizada permite dar cuenta de la importancia de la inclusién
del componente intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras. Esto se evidencia
tanto en la informacién recabada a partir de los diferentes instrumentos y técnicas y
también por medio de las propuestas de los docentes que fueron muestra de esta
investigacion. Es pertinente considerar que el desarrollo de la Cl y la CCI supone un
reto para los docentes en ELE, puesto que el lograr un nuevo nivel de apertura cultural
requiere que tanto docentes como futuros docentes actlen desde una perspectiva de
reconocimiento y entendimiento. De esta manera, las diferencias y las similitudes
culturales podran ser transmitidas de forma imparcial con el propdsito que los docentes
en formacion puedan desarrollar su Cl a partir de su visién del mundo. Este proceso se
lograria por medio de la implementacién de material disefiado para el desarrollo de
ambas habilidades: Cl y CCI.

Ademas, la investigacidn permiti6 reconocer que, en numerosos casos, los
conocimientos de aspectos particulares de una comunidad como la lengua, la cultura,
el contexto social, linglistico, entre otros relacionados con ella son esenciales para
poder ejercer como hablante intercultural. Para los futuros docentes, el desarrollo de
habilidades comunicativas interculturales se necesitara eventualmente para transmitir el
conocimiento cultural de manera apropiada y precisa. Simultdneamente, al considerar
los elementos ya mencionados en la ensefianza de lenguas extranjeras, se manifiesta
a su vez la necesidad de que desde su oficio los docentes de este campo en particular
estén dispuestos a proponer nuevas formas de transmitir los conocimientos que
poseen, y con esto, generar nuevos espacios en los cuales se considere la ensefianza
y el aprendizaje de una lengua extranjera desde una nueva perspectiva, reconociendo
a la par el papel preponderante de la cultura en esta misma.
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10. Anexos

Anexo 1: Rejilla de Observacion Cualitativa

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de comunicacién y lenguaje

Licenciatura en Lenguas Modernas

Rejilla de Observacion Cualitativa- Trabajo de Grado

Nombre del observador

Mariana Echavarria Cuartas y Yashir Rojas Gomez

Clase observada

Francés intermedio

Duracién de la Observacion

Temas vistos durante la observacion

Periodo de la observacion

Segundo Corte 2018-I

Asignacion

Excelente Bueno Regular

Malo Deficiente

5 4 3

Desarrollo de la clase (Preparacion)

Asignacion segun los criterios

Criterios por observar

5 4 3 2 1




Pertinencia de las actividades realizadas de acuerdo

con el Silabo

Relacion entre los objetivos del curso y las
actividades realizadas

Seguimiento del silabo

Organizacion del tiempo segun las actividades

propuestas

Pertinencia de los materiales utilizados en clase

Uso de materiales auténticos (audios, lecturas, entre

otros)

Uso del libro (Edito B2)

Comentarios:

Contenidos del curso

Asignacion segun los criterios

Criterios por observar
5 4 3 2

Relacion de los temas del curso con el

componente intercultural (CCl, CI)

Relevancia del componente intercultural segin

los contenidos del curso (CCl, Cl)
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Relacion entre la cultura de los estudiantes y la
cultura de la lengua meta a partir de los

contenidos abordados

Reflexion sobre la cultura de los estudiantes y
la cultura de la lengua meta en relacion con los

contenidos del curso

Comentarios:

Desarrollo de la CCl

Criterios por observar

Asignacién segun la rabrica de la ACCU (2009)**

Capstone Milestones Benchmark

4 (€
® @

Autoconciencia

Conocimientos

Vision desde el

Competencia mundo
Comunicativa .
Empatia
Intercultural
Byram
(Byram) Habilidades —
Comunicacién
verbal y no
verbal
Curiosidad
Actitudes
Disposicion

11 Association of American Colleges and Universities (2009). Intercultural Knowledge and

Competence Value Rubric.
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Comentarios:

Anexo 2: Diarios de campo (CD)

Anexo 3: Rubrica de evaluacion del conocimiento y la competencia intercultural

(Association of American Colleges and Universities, 2009)

INTERCULTURAL KNOWLEDGE AND COMPETENCE VALUE RUBRIC

for mare inormation, plee ontat rlue ascory
Definition
Trtercultural K nowledge and Competence is " set of cognitive, affective, ilis and. et support yof ] * (Bennest, | M. 2008, Transformative training Desigrning
programs for g In Ce b Understanding bl e M. A. Moodian, 95-110. Thousand Oaks, CA: Sage)
Erolutrs are encowniged 1o csign a 3070 o ey work smpie or colction of work. that docs mo seet brachesark. (el owe) vl prformesnee
Capstone Milestones. Benchmark
4 3 2 1

Knowledge drud s and | R v owncukural | Idene sl rudes and bases (e witha | She of own cultural rukes and
Cltaralseff. cveremess bises e, sevdong complexity, anre of how rules and beses (e ot booking for sameness, thoe ruks shured with b el

her/ s exp ap 5 and het s h hers) p identifying

how 1o recog fer) prnsible cultural cifferences with others)

resulting in a <t in self-description )
Knowledge the the ot the the
Koy of bl weriivcs framorks complessy of deme e compleniy of e tomembersof | complety tomembers of | comy e 10 members of

another culture in sl history,values, [ anexher culiue in el history, vabes, [ another hiory vales, | ancther history, values,

pokiics, communication styles, cconomy, or belefs | politcs, communiction stles, economy; oe b | poliics, e, ccomoy, ce beliefs | poltics, s, cconomy; or helefs

and peacices. and practices and peactioes | practices
Skills [ - & J dinens Identfies componets of other cultural Views the exerionce of others but does so through
Laputty g of own and more th h porsp b dsinall

and demonsrates ability 10 act ina suppartive. | more than one sorkdview in intcractions. orkiview

muanner tha recognizes the fedlings of ancther

cultural group
Skills a h bl R il differences | Idensifes i verbuland |1 i atural
Verkal i vertul and inverbal and beggns | noaverbl tha

(cg. dem the dagrecto » dbic 10 e

‘which prople use physical contaxt while differenacs differences bust i sill ubie 10 negotite  shared

communicing in dfferent cultures oe use understanding,

dhirect/ inclirect and explict/ implicit meanings) and

s abie to skilfully negotiate a shared understanding
Attitudes sk complex questions about cther cultures, sexks | Asks dexer questions about ather e and | Asks smple or abous aat dintenst aaher
Carisity ot hee [ sxdos o ques aulures. s

relect muiphe cultural perspectives
Atitudes. Initiat urally wih  |Exp f not all, interactions | Reveptive to interacting with cukurally different
[ difcrent others. S judgenen in va culeally dfferent cthers. Begns tosuspend | with culturally differens echers. Has dffiulty | chers. Has difficulty suspending any judgment in

her/ his interactions with culturally different others. g with judgn her/his e/ his diffcrent athers,

culturally different cthers. with culturally cifferent oxhers, and is aware of own | b is unmare of onn fudgmens
jucgnent and expresses a wiingness 10 change:
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Anexo 4: Guién de Entrevista

Pontificia Universidad Javeriana
Facultad de Comunicacion y Lenguaje
Licenciatura en Lenguas Modernas
Formato guion de entrevista- Trabajo de Grado

Mariana Echavarria Cuartas, Yashir Rojas Gomez

1. ¢éCémo aborda el componente cultural en clase?

2. éCon qué frecuencia se habla de cultura en el aula?

Siempre Casi Algunas Pocas Nunca

siempre veces veces

3. ¢Qué considera que es la competencia comunicativa intercultural?

4. ¢Qué entiende por conciencia intercultural?

5. éCual es el lugar de la conciencia intercultural en su clase?

6. ¢Qué actividades ha realizado que considere han puesto en didlogo dos culturas?

7. De acuerdo con el silabo de francés intermedio (B2.1) éconsidera que el componente intercultural

es desarrollado con frecuencia durante las clases de lengua extranjera?



Totalmen | De Nide En Totalm
te de acuerdo acuerdo ni desacuerdo | enteen
acuerdo en desacu
desacuerdo erdo
Si No éCémo?

8. ¢Cree que el material que trabaja en clase permite el desarrollo de la conciencia intercultural?

99

9. éUtiliza usted material auténtico con el fin de abordar el desarrollo de la conciencia intercultural en

su clase?

10. Como profesor, éConsidera usted que en sus clases se da el respeto por la alteridad?

11. Para usted como profesor, ¢éQué impacto tendria abordar el desarrollo de la conciencia intercultural

en su clase?

1. Comment abordez-vous la composante culturelle en classe ?

2. A quelle fréquence la culture est-elle parlée en classe ?

Toujours

Presque

toujours

Des

fois

Rarement

Jamais




3. Que considérez-vous comme une compétence communicative interculturelle ?

4. Que comprenez-vous par conscience interculturelle ?
5. Quelle est la place de la conscience interculturelle dans votre classe ?
6. Quelles activités avez-vous menées qui mettent en dialogue deux cultures ?

7. Selon le programme de frangais intermédiaire (B2.1), considérez-vous que la composante

interculturelle soit développée fréquemment pendant les cours de langue étrangére ?

Totalemen | D'accord

td'accord

Ni d'accord
nien

désaccord

Pas

d'accord

Totalement en

désaccord

8. Pensez-vous que le matériel que vous utilisez en classe permet le développement de la conscience

interculturelle ?

100

9. Utilisez-vous du matériel authentique pour aborder le développement de la conscience interculturelle

dans votre classe ?

10. En tant que professeur, considérez-vous que le respect de I'altérité est donné dans vos cours ?

11. Pour vous en tant qu'enseignant, quel impact considérez-vous qu’il y aurait sur le développement de

la conscience interculturelle dans votre classe ?
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Anexo 5: Evaluacion de la secuencia didactica La francophonie autour du monde

Evaluador 1:
Aspecto por | Criterios Observaciones
evaluar
Si | Hay una cantidad importante de informacién respecto de la
iLa secuencia didactica permite trabajar la nocian de interculturalidad (francofonia, expresiones
Competencia Comunicativa Intercultural y | X | idiomaticas, gestos, efc.), que permite tener un intercambio
la Conciencia Intercultural? basado en contenidos y situaciones un poco mas
|| estructurados y completos que en los manuales tradicionales.
Pertinencia No
Si bien las actividades contienen actividades diversas e
Si | informaciones interesantes, se podria pensar en adecuar
algunas actividades para que sean los estudiantes quienes
¢iLas actividades propuestas son X | propongan ejercicios, tareas o proyectos que les permitan
apropiadas para estudiantes en proceso de hacer uso de su creatividad y analisis critico como futuros
formacion docente? docentes
No
Esta pregunta es similar a la primera. Sin embargo, considero
¢Las actividades de la secuencia didactica | Si | que para una asimilacién mas eficaz de la conciencia
permiten el desarrollo de la CCly la CI? X intercultural seria necesario propener proyectos o actividades
de reflexion que permitan la construccién individual y colectiva
No | sobre la importancia de la interculturalidad no sélo en el
aprendizaje sino en la construccién de una sociedad mas
inclusiva,
No hay muchas actividades explicitas de contraste,
¢ Las actividades de la secuencia didactica | Si | comparacién con la cultura de la lengua materna de los
ponen en contacto la cultura de los [ estudiantes. Se podrian proponer proyectos que den cuenta de
estudiantes y la cultura de la lengua meta? No las diferencias y simulitudes de las dos culturas y sobre todo
X de la importancia de la tolerancia y la comprensién entre ellas.
¢Las actividades de la secuencia didactica | Si | Podrian proponerse algunas actividades que lleven a la
favorecen la reflexion de los estudiantes X reflexién entorno a la cultura propia.
entorne a su cultura propia y la cultura de la
lengua meta? No
Contenidos — — -
;Las actividades de la secuencia didactica | Si | Idem.
permiten que los estudiantes se X
desempefien como mediadores de su
i ?
propia cultura? o
Una de las caracteristicas del aspecto intercultural es
¢ Las actividades de la secuencia didactica precisamente generar empatias entre culturas, tradiciones,
permiten que los estudiantes desarrollenla | Si | lenguas propias y extranjeras.
empatia? X
No
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¢ Las actividades de la secuencia Si
didactica permiten que los estudiantes | X
trabajen la comunicacién verbal y no
verbal?

Disefio

No
i La informacién de la secuencia Si
didactica es clara? X

No

Se podrian enmarcar dentro de un gran proyecto global que organice

¢ La organizacion de la secuencia Si | la secuencia de manera mas eficaz y mas clara
didactica es clara? I

No

X

i3e evidencia el enfoque orientado a | Si
la accién en la secuencia didactica? [

No

Son mas bien actividades de comprensidn, previas a la accidn, a la
creacion o construccion.

Si
¢ El disefio de la secuencia didéctica X
genera un impacto positiva?

No

La cultura, expresiones idiomaticas que van mas alla de la gramatica
son mas atractivas e interesantes a la hora de transmitir una lengua
extranjera. Es importante que los futuros profesores trabajan la
interculturalidad en sus clases de lengua para desarrollar proyectos
en su practica pedagdgica.

¢ El disefio de la secuencia didéctica Si
hace relevante el desarrollo de la CCl | X

Es una competencia muy importante que permite la interaccion y
didlogo entre culturas,

y la Cl en la clase de francés No
intermedio?
i El disefio del material facilita la Si
comprensién de la CCly la CI? X

No

Aungue se podria partir de documentos auténticos mas completos,

iEl disefio del material permite que Si | articulos de prensa, publicidad, blogs, testimonios, videos, etc.
los estudiantes estén expuestos al uso | X
de la lengua en un contexto auténtico?

No
¢ El disefio del material permite que Si
los estudiantes participen
activamente?

No

Si | Habria que enmarcarlas dentro de un proyecto con objetivos claros
iLa presentacién del material es X | para que sea el estudiante sea un poco mas activo
adecuada para estudiantes en No

proceso de formacion docente?

Si | Puesto que algunos docentes se enfocan en los manuales y en la
¢ El material es (til para los docentes | X | gramatica, este material se consfituye en un elemento fundamental
de francés intermedio de la LLM? para que los docentes puedan transmitir la cultura y la conciencia
Mo | intercultural de manera mas adecuada y constante.
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Perfil del docente evaluador

Género: Hombre[ | Mujer X Otro C ]
Edad: Entre25y35afios [ | Entre 36y 46 afies X Més de 46 afios |:|

Nacionalidad: Colombiana
Idiomas que habla: Espaiiol, francés, inglés, portugués (A2), aleman (A2)

Experiencia como docente de francés: Francés literatura, historia, didactica. Universidad Nacional, Javeriana, Salle, Libre.

Titulos académicos: Especialista en Traduccion. Master en Didactica ELE , FLS — Ciencias del Lenguaje, Licenciatura en Filologia e
Idiomas

Institucién a la que pertenece: Universidad Nacional, Javeriana, Libre

De acuerdo con su lectura y evaluacién de la secuencia didactica, ; Considera que la aplicacion de esta secuencia es (til en el
contexto del nivel intermedio de francés de la LLM de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota? Si ;Por qué? Frecuentemente
la interculturalidad es dejada de lado puesto que la gramética, la escritura o el vocabulario ocupan un lugar mas importante en la
ensefianza de las lenguas exfranjeras. Sin embargo, esta competencia cultural es de vital importancia para los futuros docentes

iMuchas gracias por su colaboracién! |



Evaluador 2:
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Rejilla de evaluacion para la secuencia didactica “La francophonie/autour du monde™

Aspecto por | Criterios Observaciones
evaluar
Si Las actividades fomentan una comunicacion intercultural a partir de
¢iLa secuencia didactica permite la inferaccion entre la cultura francéfona y la cultura del estudiante.
trabajar la Competencia Comunicativa X
Intercultural y la Conciencia
Intercultural?
Pertinencia No
Si
i Las actividades propuestas son X
apropiadas para estudiantes en
proceso de formacién docente?
No

Contenidos

¢ Qué diferencia hay con la primera pregunta? ; El desarrollo de la

¢Las actividades de la secuencia Si CCly la Cl es medible o se puede describir dentro de la secuencia ?
didéctica permiten el desarrollo de la Diria que no. La secuencia trabaja (pregunta une), promueve, las
CClylaCI? Mo CCly la Cl pero ne sabemos si la desarrolla.
¢Las actividades de la secuencia Sf
didactica ponen en contacto la cultura | X
de los estudiantes y la cultura de la
lengua meta? No
¢Las actividades de la secuencia Sf
didactica favorecen la reflexion de los | X
estudiantes entorno a su cultura propia
y la cultura de la lengua meta? No

Si
;Las actividades de la secuencia X
didéactica permiten que los estudiantes
se desempefien como mediadores de No
su propia cultura?

Yo diria promueve |la empatia. jLa empatia se mide o se describe

¢Las actividades de la secuencia en la secuencia? Yo diria que no.
didactica permiten que los estudiantes | Si
desarrollen la empatia? X

No
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¢Las actividades de la secuencia | Si
didactica permiten que los X
estudiantes trabajen la

comunicacién verbal y no verbal?

iLa informacién de la secuencia | Si
didactica es clara? X

Falta un peco mas de contexto y transicién entre cada seccidn. El salto
¢La organizacidn de la secuencia | Si | entre la seccién "qu'est-ce que yous pensez de la francophonie” y “les
didactica es clara? X | gestes + la francophonie” no es claro, necesitaria la intervencion y
transicion del profesor.

No
A pesar de que las agitvidades consideran al alumne un agente social
Disefio ¢5e evidencia el enfoque Si | miembro de una sociedad y de una cultura que ipféraciua y dialoga con
orientado a la accion en la I ofra, ne se encuentran tareas, sino actividades comunicativas. Es posible
secuencia didactica? N que las actividades de esta secuencia didactica sirvan como actividades
o

= para una tarea que se gnenirara mas adelante en una unidad
X | didactica. Una tarea debe:

1-Estar centrada en el mensaje

2-Tener un yacie (gap) a llenar que no es necesariamente linguistico
3-Utilizar los propios recursos del lenguaje

4-Tener una finalidad, un resultado

Mirar el articule de Ellis (2014):
hitps:/iwww.fas.nus.edu.sa/cls/CLaSIC/clasic2014/Proceedings/ellis_rod.pdf

Si
¢ El disefio de la secuencia X
didactica genera un impacto
positivo?

No
¢ El disefio de la secuencia Si
didactica hace relevante el [ X |
desarrollo de laCClylaClenla
clase de francés intermedio? No

Creeria que ese es un objetivo primordial y la secuendia lo alcanza
£El disefio del material facilitala | Si
comprensién de la CCly la CI? X

En general si. Hay ejercicios también, por ejemplo, de asociacion de
¢ El disefio del material permite Si | significado en el vocabulario.

que los estudiantes estén X

expuestos al uso de la lengua en
un contexto auténtico? No

Revisar comentarios en la secuencia. Creeria que se puede promover mas la
¢ El disefio del material permite Si | interaccién y el trabajo colaborativo y cooperativo.

que los estudiantes participen X
activamente?
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¢La presentacion del material es | No
adecuada para estudiantes en
proceso de formacion docente?

Si
< El material es util para los X
docentes de francés intermedio
de la LLM? No

Perfil del docente evaluador
Género: Hombre X Mujer[ |Oto[ |

Edad: Entre25y35afios [ | XEntre36y46ai{ | Mésde46 aﬁa|:|

Nacionalidad: Colombiana
Idiomas que habla: Espariol, francés e inglés

Experiencia como docente de francés: 8 afios en diferentes contextos.
Titulos académicos: Licenciatura y maestria.
Institucion a la que pertenece: Universidad Laval.

De acuerdo con su lectura y evaluacién de la secuencia didactica, jConsidera que la aplicacion de esta secuencia es (til en el
contexto del nivel intermedio de francés de la LLM de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota? ;Por qué?

5i, las actividades propuestas pueden llevar a la reflexién sobre la construccidn de gpnocimienots de diferentes culturas, especialmente
la interaccién entre francifonos y otras culturas, a partir del reconocimiento myitug de valores, modos de vida y de comunicacién al
interior de estas mismas. Es fundamental que esta reflexién tenga lugar en los futures decentes de lenguas de la licenciatura.
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