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Articulo 23 de la Resolucion No. 1 de Junio de 1946

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por sus alumnos en sus

proyectos de grado. Sélo velara porque no se publique nada contrario al dogma y la moral
catélica y porque no contengan ataques o polémicas puramente personales. Antes bien, que
se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y la Justicia”
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ABSTRACT

This graduation Project consists of a Company that design and develop software solu-
tions for the different vehicular problems that can have the big cities, in this case Bo-
gota, Colombia. The first product is a mobile application for safe Carpooling in Bogota,
and in this document, you are going to find all the analysis, design, prototype and all

the market research.

RESUMEN

El objetivo de este proyecto de trabajo de grado consiste en la creacion de una compafiia
la cual esta especializada en el disefio y desarrollo de soluciones tecnoldgicas con base
a los problemas de movilidad vehicular de las grandes ciudades, como caso principal
de la ciudad de Bogota, Colombia. Como primer producto la compafiia tiene una apli-
cacion mavil para compartir el vehiculo de una manera segura y en este documento
encontraran todo el analisis, disefio, prototipo, investigacion y analisis de mercado en-

tre otros.
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INTRODUCCION

La tecnologia avanza cada vez mas y mas, lo cual hace que como seres humanos ten-

gamos que avanzar con ella, aprendiendo a utilizarla y a incluirla en nuestro dia a dia.

Gracias al ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Co-
lombia que apoya la creacion de todo lo que rodea el ambito tecnolégico, las aplicacio-

nes mdviles han logrado tener un impacto positivo en la sociedad.

El problema que se abarco en este trabajo de grado, es la movilidad vehicular que tiene
la ciudad de Bogota, una ciudad en la que circulan mas de 1°481.000 vehiculos parti-
culares, lo que hace que las vias generen un trafico mas demorado y por consecuente

se generen mas didxido de carbono y afecte el medio ambiente.

Como posible solucion se busca implementar una aplicacion mavil, la cual permita de
una forma segura compartir el vehiculo y asi disminuir este namero de vehiculos cir-

culando en la ciudad.

A lo largo de este documento se podra encontrar toda la investigacion que se realizo
para poder implementar esta medida, se encontrara el disefio, el cual incluye las meto-
dologias utilizadas, investigacion de mercado, prototipo y su funcionamiento, resulta-

dos obtenidos de las pruebas de funcionalidad y la aceptacién del producto.
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| - DESCRIPCION GENERAL

1. Problematica, Antecedentes

En Bogota circulan mas de 1°481.000 vehiculos sin tener en cuenta el sistema integrado
de transporte publico(SITP). La alcaldia de Bogota y diferentes instituciones han lan-
zado planes para el mejoramiento de la movilidad en la ciudad como lo es el uso de

otros medios de transporte(Bicicleta), pero hasta ahora no han tenido éxito.

La semana entre el 22 y 26 de agosto, la alcaldia de Bogot4, lanza una campafa para
compartir el vehiculo, luego de analizar que 8 de cada 10 carros que circulan, llevan 1
solo pasajero. El periodico el Espectador realizd una encuesta virtual, en la cual pre-

guntaba:

¢Estarias dispuesto a compartir el carro con otros ciudadanos para mejorar la movili-

dad en Bogota?

Resultados encuesta

= Si = No

llustracion 1 Encuesta virtual periddico EI Espectador
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Podemos ver que la mayoria de los bogotanos que realizaron la encuesta no estarian
dispuestos a compartir su vehiculo, y esto se debe a una desconfianza e inseguridad que
sienten al tener que llevar a un extrafio en su vehiculo como se pudo leer en los comen-
tarios de las personas de la encuesta. Con el fin de soportar este analisis y ver que no
hay mucha informacion recolectada, se realizd una encuesta a personas de diversas
edades, se logra obtener que las personas no comparten su vehiculo por inseguridad

como se puede ver en la siguiente imagen.

¢Cual cree usted que es su motivo para no compartir su
vehiculo con otras personas?

4,5

3,5

2,5 Respuestas: 100

1,5
0,5

Categoria 1

B Me general inseguridad B No me gusta otro

lustracion 2. Resultados de la encuesta

De esta forma, se busca desarrollar una aplicacion mavil 10S, en la cual el usuario
sienta la seguridad de compartir su vehiculo al movilizarse a sus puntos mas frecuentes

como lo son hogar, Trabajo y/o lugar de estudios.
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1.1.  Formulacion del problema que se resolvio

¢Como incrementar la seguridad de los propietarios de automoviles que desean com-

partir los recorridos de viaje diarios?

1.2.  Justificacion del Problema

Para justificar la realizacion de este trabajo de grado, se responderd las proximas pre-

guntas:
¢Podria esta aplicacion aportar a la movilidad y al medio ambiente en Bogota?

Al ver la informacion ya propuesta en la descripcion de la oportunidad, se logra iden-
tificar que uno de los mayores problemas de la movilidad en la ciudad de Bogotd, es la
cantidad de vehiculos que circulan en las calles. Este problema genera una muy buena
oportunidad para trabajar en dar esa solucién que aportara en la disminucion de vehicu-
los circulando en la ciudad y que trae como consecuencias positivas un mejoramiento

en la calidad ambiental de la ciudad.

Un estudio de la Secretaria Distrital de Ambiente(SDA) da a conocer que el ultimo dia
sin carro en la ciudad de Bogota, generd una disminucion de polucion en la ciudad,

logrando asi un 21% a diferencia de los dias con movilidad normal.

Tomando como referencia a Europa, desde que la plataforma carpooling.es funciona,
se han registrado méas de 630,000 toneladas de CO2 que no han sido emitidos y un

ahorro de conductores y pasajeros de mas de 750 millones de Euros.

¢ COomo esta aplicacion podria dar seguridad al usuario frente a otras aplicaciones simi-

lares?

Actualmente, la aplicacion web que promueve el “CarPooling” (Carro compartido) en

Colombia se llama VOY CON CUPO, es una plataforma en la cual los usuarios se
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registran y empiezan su busqueda de viajes, estos son destinos nacionales. Depen-

diendo del lugar de destino la pagina web da unos precios aproximados.

Internacionalmente existen varias aplicaciones como lo son Lyft, Getaround, Carma
Carpooling, Ubrer, entre otros, estos son muy parecidos en funcionamiento, ya que la

mayoria funcionan mas como una alternativa adicional al tradicional taxi.

Cerrando la idea, si se logra fomentar la cultura de “CarPolling” o compartir el vehiculo
de una manejar segura para el usuario, se lograria atacar estos problemas mencionados

anteriormente, logrando beneficios tanto para el usuario como para Bogota.

Para justificar la creacion de la aplicacién movil se incluy6 en la encuesta realizada la

siguiente pregunta:

¢Compartiria su vehiculo al movilizarse a su trabajo, hogar
o universidad con un vecino, companero de trabajo o
estudio?

Respuestas: 100

uSi = No

llustracion 3. Resultados de la encuesta

La cual nos da a entender que las personas si compartirian su vehiculo con una persona
que trabaje con ella, estudie o viva en el mismo conjunto.
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La aplicacién movil tendria la ventaja de poder contar con un sistema de seguridad
tanto para la persona que maneja el vehiculo como la persona que quiere tomar el ser-
vicio. Funcionara con un sistema de checklist, en el cual ambos usuarios (Conductor y
pasajero) dan check en el lugar de destino, logrando asi que la aplicacion después de
un numero de checks identifique que ese lugar es frecuente para el usuario asi el usuario
que presta su vehiculo pueda identificar que es una persona que vive en su mismo edi-

ficio, trabaja en el mismo lado o estudia en el mismo lugar.

El registro de la aplicacion también contara con los principales datos personales de los
diversos usuarios y con una foto o scan del carné Universitario o de trabajo con el fin
de identificar y tener registro de las personas y asi garantizar mas seguridad al conduc-

tor.

Se realiz6 la siguiente encuesta con el fin de conocer la percepcién que tiene las perso-
nas sobre el trasporte pablico y que tan dispuesta esta la gente de compartir su vehiculo

de transporte, los siguientes son los resultados.

Si usted es usuario del transporte publico, ;Qué le incomoda de este? puede
seleccionar mas de una opcion.

BB respuestas

Servicio muy... 56 (63,6 %)

Rutas inefici... 51 (58 %)

Inseguridad 70 (79,5 %)

Mal ambiente

39 (44,3 %)
Sobre cupo 67 (76,1 %)

Malos olores

34 (38,6 %)

Otro 7 (8 %)
0 10 20 30 40 50 60 70

llustracion 4 — Respuesta encuesta
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Si su respuesta anterior fue si o tal vez, ;le gustaria tener un ingreso o ayuda
adicional por hacerlo?

BB respuestas

®si
® No

llustracién 5 — Respuesta encuesta

Si usted se desplaza en vehiculo propio, ;le gustaria compartir su vehiculo
con personas de su circulo cercano(vecinos, compafieros de trabajo,
companieros de universidad, ETC)?

BB respuestas

® Si
® No

Tal vez

Ilustracion 6 — Respuesta encuesta

De la cual podemos concluir que, si trabajamos en una aplicacion movil que genere
confianza y seguridad a nuestros usuarios, esta podra tener una buena acogida, por
otro lado, la aplicacion solo aceptara a usuarios que no tengan antecedentes judiciales

con la Policia Nacional.
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1.3.  Impacto Esperado

Al finalizar el proyecto se realizo la creacion de una empresa especializada en creacion
de aplicaciones para el sector de movilidad de las ciudades, la cual, como caso base, se
busca desarrollar un primer producto ofrece dar un aporte a que las personas que quie-
ran compartir su vehiculo se sientan mas seguras en los recorridos que realizan a diario

como lo es ir al trabajo o la universidad.

Se busca contribuir con el medio ambiente, logrando la disminucion de vehiculos que
transitan diariamente la ciudad. Por otro lado, también se beneficiaran los conductores
y pasajeros que utilicen la aplicacién gracias al ahorro en los gastos que puedan tener

al utilizar otros medios de transporte.

Se espera poder seguir desarrollando diferentes aplicaciones que brinden soluciones a
la movilidad de las ciudades y seguir aportando a la sociedad.

2. Descripcion del Proyecto

Movilution busca crear una aplicacion movil para el sistema operativo iOS la cual per-
mita que los usuarios puedan compartir el vehiculo en los trayectos frecuentes que rea-

lizan dia a dia como lo es desplazarse al lugar de trabajo, universidad o Hogar.

Contara con diferentes caracteristicas para poder generar una confianza y seguridad en
el usuario como la verificacion con la cedula en el portal de la policia nacional y veri-
ficar que no tengan antecedentes judiciales, poder compartir en redes sociales los reco-

rridos que se hagan, entre otros.

2.1.  Objetivo General

Crear una empresa especializada en el desarrollo de aplicaciones moviles orientadas a

la movilidad, y como caso de aplicacion el Carpooling seguro.
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2.2.  Objetivos Especificos

1. Disefiar el modelo de negocios de la empresa.

2. Identificar el segmento de mercado al cual la empresa orientara sus esfuerzos.
3. Validar la hipotesis de problema que presenta el segmento de mercado.

4. Validar la hipotesis de solucion.

5. Desarrollar un producto minimo viable (Prototipo) que responda a las necesidades

identificadas en el mercado.

3. Metodologia

Aorende’ ‘rear
@ - Producto
XP

Medir

llustracion 7. Combinacidon Lean Startup
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3.1. Fase Metodoldgica 1 Ideas

En el desarrollo del proyecto de grado se usaron dos metodologias, Extreme progra-
ming (XP) para todo el desarrollo del prototipo funcional y para la creacién de empresa

de la empresa se utilizara el método Lean Startup.

Lean Startup nace como una metodologia para el desarrollo y creacion de empresas
basadas en ideas y conocimiento que se han venido recolectando. Es muy recomenda-
ble si se va a trabajar en nuevos productos o tecnologias y gracias a su ciclo de vida se

pueden generar cambios sin tener que afectar sus diferentes fases.

Extreme programming es una metodologia agil para el desarrollo de software que se
basa en generar practicas productivas y facilita el control de posibles riesgos en los

proyectos.

La fase metodoldgica de Ideas consiste la creacion y desarrollo de modelo de negocio
que permitird a la empresa tener objetivos claros y poder contar con un mercado mas

estratégico.
Meétodo

Mediante encuestas se busca conocer las diferentes razones por las cuales las habitantes
de la ciudad de Bogota no les gusta compartir su vehiculo con el fin de poder generar
una estrategia para lograr una aceptacion de carpooling en la sociedad.
Actividades

1. Realizacion modelo Canvas.

2. Investigacion del mercado seleccionado.

3. Realizar una encuesta a las personas para poder identificar esas razones para no

compartir el vehiculo.
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Resultados Esperados

- Modelo de Canvas de la empresa
- Seleccion de mercado objetivo
- Resultados encuesta, minimo 100 personas.

3.2.  Fase Metodologica 2 Crear

La fase metodoldgica de construccidn consiste en toda la parte de realizacion de estra-

tegia y validar las hipotesis generadas como problema y como solucion.
Método

Ya contando con los resultados de la encuesta de razones para no compartir el vehiculo
se realizara una investigacion sobre carpooling seguro basandose en casos exitosos de

otros paises.

Actividades

1. Realizacién encuesta carpool seguro.
2. Investigacion de casos de éxito en otros paises.

3. Investigacion de aplicaciones similares en el mercado.

Resultados Esperados

- Resultados encuesta.
- Estudios y practicas de casos de éxito.

- Documento de aplicaciones similares.
3.3.  Fase Metodologica 3 Producto y medir

Se llevara a cabo todo el proceso de disefio y creacion del prototipo, por medio de

programacion extrema (XP).
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Método

La metodologia de programacion extrema se va a conectar con Lean Startup ya que se
generan unos ciclos para poder desarrollar diferentes actividades que al final lograran

dar como resultado el prototipo.

De XP se utilizara: Exploracion (historias de usuario), Planificacion e iteraciones.

Actividades

1. Realizar un levantamiento de requerimientos y una planeacion con respecto a
toda la informacion ya obtenida anteriormente.

2. Disenfar el prototipo teniendo en cuenta una priorizacion de requerimientos y
estableciendo los alcances que este va a tener.

3. Programacion y codificacion del prototipo basandose en el disefio realizado pre-
viamente.

4. Realizacion de pruebas de usabilidad del prototipo.
Resultados Esperados
Se espera tener el prototipo que satisfaga los alcances planteados anteriormente.
3.4.  Fase Metodoldgica 4 Datos
Se establecera la planeacién y proyeccion financiera que tendra la empresa.
Método
Se usaran herramientas de creacion de empresas.

Actividades

1. Realizacion de un modelo de inversion.
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o~ N

Realizacion de un modelo de gastos e ingresos.
Realizacion de modelo de negocio
Realizacion de analisis de riesgos.

Realizacion de proyeccion financiera.

4. Marco Conceptual

El Modelo Canvas es una herramienta que se utiliza generalmente al crear una
empresa, ya que ayuda a crear algunos aspectos como lo son:

Propuesta de valor: la propuesta de valor que se va a mostrar al cliente, como
el servicio y producto va a llamar la atencion de los clientes.

Socios clave: son los socios que van a lograr que el modelo de negocio se pueda
llevar acabo con mayor facilidad y aporten a un crecimiento de la empresa.
Actividades clave: Son las principales actividades para que la compafiia se dé a
conocer, pueda crecer y lo mas importante pueda cumplir con su propuesta de
valor.

Relacién con clientes: se debe especificar como va a ser la relacion con los
clientes, como va a manejarse la comunicacion, es importante desde un princi-
pio tener estas ideas claras para poder lograr el éxito del modelo de negocio.
Ingresos: como va a ser contribuida la compafiia para poder seguir en funcio-
namiento.

Costos: incluye todos los costos que se requieren para la operacion de la com-
pafiia.

Recursos: todo lo que necesita en termino de recursos la compafiia para poder
operar.

Canales: son los canales que utilizara la compafiia para poder comunicarse y

entregar la propuesta de valor.
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e Plan de negocio: El plan de negocio es un documento en el cual se van a encon-
trar los objetivos de la empresa, proyecciones, que se hace, que se produce,
entre otros, para poder dar asi una guia a la creacion de la empresa y poder darle
su respectivo seguimiento.

e Carpooling: Carpooling o vehiculo compartido es la accion de compartir el
vehiculo en los trayectos que hagan, puede ser cortos o largos, con el fin de
ahorrar gastos de gasolina, transporte entre otros dependiendo del usuario.

e Aplicacion mavil: es una aplicacion disefiada para teléfonos inteligentes, la cual
busca solucionar o aportar diferentes tareas o servicios como lo son: Necesida-
des, Educacion, juegos entre otros.

e MVP: el producto viable minimo es el resultado de juntar las opiniones de los
clientes para poder crear un producto con el minimo esfuerzo y lograr sacarlo
al mercado con las funcionalidades necesarias para su funcionamiento

e i0S: Es el sistema operativo para los dispositivos IPhone, IPad, IPod Touch y
Apple T.V disefiado por Apple Inc.

e XCode: Es un ambiente de desarrollo utilizado para desarrollar aplicaciones
para los diferentes productos de Apple in.

e Swift: Es el lenguaje para la programacion y creacién de aplicaciones para los
diferentes productos de Apple in.

e JSON: JavaScript Object Notation es un acrénimo de texto ligero para el inter-
cambio de datos.

e Google Maps: es un servicio web y aplicacion que provee servicios de informa-
cion geografica por regiones.

e GPS: Es el acrénimo para Sistema de Posicionamiento Global, el cual es un
programa sistema de navegacion por medio de 24 satélites puestos por el de-
partamento de defensa de los Estados Unidos.

e WIFI: es unared inalambrica que permite a los dispositivos conectarse y comu-

nicarse a través de una sefal inaldmbrica.
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e Heraku: servicio en la nube para almacenar aplicaciones, amigable con varios

lenguajes de programacion.

5. Propuesta de modelo de negocio

5.1. Descripcion de los componentes del modelo de negocio

Business Model Canvas Movilution

Key Part Key Activities Customer Relstionships
ienestar Universi Validacion de hipétesis de solucién RRSS
Fondas y cooperat Validacion de hipétesis de problema Corren direct
MinTIC Diseia de arquitectura de la aplicaeién,
Secretaria de movilidad esarrollo splicacin mévil
Empresas Det rosdmap de implantacion en
Universidad,
Participac Fe 1
Key Re Channels
Rec App St
Inf
Inf
Sen
Cost Struet Revenue Streams
Nemina Infraestructura T.I Vises Publicidad contextusi Data anaiytics
Arriend Mercadeo v publicidad Adaquisicién de equipes de
computor
Compra de lie
ecializadas.

llustracion 8 — Canvas business model
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Aliados clave

Universidades: las universidades y principalmente el &rea de bienestar universita-
rio el cual con su apoyo se podré llegar a todos los estudiantes y lograr espacios

para poder mostrar la aplicacion y darnos a conocer.

Fondos y cooperativas: los fondos y cooperativas nos ayudaran a darnos a conocer
en diferentes sectores industriales y compafiias de Bogot4, ayudandonos con espa-

cios para mostrar nuestros servicios y con publicidad.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia:
el ministerio de comunicaciones serd el principal aliado para poder tener méas in-

version y lograr asi expandir los servicios de Movilution.

Secretaria de movilidad: con ayuda de la secretaria de movilidad se buscaran planes
de accion para vincular el sector publico en las soluciones tecnoldgicas, y asi ge-

nerar una mayor confianza a nuestros usuarios.

Policia Nacional: para futuros servicios de seguridad que busca Movilution, la po-
licia nacional podria dar el soporte a la hora de brindar un servicio que esté conec-

tado a la aplicacién y asi aumentar la confianza de nuestros clientes.

Empresas: al igual que los fondos y cooperativas, las empresas nos ayudaran con
espacios para darnos a conocer y con publicidad interna con sus empleados.

Actividades claves

Validacion de hipotesis de solucién: Por medio de una encuesta se validara si la

aplicacion Ride es aceptada por nuestros clientes.
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Validacion de hipdtesis de problema: Se realizd una encuesta para saber si las per-
sonas estarian de acuerdo al compartir su vehiculo en sus rutas frecuentes con per-
sonas cercanas a su circulo social, entiéndase como vecinos, comparieros de tra-
bajo, comparfieros de universidad. Y a su vez que le incomodaba del transporte pu-
blico.

En los anexos podra encontrar las encuestas.

Disefio de arquitectura de la aplicacion: la arquitectura para el desarrollo de la apli-
cacion esta basada en el modelo de vista arquitectural “4+1” de Kruchten, en el cual

encontraran mas informacion en el anexo SAD.

Desarrollo aplicacion mavil: el desarrollo del prototipo es pieza fundamental para
como entrega del trabajo de grado, méas adelante encontrara mas informacion con
respecto a su disefio, andlisis y desarrollo, de igual manera encontrara mas infor-

macion en los anexos.

Definicion del roadmap de implementacion en ciudades: principalmente la aplica-
cion sera utilizada en la ciudad de Bogota, posteriormente se buscara inversionistas
para poder expandirnos a otros sistemas operativos y a otras grandes ciudades de

Colombia, como lo son: Medellin, Cali y Barranquilla.

Participacion en feries y eventos: para poder llegar a un mayor segmento de pu-
blico, se trabajara fuertemente con los aliados para ser invitados a diferentes ferias
y eventos que estos tengan, de igual manera todo esto ira acompafiado de un plan

de mercadeo y publicidad.

Propuesta de valor
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Aplicacion movil gratuita para compartir el vehiculo de una forma répida y segura
en rutas frecuentes, con personas que viven, estudian o trabajan en el mismo lugar

del conductor.
Relacion con clientes

Redes sociales: las redes sociales se han convertido en uno de los canales mas im-
portantes para tener una buena comunicacion y relacion con los clientes, ya que
funciona como un sistema de comunicacion de contestacion rapida, lo que hace

ganar una buena reputacion de la compafiia al estar pendiente de sus clientes.

Correo directo: el correo directo funcionara para poder tener un seguimiento a lo
que se comunica con los clientes, tanto usuarios de la aplicacion como inversionis-
tas.

Medios de comunicacién corporativos: al tener como principales aliados a los fon-
dos de empleados, estos nos ayudaran a poder difundir nuestros servicios con sus

empleados, logrando asi abracar una mayor segmentacion del mercado.

Pauta digital: se utilizaran canales como Google Ads, Facebook Ads, Instagram y
YouTube con diferentes planes estratégicos y publicitarios para poder darnos a co-

nocer digitalmente, logrando asi llegar a mas clientes.
Canales

App Store: como Unico canal se contara con la tienda de descarga de aplicaciones
del sistema operativo iOS para los dispositivos iPhone, iPad y IPod Touch ultima
generacion, mas adelante se incluira el play store de usuarios con dispositivos An-
droid.

Segmento de clientes
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Estudiantes universitarios: se necesitara atraer a los estudiantes universitarios que

viven en propiedad horizontal y que algunos tengan vehiculo.

Empleados de oficinas: se necesitara atraer a los empleados de oficina que viven

en propiedad horizontal y que algunos tengan vehiculo.
Recursos claves

Recursos Humanos: para el buen funcionamiento de la compafiia se necesitaran
empleados para las diferentes areas de trabajo que son: director general, director de
mercadeo, desarrollador iOS, desarrollador Android, director de desarrollo de ne-
gocios y un disefiador grafico o industrial, en el anexo plan de negocio encontrara

mas informacion al respecto.

Recursos Humanos: para el buen funcionamiento de la compafiia se necesitaran
empleados para las diferentes areas de trabajo que son: director General, director
de mercadeo, desarrollador i0S, desarrollador Android, director de desarrollo de
negocios y un disefiador gréafico o industrial, en el anexo plan de negocio encontrara

mas informacion al respecto.

Infraestructura T1 y fisica: para el desarrollo de la aplicacion movil se necesitaran
equipos Mac, servicio en la nube para poder alojar la informacién, bases de datos,

y un lugar de trabajo.
Estructura de costos

Nomina: al tener diferentes empleados también implica tener un salario para ellos

y es el mayor costo que tendra que cubrir la compafiia.
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Infraestructura T1 y fisica: se tienen que comprar diferentes equipos de coOmputo
para poder llevar acabo las operaciones de la compaiiia, también elementos de ofi-
cina como el mobiliario, y al no contar con un lugar propio de trabajo, se necesitara

pagar un lugar en arriendo.

Viajes: despueés del primer afio de la aplicacion, se espera tener los inversionistas
y recursos suficientes para realizar viajes a las posibles ciudades de expansion
como lo son: Medellin, Cali y Barranquilla, también se necesitaran cubrir viajes a

eventos tecnoldgicos que seamos invitados.

Mercadeo y publicidad: al principio la compafiia hara una fuerte inversién en la
publicidad para poder darnos a conocer, algunas de las actividades que se encuen-
tran en esta estrategia son: pautas virtuales y volanteo, en el anexo de plan de ne-
gocio encontrara mas informacion al respecto.

Compra de licencias especializadas: las publicaciones de las aplicaciones en las
tiendas de descargas requieren una afiliacion, por otro lado, también tener licencias

originales de los sistemas operativos de los computadores que se van a tener.
Flujo de ingresos

Publicidad contextual: se va a tener un espacio en la aplicacion moévil para poder
conseguir clientes que quieran pautar con una publicidad directa dependiendo de

nuestros usuarios.

Data Analytics: En el futuro se venderan diferentes anlisis que serviran a otras

compafiias para poder crecer en el mercado.
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6. Propuesta de producto o servicio

Como ya se ha mencionado hay algunas empresas ya existentes que tiene servicios
parecidos a Carpooling en plataformas y aplicaciones web, mas adelante se deta-
llara una comparacion con lo que Movilution por medio de “Ride” ofrece como

distintivo.

Por medio de su aplicacion “Ride”, ofrece los siguientes servicios:

Conductor
La aplicacion moévil “Ride” permite que el usuario que sea conductor pueda crear

su trayecto y de esta manera compartir el vehiculo en los trayectos que este realice.

Pasajero

La aplicacion moévil “Ride” permite que el usuario que sea pasajero pueda buscar
un vehiculo el cual tenga una ruta la cual €l pueda tomar y asi evitar el transporte
publico o salir con su propio vehiculo al desplazarse al trabajo, universidad, hogar,

entre otros.

Administrador Ride
Movilution cuenta con un panel online de administracion de la base de datos para
que el administrador pueda tener control de esta y asi verificar los usuarios que se

inscriben a la plataforma y que no tengan antecedentes judiciales.

a continuacion, se realizara un anélisis de competencia, mostrando las ventajas que se

tienen con Ride.

Voyconcupo.com
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oy con cupo es una pagina web que facilita compartir el vehiculo en los viajes que se
hacen a nivel nacional en Colombia. Funciona con un registro, después se busca el
destino o se ofrecen los cupos para viajar, por medio de correo electronico se confirma
el cupo después de hacer una seleccién y por ultimo se califica al conductor y/o pasa-

jeros, el precio varia dependiendo de los destinos.

La ventaja de Ride en comparacion con voyconcupo.com es que ellos solo abarcan un
sistema de Carpooling a nivel nacional, con trayectos entre pueblos y ciudades, sola-

mente cuentan con una plataforma web.
Uber

Uber es una aplicacion movil de Uber Tecnologies Inc. En la cual las personas pueden
ofrecer sus vehiculos en un sistema de transporte privado, Actualmente cuenta con di-

ferentes servicios como lo es Uber Angel, UberX, Uber Pets, entre otros.
El costo del servicio se calcula a partir del tiempo y distancia del trayecto.

La ventaja de Ride es que Uber no es un sistema de Carpooling como llegan a pensar
al ver su servicio de Uberpool, ya que Carpooling es la accion de compartir el vehiculo
en los trayectos que el conductor realiza, y todos los trayectos que se realizan en Uber

son servicio de transporte publico, ya que el trayecto lo decide el pasajero.

Actualmente Uber cuenta con problemas de legalidad en varios paises entre ellos Co-

lombia.
Easy taxi

Es laaplicacion mavil de taxis mas grande del mundo, presente en méas de 420 ciudades.
Su funcionamiento es bastante sencillo, funciona con un registro a la plataforma, y
mediante un sistema de posicionamiento global se ubica la direccion del usuario y se

solicita el servicio de taxi.
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La ventaja de Ride es que la imagen que tienen en Bogota con respecto al servicio de
taxi es muy desfavorable ya que es no es un servicio gque se preste de una buena manera,
por otro lado, el aspecto de muchos de esos vehiculos no es adecuado ni comodo para

los usuarios, también se competiria con un precio mucho més accesibles.

En anexo de plan de negocio puede encontrar mas informacion al respecto.

6.1. Estrategia de Marketing

Estrategia de introduccién al mercado

e Principalmente se contara con los aliados para poder entrar al mercado, reali-
zando charlas en compafiias y universidades, dando a conocer los servicios y
beneficios que brindamos.

e Se realizaran campafias virtuales de mercadeo digital en las diferentes redes
sociales, logrando asi con una pequefia inversion, atacar nuestros grupos obje-
tivos y dandonos a conocer.

e Se hara una entrega de volantes en puntos estratégicos de la ciudad de Bogota
como lo es, estaciones de Transmilenio, universidades y zonas administrativas
y financieras.

e Se buscara salir en medios locales de television y radio, con diferentes pautas

para generar una expectativa en la comunidad.

Estrategia Producto
Es un producto que busca disminuir el problema de movilizacion vehicular empezando
en Bogota, innovando en temas de seguridad y comunidad para poder ganar la con-

fianza de los clientes.

Entre sus caracteristicas se encuentra, un sistema amigable y de facil uso, reportes de
consumo, agilidad en el sistema de rutas para una mejor movilizacion, previa verifica-

cién de nuestros usuarios en sistema de antecedente de la Policia Nacional.
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Estrategia Promocion
e Publicidad en medios de comunicacién, como lo son periddicos, revistas, ra-
dio y television local.
e Publicidad en eventos universitarios.

e Publicidad en eventos empresariales.

Estrategia Precio
La principal fuente de ingresos sera la Venta de publicidad para que otras compafiias
puedan pautar en nuestra aplicacion mavil, la publicidad sera especifica y personali-

zada con el fin de evitar desagrado de nuestros usuarios.

También se podra contar con la aplicacion paga la cual no contard con publicidad y
podré ser descargada de las tiendas oficiales de los dispositivos iOS y Android.

A continuacion, se mostraran algunos aspectos que se tuvieron en cuenta para poder

llevar a cabo la aplicacion y que sea un negocio rentable:

Al crear una aplicacion mdvil esta tiene que ser especia, ser disefiada para un disposi-
tivo unico, en este caso “Ride” como inicio solo esta disponibles para el sistema ope-

rativos iOS.
La aplicacion mavil tiene que ser accesible, y de facil uso.

La mayoria de aplicaciones tienen un manejo de control de datos al poder realizar la
creacion de cuentas, por lo que estas tienen que ser seguras y generar confianza a los

usuarios.

No cerrar a un mercado o segmentacion cerrada de clientes, entre mas abierto sea el

segmento se puede llegar a mas usuarios.
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Es importante siempre estar actualizando las aplicaciones con las nuevas tecnologias

que van surgiendo, ya que pueden quedar obsoletas en algin punto.

6.2. Servicios futuros

Movilution espera ofrecer la aplicacién movil “Ride” a usuarios con mdviles de sistema

operativo Android.

Seguir aportando con soluciones tecnoldgicas a los diferentes problemas de movilidad

gue tiene Colombia.
Entre algunas ideas se encuentran:

e Aplicacién movil para la gestiéon de reservas de parqueaderos.

e Aplicacidn mdvil para la gestion de alquiler de vehiculos privados.

7. Desarrollo del prototipo

A continuacion, se explicara la creacion de la aplicacion mdvil, incluyendo todo su
respectivo andlisis, requerimientos, disefio, metodologias y elaboracién final del pro-

totipo funcional.

7.1. Analisis

El levantamiento de requerimiento para realizar la aplicacion movil se realizd junto
con las personas interesadas y partiendo de las necesidades que se evidenciaron al mo-

mento de realizar las diferentes encuestas con los posibles usuarios.

Se pudieron identificar 36 casos de uso 17 asociados al usuario del sistema con rol de

pasajero, 16 asociados al rol de conductor y 3 requerimientos del sistema.

Péagina 25



Ingenieria de Sistemas Istar - CIS1710EMO3

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
PASAJERO

RF1
El pasajero debe poder crear una cuenta.

RF2
El pasajero debe poder ingresar con su cuenta.

RF3
El pasajero debe poder cerrar sesion.

RF4
El pasajero debe poder recuperar contrasefia.

RF5
El pasajero debe poder eliminar su cuenta.

RF6
El pasajero debe poder vincular sus redes sociales.

RF7
El pasajero debe poder conocer sus estadisticas de consumo.

RF8
El pasajero debe poder ingresar su destino.
El pasajero debe visualizar las rutas disponibles para el destino se- RF9
leccionado.
El pasajero debe poder visualizar la hora de partida de las rutas RF10
disponibles.
El pasajero debe poder visualizar los datos de los conductores de RF11
las rutas disponibles.

RF12
El pasajero debe poder seleccionar una de las rutas disponibles.
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RF13
El pasajero debe recibir alertas sobre la ruta seleccionada.

RF14
El pasajero debe poder enviar notificacion al conductor.

RF15
El pasajero debe poder cancelar su cupo.

RF16
El pasajero debe poder compartir la experiencia en redes sociales.
El pasajero debe poder cerrar el viaje y asi guardar las rutas fre-
cuentes. RF17

Tabla 1 — Requerimientos funcionales pasajero
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
CONDUCTOR

RF18
El conductor debe poder crear una cuenta.

RF19
El conductor debe poder ingresar con su cuenta.

RF20
El conductor debe poder cerrar sesion

RF21
El conductor debe poder recuperar contrasefia

RF22
El conductor debe poder eliminar su cuenta

RF23
El conductor debe poder vincular sus redes sociales

RF24
El conductor debe poder conocer sus estadisticas de servicio

RF25
El conductor debe poder ingresar su destino.

RF26
El conductor debe poder ingresar la hora de salida
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Tabla 2 — Requerimientos funcionales pasajero

RF27
El conductor debe poder ingresar los cupos disponibles

RF28
El conductor debe poder cancelar la ruta programada

RF29
El conductor debe poder visualizar los datos de sus pasajeros

RF30
El conductor debe poder enviar notificaciones a los pasajeros
El conductor debe poder iniciar el viaje y asi guardar las rutas fre-
cuentes. RF31
El conductor debe poder compartir la experiencia en redes socia- RF32
les.
El conductor debe poder cerrar el viaje y asi guardar las rutas fre-
cuentes. RF33

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

cuentes.

SISTEMA
El sistema debe permitir buscar la ruta éptima para RF34
el destino del conductor.
El sistema debe permitir trazar en un mapa la ruta RF35
del conductor.
El sistema debe poder reconocer los viajes fre- RF36

Tabla 3 — Requerimientos del sistema

Con base en los requerimientos recolectados se procedi6 a listar y documentar los casos

de uso, se obtuvieron 21 casos de uso detallados a continuacion.
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ID
Autor

Nombre
Requerimiento
Asociado

Contexto
Actores
Entradas

Salidas
Pre-Condiciones

Cu1 Fecha 5/04/2017
Felipe Mojica Aranda

Crear Cuenta
RF1, RF18

Permite al usuario crear su cuenta
Pasajero, Conductor
Nombre, Email, Celular, Scan carné, Carro, placa carro

Email en formato correcto, Celular de 10 digitos, foto
en formato valido, placa en formato valido

Post-Condicio- Exito La cuenta se pudo crear.
nes
Fallo Erro al crear la cuenta.
Flujo basico de éxito
Actor Sistemas
1. Pasajero/conductor ingresa a la
aplicacion.

2. seleccionar registro.
3. ingresar datos. 4. validar datos.

5. crear cuenta.
Tabla 4 CU crear cuenta

ID Cu2 Fecha 5/04/2017
Autor Felipe Mojica Aranda
Nombre Iniciar sesion
Requerimiento RF2, RF19
Asociado
Contexto Permite al usuario ingresar a su cuenta
Actores Pasajero, Conductor
Entradas Email, Contrasefia
Salidas
Pre-Condicio- Email y contrasefia validos.
nes
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Post-Condicio-
nes

Actor

Exito El usuario logra ingresar

Fallo Error al ingresar (email o contra-
sefia incorrecto)

Flujo basico de éxito
Sistemas

1. Pasajero/conductor in-
gresa a la aplicacion.

2. Ingresa email y contra-

sefia.

ID
Autor
Nombre

Requerimiento
Asociado

Contexto

Actores
Entradas
Salidas

Pre-Condicio-
nes

Post-Condicio-
nes

Actor

3. validar datos.

4. Permitir ingreso.

Tabla 5 CU iniciar sesion

CU3 5/04/2017
Felipe Mojica Aranda
Cerrar sesién

RF3, RF20

Fecha

Permite al usuario cerrar su sesion

Pasajero, Conductor

El usuario ha ingresado a la aplicacion

Exito El usuario logra cerrar su sesion

Fallo No se logra cerrar la sesién

Flujo basico de éxito
Sistemas

1. seleccionar cerrar sesion.

2. Confirmar

3. Cerrar sesion del usuario

4, Liberar la memoria elimi-
nando datos del usuario.
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ID
Autor
Nombre

Requerimiento
Asociado

Contexto
Actores
Entradas
Salidas

Pre-Condicio-
nes
Post-Condicio-
nes

Actor

Tabla 6 CU cerrar sesiéon

Cu4 Fecha 5/04/2017
Felipe Mojica Aranda
Ingresar destino pasajero
RF8

Permite al pasajero ingresar su destino
Pasajero
direccion del destino

Tener una sesion iniciada por el usuario
Exito el sistema deja ingresar el
destino

Fallo No se encontr6 la direccion al
ingresarla

Flujo basico de éxito
Sistemas

1. Seleccionar ingresar des-

tino

2. ingresar destino

3. buscar destino en mapa
4. Guardar destino

Tabla 7 CU ingresar destino pasajero

ID
Autor
Nombre

Requerimiento
Asociado

Contexto

Actores
Entradas

CU5 Fecha 6/04/2017
Felipe Mojica Aranda
Ver ruta
RF9-RF10-RF11

Permite al pasajero ver las rutas hacia su
destino

Pasajero
Destino correcto
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Salidas
Pre-Condiciones

Haber realizado el ingreso del destino

Post-Condicio- Exito El sistema muestra las rutas
nes disponibles
Fallo No se encuentran rutas al des-
tino
Flujo basico de éxito
Actor Sistemas
1. buscar rutas al destino in-
gresado
3. Ver Rutas disponibles 2. Mostrar rutas disponibles
Tabla 8 CU ver ruta
ID CU6 Fecha 6/04/2017
Autor Felipe Mojica Aranda
Nombre Seleccionar Ruta
Requerimiento RF12-RF13
Asociado
Contexto Permite al pasajero seleccionar una ruta
Actores Pasajero
Entradas Destino correcto
Salidas Mensaje de confirmacion de asignacion
Pre-Condiciones Haber realizado el ingreso del destino
Post-Condicio- Exito El usuario queda asignado a una
nes ruta
Fallo no es posible asignar pasajero (Cu-
pos no disponibles o viaje cance-
lado)
Flujo basico de éxito
Actor Sistemas
1. seleccionar ruta 2. verificar cupos de la ruta

3. asignar pasajero a la ruta
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4. enviar confirmacion al pasajero

5. enviar confirmacion al conductor

Tabla 9 CU seleccionar ruta

ID Cu7 Fecha 6/04/2017
Autor Felipe Mojica Aranda
Nombre Ver informacion conductor
Requerimiento RF12-RF13
Asociado
Contexto Permite al pasajero ver la informacion del
conductor de la ruta seleccionada
Actores Pasajero
Entradas
Salidas

Pre-Condiciones

Pasajero asignado correctamente

Post-Condicio- Exito El usuario puede comunicarse
nes con el conductor
Fallo Imposible obtener la informa-
cion del conductor de la base
de datos
Flujo bésico de éxito
Actor Sistemas

1. seleccionar ver informa-

cién

2. buscar informacion del con-
ductor en BD

3. Mostrar informacion del
conductor.

Tabla 10 CU ver informacion conductor

ID cus Fecha 6/04/2017
Autor Felipe Mojica Aranda
Nombre Comepartir viaje
Requerimiento RF6-RF16-RF32-RF23
Asociado
Contexto Permite al usuario compartir su viaje en redes sociales.
Actores Pasajero, Conductor
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Datos redes sociales
Post en redes sociales seleccionadas.
Pasajero asignado correctamente y el viaje a iniciado

Entradas
Salidas
Pre-Condiciones

Post-Condicio- Exito El usuario puede postear el viaje en
nes la red social seleccionada.
Fallo Imposible conectar con la red social.

Flujo basico de éxito
Actor Sistemas
1. seleccionar compartir.

2. seleccionar red social 3. sistema publica en la red social.

Tabla 11 CU compartir viaje

ID CuU9 Fecha 6/04/2017
Autor Felipe Mojica Aranda
Nombre Cancelar Cupo
Requerimiento RF15
Asociado
Contexto Permite al pasajero cancelar su cupo de
la ruta seleccionada
Actores Pasajero
Entradas
Salidas Notifica al conductor el nuevo cupo

Pre-Condiciones

Pasajero tiene una asignacion a la ruta
seleccionada

Post-Condiciones Exito El usuario cancela su cupo
en ruta seleccionada
Fallo Error al cancelar cupo.
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Actor
1. seleccionar ver informa-

cién

Flujo basico de éxito
Sistemas
2. buscar informacion del
conductor en BD

3. Mostrar informacidn del
conductor.

Tabla 12 CU cancelar cupo

ID
Autor
Nombre

Requerimiento
Asociado

Contexto
Actores
Entradas
Salidas
Pre-Condiciones

Post-Condicio-
nes

Actor

1. Seleccionar Terminar

viaje

CU 10 6/04/2017
Felipe Mojica Aranda
Terminar viaje

RF17, RF33

Fecha

Permite al pasajero Terminar su viaje
Pasajero, Conductor

Termina el viaje y guarda su ubicacion

Pasajero va con el conductor y ha lle-
gado a su destino.

Exito El usuario logra terminar su
viaje al llegar a su destino.

Fallo No se logra terminar el viaje
por problemas de red.

Flujo bésico de éxito
Sistemas

2. Guardar ubicacion del
usuario.
3. Eliminar usuario del viaje

Tabla 13 CU terminar viaje

ID
Autor

cu1ll

6/04/2017
Felipe Mojica Aranda

Fecha
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Nombre

Requerimiento Aso-
ciado

Contexto
Actores
Entradas
Salidas

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Actor

1.Usuario selecciona enviar no-
tificacion.

Enviar notificacién
RF14

Permite al pasajero enviar notificacion al con-
ductor
Pasajero
Mensaje a enviar
notificacién de mensaje enviado
Pasajero asignado a una ruta.

Exito El usuario envia una notificacion
al conductor al llegar al punto de

salida.
Fallo No se logra enviar la notificacion

Flujo basico de éxito
Sistemas
2.El sistema envia la notificacion
al conductor.

3. Se natifica al usuario que su no-
tificacion se envid correctamente.

Tabla 14 CU enviar notificacion

1D
Autor
Nombre

Requerimiento
Asociado

Contexto

Actores
Entradas
Salidas

Cu12

6/04/2017
Felipe Mojica Aranda

Ver informe
RF7

Fecha

Permite al pasajero/conductor generar un in-
forme de su consumo

Pasajero

Reporte de consumo
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Pre-Condiciones

El usuario ha realizado por lo menos un viaje.

Post-Condiciones Exito El usuario recibe el informe de su
CONsSuUmo en viajes.
Fallo No se logra generar el informe.

(Error de conexién o datos)

Flujo basico de éxito

Actor Sistemas
1. El usuario selecciona gene- =~ 2. El sistema valida los datos del
rar informe usuario.

3. crea el informe.
4. envia el informe al usuario.
Tabla 15 CU ver informe

ID CuU 13 Fecha 17/04/2017
Autor Felipe Mojica Aranda
Nombre Ingresar destino conductor
Requerimiento RF25
Asociado
Contexto Permite al conductor ingresar su destino
Actores Conductor
Entradas direccion del destino
Salidas
Pre-Condicio- Tener una sesion iniciada por el usuario
nes
Post-Condicio- Exito el sistema deja ingresar el destino
nes Fallo No se encontro la direccion al in-
gresarla
Flujo basico de éxito
Actor Sistemas

1. Seleccionar ingresar
(modo conductor) destino

2. ingresar destino 3. buscar destino en mapa

4. Guardar destino

Tabla 16 CU ingresar destino conductor
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ID
Autor
Nombre

Requerimiento Aso-
ciado

Contexto
Actores
Entradas
Salidas
Pre-Condiciones
Post-Condiciones

Actor

CuU 14 17/04/2017
Felipe Mojica Aranda
iniciar viaje
RF31

Fecha

Permite al conductor iniciar su viaje
Conductor

Tener un destino fijo.

Exito El sistema inicia el viaje del con-
ductor
Fallo error al iniciar el viaje

Flujo bésico de éxito
Sistemas

1. seleccionar iniciar viaje

ID
Autor
Nombre

Requerimiento Aso-

ciado
Contexto

Actores
Entradas
Salidas

Pre-Condiciones

2. sistema elimina el viaje de la
visualizacidn de los pasajeros.

3. sistema guarda el tiempo de
inicio.

Tabla 17 CU iniciar viaje

CU 15 17/04/2017
Felipe Mojica Aranda
publicar servicio

RF26, RF27

Fecha

Permite al conductor publicar su servicio
Conductor
hora de salida y cupos disponibles

tener un destino ingresado
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Post-Condiciones

Actor

Exito El servicio se publica a los
posibles pasajeros
Fallo No se logra publicar el servi-
cio.
Flujo basico de éxito
Sistemas

1. ingresar cupos y hora de sa-

lida

2. publicar servicio

3. ingresar servicio a lista de
servicios.
4. iniciar tiempo auxiliar.
5. enviar mensaje de éxito al
conductor.

Tabla 18 CU publicar servicio

ID
Autor
Nombre

Requerimiento
Asociado

Contexto
Actores

Entradas
Salidas

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Actor

1. seleccionar ver informacion

CU 16 6/04/2017
Felipe Mojica Aranda
Cancelar servicio

RF28

Fecha

Permite al conductor cancelar su servicio
conductor
Notifica a los pasajeros que se canceld el

servicio

El servicio fue publicado

Exito El conductor cancela su servi-
cio
Fallo Error al cancelar servicio.

(viaje ya inicio)

Flujo basico de éxito
Sistemas
2. mostrar informacion.
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3. seleccionar cancelar servi-

Clo

4. se cancela el servicio elimi-
nandolo del sistema.

5. se notifica a los pasajeros.
6. se notifica al conductor.

Tabla 19 CU cancelar viaje

D
Autor
Nombre

Requerimiento
Asociado

Contexto

Actores
Entradas
Salidas
Pre-Condiciones

Post-Condicio-
nes

Actor
1. seleccionar ver informa-

cién

CuU 17 17/04/2017
Felipe Mojica Aranda
Ver informacion pasajero

RF29

Fecha

Permite al conductor ver la informa-
cién de sus pasajeros

conductor

Pasajero asignado correctamente

Exito El conductor puede co-
municarse con el pasa-
jero

Fallo Imposible obtener la in-
formacion
del pasajero de la base
de datos

Flujo basico de éxito

Sistemas

2. buscar informacién del
de los pasajeros en BD

3. Mostrar informacion al
conductor.

Tabla 20 CU ver informacion pasajero

ID
Autor

Nombre

Cu 18

Fecha 17/04/2017

Felipe Mojica Aranda
Ver informe
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Requerimiento RF24
Asociado
Contexto Permite al conductor generar un informe
de su consumo
Actores Conductor
Entradas
Salidas Reporte de consumo
Pre-Condiciones =~ El conductor ha realizado por lo menos
un viaje.
Post-Condicio- Exito El usuario recibe el informe
nes de su consumo en viajes.
Fallo No se logra generar el in-
forme. (Error de conexion o
datos)

Flujo bésico de éxito

Actor Sistemas
1. El usuario selecciona ge- = 2. El sistema valida los datos
nerar informe del usuario.

3. crea el informe.

4. envia el informe al usuario.

Tabla 21 CU ver informe

ID CU 19 Fecha 6/04/2017

Autor Felipe Mojica Aranda

Nombre Enviar notificacion
Requerimiento Aso- RF30

ciado
Contexto Permite al conductor enviar notificacion al pasajero
Actores Conductor
Entradas Mensaje a enviar
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Salidas

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Actor

1.Usuario selecciona enviar no-
tificacion.

notificacion de mensaje enviado

Pasajero asignado a una ruta.

Exito El usuario envia una notificacion al pa-
sajero al llegar al punto de salida.
Fallo No se logra enviar la notificacién

Flujo basico de éxito

Sistemas
2.El sistema envia la notificacion al pa-
sajero.

3. Se natifica al usuario que su notifica-
cién se envid correctamente.

Tabla 22 CU enviar notificacion

ID
Autor
Nombre

Requerimiento
Asociado

Contexto

Actores
Entradas
Salidas

Pre-Condicio-
nes
Post-Condicio-
nes

CuU 20 17/04/2017
Felipe Mojica Aranda
Modificar cuenta

RF4-RF5-RF21-RF22

Fecha

Permite al usuario modificar su cuenta

Conductor, Pasajero

tener una sesién activa

Exito La cuenta se logra modificar con
éxito
Fallo error al modificar cuenta

Flujo basico de éxito
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Actor Sistemas
1. seleccionar perfil

2. seleccionar opcién a edi-
tar
3. rellenar campos

4. enviar informacion 5. guardar informacion nueva
6. enviar aviso de éxito.

Tabla 23 CU modificar cuenta
En el anexo SRS puede encontrar mas informacion.
7.2. Disefo

Diagrama casos de uso

Los siguientes diagramas de casos de uso son de la aplicacion Ride. Se puede apreciar

los actores que interactdan con el sistema ademas de las acciones que ejecutan.

Diagrama usuario al ser pasajero
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_—— Cerrar Sesion

Ingresar Cuenta extends

Modificar cuenta

Ilustracién 9 — Diagrama casos de uso pasajero
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Diagrama usuario siendo conductor

o_ ______ g e 0
ugatends winclude»

Conductor

\/

Terminar viaje
Ingresar Desting

-
wextends
Cancelar Servido
Ver minformadon

pasajern

llustracién 10 — Diagrama casos de uso conductor
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Vista General del Sistema

A continuacion, se muestra la vista general del sistema del prototipo de la aplica-
cion Ride.

Servidor

Balanceador

&

Telefono Méwil
llustracién 11 — Vista general del sistema

Teléfono movil: dispositivos con el sistema operativo iOS(iPhone, iPad, Ipod Touch
ultima generacion)

Base de datos postgress: es un sistema para la gestion y manejo de base de datos que

utiliza un modelo de cliente — servidor y soporta multiprocesos.

Servidor: El servidor esta montado en la nube, utilizando Heraku.
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Vista logica del Sistema

dass Logica
SRDEME®
BORide
TCRAF
aFostEresale
Usuario

wjzons

Registro
ControladorUsuario
ajsons
Login

aSwifts
RequestUsuario

aSwifts uSwift»
Logimviewcontroller Registerviewcontroller

uStoryBoards
Iphone

TCR/IP

aFostEresaLe
Trayecto

aSwifts
CreateRideViewController

aSwifts
RequestTrayecte

uSwifts
ListRidesviewController

aSwifts

GoogleMapsViewController

llustracion 12 — Vista l6gica del sistema
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En la vista l6gica se puede apreciar como todos los componentes que se tenian en la

vista general del sistema estan conectados entre si.

Vista de implementacion del Sistema

iy imipdemeertaoinn .

]

aPython = ‘ aPrytheon»
Administrador Ride HTTF ‘ Administrador }son
I
HTTP/REST
AREDEME® | P {]
PostzresOL ios

llustracién 13 — Vista de implementacién del sistema

En la vista de implementacién se puede ver cdmo va la distribucion del codigo en el

sistema.
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Vista fisica del Sistema

deployment implementaton )

uServidor Web Herokus
Sistema Ride

cliente

'.

HTTP/REST —

Administracion BD g:]

TCRIIF \

apostgES QLY
Bases de datos ‘Google

postgresal 3 | Googlemtaps 3

llustracion 14 — Vista Fisica del sistema

En la vista fisica podemos ver los elementos fisicos de la arquitectura.

Para mas informacion

7.3. Desarrollo

Para el desarrollo del prototipo se utilizaron dos metodologias, la primera es Lean Startup (Ries,
The Lean Startup, 2011), que es una metodologia para poder emprender y seguir unos pasos
para que la creacion de la empresa sea exitosa, en la cual, gracias a sus diferentes etapas de
ideas, crear, producto, medir, datos y aprender se puede hacer un buen seguimiento y diferentes

iteraciones para poder ir resolviendo los problemas que van surgiendo.
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La otra metodologia es Xtreme programming(Beck, Extreme Programming Explained: Em-
brace Change, 1999) la cual se acomoda muy bien a la metodologia de Lean startup en la etapa
de producto, pues XP puede adaptarse a los cambios que se van dando al ir creando el software
en este caso la aplicacion movil, logrando generar iteraciones para ir cambiando lo que vaya

surgiendo.

Siguiente esta idea, primero se realizd un estudio y una investigacion para poder obtener la
informacion necesaria de la problematica que se queria atacar, después de tener esta informa-
cion se analiza y se empieza un proceso de creacién de la solucion, disefio de software para
poder pasar a una etapa de la creacién del prototipo funcional que tuvo varios cambios ya que

cambiaban algunos requerimientos con las partes interesadas en el producto.

Al tener un prototipo empieza una etapa de medicion y recoleccion de datos para poder tener
la aceptacion del producto y como ultimo se aprende de todo lo que se logro, para poder hacerlo

de una mejor manera cuando se vaya a seguir con los pasos futuros.

A continuacion, se mostraran los diferentes pantallasos de la aplicacion:

Carrier & 9:55 PM -

D=

lustracion 15 — inicio de la aplicacion
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Carrier =

Iniciar Sesion

llustracion 16 — Login de la aplicacion

Carrier =

Registrarme

llustracion 17 — creacién de cuenta
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9:16 PM

llustracion 18 — Perfil del usuario

9:17 PM

Crear Trayecto

lustracion 19 — Creacion de trayecto
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Q. Universidad javeriana| @ Cancel

Universidad Distrital Francisco José d...
Carrera 7, Bogota - Bogota, Colombia

Universidad Javeriana
Bogotd - Bogota, Colombia

Universidad Javeriana
Transversal 7 Bis Este, Bogota - Bogota, C...

Universidad Javeriana Cali
Calle 18, Cali - Valle del Cauca, Colombia

Biblioteca Universidad Javeriana
Bogotd - Bogota, Colombia

powered by Google

od

Crear

llustracion 20 Buscar destino

Carrier

e 7 LA GRAI
0

Parque
deLa 93

@ Sector : Cedritos

llustracion 21 trayectos disponibles
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50
H
d &
Bogotd psque
@ ® Nacional
Natural
Chingaza
Girardot
o
P Villavicencio
*Gdogle >
fao}

llustracién 22 Trayecto seleccionado

Carrier &

¢Quieres unirte a este
trayecto?
Ingresa el nimero de personas

Cancelar

llustracion 23 Unirse a un trayecto
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7.4. Restricciones Modelo y Prototipo

Las restricciones que se tuvieron fueron principalmente dos, este proyecto de trabajo
de grado se realiz6 por una sola persona, lo cual generar todos los documentos, anali-
sis, disefios, implementaciones, recoleccion de datos, creacion de prototipo era una
carga pesada para el tiempo con el que se disponia.

Por otro lado, el prototipo genero varios restricciones y problemas al subir la aplica-
cién al App Store, ya que Apple es muy exigente con lo que se sube y hay detalles que
para nosotros como desarrolladores puede ser algo normal, pero para ellos tiene que
ser mas especifico y documentado.

VI - RESULTADOS

Para los resultados y verificacion del prototipo se realizaron unas pruebas unitarias de
los casos de uso mas relevantes para el funcionamiento de la aplicacion y de los que se
esperaba tener implementados al 100% segun la planeacion.

Para obtener mas informacion con respecto a la planeacion y a las pruebas unitarias ver
el anexo, srs.xls y pruebas unitarias.xIs.

Se realizaron 4 iteraciones finales con respecto a las pruebas unitarias las cuales iban
arrojando diferentes errores y modificaciones para que la experiencia del usuario fuera
mas placentera haciendo la aplicacion mas facil al usarse.

Después de realizar las pruebas unitarias, se realizé unas pruebas de uso de la aplicacion
un grupo de voluntarios, el cual se llevd acabo de la siguiente manera:

Al tener el grupo reunido de 15 personas, se les pidi6 descargar la aplicacion, crear una
cuenta y que cada uno creara un trayecto. Por ultimo se les pidi6é que se unieran a un
trayecto.

Al terminar la prueba del grupo, se realiz6 una encuesta de aceptacion y de comentarios
finales de la aplicacion, los cuales se muestran a continuacion:
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iLe parese util la aplicacion?

10 respuestas

®si
@ No
llustracién 24 — Resultado encuesta
¢Fue facil usar la aplicacion?
10 respuestas
®Si
@ No

lustracion 25 — Resultado encuesta
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Si su respuesta anterior fue no, jpor que le parecio dificil?

Aln no hay respuestas para esta pregunta.

llustracion 26 — Resultado encuesta

;Que funcion le agregaria a la aplicacion?

chat
chat
nada
nada

un waze interno

Nada
un chat
notificaciones

nninguna

llustracion 27 — Resultado encuesta
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;Le gusto la distribucion de los componentes y el diseno?

10 respuestas

®si
@ No

llustracion 28 — Resultado encuesta

:Recomendaria la aplicacion?

10 respuestas

@ Si
@ Mo

llustracion 29 — Resultado encuesta
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Comentarios:

| respuesta
meterle mas al disefio, puede mejorar

llustracion 30 — Resultado encuesta

VI — CONCLUSIONES

7.5. Analisis de Impacto del Desarrollo

Al terminar el trabajo de grado, se logra apreciar que durante toda la carrera de inge-
nieria de sistemas se van aprendiendo diferentes temas que se pudieron de pronto en
algunas clases no se podia ver su relacion tan directa, pero en este trabajo si se logra
ver pues se pone en practica lo aprendido a lo largo de la carrera, desde recoleccion de

informacidn hasta lograr culminar el prototipo funcional.

La generacion de una aplicacion movil que fuera facil de usar es importante ya que se
ve muchas veces que la sociedad colombiana le gusta que las cosas sean féciles de
hacer, y a la vez que se trata el problema de movilidad vehicular se toca un tema muy
importante que es el medio ambiente, la sociedad cada vez se interesa mas en el medio

ambiente y las buenas practicas para cuidar de este.

Econdmicamente la aplicacion no genera costos a nuestros usuarios y busca generar
una ayuda econémica para las personas que compartan su vehiculo, generando un in-
greso adicional que puede suplir gastos diarios de usar el vehiculo como lo son, pagar

parqueadero, pagar peajes o pagar gasolina.
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7.6. Conclusiones y Trabajos Futuros

Al final se logran cumplir los diferentes objetivos que se tenian, gracias a toda la in-
vestigacion que se realizo, y al continuo trabajo que se hace con el director de trabajo

de grado, para poder ir corrigiendo lo que se iba haciendo.

Todo el trabajo de grado tuvo un alto compromiso al ser una sola persona, lo que ele-
vaba mucho su carga de compromiso para poder entregar todos los documentos que se

requerian, la organizacion fue muy importante para poder cumplir al final.

Los resultados obtenidos fueron muy satisfactorios ya que se logra cumplir con lo pro-
puesto en la primera fase de desarrollo la cual se puede ver en el anexo srs.xls, y se
logra dejar unas bases sélidas para continuar en la segunda etapa de desarrollo, bus-

cando asi tener una aplicacion méas competitiva con el mercado actual.

Para trabajo futuro de la aplicacion Ride, se debe implementar una funcion de comuni-
cacion mas efectiva entre el pasajero y el conductor, mejorar los servicios actuales, para
que sean mas rapidos, implementar los informes de ahorro para los usuarios y lograr
exitosamente la vinculacion de redes sociales ya que esto adicionalmente aporta fuer-

temente al plan estratégico de mercadeo para darnos a conocer a mas personas.
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IV - ANEXOS

Anexo Modelo de Negocios Canvas
El modelo Canvas se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03

Anexo Plan de negocio

El plan de negocio se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03

Anexo requerimientos
Los requerimientos se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03

Anexo casos de uso

Los casos de uso se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03

Anexo SRS
El SRS se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03

Anexo SAD
El SAD se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03

Anexo Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se encuentran en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03
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Anexo panel administrador Ride
El panel administrador Ride se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03

Anexo Encuestas
El panel administrador Ride se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03

Anexo Glosario
El panel administrador Ride se encuentra en la pagina web del Trabajo de grado.

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1710EMO03
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