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ABSTRACT

AppShipment is a multiplatform application, which aims to provide an alternative to
the process of Shipment. Collaborative economies base this application to offer to
natural people the maximum use of their goods, to provide services to the community
to obtain any economic remuneration. Mobile and web technologies allow to exploit
this alternative given its easy accessibility and portability, which is common in the

real technological context thus, describe a solution as an optimal and innovative way.

RESUMEN

AppShipment es un aplicativo multiplataforma, que pretende brindar una alternativa
mas al proceso de envio de encomiendas. Las economias colaborativas fundamentan
esta aplicacion con el animo de ofrecer a personas naturales el maximo
aprovechamiento de sus bienes para brindar un servicio a la comunidad y asi mismo
obtener remuneraciones econdémicas. Las tecnologias moviles y web permiten
explotar dicha alternativa dado a su facil accesibilidad y portabilidad la cual es comUn
en el contexto actual tecnoldgico por lo cual, se describe una solucién al problema

adecuada e innovadora.

AppShipment fue desarrollado en Scala (Java) bajo el framework de Play, junto con
tecnologias Front-End de uso actual tales como lonic 2, Angular y TypeScript para
lograr el alcance propuesto en el trabajo de grado y asi mismo, lograr una experiencia

de usuario satisfactoria y fluida.
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INTRODUCCION

La presente memoria incluye todo el proceso que fue desarrollado a partir de la
propuesta de grado “AppShipment: Aplicacion multiplataforma para el envio de
mercancias, basada en la economia colaborativa”. En los parrafos posteriores se

explica como se encuentra distribuido y organizado el presente documento.

La primera seccion busca explicar el contexto sobre el cual estd desarrollado el
trabajo de grado; como un aplicativo multiplataforma puede brindar una alternativa al
proceso comun de enviar encomiendas, la razén de porqué es importante atacar dicha
problematica y asi mismo, detallar la manera en que se buscd una solucion a la
alternativa planteada por AppShipment, incluyendo la metodologia descrita en la
propuesta de grado que fue usada para lograr el alcance establecido. La segunda
seccion busca contextualizar al lector con la terminologia, conceptos y demas
asociados al trabajo de grado y asi, garantizar la comprension de la solucion

elaborada.

La tercera seccion indica las consideraciones adquiridas antes de proceder al
desarrollo de la solucién, incluyendo el analisis de mercado que justifica el alcance y
actores del trabajo de grado, eleccidn y justificacion de las herramientas a usar para el
desarrollo de la solucién. Asi mismo, se incluye el andlisis de las variables

relacionadas con los requerimientos y el plan de pruebas implementado.

En la cuarta seccion se detalla la funcionalidad del sistema a un alto nivel, se muestra
la Arquitectura de software la cual proporciona un marco definido y claro para
interactuar con el cadigo fuente de AppShipment. Asi mismo, refleja las restricciones

planteadas y es disefiada con base a los objetivos descritos del trabajo de grado.
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En la quinta seccion se describe el desarrollo de la solucion propuesta en el trabajo de
grado, en la cual se especifica la metodologia de implementacion durante el tiempo de
calendario establecido. Ademas del flujo de navegacion de AppShipment soportado
por pantallas que muestran la ejecucion e implementacion del prototipo final.

Ya en la sexta seccion se presentan los resultados y conclusiones del trabajo de grado.
Se presenta el reporte de pruebas realizado por el equipo de desarrollo a cada una de
las principales funcionalidades del prototipo final de AppShipment esto con &nimo de
contextualizar al lector en como se garantiza el correcto desempefio y ejecucién del
sistema. Ademas, se presenta el analisis de impacto en diferentes ambitos para
justificar el posible trabajo futuro que AppShipment deja como legado o como idea

como tal.
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| - DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion introduce al lector a entender el problema planteado en este Trabajo de
Grado, como y por qué fue formulado, asi mismo el impacto esperado en los futuros
usuarios una vez concluya el desarrollo e investigacion de AppShipment.

1. Oportunidad, Problematica, Antecedentes

El transporte de mercancias es un proceso logistico bastante robusto en el cual se
tienen en cuenta muchas variables para que el envio de mercancias sea exitoso. Este
éxito se alcanza siempre y cuando los paquetes se adecuen a los procesos de negocio
y logistica establecidos. En un proceso basico de envio de encomiendas el usuario
debe llevar su mercancia a centros de atencién donde la recepcion estara sujeta a
restricciones como: disponibilidad de transporte, rutas, centros de atencion de la
franquicia en los lugares de destino o intermediarios que continden con el transporte
entre otros, una vez el usuario no se vea afectado por dichas restricciones, debera
diligenciar y firmar documentos para que su mercancia sea empacada y empiece su
recorrido [1]. Este proceso en logistica y planeacién es innecesariamente extenso a la
hora de transportar mercancias de pequefias dimensiones y peso por lo que podria
desarrollarse un proceso y una logistica adecuada para estas situaciones que facilite a

las personas el envio de mercancias pequefias basandose en la economia colaborativa.

La economia colaborativa es un modelo econémico que ha tomado fuerza a nivel
mundial [2] ya que facilita el desarrollo de diversas actividades economicas,
favoreciendo a personas naturales, cuyo tiempo y/o recursos se ponen a disposicion y
servicio de una manera facil y rapida para la satisfaccion de necesidades de otras
personas. Este modelo se basa en redes de confianza donde la confianza entre los

usuarios es primordial y ambas partes se ven beneficiadas sin tener que mediar con
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empresas que pueden prestar 1os mismos servicios, pero cuyos procesos Yy logistica

podria llegar a ser mas extensa y complicada. [2]

En Colombia actualmente, el desarrollo y uso de aplicaciones web y/o moviles de este
tipo no son aceptadas con facilidad dado que suele causar desconfianza, sin embargo,
aplicaciones como Uber, AirBnB, BitCoin, entre otras, han empezado a abrir brecha
[3] y han comenzado a cambiar la percepcion de los colombianos frente a este tipo de
aplicaciones ademés de que ha permitido generar ingresos econémicos extras a sus

usuarios.

A nivel nacional ha surgido un potencial competidor ante el trabajo de grado

planteado, Mensajeria Urbana (MensajerosUrbanos.com) nace en Julio de 2013

como una iniciativa tecnoldgica en la industria de la mensajeria. Su modelo de
negocio se basa en la contratacion formal de mensajeros a los cuales, se les brinda
toda infraestructura para prestar el servicio a la ciudadania, enfocados al sector

informal.

Disponen de una plataforma tecnoldgica para brindar el servicio, el cual brinda como
factor critico de éxito:

e Tracking del pagquete 0 mensaje

e Costos e informacion previa a la ejecucion del servicio

e Declaracion obligatoria de la mercancia a transportar como seguro al
cual responde la aplicacion por su valor total

e Geolocalizacién de punto de partida y entrega

e Posee propia infraestructura y personal numeroso
AppShipment como aplicacion pretende, a diferencia de sus posibles competencias,

aprovechar al maximo los recursos de cualquier tipo de persona que desee adquirir
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una remuneracion econdémica al transportar encomiendas, y hacer uso de una
plataforma tecnoldgica que se lo facilite brindando una alternativa diferente a lo

comun.

AppShipment es la aplicacion resultante de este proyecto la cual busca fomentar
prestaciones de servicios basados en la confianza entre usuarios y economias
colaborativas a la hora de enviar mercancias, donde a través de una plataforma las
personas, usuarios prestadores del servicio, puedan poner a disposicion su tiempo y
recursos para transportar encomiendas de otras personas, que son potenciales usuarios

demandantes del servicio, y obtener remuneracion econémica.
Para AppShipment existen basicamente 2 necesidades a satisfacer:

e Usuarios prestadores del servicio:

Los usuarios prestadores del servicio son todos aquellos que cuentan con los
recursos, ya sea espacio en un camion de transporte, maleta o vehiculo, y que
podrian llevar la mercancia de otra persona con el objetivo de optimizar el uso
y sacarle un mejor provecho a sus recursos obteniendo una remuneracién
economica.
La aplicacion AppShipment se encargaria de satisfacer la necesidad de
encontrar la mercancia ideal, es decir, que cumpla con las condiciones de
peso, dimensiones, ruta o destino para que el usuario prestador del servicio
pueda transportarla y evidenciar su remuneracion una vez se haya entregado la
mercancia exitosamente.

e Usuarios demandantes del servicio:
AppShipment quiere ofrecer una alternativa diferente a la hora de enviar sus
mercancias frente a las que les ofrecen compafiias ya existentes como

Servientrega, Coordinadora, DHL, FedEx, entre otras. AppShipment les
Pagina 16
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permitira encontrar una persona, que posee el tiempo y los recursos, para

llevar esta mercancia a su destino.
1.1. Formulacion del problema

¢Como facilitar el envio de mercancias mediante un aplicativo multiplataforma,

basado en modelos de economia colaborativa?
1.2.  Justificacion del problema

El reciente crecimiento de mercados P2P (Persona a Persona) en varias regiones del
mundo, conocidos popularmente como economias colaborativas, ha emergido como
una alternativa para personas naturales. Esto con el objetivo de poder obtener
ingresos a raiz de servicios y/o bienes de los cuales no encontraban un posible
potencial. Este tipo de alternativa a los servicios que, tradicionalmente son exhibidos
por industrias, estan siendo impactadas por este nuevo auge de plataformas basadas

en estos modelos econdémicos. [4]

Se quiere reconocer a la persona natural como potencial competidor frente a estas
empresas grandes del sector, explotando todo bien o recurso que este pueda poseer.
En este caso, el proceso de envio de mercancias en Colombia es manejado
actualmente por varias empresas de este sector tales como Servientrega,
Coordinadora, DHL, etc.

Los aplicativos multiplataforma, basados en modelos de economia colaborativa,
serian la herramienta que se quiere dar a conocer en Colombia, ademas de fomentar el
uso de las mismas para un beneficio comun entre los usuarios. Un ejemplo de ello son
los casos de éxito en todo el mundo como AirBnB, Uber y BlaBlaCar. Tales

aplicaciones justifican por qué hacer uso del mismo modelo en nuestro pais.
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AppShipment es una solucion basada en el mismo modelo explicado en la seccion 1,
el cual brinda una alternativa al proceso comin y molesto de enviar mercancia o

encomiendas. [5]

Se tiene como factor critico de éxito el reciente auge en el uso de aplicaciones web y
moviles en Colombia [6]. Adicionalmente, existe la posibilidad de innovacion al
momento de brindar tal alternativa hacia los usuarios que, en este caso, hace
referencia a personas con posibilidad de brindar medios y recursos para transportar
mercancias de tamafio mediano/pequefio para otras personas a cambio de una
remuneracién econdémica. Dicha remuneracion sera uno de los posibles valores

agregados de AppShipment para los usuarios. [7]
1.3.  Impacto Esperado

Se espera que a mediano y a largo plazo, AppShipment sea un aplicativo integral y de
uso esencial a toda persona involucrada en procesos de envié de encomiendas y asi
mismo, a cualquier persona que desee obtener un ingreso econdmico extra haciendo

uso de sus productos, convirtiéndolos en servicios.
2. Descripcion del Proyecto

Esta seccidn aborda la descripcion general del Trabajo de grado. Incluye los objetivos
tanto generales como especificos, los cuales son fundamentales para lo que fue el

desarrollo e implementacion del Trabajo de Grado.
2.1.  Objetivo general

e Construir una aplicacion multiplataforma basada en economias colaborativas

que permitan a las personas encontrar una alternativa con base tecnoldgica
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para él envid de mercancias a nivel nacional.

2.2.  Objetivos especificos

e Realizar proceso de ingenieria de Requerimientos para construir el aplicativo
AppShipment

e Disefiar un aplicativo multiplataforma con base en tecnologias web y mévil

e Implementar el aplicativo AppShipment basado en el disefio realizado

anteriormente

e Realizar procesos de validacion y pruebas orientadas a TDD

3. Metodologia

Para la realizacion de esta aplicacion practica, se va a utilizar el Framework
Disciplined Agile Delivery (DAD). Este Framework esta basado en metodologias
agiles y nace para poder sacar provecho a las metodologias existentes tales como
Scrum, XP y Lean. Gracias a esto DAD nos permitié combinar las metodologias
anteriormente mencionadas y proporcionar un esquema agil personalizado a nuestras

necesidades.

Siguiendo el Framework propuesto se definen las siguientes fases metodologicas
Fase metodoldgica 1 (Concepcion)
Fase metodoldgica 2 (Construccién)
Fase metodoldgica 3 (Documentacion)

3.1 Fase Metodoldgica 1

La primera fase consiste en la busqueda de fuentes de informacidn necesarias para dar

inicio al proyecto. Una parte de las fuentes de informacion tendra un enfoque
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cualitativo, mientras que la otra un enfoque cuantitativo. En el enfoque cualitativo se
pretende conocer a fondo el proceso del envio de encomiendas y un analisis de
consumidores para entender aspectos del diario vivir en cuanto a decisiones de envios
de encomiendas. En el enfoque cuantitativo se pretende conocer datos aproximados a
la realidad sobre el mercado del envido de encomiendas, tales como tamafio de
poblacidn objetivo (Segmento de Mercado), cantidad de vehiculos activos circulando
a nivel nacional, tarifas promedio por envios de encomiendas y usuarios con

Smartphone en Colombia.

Posteriormente con la informacion encontrada en ambos enfoques se hace un analisis
completo y minucioso con el cual lograr tener una abstraccion del estudio de
mercado. Finalmente, se lleva a cabo el levantamiento de requerimientos,
planificacién del proyecto y asignacion de tareas de cada integrante del proyecto de

grado.

3.1.1 Método
Para llevar a cabo el enfoque cuantitativo, se hard una investigacion usando fuentes
de informacion tales como periddicos, revistas, libros y publicaciones cientificas en

internet que estén relacionadas con el tema de envio de encomiendas.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos con un enfoque cualitativo se realizan
entrevistas y encuestas al segmento de mercado seleccionado. Adicionalmente, se
efectlian reuniones y entrevistas con personas relacionadas al tema, para conocer el
estado del arte del proceso actual del envio de encomiendas. Asi mismo, se realiza
observacion directa sobre la competencia para diferenciar el proceso propuesto por
AppShipment frente a la competencia estudiada.
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3.1.2 Actividades

Consultar fuentes de informacion cualitativas y cuantitativas acerca del
Mercado de envio de encomiendas

o Realizar Entrevistas y Encuestas a clientes o especialistas en el tema

« Hacer observacion directa a la competencia

o Buscar Fuentes secundarias:

e Periddicos
e Revistas
e Libros

« Publicaciones Cientificas en Internet
Segmentar Mercado Objetivo
Analizar la informacion
o Graficos y tablas de datos acerca del mercado
Generar un Estudio de mercado
e Proyeccion de ventas
o Planeacion del proyecto y tareas

Levantamiento de requerimientos

Elaboracién del documento SRS

3.1.3 Resultados Esperados

Estudio de mercado

Diagrama de Gantt del proyecto
Encuestas tabuladas

Reportes de entrevistas y reuniones

Restimenes de datos
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o Graficos y tablas de los resimenes de datos

o Documento SRS
e Marco teorico parcial de la propuesta de grado

3.2 Fase Metodoldgica 2
Esta fase se realiza la implementacion del prototipo cumpliendo con los

requerimientos levantados previamente en la fase metodoldgica 1.

3.2.1 Método

Durante la etapa de construccion se realiza la validacion de los requerimientos y de
los casos de uso planeados e implementados en iteraciones de una semana. También
se contempla el desarrollo de pruebas unitarias y de integracion para validar que el
desarrollo incremental de la aplicacion cumpla con las funcionalidades definidas.

3.2.2 Actividades
1. Refinar especificacion de requerimientos.
2. Implementar los requerimientos funcionales.
3. Realizar las pruebas unitarias y de integracién a las funcionalidades
desarrolladas cada semana.
4. Validar si las funcionalidades implementadas estan acordes con los
requerimientos, en caso de no ser asi, realizar los ajustes pertinentes en el

siguiente ciclo de desarrollo.

3.2.3 Resultados Esperados
Al final de esta etapa se cuenta con un prototipo funcional, en el cual se encuentran

desarrolladas las funcionalidades especificadas en los requerimientos. Este prototipo
estara listo para pasar a un ambiente de pruebas para retroalimentacion de los

usuarios.

Pégina 22

Memoria de Trabajo de Grado — AppShipment



CIS1710AP02 — Aplicacion Préctica

3.3 Fase Metodoldgica 3 Documentacion

La tercera y Ultima fase consiste en crear y complementar los documentos necesarios

para el trabajo de grado. Estos documentos son importantes debido a que son el

medio por el cual se puede comprender el proyecto a desarrollar y el prototipo de

AppShipment que se implementd.

3.3.1 Método
Para llevar a cabo esta fase de documentacion se realizan revisiones a cada uno de los

entregables y documentos realizados anteriormente, ademéas de realizar los

documentos faltantes como los son los manuales y la documentacion del codigo

fuente.

3.3.2 Actividades

Verificacion de documentos usando una plantilla
Completar documentos realizados en las demas fases metodoldgicas.

Creacion de manuales de usuario y de instalacion

3.3.3 Resultados Esperados

Documento SRS final

Documento SDD final
Documentacion del codigo
Documento de reporte de pruebas
Manuales de usuario y de instalacion
Memoria de trabajo de grado

Propuesta de trabajo de grado final

Memoria de Trabajo de Grado — AppShipment
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Il - MARCO TEORICO

Los términos tedricos que se exponen en esta seccion, contextualizan y acercara al

lector a entender la problematica expuesta en la seccion 1.
1. Marco Contextual

A continuacion, se exponen los diferentes términos y elementos conceptuales y

contextuales que sirvieron como base para el desarrollo de este proyecto.
Economias Colaborativas

Dado a que la economia evoluciona, esta en constante cambio, nace en el d&mbito

tecnoldgico lo que se conoce como economia colaborativa [11].

Basandose en la cultura del compartir, reutilizar y ahorrar todo recurso que se posea.
La economia colaborativa pretende transformar dichos recursos. Hace referencia al
fendmeno que actualmente tiene un impacto de gran escala en nuestra actual sociedad
que ha hecho que las personas puedan resolver y cubrir sus necesidades basandose en
la oportunidad de aprovechar y poner a disposicién aquellos recursos y servicios que
disponga o0 posea una persona. Este fendbmeno ha cambiado la perspectiva de las
personas y encontrar una alternativa para viajar, comer, vestir, escuchar mdsica,

conducir, transportarse, etc.

En esencia, cuando se habla de economia colaborativa y su dimension global gracias
a la tecnologia, concluye en el modelo de consumo basado en el intercambio de
bienes y servicios entre particulares [11]. Gracias a la era digital en la que vivimos,
toda persona natural puede organizar dicho intercambio mediante plataformas

digitales y aportar a esta actividad comercial un valor agregado en diferentes
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aspectos:

e Mayor alcance y oportunidad de acceder a nichos de mercados

amplios.
e Gestion Logistica transparente para el usuario
e Crear confianza entre usuarios

e Escalabilidad y oportunidad de negocio sin necesidad de una gran

inversion

Actualmente existen dos grandes enfoques para hacer uso de modelos de economia
colaborativa [8]: i) el primero agrupa a toda persona que quiere sumar esfuerzos para
lograr un objetivo comdn, con casos de éxito como Kickstarter, Goteo y Verkami, los
cuales brindan una alternativa para financiacion en donde se incentiva a la comunidad
y no a los bancos. ii) existe el enfoque donde se organiza el préstamo, intercambio o
donacion entre particulares, con casos de éxito como Airbnb y Uber, los cuales

brindan sus plataformas tecnoldgicas para convertir productos en servicios.
Posicionamiento Geogréfico

Para ubicar dos puntos en el globo terraqueo, usaremos las coordenadas geograficas,
estas coordenadas se interpretan con dos valores: la longitud y la latitud. Para
representar rutas utilizaremos conjuntos de puntos ordenados, que unidos por lineas,

nos permiten representar rutas sobre un mapa [9].

e Latitud: La latitud se define cuanto al sur o al norte nos encontramos en el
globo terraqueo.

e Longitud: La longitud se define cuanto al este o al oeste nos encontramos en
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el globo terraqueo.

Existen dos formas habituales de representar las coordenadas geogréaficas la notacion
DMS vy la notacion decimal, Para este proyecto haremos uso de la notacion decimal.
En esta notacion simplemente se especifica un nimero decimal. En el caso de las
latitudes, si el nimero es positivo, significa que se trata de una latitud del hemisferio
norte, mientras que si es un numero negativo, significa que la latitud es del hemisferio
sur. Igualmente, si una longitud es negativa la longitud estd al oeste del meridiano
Greenwich, y si es positiva, la longitud se encuentra en el este. Ejemplos de notacion

decimal se mostraran a continuacion [9]:

e Notacion decimal de coordenadas geograficas de Bogota: (4.6482976,-
74.1078071)

e Notacion decimal de coordenadas geograficas de Medellin: (6.2686734,-
75.6664331)

Sistema de informacion Geogréfica

Integracién de software y datos geograficos disefiados para capturar, almacenar,
analizar y desplegar informacion geografica con el fin de resolver problemas
complejos de planificacion y gestion, actualmente los datos geograficos que se

manejan en él envio de mercancias a nivel nacional son [13]:
e Coordenada geografica en notacion decimal

e Direccion, que es una combinacion de caracteres que describen un sitio o

lugar en el que se encuentra una cosa u objeto

e Barrio, parte 0 extension de tierra medianamente grande que agrupa un area
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de casas.

e Sector, concepto urbanistico que designa a una division espacial en una

ciudad.
e Ciudad, concepto urbanistico que designa a una division espacial en un pais.
Datos Actuales del Mercado de Envi6 de Mercancias

Para definir correctamente los datos de del mercado, se debe hacer previa
investigacion de mercado para dar cuerpo a una descripcion detallada de un usuario
final, después de definir el usuario se debe proceder a conocer a los clientes (quienes
pagan por un servicio o producto) usando un estudio de mercado y analizando las
problematicas diarias que tienen los clientes, es recomendable saber que la aplicacion
se construye basado en las necesidades de los posibles clientes [16]. Actualmente
existen empresas de envio de encomiendas como Servientrega, FedEx, DHL [17][18],
etc. las cuales para lograr sus operaciones diarias usan las siguientes datos en su

negocio:

e El remitente es quien envia el paquete y posee los siguientes datos para hacer

uso del servicio:
o0 Nombresy apellidos
o Direccion
o Teléfono
o Ciudad

e El destinatario es a quien le llegara el paquete enviado y posee los siguientes
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datos para hacer uso del servicio:
o Nombres y apellidos
o Direccion
o Teléfono
o Ciudad

e El repartidor o distribuidor de paquetes, quién es actualmente contratado por
cada una de las agencias de envié de paquetes, el cual debe tener la siguiente

informacidn para hacer uso del vehiculo a nivel nacional:
o Nombre completo
0 Cedula
0 Numero de Celular
0 Sexo
o Placas del carro

o0 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT): es un seguro
obligatorio establecido por ley, su objetivo es asegurar la atencién

inmediata de victimas de accidentes de transito [19].

o Licencia de conduccion: documento el cual autoriza a una persona
para la conduccion de vehiculos con validez en todo el territorio

nacional [20].
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0 Antecedente judicial o pasado judicial: dato que se validara haciendo
uso del sistema de informacion de la policia, se consultard con un
cedula y asi conocer los antecedentes penales y judiciales asociados a

una persona [21].

e Las caracteristicas asociados al paquete que se enviara son la siguientes [17]
[18]:

o Contenido: es el contenido del paquete, el usuario describe que

contiene el paquete.
o Tipo: clasificacion del paquete dependiendo del contenido.
0 Peso: medida o valor numérico el cual define la masa de un objeto

0o Longitud de cada arista: Linea que resulta de la interseccion de dos
superficies. Se usan actualmente aristas rectangulares, tales como cajas
con dimensiones estandarizadas de 30x15x15, 30x30x30 y 40x40x40,

respectivamente, las cajas se usaran dependiendo el tipo del paquete.

o Volumen: medidas de espacio que ocupara un paquete en tres

dimensiones, el volumen se usara dependiendo el tipo del paquete.

e Dentro de los paquetes que estan permitidos segin regulaciones

internacionales y locales se encuentran [22] [23]:

o0 EXPLOSIVOS: Fuegos artificiales — Petardos — Municiones — Pdlvora -
Bengalas

0 GASES COMPRIMIDOS: Mecheros - Tanques de buceo — Camping gas
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— Aerosoles — Extintores.

o LIQUIDOS INFLAMABLES: Encendedores de gasolina - Liquidos para
encendedor - Pinturas al oleo - Sustancias adhesivas - Perfumes

inflamables.
0 SUSTANCIAS INFLAMABLES: Fésforos (Cerillas) — Carbones.

0 SUSTANCIAS OXIDANTES: Quimicos generadores de oxigeno -

Peroxidos/Polvos blanqueadores.

0 SUSTANCIAS TOXICAS E INFECCIOSAS: Pesticidas - Quimicos

agricolas - Compuestos de mercurio — Bacterias — Virus
o MATERIAS RADIOACTIVAS

o0 MATERIAS CORROSIVAS: Baterias humedas — Mercurio

(Termémetros) - Acido clorhidrico.

o0 OTROS: Productos magnetizados — Motores - Dioxido de carbono solido

(hielo seco).

e Existen restricciones para los paquetes anteriormente mencionados para que
sean transportadas correctamente estas mercancias deberan ir acompafadas de

documentos como: licencias, certificados, autorizaciones de transporte [22].
2. Marco Conceptual

En esta seccion se detallan los conceptos tecnoldgicos que el lector debe entender
para entender por qué AppShipment como aplicacion es desarrollado bajo estos
conceptos y herramientas.

Péagina 30

Memoria de Trabajo de Grado — AppShipment



CIS1710AP02 — Aplicacion Préctica

Aplicacion Multiplataforma

En la actualidad existen una gran variedad de conexiones, lenguajes y dispositivos
(Smartphone, Tablet, Pc) los cuales son incompatibles entre si, y también desarrollar
para cada uno de estos lenguajes y dispositivos cuesta demasiado, por esa razon nacié
el concepto de desarrollo multiplataforma en el que desarrolladores y organizaciones
hacen un solo desarrollo y lo exportan a los diferentes dispositivos moviles, entre las
herramientas que facilitan el desarrollo multiplataforma se encuentra, lonic 2; sin
embargo no todo es una maravilla ya que el desarrollo puede presentar algunos
inconvenientes con algunos sensores de los dispositivos y los datos que arroja no son
tan exactos, por ejemplo la precision del GPS wusando una herramienta
multiplataforma no es tan exacta como lo es un desarrollo en lenguaje nativo del

dispositivo.

e lonic 2 hace parte de la soluciébn como un Framework que permite el
desarrollo de aplicaciones hibridas, aunque inicialmente fue pensado para
moviles y tablets, permite al equipo de desarrollo implementar aplicaciones
web. Es basado en el framework Front-End de Angular 2 y TypeScript.
Permite el desarrollo de aplicaciones realizando un solo codigo base que
puede ser facilmente desplegado en otras plataformas, evitando la replicacion
de codigo [12].

Desarrollo Orientado a Pruebas (TDD)

Es una disciplina agil de desarrollo de software, donde los desarrolladores podran
hacer casos pruebas correctas y automatizadas para mejorar o adicionar nuevas
caracteristicas antes que los desarrolladores escriban algo de cddigo. La premisa

basica de TDD es que se comienza por escribir una prueba de fallos para la mas
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simple pieza de funcional que se desea implementar, despues se escribe una premisa
que tendra que pasar la prueba, una vez hecho esto, el nuevo cédigo se cambia o se
mejora en otras palabras se logra asegurar que cumpla los requerimientos estandar del
cadigo, pero cuales son los beneficios de usar TDD [24]:

e Asegurar la calidad, enfocarse en los requerimientos antes de escribir una

linea de cadigo.
e Mantiene el cddigo claro, simple y facil de probar.

e Provee documentacién para los diferentes miembros del equipo, conocer
como trabaja el sistema para todos los miembros, ademas facilita la

comunicacion entre los miembros del equipo.
e Pruebas repetibles.
e Permite Cambios rapidos.
e Evita sobre-disefiar
e Incrementa la productividad
Angular2

Framework de desarrollo para aplicaciones web, que ha evolucionado para brindar
proyectos mas robustos en el ambito empresarial y asi lograr aplicaciones web
hibridas, que facilitan y dan una nueva experiencia desarrollando del lado del cliente,
angular es el mejor lenguaje para lograr un Front-End perfecto ya que este brinda una
nueva tecnologia que funciona como una caché evitando volver a cargar paginas

anteriormente cargadas en otras palabras la eficiencia de carga de contenido es més
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rapida[25].
Servidor Amazon Web Services (AWS)

Amazon Web Services (AWS) es una plataforma de servicios en la nube que ofrece
potencia de computo, almacenamiento de base de datos, entrega de contendio y otras
funcionalidades para ayudar a las empresas a escalar y crecer[26], en otras palabras es
una herramienta que puede servir como solucion a la hora de iniciar un
emprendimiento o una nueva idea de negocio haciendo uso de bootstrapping, por que
la inversion inicial es minima ya que AWS brindara un servicio gratuito hasta un afio

pero con unas restricciones de servicio mensuales.
APIs de sistemas de informacion geografica

Actualmente existen empresas con mucha trayectoria e investigacion en temas
relacionados con sistemas de informacion geografica, adicionalmente llevan mucho
tiempo capturando informacion geografica, la cual estd en constante actualizacion.
Herramientas de SIG que existen y son muy usadas se encuentran Google Maps, Bing
y OpenStreetMaps, las cuales brindan una API para hacer uso de todas las
funcionalidades que nos ofrecen tales como acceso a todo tipo de mapas, servicios de
geolocalizacion, datos e informacion acerca de puntos en un mapa y muchos mas
servicios. La seleccion de que API usar depende de qué funcionalidad se desee para el
desarrollo. EI APl de Google maps es el mas usado a nivel mundial gracias a su
interfaz intuitiva y facil de usar y sus busquedas rapidas, también de ser el sistema de
informacidn geografica con mas informacion y mapas, ya que estan en constante

modificacion [27].

e API Google Places, ofrece acceso ilimitado a la base de datos mundial Google
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con mas de cien millones de fichas de empresas y lugares de interés

e API Directions, ofrece instrucciones para llegar en automovil en 199 paises, le
permite ayudar a sus usuarios a encontrar la forma de llegar a sus lugares de

destino.
e Permite a sus usuarios ver mapas de gran precision con visual Street View.

Por otra parte también existen métricas para calcular distancias tales como distancia
Manhattan, distancia Haversine, las cuales tienen sus ventajas y desventajas por
ejemplo, la distancia Manhattan es una forma de geométrica con una nueva métrica
que reemplaza la distancia euclidiana ya que la distancia mas corta de dos puntos se
calcula basandose en variaciones que tiene el terreno como ciudades, este concepto es
muy usado para resolver problemas en los que se involucran distancias en carreteras y
vias, y mostrar la ruta mas corta para los conductores [28]. Por otro lado, la distancia
Haversine es muy usado para calcular distancia entre dos puntos sobre la esfera
terrestre, es decir calcularemos la distancia lineal entre dos posiciones dando como
datos de entrada la latitud y longitud de dos puntos en el globo terrestre contemplando
la curvatura del globo terrestre, la desventaja de usar esta férmula es que calcula una
distancia lineal sin tener en cuenta los obstaculos y variaciones de los diferentes tipos
de terreno [29].

Trabajos Importantes en el area

Este trabajo de grado gira en torno a 2 grandes grupos: trabajos que aplican las
economias colaborativas en otros &mbitos como en el transporte de pasajeros y el
modelo de transporte actual como Servientrega, DHL, FedEX, entre otros, para dar

una solucion unificada que favorezca el transporte de mercancias tomando lo mejor
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de cada uno de los grupos.
Economias Colaborativas en otros ambitos

Esta seccion contextualiza a AppShipment frente a otros casos de economia
colaborativa actuales que han tenido éxito en &mbitos diferentes al proceso de envio

de mercancias y encomiendas.

e UBER [30]:
Se toma Uber en representacion de los trabajos similares ya que actualmente
es uno de los maximos exponentes en su area. Uber busca dar una nueva
alternativa tecnoldgica para dar solucion a los problemas de transporte de
personas en todo el mundo basandose en economias colaborativas y redes de
confianza. Uber actualmente se encuentra en aproximadamente 529 ciudades
alrededor del mundo [30], en las cuales permite a los propietarios de los
vehiculos aprovechar sus recursos para prestar un servicio y obtener una
remuneracién econdmica mejor que en los servicios clasicos de transportes de

personas.

Ciertamente el servicio que presta Uber abre la posibilidad a los usuarios de enviar
con un conductor paquetes o mercancias pequefias y/o medianas, sin embargo, se
presentan varios inconvenientes a la hora de realizar este proceso los cuales se

expondran a continuacion:

o Area de cobertura: La cobertura de Uber a nivel nacional de es
aproximadamente 9 ciudades [30] en las cuales se encuentran Bogota,
Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla, Clcuta, entre otras, lo cual deja

sin cobertura a varios pueblos y ciudades del territorio colombiano.
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o Precios: Al ser un servicio de transporte de pasajeros se basa en unas
tarifas adecuadas para este tipo de servicio y no el de transporte de
mercancias por lo cual los precios tienen a ser mas elevados a la hora de ir
a distintas ciudades en comparacion a empresas prestadoras de este

servicio.

Por estas razones AppShipment busca brindar una solucion disefiada especificamente
para este tipo de mercado lo que le brindara al usuario mayor cobertura y un margen

de precios mas ajustados al tipo de mercado.
Modelo de transporte actual

Las empresas que actualmente manejan el transporte de mercancias emplean un
modelo estricto a la hora de recoger, enviar y entregar mercancias, ya que esto debe
estar sujeto a los procesos de optimizacion en cada una de las etapas para que se
obtengan las maximas ganancias a los menores costos [1]. Sin embargo, este modelo
no permite que otras personas que cuentan con recursos para prestar el servicio entren
a las empresas facilmente y mucho menos estan disefiados para que estas personas

presten el servicio con flexibilidad de tiempos y horarios.

Lo que se busca con este trabajo de grado no es modificar ni mejorar estos procesos,
sino permitirles a las personas que cuentan con los recursos entrar a un sistema
disefiado para prestar este servicio con flexibilidades de horarios y obtener ganancias

directas por este servicio.
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111 — ANALISIS

Esta seccion esta compuesta por el analisis de las variables relacionadas de

AppShipment, asi mismo, los requerimientos planteados a nivel general y el plan de

pruebas propuesto para el prototipo final. Por otro lado, se especifican las

restricciones de la solucién propuesta que limitan, pero no obstaculizan, el alcance

propuesto.

3.1 Analisis de la competencia

El analizar a la posible competencia del producto resultante de este trabajo de grado,

AppShipment, es un paso previo crucial para establecer el posible factor de éxito

como aplicacion para suplir las necesidades de los usuarios. Es importante resaltar

que el fin de esta seccion es en gran medida:

e Saber donde y con quien se esta compitiendo realmente

Identificar posibles oportunidades de negocio

e Detectar elementos diferenciadores

Memoria de Trabajo de Grado — AppShipment

AppShipment | mensajerosurbanos | Tappsi - | Uber -
.com Mensajeria | Rush
Reputacion | No es conocido | Medianamente Altamente [ Altamente
General conocido conocido conocido
Modo de | Multivehicular | Moto Taxis Automoviles
transporte | (  Automovil,
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Camién, Moto)

Precio

Definido para
trabajos

futuros

De acuerdo a la

distancia

establecida.

Paquetes

empresariales:

MiniUrbanos
(400.000 a
600.000
COP)
Semiurbanos
(800.000 a
1°000.000
COP)
UltraUrbanos
(1°200.000 a
1°500.000
COP)

De acuerdo
a la
distancia

recorrida,

precio  en
base al
taximetro y
costo de
envio(10000

)

De acuerdo
a las tarifas
establecidas
por Uber en
referencia a
la distancia

recorrida

Tabla 1 Andlisis de la Competencia

En base a la tabla 1, se concluye que AppShipment como factor diferenciador posee

un modo de transporte multi vehicular. Esto permite que cualquier persona natural

con disposicion de su vehiculo, pueda acceder a los servicios que ofrece

AppShipment, y obtener los beneficios establecidos por la misma.
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Es importante resaltar que AppShipment, poseera ventajas a nivel técnico. El hecho
de que la aplicacién sea multiplataforma, es decir, accesible desde dispositivos
Android y aplicaciones Web. Esto ayuda al usuario a tener disponibilidad del servicio
en cualquier lugar que se encuentre, siempre y cuando, posea la propiedad de ser

geolocalizado.

3.1.1 Lista de Criterios de Mercado

Durante el desarrollo de proyecto, junto con el levantamiento de requerimientos, se
plantea una lista de criterios a comparar con las entidades descritas en la Seccion 3.1,
con el motivo de formular aspectos en cuanto a calidad interna y externa, calidad en
uso, de las correspondientes aplicaciones con el fin de identificar el factor
diferenciador y de éxito de AppShipment frente a su competencia.

En el anexo Matriz de Criterios se detalla qué criterios son relevantes a comparar y

cdémo logran identificar lo descrito anteriormente.

3.2 Andlisis de Herramientas

El desarrollo multiplataforma hoy en dia se ve sesgado por las multiples tecnologias
que surgen casi a diario. Lo que se busca realmente para el desarrollo del trabajo de
grado a nivel tecnoldgico, son herramientas que faciliten plasmar y ejecutar los
objetivos especificos planteados y que puedan materializarse en una aplicacion
multiplataforma.

En general, dado al conocimiento previo de los integrantes del trabajo de grado y
experiencia en cuanto a desarrollo web y movil, se plantean tecnologias que cumplen
con los siguientes criterios de aceptacion ante lo que AppShipment como trabajo de
grado necesita a nivel tecnoldgico para facilitar la construccion e implementacion del

mismo:
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Permitir empaquetar aplicaciones web y desplegar a diferentes
plataformas moviles.

Lenguaje Back-End robusto que cuente con comunicacion simple
hacia las tecnologias Front-End

Herramientas para creacion de pruebas unitarias orientadas al marco
agil de TDD

Motor de base de datos relacional

e Desarrollo colaborativo y versionamiento de codigo

e IDE de manejo simple, compatible con las herramientas escogidas

e Framework que brinde el manejo de transacciones, concurrencia y

aspectos de seguridad informatica y de la informacion.

Con base a lo descrito anteriormente, el equipo de desarrollo planted las herramientas

que logaron el alcance establecido para AppShipment como trabajo de grado y

aplicacion.

Herramienta/Lenguaje

Descripcion

Referencia

Play Framework

Framework para aplicaciones
veb escritas en Java y Scala,
fue integra componentes y las
APIs  necesarias para el
desarrollo de aplicaciones web

modernas.

https://www.playframework.com/do

cumentation/2.5.x/Home

Java

| enguaje de  programacion

Drientado a Objetos

https://www.java.com/es/
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Angular 2 Framework MVC para el pttps://angular.io/

desarrollo de paginas web
dindmicas 'y consumo  de
5ervicios REST

Bsincronicamente.

jonic 2 Framework que de la mano de pttp://ionic.io/
Angular 2 permite  crear
hplicaciones hibridas
multiplataforma respetando la
guia de estilo de cada
plataforma  (Android, 10S vy
Windows).

Jasmine - Node.js Componente de node.js para pttps://jasmine.github.io/2.0/node.ht
realizar pruebas basadas en ml
TDD ( Test Driven

Development)

IntelliJ - IDE DE de programacion robusto pttps://www.jetbrains.com/idea/

con  soporte  para  las

herramientas escogidas

Git Sistema de control de versiones pttps://git-scm.com/

Github Plataforma  para  desarrollo pttps://github.com/

colaborativo basado en git

Tabla 2 Analisis de Herramientas
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En el transcurso de desarrollo del proyecto, el equipo nota que la curva de aprendizaje

para AngularJS, crece moderadamente debido a las diferencias existentes entre la

version anterior de Angular junto con la actual. Debido a esto, se toma la decision de

ajustar el calendario para incluir actividades de aprendizaje del framework y asi

continuar con el flujo normal del proyecto.

3.2.1 Analisis de herramientas alternativas y justificacion

Se evalua la posibilidad de varias herramientas y lenguajes ya especificadas en la

seccion anterior, las diferentes alternativas evaluadas que fueron descartadas por los

integrantes del trabajo de grado, con el fin de justificar la escogencia de las

herramientas trabajadas y el porqué las siguientes herramientas planteadas no

cumplian con los criterios listados en la seccion anterior.

de
Ruby,
enfocado a  desarrollo
veb basado en MVC

enguaje

brogramacion

dado

conocimiento

al
de

hlta no
los

ntegrantes

Herramienta/Lenguaje Pescripcion Razdn de descarte Referencia

Ruby |_enguaje de Curva de aprendizaje https://www.ruby-
brogramacion plta  dado al  no Jang.org/es/
nterpretado y orientado ponocimiento de los
h objetos ntegrantes

Ruby On Rails Framework basado en el Curva de aprendizaje fubyonrails.org/
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Vue.js Framework progresivo No cumple con las pttps://vuejs.org/

para  desarrollo  de pxpectativas requeridas

nterfaces de usuario para el desarrollo de

Front-End
Phonegap Framework para Curva de aprendizaje http://phonegap.com/
desarrollo de pxtensa debido al no

bplicaciones moviles conocimiento de los

ntegrantes

Tabla 3 Herramientas alternativas

Las herramientas descritas anteriormente, son descartadas debido al poco
conocimiento por parte de los integrantes de las tecnologias, basandose en la curva de
aprendizaje por herramienta se estima que puede generar un impacto grave respecto a
la calendarizacién del proyecto. No obstante, el equipo de desarrollo llega al acuerdo
de que el lenguaje respectivo al Back-End sera Java (Scala), debido al conocimiento

adquirido durante la trayectoria universitaria la cual es comdn y robusta.

3.3 Especificacion de Requerimientos

Los requerimientos que se describen son el resultado del andlisis y consideraciones
basados en el tipo de usuario final, el alcance propuesto y lo que AppShipment como
aplicacion multiplataforma debe aportar a nivel tecnoldgico. Las funciones y
acciones que desempefia el usuario dentro de la aplicacién deberian poder realizarse
de manera rapida y sencilla, lo cual debe verse reflejado con base a los
requerimientos levantados. Asi mismo, las restricciones especificadas en el
documento SRS debe reflejarse en el prototipo final que estd basado en dichos

requerimientos.
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3.3.1 En relacion a las condiciones de desarrollo

Se espera que AppShipment como aplicacion multiplataforma, sea una alternativa a
considerar por los usuarios a la hora de realizar envios, es por eso que la herramienta
final es capaz de no solo de agilizar dicho proceso, sino también de crear un ambiente

fluido y con una excelente experiencia de usuario gracias a las tecnologias escogidas.

Es por esto, que AppShipment se enfoca directamente en el ambito de plataformas
movil y web, factor critico y de aceptacion en la comunidad tecnoldgica en la que nos
encontramos actualmente. Es por eso que las tecnologias escogidas ayudan a lograr
dicho enfoque; lonic 2 permitira la creacion del aplicativo y poder desplegarlo en

varios sistemas operativos, que, para un trabajo futuro, sera una ventaja.

Por otro lado, Scala(Java) permite la construccién de las principales funcionalidades
de AppShipment de manera robusta y escalable, que junto con el motor de bases de

datos Oracle 12c, contribuiran al correcto desempefio y eficiencia de AppShipment.

A nivel visual y experiencia de usuario, el framework de Angular 2 junto con sus
complementos(APl Google y lonic 2) permitirdn desplegar por pantalla, los
principales componentes de AppShipment de manera agradable tanto visualmente

como desempefio.

Se hace uso de Amazon Web Services (AWS) como herramienta de despliegue de
aplicaciones mediante servicios de Cloud Computing, asi mismo, almacenamiento de
bases de datos y un posible escalamiento a futuro [14], contribuyendo en el desarrollo
de requerimientos de alto nivel o no funcionales. Permite el acceso hacia la aplicacion

por parte de los usuarios alojando a AppShipment en sus servidores.
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3.3.2 En relacion al usuario

Una persona que busque hacer uso de AppShipment con fines de agilizar procesos de
envio de encomiendas, 0 asi mismo, buscar una remuneracion econémica con los
bienes que posee y exponerlos a servicio de la comunidad reunida por AppShipment,
debe ser capaz de comprender y utilizar de manera correcta las funcionalidades

expuestas por la aplicacion.

Desde el punto de vista de un usuario de AppShipment, el flujo de la aplicacion debe
ser entendible y sencillo, que cumpla con los objetivos que se proponga el usuario y
tome a AppShipment como una real alternativa al envio de encomiendas y de esta
manera ser capaz tanto de finalizar exitosamente un servicio dentro de la aplicacion

como recomendar la misma a otros potenciales usuarios.

3.3.3 En relacion a la aplicacion

Es indispensable que AppShipment cumpla con lo especificado en los requerimientos
de software, para definir y construir de manera correcta lo que se espera como

comportamiento de la aplicacion.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los objetivos tanto generales como especificos que
establecen el alcance del trabajo de grado, se espera que para lograr dicho alcance,
AppShipment deberia ser capaz de:

e Realizar un correcto manejo de sesiones.

e Desempefar tareas de Geolocalizacion como ubicacion de usuarios, calculo de
trayectos y filtrado de transportadores con base a distancias.

e Solicitar y finalizar un servicio de transporte de encomiendas.

e Generar pines de seguridad para finalizacion de un servicio.

e Realizar tracking de un paquete
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AppShipment brinda una manera alternativa de resolver dichas necesidades, sin

embargo, el usuario debe seguir tanto la estructura definida por la aplicacion como la

responsabilidad exigida en los términos y condiciones propuestos en un trabajo

futuro.

3.3.4 Lista de Requerimientos

Fueron identificados 47 requerimientos los cuales satisfacen el comportamiento

descrito en las secciones anteriores que debera adoptar AppShipment.

permita ver informacién de noticias a fines de

la aplicacién

Cadigo del | Especificacion del Requerimiento Tipo

Requerimiento

R0O01 El sistema debe contar con manejo de sesiones | Funcional

R002 El sistema debe contar con un registro de | Funcional
usuarios

R0O03 El sistema debe permitir al usuario leer | Funcional
Términos y condiciones de uso de la
aplicacion

R004 El sistema debe contar con geolocalizacién Funcional

R0O05 El sistema debe permitir al contratante escoger | Funcional
un tipo de Vehiculo

R0O06 El sistema debe contar con una seccion que | Funcional
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R0O07 El sistema debe contar con servicio de | Funcional
calificacion de usuario

RO08 El sistema debe contar con la funciéon de | Funcional
solicitar servicio

R0O09 El sistema debe contar con el ingreso de la | Funcional
direccion de destino

R010 El sistema debe contar con el ingreso del | Funcional
nombre del destinatario

RO11 El sistema debe contar con el ingreso de la | Funcional
declaracion de contenido correspondiente al
paquete

R012 El sistema debe permitir al contratante elegir | Funcional
el tamafio del paquete

R013 El sistema debe permitir al contratante filtrar | Funcional
la busqueda de servicio por localizacion

R014 El sistema debe permitir al contratante elegir | Funcional
asegurar su paquete

R0O15 El sistema debe contar con un radio de | Funcional
busqueda para seleccionar al transportador
prestador del servicio

R0O16 El sistema debe tener configuraciones basadas | Funcional
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en tiempo

R0O17 El sistema debe aumentar el radio de | Funcional
bdsqueda

R018 El sistema debe permitir al transportador | Funcional
rechazar una solicitud de servicio

RO19 El sistema debe permitir ingresar el valor | Funcional
declarado del paquete

R020 El sistema de permitir al transportador | Funcional
completar servicios

R021 El sistema debe permitir al transportador | Funcional
aceptar una solicitud de servicio

R022 El sistema debe contar con alertas de | Funcional
emergencia

R023 El sistema debe medir la aceleracion del | Funcional
vehiculo de un transportador

R024 El sistema debe permitir al contratante | Funcional
conocer la informacion del perfil del
transportador

R025 El sistema debe permitir al contratante | Funcional
cancelar un servicio
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R026 El sistema debe contar con el servicio de | Funcional
recomendacion de usuarios

R027 El sistema debe contar con el servicio de carga | Funcional
de archivos

R028 El sistema debe especificar el tamafio méximo | Funcional
de un archivo a subir

R029 El sistema debe generar un PIN aleatorio de | Funcional
seguridad

R0O30 El sistema debe contar con validacion de | Funcional
tarjetas de crédito

RO31 El sistema debe permitir al transportador | Funcional
ofrecer un servicio de transporte

R032 El sistema debe contar con un servicio de | Funcional
tracking de paquetes

R033 El sistema debe contar con célculo | Funcional
aproximado de tiempo de servicio con base a
la distancia a recorrer

R034 El sistema debe permitir al transportador | Funcional
confirmar la entrega de la encomienda

R035 El sistema debe utilizar la aplicacién de | Funcional
Ilamadas del dispositivo
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R036 El sistema debe permitir cambiar el medio de | Funcional
Pago

RO37 El sistema debe permitirle al transportador | Funcional
cancelar un servicio

R038 El sistema debe permitir al contratante | Funcional
seleccionar servicios programados

R039 El sistema debe permitir al transportador | Funcional
agendar un servicio programado

R040 El sistema debe permitir al contratante aceptar | Funcional
un servicio programado

R0O41 El sistema debe permitir al transportador | Funcional
aceptar una solicitud a un servicio programado

R042 El sistema debe permitir al transportador | Funcional
cambiar a estado Activo

R043 El sistema debe permitir al transportador | Funcional
cambiar a estado Inactivo

R044 El sistema debe enviar solicitudes de servicio | Funcional
solo si el transportador esta activo

R045 El sistema debe notificar al contratante si su | Funcional
encomienda sufrié una alteracion
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herramienta que permita la entrega e

integracion continua

R046 El sistema debe alertar al transportador si | Funcional
existe un cambio significante en la aceleracion
de su vehiculo
R047 El sistema debe contar con un mapa Funcional
R49 El sistema debe mantener la disponibilidad a | Confiabilidad
pesar que el numero de usuarios aumente
notablemente.
R50 El sistema debe estar integrado con una | Operacién

Tabla 4 Lista de Requerimientos

3.3.5 Priorizacion de Requerimientos

Para la correspondiente priorizacién de requerimientos, el equipo de

desarrollo plantea una matriz donde se refleje dicha priorizacion basada en

cuatro (4) criterios correspondientes a:

Importancia: Describe qué tan importante es el requerimiento
dentro de la aplicacion, que tan indispensable es dentro de la
misma.

Costo/Tiempo: Describe el valor asociado al costo aproximado
de implementacion y al tiempo que incurra desarrollarlo.
Riesgo: Describe el valor asociado a que tan riesgoso es no
implementar dicho requerimiento, asi mismo, qué riesgo
representa que el requerimiento falle o no esté disponible

dentro de la aplicacion.
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e Volatilidad/Variabilidad: Describe el valor asociado a que tan
cambiante puede ser un requerimiento en un futuro, dado que
un cambio significante a un requerimiento puede implicar a la
consumacion de los riesgos identificados en la propuesta de
grado, asi mismo, la calendarizacién establecida y el core de
AppShipment como aplicacion.

Detallado asi, se procede a asignar valores a cada uno de los criterios
mencionados anteriormente, basandose en la experticia tanto técnica como
ingenieril de cada uno de los integrantes del equipo de desarrollo. Dicho valor,
se encuentra en el rango de uno (1) a diez (10), siendo 1 identificado como
Baja importancia y 10 como Alta importancia. Por lo tanto, una vez
ingresados los valores se logra identificar el calculo de priorizacion basandose
en la asignacion de porcentajes a cada uno de los criterios de la siguiente
manera:

e Importancia - 30%

e Costo/Tiempo - 30%

e Riesgo - 30%

e Volatilidad/Variabilidad - 10%

Posteriormente, se logran identificar los requerimientos que poseen el mayor
valor de priorizacion para continuar con su implementacion junto con sus
requerimientos asociados y asi, lograr el alcance especificado dentro del
trabajo de grado. Sin embargo, existen requerimientos los cuales seran
implementados y tratados para trabajos futuros, justificando su importancia
dentro de la aplicacion, aunque para el &mbito de trabajo de grado no sea
susceptible o alcanzable en el tiempo establecido.

Los requerimientos implementados se muestran en la siguiente tabla junto con
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el valor de priorizacion correspondiente, para mayor detalle véase el anexo

Especificacion de requerimientos y Casos de Uso.

Id | Importa 'mp(_)rtanc ?OStO _ Riesgo | volatilidad |
req.| neia | ° Costo | (ajustado | Riesgo (ajustado) Volatilidad (justada) Prioridad
(ajustada) )

R47 10 3 9 2,7 8 2,4 5 1,5 9,6
R45 10 3 7 2,1 7 2,1 6 1,8 9
R46 10 3 7 2,1 7 2,1 6 1,8 9
R13 10 3 8 2,4 6 1,8 5 1,5 8,7
R32 10 3| 10 3 6 1,8 2 0,6 8,4
R22 8 2,4 8 2,4 5 15 6 1,8 8,1
R15 10 3 8 2,4 6 1,8 1 0,3 7,5
R0O4 10 3 9 2,7 5 15 1 0,3 7,5
R19 8 2,4 6 1,8 5 15 6 1,8 7,5
RO1 10 3 8 2,4 5 15 5 0,5 7,4
RO8 10 3 5 1,5 4 1,2 5 1,5 7,2
R02 8 2,4 7 2,1 5 15 5 1 7
R20 9 2,7 6 1,8 5 1,5 3 0,9 6,9
RO7 9 2,7 7 2,1 6 1,8 1 0,3 6,9
R34 10 3 5 1,5 4 1,2 3 0,9 6,6
R21 8 2,4 5 1,5 5 15 3 0,9 6,3
R42 9 2,7 4 1,2 4 1,2 4 1,2 6,3
R43 9 2,7 4 1,2 4 1,2 4 1,2 6,3
R44 8 2,4 6 1,8 4 1,2 1 0,3 57
R14 10 3 3 0,9 3 0,9 3 0,9 57
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R17 7 2,1 1,5 0,9 0,9

5,4

0,6

51

0,6

4.8

5 3
R11 10 3 3 0,9 2 0,6
R09 10 3 2 0,6 2 0,6
2 2

R12 10 3 0,6 0,6 0,3

4,5

R P N DN W

R10 8 2,4 1 0,3 1 0,3 0,3

3,3

Tabla 5 Requerimientos Implementados

3.4 Suposiciones y dependencias

Para el desarrollo de AppShipment a nivel de producto, el equipo de
desarrollo debe tener en cuenta las siguientes Suposiciones y dependencias,
con animo de establecer con los usuarios y Stakeholders las condiciones en las
cuales AppShipment como producto y el equipo de desarrollo asumira y asi
mismo liberarse en cuanto a consecuencias y responsabilidades de lo que se
establezca en esta seccion. Esto estara estrechamente relacionado con las pre

condiciones y Términos de uso de la aplicacion.

3.4.1 Suposiciones

» Se asume que AppShipment serd utilizado por actores implicados que
conocen el funcionamiento de este tipo de aplicaciones, por lo que, a la
hora de finiquitar la aplicacion, no se brindara capacitacion alguna, solo se
pretende brindar una guia acerca de la aplicacion dentro de la misma.

» Se asume que AppShipment debe de funcionar de manera similar a
aplicaciones de este tipo (Mapas, Economias Colaborativas, Tracking de
paquetes), esto para que el usuario pueda familiarizarse de manera rapida
con la aplicacién, esto dentro del proposito y alcance para el trabajo de

grado.
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» Se asume que el cliente en este caso especial, el equipo de desarrollo,
define el tamario, alcance y funcionalidad de AppShipment, dado asi, no
habra cambios en los requerimientos de la aplicacién posterior a su
entrega.

* Se asume la dependencia en la estabilidad de servidores (Web y Base de
datos), para que el usuario obtenga una mejor experiencia de usuario.

* Se supone que el usuario tiene manejo pleno del dispositivo donde esté
accediendo a AppShipment, esto para lograr una maxima experiencia con
la aplicacion.

» Se asume que el usuario usard a AppShipment con motivos Gnicamente
correctos, el mal uso de la aplicacion, fraudes y todo tipo de accién
fraudulenta no concierne en ningln aspecto al equipo de desarrollo ni a
AppShipment como aplicativo.

o El usuario final de AppShipment debe asumir toda la responsabilidad al hacer

uso de la aplicacion.

3.4.2 Dependencias
e AppShipment depende en totalidad con que el usuario cuente con un
dispositivo de gama media/alta (para el prop6sito de pruebas de software), asi
mismo como datos de navegacion suficientes.
o AppShipment centra el core de negocio en la localizacion y uso de mapas, por
lo tanto, la disponibilidad del GPS debe ser obligatoria para un correcto flujo

de la aplicacion.
IV — DISENO

En esta seccion se detalla el disefio de la arquitectura que representa la solucién

propuesta para el desarrollo de AppShipment como aplicacion multiplataforma. Las
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herramientas que finalmente fueron base para el cumplimiento de los requerimientos
funcionales especificados (Ver Anexo — Software Requirements Specification), asi
mismo como se modelo la base de datos que persistird los registros y transacciones
que se realicen dentro de la aplicacion.

4.1 Persistencia de Datos

En esta seccion se detalla el funcionamiento de la capa de persistencia de datos, esta
capa se encarga de acceder a una fuente de datos o base de datos, en este caso para la
persistencia de los registros, querys y transacciones de AppShipment. EI motor de
base de datos implementado durante el desarrollo es Oracle 12.c, el cual permite la
estandarizacién de tareas, consolidaciéon y automatizacion de transacciones entre el

aplicativo y la base de datos.

El proposito de uso de este motor es el de Realizar y facilitar todo el proceso de

implementacidn, gestion, y uso de las bases de datos necesarias para AppShipment.

Con motivo de que el equipo de desarrollo y el lector entiendan como se almacenaran
los datos, se modelo la base de datos usando un modelo entidad relaciéon (MER), el
cual representa las entidades relevantes para la persistencia de datos de AppShipment
y permite el correcto disefio y normalizacion de la base de datos a usar por la

aplicacion, la cual asegura el correcto funcionamiento transaccional y de persistencia.

A continuacion, se presenta el Modelo Entidad Relacién (MER) de AppShipment:
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AS_ADMIN.FAQUETES

P - i_PacuETE
F ip_servicio
F Ib_usuaRIio
F

ID_TRANSFORTADOR

AS_ADMIN

NOMBRE_DESTINATARIO

* ID_DIMENSIONES
VOLUMEN_MIN
VOLUMEN_WAX

NUMBER (.0)

TIPO_Ib_DESTINATARIO
NM_ID_DESTINATARIO

NUMBER

NUMBER (' 0)
NUMIBER (' 0)
NUMBER (D)

- K recoesTnaTario NUMBER
BECLARACION_CONTENIDD VAL 50 BYTE
VALOR_DECLARADG NUMBER (
PESO NUMBER ('
F NUMBER (.0)

0 BYTE)
BYTE)

|5 PAQUETES_PK (ID_PAQUETE)

(%3 10_pimEnsIONES_PAGUETES_ficio_biMENsIONES)
[£5 ID_SERVICIO_PAGUETES_FK (D_SERVICIO, ID_USUARIO, ID_TRANSPORTADOR)

& PAQUETES_PK (ID_PAUETE)

AS_ADMIN.VEHICULOS

AS_ADMINTIPOS_VEHICULD
P " ID_TIPO  NUMBER(.0)
NOMBRE  VARCHARZ (20 BYTE)

P * ID_VEHICULO.
FTIFO
MARCA

HUMBER (D)

-

AS_ADMIN.TRANSF_VEHICULOS

AS_ADMIN SERVICIOS

P " ID_SERVICIO
PF* ID_USUARIO
FF

NUMBER .0)
.0)

ID_TRANSF ORTADOR
ORIGEN_LAT
ORIGEN_LNG.
DESTINO_LAT
DESTINO_LNG
ESTADO
FECHA_INICIO
FECHA_FIN
TIPO_SERVICIO

BYTE)

HAR2 @ BYTE)

&> SERVICIOS_FK (ID_SERVICIO, ID_USUARIO, ID_TRANSFORTADOR)

55 ID_TRANSPORTADOR_FK (ID_TRANSPORTADOR)
45 1p_usuARIO_rk 10_UsUARIC)

& SERVICIOS_PK (Ib_SERVIDIO, ID_USUARIO, ID_TRANSPORTADOR)

PF* ID_TRANSP
PF* ID_VEHICULO

NUMEER (.0)
HUMBER (.0)

TRANSP_VEHICULOS_PK (ID_TRANSP, ID_VEHICULO)

&= TIPOS_VEHICULO_PK (ID_TIPO)

FLACA

MODELO
FECHA_REGISTRO

DATE

& VEHICULOS_PK (ID_VEHICULO)

%8 TiFo_venicuLo_Fr (TPO)

AS_ADMIN PERSONAS

P * ID_PERSONA
TIFO_ID

[ 0_transe_rrqo_transr)
/55 D VEHICULD_Fi dD_VEHICULD)

& TRANSP_VEHISULOS_PK (ID_TRANSF. Ib_VEHIOULO)

AS_ADMIN.LOCAL IZACIONES

F " Ib_LOCALIZAGION
LATITUD
LoNGITUD
FECHA_ACTUALIZACION

NUMBER (D)
NUMBER (12,8)
NUMBER (12:2)
DATE

¥8 10_USER_TRANPS_PK (ID_LOCALIZACION)

_iD
NM_CELULAR
NOMBRE
APELLIDO

EMAIL
PASSWORD
FECHA_REGISTRO
CALIFICACION
ABTIVO

&> PERSONAS_PK (ID_PERSONA)

AS_ADMIN.TRANSPORTADORES|

F " ID_usuario

AS_ADMIN.USUARIOS F o
NUMBER .0}

ID_TRANSPORTADOR  NUWIBES
ESTADO VAR

o
(1 8YTE)

[5 o_peasona oo _usuanic) |

%8 ID_PERSONA_FK2 (ID_TRANSP ORTADOR)

[lustracion 1 MER AppShipment

Asi mismo el equipo de desarrollo, describe con la siguiente tabla el detalle de cada

una de las entidades descritas en el Modelo Entidad Relacion, con el fundamento de

justificar el por qué la existencia de cada entidad, atributo y relacion, esto puede

detallarse en el anexo Software Design Description , Seccion 7.2.

4.2 Vista de desarrollo del Sistema

A continuacion, se presentan los componentes presentes en AppShipment como

aplicacion y sus respectivas dependencias, estos componentes representan las

funcionalidades comprendidas en los Casos de uso (Ver Anexo Especificacion de

Requerimientos y Casos de Uso).
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e Cliente Web y App Movil: componentes encargados de presentar la interfaz
de usuario a los usuarios contratantes y transportadores.

e Autenticacion: se encarga de validar credenciales de acceso a la aplicacion.

o Creacion de Servicios: se encarga de obtener los datos necesarios del paquete
y destinatario para crear el servicio de envio de encomiendas, asi como la
asignacion del transportador bajo filtros de cercania.

o Tracking de Servicios: componente encargado de realizar el seguimiento del
paquete y de presentar las notificaciones de alerta durante la ejecucion del
servicio.

e Manejador Google Maps: componente encargado del consumo de servicios
asincronos al API de Google Maps V3.

e Gestion de Notificaciones: componente encargado del envio de notificaciones
al usuario contratante y transportador.

e Geolocalizacion: encargado de la obtencién de coordenadas del usuario
contratante y transportador.

e Manejador de Bases de Datos: este componente realiza la conexién con la

base de datos.
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Sistema

Cliente Web {O Autenticacion 4 O Madleggor

fo Creacion deE G zacon

hS servicios

Manejador @
Google Maps
| p Trackngge B[
App movil (Q servicios Gestion de 2 |
notificaciones
Integrador E

Componente con externos

Conexiones Conexiones

sincronas asincronas Componente Componente

integrador

llustracion 2 Vista de desarrollo del Sistema
4.3 Vista Fisica del Sistema

Para AppShipment como aplicacion se opté por una arquitectura de tipo
Cliente/Servidor de tres niveles, la l6gica de negocio se encuentra desplegada en la
instancia de un servidor AWS el cual corre una Java Virtual Machine JVM 8. En
cuanto a la persistencia de datos, se encuentra desplegado en otra instancia de AWS
en la cual se ejecuta un contenedor Docker que contiene una base de datos Oracle
12c.

Las conexiones de los clientes web y movil al servidor de AWS donde se aloja la
I6gica de negocio, se manejan a través del protocolo HTTP. En cuanto a las

conexiones del sistema hacia la base de datos se hace uso de JDBC como API de
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consultas y transacciones.

App Web ) -
Servidor Web - AWS Servidor Web - AWS

Contenedor - JVM Contenedor - Docker

Cliente Web uTTE

JOBC
Slslemag| BD
12c

App Movil HTTP

2]

App movil

llustracion 3 Vista Fisica del Sistema

La decision arquitectural de un disefio de 3 niveles se tomo a partir de los siguientes

criterios:

1. Multiplataforma: ya que la aplicacion sera desplegada en diferentes
plataformas, es necesario que el cliente tenga acceso Unicamente a la interfaz
grafica (GUI), asi en posteriores desarrollos y lanzamiento de versiones estos
no se vean afectados directamente en los cambios y tengan la necesidad de
actualizar sus aplicaciones. Para los aplicativos moviles sera necesario que en
los cambios graficos se descarguen nuevas versiones de las tiendas (App
Store, Google Play, etc.)

2. Escalabilidad: Se espera que la aplicacion crezca rapidamente en cantidad de
usuarios, esta arquitectura permite ampliar facilmente los nodos del backend,
adicionando balanceadores de carga para mantener los requerimientos de

disponibilidad (Ver Anexo — Software Requirements Specification), sin
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afectar la aplicacion de los usuarios. Ademas, los nodos seran alojados en
servidores de Amazon Web Services, los cuales permiten realizar la
escalabilidad horizontal de una manera simple y permite integrarse con
aplicaciones de integracion y entrega continua como lo es Jenkins,
adicionalmente en etapa de desarrollo se cuenta con la capa gratuita de AWS,

lo que reduce los costos de la aplicacion.
V - DESARROLLO DE LA SOLUCION

En esta seccién se detalla la metodologia de desarrollo e implementacion que
fundamenta la solucién propuesta por el Trabajo de Grado. Asi mismo, se incluye a
detalle las funcionalidades implementadas en el prototipo final de AppShipment junto
con la muestra de pantallas como apoyo visual al entendimiento de dichas
funcionalidades.

5.1 Medicion de cambios repentinos en el acelerometro

En base a los requerimientos relacionados con alertas acordes a la sobre aceleracion
repentina del vehiculo que transporta la encomienda, se implementa en AppShipment,
un acelerémetro basado en el APl de Coérdova conocido como DeviceMotion con el
fin de obtener la aceleracidn actual en los 3 ejes del sistema cartesiano y obtener el
parametro porcentual de la aceleracién que condiciona el envio de alertas a los
usuarios informando el posible comprometimiento del estado de la encomienda

enviada.

Se plantean inicialmente 2 maneras para obtener dicho parametro:

e Planteamiento Tedrico basado en la sobre aceleracion de un cuerpo.

e Planteamiento Practico basado en prueba y error.
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Se entiende como sobre aceleracion a la tasa de deriva de la aceleracion conocida
también como sacudon o tiron. La sobre aceleracion, dada por expresiones

matematicas esta dada por la siguiente ecuacion [15]:

d®z d’z dz
—=fl—= ).
di3 dez 7 dt

llustracion 4 Ecuacion de Sobre Aceleracién

Definida como la segunda derivada de la velocidad con respecto al tiempo, permite

hallar la magnitud de dicha sobre aceleracion.

Conocida asi la teoria se descarta la obtencion de resultados de manera tedrica debido
al poco tiempo que se tiene para poder realizar una investigacion exhaustiva y poder
proceder con la implementacién de los objetivos del trabajo de grado y lograr el
alcance planteado. No obstante, el equipo de trabajo de grado opta por el
planteamiento e implementacidn practico para obtener un escenario que justifique el

potencial trabajo futuro de esta funcionalidad basada en dicha teoria.

Posteriormente, se realizan unas primeras pruebas para analizar a manera de prueba y
error, la aceleracion basada en eventos especificos, creados para evaluar valores en
cada uno de los ejes del plano cartesiano, teniendo en cuenta, que el dispositivo con el

que se realiza la prueba esta en posicion horizontal (sobre una mesa, como referencia)

e Reposo Total (Evaluar los 3 ejes)
e Lanzamiento del dispositivo desde 2 metros de altura, partiendo del
reposo (Evaluar eje Y)

e Caminando en la calle (Evaluar eje X)
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e Abordo de un Transmilenio (Evaluar Eje X y Z)

Se toma inicialmente los valores que arroja el acelerometro en el dispositivo ilustrado

asi:

Accelerometer X: 0.023942748084664345
Accelerometer ¥: 4.2953290939331055
Accelerometer Z: 8.739103317260742

INICIAR ACELEROMETRO

llustracion 5 Toma del acelerémetro implementado

Se registran los atributos de interés tales como:

e Promedio de aceleracién en el eje X

e Promedio de aceleracién en el eje Y

e Promedio de aceleracion en el eje Z

e Sobre aceleracién (Posible tirén o sacudon)

Registrando asi los primeros resultados, luego de 3 pruebas para cada escenario:

Prueba X Axis | Y

Promedio Promedio

AXis

y4

Promedio

AXis

Over

Acceleration %
- 1 Second
Later (After

heavy

Memoria de Trabajo de Grado — AppShipment

Pagina 63




CIS1710AP02 — Aplicacion Préctica

acceleration
Change)
T-001 - - 9,8796577523 | 1,98823%
(Reposo) 0,0578885860 | 0,0981098266 | 54
00 21
T-002 - 9,6464275610 | 1,4970794200 | 98,95756330036
(Lanzamient | 0,6865061000 | 00 00 %
0 a 2 metros | 00
de altura)
T-003 0,0402251146 | - 9,7524412307 | 12,65843 %
(Caminando | 00 0,1463588020 | 70
en calle) 00
T-004 0,5262977474 | 0,5000411060 | 9,9195771133 | 322,801239%
(Abordo de | 60 00 00
Transmileni
0)

Tabla 6 Tabulacion de resultados del acelerémetro

Finalmente se quiere deducir en un porcentaje en base a la aceleracion luego de 1
segundo, aquella sobre aceleracién que permita definir adecuadamente la palabra
“brusco”. Aproximadamente, un valor estimado para dicho porcentaje es de 95% en
adelante de la aceleracién obtenida un segundo antes, indicando una desaceleracion o
aceleracion de considerable magnitud en una unidad de tiempo bastante pequefia.

Este valor obtenido aplica para todo tipo de vehiculo registrado en AppShipment, es
decir, para automavil, camién, moto o bicicleta. Dado a que la aceleracién mide el

cambio de velocidad por unidad de tiempo, el tipo de vehiculo es indiferente para este
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calculo logrando asi, establecer el valor para condicionar el envio de alertas al

usuario.
5.2 Metodologia del Desarrollo

Al momento de iniciar a desarrollar AppShipment como aplicacion, se tenia un estado
relativamente avanzado en la parte investigativa, de planeacién y contexto.
AppShipment habia sido definida tiempo anterior al inicio de la misma. Por lo tanto,
la especulacion de como AppShipment terminaria siendo como prototipo final, pasa a

ser un factor de ayuda en cuanto a implementacion.

Al iniciar el calendario de trabajo, el equipo de desarrollo decide iniciar el proceso de
ingenieria de requerimientos los cuales abarcaban en su mayoria lo que se habia
establecido como alcance y asi mismo con su respectiva priorizacion, se logra

determinar el orden de implementacion.

Previamente se definié la metodologia como DAD (Disciplined Agile Delivery) el
cual ayudo al equipo de desarrollo a implantar los valores y principios de las
metodologias agiles desde la definicion de requerimientos, pasando por la
implementacién de las funcionalidades y hasta el despliegue de AppShipment para
ser entregado como trabajo de grado. El equipo de desarrollo decide adoptar asi
mismo, el sistema de informacion Kanban como herramienta de ayuda para

establecer:

e Cantidad de trabajo por iteracion
e Asignacion de tareas
e Control en tiempos necesarios

e Control de actividades
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Cabe resaltar que cada iteracion anteriormente mencionada correspondia a una
semana del calendario en la cual se realizaba una constante retroalimentacion tanto
con el director de trabajo de grado como con los resultados obtenidos a lo largo de la
iteracion. Gracias a esto, se alcanza la tercera fase descrita en el comienzo de esta
memoria, en donde se obtiene la aceptacion por parte del equipo de desarrollo frente a
cada requerimiento implementado. La manera en que AppShipment fue disefiada,
requeria implementar funcionalidades puntuales durante cada iteracion y luego

evaluar la correspondiente integracion con los componentes ya realizados.

Sin embargo, debido a complicaciones con la curva de aprendizaje de las
herramientas escogidas para el desarrollo de AppShipment, logra retrasarse la fase
final descrita en la metodologia dado que la implementacion de los requerimientos
asignados para las ultimas iteraciones no permitian el avance esperado para la fase
documental. No obstante, el equipo de desarrollo provee una recalendarizacion y
priorizacion de los entregables descritos en esta memoria y finalmente se termina

cada fase satisfactoriamente.
5.3 Funcionalidades del Sistema

En esta seccion se detalla mediante un arbol de navegacion las diferentes vistas o
pantallas de la interfaz grafica con su respectiva relacion (navegacién) entre ellas.
Esto con fin de que tanto los lectores como el desarrollador entiendan, usen y para el
caso del desarrollador, implemente, lo que AppShipment como aplicacion
multiplataforma plantea como solucion grafica y funcional al proceso de envio de
encomiendas basada en economias colaborativas, esto a su vez, realizando
trazabilidad con los Casos de Uso que describen cada funcionalidad de AppShipment.
Para mayor detalle en cuanto al arbol de navegacion de AppShipment dirijase al

anexo Software Design Description seccién 7.3.
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PANTALLA APPSHIPMENT

DESCRIPCION

Memoria de Trabajo de Grado — AppShipment

Pégina 67



CIS1710AP02 — Aplicacion Préctica

u
vy >
5

fizz@seajoker.com

/ \,J_\ k
/ vxi.‘x“
1’. '\ i{/u

Esta pantalla muestra el manejo de
sesiones de AppShipment, cada usuario
posee credenciales de acceso a la
aplicacion con las cuales inicia sesion.
Casos de uso Asociados: CU-001

lustracion 6 Login
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Pantalla  referencia al home de

Map mLoabMAP - AppShipment, se muestra la posicion
&), o o & .. " . actual del usuario junto con los
Teatro Mayor J 10 ) § & !
g Sefo omig & ¢ e, marcadores de los transportadores a su
AP ' f alrededor.
g R s Casos de uso Asociados:CU-002, CU-
Clinica La Colina 5 fig -
= )y 003, CU-006
JRTALES MONH:SP.EY » ¢

L MONTE (®)caie 14

llustracion 7 Home

Formulario de registro de AppShipment.
El usuario diligencia los atributos que se
muestran por pantalla, para
posteriormente realizar el registro.
Casos de uso Asociados: CU-007
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< Registro

lustracion 8 Registro

El usuario ingresa a la opcion de crear
servicio. Ingresa los datos solicitados
por el formulario para luego enviar la
solicitud de servicio de envio de

encomiendas.

Casos de uso Asociados: CU-002, CU-
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I R EET 003, CU-004, CU-009

< Crear servicio

Laura
cC
1026781232

3004232678

Muchas Cosas

llustracion 9 Crear Servicio
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En servicio... [J LOAD MAP

T Cale 155 0

o e 167

7 Clinica La Colina & & 2 =
PORTALES MONTWSREY < :

DEL MONTE

CANTALEJO 163

Calle 14,

soTAvEl T)

cio  Informar un error en el mapa

MARTIROCAIIE
:lmapa  Condiciones del servic

®

®

- Jax
Handmaster

% 4.21 .

llustracion 10
encomiendas

Iniciar servicio de envio de

El usuario inicializa el servicio de envio
de encomiendas. Se muestran los datos
de perfil del transportador junto con la
calificacion del mismo.

Casos de uso Asociados: CU-009, CU-

008, CU-004, CU-003, CU-002
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v .4 B1229

En servicio... LI LOAD MAP
LICE0 VIOUerno -
’ Campeslr
@ B
3‘ 5 OCo!egio Fundacion
& @ ™ Alfonso Jaramillo
@
5 — Calte-167
alle 1
B I @ 1
r
Parroquia N +
JesusdePri _
£ (1)
GO 9!";"_-:‘,., delmapa Cor :j, ones del servicio et nformar un error en el mapa

lHustracion 11 Tracking de Paquete

Una vez iniciado el servicio de envio de

encomiendas, el sistema realiza un

tracking o seguimiento del paquete
acarreado por el transportador. Dicha
posiciobn es actualizada cada 10
segundos.

Casos de uso Asociados:CU-004, CU-

005

@

En esta pantalla el usuario es capaz de
calificar a un transportador luego de
haberse finalizado un servicio.

Casos de uso Asociados: CU-008
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Calificacion del servicio

a tu transportador y ayudanos a Ti_i-"»-'

- Jax
Handmaster
¥ 4.21
Hyundai - i35 ABC-123
* * * * *

lustracion 12 Calificacion de Transportador

El sistema envia una alerta a los
usuarios correspondientes a un servicio,
basado en la sobre aceleracion del
dispositivo movil del transportador. Se
muestra por pantalla una alerta
indicando que el paquete pudo haberse
visto comprometido luego de la sobre

aceleracion que sufrio el dispositivo.
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Cuidado!

Por favor, revise el estado de su
paquete a la llegada, hemos
detectado movimeintos bruscos
durante el servicio que puedan

haberlo comprometido.

2Casos de uso Asociados: CU-010

llustracion 13 Alerta Sobre Aceleracion
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El usuario notifica al sisttma la
EUSSIVICG. - BLoAOMA” | finalizacion de un servicio de envio de
Y * | encomiendas, cuando los usuarios

involucrados finalizan dicho servicio.

Casos de uso Asociados: CU-004, CU-

¢ 005

llustracion 14 Terminar servicio

Tabla 7 Arbol de navegacion AppShipment

Pégina 76

Memoria de Trabajo de Grado — AppShipment



CIS1710AP02 — Aplicacion Préctica

VI - RESULTADOS

Para el cumplimiento de uno de los objetivos especificos del trabajo de grado, se
orienta el desarrollo de AppShipment bajo el marco de Test Driven Development
[32]. Este marco permitid al equipo de desarrollo escribir pruebas unitarias de
software validando que las pruebas tanto fallen como funcionen, permitiendo el

realizar refactoring en el codigo fuente.

Las pruebas escritas en el anexo TDD Pruebas y Validacion, validan los
requerimientos implementados en el prototipo final de AppShipment. El framework
utilizado para la escritura y validacion de dichas pruebas es Jasmine, dependencia
alojada por npm de Node.js. Este framework basado en codigo JavaScript provee una
sintaxis sencilla a la hora de escribir cada prueba unitaria, este se basa en el supuesto
de “si esto sucede, esto deberia pasar” [32]. Finalmente, una vez obtenidos los
resultados de las pruebas realizadas a cada requerimiento implementado en el
prototipo final de AppShipment, TDD evalla y refleja la expectativa pensada al

escribir cada prueba.

Sin embargo, la ejecucion de esta metodologia atrasa el tiempo de implementacion
dado al lento proceso de escribir pruebas unitarias antes de implementar cualquier
requisito, por lo cual el equipo de desarrollo en las Gltimas iteraciones del calendario
decide proceder a implementar los requerimientos restantes bajo el marco
metodoldgico &gil Kanban para lograr cumplir con el alcance establecido,
disminuyendo el tiempo implicado al marco de TDD.

Para mayor detalle de las pruebas realizadas dirijase al anexo TDD Pruebas y

Validacion y al cédigo fuente de AppShipment.
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VI - CONCLUSIONES

En esta seccién se describen las conclusiones obtenidas al finalizar las fases
propuestas en esta memoria. Resaltar el impacto de la solucion propuesta en
diferentes ambitos, identificar como se logran los objetivos propuestos de este trabajo

de grado y como este podria repercutir en trabajos futuros.
6.1 Andlisis de Impacto del Desarrollo

AppShipment como prototipo finalizado y funcional tendrd influencia en varias

perspectivas, tal y como se presenta a continuacion:

Desde una perspectiva economica, el equipo de desarrollo parte del supuesto de que
AppShipment como aplicacion permitira a los usuarios obtener una remuneracion
econdmica a partir de los recursos que este mismo posee y posiblemente esta
aplicaciéon permitira brindar el mismo como un servicio y obtener remuneraciones
econdmicas. A partir de esto, mejoras en cuanto a calidad de servicio, despliegue del
prototipo en otras plataformas y popularizacion del producto final, podria establecer a
AppShipment como una alternativa factible al proceso de envié de encomiendas lo

cual fue la real intencidn para iniciar este trabajo de grado.

A nivel social, el impacto de la solucién propuesta e implementada por AppShipment
se ve limitada pero no descartada, como alternativa a implementar a nivel nacional,
esto debido a el posible rechazo de este tipo de aplicaciones en el contexto en el que
se encuentra Colombia como pais [31]. Sin embargo, desde el contexto estudiantil y
tecnolégico, AppShipment se centraria como aplicacién que brinda oportunidades

alternativas al proceso de envié de encomiendas ayudando a personas con
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disponibilidad de tiempo y recursos, lo cual puede ser aceptado socialmente.

Finalmente, desde un punto de vista disciplinar, el impacto recae tanto en el equipo de
desarrollo como en los usuarios finales de AppShipment. Ya que el desarrollo de
AppShipment es basado en herramientas nuevas con posibilidad de crecimiento y
extension de funcionalidades, existiria la posibilidad de implementar lo que en esta
memoria se menciona como posible trabajo futuro, implementacion de mecanismos
de pagos, asegurar servicios de envié de encomiendas, mejoramiento del sistema de
alertas para los usuarios y nuevas necesidades del usuario que vayan surgiendo en el
posible camino de AppShipment. No obstante, eliminar las restricciones, suposiciones
y dependencias planteadas durante el desarrollo, pueden hacer parte de un
crecimiento disciplinar y aportar al mejoramiento continuo de aprendizaje del equipo
de desarrollo y asi mismo, de AppShipment como herramienta tecnoldgica.

6.2 Conclusiones y Trabajo Futuro

La eleccion de las herramientas para el desarrollo de AppShipment, permitio orientar
al prototipo final a evidenciar lo que se propone como alcance del trabajo de grado, se
logra implementar la aplicacion con un solo codigo base evitando la replicacion de
cédigo y poder hacer despliegue en plataformas web y movil para el sistema

operativo Android, caracteristicas importantes para el flujo de la aplicacion.

AppShipment a su vez, logra evidenciar un modelo de economia colaborativa
implementado en una aplicacion multiplataforma de libre acceso y con posibilidad de
extension para trabajos futuros. Funcionalidades como métodos de pago vy
aseguramiento de encomiendas hacen parte esencial de la aplicacién, las cuales
pueden ser implementadas posteriormente dado a las buenas préacticas de desarrollo

implementadas. Estas permiten que AppShipment cumpla con atributos de calidad
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como escalabilidad, portabilidad y mantenibilidad las cuales aseguran la posible

integracion y adaptacion de funcionalidades futuras.

La importancia de definir una disefio y arquitectura adecuado para AppShipment
fundamenta la culminacion satisfactoria del trabajo de grado, dicha arquitectura
permitio evidenciar el correcto funcionamiento y comportamiento del sistema. Asi
mismo, el utilizar DAD como metodologia de desarrollo ayudo a implementar un
marco metodoldgico que se adaptaba a las diferentes necesidades del equipo de
desarrollo y de AppShipment. Dicho marco ayudo a la toma de decisiones para
enfrentar situaciones complejas tanto a nivel de equipo como profesional, logrando

objetivos comunes de una manera agil y eficaz.

Se logra realizar un proceso adecuado de Ingenieria de requerimientos, el cual
permitié definir como el sistema debia comportarse y asi evitar sobredimensionar el
alcance establecido para el trabajo de grado. Se implementa el 60% de los
requerimientos en total, evidenciando en el prototipo final de AppShipment la debida
priorizacion de requerimientos junto con las funcionalidades que darian un valor
agregado al trabajo de grado y a AppShipment como aplicacion, aunque el porcentaje

restante se tomara como trabajo futuro.

Por otro lado, las iteraciones realizadas dentro del desarrollo del trabajo de grado, al
ser cortas (Semanales, terminando cada iteracion con una reunién con el director de
trabajo de grado) tuvieron como ventaja la constante retroalimentacion por parte del
director de trabajo de grado el cual sirvié de guia para la deteccién de errores y a su
vez, llevar un correcto flujo de desarrollo. Sin embargo, fue desfavorable para el
equipo de desarrollo la falta de tiempo dadas las condiciones laborales de los
integrantes, el no poder distribuir el tiempo de manera habitual, aunque, por otro lado,

el equipo de desarrollo supo compensar esta desventaja haciendo uso de lo
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establecido en los documentos incurriendo asi mismo, en el cambio de calendario y

asignacion de tareas.
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VIII - ANEXOS
Anexo 1: Software Requirements Specification

Este anexo presenta todo el proceso de ingenieria de Requerimientos realizado durante el desarrollo del trabajo
de grado. Este documento sirve de base para la implementacion y desarrollo de un prototipo funcional de

AppShipment, donde se detallan lo que el software debe hacer dado un alcance y su respectiva calendarizacion
Anexo 2: Requerimientos y Casos de Uso

Este anexo presenta a detalle el contexto en el que se realiza el levantamiento de requerimientos y casos de uso;
incluyendo la identificacion de actores, levantamiento de informacién y conceptos que soportan el resultado

obtenido.
Anexo 3: Software Design Description

Este anexo detalla todo lo que compone el disefio y Arquitectura, comportamiento del sistema, las interacciones
entre componentes y el ambiente del desarrollo de AppShipment. A su vez el de obtener mayor entendimiento
tanto de bajo nivel, como de alto nivel de disefio, acerca de que compone en si a AppShipment. En otras palabras,
es un documento para que el equipo de desarrollo y los lectores, permitira conocer el codmo se implemento el

prototipo final de AppShipment.
Anexo 4: Manual de Usuario

Este anexo presenta un manual para el usuario de AppShipment, el documento relacionado presenta la manera en

que se puede acceder a cada una de las funciones implementadas por AppShipment.
Anexo 5: Manual de Instalacion

Este anexo presenta un manual para el usuario mediante el cual puede instalar en su dispositivo movil a

AppShipment como prototipo final.

Pégina 4

Memoria de Trabajo de Grado — AppShipment



CIS1710AP02 — Aplicacion Préctica

Anexo 6: Bibliografia

En este anexo se encuentra toda la bibliografia y referencias que ayudaron a la construccién de este documento y

SuS anexos.
Anexo 7: Colecciéon de enlaces

En este anexo se presentan todos los enlaces relacionados al presente trabajo de grado, los cuales complementa la
informacion presentada en este documento con la intencion de contextualizar al lector con trabajos relacionados a

este campo.
Anexo 8: TDD Pruebas y Validacion

Este anexo describe las pruebas unitarias realizadas bajo el marco de TDD, para realizar la validacion
correspondiente entre el prototipo final de AppShipment y los requerimientos funcionales obtenidos en el proceso

de ingenieria de requerimientos.
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