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1. Titulo
Plan de negocios para la creacion de una empresa de soporte logistico para eventos en la

ciudad de Cartagena de Indias.

2. Introduccion
Al momento de crear empresa surgen muchas dudas, entre estas si serd una empresa
viable, si lograra recuperarse la inversion hecha, si los productos lograran satisfacer las
necesidades de los consumidores, etc. Muchas veces estos miedos y dudas alejan la posibilidad

de emprender un negocio y afectar positivamente la economia de la region y el pais.

Si bien es cierto que el crear una empresa implica un gran riesgo, también es cierto que a
luz de un plan de negocios bien estructurado, donde se contemplen claramente cada uno de los
pasos para la formalizacion de la empresa, como las contingencias y recursos necesarios, sera
posible generar un negocio robusto que pueda resolver cualquier tipo de obstéaculo, alejando asi el

miedo a un posible fracaso o liquidacion de la empresa.

Colombia es un pais con una riqueza invaluable, no solo con respecto a los recursos de
materia prima con los que cuenta dentro de su biodiversidad, sino ademas por el alto potencial de
sus profesionales, quienes ademas de poseer un espiritu emprendedor y trabajador, poseen una
fuerte formacion académica haciéndolos altamente demandados por paises extranjeros para
fortalecer sus compafiias con el alto potencial colombiano. Toda esta riqueza deberia ser
aprovechada y explotada de manera responsable por los colombianos, a través de la creacion de
empresas nacionales, que generen no sélo la oportunidad de empleo para otros profesionales, sino
que ademas permita que empresas extranjera piensen en la posibilidad de ver a Colombia como

un pais en el cual invertir y no simplemente como un pais al que se puede explotar.

En la actualidad existen varias entidades gubernamentales y privadas que patrocinan y
apoyan el fomento del espiritu empresarial en el pais, permitiendo que algunos aspectos, entre
otros el financiero sea una preocupacion menos para los nuevos empresarios; estas empresas no

solo ofrecen apoyo econdmico sino que ademds permite que accedan a asesorias técnicas y
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capacitaciones que permitan mejorar el plan de negocios inicial. Algunas de las organizaciones

con estos servicios estan Proexport, Bancoldex y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Durante el afio 2012, Bancoldex desembolso 1,6 billones en créditos llegando a las 486 de
las 1102 mipymes en el pais. Cerca del 58% de los recursos se otorgaron en créditos para estas
empresas, y mas del 34% de los recursos se destinaron a modernizacion de las empresas.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013)

De acuerdo a la informacion presentada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, en Colombia el 96% de las empresas son mipymes generando el 40% de los salarios. La
mayor proporcion de empresas se encuentra en Bogota con el 96,4%.de las 23.000 existentes,
generando el 70% del empleo de la ciudad y el 76% de todo el pais. La manufactura es la
actividad principal del 45% de estas mipymes. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2013).

Esta reflexion es sencillamente una invitacion a los jovenes emprendedores a que se
arriesguen a hacer sus ideas de negocio una realidad, aprovechando los beneficios actuales que el
gobierno ofrece para este tipo de iniciativas, y buscando asi aportar en el crecimiento del pais

desde sus diferentes profesiones.

3. Planteamiento del Problema
Cartagena se ha convertido en el epicentro de los mas importantes congresos de Colombia
y América Latina, esto debido a su ubicacion estratégica en el Caribe colombiano, su gran
infraestructura y por haberse mantenido al transcurrir de los afios como la ciudad mas segura de
Colombia; factor que la cataloga como uno de los destinos favoritos de organizadores de eventos
y turistas. (Cartagena de Indias Convetion & Visitors Bureau).

Lo anterior lo evidencia las Ultimas estadisticas presentadas por La Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones — ICCA, donde Cartagena de Indias se ubica como la
segunda ciudad del pais donde mas eventos se llevan a cabo anualmente comparado con otras

ciudades principales como lo son Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. (Ver Tabla No. 1)

12|Pagina



=
Pontificia Universidad

-
JAVERIANA SOLOSOLUCIONES

SOPORTE LOGISTICO PARA EVENTOS

Tabla 1 Nimero total de eventos por ciudad

Year | Cartagena | Medellin | Bogota Barranquilla Cali
2002 10 1] 5 1 1
2003 14 1 5 1 o
2004 [ 17 0 7 0 ]
2005 | 21 | 4 | 17 1 5
2006 22 & 22 3 1
2007 21 12 26 1 2
2008 28 7 28 1 1
2009 30 17 34 1 3
2010 33 156 42 1 5
2011 36 17 44 3 4

Fuente: ICCA International Congress and Convention Association

Tabla 2 Porcentaje de eventos por ciudad en comparacion con el nimero total de eventos en

el pais
Year Cartagena f Medellin / Bogota [/ Barranquilla / Cali
Colombia Colombia Colombia Colombia Colombia
2002 52.6% 0.0% 26.3% 5.3% 5.3%
2003 63.6% 4. 5% 22.7% 4. 5% 0.0%
2004 70.8% 0.0% 29.2% 0.0% 0.0%
2005 38.2% 7.3% 30.9% 1.8% 9.1%
2006 36.1% 9.8% 36.1% 4,9%0 1.6%
2007 30.9% 17.6% 38.2% 1.5%0 2.9%
2008 38.4% 9.6% 38.4% 1.4% 1.4%
2009 | 32.3% | 18.3% | 36.6% 1.1% 5.4%
2010 31.4% 15.2% 40.0% 1.0% 4.B%
2011 31.9% 15.0% 38.9% 2.7% 3.5%

Fuente: ICCA International Congress and Convention Association

En el afio 2011, Cartagena de Indias fue sede del 31,9% (Ver Tabla No. 2) de los eventos
realizados en el pais, esto debido a que esta cuenta con una completa infraestructura para cubrir
grandes, medianos y pequefios eventos, posee tres importantes centros de convenciones dotados
con elementos de Ultima tecnologia: Centro de Convenciones Cartagena Hilton, Centro de
Convenciones Las Américas en Cartagena y Centro de Convenciones Cartagena de Indias.
Adicionalmente, cuenta con una amplia oferta hotelera que ofrecen salones para reuniones y
eventos en el interior de estos; y zonas Unicas dentro de la Ciudad Antigua como lo son las plazas,

baluartes y museos lo que permite complacer los requerimientos de cualquier tipo de evento.

Cartagena de Indias es la plaza seleccionada por muchos para realizar eventos sociales,

corporativos y asociativos; congresos, convenciones, cursos académicos, activaciones de marca,
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lanzamiento de productos, ferias empresariales y bodas son algunos de los eventos que se realizan
en los diferentes escenarios de la ciudad en donde prevale el romanticismo, la historia, las

leyendas y la magia que envuelve a todos sus visitantes.

En los ultimos afos, Cartagena de Indias ha sido sede de importantes eventos
internacionales y nacionales, y reconocida por su capacidad para el desarrollo de los mismos. A
continuacién se muestra la tendencia de crecimiento que se ha evidenciado en cuanto al nimero
de eventos que se realizan en la ciudad, en el 2012 fue escenario para 223 eventos y en el afio
anterior de 175, mostrando un crecimiento de aproximadamente del 21,5%; cifras que varian de
las suministradas por ICCA, esto se debe a que esta Asociacion solo incluye en sus estadisticas
eventos que tenga como minimo 50 participantes, que se realicen de forma regular (anual, bianual,

etc), es decir que los eventos de una sola vez no se incluyen.

llustraciéon 1 Comparativo eventos 2012 - 2013

250
200
150

100

No de Eventos

50

0
2010 2011 2012

H Eventos 167 175 223

Fuente: Francisco Vergara, Director Ejecutivo Cartagena de Indias Convention & Visitors

Bureau

Lo anterior permite concluir que Cartagena de Indias es una ciudad cuya demanda como
sede de grande eventos ha venido aumentando; lo que genera una expectativa favorable en la
demanda de eventos; por lo que las pocas empresas locales organizadoras de eventos, se han visto
limitadas para cubrir las altas exigencias de este mercado tan competitivo, motivando que

empresas del sector ajenas a la region lleguen a este mercado. Estas empresas ven a Cartagena
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como un mercado potencial, al que deben penetrar con productos de calidad y precios
competitivos frente a los empresarios locales; sin embargo dentro de las principales restricciones
con que se encuentran, estan los altos costos de transporte para movilizar desde sus ciudades de
origen la infraestructura y mobiliario requerido para cada evento, este factor en muchas ocasiones

los deja fuera del mercado perdiendo oportunidades de negocio importantes.

Otra situacién que no favorece a estas empresas, es la falta de espacios en la ciudad que
cuenten con las caracteristicas y condiciones adecuadas para almacenar su mercancia y asi pensar
en reducir costos de transporte y abrir posibilidades de adquirir un mayor volumen de eventos al
afio. Esto se debe a la caracteristica portuaria de Cartagena, que actualmente solo cuenta con
bodegas tipo industrial, las cuales estan disefiadas para cargas pesadas y de gran volumen, por lo
que sus dimensiones oscilan entre los 1.000 metros cuadrados, haciendo que sus costos de

alquiler sean extremadamente altos para empresa organizadoras de eventos.

Es entonces cuando surge el interrogante: ¢Es posible que estas empresas organizadoras
de eventos, encuentren una respuesta a sus necesidades, en la adecuacion de espacios para el
almacenamiento de su infraestructura y mobiliario, con costos asequibles y  beneficios

adicionales.

4. Justificacion del Proyecto
La justificacion se dimensiona bajo cuatro aspectos: mercado, académico, social y

personal.
Justificacion de Mercado

Basado en el analisis realizado en el planteamiento del problema Cartagena de Indias se
ha convertido en los Ultimos afios en una de las sedes principales para realizar todo tipo de evento,
debido a esta creciente demanda en la ciudad y a la estructura actual con la que se cuenta, las
empresas organizadoras de eventos del interior del pais han visto alli una oportunidad de negocio
importante pero que se ha visto trancada por la dificultad para almacenar su mobiliario y
estructura en la ciudad y los altos costos de transporte en los que deben incurrir para transportar
sus mercancias de una ciudad a otra. Es de aqui donde surge la idea de negocio y la oportunidad

de crear una empresa que brinde soporte logistico a todas estas empresas del interior del pais no

15|Pagina



¢, Pontificia Universidad

' JAVERTANA SOLOSOLUCION

Hogoti ————

solo ayudandolos a reducir sus gastos operacionales sino también brindandole un apoyo para la

produccion y montaje de los eventos en la ciudad.
Justificacion Académica

En este trabajo de grado se espera poner en practica diferentes herramientas de la
Ingenieria Industrial aplicadas a la creacion de empresa, como son la investigacion de mercado,
la planeacion estratégica, el andlisis financiero, los requerimientos legales, entre otros temas

vistos durante el periodo de formacion académica en la Pontificia Universidad Javeriana.
Justificacion Social

Una de las necesidades mas relevantes identificada en Cartagena de Indias es la
generacion de empleo formal para los oriundos de esta ciudad; ya que a pesar de ser una de las
ciudades con menor desempleo del pais, segun el DANE, el empleo informal es lo que prevalece,
vendedores ambulantes en las playas y calles del centro histérico, es el medio de trabajo de un

numero considerable de cartageneros que ven esta como una manera de sostener a sus familias.

Es por esta razon, que este proyecto de creacion de empresa en la ciudad de Cartagena de
Indias busca generar empleo de forma directa e indirecta y asi brindar una estabilidad econémica

para algunas familias de esta ciudad.
Justificacion Personal

La realizacion de este proyecto de grado es la perfecta oportunidad para poner en practica
aspectos trascendentales en la vida de todo profesional; su conocimiento técnico y su capacidad
de servir y de poner a disposicion del otro su conocimiento, permitiendo que las motivaciones
iniciales de estudiar ingenieria industrial se confirmen después de cinco afios al realizar un
trabajo que no solo brinde beneficios al gestor del proyecto, sino también a todos aquellos que

estan vinculados directa e indirectamente.
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5. Objetivo General

Desarrollar el plan de negocios para la creacién de una empresa de soporte logistico, para todo
tipo de eventos en la ciudad de Cartagena de Indias.

6. Objetivos Especificos

e Constituir una empresa acorde con los requerimientos estipulados en la Ley 1429 del
2010

e Seleccionar y contratar el Recurso Humano requerido para la operacion de la empresa

e Ejecutar las adecuaciones en la infraestructura que permitan brindar el servicio a nuestros
clientes potenciales

e Desarrollar una estrategia comercial que permita atraer y retener a los primeros clientes

e Desarrollar los procesos operativos y administrativos de la  empres
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Tabla 3. Metodologia

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES HERRAMIENTAS DE LA ASIGNATURA RESULTADO ESPERADO

CARRERA

RELACIONADA

Constituir una
empresa acorde con
los requerimientos
estipulados en la Ley

Determinar los costos de .
constitucion.

Determinar los aspectos tributarios
acordes con la actividad de la

empresa

Verificar disponibilidad del nombre
Elaborar el documento de

constitucién

Organizacion y
aspectos legales

Constitucién y
Derecho Laboral
Factores Humanos
y Productividad

e  Constitucion de la nueva
empresa

1429 del 2010 Inscripcién ante Camara de Comercio
Solicitar el Nimero de Identificacién
Tributaria (NIT) ante la DIAN
Registro Matricula Mercantil
Determinar el recurso humano e  Manual de funciones Disefio Salarial e Seleccién y contratacion
requerido e Procesode Gerencia del del recurso humano
Elaborar el manual de funciones de incorporacién Talento Humano
acuerdo con la necesidad de recurso Constitucién y
Seleccionary humano que se evidencie Derecho Laboral

contratar el Recurso
Humano requerido
parala operacién de
la empresa

Establecer el tipo de contratacion
que se realizara.

Definir la forma de reclutamiento que
se empleara para la seleccion.
Realizar preseleccion de los
postulantes

Entrevista a los preseleccionados

Fuente: La Autora
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ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS DE LA

CARRERA

ASIGNATURA
RELACIONADA

RESULTADO ESPERADO

Ejecutar las adecuaciones
en la infraestructura que
permitan brindar el
servicio a nuestros clientes
potenciales

Determinar los espacios requeridos por los
posibles clientes

Elaborar el diagrama de distribucion de
planta

Crear un cronograma de actividades de las
adecuaciones necesarias

Implementar las buenas practica de
almacenamiento

Distribucién de
planta
Cronograma de
actividades

Procesos Industriales
Ingenieria de
Procesos

Adecuacion de la
infraestructura

Desarrollar una estrategia
comercial que permita
atraer y retener a los
primeros clientes

Establecer los objetivos de venta de la
empresa

Definir los recursos y actividades para
alcanzar los objetivos propuestos
Desarrollar las actividades de mercadeo
establecidas

Evaluar la gestién de mercadeo realizada

Estrategias de
penetracion del
mercado
Comportamiento del
consumidor
Mercadeo tactico
Creatividad y
marketing

Logistica de Mercados
Proyectos de
Mercadeo
Creatividad
Habilidades
Emprendedoras

Captar clientes para el
servicio ofrecido
Fidelizacion a los
clientes

Desarrollar los procesos
operativos y
administrativos de la
empresa

Definir las operaciones que intervienen en el
servicio

Establecer la interaccién entre las
operaciones

Determinar las herramientas y equipos
requeridos para la operacion

Definir los sistemas de informacién que se
utilizaran para almacenar la informacién
Elaborar un informe contable que presente
la situacion financiera de la empresa
Desarrollar la planificacién estratégica

Indicadores de
productividad
Indicadores
financieros

Procesos industriales
Ingenieria de
procesos
Contabilidad
financiera
Administracion de
sistemas de
informacion

Procesos operativos y
administrativos de la
empresa

Fuente: La Autora
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8. Mercado
A lo largo de este capitulo, se hara una descripcion detallada de la situacion actual del
mercado al que va dirigido el producto, identificando el sector econémico, la estructura del
mercado, las necesidades, habitos y costumbres del consumidor, y permitiéndonos asi segmentar

la poblacion y determinar el mercado objetivo.

Paralelamente, se desarrollara la estrategia comercial con la que se esperaria penetrar el
mercado, definiendo las cuatro P’s para el mismo (Producto, Precio, Promocion y Plaza). Una

vez establecidas estos aspectos se tendra una idea mas clara del negocio y servicio a ofrecer.

8.1. Estudio de Mercados

8.1.1. Sector Econémico

El sector econémico en el que se desarrolla el proyecto involucra todas las actividades
relacionadas con el almacenamiento y depdsito de implementos y mobiliario para el montaje de
eventos en la ciudad de Cartagena.

En la siguiente tabla se muestra el codigo CIIU con su respectiva tarifa ICA para la
actividad descrita anteriormente:

Tabla 4 Codigos CIIU - Acordes a la Actividad a Desarrollar por la Empresa

Agrupacion por Cadigo de Descripcion Actividad Tarifa por
tarifa Actividad CIIU a Econdmica CIIU Rev. 3 mil

declarar A.C. Distrito Capital

304 6320 Almacenamiento y depoésito 9.66

Fuente: Resolucion No. 0219 del 25 de febrero de 2004 “Por medio de la cual se establece la clasificacion
de actividades econdmicas para el impuesto de Industria y Comercio en Bogota D.C.”

8.1.2. Estructura del Mercado
El mercado del servicio de bodegaje y almacenamiento en la ciudad de Cartagena se ve

regido por una competencia monopolistica, ya que existe una cantidad significativa de oferentes
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en el mercado sin que exista un control dominante por parte de ninguno de estos en particular,

por lo que cada uno determina el precio del servicio con que quiere ingresar al mercado.

Otra caracteristica importante de este tipo de mercado es que presenta una diferencia
entre servicios ofrecidos, es decir, los adicionales como vigilancia, servicios y otros dependeran
del oferente, de las ventajas y caracteristicas diferenciadoras que este desee brindar a sus clientes.
Es por esto, que la competencia no serd por precios sino, por la calidad del servicio, por la

accesibilidad, disponibilidad, etc.

8.1.3. Investigacion del Mercado

Para el desarrollo de la investigacion de mercado se utilizaron tanto fuentes de
informacién primarias como secundarias. La informacién primaria es la informacion original que
se recoge o recolecta con un fin especifico o para un proyecto de investigacion concreto. De otro
lado, la secundaria se define como toda aquella informacién que ha sido recopilada para
cualquier otro propdsito o que ya existe, aqui encontramos a los libros, tesis, revistas, y otros
documentos. (Kotler & Lane Keller , 2006)

Basados en la anterior definicion podemos decir que las fuentes primarias han sido las
encuestas realizadas a empresarios y expertos en el sector y la observacion directa realizada por
la emprendedora de este proyecto en la ciudad de Cartagena; las secundarias corresponden a la
informacion obtenida de entidades como las Camaras de Comercio de Bogota y Cartagena, y
entidades especializadas en turismos , como lo son el Convention Bureau y el Centro de

Convenciones Julio Cesar Turbay de Cartagena de Indias.

8.1.3.1. Fichatécnica de la encuesta
Para definir el tamafio de la muestra a la que se llegaria para hacer la investigacion de
mercado se decidié hacerla sobre una muestra cota, en donde se hicieron 48 encuestas que
representan el 80% de la poblacion, este tipo de investigacion se realiza cuando hay dificil

acceso, poco presupuesto y poco tiempo para realizarla. (Taylor, 2002) (Ortinau, 2010)
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Tabla 5 Ficha técnica de la encuesta

Instrumento: Encuesta escrita de 8 preguntas

Contacto: Via telefonica

Lugar: Ciudad de Bogota

Entrevistado: Representante de las empresas que organizan eventos en la

ciudad de Cartagena de Indias

Nimero de encuestas: 48
Numero de empresas: 60
Numero de entrevista: 43 (71,66 %)

Fuente: La Autora

8.1.3.2. Formato de la encuesta
1. Realiza eventos en la ciudad de Cartagena
a. Si b. No

Pregunta filtro en donde se quiere determinar si hace parte del mercado al que se dirigira

el servicio y por tanto si existe la posibilidad de ser un cliente en el futuro.

2. Aproximadamente, ;Cuantos eventos al afio realiza en esta ciudad?
2 3456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Cuantos?

Pregunta filtro para determinar los que podrian ser los clientes mas interesantes para la
empresa y a su vez establecer la frecuencia con que estas empresas hacen eventos en la ciudad de

Cartagena.
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3. Aproximadamente cuanto gasta usted en transporte cada vez que tiene un evento en

Cartagena?

Pregunta que busca establecer el gasto anual de transporte de cada una de las empresas y
asi detectar para cuales de estas es atractivo tomar el servicio ofrecido en este proyecto, ya que le
brinda grandes beneficios entre estos disminuir los costos actuales de transporte y disponibilidad
de sus equipos, estructuras y mobiliario en la ciudad. Cabe aclarar que estas cifran no incluyen

los gastos de personal.

4. Cuenta usted con un lugar para guardar sus equipos en la ciudad en caso de tener mas
de un trabajo en un viaje?
a. Si, Cuanto le cuesta por mes?
b. No

Pregunta que busca indagar sobre posible competencia en la ciudad y analizar las

alternativas de almacenaje con que cuentan actualmente estas empresas.

5. Consideraria util para su empresa, contar con una bodega en Cartagena, que le ayude
a reducir los costos de transporte anules?
a. Si b. No

Pregunta que busca medir el interés de las empresas por el servicio que ofrece el proyecto.

6. Cuantos metros cuadrados de bodega podria requerir para almacenar su bodega?
40mts2 50mts2 60 mts2 70mts2 80mts2 90 mts2 100 mts2
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Se busca determinar los espacios de almacenamiento que requieren cada empresa y asi

determinar si el proyecto esté en capacidad de brindar soluciones a estas.

7. Cuantos tiempo requeriria estos espacios?

a. Dias b. Meses c. Afos

Esta pregunta tiene como fin establecer el tiempo en que los posibles clientes estarian

interesados en tomar el servicio de almacenaje.

8. Si le ofrecieran un precio por trimestres, semestres o afios en cual estaria usted
interesado?
a. Trimestre
b. Semestre

c. Afo

Esta pregunta busca establecer estrategias de precio que beneficien y atraigan a los

clientes mas probables del proyecto.
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8.1.3.3. Tabulacion de las encuestas

El total de empresas a las que se realizd la encuesta fueron 48, en donde se encontrd que
el 10,42% de la muestra no realiza eventos en Cartagena y el 27,08% realizan pocos eventos,
subcontratan los servicios o tienen bodegas propias en la ciudad, por esto la tabulacién de las 7
preguntas restantes se haran sobre 30 empresas las cuales todas realizan 8 o mas eventos y
ademas tienen el interés de espacios para almacenamiento en la ciudad de Cartagena de Indias.
El primer aspecto que se evalud fue la cantidad de eventos que las empresas realizan en la ciudad
de Cartagena, los resultados obtenidos se muestran en la llustracién No. 2;

llustracion 2 : Numero de eventos que realizan las empresas por afio

Nimero de eventos que las

empresas realizan en un afio
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TOTAL
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100,00%

Fuente: La Autora

El siguiente aspecto que se evalu6 fue el gasto de transporte en que las empresas deben
incurrir cada vez que tienen eventos en la Ciudad de Cartagena, para hacer este analisis se
relacion6 con la pregunta anterior, ya que lo que se deseaba saber es cuanto gastan en transporte
dependiendo del nimero de eventos que se hagan en un afio. En la siguiente ilustracion se
muestra de las empresas que realizan X cantidad de eventos cuantas gastan un millén y medio,
dos millones 0 mas.
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llustracion 3 : Numero de eventos VS Gasto Transporte

ko - Nimero de eventos VS Gasto transporte
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Fuente: La Autora

También se deseaba saber si las empresas actualmente contaban con un espacio donde
guardar sus equipos, mobiliario o estructuras en casa de tener mas de un evento al mes en la

ciudad, para esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6 : Porcentaje de empresas que cuentan con lugar para almacenar

NO 22 73%
Fuente: La Autora

Como se muestra en la tabla anterior el 73% de la poblacidn encuestada no cuenta con
espacios para almacenar y aunque el 27% restante cuanta con algin tipo de espacio en la
entrevista manifestaron no estar contentos con estos, al indagar también mencionaron que en
estos lugares no tienen ningln tipo de vigilancia ni de seguridad y que en repetidas ocasiones han

perdido los materiales que alli dejan.

En la siguiente pregunta en donde se buscaba conocer el interés del encuestado de contar
con espacios para almacenar sus elementos y con esto reducir los gastos anuales de transporte se
obtuvo que el 100% de los entrevistados les interesa esta oferta.
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Tabla 7 : Interés espacios para almacenamiento en Cartagena de Indias

NO 0 0%
Fuente: La Autora

Para conocer los espacios requeridos actualmente por los clientes mas probables para
almacenar sus elementos en Cartagena de Indias, se les pregunto acerca del espacio que
requeririan en esta ciudad para guardar su mobiliario y estructuras, las respuestas obtenidos se

muestran en la siguiente ilustracion:

llustracion 4: Espacios en mts2 requerido por las empresas

Espacios requeridos por las
empresas
H 40 mts2
B 50 mts2
37% 60 mts2
B 70 mts2
V = 80 mts2
0% ¥ 90 mts2
10% gop 1304 100 mts2

Fuente: La Autora

De esto se pudo concluir que al contar con bodegas de 50 mts2 se podia atender a
aproximadamente un 40% de la poblacion encuestada pero si se quisiera llegar a un porcentaje
mayor seria necesario plantear descuentos para los que requieran tomar 2 bodegas del tamafio
anteriormente especificado para poder cubrir su especificacion.

En la pregunta donde se indagaba acerca del periodo en que tomarian el servicio, se
evidencio un mayor interés de tomarlo por meses con un porcentaje del 63% de las personas
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encuestadas, es por esto que se determiné que para determinar la capacidad y demanda del

proyecto se haria en meses.

Tabla 8: Periodo de interés para tomar el servicio

MESES 19 63%
ANOS 7 23%
Fuente: La Autora

Finalmente se queria saber si estarian interesados en contar con precios especiales o
descuentos si llegasen a tomar el servicio por un periodo determinado de tiempo, los resultados
obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9 : Interés de obtener descuentos por tomar el servicio por un tiempo determinado
SEMESTRE 4 13%

ANO 9 30%
Fuente: La Autora

De estos resultados se puede pensar en ofrecer descuentos si las empresas toman el
servicio por un trimestre y asi se puede garantizar una mayor ocupacion.

8.1.3.4. Analisis de resultados
La tabla que aparece a continuacion muestra la recopilacion de las principales variables

que se indagaron en las encuestas realizadas, estas variables son:

e Numero de eventos que las empresas realizan en Cartagena
e Gasto de transporte

e Metros cuadrados requeridos por cada empresa para almacenar estructuras y mobiliario

Esto con el fin de determinar cudles serian los clientes mas probables de este proyecto.

Primero se establecio el gasto anual de transporte de cada uno de las empresas, para luego hacer
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la diferencia de este monto con el valor que representa tener una bodega en la ciudad de
Cartagena, al hacer esta calculo también se tuvo en cuenta el valor de llevar la mercancia y

regresarla. Finalmente, se estableci6 el ahorro o gasto para cada uno.

Tabla 10 : Analisis de resultados

1 12 $3.000.000 40 $ 36.000.000 $3.000.000 $22.272.000 $10.728.000 29,80%
10 $ 2.500.000 60 $ 25.000.000 $2.500.000 $22.272.000 $228.000 0,91%
10 $ 2.500.000 50 $ 25.000.000 $2.500.000 $22.272.000 $228.000 0,91%
12 $ 3.500.000 100 $42.000.000 $ 3.500.000 $ 44.544.000 $ (6.044.000) -14,39%
2 30 $ 2.500.000 40 $ 75.000.000 $2.500.000 $ 22.272.000 $50.228.000 66,97%
10 $4.500.000 100 $45.000.000 $4.500.000 $ 44.544.000 $ (4.044.000) -8,99%
3 10 $4.500.000 40 $ 45.000.000 $4.500.000 $22.272.000 $18.228.000 40,51%
10 $2.000.000 60 $20.000.000 $2.000.000 $22.272.000 $ (4.272.000) -21,36%
10 $2.000.000 100 $20.000.000 $2.000.000 $44.544.000 | $ (26.544.000) -132,72%
24 $ 2.000.000 80 $48.000.000 $ 2.000.000 $ 44.544.000 $ 1.456.000 3,03%
8 $ 2.000.000 40 $ 16.000.000 $ 2.000.000 $ 22.272.000 $ (8.272.000) -51,70%
8 $4.500.000 100 $ 36.000.000 $4.500.000 $44.544.000 | $ (13.044.000) -36,23%
10 $4.500.000 100 $ 45.000.000 $4.500.000 $44.544.000 $ (4.044.000) -8,99%
4 12 $4.000.000 50 $ 48.000.000 $4.000.000 $22.272.000 $21.728.000 45,27%
10 $4.500.000 100 $ 45.000.000 $4.500.000 $44.544.000 $ (4.044.000) -8,99%
5 20 $ 2.000.000 60 $40.000.000 $2.000.000 $22.272.000 $ 15.728.000 39,32%
10 $ 1.500.000 40 $ 15.000.000 $ 1.500.000 $ 22.272.000 $ (8.772.000) -58,48%
9 $ 2.500.000 40 $22.500.000 $2.500.000 $22.272.000 $ (2.272.000) -10,10%
20 $2.000.000 80 $40.000.000 $2.000.000 $ 44.544.000 $ (6.544.000) -16,36%
8 $3.500.000 100 $ 28.000.000 $3.500.000 $44.544.000 | $ (20.044.000) -71,59%
6 10 $3.000.000 50 $30.000.000 $3.000.000 $22.272.000 $4.728.000 15,76%
7 10 $ 3.000.000 40 $30.000.000 $ 3.000.000 $22.272.000 $4.728.000 15,76%
12 $ 1.500.000 100 $18.000.000 $1.500.000 $44.544.000 | $ (28.044.000) -155,80%
12 $2.000.000 50 $ 24.000.000 $2.000.000 $22.272.000 $ (272.000) -1,13%
10 $ 2.500.000 100 $ 25.000.000 $2.500.000 $44.544.000 | $ (22.044.000) -88,18%
10 $2.000.000 100 $20.000.000 $2.000.000 $44.544.000 | $ (26.544.000) -132,72%
20 $ 2.500.000 100 $50.000.000 $2.500.000 $ 44.544.000 $ 2.956.000 5,91%
8 20 $ 1.500.000 40 $30.000.000 $1.500.000 $22.272.000 $ 6.228.000 20,76%
9 40 $4.500.000 80 $180.000.000 $4.500.000 $44.544.000 | $130.956.000 72,75%
10 10 $4.500.000 60 $ 45.000.000 $4.500.000 $22.272.000 $18.228.000 40,51%

Fuente: La autora
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De lo anterior, se evidencia que hay posibilidad de conseguir 10 clientes ya que al

realizar el ejercicio estas se ahorran mas del 15% de lo que actualmente gastan en transporte para
movilizar sus estructuras y mobiliario. Las filas que se no encuentran sombreadas son las
empresas que con su estructura actual les conviene tomar el servicio de bodegaje que este

proyecto ofrece.

8.1.3.,5. Conclusion del mercado

A partir del estudio de mercado realizado se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Hay mercado suficiente interesado en el servicio ofrecido en este proyecto.

e Los clientes mas probables pueden ser 10 empresas de las entrevistadas ya que tienen
interés en el servicio de almacenamiento en la ciudad de Cartagena de Indias y ademas de
esto se ahorrarian por lo menos un 15% de lo que actualmente gastan en transporte para
movilizar sus estructuras y mobiliario.

e Se puede empezar el negocio con 2 clientes que tomen bodegas de 50 mts2 durante el
primer afio y 2 clientes que tomen durante 6 meses una bodega de 50 mts y una de 70
mts. Estos basado en que los dos primeros clientes toman las bodegas desde que
comienza la operacion de la empresa y los otros dos a mediados del primero afio.

8.1.4. Consumidor

Al momento de realizarse el estudio del consumidor, se tuvieron en cuenta aspectos
basicos como las necesidades, y los habitos y costumbres que lo caracterizan, y que van a
determinar no s6lo el consumidor especifico al que se dirigira los servicios, sino ademas la base

a partir de la cual se disefiaran las estrategias comerciales y de fidelizacion.
Necesidades

Dentro de las principales necesidades que se identificaron en los consumidores del

servicio estan:

o Disminuir costos de transporte anual por desplazamiento de estructuras y mobiliario a
la ciudad de Cartagena de Indias para hacer montajes de eventos.
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e Espacios disponibles para almacenar las estructuras y mobiliarios necesarios para el
cubrimiento de los eventos en la ciudad de Cartagena de Indias que no excedan los
100 mts2 de area, en el caso de tener mas de un evento al mes.

e Disminuir el tiempo de reaccion ante imprevistos en los eventos que realizan en la
ciudad de Cartagena de Indias.

e Ingresar al mercado con precios competitivos y exequibles, en este momento se deben

cargar los costos de transporte a los clientes finales.

En términos generales y econdmicos, todas estas necesidades se traducen en sobre costos
para aquellas empresas ajenas a la region, que desean penetrar el mercado con precios
competitivos y productos de calidad. Es importante destacar que se habla de sobrecostos
explicitamente porque finalmente, los retrasos en tiempo, la fatiga del personal, seran traducidas
en sobrecostos para la organizacion, pero son precisamente estas necesidades de economia de
movimientos y reducciones en tiempo de operacion lo que se buscara satisfacer con el plan de
negocio que se planteara a lo largo de este documento.

Habitos y Costumbres

Dentro de los principales habitos y costumbres que caracterizan al consumidor de nuestro

servicio, estan:

e Las bodegas de almacenamiento de las estructuras y mobiliarios se encuentran
localizadas en las ciudades de origen (Bogotd, Medellin...).

e Incurren en gastos de transporte para trasladar lo necesario para el evento de la ciudad
de origen hasta Cartagena, el cual debe asumir el cliente final.

e No pueden atender a las necesidades del cliente de forma inmediata en la ciudad de
Cartagena, pues no cuentan con los implementos en la misma.

e Deben desplazar al personal de planta a la ciudad de Cartagena para que estos

realicen los montajes de los eventos.

Tipos de Consumidor

Dentro de los principales consumidores que se detectaron, estan:
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SRTE LOGISTICO PAR

1. Empresas dedicadas a la organizacion de eventos corporativos y sociales, las cuales se
encargan del suministro de la decoracién y mobiliario del evento.
2. Empresas de publicidad BTL ! y de apoyo en la organizacion de congresos y

convenciones.

Cabe anotar que los consumidores mencionados anteriormente se encuentran ubicados en

el interior del pais y se les prestara el servicio para eventos en la ciudad de Cartagena de Indias.

8.2.  Definicion del Mercado

Una vez se tiene claridad sobre el tipo de consumidor que se espera llegar, es
indispensable limitar la muestra a fin de encontrar un mercado meta que permita explotar al
maximo las necesidades presentes, buscando no sélo satisfacer las necesidades del consumidor
sino también las de la empresa.

8.2.1. Segmentacion del Mercado
Con el fin de definir el mercado especifico al que se va a dirigir el servicio, se realiz6 una

segmentacion del mercado teniendo en cuenta el tipo de segmentacién:

Geogréfica: Segmentacion por region del pais o del mundo, por tamafio del mercado, o
por densidad del mercado o clima?.

De acuerdo a esto, la segmentacion a la cual va dirigida el proyecto son empresas
colombianas, ubicadas en el interior del pais en ciudades como Bogota, Medellin o Cali, que
actualmente realicen el cubrimiento de eventos en la ciudad de Cartagena de Indias o que estén

interesadas en incursionar en este mercado.

1 Empresas de publicidad BTL: Publicidad producida y dirigida de forma personalizad,; por debajo de la linea
del piblico masivo . Tomado del Libro: Publicidad Publicitaria Eficaz, Carlos Navarro Gutiérrez. Editorial ESIC
Editorial. Segunda Edicién 2007, Madrid.

2 Con base a la informacién Tomado del libro: Marketing de LAMB, capitulo 7: La Segmentacién de Mercados y
Los Mercados Meta.
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8.2.2. Poblacion

De acuerdo a la base de datos suministrada por Patricia Hoyos, Asistente de Mercadeo y
Ventas del Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay de la ciudad de Cartagena y cruzando
esta informacion con la base de datos de empresas que hacen montajes de eventos en el Hotel
Hilton Cartagena y Las Américas Resorts, estos considerados como se mencioné anteriormente
como los sitios donde se albergan el mayor nimero de eventos de la ciudad de Cartagena de
Indias, se obtuvo que el nimero total de empresas con sede principal en el interior del pais, de
ciudades como Cali, Medellin y Bogotd, que realizan eventos en la ciudad es de 60. (Ver anexo
No.3y4).

8.2.3 Mercado Potencial

A partir de la informacion recopilada en las encuestas realizadas a empresas ubicadas en
el interior del pais que realizan eventos en la ciudad de Cartagena, se obtuvieron 30 empresas
que tienen la necesidad de almacenar ya sean sus estructuras 0 mobiliario en esta ciudad para
disminuir los costos de transporte anuales y llegar a ser mas competitivos en el mercado. De alli

que se concluya que el mercado potencial es el 50% de la poblacion.

8.2.4 Mercado Disponible

Al realizar la diferencia entre el gasto de transporte anual y el costo de tomar una de las
bodegas que se ofrecen en este proyecto teniendo en cuenta el nimero de metros cuadrados que
requiere cada empresa para almacenar su mercancia, se establecié que el mercado disponible
seran aquellas empresas que necesitan el servicio de almacenamiento en la ciudad de Cartagena,
y ademas de esto se ahorran por lo menos el 10% de los costos de transporte anual. Partiendo de
lo anterior, el mercado real o disponible seran 10 empresas, aproximadamente el 33.33% del

mercado potencial.

33|Pagina




a
Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogoti

SOLOSOLUCIONES
8.2.5 Mercado Meta
El mercado meta o grupo objetivo al que la empresa desea dirigir todas sus esfuerzos y
acciones mercadoldgicas seran 5 empresas que tengan la necesidad de almacenar su mercancia
en la ciudad de Cartagena de Indias y ademas sea conveniente para estas reducir sus costos de

transporte en por lo menos un 10%.

8.3  Determinacion de la Demanda del Proyecto
En este capitulo se busca definir la demanda del proyecto la cual esta determinada por el
nimero de meses que las empresas organizadoras de eventos en Cartagena de Indias tomaran el

servicio de almacenamiento durante los primeros cinco afios del proyecto.

8.3.3 Proyeccién de la Demanda del proyecto
De acuerdo a la definicion de mercado meta, se tiene la siguiente proyeccion de la
demanda bajo un escenario conservador, la cual se encuentra definida por la ocupacién en meses

de cada una de las bodegas disponibles para los primeros cinco afios del proyecto:

Tabla 11: Proyeccion de la demanda por ocupacion en meses

PROYECCION DE DEMANDA
BODEGA ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Bodega 1 (Espacio disponible: 50 Mts2) 12 12 12 12 12
Bodega 2 (Espacio disponible: 50 Mts2) 12 12 12 12 12
Bodega 3 (Espacio disponible: 50 Mts2) 9 12 12 12 12
Bodega 4 (Espacio disponible: 50 Mts2) 3 6 9 9 9
Bodega 5 (Espacio disponible: 70 Mts2) 6 12 12 12 12
CAPACIDAD UTILIZADA 42 54 57 57 57

Fuente: La autora
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8.4  Andlisis de la Oferta

El principal objetivo que se busca alcanzar por medio de este capitulo es definir las
condiciones y la cantidad de oferentes del servicio ofrecido que existen en el mercado
actualmente. La oferta del servicio esta sujeta a una serie de elemento como lo son el precio,
disponibilidad, accesibilidad, entre otros, por lo que la metodologia utilizada para realizar este

analisis tuvo en cuenta todos estos factores como pardmetros de investigacion.

En este capitulo, resulta igualmente necesario conocer los factores cualitativos que
influyen en la oferta, con el fin de conocer lo mejor posible a los competidores y a partir de esto

fijar las estrategias de mercadeo, penetracion y posicionamiento en el mercado.

8.4.3 Listado de Oferentes del Servicio

Para analizar la oferta en el mercado primero se definié como competencia todas aquellas
entidades o personas naturales que alquilen o arrienden espacios para almacenar cualquier tipo
de mercancia. Basados en esto, se define que los principales oferentes del servicio de
almacenamiento en Cartagena de Indias son las inmobiliarias ubicadas en la ciudad, sin embargo,
existen otras opciones como lo es alquilar las bodegas directamente con los propietarios o las

zonas especializadas en almacenamiento a nivel industrial como lo es PARQUIAMERICA.

A continuacion se muestra la lista de oferentes de bodegas o servicio de almacenamiento

en la ciudad de Cartagena de Indias con su respectiva direccioén y nimero telefonico de contacto:
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Tabla 12 : Listado de oferentes del servicio

-
SOLOSOLUCIONES

SOPORTE LOGISTICO PARA EVENTOS

OFERENTE TELEFONOS DIRECCION
ARENAS S.A (5)6550700 - (5) 6550700 Cra. 58 No. 75 -78
BOZZIMBETT LTDA. (5) 6645873 - (5) 6645873 Centro, Conjunto

Residencial Santo Domingo
Local 101 B

PARQUIAMERICA - Parque (5) 668 7447 - (5) 668 5346
Industrial TLC de las
Américas S.A.

Zona industrial de Mamonal
Km. 6

PARTNERS (1) 755 1942 Calle6ANo.3-1
VIVAREAL PORTAL www.vivareal.com.co
INMOBILIARIO

Fuente: La autora
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8.4.4 Caracteristicas Cualitativas de los Productos de la Competencia

Tabla 13 : Descripcion cualitativa de la oferta de bodegas en Cartagena de Indias

Barrio Bosque

Estrato

Area

317

Valor arriendo

7.400.000

Valor m?

23.344

Valor admon.

1.250.000

Otras caracteristicas

Para estrenar/ cuenta con
mezzanine para oficinas /
amplia vitrina/ zona de
parqueo

Directamente con Barrio Ternera Centro 4 726 6.550.000 9.022 Completamente nueva en
propietario Omar comercial e industrial Ternera conjunto cerrado de locales
Siluan y bodegas industriales con
porteria y vigilancia
privada las 24 horas.
Directamente Barrio Chambacu 4 160 1.600.000 10.000 Area de estacionamiento,
contacto cerca al centro amurallado
3145661049
Bozzimbett LTDA NO DISPONIBLE Barrio Bosque 3 400 6.000.000 15.000 Luz 220 voltios, capacidad

de 3 toneladas por m2 y
altura de 9 mts




PARQUIAMERICA Sector Portuario Mamonal 1.155 17.325.000 15.000 Se debe alquiler por
minimo 36 meses. Zona de
parqueo. Vigilancia
general, porteria, altura de
10 mt.
Viva real portal BLOC PORT A Mamonal, 1.543 24.842.300 16.100 3.240.300 Alturade 12m/
inmobiliario Sector Bellavista. Puertas enrollables/ 2
muelles de carga con rampa
niveladora eléctrica
Viva real portal Zona franca La Candelaria 2.690 Bodegas nuevas / Areas
inmobiliario 47.600.000 17.695 flexibles sin columnas
intermedias para facilidad
de ampliacion / Altura libre
interior de 12,75 m/
Amplias zona de cargue y
descague
Viva real portal El Bosque 700 8.500.000 12.142 6 oficinas / Excelente
inmobiliario distribucion / Puerta de
acceso para tractomulas /
Cerca de via principal
Inmobiliaria Torices 488 8.500.000 17.418 Bodega para estrenar /
Partners Primer planta consta de

area de bodega de 287mts?
entrada vehicular con bafio
exclusivo, oficina, bafio,
cocineta y escaleras de
acceso a segunda planta. La
segunda planta consta de
oficina, bafio y escaleras de
acceso a la tercera planta.
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Inmoiliaria Partners

El Bosque

4 1.200

21.600.000 18.000
Circuito cerrado de
seguridad / Servicio de
vigilancia 24 horas /
servicio de recepcion,
descargue, transhordo,
administracion de
inventario / Techo en fibra
de vidrio con recubrimiento
de PVC para control de
temperaturas altas / Muelle
de descargue / Patio de
ingreso / Buena
iluminacion.

Fuente: La Autora.
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8.4.5 Situacion Actual oferta

Actualmente, como se evidencia en el punto anterior, Cartagena de Indias cuenta
con una amplia oferta de bodegas para almacenar todo tipo de mercancia. Las inmobiliarias
son los principales oferentes de este servicio, sin embargo, han surgido nuevas alternativas
como lo son las zonas especializadas en el tema como es el Parque Industrial TLC de Las
Américas, que ofrecen otros beneficios a los usuarios a parte del espacio para almacenar. A
pesar de esta amplia oferta, las caracteristicas de estas no son aptas para el tipo de cliente al
que va dirigido nuestro servicio, primero por la ubicacién de las mismas que se encuentran
en las zonas industriales de la ciudad como Mamonal, EI Bosque y Ternera. Segundo, el
espacio para almacenaje es muy grande, la gran mayoria superan los 1.000 m? y esto las
hace costosas y fuera del alcance de nuestro mercado objetivo. Ademas de esto, lo precios
que aparecen en la Tabla No.13 no incluyen en el valor del canon de arrendamiento otros
gastos que deben considerar los tomadores de estos espacios como lo son servicios publicos,

vigilancia, mantenimiento, trabajadores y demas.

Es por esta razon, que el proyecto es atractivo para las empresas organizadores de
eventos que se ubican en el interior del pais, ya que ademéas de prestarles un lugar para
almacenamiento de sus mercancias segin sus necesidades también contaran con unos
valores agregados incluidos en el precio del servicio como son vigilancia monitoreada 24
horas, servicio publicos, seguro contra todo riesgo, y todos los otros servicios que ya fueron

mencionados; siendo este el principal factor diferencial frente a la competencia.

8.5  Estrategia Comercial
La estrategia comercial o0 mezcla de marketing se refiere a una combinacién Unica
de estrategias de producto, plaza, promocidn y fijacion de precios disefiada para producir

intercambios mutuamente satisfactorios con un mercado meta (Lamb, 2011).

Es precisamente esto lo que se quiere lograr en este capitulo, establecer cada uno de

estos componentes de la mezcla con el fin de obtener resultados éptimos para el proyecto,
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para lograrlo estas deben ser disefiadas con detenimiento y enfocadas a satisfacer las

necesidades y deseos del mercado meta.

La mezcla de marketing comienza con el producto, ya que es dificil disefiar las
estrategias de distribucién, promocién y precio sin haber definido previamente el producto
que se va a vender. En esta se detectaran las caracteristicas y beneficios del producto,

ademas de crear la imagen, nombre de la marca y otros factores que afiaden valor al cliente.

En La estrategia de plaza, o también conocida como estrategia de distribucion,
permite definir donde se colocara el producto de manera que este a a disposicion del cliente
en el momento y el lugar que lo necesite. La meta es asegurar que los productos lleguen en

perfectas condiciones de uso a los lugares asignados siempre que se necesiten.

La tercera estrategia a fijar serd la promocion, donde se tienen en cuenta los
siguientes aspectos publicidad, relaciones pudblicas, promocion de venta y venta personal.
El principal objetivo que se quiere alcanzar es lograr intercambios mutuamente
satisfactorios con los mercados meta, informando, educando, convenciendo y recordandoles

los beneficios del producto.

Finalmente, se fijara la estrategia de precio, la cual se considera una de las mas
importante y al mismo tiempo flexible de la mezcla, esto se debe a que el precio es la
principal arma competitiva de una organizacion, y se podra jugar con él para mejorar los

ingresos totales dependiendo del comportamiento de la demanda del producto.

8.5.3 Producto
Con el proposito de darle respaldo al negocio, se definié el nombre y logo que
representara e identificara a la empresa dentro del mercado y a partir de los cual se propone

generar recordacion de la marca en los clientes.

El logotipo junto con su nombre, son la firma de una empresa y a partir de estos,
buscamos representar el sentido de la compafiia, el cual es brindar soporte logistico en la

ciudad de Cartagena a todo nivel, y crear la recordacion de que con SOLO SOLUCIONES
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CARTAGENA, Unicamente se encuentran respuestas a las dificultades de manera flexible y

rentable.

llustracion 5. Nombre y Logotipo de la Empresa

SOLOSOLUCIONES

SOPORTE LOGISTICO PARA EVENTOS

Fuente: Andrés Felipe Rodriguez Gonzalez?

Una vez realizado el estudio de mercados se evidencio una necesidad en comdn
entre todas las empresas del interior del pais que organizan eventos en la ciudad de
Cartagena, esta se relaciona con la disponibilidad de espacios para el almacenamiento de
sus estructuras y/o mobiliarios, lo que buscan estas empresas primero es reducir sus costos
de transporte, al tiempo que disponen de sus productos en el momento que lo requieran, es
decir, disminuir su tiempo de respuesta ante cualquier solicitud del cliente, adicionalmente,
si estas empresas cuentan con bodegas en la ciudad y se evitan el transporte de una ciudad a
otra no solo disminuiran los precios que ellos le puedan ofrecer a sus cliente sino que

también el riesgo de roturas y dafios en sus elementos se reduce.

Para atender esta necesidad se habilitaran 4 bodegas de 50 mts2 y 1 bodega de 70
mts2, con lo que se cuenta de un espacio total para almacenamiento de 270 mt2; la altura
promedio de estas bodegas oscila entre los 5,1 mts en la parte mas alta y en la parte mas
baja de 3,3 mts. En este espacio, los clientes no sélo podran realizar el acopio de sus
implementos sino también el mantenimiento y/o reparacion de los mismos, sin tener que
incurrir en costos adicionales por transporte 0 mano de obra de terceros. Cada bodega

cuenta con entrada independiente y vigilancia monitoreada 24 horas del dia, zona de

3 Diseflador gréafico de la ciudad de Bogota
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parqueo, zona de cargue y descargue de mercancias y seguro contra todo riesgo.

Adicionalmente se incluye los servicios de energia eléctrica, acueducto y alcantarillado.

Otra de las ventajas que brinda este proyecto es que las bodegas podran ser
alquiladas por dias 0 meses, de acuerdo a las necesidades del cliente, lo que le da una
flexibilidad en los periodos que desea tomar los servicios dado el caso en que el nivel de

trabajo sea mayor en unos periodos del afio.

8.5.4 Precio

De acuerdo con el estudio de mercados realizado, el valor que los clientes pueden y
les conviene pagar y verificando los costos de produccién y gastos administrativos se
establecio que el precio por metro cuadrado sera de $32.000, los cuales incluyen todo el

servicio anteriormente descrito.

A partir de lo anterior, se fijaron los precios para las diferentes bodegas en el afio 1
y para los afios siguientes se considerd un incremento del 3%, el cual es el valor que se

espera de la inflacion segln el Banco de la Republica. (Ver tabla No. 14 )

Tabla 14 : Proyeccion precio de venta mensual por bodega

PROYECCION DE PRECIOS
BODEGA| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
50 Mts2 1.600.000| 1.648.000| 1.697.440| 1.748.363| 1.800.814
70 Mts2 2.200.000| 2.266.000| 2.333.980| 2.403.999| 2.476.119

Fuente: La Autora

Adicionalmente, se fijaron descuentos en el caso de que el cliente requiera un area

se relacionan en la siguiente tabla:

mayor a la que el proyecto pueda cubrir, es decir, que debe tomar mas de una bodega. Estos
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Tabla 15 : Descuentos

Metros cuadrados Valor Metro Valor Mensual Descuento
requeridos Cuadrado Mensual Total
50 mts2 $32.000 $1.600.000 0%
100 mts2 $28.800 $2.880.000 10%
150 mts2 $27.200 $4.080.000 15%

Fuente: La Autora

8.5.5 Promocidény Publicidad

El proposito fundamental es aumentar las ventas y mejorar la posicion en el
mercado en pocas palabras hacer las cosas mejor con respecto a la competencia. Para
lograrlo, se disefid la siguiente estrategia de promociéon y publicidad para SOLO
SOLUCIONES CARTAGENA:

e VENTA PERSONAL: El contacto con los clientes mas probables se hard por
medio de visitas programadas mensualmente, donde se le mostrard un pequefio
catalogo de los servicios que se ofrecen destacando las ventajas del proyecto. Con
esta visita también se busca conocer un poco mas acerca de las necesidades del
cliente, sus requerimientos y posibilidades e interés en tomar el servicio.

e ESTRATEGIA DE FIDELIZACION: A partir de esta estrategia se busca
fidelizar a los clientes esto se lograra realizando encuestas de satisfaccion para
establecer pardmetros de mejora continua. Ademas de esto, se le brindard un apoyo
en todas sus operaciones en la ciudad de Cartagena para que encuentren en SOLO

SOLUCIONES un aliado para todos sus negocios.
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8.5.6 Distribucion — Plaza

El proyecto estéa ubicado en la ciudad de Cartagena de Indias en el Barrio Rodriguez
Torices en la Calle 51 No. 18 — 116 cerca de la Avenida Paseo de Bolivar.

llustracion 6 : Localizacion geografica del proyecto

Fuente: Alberto Farah Chadid

Esta estrategia no solo quiere satisfacer las necesidades de los clientes, sino que
también busca darle una ventaja competitiva al estar ubicados a 5 minutos del Centro
Historico y muy cerca de los principales centros de eventos de la ciudad, ya que los
traslados dentro de la ciudad son menores y por ende los costos de transporte. (Ver tabla
No. 10)

Tabla 16 : Distancia y duracion a los principales centros de evento desde el proyecto

Destino Barrio Distancia Tiempo
Centro de Convenciones Getsemani 4,5 km 13 minutos
Julio Ayala
Hotel y Centro de Laguito 7,3 km 23 minutos
Convenciones Hilton
Cartagena
Hotel Las Américas y Boquilla 4,6 km 12 minutos
Centro de convenciones
Aeropuerto Rafael Crespo 2,8 km 11 minutos
Nuiiez

Fuente: La Autora
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9  Proceso Productivo

9.1 Proceso de Servicio

El proceso del servicio inicia al recibir una llamada por parte del cliente solicitando
el alquiler de una de las bodegas, en ese momento se le hacen unas preguntas para indagar
acerca de los servicios que desea tomar y por cuanto tiempo lo requiere. A partir de la
informacion suministrada se verifica la disponibilidad del espacio y de ser posible se asigna
la bodega a la empresa y se actualiza el calendario con la fecha de entrada y salida de este
cliente. El calendario de que se habla es el programador de las actividades programadas
para cada dia, entradas y salida de materiales de las diferentes bodegas. Una vez
confirmada la disponibilidad, se genera la factura y se envia al cliente para que este haga el
pago de los servicios solicitados. Al realizar el pago, el auxiliar administrativo enviara al
correo del cliente un formato donde se debe especificar los articulos con las respectivas
cantidades que se recibiran el dia que ingresaran a las bodegas. Este documento el cliente
debe devolverlo diligenciado dias antes de recibir la mercancia, esta se puede enviar cuando
el cliente despeche la mercancia de su bodega para garantizar que lo recibido correspondera

a lo enviado por él.

Para el dia que estd programada la entrega el supervisor debe inspeccionar las
condiciones en las que se encuentra la bodega asignada, es decir, que estd se encuentre
aseada y que todas las tomas eléctricas y los bombillos estén funcionando adecuadamente,
en caso de no ser asi este debe realizar las correcciones del caso antes de que el cliente
tome el espacio asignado. Ademas de esto, el auxiliar administrativo debe entregar al
supervisor de almacenamiento el formato que envio el cliente con los articulos y cantidades
de los elementos que seran ingresados, para que este al momento del desembarque haga la

respectiva verificacion.

La recepcion de la mercancia es el primer proceso de almacenamiento, como se
mencion6 anteriormente se debe verificar con la relacion de elementos que previamente los
clientes han enviado, luego se descarga y acomoda en la bodega pertinente, finalmente se
envia al cliente una notificacion de recibido de la mercancia al email con la relacién final

recibida y con las anotaciones pertinentes si hubo algun tipo de dafio, rotura o faltante.
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Algo similar sucede al retirar la mercancia de las bodegas, el supervisor de
almacenamiento, selecciona los articulos que han sido autorizados por el cliente para ser
retirados, los alista, hace un inventario y lo cargan en el camidn o vehiculo que transportara
la mercancia, los elementos se entregan contados y con las anotaciones en caso de que

alguno vaya en mal estado, la persona que recibe la mercancia debe firmar un recibido y

conformidad de lo entregado.

9.1.1 Diagrama de procesos

llustracion 7 Mapa de procesos Solo Soluciones Cartagena

MAPA DE PROCESOS
SOLO SOLUCIONES

s
o PAGINA 1 DE 1

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

' GESTION GESTION GESTION DE

ADMINISTRATIVA FINANCIERA CALIDAD

Fuente: La Autora
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9.1.1.1 Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos, que en consecucion de un plan, buscan
lograr las principales metas y politicas de la organizacion. Todo esto con una sucesion

I6gica de acciones a seguir.

SOLO SOLUCIONES CARTAGENA, solo posee un proceso estratégico, que se
llamara DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, el cual incluye la definicion de
precios, descuentos, promociones y formas de pagos; ademés de verificar los procesos,
cumplimientos de metas propuestas y analizar las encuestas de satisfaccion de clientes con

el fin de mejorar el proceso de almacenamiento.
9.1.1.2 Procesos operativos

Los procesos operativos 0 misionales, son la razén de ser de la empresa y los que se
encargan de cumplir el objetivo para el cual la empresa fue creada. Para el proyecto se

identificaron dos procesos operativos:

e Gestion Comercial: Es el proceso encargado de la promocion y venta del servicio
de almacenamiento, ademas de crear estrategias comerciales que atraigan clientes y
logren la fidelizacion de estos.

e Almacenamiento: Proceso que se encarga de la recepcién de los elementos,
distribuye a las bodegas asignadas, lleva el control de inventarios y de entradas y
salidas de las mercancias de las bodegas. También tiene a su cargo la

documentacion que hace referencia al movimiento de inventarios.
9.1.1.3 Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo son aquellos que dan soporte y proveen los medios
necesarios para que se puedan llevar a cabo los demas procesos, tanto los estratégicos,
como los misionales. Para SOLO SOLUCIONES CARTAGENA, los procesos de apoyo

son:
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Gestion administrativa: Son los encargados del mantenimiento de
infraestructura, seleccién y contratacion de personal, controlar y dirigir al personal
de vigilancia, compra de utensilios de aseo y papeleria, y otras actividades
administrativas

Gestion Financiera: Este proceso tiene a su cargo la facturacion y el seguimiento
del cobro de las mismas, ademas de esto, lleva la contabilidad de la empresa y se
emiten informes de ventas y gastos mensuales a través de los estados financieros.
Gestion de calidad: Proceso que se encarga de asegurar las condiciones de
almacenamiento, que la infraestructura cumpla con las caracteristicas minimas
pactadas con el cliente, verifica el estado de los elementos que entran y salen de las

bodegas. Ademas, lleva el control de registro, control de documentos, y otras

actividades que garanticen la adecuada prestacion del servicio de almacenamiento.

9.1.2 Caracterizacion de procesos

llustracion 8 : Caracterizacion proceso de direccionamiento estratégico

- CARACTERIZACION DEL PROCESO VERSION: Vool
NOMBRE DEL PROCESO Direccionamiento estrategico FECHA DE CREACION: 20/08/2013
SOLO i isefi j ON:
OBJETIVO DEL PROCESO Analizar, disefiar y ejecutar planes FE'CHA DE MODIFICACION
encaminados al cumplimiento de las metas. |PAGINA: 1DEL
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Clientes/ Proveedores/
Competencia

Estado actual del mercado

Revision del direccionamiento estratégico
planteado (Misién, Vision, indicadores,
metas y estrategias)

Direccionamiento
estratégico

Todos los procesos

Almacenamiento

Requerimientos,
necesidades, mejora
continuz de la
organizacion

Analizar necesidades y comportamiento del
mercado y de los procesos

Reporte de gjecucion
procesos

Todos los procesos

Gestion comercial

Informe de gestion de
clientes

welar y verificar el cumplimiento de las
metas, procedimientos e instructivos
establecidos

Solicitud de recursos

Gestion
administrativa

Todos los procesos

Reporte de los procesos

Gestion administrativa

Recursos

Definir mejoras a aplicar en cada proceso

Indicadores

Todos los procesos

Estrategias de mejora
continua

Todos los procesos

Fuente: La Autora
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llustracion 9 : Caracterizacion del proceso de gestion comercial

SOLU

.

- CARACTERIZACION DEL PROCESO VERSION: | VD01
NOMBRE DEL PROCESO Gestign comercial FECHA DE CREACION: | 20/08/2013
Crear e implementar estrategias que permitan FECHA DE MODIFICACION:
SOLOSC ONES | oBIETIVO DEL PROCESD posicionamiento en el mercado, identificando clientes
potenciales y fidelizando a los actuales PAGINA: 1DE1
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Direccionamiento
estrategico

Direccionamiento estrategico

Programacién de visitas comerciales

|nforme gestion de clienteq

Reporte de ejecucién de los
procesos

Definir el presupuesto y politicas comerciales

Gestién administrativa

Estrategias de mejora continua

Realizar las visitas programadas, aplicar estrategias

Indicadores

definididas, identificar tendencias del mercado,

Gestién administrativa

Recursos disponibles

recepcion y solucién a requermieto de clientes.

Solicitud de recurses

Gestién administrativa

Gestidn financiera

Lista de precios

Realizar seguimiento de los servicios solicitados por

Metas de ventas

el cliente

Propuestas comerciales

Cliente

Cliente

Necesidades y requerimientos

Seguimiento o la gestion de clientes

|nforme gestion de clienteq

Gestion de calidad

Medicién de servicies prestados

Tomar accienes correctivas en | parte comercial

Reporte de procese

Direccionamiento
estrategico

Fuente: La Autora

llustracion 10 : Caracterizacion del proceso de almacenamiento

elementos

control de inventarios

_ CARACTERIZACION DEL PROCESO VERSION: Vool
NOMBRE DEL PROCESO Almacenamiento FECHA DE CREACION: 20/08/2013
SOLO OBJETIVO DEL PROCESO Custodiar los bienes y/o elementos, con el fin de FEECHA DE MODIFICACION:
prestar un servicio eficaz y eficiente a los clientes |PAGINA: 1DE1
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Requerimiento de los Cronograma de actividades /
Cliente clientes / Necesidades de Planeacidn de almacenamiento Relacién de materiales que Almacenamiento
espacioy tiempo de ingresardn a |z bodega
Inventaric de equipos y Actas de recibido / Entrega / Gestion
Cliente elementos / Equipos v Recepcidn, almacenaje y entrega de bienes Registro en el sistema de

administrativa

Gestion administrativa

Inventario de equipo y
elementos especificando
cantidades y estado

Verificacion de bienes

Informe consclidado de
inventarios / Informe de

novedados (Dafios y roturas)

Gestion
administrativo /
Cliente

/ Almacenamiento

Gestién administrativa

MNecesidades del proceso [/
Oportunidades de mejora

Toma de acciones correctivas, preventivas o de
mejora

Acciones correctivas /
Acciones preventivas y de
mejora

Almacenamiento

Fuente: La Autora
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llustracion 11 : Caracterizacion del proceso de gestién administrativa

ONES

estrategico

Entes Reguladores

- CARACTERIZACION DEL PROCESO VERSION: Vool
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Administrativa FECHA DE CREACION: 20/08/2013
SOLO i6 j ON:
OBJETIVO DEL PROCESO Asegurar la adecuada gestrlnn de los recursos vy la mejora FE'CHA DE MODIFICACION
en la competencia del talento humano PAGINA: 1DE1
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
C; itacidn y fi i6n del
Direccionamiento estrategico apacitcion y formacion @&l |5 e nes de compra Praveedor
personal, induccién
P ion d luacidn d
. X Reporte de ejecucion de los procesos | B oo on 08 evaluacion de
Direccionamiento

desempefio
Estrategias de mejora continua

Lista de precios

Gestion comercial

Seleccion de proveedores

Seleccionar, contratar y
proporcionar induccién al
personal nuevo

Indicadores

Reguerimientos legales

Reporte de proceso

Gestidn estrategica

Plan de compras anuales

Recursos disponibles

Todos los procesos

Gestion administrativa

Definir funciones y perfiles de los
solicitud de recursos VP

Emplead
N mpleato Organizacién y entidades seguridad
trabajadores seleccionado y social
— N N = " contrado
Gestidn comercial Base de datos de clientes Identificar mejoras en el procesos
L N Aplicacién de sanciones,

Requerimiento, perfiles y documentos . Empleado

Todos los procesos R terminacion de contratos,

de trabajadores

liquidacidn de personal y pago de

Cliente

- contrado
nomina y proveedores

Requerimiento de los clientes

seleccionado y

Organizacion y entidades seguridad
social

Fuente: La Autora

llustracion 12 : Caracterizacion del proceso de gestion financiera

estrategico

- CARACTERIZACION DEL PROCESOQ VERSION: woo1
NOMBRE DEL PROCESO Gestidn Financiera FECHA DE CREACION: 20/08/2013
Disefiar, ejecutar y controlar el presupueste anual come |FECHA DE MODIFICACION:
SOLOS OBJETIVO DEL PROCESO elemento esencial de todos las acciones de la
organizacisn PAGINA: 1DEL
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Direccionamiento estrategico Formular actividades, estrategias e indicadores del
Direccionamiento | Reporte de ejecucién de los procesos

proceso

Estrategias de mejora continua

Indicadores

Realizar un presupuesto anual

Lista de precios

Gestion comercial

Gestion administrativa

Comprobantes de ingresos y egresos

Saldos en caja y bancos

Analisis contable y financiero

Metas de venta

Facturas de ventas

Estados contables (Balance .
Instancias de

. R - general y Estado de
Contrat Elzboracion de informes periodicos Resultados) control /
™ =1 r: = . 3 Planeacion
Obligaciones financieras Definir y adoptar acciones correctivas y preventivas -
€ P - v v " ve Informes financieros estrategica
administrativas sobre el proceso

Fuente: La Autora

51|Pagina



Pontificia Universidad -
oA SOLOSOLUCIONES
SOPORTE LOGISTICO PARA EVENTOS
llustracion 13 : Caracterizacion del proceso de gestion de calidad
- CARACTERIZACION DEL PROCESO VERSION: voo1
b NOMBRE DEL PROCESO Gestién de Calidad FECHA DE CREACION: 20/08/2013
SOLOLOLUCIONE o8I 0 DEL PROCESO Asegurar que se estarblezcan, implementen, FF:CH.A DE MODIFICACION:
mantengan y mejoren los procesos PAGINA: 1DE1
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Direccionamiento estrategico Planeacidn de auditorias internas
Reporte de €] ion de | No conformidades
‘Eparte de &jecucion de fos Ejecutar las auditorias programadas Responsable de
procesos
- - " . " " cada proceso
Estrategias de mejora Levantar oportunidades de mejoras (observaciones Observaciones y/o
continua o No conformidades) si es necesario oportunidades de mejora
~ Realizar un informe general de las auditorias N Planeacion
N ~ B Indicadores N Informe de auditorias .
Direccionamiento internas estrategica
estrategico N Realizar seguimiento de las eficiencia de las
Cronograma de auditoria N
acciones toamdas . .
— =T - Solicitudes de cambio  |Todos los procesos
L . Verificar la adecuada aplicabilidad de los cambios.
Deficiencia de algin proceso 5
realizados
Resultado de auditorias
anteriores - - N - Acciones correctivas
Administracion de las acciones correctivas y
N atendidas adecuadamente en
Informe de estado de preventoivas ) N
N B tiempo y calidad
Todos los procesos acciones correctivas y
preventivas

Fuente: La Autora

9.1.3 Recurso Necesario
Basados en el tipo de servicio descrito, este proyecto necesitard de los siguientes

recursos para alcanzar sus objetivos:

Tabla 17 : Recursos necesarios para la operacion

RECURSOS

HUMANOS FiSICOS SOFTWARE FINANCIERO

e Supervisor de e Infraestructura e Internet e Dinero
la bodegas e Computador o Office requerido
e Asesor e Teléfono para  la
contable e Impresora operacion
e Comercial e Papeleria
e Escritorio

Fuente: La Autora

52|Pagina



i, Pontificia Universidad

y JAVERTANA

Hogoti ——

9.1.4 Organizacion interna de las bodegas

Después de analizar los posibles materiales que se almacenaran de acuerdo a la

informacion suministrada por los clientes mas probables; y basados en el mayor

aprovechamiento del espacio se procede a la organizacion interna de las bodegas, para esto

se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Pasillos: Se debe tener en cuenta las dimensiones apropiadas del tipo de mercancia
y del equipo a utilizar en esta maniobra. Estas medidas dependeran del tipo de
mercancia que almacene cada cliente, aunque el pasillo debe medir 80 cm de ancho
para garantizar el transito dentro de la bodega y el paso de la zorra que ayudar a
transportar la mercancia.

Demarcacion: Se debe pintar una franja de 10 cm con pintura amarilla para
demarcar pasillos, zonas de almacenamiento y ubicacion de los equipos de control
de incendios y primero auxilios.

Sefializacion: Se colocaran carteles y/o avisos en los sitios de ubicacion de los

equipos de control de incendios, primeros auxilios y salidas de emergencia.

9.1.5 Técnicas de almacenamiento

Teniendo en cuenta el tipo de mercancia que se podria almacenar en las bodegas se

definieron dos posibles técnicas de almacenamiento que se podrian implementar dentro de

los espacios con que se cuenta actualmente:

La primera es la utilizacién de estanteria, para esto se debe calcular la capacidad y

resistencia segun el tipo de estanteria con la que se cuente, adicionalmente se debe

considerar la altura apropiada a la que esta se debe ubicar basandose en la capacidad de

alcance del equipo de manipulacion y la altura media de la carga en los entrepafios. Se

recomienda que los materiales pesados, voluminosos y toxicos se deben almacenar en la

parte baja, tampoco se deben almacenar materiales, que por sus dimensiones sobresalgan de

las estanterias, y en caso de que esto ocurra se debe sefialar convenientemente.
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La segunda alternativa es el apilamiento ordenado, en donde se debe tener en cuenta
la resistencia, estabilidad y facilidad de manipulacion de los elementos. Una de las
condiciones para que este tipo de almacenamiento se puedan realizar es que todo el material

debe cubrirse y protegerse, es decir, debe estar embalado.

Cualquiera de las opciones anteriormente descrita que seleccione el cliente se podra
implementar, por lo que al momento de hacer la solicitud del servicio se preguntara por la

técnica de almacenamiento bajo la cual se requiere almacenar su mercancia.

9.1.5.1 Almacenamiento de Materiales

El supervisor de almacenamiento deberd identificar cada item dentro de las bodegas
con una tarjeta de registro de inventario, donde consten el cddigo asignado para el elemento,
nombre, descripcion, cantidad, fecha de entrada y de salida si se ha dado el caso. A
continuacion se muestra la ficha con que se llevara el registro de entradas y salidas por

elemento de las bodegas:
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llustracion 14 Ficha de control por elemento

Cédige de
identificacién del
progucto
SOLO Breve descripcidn
lmdllﬂl ] de las
caracteristicas y
| Nombre del elemento: materiales del
- producto
Descripciin: bl'r

Unidades que
quedan en
existencia dentro de
lz bodega

Fuente: La Autora

Para almacenar los materiales dentro de las bodegas se hacen las siguientes

recomendaciones:

Los materiales se deben depositar en los lugares destinados para tal fin ningin
material debe quedar oculto por bultos o pilas de otros materiales.

Las pilas de materiales no deben entorpecer el paso, ni estovar la visibilidad ni tapar
el alumbrado.

No se deben almacenar materiales que por sus dimensiones sobresalgan de las
estanterias, y en caso que esto ocurra se debe sefializar convenientemente.

Se debe cubrir y proteger el material en la caso de almacenar en apilamiento o
cuando éste lo requiera.

Respetar la capacidad de carga de las estanterias y equipos de transporte.
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e Para recoger materiales, no se debe trepar por las estanterias, se debe utilizar las
escaleras.

e Al apilar los materiales se debe comprobar la estabilidad de los mismos.

e Las pilas de materiales que puedan rodar deben asegurarse mediante cufias que
impida su desplazamiento.

e En caso de un almacenamiento provisional que suponga una obstruccion a la

circulacion, se debe colocar una advertencia.

9.1.5.2 Orden y limpieza en las bodegas
Se establecen los siguientes parametros para garantizar el orden y la limpieza dentro

de cada una de las bodegas:

e Mantenga los pasillos despejados todo el tiempo. No dejar obstaculos que dificulten
la movilidad dentro de las bodegas.

e Para almacenar objetos pequefios disponer de recipientes que, ademas de facilitar el
apilamiento, simplifiquen el manejo de los objetos.

e Nunca dejar desperdicios en el piso de las bodegas.

e En el caso que se derrame algin liquido limpiar inmediatamente.

e No deben haber cables o elementos pequefios tirados en el piso de las bodegas para
evitar accidentes.

e Mantenga ordenadas las herramientas utilizar los soportes que se tienen destinados

para esto.
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9.1.6 Control de inventario

El control de inventarios dentro de la bodega estara a cargo del supervisor de
almacenamiento, quien es el encargado de recibir y entregar las mercancias que alli se
almacenan. Este control se llevara de la siguiente manera, cada bodega contara con una
carpeta numera con su respectivo nimero de bodega la cual contendré las fichas de control
de inventario por elemento y un inventario general de los articulos y cantidades que se
encuentran en la bodega, este control se llevara de forma manual, es decir, con un formato
basico de inventario, llustracion No. 15, y luego este digitalizara y se actualizara de forma

inmediata en el sistema.

llustracion 15 : Formato de control de inventario por bodegas

-
SOLO
| Bodega No. 1
| Fecha Ultima actualizacién: |
| Responsable actualizacidn: |
j Nao. Cédigo Nombre del elemento Cantidad en existencia

Fuente: La Autora
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9.1.7 Plan de compras

Una cuidadosa planificacion de las compras puede resultar en importantes ahorro de
costos para la empresa, es por esto que a continuacion se especifica el plan de compra para
SOLO SOLUCIONES CARTAGENA

Primero, se realizara el presupuesto de materiales, el cual asegurara que la materia
prima, es decir, articulos de papeleria y aseo requeridos para la operacion estén disponibles
en las cantidades necesarias y en el momento requerido por el proceso; también aqui se
busca estimar el presupuesto de los materiales que debe utilizar SOLO SOLUCIONES para

la prestacion del servicio en un periodo determinado.

Una vez realizado el presupuesto de materiales se procede a plantear el presupuesto
de compras, el cual se refiere exclusivamente a las compras de materia prima para la
prestacion del servicio, materiales de aseo, papeleria y otros, pero todo esto basados en el
presupuesto de materiales con el objeto de determinar cuéntas unidades de materiales se
requiere para prestar el servicio y a partir de esto se seca el presupuesto de compras. El
responsable de las compras, en el caso de SOLUCIONES SOLO CARTAGENA, el
auxiliar administrativo debera determinar los volimenes que debera solicitar mensualmente
a los proveedores, asi como los precios, fechas de pago y los demas costos asociados a las

compras.

Para iniciar las actividades SOLO SOLUCIONES CARTAGENA plantea el

siguiente plan de compras:
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llustracion 16 : Plan de compra SOLO SOLUCIONES CARTAGENA afio 1

PLAN DE COMPRAS AfID 1

SOLO SOLUCIONES CARTAGENA
Bien ‘ Unidad | Cantidad | Valor unitario | ValorTatal | Periodicid
d compra
COMPRA DEMAQUINARIA Y EQUIPO 5 579.900
Escalers portatil [umoao | 1 |5 209500(s 209500] anusl
Carratilla plegable [umoae | 1+ s sro000|s sroo00| anual
COMPRA DE MUEBLES ¥ ENSERES S 560.000
Escritorio [umoao | 1 [s eoooo0|s 200000| anual
sills escritoria [uwoae | 1 s 1c0000(s 160000 anuar
EQUIPO DE COMPUTACIGN 5 1.600.000
[umcae | 1 [s 600000 |s1e00000| anual

MATERIALES Y SUMINISTROS

DOTACIONES 403.500

Dotacién personal ‘ UNIDAD | E] | 1345005 403.500 |Anual

PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIO ¥ OFICINA 265.300

TOTAL MATERIALES ¥ SUMINISTROS 1.059.250

S
S
S
Lapiceros UNIDAD L 800 [5 38400 |Anusl
Resma de papel uNIDAD 12 |s 7.900 |$  94.800 |Anual
Pags stick UNIDAD 2 |s 2400 |5 5600 [anusl
Recarga cartucho imprasora UNIDAD 4 |s 25000|S5 100.000 |Anual
Graps caa 1 s 3.400 |5 3.400 |Anual
Ganchos legajador calA 2 s 25005 5.000 |Anual
Clips. caa 2 s 2900 |5  5.800 |Anual
Cints pegante UNIDAD 2 s 1150 |5 2.300 [Anual
Carpetas UNIDAD 2 |s 300 (5 6000 |Anusl
PRODUCTOS DE ASEQ Y LIMPIEZA $ 169.200
UNIDAD 12 |s 4600 |5  55.200 |Anual
Decal uNIDAD 12 |s §.150 |5  73.800 |Anual
Trapero UNIDAD 2 s 52005  10.400 |Anual
Escoba UNIDAD 2 s 5000 |5  10.000 |Anual
Balde UNIDAD 2 s 9.900 |5  19.800 |Anual
MATERIALES ELE $ 592250
Bambilla aherrader 20W 110 120 vel ‘ uNIDAD | 15 |s £.150 |5  92.250 |Anual
BOTIQUIN $ 125.000
Batiquin ‘ UNIDAD | 5 |s 25.800 | S 129.000 |Anual
S

Fuente: La Autora

9.1.8 Equipos fijos y moviles

Los equipos fijos y moviles con que contard SOLO SOLUCIONES CARTAGENA,
son basicamente todos aquellos que ayudaran a la movilidad y transporte de la mercancia
dentro de las bodegas y en los momentos de cargue y descargue de los elementos. Para esto

se contaracon una carretilla o carro de mano y una escalera multiuso.
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9.1.9 Plano flujo de materiales

En el siguiente plano se muestra el flujo de materiales 0 movimientos de estos
dentro de las bodegas, en este se tienen en cuenta los movimientos desde que el encargado,
el supervisor de almacenamiento, ingresa a las instalaciones hasta la entrada y salida de los
materiales de cada una. Alli se muestra las diferentes rutas sobre las cuales fluyen los

materiales en forma mas efectiva.

lustracion 17 : Plano flujo de materiales

= FLUJO DE MERCANCIA BODEGA SOLOSOLUCIONES

SOLOSOLUCIONES

2 DEAGOSTO 2013

PAGINA1DE1

! O FLUIO PERSONAL PROCESO DE ALMACENAMIENTO
o ! @  FLUIO PERSONAL AJENO A PROCESO DE ALMACENAMIENTO
n ! @  FLUIOINGRESO MERCANCIA
il @  FLUIO SALIDA MERCANCIA
= i
| ) .
<=5 L El personal ajeno al proceso de almacenamiento solo puede
| . N o
M | transitar de manera libre por el area de lobby y sala de estar,
1 ) - X 5
| Q si desea ingresar a el almacén debe estar acompafiado por personal
|
= €= ==—f = .
__________ - autorizado.
A " Lo
| 1 . . . .
Lo o El material debe ser descargado en esta drea para ser inspeccionado
X 1 .
e <--4--4 1 antes de pasar a almacenamiento.
i T v -l e
| | 1 . .
3 {E I e Areas de almacenamiento
i 1
1
o €= |
- . . . .
---------- = i--+)= o El material debe ser descargado en esta area para ser inspeccionado
L 1 N por el cliente antes de salir del almacén.
Q bg o ©
. g = \ Salida
=5 @O
] 1
o i : ! @ El personal del almacén debe ingresar a esta area para dar inicio a
! i LA sus labores diarias
o =t
L 1&[ B a i :__
1" 1
1

i

i
dt
@

Fuente: La Autora
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9.2 Determinacion del tamafio o capacidad

9.2.1 Unidad de Medida
La unidad de medida para el servicio prestado esta relacionada con el tiempo con
que tomaran el servicio de almacenamiento, es por esto que se definen dos unidades: dias y

meses.

9.2.2 Capacidad del proyecto
La capacidad del proyecto se relaciona con la disponibilidad del servicio de
almacenamiento en la ciudad de Cartagena de Indias, teniendo en cuenta lo anterior, la

capacidad del proyecto se determina asi:

e Cinco bodegas para hacer alquiladas por meses multiplicado por 12 meses que tiene
el afio, evidencia una capacidad de 60 meses anuales.

9.2.3 Capacidad Utilizada
La capacidad utilizada del proyecto se calcula teniendo en cuenta la relacion
existente entre la capacidad del proyecto con la proyeccion de la demanda del servicio de

almacenamiento.

Tabla 18 : Capacidad utilizada por el negocio

BODEGA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
PROYECCION DE LA DEMANDA 42 54 57 57 57
CAPACIDAD DEL PROYECTO 60 60 60 60 60
CAPACIDAD UTILIZADA 70%  90%  95%  95%  95%

Fuente: La Autora
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10 Gestion y Estructura Organizacional
10.1 Planeacion Estratégica
10.1.1 Analisis DOFA

10.1.1.1 Fortalezas
Se conoce bien el medio, de los eventos en Cartagena.
Se tienen bien identificadas las necesidades de los clientes potenciales del servicio.
La ubicacion de las instalaciones facilita el arribo a los principales centros de
convenciones de la ciudad en un tiempo no mayor a 15 minutos.
Por las buenas relaciones con el medio de eventos, se puede contar facilmente con
personal experto en cargue y descargue de camiones.
Se tienen muy buenas relaciones comerciales con los principales hoteles y centros

de convenciones de la ciudad de Cartagena.

10.1.1.2 Oportunidades
Cartagena al ser una ciudad turistica por excelencia, es una de las principales plazas
del pais para realizar congresos, convenciones y eventos.
Cartagena mantiene anualmente una gran demanda de eventos para empresas
nacionales y extranjeras.
En los Gltimos 3 afios se han realizado mas de 160 eventos por afio.
A los realizadores de eventos no les interesa contablemente aumentar su patrimonio,
adquiriendo propiedades.
Los costos de manejo de los eventos, se incluyen en los presupuestos para cargarlos

a los clientes.

10.1.1.3 Debilidades
Se cuenta con recursos econdmicos propios limitados para la realizacion del

proyecto.
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» Lacompetencia es mas conocida.

» Se tiene poca experiencia en el mercadeo del servicio.

10.1.14 Amenazas
» Los congresos y convenciones de las empresas grandes, por lo general no tienen la
misma ciudad sede dos afios consecutivos lo que hace que el nimero total de
eventos en la ciudad no sea predecible.
+ La ciudad cuenta con bodegas industriales de 1.000 mts2 y mas, que se emplean
para servicio del puerto. Estas bodegas podrian habilitarse para eventos muy

grandes.

10.1.1.5  Estrategias FO

e Laempresa debe entablar relaciones més cercanas con los realizadores de eventos, a
manera de aliados, ya que son ellos los generadores de la demanda de espacio para
almacenamiento.

o Se debe enfatizar la oferta del servicio en el beneficio que representa la cercania a
las instalaciones de hoteles y centros de convenciones.

e Para aprovechar la relacién con hoteleros pequefios, se puede ofrecer servicio de
alojamiento a los empleados operadores del servicio, a manera de valor agregado
del servicio.

e Ladisponibilidad de espacio permanente es la forma méas oportuna de negocio, para

las empresas organizadoras de eventos.

10.1.1.6  Estrategias DA
e Es importante cubrir los costos, asegurando precios competitivos respecto del
mercado al presentar a los clientes los beneficios de manejar &reas de
almacenamiento mas acordes con sus necesidades temporales.
e Dada la dificultad para asegurar repeticiones de eventos, se puede ofrecer
descuentos por tiempo de utilizacion de las bodegas y como arriendos de largo

plazo. (A mayor tiempo menor costo diario.)
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10.1.2 Misiény Vision Empresarial

llustracion 18: Mision Solo Soluciones Cartagena

MISION: Aportar a nuestros clientes las mejores soluciones logisticas en la ciudad
de Cartagena, ofreciendo el servicio de bodegaje y soporte cubriendo asi sus
necesidades y expectativas, convirtiéndonos desde el primer momento en un apoyo
en sus proyectos.

VISION: Ser en el afio 2020 una organizacién consolidada en el &rea de soporte |
logistico para eventos en la ciudad de Cartagena. Ofreciendo un servicio integral en esta |
area, cubriendo asi las exigencias y expectativas de nuestros clientes y asegurandoel |
bienestar de la empresa generando una rentabilidad sostenida a sus socios y |
oportunidades de desarrollo profesional. )

———mm i m =

10.2 Equipo Gerencial y Organigrama

10.2.1 Estructura Organizacional
Para definir la estructura organizacional para este proyecto se tuvieron en cuenta los

siguientes principios:

e El mecanismo coordinador del trabajo manejado es el ajuste mutuo, donde se logra
la coordinacion a través de la comunicacion informal. El control y el poder recaen
sobre quien realiza las tareas. La idea es tener un equipo de trabajo interdisciplinario.

e | as partes fundamentales de organizacion:

= El apice estratégico: estad conformado por la junta directiva
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= La linea media: conformado por el director comercial y el supervisor de
almacenamiento.
o El agrupamiento en unidades es a nivel funcional, es decir, por funciones o procesos

de trabajo como se puede observar en el organigrama.

lustracion 20. Organigrama SOLO SOLUCIONES CARTAGENA

Fuente: La Autora

10.2.2 Descripcion y Definicion de Cargos

Como se observo en el organigrama, para el correcto funcionamiento de SOLO
SOLUCIONES CARTAGENA resulta indispensable contar no s6lo con un personal que
desarrolle las diferentes funciones que requiere el negocio, sino que ademas es necesario
que exista una amplia claridad entre las funciones y responsabilidades que cada uno debera

tener a fin de lograr el objetivo de cada cargo y asi mismo el objeto de la empresa.

A continuacién puede observarse la descripcion de cada uno de los cargos definidos
en el organigrama, esto a fin de tener claridad sobre el perfil y requerimientos que se

deberan tener en cuenta al momento de seleccionar el Recurso Humano de la organizacion.
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DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DIA MES ANO NOMBRE DEL CARGO: AREA: CODIGO:
13 08 2013 Asesor contable STAFF S-01
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ELABORADO POR:

Junta directiva Silvia Zufiiga Moreno

I1. NATURALEZA DEL CARGO

Encargado de la revision de los documentos contables, cumplimento de las obligaciones fiscales de la empresa (Impuestos y presentacion de
informes a las entidades que lo solicite como DIAN, DANE y otras), elaboracién de estados financieros, hacer cierres mensuales, asesor a la
junta directiva en temas legales, financieros y tributarios.

111. FUNCIONES DEL CARGO

Vela porque la contabilidad sea llevada de acuerdo a lo estipulado por las leyes.
Da las directrices para buen manejo de la contabilidad de la empresa
Presentacion oportuna de las obligaciones tributarias

Realizar los estados financieros y su respectivo analisis

Presenta informes parciales cuatrimestralmente

Liquida la némina mensual

1V. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES ESPECIFICACIONES
El cargo requiere ser profesional en Contaduria Publica y
EDUCACION conocimiento de programas contables y Office.
IDIOMAS N/A
CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES Requiere experiencia externa a la organizacion superior a tres afios
EXPERIENCIA en cargos similares. No requiere experiencia interna.

Requiere un entrenamiento entre dos semanas para conocer y
ADIESTRAMIENTO adaptarse con los manejos internos de la compafiia.

Tiene a su cargo equipos de oficina, el impacto por dafio seria
POR BIENES Y VALORES dificultad para realizar sus funciones.

En el desarrollo de sus funciones debe presentar informes
cuatrimestrales de la gestion financiera y contable de la empresa.
Ademas debe presentar oportunamente las declaraciones
tributarias. La informacién que maneja es confidencial a la
empresa y Unicamente debe ser suministrada a la junta directiva.

POR INFORMACION

RESPONSABILIDAD

Tiene relaciones internas con la junta directiva y con el auxiliar
administrativo para recoger la informacién pertinente para
desarrollar sus funciones.

POR RELACIONES ] . -
Maneja relaciones con personal externo a la compafiia con las
entidades del estado como: DIAN, SUPERINTENDIAS, DANE y
otros.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO
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Tico

DESCRIPCION DE CARGOS

DIA MES ANO NOMBRE DEL CARGO: AREA: CODIGO:
13 08 2013 Auxiliar administrativa Administracion A-01

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:
Junta Directiva

ELABORADO POR:
Silvia Zafiiga Moreno

II. NATURALEZA DEL CARGO

El principal objetivo del cargo es brindar apoyo y asistencia administrativa a cada una de las areas de la organizacion con el fin de

garantizar el buen funcionamiento de la operacion.

I1l. FUNCIONES DEL CARGO

Maneja el libro de reservas

Efectia pago de nomina y asesores

Manejo de caja menor

Atiende llamadas y solicitudes de los clientes.

Organizar informacién contable en forma cronolégica
Realiza las facturas y demas documentos soporte de la contabilidad

Recopila, clasifica y analiza informacion para las diferentes areas

Lleva y mantiene actualizado el archivo de la empresa
Archiva y lleva el control del drea de almacenamiento

IV. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

ESPECIFICACIONES

Requiere educacion técnica en Secretariado Auxiliar Contable. Manejo de
herramientas como Office e Internet.

NO

FACTORES
EDUCACION
IDIOMAS
CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES
EXPERIENCIA

Experiencia minima de un afio en cargos similares.

ADIESTRAMIENTO

Requiere de una capacitacion de dos semanas para conocer los procedimientos de
la empresa y conocer las funciones del cargo.

POR BIENES Y
VALORES

Tiene a su cargo equipos de oficina como computadores, impresora, teléfonos y
otros. El impacto por dafio seria dificultad para realizar sus funciones.

POR
RESPONSABILIDAD | INFORMACION

A cargo de toda la informacién de los procedimientos y registro de la empresa,
tanto de la parte operativa como administrativa, por lo que se considera
confidencial y debe ser manejado bajo estricta reserva.

POR RELACIONES

Tiene relaciones externas a la organizacion con clientes y proveedores; e internas
con el asesor contable para entregar toda la documentacion requerida. También se
relaciona con el supervisor de almacenamiento para entregar el cronograma de
actividades mensuales y la programacion de los servicios a prestar.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO
DIA MES ANO NOMBRE DEL CARGO: AREA: CODIGO:
20 03 2013 Supervisor de almacenamiento Almacenamiento B-01
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ELABORADO POR:
Junta Directiva Silvia Zafiiga Moreno

II. NATURALEZA DEL CARGO

Es el responsable directo de recibir, entregar, custodiar de todos los productos que ingresan o salen de las bodegas.

111. FUNCIONES DEL CARGO

Codifica la mercancia que ingresa al almacén

Registra manualmente la mercancia que ingresa al almacén (KARDEX)

Clasifica y organiza el material en el almacén a fin de garantizar su rapida localizacién
Recibe y revisa las requisiciones de los elementos de cada bodega

Elabora 6rdenes de entrada y salida de la infraestructura, mobiliario y demés.

Lleva control de la entrada y salida de mercancias registrandolo en el archivo

Elabora inventarios parciales y periédicos en el almacén

Elabora informes periédico de las actividades realizadas

Recibir productos del cliente verificando que ingrese todo lo que relacionan en la orden de entrada
Mantiene equipos y sitio de trabajo reportando cualquier anomalia

Realizar y verificar los inventarios de existencia

IV. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES

ESPECIFICACIONES

CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES

Para el cargo se requiere un minimo de educacion bachiller con un curso
complementario en manejo de programas de Word y Excel. Curso de

EDUCACION almacenista. Manejo del KARDEX
IDIOMAS No requiere
EXPERIENCIA Experiencia minima de 18 meses en cargos similares.

ADIESTRAMIENTO

Requiere capacitacion de una semana para conocer los protocolos de la
empresa para almacenar y conocer los clientes y productos de cada uno de
ellos.

RESPONSABILIDAD

Tiene a su cargo equipos de oficina como computador, teléfono y otros. El

POR BIENES Y ~ Ve p L
VALORES dafio de esta dificultaria el desarrollo de sus actividades.
Informe de actualizacion de los inventarios de los insumos, infraestructura y
POR 4 mobiliario dentro de las bodegas
INFORMACION yas.

POR RELACIONES

Tiene relaciones externas a la organizacién con clientes para dar soporte en
todo lo que ellos necesiten.. Tiene relaciones con la Junta Directiva y
auxiliar administrativa para presentar informes periédicos de las actividades
y novedades que se presentaron.
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11 Aspectos Legales
En este capitulo se dan a conocer los requisitos legales necesarios para la creacion,
formalizacion y puesta en marcha del proyecto.

11.1 Requerimientos Legales para el Inicio del Proyecto

El proceso de constitucion inicia con la eleccion de la forma juridica y la
constitucion de la sociedad, SOLO SOLUCIONES CARTAGENA sera una sociedad por
acciones simplificadas (SAS), una vez claro este aspecto se procede a realizar una serie de

tramites necesarios en cada uno de los organismos competentes.

Se deben cumplir los siguientes pasos para formalizar el proyecto como persona

juridica:

= Redaccion del acta de constitucion y estatutos de la sociedad

= Obtener certificacion que acredite que no existe otra sociedad con el mismo
nombre

= Registro del documento privada ante Camara de Comercio

= Inscripcion en el registro mercantil

11.1.1 Escritura publica o documento privado

Las sociedades por acciones simplificadas (SAS), se pueden constituir mediante un
documento privado o publico, dependiendo de la naturaleza de los aportes realizados por
los accionistas. Segun el articulo 5 de la Ley 1258 de 2008, las sociedades por acciones
simplificadas se podran constituir mediante documento privado, es decir, no se requiere de
escritura publica. Es por esto que al constituir la empresa SOLO SOLUCIONES
CARTAGENA, como una SAS se creara bajo documento privado que contiene el acta de

constitucion y los estatutos de la sociedad.
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11.1.2 Inscripcion en el registro mercantil

El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad
comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. Ademas, les permite a los
empresarios tener acceso a informacion clave para que amplien su portafolio de posibles

clientes y proveedores.

Las sociedades por Acciones Simplificadas pueden constituirse por una 0 mas

personas, mediante documento privado en el cual se indiquen los siguientes requisitos:

Nombre, documento de identidad y domicilio del accionista o accionistas, razén
social seguida de las palabras: sociedad por acciones simplificada o S.A.S., duracion (puede
ser indefinida), enunciacién de actividades principales, cualquier actividad comercial o civil
licita, capital autorizado, suscrito y pagado, forma de administracién, nombre,

identificacion de los administradores.

Las tarifas para la inscripcion en el registro mercantil las establece la Camara de
Comercio segun el rango de activos de la empresa. La renovacion de este registro debe
realizarse anualmente antes del 31 de marzo de cada afio, y el valor de esta es igualmente
establecido por la Camara de Comercio. A continuacion se presenta la tabla con los valores

de inscripcion y renovacion para el afio 2013.

Tabla 19. Tabla de Tarifas Para la Inscripcion y Renovacion en el Registro Mercantil.

c DCamalz
COEhms”

TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE REGISTROS PUBLICOS - 2013
MATRICULAS Y RENOVACIONES

iERaeEE

ST

Fuente: http://camara.cch.org.co/categoria/registromercantil.aspx
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Basados en la tabla anterior y en los activos del proyecto que ascienden a
$25.000.000, los cuales se encuentran entre los 35 y 52 salarios minimos legales vigentes,
el valor a pagar por la inscripcion y renovacion anual del registro mercantil serd de
$268.000 pesos, el cual aumentara anualmente segun lo establezca la Cdmara de Comercio

pero para efectos del analisis financiero se trabajara con este valor.

SOLO SOLUCIONES CARTAGENA, ademés de requerir la inscripcion de la
matricula mercantil debe registrar el establecimiento de comercio donde desarrollara su

actividad econémica. Por lo tanto se debe cancelar anualmente la renovacion de este.

A continuacion se encuentra la tabla donde se especifican los valores del registro y
renovacion de la matricula de establecimiento, estos al igual que las tarifas de renovacion
de registro mercantil varian anualmente pero para efectos de andlisis financiero se trabajara
con las de 2013.

Tabla 20. Tabla de Tarifas Derechos por registro de matricula de establecimiento

parael 2013.

DERECHOS POR REGISTRO DE MATRICULA DE ESTABLECIMIENTOS, SUCURSALES Y AGENCIAS

La matricula de ientos de comercio, y agencias, asi como su renovaeion causard los siguientes derechos, segiin el nivel de activos
vineulados al establecimiento.
1. Cuando ¢l establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre localizado dentro 2. Cuando ¢l establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre localizado
de la misma jurisdiccion de la Céimara de Comercio correspondiente al domicilio deniro de la jurisdiccion de una Cimara de Comercio distinta a la que
principal de 1a sociedad: corresponde al domicilio principal de la sociedad:
RANGO DE ACTIVOS RANGO DEACTIVOS TARIFAS TARIFAS RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFAS TARIFAS
SMMLY. EnP %SMMLY Ens SMMLY. En Pesos. HSMMLY Eas
Mayora Mesora gual Mayora Mayora Mowor o fgunl Mayorn Menor o Igual
0 3 0 1.768.500 524 31.000 1] 3 0 1.768.500 11,19 66.000
3 17 1.768.500 10.021.500 11,19 66.000 3 17 1.768.500 10.021.500 16,78 99.000
17 En adelante  10.021.500  En Adelante 16,78 99.000 17 En adelante  10.021.500  En Adelante 22,37 132.000

Fuente: http://camara.ccb.org.co/categoria/registromercantil.aspx

Basados en la informacidn de la tabla anterior, el valor a pagar por renovacion del

registro mercantil es de $99.000 pesos anuales.

11.2Marco Legal del Proyecto

11.2.1  Tramites, licencias y permisos
Una vez realizada la constitucion de SOLO SOLUCIONES CARTAGENA,

Sociedad Por Acciones Simplificadas “SAS”, se procede a diligenciar el formulario tinico

71|Pagina


http://camara.ccb.org.co/categoria/registromercantil.aspx

Pontificia Universidad
Bogi

empresarial para registrar la matricula mercantil y el establecimiento de comercio. A su vez
se diligencian formularios anexos con el fin de solicitar el RUT, Registro Unico Tributario,
ante DIAN y el RIT, Registro Industrial Tributario ante Tesoreria Distrital. Una vez se le
realizan todos los tramites anteriores, se solicitan en Camara de Comercio los formatos para
ser inscripcion de los libros oficiales, libro de actas y libro de socios. Después de que se
obtenga el RUT, se debe hacer la solicitud ante la DIAN de facturacion, aqui se debe
indicar nombre de la empresa, actividad econémica de la empresa, NIT, nimero de

autorizacion para facturacion.

11.3 Aspectos Tributarios
SOLO SOLUCIONES CARTAGENA se acoge en lo establecido en la Ley 1429 del
29 de diciembre de 2010 y a las otras normas tributarias que se establezcan y que sean

aplicables para la actividad econdmica.

A continuacion se pueden observar los beneficios a los que se acogen las pequefias

empresas segln la Ley 1429:

e Laprogresividad en el pago del impuesto sobre la renta para pequefias empresas que
inicien su actividad econdémica principal a partir de la promulgacion de la presente
ley. Esta “progresividad” funciona como un descuento tributario porque resta
directamente del impuesto, se aplica por cinco o diez afios luego del inicio de la
actividad econdmica principal segun corresponda.

e Los beneficiarios de la progresividad en el pago del impuesto sobre la renta no se
someten a retencion en la fuente por este impuesto.

e Los beneficiarios de la progresividad en el pago del impuesto sobre la renta no se
someten al sistema de renta presuntiva.

e La progresividad en el pago de los parafiscales y otras contribuciones de némina.

e La progresividad en el pago del impuesto de industria y comercio y otros impuestos
cuya reglamentacion dependera de cada municipio y del gobierno nacional, el cual
promovera y creara incentivos para los entes territoriales que aprueben la

progresividad.
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e La progresividad en la matricula mercantil y su renovacion. Estas tasas seran
progresivas.

e Posibilidad de manejar como descuento tributario del impuesto de renta los aportes
parafiscales y otras contribuciones de ndémina efectivamente pagadas de los

siguientes nuevos empleados.

11.3.1 Impuestos Nacionales, Departamentales, Distritales y Municipales

11.3.1.1 Industria y comercio

El impuesto de Industria y Comercio se aplica a todas aquellas empresas que
generen un hecho econdmico, esta tarifa se relaciona con la actividad econdmica que
desarrolle la empresa. Teniendo en cuenta el cddigo CIIU de SOLO SOLUCIONES
CARTAGENA, el valor a pagar por este impuesto ser del 9.666% x 1.000 sobre el valor de

los ingresos obtenidos en el periodo (bimestre).

11.3.1.2 Impuesto de renta

El Impuesto de Renta es un tributo que toda empresa debe cancelar anualmente
después determinar cuales fueron sus ingresos y deducir sus costos y gastos, de esta
operacion sale el IMPUESTO NETO DE RENTA a la que se le aplica la tarifa del 33%.

11.3.1.3 Impuesto a las ventas — IVA
Todas las personas juridicas que vendan o presten servicios gravados son
responsables del Impuesto sobre las Ventas (IVA), el cual tiene como tarifa general el 16%

sobre el precio establecido.

La Ley 1607 de 2012 promulgo una novedad en cuanto al periodo gravable en el
impuesto a las ventas puesto que este ya no siempre serd de dos meses, sino que podra ser
cuatrimestral o anual dependiendo de las ventas generadas por la persona juridica o natural;
para el caso de SOLO SOLUCIONES CARTAGENA la declaracion de este impuesto se

hara anualmente ya que esta tendra ingresos brutos inferiores a quince mil (15.000) UTV. A
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pesar de esto, se deberan hacer pagos cuatrimestrales sin declaracion, a modo de anticipo de

este impuesto.

11.4 Aspectos Laborales

11.4.1 Aspectos legales del empleador con el empleado
A continuacién se mencionan los aspectos laborales que la empresa tendra en cuenta

antes de contratar un empleado en la empresa:

e Mayor de edad

e Experiencia en cargos similares

e Tiempo que labord en trabajos anteriores

e Motivo por el cual terming la relacion de trabajo anterior.

o Referencias de las empresas en las que trabajé anteriormente.
e Aspiracion salarial del empleado

e Carta de antecedentes no penales

Una vez realizada la seleccion y firmados los contratos laborales del personal que
hara parte del equipo de trabajo de SOLO SOLUCIONES CARTAGENA, se debe proceder
a inscribir la empresa ante una entidad de Seguridad Social, Pensiones, Administracion de
Riesgos Laborales y a una Caja de Compensacion Familiar para posteriormente poder

inscribir a los empleados.

11.4.1.1 Relacion Laboral

Existen dos formas legales de vinculacion del personal, ya sea mediante un contrato
laboral 0 un contrato de servicios. El primero se caracteriza porque el trabajador esta
sometido al poder de subordinacion constante de parte de la empresa que lo contrata, de tal
que la empresa contratante tiene la facultad de impartir érdenes que el trabajador estd
obligado a cumplir, siempre y cuando las 6rdenes se ajusten a la ley y a lo pactado en el

contrato. Esta relacion se configura en el momento en que se presentan tres elementos
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inconfundibles que son: Subordinacién, Remuneracién y Prestacién personal del servicio

(Gerencie)

Por otro lado, el contrato por prestacion de servicios no supone las condiciones ni
requisitos del anterior, pues en el caso de que se dé un contrato de servicios, la obligacion
se relaciona con unas realizar unas actividades especificas en un tiempo definido, mas no

de cumplir horarios ni de tener una subordinacion permanente.

Basados en la informacion anterior, el supervisor de almacenamiento y el auxiliar
administrativo se contratara bajo la modalidad de contrato laboral a tiempo definido de un
afio, ya que deberan cumplir con un horario establecido de Lunes a Viernes de 8 a.m. a 6
p.m. y Sabados de 8 a.m. a 1 p.m., adicionalmente ellos deberdn cumplir y responder con
unas labores y actividades que seran monitoreadas continuamente por la junta directiva; sin
embargo, en el caso del asesor contable se tendrd un contrato de prestacion de servicio,
pues este prestara los servicios de asesoria contable y se acercara a las instalaciones de
SOLO SOLUCIONES CARTAGENA a recolectar la informacion que él requiera para
llevar a cabo sus funciones sin cumplir un horario o someterse a la subordinacion continua

por parte de la empresa.

En el Anexo No. 6 se encuentran los modelos de los contratos bajo los cuales se
contratara el personal en SOLO SOLUCIONES CARTAGENA.

11.5 Seguros

Para brindar un respaldo a los clientes, se adquirira un seguro contra todo riesgo
para esto se le consulto a un experto sobre el tema, Clarissa Lopez Julio, Sub - Gerente de
la oficina de la calle del Arsenal de la Previsora Cartagena, acerca del tipo de seguro y
valor aproximado de este. Por protocolo de la empresa, se nos asigné un asesor comercial
de la misma oficina, Humberto Ortiz, quien nos recomend6 un seguro que cubria los

siguientes aspectos:

« Bienes en caso de incendio, explosion, anegacion y dafios por agua, entre otros.

« Los dafios en la fabrica, taller, bodega que sufra en caso de sismo o terremoto.

75|Pagina




%0, Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogoti

» Los dafios que propicie un tercero o un hecho terrorista que afecte el negocio.

« Computadores, dispositivos electrénicos o plantas eléctricas, que sufran algin
dafio interno.

+ Pérdida o dafio de la maquinaria, herramientas, caja fuerte, etc., que sean
sustraidos mediante un hecho violento.

« Dafios que pueda sufrir la maquinara de la fabrica, taller o bodega.

* Perjuicios que eventualmente la fabrica, taller o bodega le pueda causar a un

tercero.
Aclaro que este seguro no cubria las siguientes situaciones:

« Los locales o edificios que en mas del 80% estén construidos en madera.

« Pérdida o desaparicion misteriosa de los bienes de la empresa donde se presume
que esté involucrado algin empleado.

» La pérdida y/ reduccion de ingresos o beneficios a consecuencia de un evento
fortuito (lucro cesante).

* Robo sin violencia.

El sefior Humberto Ortiz indico que el valor del seguro anteriormente descrito esta
en el orden de un millén de pesos anuales, pero que sin embargo para adquirir la poliza se

debia programar una visita a las bodegas para confirmar la tarifa indicada.
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12 Anadlisis Financiero

12.1 Definicion de las Variables Macroeconémica

Las variables macroecondmicas que se consideraran para el proyecto son:

INFLACION: es un aumento general en el nivel de precios de bienes y servicios
durante un periodo de tiempo, para el desarrollo de este proyecto se consideré un 3%, de
acuerdo a la meta propuesta por el Banco de la Republica. (Banco de la Republica de
Colombia)

12.2  Presupuesto de Inversion

En general, invertir es renunciar a unas satisfacciones inmediatas a cambio de unas
expectativas de beneficios futuros. En un contexto empresarial, estas renuncias y
satisfacciones se mediran en unidades monetarias por lo cual se entendera en este caso por
inversion todo proceso que implique pagos mas o0 menos inmediatos y unos cobros futuros
(Companys Pascual & Coromias Subias, 1998).

A continuacion se muestra el presupuesto de inversion discriminado en activos fijos,
diferidos y capital de trabajo; el monto total es de $18.977.391 COP.

Tabla 21. Tabla Presupuesto de Inversion.

PRESUPUESTO DE INVERSION

ACTIVOS FIJOS $ 2.739.900 14,44%
Magquinariay equipo  $ 579.900 3,06%
Escalera portatil $ 209.900 1,11%
Carretilla plegable $ 370.000 1,95%
Muebles y enseres $ 560.000 2,95%

$

$

$

Escritorio 400.000 2,11%
Silla escritorio 160.000 0,84%
Equipo de 1.600.000 8,43%
computacion

Computador $ 1.600.000 8,43%
DIFERIDOS $ 3.195.900 16,84%
Papeleria $ 200.000 1,05%
Gastos de $ 1.495.900 7,88%
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constitucién

Adecuaciones

$ 1.500.000

7,90%

CAPITAL DE
TRABAJO

$ 13.041.598

68,72%

Efectivo

$ 13.041.598

68,72%

TOTAL
INVERSION

$ 18.977.398

100,00%

Fuente: La Autora

12.3Presupuesto de Ingreso, Costos y Gastos

12.3.1

Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales de estaran relacionados a los dinero recibidos por los

alquileres de las bodegas; para calcular la proyeccion de venta esperada para los primeros

cinco afios del proyecto se partid de la de proyeccion de la demanda establecida en el

numeral 8.3 y esta se multiplico por los precios establecidos para cada afio correspondiente

a las diferentes bodegas, la ventas totales percibidas en el afio sera la suma del alquiler de

las 5 bodegas. Por lo tanto las ventas esperadas para los primeros cinco afios de SOLO
SOLUCIONES CARTAGENA, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 22. Proyeccion de Ventas

BODEGA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
50 Mts2 19.200.000  19.776.000  20.369.280  20.980.358  21.609.769
50 Mts2 19.200.000 19.776.000  20.369.280  20.980.358  21.609.769
50 Mts2 14.400.000 19.776.000  20.369.280  20.980.358  21.609.769
50 Mts2 4.800.000 0.888.000  15.276.960  15.735.269  16.207.327
70 Mts2 13.200.000  27.192.000  28.007.760  28.847.993  29.713.433
VENTAS

TOTALES 70.800.000  96.408.000 104.392.560 107.524.337  110.750.067

Fuente: La Autora
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Costos de Operacién

SOLOSOLUCIONES

SOPORTE L 1CO PARA EVENTOS

Se consideran costos de operacién todos aquellos gastos que se generan en el

desarrollo de la actividad principal que desarrolla la empresa, en estos costos se incluyen

los gastos de personal que se involucran directamente con la operacion, el supervisor de

almacenamiento en este caso. Ademas se deben incluir los gastos de arrendamiento y

servicios publicos (agua, luz, teléfono, vigilancia y seguro contra todo riesgo) ya que estos

son los recursos necesarios para poder prestar el servicio que se ofrece de la manera

adecuada.

En la tabla No. 23 se muestra la relacion de los costos operacionales en que SOLO

Tabla 23. Relacion Costos Operacionales

SOLUCIONES incurrird una vez comience su actividad econémica:

GASTOS OPERACIONALES

Supervisor bodega
Total sueldos mensuales
Total meses
Total sueldos anual

Factor prestacional
Factor prestacional

Dotacion mensual
Dotacion anual

NOMINA ANUAL

ARRIENDO BODEGA

Agua
Luz
Teléfono e internet
Vigilancia
Seguro contra todo riesgo
TOTAL SERVICIOS
PUBLICO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
GASTOS DE PERSONAL
1.000.000 1.030.000 1.060.900 1.092.727 1.125.509
1.000.000 1.030.000 1.060.900 1.092.727 1.125.509
12 12 12 12 12
12.000.000 12.360.000 12.730.800 13.112.724 13.506.106
42,68% 42,68% 55,68% 55,68% 55,68%
5.121.600 5.275.248 7.088.509 7.301.165 7.520.200
33.625 34.634 35.673 36.743 37.845
403500  415.605  428.073 440915  454.143

17.525.100 18.050.853 20.247.383
40.800.000 42.024.000 43.284.720

SERVICIOS PUBLICOS

755.741 778.413 801.766
918.321 918.322 918.323
660.000 679.800 700.194
1.072.896 1.105.083 1.138.235
1.000.000 1.030.000 1.060.900

4.406.958 4.511.618 4.619.418

20.854.804 21.480.448

44.583.262 45.920.759

825.819

918.324

721.200
1.172.382
1.092.727

4.730.452

850.593

918.325

742.836
1.207.554
1.125.509

4.844.817
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AMORTIZACIONES ADECUACIONES
Adecuaciones 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
TOTAL
AMORTIZACIONES 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
ADECUACIONES

TOTAL GASTOS

OPERACIONALES 63.032.058 64.886.471 68.451.520 70.468.517 72.546.024

Fuente: La Autora

12.3.3 Gastos Administrativos
Se consideran gastos administrativo a todos esos costos en que se incurren pero que
no estan directamente relacionados con la prestacion del servicio. Dichos gastos incluyen
salarios de cargos administrativos, auxiliar administrativo y asesor contable, depreciacion
de los activos, amortizacion de los gastos de constitucion y otros item que se generan en las
actividades administrativas como lo es recarga de extintores y botiquines, implementos de
aseo y papeleria. En la tabla No.24 se evidencia la relacion de los gastos administrativos

para SOLO SOLUCIONES los primeros cinco afios del proyecto:

Tabla 24: Relacion Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

Auxiliar administrativo 589.500 607.185 625.401 644.163 663.487
Total sueldos mensuales 589.500 607.185 625.401 644.163 663.487
Total meses 12 12 12 12 12
Total sueldos anual 7.074.000 7.286.220 7.504.807 7.729.951 7.961.849
Factor prestacional 42,680  *42,68%  5568%  5568%  5568%
Factor prestacional 3.019.183 3.109.759 4.178.676 4.304.037 4.433.158
TOTAL NOMINA 10.093.183 10.395.979 11.683.483 12.033.987 12.395.007

Asesor Contable por honorarios 400.000 412.000 424.360 437.091 450.204
Total Asesor Contable por 400.000  412.000 424360  437.091  450.204

honorarios

Total meses 12 12 12 12 12
Total Honorarios del Contador 4.800.000 4.944.000 5.092.320 5.245.090 5.402.442
Renovacién registro mercantil 367.000 367.000 367.000 367.000 367.000
INDUSTRIA Y COMERCIO 683.928 931.301 1.008.432 1.038.685 1.069.846
GASTOS GENERALES DE

ADMINISTRACION 15944111 16.638.280 18.151.235 18.684.762 19.234.295

AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION
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Gastos de constitucién 299.180 299.180 299.180
Papeleria ) 40.000 40.000 40.000
TOTAL AMORTIZACION 339.180 339.180 339.180

DEPRECIACION ACTIVOS

Maquinas y equipos 57.990 57.990 57.990
Muebles y enseres 56.000 56.000 56.000
Centro de computo 320.000 320.000 320.000

TOTAL DEPRECIACION 433.990 433.990 433.990
OTROS SERVICIOS
Recarga extintores 340.000 200.000 206.000
Botiquin 53.900 25.800 26.574
Papeleria 259.300 267.079 275.091
Aseo 1.609.200 1.657.476 1.707.200
TOTAL OTROS SERVICIOS 2.262.400 2.150.355

TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS 18.979.681 19.561.805

Fuente: La Autora

durante los dos primeros afios de su operacion.

12.3.4 Depreciaciones

SOLOSOLUCIONES

SOPORTE LOGISTICO PARA EVENTOS

299.180 299.180
40.000 40.000
339.180 339.180
57.990 57.990
56.000 56.000
320.000 320.000
433.990 433.990
212.180 218.545
27.371 28.192
283.344 291.844
1.758.416 1.811.169

2214866 2.281.312 2.349.751

21.139.271 21.739.244 22.357.216

* De acuerdo a establecido en la Ley 1429 del afio 2010, las empresas que se acojan sus

beneficios no deberan realizar los pagos de parafiscales y otras contribuciones de némina

La depreciacion es el valor que se reconoce contablemente por el desgaste que sufre

los bienes por su uso.

Tabla 25. Depreciaciones

ACTIVOS VALOR TIEMPO DEPRECIACION

FIJOS DEPRECIACION ANUAL
Magquinaria y $ 579.900 10 $ 57.990
equipos
Muebles 'y $ 560.000 10 $ 56.000
enseres
Equipo de $ 1.600.000 5 $ 320.000
computacion

TOTAL $2.739.900 $ 376.000

Fuente: La Autora
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En la tabla anterior se muestran los valores en los que fueron adquiridos los activos
fijos de SOLO SOLUCIONES CARTAGENA vy el tiempo en afios que se considera como
su vida util, finalmente se calcula el valor de la depreciacion anual de estos activos

dividiendo el valor de compra entre los afios de vida Util.

12.3.5 Amortizacion de los activos diferidos

Los activos diferidos son unos gastos pagados anticipadamente en los que la
empresa debe incurrir pero que aun no han sido utilizados, pero se irdn utilizando o
consumiendo en el transcurso del tiempo, y mientras esto sucede, permanecen en calidad de

activos. Algunos de estos gastos suelen ser los gastos de constitucion, papeleria, etc.

Tabla 26 Gastos de constitucion

DESCRIPCION VALOR
MATRICULA CAMARA COMERCIO $  418.200
COMPRA DE LIBROS $ 20.000
INSCRIPCION DE LIBRO DE ACTAS Y LIBROS $ 42.800
CONTABLES
INSCRIPCION DE LIBROS DE ACCIONISTA $ 10.800
COMPRA FORMULARIO CAMARA COMERCIO $ 4.100
HONORARIO DE ABOGADO QUE INCLUYE
CONSTITUCION DE SOCIEDAD, COMPRA
VENTA DEL INMUEBLE ACTAS, BALANCE $ 1.000.000
(CONTADOR), INSCRIPCION DE INDUSTRIA Y
COMERCIO
TOTAL $ 1.495.900
AMORTIZACION ANUAL $  299.180

Fuente: La Autora

Estos activos deber ser amortizados en la medida que se van utilizando, esta
amortizacion se realizara para SOLO SOLUCIONES CARTAGENA por valores iguales
durante los cinco primeros afios del proyecto.
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Tabla 27. Amortizacion activos diferidos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de constitucion  $299.180 $299.180 $299.180 $299.180 $299.180
Papeleria $40.000  $40.000 $ 40.000 $40.000 $ 40.000

TOTAL
AMORTIZACION $339.180 $339.180 $339.180 $339.180 $339.180
Fuente: La Autora

12.4  Proyeccion de los Estados Financieros

A continuacion se muestran los estados financieros bésicos de SOLO
SOLUCIONES CARTAGENA de los primeros cinco afios del proyecto como establece el
decreto 2649 de 1993, en su articulo 22.

12.4.1 Estado de resultados
Tabla 28. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $ 70.800.000 $ 96.408.000 $104.392.560 $ 107.524.337 $ 110.750.067
Gastos operacionales $ 63.032.058 $ 64.886.471 $ 68.451.520 $ 70.468.517 $ 72.546.024
Gastos administrativos $ 18.979.681 $ 19.561.805 $ 21.139.271 $ 21.739.244 $ 22.357.216
Gastos de venta $ - 8 - 3 - % - % -
Total Gastos $ 82.011.739 $ 84.448.276 $ 89.590.791 $ 92.207.761 $ 94.903.240
UTILIDAD OPERACIONAL $ (11.211.739) $ 11.959.724 $ 14.801.769 $ 15.316.576 $ 15.846.827
Gastos financieros $ - $ - 3 - $ - $ -
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $ (11.211.739) $ 11.959.724 $ 14.801.769 $ 15.316.576 $ 15.846.827
Impuesto de renta $ -8 - $ 1221146 $ 2527235 $ 3.922.090
UTILIDAD NETA $ (11.211.739) $ 11.959.724 $ 13.580.623 $ 12.789.341 $ 11.924.737

Fuente: La Autora
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Tabla 29. Balance General

BALANCE GENERAL ‘

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS 18.977.398 21.782.637 37.958.120 54.129.841 68.813.351 82.738.666
Activos corrientes 13.041.598 16.920.007 34.168.660 51.413.551 67.170.231 82.168.716
Disponibles 13.041.598 16.920.007 34.168.660 51.413.551 67.170.231 82.168.716
Cuentas x cobrar 0 0 0 0 0 0
Activos Fijos 2.739.900 2.305.910 1.871.920 1.437.930 $1.003.940 569.950
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Magquinas y Equipos 579.900 579.900 579.900 579.900 579.900 579.900
Depreciacion acumulada -57.990 -115.980 -173.970 -231.960 -289.950
Muebles y enseres 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000
Depreciacion acumulada -56.000 -112.000 -168.000 -224.000 -280.000
Equipo de computo 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000
Depreciacion acumulada -320.000 -640.000 -960.000 -1.280.000 -1.600.000
Activos Diferidos 3.195.900 2.556.720 1.917.540 1.278.360 639.180 0
Papeleria 200.000 160.000 120.000 80.000 40.000 0
Gastos de constitucién 1.495.900 1.196.720 897.540 598.360 299.180 0
Adecuaciones 1.500.000 1.200.000 900.000 600.000 300.000 0
PASIVOS 0 14.016.978 18.232.737 20.823.834 22.718.004 24.718.582
Pasivo corrientes 0 14.016.978 18.232.737 20.823.834 22.718.004 24.718.582
Obligaciones financieras corrientes 0 0 0 0 0 0
Proveedores 0 0 0 0 0 0
Obligaciones laborales 0 2.574.990 2.652.240 2.731.807 2.813.761 2.898.174
Obligaciones fiscales 0 11.441.988 15.580.497 18.092.028 19.904.243 21.820.408
Renta por pagar 0 0 0 1.221.146 2.527.235 3.922.090
Industria y comercio por pagar 0 113.988 155.217 168.072 173.114 178.308
IVA por pagar 0 11.328.000 15.425.280 16.702.810 17.203.894 17.720.011
PATRIMONIO 18.977.398 7.765.659 19.725.383 33.306.006 46.095.347 58.020.084
Capital 18.977.398 18.977.398 18.977.398 18.977.398 18.977.398 18.977.398
Utilidad del ejercicio 0 -11.211.739 11.959.724 13.580.623 12.789.341 11.924.737
Utilidad del ejercicio afios anteriores 0 0 -11.211.739 747.985 14.328.608 27.117.949

Fuente: La Autora



12.4.3 Flujo de Caja de Efectivo

Tabla 30 Flujo de caja de efectivo

FLUJO DE CAJA - EFECTIVO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Operacion $ - $ 3878409 $ 17.248.653 $ 17.244891 $ 15.756.680 $ 14.998.485
Ingresos $ - $ 82.128.000 $ 111.833.280 $121.095.370 $ 124.728.231 $ 128.470.078
Ventas $ 70.800.000 $ 96.408.000 $104.392.560 $ 107.524.337 $ 110.750.067
lva Generado por ventas $ 11.328.000 $ 15425280 $ 16.702.810 $ 17.203.894 $ 17.720.011
Egresos $ - $ 78249591 $ 94.584.627 $103.850.479 $ 108.971.550 $ 113.471.593
Némina Supervisor Bodega $ 15.905.100 $ 18.002.253 $ 20.197.325 $ 20.803.244 $ 21.427.342
Arriendo $ 40.800.000 $ 42.024.000 $ 43.284.720 $ 44.583.262 $ 45.920.759
Servicios publicos $ 4406958 $ 4511618 $ 4.619.418 $ 4.730.452 $ 4.844.817
Gastos generales de $ 17137533 $ 18718756 $ 20.323.736 $ 20.930.637 $ 21.547.546
administracion
Comisiones de ventas $ - $ - $ - $ - $ -
Impuestos de renta $ - $ - $ - $ 1221146 $ 2.527.235
lva generado $ - $ 11.328.000 $ 15425280 $ 16.702.810 $ 17.203.894
Inversion $ (5.935.800) $ - $ -3 - $ - $ -
Egresos $ 5.935.800 $ - $ - $ -3 - $ -
Activos fijos $ 2.739.900
Diferidos $ 3.195.900
Financiacion $ 18.977.398 $ - $ - $ - $ -3 -
Ingresos $ 18.977.398 $ - $ - $ -3 - $ -
Aportes de socios $ 18.977.398
Desembolso del crédito $ -
Egresos $ - 3 - $ - $ - % - $ -
Abono a capital $ - $ - $ - $ - $ -
Intereses $ - $ - $ - $ - $ -
Dividendos
Saldo del periodo $ 13.041.598 $ 3.878.409 $ 17.248.653 $ 17.244.891 $ 15.756.680 $ 14.998.485
Saldo acumulado $ 13.041.598 $ 16.920.007 $ 34.168.660 $ 51.413.551 $ 67.170.231 $ 82.168.716

Fuente: La Autora




12.5 Horizonte de Evaluacion y Valor de Recuperacion

12.5.1 Horizonte

El horizonte de evaluacion para este proyecto serd de 5 afios, por lo que todas las
proyecciones que se mostraron y se mostraran solo se hacen para este periodo de tiempo. Lo
anterior porque evaluar el proyecto antes de este cumplido este periodo no seria adecuado, ya
que se dice que los tres primeros afios corresponden a la etapa de introduccién y crecimiento

dentro de un mercado y solo a partir del cuarto afio las ventas empiezan a estabilizarse.

12.5.2 Recuperacion
Concluido el horizonte de evaluacién, para efectos del andlisis financiero, se procede a
liquidar el proyecto. Luego de lo cual se recupera la inversion realizada en efectivo (capital de

trabajo) y se paga el remanente del capital de trabajo del Gltimo afio.

Tabla 31. Recuperacion

Capital de trabajo 13.041.598
Capital de trabajo del 5to afio -3.076.482
Fuente: La Autora

12.6 Fuentes de Financiacion
La fuente de financiacion del proyecto seran los aporte de los socios por un valor de
$18.978.000 correspondientes al 100% de la inversion inicial del proyecto, como el monto de los

aporte se considera alto por los inversionistas, el costo de oportunidad de esto sera del 17%.

Tabla 32. Fuentes de Financiacion

FUENTES DE FINANCIACION |

Aportes de socios 100% 18.978.000
TOTAL 100% 18.978.000
Fuente: La Autora
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12.7 Flujo de Caja Libre

Este se define como el dinero disponible para pagar a los accionistas y ademas cubrir las

deudas adquiridas por la empresa, después de descontar las inversiones en activos fijos y las
diferentes necesidades operativas.

12.7.1 Flujo de Caja Libre del Proyecto
Tabla 33. Flujo de Caja Libre del Proyecto

FLUJO DE CAJA LIBRE

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Operacional (11.211.739)  11.959.724  $14.801.769 15.316.576 15.846.827
Impuestos Operacionales 0 0 1.221.146 $2.527.235 3.922.090
U. O. después de impuestos (11.211.739)  11.959.724 13.580.623 12.789.341 11.924.737
Depreciaciones 433.990 433.990 433.990 433.990 433.990
Amortizaciones 339.180 339.180 339.180 339.180 339.180
Variacion del Capital de trabajo (2.688.978) (118.479) (92.422) (86.996) (89.606)
Inversiones 18.977.398
Recuperacion 9.965.116
FCL (18.977.39)  (10.438.569)  12.732.894  14.353.793 13.562.511 22.663.024
VPN 7.938.878
Rentabilidad 23,01%
Costo de oportunidad 17,00%

Fuente: La Autora

llustracion 21 Flujo de caja libre

FCL
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$ 20,000,000
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Fuente: La Autora
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Basados en el Flujo de Caja Libre resultante de la proyeccion financiera de SOLO
SOLUCIONES CARTAGENA durante el periodo de evaluacion, se puede decir que al obtener
un VPN positivo de $7.938.878 y una rentabilidad del 23,01%, valor por encima del costo de
oportunidad, que hacen que el proyecto en estudio sea factible.

13.6 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son utilizados para medir o cuantificar la realidad econémica y
financiera de una empresa, y también su capacidad para asumir diferentes obligaciones que le
permitan desarrollar su actividad econémica.

Tabla 34 Indicadores financieros

Ingresos $ 70.800.000  $ 96.408.000 $ 104.392560  $ 107.524.337  $ 110.750.067
Utilidad Operacional $ (11.211.739) $ 11.959.724 $ 14.801.769 $ 15316576 $ 15.846.827
Activos $ 18.977.398  $ 21.782.637 $ 37958120 $ 54129841 $ 68813351 $ 82.738.666
Utilidad Neta $ (11.211.739) $ 11.959.724 $ 13580.623 $ 12.789.341 $ 11.924.737
Patrimonio $ 18.977.398 $ 7.765.659 $ 19.725.383  $ 33.306.006 $ 46.095.347 $ 58.020.084
Margen operativo -15,84% 12,41% 14,18% 14,24% 14,31%
Rotacién (Ingresos/Activos) 3,73 4,43 2,75 1,99 1,61
ROI -59,08% 54,90% 39,00% 28,30% 23,03%
Margen neto -15,84% 12,41% 13,01% 11,89% 10,77%
Rentabilidad sobre patrimonio -59,08% 154,01% 68,85% 38,40% 25,87%

Fuente: Autora

SOLO SOLUCIONES CARTAGENA, para el quinto afio de operacion obtiene un ROI* del
23,03%, después de impuestos; y una rentabilidad sobre patrimonio del 25,87%. Por lo que se puede
decir que en términos generales el proyecto maneja economia de escala, que dejan margenes

operacionales; lo que en Gltimas se traduce en rentabilidad para los accionistas.

4 Return on Invesment
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13 Restricciones
Haciendo una revision de las restricciones planteadas en el proyecto, no se ha

evidenciado alguna que limite o condicione el desarrollo del mismo.

14 Cronograma planteado
El cronograma del proyecto va ligado a todas las actividades que se realizaran una vez
sea aprobado el proyecto de grado para comenzar la operacion de la empresa. A continuacion se
presenta el cronograma de actividades para SOLO SOLUCIONES CARTAGENA

llustracion 22: Cronograma de actividades

Actividad Semana 1|Semana 2| Semana 3 |Semana 4 |Semana 5|Semana 6
Constituir una empresa acorde
con los requerimientos
estipulados enla Ley 1429 del
2010

Seleccionar v contratar el
Recurso Humano requerido
para la operacién de la empresa

Capacitacién del recurso
humano contratado

Visitas a clientes mds probables
para ofrecer los servicios

Realizar 1as adecuaciones en la
infraestructura
Realizar las compras requeridas
para el inicio de la operacién

Fuente: La Autora

15 Implementacion proyecto de grado
A lo largo de este capitulo se describird cada una de las acciones ejecutadas para lograr la
creacion y puesta en marcha de la empresa de apoyo logistico para eventos en la ciudad de
Cartagena, SOLO SOLUCIONES CARTAGENA, tomando como base los objetivos especificos

planteados en el proyecto.

Se establecen y definen todas las actividades desde la inscripcion de la empresa ante la

Céamara de Comercio hasta el inicio de la operacion de la misma.

Dentro de las actividades principales que se describiran en este capitulo estan:
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e Constitucion legal de la empresa

e Seleccidn del personal, contratacion e induccion al cargo

e Adecuacion de la planta fisica para el correcto funcionar del proyecto

e Implementacion de las diferentes estrategias comerciales planteadas para lograr retener a
los primeros clientes

e Puesta en marcha de los procesos operativos y administrativos de la empresa

15.1 Constitucién de la empresa acorde con los requerimientos estipulados en la Ley
1429 del 2010

El proceso de constitucion se inicié con la contratacion de un abogado quien seria el
encargado de redactar y presentar toda la documentacion ante la Camara de Comercio de
Cartagena. Oscar Eduardo Borja Santofimio, Abogado de la ciudad de Cartagena, fue el

seleccionado para realizar todos estos tramites:

e Redactar el acta de constitucion y los estatutos de la sociedad
o Verificar la disponibilidad del nombre del proyecto
e Registrar el documento privado ante la Camara de Comercio

o Inscribir la empresa en el registro mercantil

Lo primero en esta lista de tareas era dirigirse a la Camara de Comercio de Cartagena
para verificar que el nombre del proyecto se encontrara disponible y no incurrir en una
homonimia. Al encontrar que ninguna empresa hasta ese momento tenia esta razén social se
procedié a redactar el acta de constitucion y los estatutos de la sociedad para luego ser
registrados.

Una vez registrados el acta de constitucion y los estatutos de la sociedad en la Camara de
Comercio de Cartagena, se procedi6 a solicitar el Registro Unico Tributario - RUT ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional (DIAN), para esto se debia diligenciar unos
formularios de inscripcion y llevar una documentacion anexa (Fotocopia del recibo de un
servicio publico y un certificado de existencia y representacion legal de nuevos constituyentes).
Al terminar esta documentacion recibimos un PRE-RUT con el cual se debia abrir una cuenta

90|Pagina




Pontificia Universidad

4; J__AVERIANA SOLOSOLUCIONES

THogot ————

bancaria para finalizar el proceso. Esta cuenta bancaria se abrié en el Banco Davivienda, sucursal

Getsemani, a continuacion se muestra la informacion de la cuenta:
TIPO DE CUENTA: Ahorro

NUMERO: 057000053678

A NOMBRE DE: Solo Soluciones Cartagena S.A.S

NIT: 900.622.571 - 8

Para terminar con el tramite del RUT se presentd el certificado de apertura de la cuenta en
las oficinas de la DIAN, terminado este proceso se recibié el nimero de identificacion tributaria
— NIT No. 900.622.571 — 1 de Solo Soluciones Cartagena SAS. La actividad principal de la
empresa registrada fue almacenamiento y deposito, identificada bajo el cddigo CIIU 5210; y
como actividad secundaria: Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p, codigo
ClIU 8299.

Basados en estos codigos las responsabilidades tributarias en que incurre la empresa son

las siguientes:

e 05- Impuesto de renta y complementarios régimen ordinario
e 07- Retencidn en la fuente a titulo de renta

e 09- Retencion en la fuente en el impuesto sobre las ventas

e 11- Ventas régimen comun

e 14- Informacién exdgena

e 35- Impuesto sobre la renta para le equidad- CREE
(Ver anexo No. 7)

Al contar con toda la documentacién antes mencionada, la empresa fue registrada ante la
Camara de Comercio de Cartagena con matricula 09-314787- 12, bajo la razén de una sociedad
de acciones simplificadas con el nombre SOLO SOLUCIONES CARTAGENA SAS,
identificada con NIT: 900.622.571-8.
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El objeto social con el cual la sociedad quedo registrada fue: PRESTARA SERVICIOS
EN EL AREA DEL APOYO LOGISTICO PARA LA CELEBRACION DE EVENTOS
TALES COMO CONGRESOS, CONCIERTOS Y CUALQUIER TIPO DE EVENTOS A
NIVEL NACIONAL Y EN EL EXTRANJERO.

El capital suscrito al momento de la constitucion fue de $40.000.000COP distribuido en

40 acciones las cuales tienen un valor nominal de $1.000.000COP.

La representacion legal de SOLO SOLUCIONES CARTAGENA SAS estara a cargo de
la creadora del proyecto, SILVIA ANDREA ZUNIGA MORENO identificada con cedula de
ciudadania No. 1.032.427.461 de la ciudad de Bogoté. (Ver anexo No. 8)

15.1.1 Gastos constitucion de la empresa
En la siguiente tabla se relacionan los gastos en que se incurrieron para la constitucién de
la empresa, incluyendo los honorarios del abogado contratado para los tramites y los pagos

hechos en Camara y Comercio de Cartagena

Tabla 35 Gastos constitucion de la empresa

PAGADO A CONCEPTO VALOR
Oscar Edua_r d(? Borja Honorarios abogado $1.000.000
Santofimio
Camara de Comercio C/gena Constitucion sociedad comercial $31.000
Camara de Comercio C/gena  Matricula establecimiento de comercio $99.000

Certificados exit. y rep. legal nuevos

Camara de Comercio C/gena $8.200
const.
Cémara de Comercio C/gena Impuesto de registro con cuantia $280.000
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA $1.418.200

Fuente: La Autora
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15.1.2 Resolucion de facturacion

La resolucion de facturacion se solicitd ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN en la ciudad de Cartagena el dia 11 de diciembre del afio 2013. Se solicitd
autorizacion para facturar por sistema computarizado desde la factura No. 1 hasta la No. 2.000;

el nimero de resolucion asignado fue el 60000079993. (Ver anexo No. 10)

15.1.3 Aspectos tributarios

Con el fin de obtener beneficios tributarios la empresa debia presentar una carta ante la
DIAN donde se manifestara querer acogerse a los beneficios contemplados en la Ley 1429 de
2010. Por error del abogado contratado para realizar todos estos tramites y por falta de
informacién al respecto, este documento no se presentd en los tiempos establecidos y por esta
razén, Solo Soluciones Cartagena SAS no pudo acogerse a los beneficios de esta ley, entre los
cuales se encontraban no ser objeto de retencién en la fuente en los cinco primeros afios

grabables, ademas de una progresividad del pago de impuesto de renta y complementarios.
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15.2  Seleccién y contratacion del Recurso Humano requerido para la operacion
de la empresa
Al iniciar con las actividades diarias del proyecto se vio la necesidad de reestructurar los
perfiles de los cargos planteados en el proyecto, a continuacion se muestra el organigrama y los

perfiles ajustados

llustracién 23: Organigrama Solo Soluciones Cartagena SAS

JUNTA DIRECTIVA

ASESO
CONTABLE

gy A

OPERATIVO

ADMINISTRADOR

Fuente: La Autora

15.2.1 Descripcion y definicion de cargos ajustados
A continuacion puede observarse la descripcion de cada uno de los cargos con los ajustes

que se debieron hacer en el momento de poner en marcha el proyecto:
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SOPORTE LOGIS

DESCRIPCION DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DIA MES ANO NOMBRE DEL CARGO: AREA: CODIGO:
17 12 2013 Asesor contable STAFF S-01
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ELABORADO POR:

Junta directiva Silvia Zufiiga Moreno

11. NATURALEZA DEL CARGO

Encargado de la revision de los documentos contables, cumplimento de las obligaciones fiscales de la empresa (Impuestos y
presentacion de informes a las entidades que lo solicite como DIAN, DANE Yy otras), elaboracion de estados financieros, hacer
cierres mensuales, asesor a la junta directiva en temas legales, financieros y tributarios.

. FUNCIONES DEL CARGO

Garantizar que la contabilidad sea llevada de acuerdo a lo estipulado por las leyes.
Realizar las facturas de venta

Dar las directrices para buen manejo de la contabilidad de la empresa

Presentar oportuna de las obligaciones tributarias

Realizar los estados financieros y su respectivo analisis

Presentar informes parciales cuatrimestralmente

Liquidar la némina mensual

IV. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES ESPECIFICACIONES
El cargo requiere ser profesional en Contaduria Publica y conocimiento de
EDUCACION programas contables y Office.
IDIOMAS N/A
CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES Requiere experiencia externa a la organizacion superior a tres afios en
EXPERIENCIA cargos similares. No requiere experiencia interna.

Requiere un entrenamiento entre dos semanas para conocer y adaptarse con
ADIESTRAMIENTO | los manejos internos de la compafiia.

Tiene a su cargo equipos de oficina, el impacto por dafio seria dificultad

POR BIENES Y . :
VALORES para realizar sus funciones.
En el desarrollo de sus funciones debe presentar informes cuatrimestrales de
la gestion financiera y contable de la empresa. Ademas debe presentar
POR oportunamente las declaraciones tributarias. La informacién que maneja es
INFORMACION confidencial a la empresa y Ginicamente debe ser suministrada a la junta
RESPONSABILIDAD directiva.

Tiene relaciones internas con la junta directiva y con el administrador para
recoger la informacién pertinente para desarrollar sus funciones.

POR RELACIONES Maneja relaciones con personal externo a la compafiia con las entidades del

estado como: DIAN, SUPERINTENDIAS, DANE y otros.
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SOPORTE LOGIS

DESCRIPCION DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DIA MES ANO NOMBRE DEL CARGO: AREA: CODIGO:
17 12 2013 Gerente Operativo Almacenamiento B-01
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ELABORADO POR:

Junta Directiva Silvia Zufiiga Moreno

II. NATURALEZA DEL CARGO

Es el responsable directo de recibir, entregar, custodiar todos los productos que ingresan o salen de las bodegas.

. FUNCIONES DEL CARGO

Atender llamadas y solicitudes de los clientes.

Manejar el libro de reservas

Codificar la mercancia que ingresa al almacén

Registrar manualmente la mercancia que ingresa al almacén

Clasificar y organiza el material en el almacén a fin de garantizar su rapida localizacién
Recibir y revisar las requisiciones de los elementos de cada bodega

Elaborar 6rdenes de entrada y salida de la infraestructura, mobiliario y demas.

Llevar control de la entrada y salida de mercancias registrandolo en el archivo

Elaborar inventarios parciales y periédicos en el almacén

Elaborar informes periédico de las actividades realizadas

Recibir productos del cliente verificando que ingrese todo lo que relacionan en la orden de entrada
Mantener los equipos Y sitio de trabajo reportando cualquier anomalia

Manejar de caja menor

1V. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES ESPECIFICACIONES
Para el cargo se requiere un minimo de educacién bachiller con un curso
complementario en manejo de programas de Word y Excel. Curso de

EDUCACION almacenista. Manejo del KARDEX
CONOCIMIENTOS | IDIOMAS No requiere
Y HABILIDADES ——— —
EXPERIENCIA Experiencia minima de 18 meses en cargos similares.

Requiere capacitacion de una semana para conocer los protocolos de la
ADIESTRAMIENTO | empresa para almacenar y conocer los clientes y productos de cada uno de
ellos.

Tiene a su cargo equipos de oficina como computador, teléfono y otros. El

POR BIENES Y - Se . L
VALORES dafio de esta dificultaria el desarrollo de sus actividades.
Informe de actualizacion de los inventarios de los insumos, infraestructura y
POR mobiliario dentro de las bodi
INFORMACION obiliario dentro de las bodegas.

RESPONSABILIDAD

Tiene relaciones externas a la organizacion con clientes para dar soporte en
todo lo que ellos necesiten.. Tiene relaciones con la Junta Directiva y

POR RELACIONES | administrador para presentar informes periédicos de las actividades y
novedades que se presentaron.
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SOPORTE LOGIS

DESCRIPCION DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DIA MES ANO NOMBRE DEL CARGO: AREA: CODIGO:
17 12 2013 Administrador Administracion A-01
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ELABORADO POR:

Junta Directiva Silvia Zufiiga Moreno

11. NATURALEZA DEL CARGO

El principal objetivo del cargo es brindar apoyo y asistencia administrativa a cada una de las areas de la organizacion con el fin
de garantizar el buen funcionamiento de la operacion. Maneja el dinero entrante y saliente, responsable de las compras y del
manejo de la relacion con los diferentes proveedores nacionales.

.FUNCIONES DEL CARGO

Efectuar el pago de ndmina y asesores

Recopilar, clasificar y analizar informacion contable de la empresa

Llevar y mantener actualizado el archivo de la empresa

Realizar documentos de soporte de la contabilidad como recibos de egresos e ingresos

Llevar el control de las cuentas por cobrar y pagar

Elaborar y analiza cuadros realizados con el movimiento y gastos

Efectuar conciliaciones bancarias

Tramitar las ordenes de servicio de mantenimiento, construccion de obras y reparaciones necesarias.
Realizar transferencias y demas tramites para la cancelacion de cuentas.

IV. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES ESPECIFICACIONES
i Requiere educacion técnica en Secretariado Auxiliar Contable. Manejo de
EDUCACION herramientas como Office e Internet.
IDIOMAS NO
CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES iencia mini f imi
EXPERIENCIA Experiencia minima de un afio en cargos similares.

Requiere de una capacitacién de dos semanas para conocer los
ADIESTRAMIENTO | procedimientos de la empresa y conocer las funciones del cargo.

Tiene a su cargo equipos de oficina como computadores, impresora,

POR BIENES Y teléfonos y otros. El impacto por dafio seria dificultad para realizar sus
VALORES funciones.
A cargo de toda la informacién de los procedimientos y registro de la
POR empresa, tanto de la parte operativa como administrativa, por lo que se
RESPONSABILIDAD INFORMACION considera confidencial y debe ser manejado bajo estricta reserva.

Tiene relaciones externas a la organizacién con proveedores; e internas con
el asesor contable para entregar toda la documentacion requerida. También
POR RELACIONES | se relaciona con el gerente operativo para programar el mantenimiento y
trabajos requeridos en la edificacion.
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15.2.2 Seleccion del personal

Luego de ajustar los perfiles de los cargos se inicid la bisqueda del recurso humano que
estaria a cargo de desarrollar cada una de las actividades que alli se describen. Se realizé una
convocatoria, voz a voz, con personas conocidas del medio, con el fin de convocar solo personal
referenciado y por tanto de confianza, pasado un mes se lograron recolectar diez hojas de vida,
de las cuales se seleccionaron tres que se ajustaban a los primeros criterios de seleccion (estudios
realizados, experiencia en cargos similares, buenas referencias de trabajos anteriores). A estos
tres preseleccionados se les citd para entrevista con el fin de detectar sus habilidades y
cualidades que los ayudarian a realizar su trabajo adecuadamente; ademdas de indagar acerca de
las funciones y responsabilidades que tenian en trabajos anteriores. Para lograr esto, se cre6 un

formulario de preguntas para hacerle a los candidatos, entre las cuales encontrabamos:

e Cuénteme acerca de usted

e ;Por qué quiere trabajar para esta empresa?

o ;Qué experiencia tiene en cargos similares?

e ;Por qué lo debemos contratar?

e Cual es su mayor fortaleza?

e ;Cual considera su mayor debilidad?

e ;Cual es su aspiracion salarial?

e Actualmente, esta aplicando para otro puesto?

e ;Cudles eran sus funciones en su trabajo anterior?
e Por qué dejo su altimo trabajo?

o (Estaria dispuesto a trabajar horas extras? ;Noches? ¢ Fines de semana si es necesario?

Al terminar este proceso y analizar a cada uno de los entrevistados se decide contratar a
Luzmila Romero Barreto, porque ademas de cumplir con el perfil establecido para el cargo,
demostré que cuenta con las habilidades comunicativas necesarias para interactuar con los
clientes y proveedores, tiene la experiencia en cargos similares y ademas a trabajado en el medio

durante muchos afios.
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En el caso del administrador, se decide que la gestora del proyecto sera la que ocupara
este cargo debido al nivel de responsabilidad que este conlleva ya que es la persona encargada
del manejo de los dineros de la empresa, planeacion de los procesos y de establecer metas a
cumplir durante cada periodo del afio.

Por altimo, se decide contratar un outsourcing de contabilidad con una empresa de la
ciudad Ilamada DSA SAS que cuenta con 25 afios de experiencia en este campo, con el fin de no
invertir en la creacién de un departamento contable, ya que esto implica compra de equipos,
software, contratacion de personal capacitado, y otros gastos.

15.2.2.1 Gerente operativo

Nombre: Luzmila Romero Barreto

Cedula de Ciudadania: 64.551.664 de Sincelejo
Domicilio: Calle 30 No. 64 — 25 Barrio La Delicia
Teléfono: (5) 653 1252

Correo electronico: Luzmila_r@hotmail.com

(Ver anexo No.11)

15.2.2.2 Administrador

Nombre: Silvia Andrea Zufiiga Moreno

Cedula de Ciudadania: 1.032.427.461 de Bogota
Domicilio: Calle 147 No. 13 -62 apto 301 T 3
Teléfono: (1) 6263775

Correo electronico: silvyzu89@hotmail.com
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15.2.2.3 Asesor contable
Razén social: DSA SAS

NIT. 806.006.331-4

Representante Legal: Wilmer Andrés Roman Sanchez
C.C. Representante Legal: 1.116.237.283

Domicilio: Castillogrande, Cra. 7 No. 5A-17 Piso 2
Teléfono: (5) 6554860

Correo electronico: contadores@didiersanchez.com

15.2.3 Contratacion del personal

Antes de realizar la afiliacion de los empleados a una administradora de riesgos laborales
- ARL se debia primero inscribir a la empresa, para esto se llamo a una asesora de POSITIVA
que se acercd a nuestras oficinas donde se diligenciaron todos los formularios requeridos para la

afiliacion. Una vez afiliada la empresa, esta podia afiliar a sus trabajadores.

A continuacidn se muestra el tipo de contratacion que se realiz6 para cada uno de los cargos:

15.2.3.1 Gerente operativo

Tipo de contrato: Termino fijo

Duracion de contrato: 1 afio

Fecha de inicio: 1 de febrero de 2014
Fecha de terminacion: 1 de febrero de 2015
Salario: $1.500.000 + Prestaciones legales

Forma de pago: Quincenal
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EPS: Saludcoop
Pensién: Proteccion
ARL: Positiva

(Ver Anexo No.12)

15.2.3.2 Administrador

Tipo de contrato: Prestacion de servicio

Duracion de contrato: 1 afio

Fecha de inicio: 1 de febrero de 2014

Fecha de terminacion: 1 de febrero de 2015
Honorarios mensuales: Salario minimo legal $616.000
Forma de pago: Mes vencido

Tiene a su cargo el pago de EPS, Pension, ARL

15.2.3.3 Asesor contable

Tipo de contrato: Prestacion de servicio

Duracion de contrato: 1 afio

Fecha de inicio: 1 de enero de 2014

Fecha de terminacion: 1 de enero de 2015

Honorarios mensuales: Salario minimo legal $616.000 + IVA

Medios magnéticos anuales DIAN: Salario minimo legal $616.000 + IVA

Declaracion de renta: Salario minimo legal $616.000 + IVA
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Forma de pago: Mes vencido

(\Ver Anexo No. 13)

15.3 Adecuacion en la infraestructura

Se tomo en arriendo una casa lote en el barrio Rodriguez Torices que cuenta con una casa
de 90 mts2 y 490 mts2 de patio. En esta primera area se adecuo toda la parte de oficina, archivo
y sala de recepcion; en la segunda se realizaron las obras requeridas para tener cinco bodegas de

50 mts2 aproximadamente cada una.

A continuacion, se encuentran las especificaciones generales del contrato de

arrendamiento firmado:

Nombre del arrendador: Nohora Luz Gutiérrez Araque

Identificacion: C.C. 41.623.436 de Bogota

Canon de arrendamiento mensual: $2.100.00 (después del descuento)

Fecha de inicio de contrato: 1 de diciembre de 2013

Fecha de terminacion: 1 de diciembre de 2016

Direccion del predio: Barrio Rodriguez Torices, Calle 51 o San José No. 18 — 78 / 92
Terreno: 580 Mts2

Servicios publicos disponibles: Energia eléctrica, gas natural, agua y acueducto

En el contrato se establecido que todas las mejoras y adecuaciones que se le hicieran a la
casa correrian por cuenta del arrendatario, pero como el beneficio de las adecuaciones serian para
los propietarios de la casa, se negocié con ellos un descuento 16% sobre el valor del arriendo
mensual pactado inicialmente; asi Solo Soluciones Cartagena SAS, en cierto modo recupera

parte de la inversion en adecuaciones a la propiedad.
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Fuente: La Autora

15.3.1 Adecuacion oficina

Como se menciond anteriormente en la casa se organizo la oficina, archivo y sala de
recepcion de clientes y proveedores, para lograrlo solo se necesito el traslado del mobiliario de la
oficina (escritorio, sillas, sofa y otros) desde el centro, lugar donde se encontraban en ese
momento. Estos muebles no se compraron, la gestora del proyecto los dio como parte de su
aporte, es asi como la oficina se equip6 con escritorio, silla, archivadores, teléfono, computador e
impresora. Se instald el servicio de internet y teléfono ya que la propiedad al ser arrendada no

contaba con estos servicios, lo cuales son necesarios para la operacion de la empresa.
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llustracion 25: Oficinas Solo Soluciones Cartagena SAS

Fuente: La Autora

15.3.2 Adecuacion bodegas

Al mismo tiempo que se realizaba la adecuacion de la oficina se inici6 con la de las
bodegas, como este espacio solo contaba con paredes en ladrillos y una plantilla en concreto para
el piso se requeria una serie de obras para adaptar este espacio en las cinco bodegas. Para
lograrlo, lo primero que se hizo fue construir las paredes que dividen el espacio, luego se
instalaron las puertas de rollo para cada uno de los espacios, este proceso constaba de tres
grandes pasos, instalar la estructura a las columnas, secado del cemento e instalacion del rollo
metalico. Al terminar lo anterior, se inicié la instalacion de toda la parte eléctrica que se
necesitaba, conexiones eléctricas, lamparas de iluminacion y cajas de toma corriente. Por dltimo,
se pintaron cada una de las bodegas en diferentes tonos con el fin de identificarlas por el nombre
del color.

104|Pagina



Pontificia Universidad aa
J AVE”%&ANA SOLOSOLUCIONES

SOPORTE LOGISTICO PARA EVENTOS

Fuente: La Autora

15.3.3 Adecuaciones pendientes

Al iniciar la operacion del proyecto surgieron unas necesidades las cuales no habian sido
previstas como lo son bafios para el personal que ingresa a trabajar en las bodegas o para
aquellas que llegan a cargar o a descargar en las mismas. A pesar de que en este momento, hay
disponible un bafio en la oficina para el uso de estas personas, es recomendable tener uno en la
zona de las bodegas, por lo que se planea construir una bateria de bafios frente a la entrada de la

Gltima bodega como se muestra en la fotografia. (Ver ilustracion No. 27)

Ademas de esto, se requiere pavimentar la zona de parqueo de los camiones (zona de
carga y descarga) para disminuir la cantidad de polvo que se entra a las bodegas. Estas obras
estan programas para hacerse antes de junio de 2014, ya que para este momento se espera tener

las cinco bodegas arrendadas.
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llustracion 27: Adecuaciones pendientes

Fuente: La Autora

15.3.4 Cronograma de adecuaciones ejecutadas
En el siguiente cronograma se muestran los tiempos en que se desarrollaron las diferentes

actividades planeadas para lograr las adecuaciones necesarias para el buen funcionamiento del

negocio.

llustracion 28: Cronograma adecuaciones oficina

Actividades dic-10| die-11] dic-12| die-13 | dic-14

Adecuacién oficinag
Transportar mobiliario a la oficina
Organizar mobiliario oficina
Instalacidn linea teléfonica e internet

Fuente: La Autora

llustracion 29: Cronograma adecuaciones bodegas

ACTIVIDADES

Ci paredes divisonas

Fijor estructura de Ia puerta a las columnas y secado
Instalacion ol de Ia puerta melalica

nslalaciones eléclricas
Fintura Ge bodegas con promical

[ ACTIVIDADES
Construccion paredes divisorias

Fijar estructura de la puerta a las columnas y secado
Instalacion roflo de la puerta melalica

Pintura de bodegas con pramical

Fuente: La Autora
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15.3.5 Gastos adecuaciones
A continuacion se relacionan los gastos en que se incurrieron para realizar las

adecuaciones necesarias antes citadas.

Tabla 36 Gastos adecuaciones

OFICINA
PAGADO A CONCEPTO VALOR
Luis Angulo Pago camion transporte mobiliario a Torices $70.000
TOTAL ADECUACION OFICINA $70.000
BODEGAS
PAGADO A CONCEPTO VALOR
José Construccion paredes divisorias. Incluye materiales $7.532.000
Hernandez
José Compra de puertas rollo. Incluye instalacién $3.340.000
Hernandez
Pedro Aponte  Pintura de bodegas con promical. Incluye mano de obra $1.450.000
Albis Torres Instalaciones eléctricas. Incluye mano de obra $3.200.000
TOTAL ADECUACION BODEGAS $15.522.000
TOTAL ADECUACIONES $15.592.000

Fuente: La Autora

Como se evidencia en el cuadro anterior, los gastos de adecuaciones son muy superiores a
los planteados en el proyecto, esto se debe a que las adecuaciones que se pensaban realizar era de
pintura e instalacion de unas nuevas puertas, pero ya en el marcha encontramos que se requeria

de un poco mas de inversion para garantizarle a nuestros clientes el servicio que se estaba
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ofreciendo. Ahora estas bodegas cuentan con divisiones en ladrillos, puertas tipo rollo metalico y

sistema de iluminacién independiente.

15.4 Desarrollo de la estrategia comercial

La estrategia comercial de Solo Soluciones Cartagena SAS, se desarrollé tomando como
base la investigacion de mercado realizada, en donde se defini6 que el principal consumidor del
producto que ofrece la empresa son los organizadores de eventos sociales y corporativos del
interior del pais que deben desplazarse a la ciudad de Cartagena para hacer el montaje de los
eventos. Estos manifestaron la necesidad de reducir los gastos de transporte, aumentar su
capacidad de reaccion ante imprevistos en los eventos que realizan en esta ciudad y ofrecer a sus
clientes precios competitivos comparados con los proveedores locales.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se ejecutaron las estrategias comerciales planteadas

en el proyecto, a continuacion se muestran cada una de ellas.

15.4.1 Producto

Al momento de realizar la implementacién de las estrategias, se evalu6 tanto la viabilidad
del producto en el mercado, como la viabilidad de su imagen corporativa, entendiendo que juntas
son una y tienen un impacto importante en el cliente final. A partir de esta evaluacion se
concluyé que el nombre propuesto en el proyecto debia permanecer igual, ya que el objetivo
principal de Solo Soluciones Cartagena es brindarle soluciones a todas esas empresas del interior
de pais que montan eventos en la ciudad de Cartagena y no cuentan con la infraestructura para

hacerlo, especialmente cuando se habla de almacenamiento de mobiliario.

Al estudiar en profundidad la propuesta de adecuacion para las bodegas que se habian
planteado inicialmente, se tomo la decision de acondicionar cinco bodegas de 50 mts2, y no
cuatro de 50 mts2 y una de 70 mts2. Esta decision se tomo con el fin de ubicar unos bafios
auxiliares que brindaran condiciones apropiadas al personal logistico que iba a estar
manipulando el mobiliario en las bodegas, y quien para Solo Soluciones Cartagena SAS y su
mision juega un papel indispensable en su objeto comercial.
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Finalmente, el producto que Solo Soluciones Cartagena SAS tiene para ofrecer a sus
clientes son cinco bodegas de 50 mts2 cada una, lo que permite brindar mas de 250mt2 de
almacenamiento a sus clientes; cada bodega cuenta con puerta de ingreso independiente, zona de
parqueo, zona de carga y descarga de mercancia y un sistema de iluminacion independiente.
Adicional a la amplia capacidad de almacenamiento que ofrece Solo Soluciones Cartagena SAS
a sus clientes, esta la posibilidad de alquilar las bodegas por dias, meses o afios, buscando

ajustarse aun mas a las diferentes necesidades de los clientes.

De los servicios que se establecieron como indispensables para el buen funcionamiento
de las bodegas, existen algunos que aun no han sido instalados, debido a que en estos momentos,
nos encontramos en el proceso seleccion de proveedores, estos no solo deben cumplir con los
requisitos econdmicos, sino también con los requisitos de seguridad necesarios para los clientes.
Entre estos servicios se encuentran el sistema de vigilancia 24 horas y el seguro contra todo

riesgo.

Solo Soluciones Cartagena, ademas de ofrecer los espacios de almacenamiento brinda a
sus clientes la posibilidad de soportarlos en la ciudad con todas las actividades involucradas en la

realizacién de un evento:

e Suministro de personal de montaje y desmontaje para los eventos

e Suministro de personal de coordinacidn y logistica del evento

e Transporte ida y regreso desde la sede de solo soluciones al centro de evento

e Alistamiento de materiales (Inventario, aseo, embalaje)

e Control de inventario (recepcion y despacho de la mercancia, control de estado de los
materiales que ingresan y salen de los espacios, reporte de roturas, dafios o \pérdidasb

15.4.2 Precio

El precio del alquiler por metro cuadrado se estableci6 en $32.000 mensuales, lo que nos
da un precio por bodega de $1.600.000 + IVVA. Sin embargo, se le otorgé un benéfico a algunos
clientes que manifestaron estar interesados en tomar los servicios pero que en el momento no
contaban con todo el dinero para invertir, este beneficio consiste en otorgarles un 25% de
descuento sobre el valor mensual de arrendamiento durante el primer afio; ayudandolos de cierta

forma y convirtiéndonos en aliados de ellos para su nuevo proyecto de negocio en Cartagena, ya
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que a pesar de manejar un gran volumen de eventos al afio en la ciudad, una bodega se

convertiria en un gasto fijo que no tenian presupuestado.

Al iniciar el primer contacto con los posibles futuros clientes, estos manifestaron que
estarian interesados no solo en el espacio para almacenar sino también en servicios
complementarios como suministro de personal, alistamiento de materiales, control de inventarios,
entre otros. A partir de esto, surgi6 la necesidad de establecer otra politica de precio que
dependera de los servicios solicitados por los clientes, es dificil establecer un valor fijo ya que
este variara dependiendo del nimero de horas que requiera el personal, la cantidad de elementos
a transportar y de la complejidad del evento. Sin embargo, se parte de una tarifa base que incluye
una persona encargada del montaje y desmontaje, transporte ida y regreso con capacidad maxima
de 2 toneladas o 12 m3 aproximadamente, servicio de control de inventarios, alistamiento y
embalaje de los materiales. El valor de este servicio dentro de zona urbana tendra un costo de
$320.000 por evento.

15.4.3 Promocion

Con el fin de captar un mercado potencial para la empresa, se disefiaron dos estrategias de
colocacidn; las cuales no solo buscan la venta del servicio, sino lograr una fidelizacion por parte
de los clientes con la empresa, basada no solo es precios justos y asequibles, sino también en un

alto nivel de servicio.

15.4.3.1 Venta personal

De acuerdo a lo establecido en el proyecto, la venta personal se manejé con visitas
programadas por parte de la gestora del proyecto a posibles clientes potenciales, en donde no
solo se buscaba vender el servicio que se les ofrecia sino también indagar méas afondo acerca de
las necesidades actuales que tenian al desplazarme a montar un evento a la ciudad de Cartagena.
En esta primera cita, se les entregaba el portafolio de la empresa (Ver anexo No. 14) y se les
daba a conocer los servicios y beneficios que Solo Soluciones Cartagena SAS ofrece. A los que

se mostraron interesados en el servicio, se les invito a conocer las instalaciones, oficinas y
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bodegas en su proxima visita a la ciudad, alli se les hizo un recorrido por la planta fisica y se les
informo acerca de los servicios adicionales que podian tomar con la empresa.

En seguida se relacionan las cinco primeras empresas que se visitaron pues mostraron un

gran interés en el proyecto cuando se realizo la investigacion de mercado:

Tabla 37 Relacién clientes potenciales visitados

Fuente: PERSONA CARGO DIRECCION CELULAR  TELEFONO
La CONTACTO
Autora | Andrés Cortes Gerente Calle 91a#50-70 310 860 7657 6104507 info@andrescortes.com
General
L | Alexandra Olivo Gerente Calle 100 No. 19 - 61 Ofic. 314 382 0825 6361579 alexandra@justmarriedcol.com
General 312
as tres
. Carlos Buendia Gerente Calle 161A No. 7B - 28 812 3084 info@kolors.co
primera General
S = =
Carlos Pefia Gerente CRRA 53 N. 72-24 310 329 5394 2314952 gerencia@openingcom.com
empresa General
s de este | Lina Delgado Gerente Cra 43 B # 14 - 51 Ofic. 308 (4) 3110161 info@marketingdeideas.com.co
General
cuadro

tienen contrato vigente con Solo Soluciones Cartagena SAS, y las otras se encuentran en proceso
de negociacion.

15.4.3.2 Estrategia de fidelizacion

La principal estrategia de fidelizacién como se mencioné anteriormente es otdrgale a los
clientes un 25% de descuento sobre el valor del arriendo antes de IVA durante el primer afio del
contrato.

Adicionalmente, se planea generar estrategias de servicio a partir de las experiencias
vividas por los clientes, esto se logrard con las encuestas de satisfaccion que se realizaran al
finalizar un contrato con un cliente temporal o cuando haya cumplido un periodo mayor a tres
meses en las bodegas.
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15.4.4 Plaza

Tanto la oficina como las bodegas que ofrece Solo Soluciones Cartagena SAS a sus
clientes, estan ubicadas en la ciudad de Cartagena en el Barrio Rodriguez Torices en la Calle 51
No. 18 — 116 cerca de la avenida Paseo de Bolivar. Una de las principales ventajas de esta
ubicacién es la cercania con los principales centros de eventos de la ciudad (Centro de
Convenciones Julio Ayala, Hotel y Centro de Convenciones Hilton y Hotel Las Américas y
centro de convenciones) y a la ciudad amurallada. Lo anterior, ha sido expresado por los clientes,
ya que beneficia a los interesados en tomar nuestras bodegas, ya que la oferta de servicios
similares se encuentra en la zona industrial lo que implica tiempos de desplazamiento mayores y
el aumento de los costos de transporte.

155 Desarrollo de los procesos productivos y administrativos
En este capitulo se encontraran los procedimientos que se siguieron para dar inicio a la

operacion de Solo Soluciones Cartagena SAS.

La operacion de esta empresa se divide en dos grandes ramas, procesos operativos y

procesos administrativos.

La primera se encarga de las operaciones diarias y rutinarias entre las que encontramos,
entrada y salida de materiales, control de inventario, reportes, y demas procesos que conlleva la
operacion de la empresa. La segunda, se relaciona con toda la parte administrativa que incluye
actividades como facturacion, pagos, planificacion de compras y otras, esta area también se

encarga de las negociaciones con clientes y proveedores.

Solo Soluciones Cartagena SAS, oficialmente inicia sus actividades el dia 28 de enero de
2014 con la primera reunion con DSA SAS, outsourcing de contabilidad contratado, donde se les
explicé con mas detalle la razon social de la empresa y la importancia de contar con los estados
financieros actualizados y en el momento oportuno, ya que estos seran los que mostraran la
situacion de la empresa permitiendo tomar decisiones en los momentos oportunos. Durante la
reunion se definieron los compromisos por ambas partes dejando claridad que DSA SAS debera
entregar los estados financieros los dia quince del mes siguiente, ademas de generar las facturas,
liquidar nomina, pagos e impuestos en los momentos que corresponda; por parte de Solo
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Soluciones, la administradora deber& enviar toda la documentacion (recibos de ingresos y
egresos con sus respectivos soportes); una vez finalizado el mes, estos documentos deben
radicarse en las oficinas de DSA antes del dia cinco del mes siguiente. Por Gltimo, se le
entregaron todos los documentos legales y pagos realizados hasta ese momento para poder

realizar el balance a 31 de enero de 2014.

El primero de febrero comenzd a trabajar Luzmila Romero Barreto, Gerente operativo,
quien es la encargada de gran parte de las operaciones principales de la empresa. Durante las dos
primeras semanas se le brindd la capacitacion en donde se buscaba familiarizarla con la
compafiia; con un recorrido por las instalaciones se le explico cudl era el objeto de la empresa, la
capacidad de esta de almacenamiento, las politicas y demés temas relacionados con su area. Una
vez claro lo anterior, se le dieron a conocer sus funciones y responsabilidades dejando claro los
diferentes procedimientos que conllevan cada una de estas. También se le hizo entrega de su
puesto de trabajo y de los utensilios necesarios para el buen desarrollo de sus funciones.
Finalmente, se le explico como debian ser diligenciados los diferentes registros que garantizan el

corrector y oportuno control de los inventarios que ingresan a las bodegas.

Por otra parte, la gestién comercial se inici6 desde mediados del mes de enero y gracias a
la gestion realizada por la administradora se lograron captar a los primeros clientes, Just Married
Group S.A.S y Andrés Cortes. A continuacion se muestra como fue el proceso con cada una de
estas empresas.

15.5.1 JUST MARRIED GROUP SAS

Just Married Group SAS es una empresa ubicada en la ciudad de Bogota organizadora de
eventos sociales y corporativos, especialista en la organizacion de bodas. En este momento,
aproximadamente el 80% de las bodas que realizan al afio toman lugar en Cartagena, por lo que
ellos vieron la necesidad de trasladar su bodega de Bogota a esta ciudad, con el fin de disminuir
los gastos operativos, especificamente enfocados en transporte y perdida de material. Teniendo
en cuento lo anterior, Just Married Group SAS vio una gran oportunidad de crecimiento tomando
una de nuestras bodegas, porque no solo lograria disminuir sus costos sino que también podra

ofrecerle un mejor servicio a sus clientes.
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El contrato de arrendamiento se firmé el dia 8 del mes de febrero (Ver anexo No. 15), en
este se establecid que la fecha de ingreso de ellos a la bodega seria el 15 de febrero. A

continuacion se encuentran los datos de la negociacion que se realizé con ellos:

Tabla 38 Informacién contrato Just Married Group SAS

Razo6n social Just Married Group SAS
NIT 900.424.077-1
Duracion del contrato 1 Afio

Fecha de inicio del contrato 15 de febrero de 2014

Fecha terminacion del 15 de febrero de 2015

contrato

Mercancia a almacenar Mobiliario y decoracion para eventos
Bodegas asignada: Bodega 3 — Blanca

Valor canon de $1.200.000 + IVA

arrendamiento

Fuente: La Autora

El 15 de febrero llego el camién desde Bogotd, con los elementos que ocuparian la
bodega No. 3, como dias anteriores se le habia solicitado a la empresa enviar una relacion de los
elementos que se iban a almacenar, el personal de Solo Soluciones verificaba a medida que el
camion descargaba que los elementos estuvieran completos y en buen estado. Una vez
terminado el descargue de los elementos se procedié a organizar los elementos segin el
requerimiento del cliente.

Al mismo tiempo se debian realizar los siguientes procedimientos:

1. Diligenciar el formulario de ingreso de materiales (Ver anexo No. 16) en donde se debia
especificar nombre, cantidad y estado de la mercancia.
2. Informar al cliente del estado de la mercancia recibida. Notificar via email si hubo alguna

novedad o todo se recibi6 segln la relacion enviada por ellos.
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llustracion 30: Bodega No. 3 Just Married Group SAS

Fuente: La Autora

155.1.1 Organizacion de las bodegas

Al momento de definir la manera la distribucién de la bodega asignada a Just Married
Group SAS, se tuvo en cuenta el tipo de mercancia que se iba almacenar, las dimensiones y los
cuidados que esta requeriria al momento de manipularse, por esta razén se decidié manejar

ambas técnicas de almacenamiento propuestas en el proyecto.

La estanteria se utilizé para almacenar objetos delicados para decoracién fabricados en
vidrio, cristal, ceramica, etc; estos se separaron de acuerdo al tipo de material de que estan
hechos y la forma de los mismos, como se muestra en la siguiente fotografia.
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Fuente: La Autora

Como se mencion6 anteriormente, también se utilizé la técnica de apilamiento ordenado
para almacenar mesas, muebles y sillas; es por esto que para garantizar la conservacion y el buen
estado de la mercancia, estos objetos se embalaron con papel vinipel y papel carton y asi
proteger la superficie de las diferentes piezas.

A medida que se iba organizando la bodega, el gerente operativo, identifico cada uno de
los elementos, los contabilizo y les asigno un codigo, con el fin de llevar un control de los
elementos que entran y salen de la bodega. Con este codigo el se podra unificar informacion
recibida y enviada entre los trabajadores de Just Married y ella como representante de Solo

Soluciones Cartagena SAS.

Para facilitar la movilidad tanto del mobiliario como de los operarios se organizo toda la
mercancia en los laterales de la bodega, dejando asi un pasillo lo suficientemente amplio para la
circulacion. Ademas que permite la facil deteccion de cualquier producto que se necesite.
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155.1.2 Control de inventario

El control de inventario est4 a cargo de Luzmila Romero, gerente operativo de Solo
Soluciones Cartagena; quien al recibir la mercancia que llegaba de Bogota, creo una carpeta
donde se archivé el inventario que se recibi6 con las respectivas anotaciones de novedades. (Ver
Anexo No. 16 y 17) De igual forma en esta carpeta se han archivado los registros de las entradas

y salidas de mercancias.

15.5.2 ANDRES CORTES
Andrés Cortes es uno de los disefiadores de interiores mas prestigiosos del pais. Inicio su
carrera como decorador de interiores, especialmente de hogares, y con el tiempo expandi6 su

mercado a la decoracion de eventos; siendo esta su linea actual mas fuerte y rentable.

Andrés Cortes se ha posicionado como uno de los proveedores mas buscados en temas de
decoracion en todo Colombia, esto combinado con la alta demanda que existe actualmente en
Cartagena como anfitrién de eventos, llevo a Andrés Cortes a considerar la posibilidad de
acceder a nuestro negocio, como una alternativa para disminuir costos de produccion y penetrar
al mercado con precios competitivos. Inicialmente se firmé un contrato por un periodo de dos
meses con el que esperaba evaluar la viabilidad de esta alternativa, en la actualidad se ha

renovado el contrato por un afio.

El contrato de arrendamiento se firmo el dia 25 de febrero de 2014(Ver anexo No. 18), en
este se establecio que la fecha de ingreso a la bodega seria el 20 de febrero del mismo afio. A

continuacion se encuentran los datos de la negociacion que se realizo con ellos:

Tabla 39 Informacion contrato Andrés Cortes

Razon social Andrés Cortes
NIT 79.687.339
Duracioén del contrato 2 meses

Fecha de inicio del contrato 20 de febrero de 2014

Fecha terminacion del 20 de abril de 2014
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Mercancia a almacenar Mobiliario y decoracion para eventos

Cuarto frio para trabajar arreglos

florales
Bodegas asignada: Bodega 1 — Rosada

Bodega 2 — Azul

Valor canon de $3.250.000 + IVA
arrendamiento

Fuente: La Autora

Andrés Cortes tomo en arriendo dos bodegas, una donde realiza la produccion florar de
todos sus eventos para lo que necesito adecuar el espacio con aire acondicionado y baldosas en
ceramica. Estos gastos corrieron por cuenta del arrendador por lo que se le dieron 15 dias de
gracia para que el realizara las obras necesarias. La otra bodega, la utilizan para almacenar todo
el mobiliario con que ellos cuentan para el montaje de sus eventos. (Ver ilustracion No. 31 y 32)

lustracion 32: Bodega No. 1 Andrés Cortes

B
Fuente: La Autora
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Fuente: La Autora

Con respecto a los servicios contratados, es importante aclarar que Andrés Cortes no esta
interesado en que seamos nosotros el que le administre sus bodegas, es decir, ellos mismo
llevaran el control de inventarios y programaran la entrada y salida de elementos de estos
espacios. Es por esto que el 20 de febrero dia que ellos ingresaron a las bodegas, Luzmila
Romero, hizo entrega de esta inventariando y registrando las condiciones generales de las
mismas, mas no se diligenciaron ninguno de los formatos que por politicas de la empresa se

deben llenar al ingresar material.

155.2.1 Organizacion de la bodega y control de inventario
Como se menciond anteriormente al no estar ellos interesados en que nosotros
manipulemos su inventario, ellos serdn los responsables de cdmo organizar sus elementos y del

control de los mismos.
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15.5.3 LED KOLOR SAS
Led Kolors SAS es una empresa dedicada al suministro de mobiliario con iluminacion led
para la ambientacion de todo tipo de eventos. Son especialistas en eventos al aire libre, su

mercado mas rentable se ubica actualmente en la ciudad de Bogota.

Al evidenciar el incremento que ha tenido Cartagena como destino empresarial para
eventos de alto renombre y bodas, Led Kolors decidi6 incursionar en este competitivo mercado,
y la primera accién encaminada a penetrar el mismo fue desplazar parte de sus elemento a la
ciudad de Cartagena para asi, poder proveer sus servicios a precios mas competitivos al tener la

posibilidad de disminuir costos de desplazamiento e implementacion.

Led Kolors es el cliente mas reciente de Solo Soluciones y probablemente el que mayor
confianza ha depositado en el modelo de negocio al arrendar una bodega sin tener ain un
mercado definido en Cartagena. Es por esta razon, que se les brindo la posibilidad de tomar en
arriendo una pequefia bodega ubicada en el interior de la casa a un precio asequible mientras

ellos posesionan su producto en la ciudad.

El contrato de arrendamiento se firmé el dia 26 de marzo de 2014(Ver anexo No. 19), en
este se establecidé que la fecha de ingreso a la bodega seria el 1 de abril del mismo afio. A

continuacion se encuentran los datos de la negociacion que se realizo con ellos:

Tabla 40 Informacion contrato Led Kolors SAS

Razén social LED KOLORS SAS
NIT 900.682.122-0
Duracién del contrato 1 afio

Fecha de inicio del contrato 1 de abril de 2014

Fecha terminacion del 1 de abril de 2015

contrato

Mercancia a almacenar Elementos luminosos — mobiliario
Bodegas asignada: Bodega 0 — Interior de la casa
Valor canon de $250.000 + IVA

arrendamiento

Fuente: La Autora

120|Pagina



Pontificia Universidad aa
J AVE”%&ANA SOLOSOLUCIONES

SOPORTE LOGISTICO PARA EVENTOS

El 1 de abril llego el camion desde Bogota, con los elementos que ocuparian la bodega
No. 0 — interior de la casa, como dias anteriores se le habia solicitado a la empresa enviar una
relacion de los elementos que se iban a almacenar, el personal de Solo Soluciones verificaba a
medida que el camién descargaba que los elementos estuvieran completos y en buen estado. Una
vez terminado el descargue de los elementos se procedié a organizar los elementos segun el

requerimiento del cliente.
Al mismo tiempo se debian realizar los siguientes procedimientos:

1. Diligenciar el formulario de ingreso de materiales (Ver anexo No. 20) en donde se debia
especificar nombre, cantidad y estado de la mercancia.

2. Informar al cliente del estado de la mercancia recibida. Notificar via email si hubo alguna
novedad o todo se recibi6 segln la relacion enviada por ellos.

llustracién 34: Bodega No. 0 Led Kolors SAS

Fuente: La Autora
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155.3.1 Organizacion de las bodegas

Al momento de definir la manera la distribucion de la bodega asignada a Led Kolors SAS,
se tuvo en cuenta el tipo de mercancia que se iba almacenar, las dimensiones y los cuidados que
esta requeriria al momento de manipularse, por esta razén se decidié manejar la técnica de
almacenamiento de apilamiento ordenado. Para esto se le solicito al cliente hacer unos forros
individuales para cada elemento y asi garantizarles el buen estado de las piezas dentro de la
bodega.

A medida que se iba organizando la bodega, el gerente operativo, identifico cada
elemento, los contabilizo y les asigno un cadigo, con el fin de llevar un control de la mercancia
que entra y sale de la bodega. Con este cdédigo se podra unificar informacion recibida y enviada

entre los trabajadores de Led Kolors y Solo Soluciones Cartagena.

15.5.3.2 Control de inventario

El control de inventario estd a cargo de Luzmila Romero, gerente operativo de Solo
Soluciones Cartagena; quien al recibir la mercancia que llegaba de Bogot4, creo una carpeta
donde se archivé el inventario que se recibi6 con las respectivas anotaciones de novedades. (Ver
Anexo 20 y 21) De igual forma en esta carpeta se han archivado los registros de las entradas y

salidas de mercancias.

15.5.4 Negociaciones en proceso

Actualmente se tienen conversaciones con dos empresas que se encuentran interesadas en
el servicio que ofrecemos y con las que se espera tener prontamente una relacion proveedor —
cliente; estas empresas son: Opening Comunicaciones SAS y Marketing de Idea. La primera de
estas ya se encuentra en la fase final de la negociacion, el contrato estd en manos de sus
abogados para la revision de los términos que alli se plantean y se espera para finales de abril
concretar el negocio, ya que el ingreso de ellos a la bodega estd programado para el 1 de mayo
del 2014.
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A continuacién se muestra la informacién general del contrato enviado a ellos:

Tabla 41 Informacion contrato Opening Comunicaciones SAS

Razon social OPENING COMUNICACIONES SAS
NIT 830.083.037-9
Duracioén del contrato 1 afio

Fecha de inicio del contrato 1 de mayo de 2014

Fecha terminacion del 1 de mayo de 2015

contrato

Mercancia a almacenar Mobiliario y paneleria para stand
Bodegas asignada: Bodega 4 — Amarilla

Valor canon de $1.200.000 + IVA

arrendamiento

Fuente: La Autora

El segundo empresa aln esta analizando la propuesta que se le envio y se espera para

principios de mayo tener una respuesta por parte de ellos.

15.5.5 Facturacion
A 31 de marzo de 2014 se han generado las siguientes facturas a los clientes de Solo
Soluciones Cartagena SAS

Tabla 42 Facturacion Solo Soluciones Cartagena a 31 de marzo

FECHA FACTURADO A CONCEPTO VALOR
FEB — 06 Just Married Group  Alquiler bodega No. 3 $1.100-000
SAS del 15 de feba 15 de
marzo
FEB - 06 Just Married Group Alquiler espacio y $350.000
SAS adicionales
MAR - 06 Sergio Andres Cortes  Arriendo bodegas No. $6.500.000
1y 2 desde el 20 de
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febrero hasta el 20 de

abril
MAR - 17 Just Married Group  Alquiler bodega No. 3 $1.200.000
SAS del 15 de marzo a 15
de abril

Total facturado

Fuente: La Autora

(Ver anexo No. 22)

16. ANALISIS FINANCIERO AJUSTADO

En el Anexo No. 24 se encuentra el analisis financiero completo del proyecto teniendo en cuenta
todas las variaciones que se presentaron durante el proceso de implementacion del mismo. A
continuacion se muestra los cambios relevantes en el mismo:

16.1 Proyeccion de la demanda
Para calcular la proyeccién de la demanda de los servicios complementarios ofrecidos por Solo
Soluciones Cartagena se tuvo en cuenta que nuestros clientes en promedio realizan 24 eventos al
afio en la ciudad, razén por la cual se espera que en promedio ellos soliciten estos servicios 2 dias al
mes; para los afios siguientes se tuvo en cuenta un incremento del 10% anual en estos servicios.
Teniendo en cuenta lo anterior se realizo la siguiente proyeccién:

Tabla 43 Proyeccion de la demanda servicios logisticos complementarios

PROYECCION DE DEMANDA - SERVICIOS LOGISTICOS
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
EMPRESA 1 24 26 29 32 35
EMPRESA 2 24 26 29 32 35
EMPRESA 3 18 20 22 24 26
EMPRESA 4 18 20 22 24 26
EMPRESA 5 18 20 22 24 26
CAPACIDAD UTILIZADA 102 112 123 136 149

Fuente: La Autora

16.2 Proyeccion de ventas
Para realizar la proyeccion de los ingresos por los servicios complementarios ofrecidos se tuvo
en cuenta la proyeccién de la demanda (Ver tabla 43) y la proyeccidn de precios de los mismos.
A continuacidn se muestra la proyeccidn de ingresos esperados:

124|Pagina



Pontificia Universidad

JAVERIANA SOLOSOLUCIONES

Tabla 44 Proyeccion venta servicios logisticos complementarios

PROYECCION DE VENTAS - SERVICIOS LOGISTICOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EMPRESA 1 $ 7.680.000 | $ 8.701.440 $ 9.858.732 $ 11.169.943 $ 12.655.545
EMPRESA 2 $ 7.680.000 | $ 8.701.440 $ 9.858.732 3 11.169.943 $ 12.655.545
EMPRESA 3 $ 5.760.000 $ 6.526.080 $ 7.394.049 $ 8.377.457 $ 9.491.659
EMPRESA 4 $ 5.760.000 | $ 6.526.080 $ 7.394.049 $ 8.377.457 $ 9.491.659
EMPRESA 5 $ 5.760.000 | $ 6.526.080 $ 7.394.049 3 8.377.457 $ 9.491.659
VENTAS
TOTALES $ 32.640.000 | $ 36.981.120 $ 41.899.609 $ 47.472.257 $ 53.786.067
Fuente: La Autora
Al ofrecer estos servicios a los clientes los ingresos totales aumentan en mas un 35% como se
muestra en la siguiente tabla:
Tabla 45 Proyeccion ingresos totales
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS ALQUILER $ 76.650.000 | $ 97.026.000 | $ 99.936.780 | $  102.934.883 | $  106.022.930
INGRESOS SERV. $ 32.640.000 | $ 36.981.120 | $ 41.899.609 | $ 47472257 | $ 53.786.067
COMPLEMENTARIOS
TOTAL INGRESOS $  109.290.000 | $  134.007.120 | $  141.836.389 | $  150.407.140 | $  159.808.997
% AUMENTO INGRESOS 42,58% 38,11% 41,93% 46,12% 50,73%

Fuente: La Autora

16.3 Estado de resultados

Tabla 46 Estado de resultado ajustado

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $ 109.290.000 S 134.007.120 $ 141.836.389 S 150.407.140 $ 159.808.997
Gastos operacionales S 78.617.758 S 80.388.600 $ 87.363.773 S 92.358.577 $ 97.835.058
Gastos administrativos $  29.355.009 S 31.462.99 S 33.765.521 S 36.275.721 S 39.013.688
Gastos de venta $ $ $ $ $

Total Gastos $ 107.972.767 S 111.851.596 $ 121.129.294  $ 128.634.298 S 136.848.746
UTILIDAD OPERACIONAL $ 1.317.233 $ 22.155.524 $ 20.707.095 $ 21.772.842 $ 22.960.251
Gastos financieros S S S $ S

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 1.317.233 $ 22.155.524 $ 20.707.095 $ 21.772.842 S 22.960.251
Impuesto de renta S 434.687 S 7.311.323 $ 6.833.341 S 7.185.038 S 7.576.883
UTILIDAD NETA $ 882.546 $ 14.844.201 $ 13.873.753 S 14.587.804 $ 15.383.368
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Fuente: La Autora

16.4 Flujo de Caja Libre

Tabla 47 Flujo de Caja Libre Ajustado

FLUJO DE CAJA LIBRE

ARNO 0 ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad Operacional $ 1.317.233 $ 22.155.524 $ 20.707.095 $ 21.772.842 $ 22.960.251
Impuestos Operacionales $ 434687 $ 7.311.323 $ 6.833341 $ 7.185.038 $ 7.576.883
U. O. despues de impuestos $ 882.546 $ 14.844.201 $ 13.873.753 $ 14.587.804 $ 15.383.368
Depreciaciones $ 245.990 $ 245.990 $ 245.990 $ 245990 $ 245.990
Amortizaciones $ 299.180 $ 299.180 $ 299.180 $  299.180 $ 299.180
Variacion del Capital de trabajo $ (2.553.407) $ (105.705) $ (79.773)  $ (82.167) $ (84.632)
Inversiones $ 31.789.398
Recuperacion $ 10.135.915

FCL $ (31.789.398) $ 3.981.123 $ 15.495.076 $ 14.498.697 $ 15.215.141 $ 26.149.084
VPN $ 12.031.643
Rentabilidad 24,76%

Costo de oportunidad 17,00%

Fuente: La Autora

Como se observa en la Tabla No. 47 el proyecto sigue siendo viable a pesar de los ajustes
realizados ya que la rentabilidad obtenida es mayor al costo de oportunidad esperado.

Los ajustes efectuados al analisis financiero representaron un aumento de la rentabilidad del
proyecto en 1 punto porcentual, a continuacion se relacionan cada uno de estos:

e Incremento de los ingresos por las ventas de servicios complementarios

e Pago del impuesto de renta desde el primer afio de actividad

e Pago de parafiscales y otras obligaciones laborales desde el afio 1

e Aumento de los honorarios de la administradora y gestora del proyecto, los cuales no
aumentaran de acuerdo a la inflacion sino el 10% anual

e Gastos operacionales relacionados con los servicios complementarios de logistica
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17. CONCLUSIONES
Como conclusion se establece que el plan de negocio propuesto en el proyecto de grado
fue cumplido a cabalidad en su alcance. Todos los objetivos definidos fueron implementados.

* Se constituyd una empresa bajo la razén social SOLO SOLUCIONES CARTAGENA SAS
acorde con los requerimientos estipulados en la Ley 1429 de 2010.

»  Se realizo el proceso de seleccion de personal de acuerdo a los perfiles establecidos y se realizo la
contratacion y capacitacion de los mismos.

* Se hicieron las obras requeridas para la adecuacion de las bodegas y asi prestar el servicio
ofrecido a los clientes.

» Se establecieron y pusieron en practica las estrategias de mercado en cuando precio, producto,
promocion y plaza basados en la informacién obtenida en la investigacion de mercado.

» Los procesos operativos y administrativos planteados se ejecutaron al iniciar la operacion de la
empresa.

Igualmente el cronograma inicialmente definido, fue ejecutado dentro de los tiempos
previstos. Como se observa en el anexo No. 23, se presentaron algunas pequefias diferencias en
las actividades relacionadas con las adecuaciones de las bodegas, debido a que surgieron
trabajos no previstos como la instalacion de puertas tipo rollo, instalaciones eléctricas
independientes, entre otras obras.

Por lo anterior, los costos del presupuesto de inversion tuvieron un incremento del
67,51%, con relacidn a los inicialmente calculados. A pesar de esto, la rentabilidad del proyecto
no se ve afectada ya que paso del 23,01% EA al 24,76%EA(Ver anexo No. 24). Este aumento en
la rentabilidad se debe al incremento en los ingresos [de Solo Soluciones Cartagena al ofrecer
servicios complementarios logisticos, los cuales no se habian tenido en cuenta en el analisis del
proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Calendario Preliminar de Eventos 2013 — Cartagena de Indias.
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