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Justificacion

Introduccion e informacion general

Debido a los cambios acelerados que se han dado en la sociedad por el incremento en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, hoy la formacion de la
persona no radica unicamente en los valores primarios dados por la familia o los ciclos
educativos formales. Sino que en ese proceso de formacion debe superar las fronteras de lo
institucional y reflexionar sobre los espacios y estrategias de trabajo digital para el
desarrollo de habilidades y competencias para la vida, no solo en el plano fisico sino

también en el plano virtual.

Las investigadoras del presente estudio, han identificado a lo largo de los semestres
académicos en la Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Humanidades y Lengua
Castellana de la Pontificia Universidad Javeriana, que las tecnologias involucradas en el
aula tienden a la reproduccion de la informacidn, ya que los seminarios y/o clases se
mantienen en la esfera de la propuesta tradicional de lo magistral, limitandose al discurso
tedrico del maestro y al uso de guias o libros de texto; no se integran con las herramientas
digitales disponibles, y ademaés, la poca vinculacion con lo digital ocurre en la presentacion
de trabajos y en el uso de software basico como office. Sumando a lo anterior, las
interacciones entre docente-estudiante se restringen a emplear recursos audiovisuales que
[lamen la atencion, sean innovadores, entre otras caracteristicas, pero lo que
contradictoriamente sucede es que se reemplaza la exposicion en aula por un video, o0 una
cartelera o por un Prezi®. En esta medida, ¢Cual es el papel del docente y del estudiante
respecto al uso de las TIC en las préacticas pedagdgicas? Mas alla de dar respuesta a esta

pregunta, lo importante es identificar las ventajas que actualmente presentan diferentes



herramientas tecnologicas que son acordes del progreso social y del desarrollo de la

persona.

Por ello, el Ministerio de Educacion en su documento “Estrategia de innovacion
educativa y uso de las TIC para el aprendizaje — ETIC@-", establece cinco habilidades para
el desarrollo de las TIC dentro del aula; estas habilidades se comprenden en: Competencia
tecnoldgica, competencia comunicativa, competencia pedagdgica, competencia de gestion y
competencia investigativa. El eje trasversal de estas competencias se encaminaalas TIC y
el impulso en el aprendizaje. Si bien esto supone un reto para el docente, es imperioso dar
este paso, pues esto permite estar acorde con las nuevas tendencias educativas y su

manifiesto en el &mbito estudiantil.

De acuerdo con lo anterior, aparece la inquietud por el tipo de personas que se estan
formando, o mejor, creando en las aulas; seres humanos que al estar mas expuestos al
consumismo virtual y el devenir constante de las exigencias sociales niegan su
individualidad, sus formas de ser y su subjetividad, como docentes de educacion basica,
consideramos que los discursos y précticas que se dan en la escuela deben modificarse en
funcion del impacto en la construccién de la individualidad de la persona a la que se educa
y de la que también se aprende en las aulas. Sin embargo, hasta que los maestros no
dimensionen a través de la propia experiencia el efecto que las comunidades virtuales
generan en la vida de las personas con las que se relacionan cotidianamente y en la vida
propia, no van a adquirir las herramientas que les permitan actuar en concordancia con la
funcion que por siglos ha determinado al docente: ser el guia en la construccion del

proyecto de vida de las personas que acuden a €l en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Asi pues, se tiene la intencidn de poder definir algunos de los rasgos que caracterizan
la participacion de la comunidad javeriana en funcion de la construccion o reconstruccion
de la identidad tanto individual como colectiva que se configura en los grupos informales

existentes en las redes sociales? (Facebook).

En la actualidad se han diversificado la creacion y uso de redes sociales, cada una con
sus particularidades y enfocada a diferentes segmentos de la sociedad. Se seleccioné esta
red por la incidencia que sigue generando en la vida de las personas, en la actualidad cuenta
ya con mas de 12 afios en circulacion y aunque ha perdido terreno ante otras aplicaciones de
redes sociales, sigue atrayendo tanto a jévenes como a adultos desde los diferentes servicios
que presta. En el caso de las comunidades que alli se configuran o reafirman su
constitucion, se ha convertido en un vinculo en el que todos sus integrantes pueden
participar libremente, dar a conocer sus opiniones, buscar y vender productos, o
simplemente, un escenario de interaccion para conseguir amigos. Otra razon tiene que ver
con que la recoleccion de datos es factible y no se violentan los principios de derechos de
autor ni confidencialidad en la informacién obtenida, ademas que con los resultados que se
obtengan se puede aportar a las mejoras que como comunidad javeriana se aspira a
conseguir en tiempos proximos, tales como una formacion critica de todos los estudiantes,
aportar a la construccién de mecanismos que fomenten la paz y la reconciliacion, contribuir
al alcance de la excelencia, estudiantes comprometidos con el servicio a los demas, entre

otros.

Esto dado que, la construccion de la identidad de los individuos que participan en este tipo

de red es en algunas ocasiones influenciada por las personas que le rodean en la proyeccion de su



realidad, desvirtuando aquellos imaginarios a los que se esta acostumbrado y
postulando otros que rompen con las tradiciones o las caracteristicas de su realidad, con
miras a interactuar y/o afectar al otro o por encajar en su contexto o grupo. Estas
experiencias virtuales son categoricas al momento en que el sujeto debe comenzar a
responder ante la sociedad con una identidad propia y basada en lo que €l considera como

las bases para su desarrollo fisico, emocional, mental y espiritual.

Empero, los principios jesuitas que se viven en la Universidad Javeriana estan situados
desde la historia de la Compairiia de Jesus, en la que se propende por una educacion integral en la
que la formacion de la persona sea humana y no solo intelectual; igualmente, esta el esfuerzo de
dar las herramientas para que los individuos sean libres, autbnomos, se conozcan a si mismos, y
en este sentido logren trascender aportando a la sociedad que les rodea y confronta (Klain.S.J.

2017. pag. 1)

Entonces, explorar los discursos que circulan en estas plataformas, puede ser
significativo para comprender como ese proposito de formacion se ve apoyado o trastocado
por las interacciones que influyen en la subjetividad individual y colectiva y, por tanto, en
el desarrollo de la identidad como ser humano y si en estas interacciones se evidencia la

influencia del Proyecto Educativo de la Pontificia Universidad Javeriana.



Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se han convertido en uno de
los indicadores para la medicion del desarrollo y progreso en las diferentes naciones del
mundo. Adicionalmente, su ingreso a la rutina humana no ha tardado en darse, y ya hasta
parece que las TIC fueran parte de la urdimbre social y cultural, es decir, a pesar de que
su aparicion en muchos espacios ha sido tardia, actualmente es connatural a la existencia
humana. Como se registra en el informe del Banco Mundial sobre los Indicadores
Mundiales de Desarrollo del 2017, en el numeral 5 titulado Estados y Mercados. Segun la
“Unidn Internacional de Telecomunicaciones, para fines de 2016, el nimero de usuarios

de Internet en todo el mundo alcanz6 los 3.500 millones”, ademas destaca que:

La revolucion digital ha cambiado la forma en que el mundo aprende,
se comunica, hace negocios y trata las enfermedades. Las tecnologias
de la informacién y la comunicacion ofrecen amplias oportunidades de
progreso en todos los ambitos de la vida en todos los paises:
oportunidades de crecimiento econémico, mejora de la salud, mejor
prestacion de servicios, aprendizaje a través de la educacion a distancia

y avances sociales y culturales. (IDM, 2017, parr. 8)

Por tanto, los diferentes sectores primarios (salud, economia, movilizacién, entre
otros) dependen de ellas para lograr ser efectivos y eficaces. Sin lugar a duda, el impacto
de las TIC es un tema bastante estudiado, pero su relacion con la formacién o
transformacion de la identidad no lo es tanto. Ahora bien, indagar por cdmo se construye

una identidad cultural —que puede variar en las practicas andlogas y digitales— de una
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comunidad académica ha sido algo poco abordado en el contexto educativo colombiano,
y quienes los han estudiado, los toman como factores por separado en los que las TIC
deben ir en paralelo a los demas contenidos curriculares, o si son incluidas en el aula, se
hace por pocas horas y no se hace seguimiento ni tampoco evaluacion al impacto que
tienen en la comunidad. Por otra parte, aparecen las dificultades de acceso a las TIC
como un catalizador de esa separacion; como parte del interés que tiene el gobierno en
que esta brecha de acceso se elimine o mitigue, el programa Computadores para Educar,
que lidera el Ministerio de TIC desde el afio 2015%, entregd aproximadamente 100 mil
tabletas y 25 mil computadores con un presupuesto de 190 mil millones, logrando una
cobertura de 8 estudiantes por cada 10, superando a paises como Chile o Perd, que tienen
cobertura de 6 estudiantes sobre cada 10. Aunque se aumentd la cobertura para el acceso
a nuevas tecnologias, es necesario articular estrategias educativas para el disefio de un

modelo pedagdgico orientado al uso de la TIC’s en el aula de clase.

Lo anterior se sustenta en la Tabla 1. “Descripcion de articulos en identidad y TICS
identidad colectiva”, redes sociales y educacion, donde se describen algunos articulos de
investigaciones encontrados en las bases de datos SCOPUS, SciELO, EbscoHost, y
repositorios universitarios, los cuales dan cuenta de como se estan pensando las nociones
de TIC, identidad, identidad colectiva, redes sociales y educacién desde el marco
investigativo. Cada uno de los estudios sefialados se puede encontrar resumido en el

Apeéndice 1.
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Tabla 1. Descripcion de articulos en identidad y TICS identidad colectiva

12

Nocion Autores Titulo Dato_s de_ . Afo Co_ncl_usmn
publicacion principal
Se detallan los
rasgos
hallados entre
Francisco los que
Garcia, destacan el
Felipe hecho de tener
Geértrudix | Sefias de dominio sobre
Barrio identidad del los rasgos de
o “nativo produccion
| Do | Sl Una | cuaterosce |, | RS
Identidad Medina aproximacio Documentacid 1 difusion. la
: n teorica n Multimedia “ecesidad de
Roberto para conocer estar
Gamonal las claves de conectados
y su unicidad para
M2 del comunicarse,
Carmen los
Galvez. requerimiento
sde
actualizacion,
entre otros.
En las redes
sociales las
personas
cuentan con
una gran
variedad de
herramientas
Redes .
. . multimodales
Alfonso s_omalgs, Colo_mblan para dar a
literacidad e Applied 201
TIC Vargas . . A conocer sus
Franco identidad Linguistics 6 historias de
(es): el caso Journal vida. v esto les
de Facebook Y
permite
modificar el
rigor con el
que se
presentan a los
demas como

una pieza del
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Nocién

Autores

Titulo

Datos de
publicacion

Conclusion
principal

rompecabezas
cultural.

TIC,
identidad
y
educacio
n

Manuel
Area

TIC,
identidad
digital y
educacion.
Cuatro
reflexiones

Reencuentro

201

El acceso a
dispositivos
tecnoldgicos
sin la
adecuada
formacion
acarreara que
las practicas
sociales que se
den en los
entornos
virtuales
carezcan de
relevancia
cultural,
problema que
llevardala
dependencia
del usuario
por
mecanismos
virtuales en
los que pueda
ser alguien
con diversas
identidades,
convirtiéndose
en un sujeto
alienado y
consumista.

TIC e
Identidad

Patricia
Lopez-
Vicent,
Maria del
Mar
Sanchez-
Verae
Isabel
Maria

Solano-
Fernandez

Las TIC para
el desarrollo
de la
identidad

digital y
cultural de
pueblos
originarios

Papeles de
Trabajo sobre
Cultura,
Educacién y
Desarrollo
Humano

201

Se identifica
que la
posibilidad de
extender el
conocimiento
sobre las
tradiciones y
las
necesidades
de las
comunidades
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Nocién

Autores

Titulo

Datos de
publicacion

Conclusion
principal

a traveés de
redes sociales,
es un factor de
apoyo para la
re-
significacion
de los
procesos de
formacion de
identidad
individual y
cultural, sin
importar la
generacion de
la que hagan
parte.

Marisol
Pamela
Hernande
z Orellana

Educacion e
identidad
digital de los
estudiantes
universitario
S

Revista
Electrénica
sobre
Tecnologia,
Educacion y
Sociedad

201

El estudiante
llegaria a ser
unyo
fragmentado
que
necesitaria de
diferentes
aulas o
espacios
virtuales de
aprendizaje
para sentirse
estable, sin
embargo, se
contempla
plantear los
criterios desde
la identidad
distribuida e
interactiva.

Cielo Mar
Guzman
Ortiz
Cindy
Viviana
Ledn
Lopez

Construccion
de identidad
de los y las
jovenes en
las redes
virtuales

Revista
Contextos

201

La interaccion
que existe
entre la
identidad del
sujeto y la
tecnologia da
pie ala
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Nocién

Autores

Titulo

Datos de
publicacion

Conclusion
principal

Derlys
Vélez
Diaz

configuracion
de una
ciberidentidad
. Esta tiene
por
caracteristica
que se
naturaliza
gracias a su
fluidez y a las
funciones que
les permiten
transformarse
segun las
exigencias del
dia a dia. Otro
factor
determinante,
es que las
redes sociales,
son un
aliciente para
el
consumismo y
la negacion de
la privacidad,
lo que implica
la renuncia a
la privacidad y
sequir los
estereotipos
que mMas
frecuentement
ese
promocionan
en la web.

Jesus
Portillo
Fernandez

Planos de
realidad,
identidad
virtual y
discurso en
las redes
sociales

Logos: Revista
de Lingistica,
Filosofia 'y
Literatura

201

La identidad se
configura
desde el
contexto y el
marco
argumentativo
enel que la
persona se
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Datos de o Conclusioén

Nocion Autores Titulo o o
publicacion principal

inscribe, por
tanto, existe
una realidad
plural que
implica la
trasformacion
de los modos
de interaccion
y las
secuencias de
acciones
realizadas
para sentirse
parte de un
mundo
digitalizado.

Fuente: elaboracidn propia

Los antecedentes revisados permiten identificar que la mayoria de las
investigaciones coinciden en que las redes sociales han pervertido® la construccion de la
identidad individual y provocado de manera indivisible una relacién colectiva entre el
sujeto y las experiencias virtuales que vive cotidianamente para lograr reconocerse como
ciudadano de mundo y como ciudadano virtual. Adicionalmente, se identifica que el
lugar de la educacion esté ligado no solo a las instituciones educativas sino también a la
familia, pues se considera que las competencias digitales solo seran adquiridas y usadas
adecuadamente si hay un proceso educativo que les permita examinar la informacion,
analizarla y seleccionarla en funcion de aportar a su constitucion como ser humano que

convive en una comunidad en la que no todos con ciudadanos digitales.

Respecto a lo que en estos estudios se esta comprendiendo por identidad, la mayoria

de los autores concuerdan en que este concepto hace referencia a las peculiaridades y
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rasgos que distinguen a cada individuo y que provienen de la influencia ejercida por el
entorno que lo rodea, especialmente, los espacios virtuales que hacen parte de su
actividad cotidiana. (Garcia, Duran, Gamonal, & Galvez, 2011) (Moral, 2004)

(Castafieda, 2010) (Area, 2011)

Por otra parte, los estudios que mas se acercan al tema de investigacion del presente
estudio, se quedan Unicamente en definir la nocién de identidad en una red social, pero el
aporte que se quiere hacer desde esta propuesta es reconocer la construccion de identidad
colectiva de la Comunidad Javeriana en los grupos informales de Facebook, partiendo de
una vision jesuita de lo que sus miembros deben Ilegar a ser como personas en todos los
contextos, para identificar las transformaciones o congruencias de estos principios con la
participacion social que se da en los grupos informales relacionados con la Universidad
Javeriana en la red social Facebook. (Portillo, 2016) (Aguilar & Said, 2010) (Garcia I. K.,

2010).
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Planteamiento del problema

La unidn entre sujeto, tecnologia y sociedad ha Ilegado a modificar las formas en
que los seres humanos perciben el mundo. Esto conlleva a que las representaciones
mentales de las personas sean influidas notablemente por agentes externos y mediaticos

en la construccion y reconstruccion de la identidad individual y colectiva.

En esta época en que la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (Bell, 1976)%,
con sus avances ha impuesto la eliminacion de las barreras de tiempo y espacio, supone
directamente que todos los servicios primarios de la sociedad se transformen, al igual que
da paso a la comprension multifacética de los sentidos de la accién humana, la nocién de
desarrollo, la gestion del conocimiento, entre otros términos que hoy son la base para la

constitucion de la cultura moderna.

Citando las palabras de Serrano — Puche (2013) Las redes sociales
posibilitan tanto consolidar relaciones ya establecidas en el mundo

offline como construir nuevos vinculos. Son “portales de identidad”.

En los que los usuarios construyen y expresan su “yo”, publicando
caracteristicas de si mismos y agregando y compartiendo su actividad
en Internet. Estan disefiadas, por tanto, para crear y mantener vinculos
con otros, y este fomento de la sociabilidad hace de ellas un espacio
privilegiado para la auto presentacion, para la encarnacion del “yo” en

el ambito digital”. (Escobar & Roman, 2011).

Partiendo de la anterior premisa, se considera que las redes sociales son portales

propicios para generar espacios en donde la libertad de expresion, la conciencia social y



valorativa, al igual que el rapido acceso a la informacion, permiten determinar los
factores que inciden en la modificacion de la identidad del ser humano, ya que son un
cumulo de experiencias virtualizadas que le dan la oportunidad al sujeto de transformarse
segun la plataforma que utilice y no depende del contacto inmediato, por tanto, puede
pensar quién quiere ser o qué quiere responder sin la precision del encuentro cuerpo a

cuerpo.

En esta medida, académicamente se tiene el interés de conocer la manera en que las
redes sociales se vinculan con los valores, percepciones y como esto aporta a la
configuracién de la identidad de los jévenes, pues muchas veces los medios de expresion
usados por ellos para decir lo que sienten sobre una clase, el profesor, sus compafieros, o
su propio avance conceptual es a través de las plataformas digitales de comunicacion

masiva.

Por otra parte, diferentes investigaciones y estudios han demostrado que las
herramientas disponibles bajo el software social, mas concretamente las redes sociales,
ofrecen soporte y apoyo a las actividades educativas, generando interaccion,
colaboracién, participacion, distribucion de la informacion y de los recursos disponibles,
asi como fomentar el pensamiento critico de los estudiantes, desde una vision positiva
(Ajjan & Hartshorne, 2008). Ademas de un acercamiento informal entre docente y
estudiante permitiendo conocer partes de la personalidad de ambos integrantes y asi
poder estimar gustos, pensamientos, pasatiempos y creencias en comun, lo que supone
una relacion mas amistosa. Sin embargo, en el otro extremo estan las opiniones que
consideran que las TIC sélo degeneran el sistema educativo y ponen en duda la triada de

docente-conocimiento-alumno que desencadena el aprendizaje en la practica educativa.



Dentro de la comunidad docente existe un pensamiento errado sobre el uso de TICS, el
temor a la innovacion, a dejar de lado la clase magistral o clasica que nos ha acompafiado
durante generaciones no permite que el docente sienta simpatia por trabajar con TICS,
perdiendo una magnifica oportunidad de no s6lo construir conocimiento sino también de
acercarse y conocer mas a fondo a sus estudiantes. Por ello, nuestra intencion de analizar la
identidad colectiva de los estudiantes de la Pontificia, producto de la interaccion por parte
de individuos dentro de un espacio virtual como Facebook, es poder darle a los docentes
herramientas para interpretar los sentimientos, necesidades de aprendizaje, panorama de las
clases, labor docente y creencias de sus estudiantes y con esto generar un acercamiento
propio del quehacer y el sentir docente, ya que esto también hace parte del proyecto
educativo javeriano, pues una educacion integral requiere no solo el conocimiento técnico
por parte del docente, la parte humana debe hacerse presente y asi crear una amalgama en

donde la mente y el ser se unen para un mismo fin.

Es de advertir aqui, que el propdsito de la investigacion es abordar en aspectos
relacionados a la identidad y las redes sociales. Sin Embargo, consideramos que es
importante mencionar los hitos que abordan los principales beneficios y retos que
tiene la mediacion tecnoldgica en el aula. De a De acuerdo con Badilla y Chacon
(2004, p. 7), existen dos mecanismos mediante los cuales el individuo interactla
que corresponde a los modos sensorial y abstracto. El primero, corresponde a la
experiencia del individuo, en donde “la informacion es percibida y manipulada sin
ningun tipo de esfuerzo aparente o retraso” y el segundo, corresponde al modo

reflexivo el cual requiere un esfuerzo mental para contrastar los varios cursos de
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accion. Lo anterior es posible gracias a los “objetos para pensar” (objeto que puede
ser utilizado para pensar en otras cosas). Oswald (1996), define estos atributos
como artefactos cognitivos que “proporcionan conexiones entre el conocimiento
sensorial y el conocimiento abstracto, y entre el mundo individual y el mundo
social” por lo que se entiende que estos objetos pueden ser utilizados para pensar
en otras cosas Yy a partir de esto obtener su propia construccion de dicho objeto. Es
asi como se pone de manifiesto que, en la interaccion de los anteriores elementos,
aparece la identidad individual y que, integrando otros aspectos de la cotidianidad
compartida por un grupo de individuos, se forma la identidad colectiva, como se

describe a continuacion.

Son varios los elementos que influyen en la construccion de la identidad del sujeto,
como la ideologia politica, la situacion socioeconémica, el credo que se profesa, entre
otros. Segun Manuel Castells (1999, p. 29), “[...] es facil estar de acuerdo sobre el hecho
de que, desde una perspectiva socioldgica, todas las identidades son construidas. Lo
esencial es como, desde qué, por quién y para qué”, asi pues, el hecho de ser alguien no
es algo que nazca propiamente del deseo subjetivo del ser humano, sino que comienza a
gestarse a medida que se constituye como un ser social. Las redes sociales han logrado
reconfigurar la concepcion de quien se es como individuo, como colectivo, como

sociedad o como parte de un grupo diferente al que marcan los canones sociales.

En consecuencia, para el caso del presente estudio, Facebook se convierte en un
referente de materiales simbdlicos que utiliza el individuo en el proceso de formacion del
yo; el individuo, como usuario, lo utiliza para dar una idea de quién es él o ella a los otros

usuarios en la red y de esta manera lograr reconstruirse una y otra vez dependiendo de la

21



22
situacion.

Aun asi, el dilema esta en que a pesar del anonimato y el enmascaramiento que
permiten estas plataformas hay rasgos que terminan identificando a las personas y

a los grupos sociales.

Entonces, ¢cdmo seria esa construccion de identidad en una comunidad académica a través
de las redes sociales?, teniendo como base que la estructuracion del individuo se da
mediante practicas complejas que se transforman segun los parametros historicos y otros
factores culturales e idiosincraticos que confluyen en un momento determinado.
Adicionalmente, todo lo que ocurre en estos espacios virtuales, estd mediado por la
construccidn de significado que se da ante la recepcion, emision, u observacion del mensaje
(entiendase cualquier tipo de publicacion chat, videos, post, memes, etc.) y que depende de
la intencién y lenguaje, tanto de quien emite como de quien recibe. De ahi que, definir los
rasgos que caracterizan la identidad del sujeto dependen no Gnicamente de la objetividad de
quien participa en estos escenarios, sino de quien interpreta esas publicaciones, ya que son

actores colectivos en un entorno que da la posibilidad de asumir distintos roles.

Sin embargo, Castells (1996), advierte que
“Las identidades son fuente de sentido para los propios actores y por
ellos mismos son construidas mediante un proceso de individualizacion
[...] en la sociedad en red, por razones que se desarrollan mas adelante,
para la mayoria de los actores sociales, el sentido se organiza en torno a
una identidad primaria (es decir, una identidad que enmarca al resto),

que se sostiene por si misma a lo largo del tiempo y el espacio”. (p. 29)

De manera que, la identidad —como se menciond previamente— no es una
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construccidn que es inherente a un individuo, sino que encuentra su trascendencia en las

relaciones que construye a traves del lenguaje y del sentido que le otorga a esto en

comunidad, pues es solo a través de la cultura y su herencia es que se logran mantener y

transmitir vigentes en el tiempo.
Por lo anterior, esta investigacion se centra en identificar los rasgos de la identidad colectiva de la
comunidad Javeriana nacida en la web, principalmente en las redes sociales; por ello, se hace
necesario observar las interacciones que hacen los seguidores de las paginas informales de
Facebook relacionadas con la Universidad Javeriana a través de sus publicaciones (fotos, estados,
peticiones) e interacciones directas (comentarios). Para cumplir este prop6sito se seleccionaron
dos grupos, considerados por las investigadoras, como los de mayor impacto, estos son:

Confesiones Javeriana y Clasificados Javeriana.

En estas redes sociales, los miembros de la comunidad javeriana® tienen la
oportunidad de interactuar tanto de manera anonima como de manifiesto. Generalmente,
pueden hacer cualquier tipo de publicaciones desde que respeten las normas que los
administradores® postean al inicio de apertura de cada grupo. Como en cualquier
comunidad existen normas de sana convivencia que deben ser respetadas por sus
miembros, a su vez estos espacios tienen sanciones para quienes no respeten las normas y
se cohiben de publicar contenidos que no sean acordes con la pagina o que puedan herir a

los demaés cohabitantes del espacio interactivo.
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Pregunta

¢Cuales son los rasgos que caracterizan la identidad colectiva de la Comunidad Javeriana

percibidos a través de los grupos informales en Facebook y su relacidn con el proyecto educativo

Javeriano?
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Objetivos

Objetivo general

e Identificar los rasgos que constituyen la identidad colectiva construida en la red social
Facebook por parte de la Comunidad Javeriana.

Obijetivos especificos

e Identificar el tipo de publicaciones que realiza la comunidad javeriana en la red
social Facebook a través de las paginas informales Confesiones Javeriana y
clasificados Javeriana.

e Clasificar el tipo de publicaciones que realiza la comunidad javeriana en la red
social Facebook a través de las paginas informales Confesiones Javeriana y
Clasificados Javeriana.

e Analizar e identificar los rasgos de identidad de la comunidad Javeriana

construida a partir de las publicaciones encontradas en Facebook.



Capitulo 1

Marco de Referencia

Normatividad y legislacion

Uno de los aspectos para tener en cuenta en el desarrollo de esta investigacion, es
enmarcar el uso de las redes sociales dentro de la normativa vigente en nuestro pais.
Teniendo en cuenta que las redes sociales son un tema muy reciente y que hasta la fecha
ha tenido un impacto en diferentes &mbitos sociales y educativos, se han propuesto
algunos preceptos normativos aplicables al uso de las redes sociales. Segun el estudio de
caso llevado a cabo por Manuel Adolfo Alvarado Cardona (2016) “Aspectos legales al
utilizar las redes sociales en Colombia’’, (citando a Otero, 2016) las redes sociales se
definen como “comunidades virtuales donde se pueden hacer o encontrar amigos, se
comparten diferentes contenidos y se utilizan como un medio de expresion y
comunicacion” (p. 212). Es necesario llamar la atencion sobre los aspectos legales
ligados a la actividad y correspondencia de una red social, ya que en la actualidad la
evolucion de estas ha incrementado el nimero de usuarios siendo muy probable que cada

persona posea un perfil personal en alguna red social.

Uno de los aspectos que mayor relevancia posee son los riesgos a los que los usuarios
estan expuestos al mantener un perfil virtual y radica en la confidencialidad de los
datos y privacidad de la informacidn. Cada usuario permanece desprevenido y no tiene
conocimiento de quién y con qué fines revisa la informacion que fluye constantemente
en las redes. Siguiendo al autor del estudio de caso citado, “en la legislacion

colombiana existen vacios juridicos en materia de delitos informaticos y la proteccion

26



de la privacidad, observandose una falta de regulacion por parte del gobierno en las

politicas de uso de las redes sociales en especial Facebook y Twitter” (p. 212).

Es asi como las redes sociales se regulan actualmente en la Ley 1273 de 2009 “de la
proteccion de la informacion y de los datos”. Vale la pena indicar que la Ley 1581 de
2012 “Habeas Data” mediante la cual se dicta disposicion para la proteccion de datos
personales no tiene jurisdiccion para aplicaciones como Facebook ni cualquier otra red
social. La Ley 1273 de 2009 tipifica 8 diferentes delitos informaticos, como se resume a

continuacion:

Acceso abusivo a sistema informatico

Obstaculizacion ilegitima de sistema informatico o red de telecomunicacion.
Interceptacion de datos informativos / Dafio informatico.

Uso de software

malicioso. Violacién

de datos personales.

Suplantacion de sitios web para capturar datos personales.

Hurto por medios informaticos y semejantes / Transferencia no consentida de archivos.

De la misma manera, existen delitos que ocurren en las interacciones virtuales que se
dan en las redes sociales, que en general estan asociados a la divulgacién de contenidos e
interaccion entre usuarios, dentro de las cuales existe el caso de injuria y calumnia
tipificada como la pelea pablica mediante mensajes o publicaciones donde se incurre en
insultos empleando texto e imagenes. De la misma manera, se ha tipificado el ciberacoso,

modalidad mediante la cual se persigue, humilla, se acosa sexualmente y se agrede
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psicoldgicamente de manera constante y sistematica a la victima y que generalmente se
realiza a manera anénima. Uno de los delitos de mayor criticidad consiste en el sexting,
sextorsion y child grooming, que en el primer caso consiste en compartir fotografias
intimas que involucran desnudez a un tercero confiable y resulta publicada en la red
social y es virilizada, donde la victima pierde el control. En el segundo caso, estos
contenidos intimos que implican imagenes de desnudez y de contenido sexual,
generalmente puede ser empleados para cometer extorsiones, en donde se pide dinero a la
victima a cambio de no publicar el contenido en las redes. Por dltimo, el acoso infantil
consiste en que el victimario establece un control emocional para luego abusar

sexualmente de un menor de edad.

Marco Conceptual

Identidad

Identidad Individual.

La identidad es uno de los constructos mas amplios y de mayor estudio desde
disciplinas como la psicologia, la antropologia y el trabajo social. Y en la actualidad es
innegable reconocer que la identidad es una construccién que un individuo desarrolla a
partir del contacto con la cultura mediante el lenguaje. Méas adn, Bruner (1991), define
que la identidad es una construccion que germina a partir de la constante interaccion
donde interviene el otro, y esta interaccidn se encuentra mediada por el lenguaje y la

comunicacion.

Si bien la idea de identidad corresponde a una interaccion, el término no se limita a

describir una relacién entre individuos, sino que también se entiende que la identidad se



desarrolla y se construye a través de vivencias y experiencias, tal como lo indica Shotter
(1996), en donde la identidad es el discurso del yo que se manifiesta a traves de la

relacién con el otro, y se construye a partir de la conciencia de si mismo.

Si bien los planteamientos descritos dan un referente para definir la identidad, es
necesario ir mas alla a la complejidad que implica el individuo y el ser, ya que el
individuo como ser social, se encuentra inmerso en una cultura que a su vez implica
influencia en lo familiar y social, asi como lo religioso, lo politico entre otros. Es asi

como Blanco (2009) nos remite una idea en la cual:

La identidad, por ende, puede asignarse al sujeto del discurso y de la
accion. La identidad es la capacidad de devenir sujeto asignandose a si
mismo, inclusive, si es un simple narrador, autor de sus palabras y de

sus actos, y responsable de su decir y de su hacer. (pag. 39)

Lo anterior implica que, si bien la identidad corresponde a la relacion del yo que
implica interactuar con otro mediante un discurso compartido, constituye aquella
reflexion que posee el individuo de si mismo y de quién es, cdmo aprende y la busqueda
de significados en el mundo que lo rodea, compartiendo narrativas, que en términos

formales se define como autoconocimiento.

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, se asumira que el concepto de
identidad consiste en el discurso del yo manifestado a otros mediante el lenguaje,

empleando narrativas con el fin de interactuar con otros.
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Identidad Colectiva

Al realizar un analisis sobre el concepto de identidad, es evidente que un individuo no es
un ente aislado, por el contrario, interactda y convive con otros individuos, durante las
primeras etapas del nifio se puede evidenciar que su construccion es individual y
posteriormente con el paso del tiempo y conforme interact(ia en otros escenarios
demuestra con influyen otros elementos relacionales y sociales que construyen parte de
su identidad colectiva, el autoconocimiento implica reconocerse como miembro de otros
grupos, generandose una identidad social (Mercado, 2010). Precisamente el concepto de
identidad social es indispensable para definir el término de identidad colectiva. En este
punto, las caracteristicas que permiten definir a la identidad social, segin Henry Tajfel
(citado en Mercado 2010), tienen que ver con el autoconocimiento y auto concepto del
yo, en donde el individuo debe percibir que pertenece a un grupo, tener consciencia que
al pertenecer a este grupo se le asigna un calificativo negativo o positivo y sentir afecto
derivado de pertenecer a un grupo. Un individuo al percibir pertenencia a un grupo
reafirma su identidad individual, ya que se identifica como diferente a los demas sin
miedo a los estereotipos que puedan surgir de esa convivencia, pues ve a los otros
diferentes y asi mismo se percibe. Acepta los rasgos del grupo, los afronta y toma como
propios aceptando que contiene actitudes y emociones que pueden o no afectar la

dinamica grupal propia o ajena.

Adicionalmente, el planteamiento de Tajfel presenta algunos limitantes, ya que, a
simple vista, un individuo no percibira ser integrante de un grupo sino en el momento en
que otro lo reconozca como integrante de un grupo. Giménez (1996), plantea que la

identidad “emerge y se reafirma en la medida en que se confronta con otras identidades,
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en el proceso de interaccion social” (pag. 55)

Una vez un grupo de individuos se ven entre si como similares y generan un
discurso o narrativa interna que aceptan y comparten se puede pensar en identidad

colectiva.

Es asi como se revelan las caracteristicas del concepto de identidad colectiva, en la
cual un grupo de individuos, en donde cada uno percibe que pertenece a un grupo y que
como resultado de las interacciones que se dan entre individuos mediante un discurso
aceptado y compartido se generan etiquetas o estereotipos positivos o negativos, se
establece una identidad colectiva que a su vez implica el reconocimiento del otro con el

cual comparte grandes rasgos de similitud viéndolo como igual o como par.
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Redes sociales

El desarrollo de las redes sociales esta ligada a los avances de lo que hoy en
dia se conoce como la Red. En 1971, Ray Tomlison envid el primer correo electronico
entre dos computadores conectados a un intranet. De esta manera, inicié un desarrollo
acelerado y el concepto se ampli6 para 1978 y se crearon agendas digitales para
programar reuniones, publicar noticia y compartir informacion. En 1994, el primer sitio
para crear paginas virtuales y alojarlas en la red bajo el nombre de GeoCities. A partir de
1995 puede ubicarse el nacimiento de los que hoy conocemos como red social. El sitio
blooging y classmates.com, se cred con el fin de conectar a antiguos compafieros de
estudios. Pasados 2 afios, se crea el primer sitio para mensajeria electronica AOL Instant
Messenger, que incluia un novedoso servicio de chat. A la vez, se puso en marcha
Sixdegress, un servicio similar a classmates, con la novedad de la posibilidad de crear
perfiles, el cual estuvo en la web solo hasta el afio 2000. En el mismo afio, Google da sus
primeros pasos.

Para el afio de 2003, aparecen MySpace, Linkedin y Facebook. Esta Gltima se
establecio para servicio de los estudiantes de Harvard, y asi también se pusieron en
marcha otras redes sociales como Hi5, Netlog, Tuendi, Badoo, entre otras que ha perdido
adeptos y vigencia. En 2005, inicia actividades Youtube y mas que ser una red social, su
funcidn estaba encaminada a alojar contenidos visuales como videos y canciones. Luego
del auge que tuve el blog, en 2006, aparece Twitter, un servicio novedoso de
miniblogging. Para el 2010, aparece Pinterest, una novedosa aplicacion para almacenar

ideas y proyectos como recetas, pinturas, ejercicios, entre otros. A partir del 2012, el
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crecimiento y la aparicion de nuevas aplicaciones es cuestion de minutos y cualquier
cifra se vuelve anticuada mucho antes de saberse. Actualmente Facebook cuenta con mas

de 800 millones de usuarios. (Caldevilla, 2010)

Las redes sociales en las diferentes generaciones.

Segun el estudio Nielsen 20158, cada generacion consume algin tipo de informacion, ya
sea en las redes sociales o0 en los medios convencionales como la television y la radio o
periddico escrito. Las fuentes preferidas de noticias para todos los grupos generacionales
siguen siendo la television con un 53% de preferencia, seguido por los sitios con motores
de busqueda o internet con un 38%. Solamente el 33% de los participantes, prefirid las
redes sociales como fuente de informacion. Por su parte, la generacion con una mayor
preferencia a las redes para mantenerse informado corresponde a los Millennials, ya que
un 42% de ellos prefiere consumir informacién de las redes, seguidos por la generacion Z
y X, con un 34% y 38% respectivamente. Estas preferencias a la hora de mantenerse
informado varian considerablemente al momento de revisar los datos del medio
televisivo. Un 70% de la generacion silenciosa prefiere la television, seguidos por los
boomers con un 65%, la generacidn X con el 53%. En los altimos lugares, esta la

generacion Z con un 48% y los millennials con un 45%.

Al momento de indagar a los participantes del estudio sobre sus actividades del
tiempo libre, se observd que para las redes sociales la generacion silenciosa, los boomers,
la generacidn Z y los millennials no tiene como pasatiempo revisarlas y tiene mayor
inclinacion por leer, ver televisidon o conectar con amigos o familia. Inversamente, el 17%

de la generacion X dedica un tiempo para revisar las redes sociales y a diferencia de las
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demas generaciones, un 37% de ellos tiene como pasatiempo escuchar musica.

Facebook

Actualmente, la mayoria de las personas que nos rodean tienen Facebook.
Interactuamos con nuestros amigos, compartimos publicaciones de caracter politico,
econdmico, social, musical, etc. podemos compartir todo cuanto deseemos, a su vez
existen comunidades emergentes que se unen alrededor de un mismo fin, gusto, causa o
tendencia. Pero, mas alla de esto nos hemos preguntado: ¢qué es Facebook? ;cdmo nos
puede ayudar para impulsar nuestros espacios de aprendizaje? ¢ es Facebook una
plataforma para el emprendimiento? Probablemente no. Para comprender un poco mas la
red social es necesario remitirnos a su creacion. Facebook nace de las manos de Mark
Zuckerberg en Harvard, con el fin de establecer comunicacion rapida, intercambio de
informacidn y contenidos de forma rapida por internet. Con el tiempo Facebook se
establecio como la red social con mas participantes, actualizando cada dia sus funciones
y generando nuevos contenidos. Se van creando grupos informales de opinién, ocio,
conocimiento y demas, atrayendo consigo mas participantes. Pero no solo funciona como
espacio de interaccion, funciona también como herramienta de emprendimiento, ventas y
Servicios.

Ahora, la red es un espacio de suma importancia para los jévenes, de hecho, las
redes sociales se configuran como la nueva forma de comunicacién y espacio para
expresar sus ideas, ya que Facebook no es la Unica red social, las redes se categorizan de
acuerdo a la necesidad del participante.

En la actualidad Facebook puede convertirse en una muy buena herramienta dentro
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del aula de clase; como docentes debemos adaptarnos al cambio tecnoldgico y hacer uso
de él. Por ello, pensar en crear paginas, intercambiar informacion, adquirir conocimientos
por medio de comunidades informales, opinar y ser critico, acceder a noticias, investigar
noticias falsas y conocer de fondo a los estudiantes es una forma de vincular Facebook en

los entornos de aprendizaje.

Proyecto Educativo de la Pontificia Universidad Javeriana

La Pontificia Universidad Javeriana como comunidad Jesuita basa su principio morales y
académicos de acuerdo con el proyecto evangelizador de la compafiia de Jesus, sin dejar de lado
la importancia de la investigacion, la ciencia y el pensamiento critico y reflexivo. El proyecto
educativo de la Javeriana (PEJ), vincula los valores cristianos propios de la comunidad y el valor
que tiene lo académico dentro de la sociedad, buscando un proyecto integral en donde lo humano
se armoniza con lo espiritual.
Aunque la Universidad es de orden catolico, los principios de libertad de credo son respetados al
igual que todos los caracteres que implican la construccion de identidad individual y colectiva,
convirtiendo a la comunidad educativa javeriana en una comunidad multicultural.
Como mencionamos anteriormente el Proyecto Educativo busca la integralidad de saberes y
valores, de acuerdo con el documento oficial encontramos que:
“El Proyecto Educativo de la Pontificia Universidad Javeriana comprende las directrices
concretas para el ejercicio de las funciones universitarias que desarrolla la Comunidad
Educativa en el marco de la Formacion Integral de sus miembros y en la perspectiva de la

Interdisciplinariedad”

Por formacion integral el proyecto propone que:
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“la Universidad Javeriana entiende una modalidad de educacién que procura el
desarrollo armoénico de todas las dimensiones del individuo. Cada persona es agente de
su propia formacion. Esta favorece tanto el crecimiento hacia la autonomia del individuo
como su ubicacidn en la sociedad, para que pueda asumir la herencia de las
generaciones anteriores y para que sea capaz, ante los desafios del futuro, de tomar
decisiones responsables a nivel personal, religioso, cientifico, cultural y politico. Esta
Formacion Integral, entonces, busca superar las visiones yuxtapuestas de las diversas
ciencias, culturas y técnicas, tomar conciencia de los nexos entre las especializaciones y
la dimension global, y dar sentido a todo el proceso de la vida humana”.

De acuerdo con el PEJ, en nuestra investigacion buscamos abordar una parte muy importante
mencionada con relacién al vinculo docente-alumno, y asi mismo mostrar cdmo las redes sociales

pueden facilitar este largo camino comunicativo; esto es abordado de la siguiente forma:

“El ndcleo de la Comunidad Educativa Javeriana es la relacion profesor-alumno. Las
demas relaciones que forman el saber, las personas y sus entornos son también constitutivas de la
misma. Todas se enmarcan en un concepto de la educacion entendida como reciprocidad
comunicativa, produccion corporativa del saber y praxis auto formativa segun la especificidad de

cada estamento universitario.

La Comunidad Educativa Javeriana crece, se desarrolla y consolida mediante la
participacion de todas las personas y estamentos de la Universidad. El pluralismo ideoldgico y el
ecumenismo religioso tienen cabida en ella. Procura que todos participen pensando y actuando,
no que todos piensen y actden de la misma manera. En este contexto de participacion, el dialogo

es practica determinante de la cultura organizacional de la Universidad Javeriana”.



Metodologia

Disefio Metodoldgico

La presente investigacion enmarca un abordaje cualitativo de corte descriptivo, el
cual, segun Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2010), “busca comprender la
perspectiva de los participantes acera de los fendmenos que los rodean, profundizar en
sus experiencias, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes

perciben subjetivamente la realidad”

Por otro lado, la perspectiva descriptiva incluye la observacion de
variables sin influir en ellas. Lo anterior, implica que no se buscan establecer relaciones
causales ni se establecen asociaciones entre variables, sino realizar una aproximacion
para describir hechos y situaciones reales. Por lo anterior, se estudiaran dos casos de
usuarios de los grupos de la comunidad Javeriana presentes en las redes sociales y un
caso de un administrador de contenidos de esos grupos, con el fin de obtener datos sobre
la realidad subjetiva desde el rol y la percepcidn de acuerdo con la perspectiva. Con el fin
de obtener informacidn acerca del entorno, se realizara una observacion y descripcion de
aquellas caracteristicas principales de los grupos existentes. Lo anterior permitira obtener
informacidn util para plantear subcategorias de los contenidos de los grupos que se
analizaran junto con la informacion que se recabe con las entrevistas y dar respuesta a los

objetivos planteados.

Segun lo anterior, lo que se pretende es observar y describir las percepciones que
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tienen aquellos integrantes de las redes sociales presentes en la comunidad Javeriana, ya
sea en su rol de estudiante (usuario de la red) o administrador de contenido de los grupos

de la Javeriana creados en las redes sociales.

Poblacion y muestra

La universidad Javeriana cuenta actualmente con 18725 estudiantes de pregrado,
4389 estudiantes de posgrado, més el personal administrativo 1500 y las concesiones que
prestan servicio en diferentes &reas. La comunidad Javeriana es multicultural, alberga en
sus instalaciones y adopta en sus aulas estudiantes de todas de todas las ciudades del pais,
ademas de ser diversa en cuanto a clase social se refiere. Si bien el coste del semestre es
un monto que personas de niveles econdmicos bajos no pueden alcanzar de forma rapida
y segura, la Universidad cuenta con medios de pago que permiten el ingreso de personas
de bajos recursos, a esto podemos sumar el programa ser pilo paga. Ahora, para nuestra
investigacion y como lo hemos mencionado en los objetivos, nuestro enfoque se
encuentra en paginas informales de Facebook de caracter pablico, las cuales permiten su

ingreso a estudiantes o personas que pertenezcan directamente a la comunidad Javeriana.

Confesiones Javerianas Reloaded 3.0
Esta pagina nace de la necesidad de publicar estados, denuncias, comentarios y otros
servicios de forma andnima si asi lo desea el usuario, sin recibir repercusiones a nivel
moral, esta pagina cuenta con un total de 9.298 adscritos o seguidores. Sus mas de 250
fotos, entre las cuales podemos observar memes, espacios de la Universidad y situaciones

cotidianas, también denuncias sociales, académicas, solicitudes de ayuda personal. Se
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visualiza a su vez como plataforma para los movimientos animalistas de la universidad
en conjunto con otras entidades académicas, denotan la actividad de este grupo en un

aproximado de 1.500 publicaciones, durante el primero periodo del afio 2018.

Clasificados Javeriana

Esta pagina es reciente, cuenta con 18.262 miembros, su administrador, tiene un canal de
Youtube en el cual promociona la venta de trufas, él nos manifest6 que la idea de esta pagina es
que solo sea de la comunidad Javeriana, usuario con correo institucional, teniendo en cuenta que
la anterior pagina de clasificados Javeriana, recibia a todos los usuarios y tuvieron problemas de
estafa. El objetivo de este grupo es que sus participantes puedan promocionar y vender productos
y servicios, no hay inconveniente alguno con publicaciones de encuestas y similares para fines
académicos y/o laborales, pero si se debe evitar el uso de palabras soeces y vocabulario vulgar
que pueda herir la susceptibilidad de cualquiera de los integrantes del grupo. El respeto es
fundamental para la comunicacién efectiva y el correcto desarrollo de cualquier tipo de relacion,
cuenta con unas normas o prohibiciones como son:
1. La venta y/o promocién de compra de animales de cualquier tipo.
2. La venta y/o promocion de compra de cualquier tipo de droga psicoactiva, similares y
cualquier derivado.
3. La venta y/o promocién de compra de cualquier tipo de armas.
4. La venta y/o promocion de compra de servicios sexuales, incluidos modelos webcam.
5. La venta y/o promocion de compra de personas.
También cuida sus usuarios permitiendo denunciar alguna publicacion que ofenda, hiere, degrada
y/o humilla o a cualquier integrante del grupo se debe proceder a denunciar y el administrador o

los moderadores decidirdn como se debera proceder en cada caso.



Instrumentos y técnicas

Los instrumentos son la herramienta mediante la cual se realiza la recoleccién de la
informacion para realizar descripciones acerca de los comportamientos y percepciones de
los integrantes de las redes sociales existentes en Facebook correspondientes a la
Universidad Javeriana. Por lo anterior, se aplicara una entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas lo cual permite mayor libertad para el participante en la recoleccion de
la informacion. De acuerdo con Nifo (2001), “las entrevistas abiertas se caracterizan por
ser espontaneas y libres, aspecto que le proporciona mayor libertad para el entrevistado,
pero no se le hace facil al encuestador tabularlas. Sin embargo, son las que proporcionan
una informacién mas rica y variada”. Para el caso de los estudiantes, se aplicara un tipo
de encuesta enfocada al rol de usuario, definido como aquel individuo que consume,
comparte e interacciona con otros usuarios en torno a los contenidos generados en los
grupos virtuales de la comunidad Javeriana en Facebook. De la misma manera, se
aplicara una entrevista tipo administrador, enfocada al creador y moderador de
contenidos de los grupos seleccionados, con el fin de obtener la informacion acerca de
los comportamientos, los valores y las practicas que se llevan a cabo en los mencionados

grupos.

Disefio del instrumento
Se disefia una entrevista de tipo semiestructurado (ver anexo 2 y 3), la cual consta de
7 preguntas. Con el fin de validar la entrevista, se solicito a 2 docentes expertos de la
Facultad de Educacion de la Universidad Javeriana acerca de la relevancia de las

preguntas de los dos tipos de entrevista con el problema y los objetivos de la presente
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investigacion. El segundo instrumento, es la observacion no participante a través de una

rejilla en donde se clasificara el tipo de publicaciones, intensidad, fin y seguidores;

ademas de analizar las reacciones que nos dara la vision de la colectividad javeriana y sus

pensamientos.

Entrevista

Administrador.

1. ¢Cual fue la razén principal que lo motivo para crear y/o administrar este espacio

en Facebook?

2. ¢Considera que el objetivo para el cual se cred el Grupo en Facebook se ha cumplido?

3. ¢Piensa que los comentarios que se encuentran en este Grupo de Facebook sirven

como herramienta para identificar algunos rasgos de la identidad de los

estudiantes de la Javeriana?

Tabla 2. Categorias y Subcategorias para analizar.

Categoria

Subcategoria

Palabras claves

Respeto por el nombre de la
Universidad.

Himnos, escudo, campus,
docentes, compafieros,
administrativos.

Cultura Apoyo, Grados,
Promedios.

Lugar de socializacion

Relaciones personales,
amistades, laborales.

Amistad, fiesta, rumba,
comparieros.

Lugar de formacion

Honestidad, respeto

Respeto

Inseguridad publica

Temor, robo, sector, ayuda,
Universidad, seguridad.

Hurto, Robar / robaron

Bullying

Ingenuidad, burla, sarcasmo

Paranoico, groserias,

Pensamiento critico

Posturas, debates,
pensamientos.

Candidato, elecciones, debate
presidencial, presidente.

Humanismo

Solidaridad, animales, ayuda,
apoyo.

Animales, perros, gatos (y su
diminutivo), abandono.
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Participacion ciudadana

Paz y reconciliacion,
participacion politica.

Diversidad y pluralismo

Ideologias, orientaciones
sexuales, feminismo,
machismo

Orientar, gay, nifia, nifio.

Autoestima

Autocuidado, autonomia

Fumar, frustracion /
frustrante, Deprimido /
deprimida, Preocupacion,
Suicidio, psicologo, basura,
amor.

4. ¢Cudles son, de acuerdo con su criterio, las ventajas y desventajas que tiene este

Grupo de Facebook?

5. ¢Cdmo cree gque se daria esto en un escenario analogo?

6. Teniendo en cuenta que los usuarios y participantes del grupo son, en su mayoria,

adolescentes ¢ Como cree que el uso de redes sociales puede afectar el desarrollo

de la Identidad del Individuo?

Durante el andlisis de las publicaciones hemos encontrado algunas variables en cuanto al tipo de

publicacién y las reacciones a estas. A continuacion, queremos pedirle que observe esta rejilla:

¢Considera que las clasificaciones encontradas por nosotros son iguales o similares a las halladas

por usted como administrador?

Estudiante

1. ¢Puedes definir la identidad javeriana? ;Puedes decirnos que nos define como

javerianos a diferencia de los estudiantes de otras universidades?

2. ¢Como considera que es su participacion en el grupo: Muy participativa,

esporadica, poco participativa? o se limita a realizar el proceso de publicacion.

(donde se limita a revisar las publicaciones y no interactua).

3. ¢Siente que al publicar en los Grupos de Facebook (an6nimo) su informacion es
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confidencial?

¢Qué rol cumplen las directivas de la universidad? ¢Ejercen algun tipo de control
sobre los contenidos a los que acceden los estudiantes?

¢Piensa que las publicaciones estan relacionadas con las actitudes propias del
contexto universitario?

¢ Toma medidas de prevencion a la hora de publicar contenidos o dar informacion
en Internet? ;Cuales?

¢Cree que el uso de redes sociales va en detrimento de las relaciones reales?

Rejilla de observacion

llustracion 1Rejilla de observacion



Capitulo 2

Andlisis de la Informacién

De acuerdo con lo dispuesto en la metodologia para la aplicacion de las entrevistas,
se obtuvo informacion de los estudiantes y administradores como de los grupos de interés
en Facebook. Por otro lado, como parte del ejercicio de la observacion no participante, se
agruparon los contenidos de las paginas mencionadas dentro de las siguientes categorias:
Venta/compra/intercambio, burla, indirectas, quejas y consejos, los cuales se describen a

continuacion:

Venta, compra, intercambio: Contenidos relacionados con la compra y venta de
productos y servicios en general, donde los participantes requieren desde libros, musica

hasta renta de apartamentos, asesorias entre otras.

Burla: Contenidos relacionados a temas de actualidad o trending, que generalmente
incluyen temas de actualidad politica y de la farandula. Por lo general, se emplean
imagenes a las cuales se le incluyen elementos que modifican su finalidad, y que

generalmente se les conoce como “meme”. El concepto de “meme” se define como

Aquel comportamiento, idea o estilo de vida que se esparce de persona
a persona dentro de una cultura, y que se transmite con la intencion de
difundir un fenémeno, tema, objeto u significado particular. (Dawkins,

1989, p. 192)

Indirectas: Contenidos cuya finalidad consiste en acusar, juzgar 0 comprometer a un

individuo o a una posicion en especifico, sin que se haga de manera directa o formal.

Quejas y consejos: Estos contenidos corresponden a expresiones de desagrado o
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inconformidad con temas cotidianos y son dirigidos expresamente a alguien en particular
para que la situacion que genero la inconformidad sea solucionada o reparada. De la
misma manera, se solicita asesoria 0 recomendaciones para solucionar dificultades o para

seleccionar sitios de comida, cafés, entre otros.

Si bien los contenidos giran en torno a estas categorias de analisis, cabe precisar que
en cada grupo existe un rango mucho méas amplio de participacion, ya que estos grupos
no son exclusivos de la comunidad javeriana. Aun asi, cabe resaltar que, a pesar de tener
una variedad muy amplia de participantes, al momento de indagar a uno de los
administradores del grupo de confesiones Javeriana, resalta el gran compromiso de ayuda
e identificacion con el otro, circunstancia que directamente se identifica con el ser
javeriano propuesto en el Proyecto Educativo de la universidad Javeriana. las actitudes y
comportamientos gque se observan en los mencionados grupos corresponden no a una
directriz o normativa preestablecida, sino mas bien un comportamiento espontaneo, sin

prejuicio de las consecuencias que pueden acarrear.

En este punto cabe resaltar el papel de los administradores de los grupos, quienes
mas alla de establecer limites o dictar normas de comportamiento que los participantes

deben aceptar, promueven la participacion y el emprendimiento.

De acuerdo con lo anterior, podriamos decir que estos grupos, mas alla de brindar un
punto de apoyo e identificacién con determinados valores, pueden también ser un
referente y una herramienta para el emprendimiento, que en otros términos se traduce en
una oportunidad para los estudiantes en general. Cémo ejemplo, podemos tomar la
participacion de uno de los administradores quien por medio de la pagina fomenta su

proyecto; para llegar a esta conclusion es necesario revisar la pregunta nimero 2, en la
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cual es administrador nos dice que

En el grupo de Nuevos Clasificados Javeriana mi participacion es muy
alta ya que soy el administrador del grupo y es por medio del cual hago
promocion de mis trufas y de mi canal de YouTube. También coment6

muchas publicaciones con el fin de aumentar la visibilidad de estas.

Por parte de los usuarios (estudiantes) de los grupos, cabe precisar que existe una
percepcion de identidad javeriana, que ademas de ser compartida, tiene como elemento
diferenciador principal la ayuda al préjimo, elemento que fue comdn en las entrevistas.
Lo anterior implica que existe una identidad compartida y que ademas esta identidad es
lo que diferencia a la comunidad javeriana. Esto se soporta en el resultado de las

entrevistas (ver anexo).

Otro de los hallazgos que Ilaman la atencion acerca de las interacciones que se dan
en los grupos foco, es que la interaccion en los grupos no es significativa, pues los sujetos
entrevistados mencionan que su participacién es nula pero que aun asi revisan el
contenido del grupo regularmente puesto que consideran que estos grupos son una
herramienta Util para acceder a informacion de interés que complementa otros campos de
la vida cotidiana universitaria mas alla de las cuestiones académicas. Otro de los aspectos
centrales, es que existe la percepcion de que las interacciones en los grupos de Facebook
facilitan la sociabilidad y el acercamiento entre las personas, lo cual es positivo para las
interacciones entre los integrantes de los grupos. El libre acceso, se prestan para el acoso
y las burlas. De la misma manera, se establece el limite entre lo que el individuo es como
persona y lo que puede aportar al sentirse integrante de una comunidad de tal modo se

considera que algunos contenidos son negativos para el individuo y que en esa medida no
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representan la esencia de ser javeriano, por lo que es posible concluir que los valores

ignacianos de servir y de identificarse con el otro se manifiestan mas alla de las

interacciones que se gestan en el &ambito académico.

A continuacion, se presenta el andlisis realizado a las publicaciones que se hacen en los
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grupos antes mencionados, se clasificaron los contenidos de acuerdo con las variables de

tipo académico, moral, ciudadana, social, emocional y afectiva, proyecto Educativo de la

Pontificia Universidad Javeriana y la cantidad de interacciones generadas:

Académicas: son las publicaciones que tienen relacién con los aspectos
curriculares, los comentarios respecto a la didactica de los profesores y las
intervenciones referidas a trabajos, tesis, proyectos y/o calificaciones.

Morales: son las publicaciones que se refieren a juicios de caracter bueno o malo
sobre las acciones de las personas que son publicadas y solicitan un consejo o
validacion.

Ciudadanas: son las publicaciones que hacen referencia a ayudar a la comunidad
en cualquier &mbito, reflejan el sentido humano de la vida y de estar al servicio
del otro.

Sociales: son las publicaciones gque tienen relacion con rumores, publicaciones
de eventos o ventas.

Emocionales y afectivas: son las publicaciones que responden a manifestaciones
de afecto, independientemente de si generan una respuesta negativa o positiva se
quiere abordar esta parte tan significativa del ser humano.

Proyecto Educativo Javeriano: son las publicaciones que responden a ser mas

como lo propone San Ignacio de Loyola y los Jesuitas. Por otra parte, se refieren
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a los valores ignacianos promulgados por la comunidad javeriana.

Los resultados obtenidos en esta investigacion nos ofrecen las siguientes categorias.
Es importante resaltar que, aunque ya se habian pensado las categorias que podian surgir,

estas tomaron forma durante la observacion detallada.

e Redes: EI término redes, surge de la comunicacion y se refieren al conjunto de
personas, organizaciones y movimientos que se vinculan por medio de las redes
sociales.

e Identidad individual: Se considera como la percepcion que un individuo tiene de
si mismo. La forma en la que observa a si mismo y como se proyecta al mundo.
Es su perspectiva mas intima. Es parte vital de la personalidad de un individuo.

e Identidad Colectiva: Se refiere a los rasgos diferenciales entre los grupos. La
identidad individual se relaciona al ser de forma unitaria, la identidad colectiva
se encamina a los rasgos que conforman el grupo al que ese individuo pertenece.

e Generaciones digitales: Hace referencia a quienes nacieron en la era informatica
y son consumidores de productos digitales. Sus relaciones, aficiones, planes de
estudio, trabajo se vinculan directamente con la tecnologia y sus productos.
Cada generacién tiene una caracteristica en cuanto a espacio e historia, quienes

nacen en el auspicio de la tecnologia se consideran nativos digitales.

De acuerdo con las entrevistas realizadas y las definiciones expuestas, estas se clasifican

de acuerdo con su categoria. He aqui, el resultado de dicha clasificacion:

Identidad:

e ;Piensa que los comentarios que se encuentran en este Grupo de Facebook
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sirven como herramienta para identificar algunos rasgos de la identidad de los
estudiantes de la Javeriana?

e ;Puedes definir la identidad javeriana? ¢Puedes decirnos que nos define como
javerianos a diferencia de los estudiantes de otras universidades?

e /Siente que al publicar en los Grupos de Facebook (an6nimo) su informacion es
confidencial?

e ;Qué rol cumplen las directivas de la universidad? ¢Ejercen algun tipo de
control sobre los contenidos a los que acceden los estudiantes?

e /Piensa que las publicaciones estan relacionadas con las actitudes propias del
contexto universitario?

e ;Toma medidas de prevencion a la hora de publicar contenidos o dar
informacion en Internet? ;Cuales?

e ;Cree que el uso de redes sociales va en detrimento de las relaciones reales?

Redes:

e ;Cuales son, de acuerdo con su criterio, las ventajas y desventajas que tiene este

Grupo de Facebook?

e ;,CoOmo considera que es su participacion en el grupo: Muy participativa,
esporadica, poco participativa? o se limita a realizar el proceso de publicacion.

(donde se limita a revisar las publicaciones y no interactda).

Generaciones:
e Teniendo en cuenta que los usuarios y participantes del grupo son, en su
mayoria, adolescentes ;Cdmo cree que el uso de redes sociales puede afectar el

desarrollo de la Identidad del Individuo?
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Las respuestas de los entrevistados en concomitancia con las publicaciones
observadas, las cuales se pueden observar en la rejilla (ver anexo 2), y en concordancia
con los objetivos expuestos al inicio de este documento (ver p. 19), se encontraron los
siguientes hallazgos, los cuales abren camino para identificar los rasgos que conforman la
identidad colectiva de la comunidad javeriana y su relacion con el proyecto Educativo de

la Pontificia Universidad Javeriana.

Para empezar, podemos mencionar un hallazgo muy importante y se relaciona con la
identidad javeriana, la cual es nuestro punto focal. Los entrevistados consideran que parte
de esta identidad es el servicio al préjimo, ayuda al mas necesitado, apoyo entre pares sin
diferenciacion de la situacion, asi se evidencia en la entrevista realizada a Estefania, la

cual lo puntualiza de la siguiente forma

“Considero que lo que mayormente nos hace diferentes a estudiantes de
otras universidades es el servicio, el pensar en él otro y el querer
ofrecerle el pais y el mundo una vision distinta desde las oportunidades

y fortalezas que tenemos nosotros”.

Paula a su vez, lo menciona asi

“un javeriano mas alla de ser el mejor en todo, es un sujeto sensible que
esta dispuesto a servir, ante todo. Basicamente es lo que nos identifica

como javerianos es €so, €s ser javeriano, servir al otro”,

De esta forma esta percepcion se convierte en un factor diferencial con otras
instituciones educativas. Ademas, hay un fuerte sentimiento de recibir una educacion
integral, en donde se engranan la parte académica y la parte emocional junto a los valores

y el sentido humano. Esto lo podemos evidenciar en:



Entrevista 2, 3 y 4 en la pregunta nimero 1, con refuerzo en la rejilla de
observacidn, publicacion numero 4; esta publicacion presenta 85 me gusta 'y 42 me
enamora, lo que indica un gran sentido de solidaridad hacia la labor de la mujer y los
animales. Rejilla de observacion publicacion nimero 9, es una de las publicaciones con
mas alta participacion, aqui una vez mas, aflora el sentimiento javeriano de solidaridad,
en esta oportunidad con un miembro de la universidad. Rejilla de observacion
publicacion nimero 10,13 y 15: solidaridad animalista. Publicacién nimero 16, esta
publicacion representa lo que exponen los entrevistados con relacion al maximo rasgo de
la identidad javeriana. Al momento de la captura la publicacion no tenia mayor acogida,
era reciente, mas sin embargo es una de las publicaciones que mayor movimiento ha

tenido. Publicacién 18, solidaridad animalista.

La Siguiente imagen nos muestra en términos estadisticos cuales fueron las publicaciones
que tuvieron mayor acogida de acuerdo con la observacion de rejilla y clasificacion por

tipologia.
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llustracion 2 Reacciones de los entrevistados
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Fuente:

Las reacciones hacen referencia a los comentarios, likes y manifestacion por medio

asombro, disgusto.

informativa o burlesca en donde se evidencian los azares diarios de los estudiantes con

relacion a sus actividades académicas; respuesta a la pregunta nimero 5, Estefania lo

comenta asi

Es importante ver que las publicaciones que se hacen en estos grupos si son actitudes

propias de un contexto Universitario.

Encontramos otras publicaciones ligadas al contexto universitario, bien sea de forma

Paula lo afirma con algunas limitaciones, considerando que a pesar de estar ligado no ejerce el

efecto esperado. Asi pues, en ambas entrevistas los consultados consideran que las publicaciones

de diferentes miembros estan ligadas a este contexto mencionado, esto o podemos apoyar con la



rejilla (ver anexo) en la publicacion numero 5, 6, 7, 8. Estas publicaciones toman como

herramienta principal “el meme” para presentar sus sentimientos académicos.

De igual forma, las publicaciones también estan ligadas al ocio, a recrear o generar
gracia, consultar datos o despejar inquietudes. Este tipo de publicaciones tienen mediana
participacion por parte de los miembros, esto lo podemos denotar en la publicacion
numero 1y 17. Las publicaciones con fines morales también se presentan, aunque en
menor cuantia, para esto tomamos dos ejemplos: publicacién nimero 2 y publicacién

ndmero 3.

En las entrevistas se puede demostrar que existe precaucion al momento de publicar,

pues no se considera seguro ni andnimo. Estefania lo afirma de la siguiente forma

Si realmente si Porque hay que tener cuidado con eso por ejemplo no
publicar mi nimero de teléfono, direccion de mi casa, ni suelo publicar
decir estoy en tal parte con tales personas no hacerlo, de hecho, casi no

publico en Facebook.

A esto podemos sumar que los entrevistados cultivan la cultura del buen uso de los datos
a través de la red y de esta forma proteger su identidad e integridad, esta afirmacion se
puede soportar en las observaciones realizadas y los comentarios, ya que en ninguno se

difunde informacion personal o de terceros que puedan poner en peligro al participante.

Para los entrevistados las relaciones personales las cuales en su mayoria se llevan a cabo
en lugares o situaciones analogas, no se ven afectadas. Consideran que las costumbres y
afectos son intermediarios para que este tipo de relaciones no se extingan. En general
consideran y ven con buenos ojos la funcién de las paginas y de las redes sociales, tienen

una percepcion positiva de estos espacios. Esta afirmacion se puede soportar en la
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respuesta emitida por Paula, quien asevera qué “yo creo que el Internet €s una
herramienta muy poderosa para poder construir”; el administrador de clasificados
javeriana alude que las redes sociales son un mecanismo Util que puede impulsar ciertas

habilidades sociales, lo analiza de la siguiente manera

No lo considero. Considero que el uso que le da cada persona a las
redes es diferente e incluso en muchos casos en los que una persona no
tiene habilidades sociales, pueden ayudarla a hacer amigos, asi sean

virtuales.

El grafico a continuacién, evidencia a partir de las entrevistas el nimero de palabras que
son mas frecuentes y que estan presentes en el discurso de los administradores y a su vez se

evidenciaron en las rejillas de observacion.

Ilustracion 3 Imagen construida de los conceptos de las entrevistas

Fuente: Elaboracion propia.



La figura 2 es el resultado de la informacion recolectada sobre lo que somos como
javerianos y sobre nuestra identidad colectiva como comunidad educativa, ademas aqui
agrupamos las palabras, pensamientos y sentimientos que nos identifican en miras a los
valores ignacianos. Es el andlisis y conteo de las palabras, frases y expresiones que se
repiten en las entrevistas y se evidencian en las rejillas de observacion, esto nos abre
camino para concluir los rasgos de nuestra identidad javeriana a traves de las redes

sociales y como ésta se forja y mantiene por medio de las mismas.

Para tal ejemplo, encontramos que la palabra AYUDA, se repite en cuatro ocasiones.
La palabra INFORMACION, se encuentra dieciocho veces. DIFERENCIA, se encuentra
ocho veces mencionada. SERVIR, se relaciona con el término solidaridad y esta se

evidencia en 3 ocasiones durante las entrevistas.

Los valores son ambiguos, pueden ser positivos 0 negativos. Los valores tienen
peso, estan presentes en la conciencia individual o colectiva. Los valores definen a una
persona y su actuar en la sociedad. Los valores son fundamentales para la existencia
humana, de alli depende la convivencia y el sentir humano. La Pontificia Universidad
Javeriana, es una institucion educativa de orden catélico, por lo tanto, adopta principios
de la iglesia catdlica que se basan en las ensefianzas de Jesus, las cuales enfatizan el amor
al préjimo, esto abarca sentimientos como la solidaridad, misericordia y apoyo al otro. La
dignificacién humana y la redencion con la naturaleza se hacen presentes dentro de la
comunidad javeriana y asi se puede evidenciar en las entrevistas y rejillas de observacion.
La solidaridad se repite en las entrevistas al referirnos a la identidad javeriana y la

opinidn que los entrevistados tienen al respecto, este valor se relaciona directamente con
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la dignidad humana y la preferencia por el méas vulnerable.

La diferencia, diversidad, identidad, los intereses y las ideas son parte del proyecto
Javeriano, el cual busca la tolerancia en medio de su comunidad y asi fomentar la

misericordia, otro de los valores ignacianos por excelencia.

La integralidad, aunque no es un valor ignaciano, si hace parte del proyecto
institucional; esta integralidad comprende la uniéon entre la parte espiritual, la

construccion de saberes y el crecimiento profesional.
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Conclusiones

Recopilando el resultado de los analisis y observando los objetivos con miras a
responder la pregunta inicial, podemos concluir que el tipo de publicaciones que realiza
la comunidad javeriana en la red social Facebook a través de las paginas informales
“Confesiones Javeriana Reloaded 0.3 y Clasificados Javeriana”, permiten clasificar estas
publicaciones que estdn conformadas por diferentes matices, como: fotos, memes,
comentarios, textos y en pocas ocasiones videos. La clasificacion de las publicaciones es
la derivacion del analisis que se realizaron a las mismas. Para poder llegar a esta
conclusion fue necesario no solo analizar el contenido sino también los comentarios y las
reacciones referentes a emociones expresadas por medio de simbolos. Lo que nos llevé a
las categorias mencionadas en la pagina niumero 45 y 46 del presente documento, sin
éstas no hubiese sido posible el anlisis de las reacciones y las connotaciones que estas

tienen frente al resultado.

Retomando el postulado de Giménez (1996), en donde nos plantea que la identidad
colectiva se reafirma en el momento en que identidades individuales se encuentran y se
ven como pares compartiendo un mismo discurso y pensamiento, podemos concluir que
la identidad colectiva de la comunidad javeriana no se limita al espacio fisico que brinda
la universidad, se extiende al espacio virtual en donde los rasgos son notorios y su
discurso permanece. Es decir, las publicaciones atienden al sentir javeriano y a sus
valores. No estan desligadas de las acciones de los estudiantes, éstas se mantienen tanto
en el espacio virtual como en el espacio analogo. Estos rasgos tienen como base valores
de solidaridad, misericordia, acompafiamiento, sentido de pertenencia, orgullo de ser

miembro de la comunidad javeriana, y sentido del humor en contenidos académicos.



Estos complementos son los que conforman la identidad colectiva javeriana. La conexion

de valores dentro de la comunidad javeriana frente a lo analizado y es evidente la

relacién que existe entre publicaciones, respuestas y sentir javeriano. Lo que nos lleva a

responder la pregunta inicial puesto que luego de la investigacion realizada, el analisis de

los anexos y posteriores conclusiones, la pregunta inicial tiene una respuesta clara.
¢Cuales son los rasgos que caracterizan la identidad colectiva de la Comunidad Javeriana

percibidos a través de los grupos informales en Facebook y su relacidn con el proyecto

educativo Javeriano?

Los rasgos que caracterizan a la comunidad javeriana estan ligados con el Proyecto
Educativo y su intencion alrededor de una educacion integral. Solidarios, bondadosos,
inteligentes, divertidos, amistosos. Pero lo mas importante es observar desde el aspecto
pedagogico, y es preciso resaltar los beneficios de incluir mediaciones tecnoldgicas en el
contexto formativo de los estudiantes. Al identificar que las redes sociales se convierten en
una extension de las interacciones que acontecen en el escenario presencial permitiendo
observar rasgos, valores y principios propios de la identidad colectiva de la comunidad
javeriana en el contexto digital, los cuales se observa adquieren otra dimension de uso
propios del tipo interaccion. En consecuencia, es posible repensar la practica docente al
permitir incorporar redes sociales en el proceso de ensefianza y aprendizaje con el objetivo
de trabajar la nocion de formacidn integral al comprender que las dimensiones del ser
humano son extensivas a los escenarios analogos y digitales donde se desenvuelve un

estudiante milenial.
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Anexo. Sintesis de los antecedentes de investigacion

Con el fin de presentar la sintesis de manera clara y precisa sobre los articulos
hallados se expondra un resumen del objetivo, el contexto y los principales resultados o

discusién generados a partir de las investigaciones realizadas.

Los autores Aguilar y Said (2010), plantean que, debido a la masificacion generada
por las redes sociales y su impacto en las relaciones de los jovenes, se esta dando una
reformulacion de la subjetividad e identidad en los distintos escenarios virtuales. Una
justificacion que dan los autores a este fendmeno tiene que ver con estos espacios
virtuales estan disefiados para permitir a los usuarios de las diversas plataformas
recrearse y redisefiarse con el objetivo de convertirse en una version mejorada de ellos

mismos.

Una clave de este articulo estad en mencionar que la reconfiguracion de las
identidades esta sujeta a que en el ciberespacio no es necesario verificar la informacion

que se brinda a quienes interactdan sin condicionar sus acciones.

Finalmente, los autores sugieren que deben tenerse en cuenta algunos retos
relacionados con los mapas de comunicacién y la construccién de identidad que, por
demaés, aportaran a la formacion subjetiva del sujeto. Entre estos retos figuran: el pensar
nuevas tipologias de individuos telematicos, comprender que los espacios virtuales se
consolidan en diferentes aspectos de la vida humana, pensar los escenarios cibernéticos

como nuevas dinamicas de agrupacion, entre otros.

Area (2011), en su articulo “TIC, identidad digital y educacion”, plantea en este

articulo cuatro reflexiones con respecto al uso de las TIC, la formacion de identidad y la
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necesidad de la educacion como tema transversal a los procesos resultantes de la
interaccion de dichos conceptos. La primera reflexion evoca a que la tecnologia se ha
convertido en un elemento omnipresente en la vida de los seres humanos. Lo que lleva a
plantear que es necesario que los ciudadanos de esta sociedad multimediatica se formen a
lo largo de la vida como segunda reflexion. Mientras que, ya la tercera reflexion da un
giro al plantear las deficiencias de la cultura del siglo XXI que se ha vuelta liquida. Por
ultimo, y no como algo novedoso sino como una advertencia, menciona que la tecnologia

no esta al alcance de todos.

El autor concluye que el acceso a dispositivos tecnoldgicos sin la adecuada
formacion acarreara que las practicas sociales que se den en los entornos virtuales
carezcan de relevancia cultural, problema que llevara a la dependencia del usuario por
mecanismos virtuales en los que pueda ser alguien con diversas identidades,

convirtiéndose en un sujeto alienado y consumista.

La autora Castafieda (2010), expone en este articulo, como los dispositivos digitales
— especialmente el celular- se han convertido en prétesis del cuerpo cultural de la
sociedad, principalmente en los jovenes quienes ahora dependen de este para definirse

como personas y construir una identidad.

En su proceso metodologico llama la atencion que los encuestados respondan que
solamente en situaciones religiosas o cenas de pareja, es cuando hay un alto porcentaje
que dicen no usar los celulares, pues para todos los demas eventos de su vida los

consideran como indispensables.

Como conclusién, se puede afirmar que los celulares han dejado un fuerte impacto

en las formas de relacion con sus pares, familiares y otros. Es por esto, que Castafieda
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sefiala que no solo son las interacciones lo que ha cambiado, sino también, las formas de

comportarse y las maneras de ser y mostrarse en sociedad.

En la investigacion realizada por Fraga (2013), se quiso descubrir las teorias
implicitas de los maestros de educacion primaria sobre el concepto de tecnologia
educativa construidas a lo largo de su historia académica y de su historia de vida.
Adicionalmente, busca responder como se proyecta esa realidad tecnolédgica en el mundo
del profesorado y en sus practicas pedagogicas. El desarrollo metodolégico de la
investigacion se baso en el estudio de casos. Como resultados principales aparecen cinco
agrupaciones de datos, que destacan por ser objetivas en medio de los sesgos del
investigador y sus entrevistados, pues responden a la lectura global y con miras al
objetivo de decantar y sustentar una mirada sobre lo que es la tecnologia educativa para

los docentes de primaria.

El autor finaliza exponiendo que comprender la identidad en el marco de los
contextos sociales es fundamental para comprender la transformacién o no

transformacion de las précticas educativas y del pensamiento pedagdgico.

Por su parte, Garcia (2010), en su tesis pretendid identificar las diversas formas de
construccion de identidad digital por parte de los jévenes de la comunidad javeriana,
basandose en las interacciones que estos realizan en Facebook. La autora inicia
advirtiendo que se esta pasando a ser una sociedad confesional, en la que los limites entre
lo publico y privado han sido difuminados por la exhibicion a la que se ve expuesta el

sujeto al tener que mostrar para vender y a la vez ser objeto de consumo.

Metodoldgicamente, es una revision bibliografica acompafiada de una técnica
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reflexiva resultante de las encuestas hechas a los participantes, en la que se busca
discriminar los conceptos de identidad como un cambio en la estructura mental del ser
humano, la identidad construida en Facebook como el resultado de la facilidad que
brindan las herramientas que provee la red social, y la configuracion de una identidad
cultural 2.0 en la que la constante interaccion entre los participantes de la red imponen
diferentes mecanismos de apoyo para constituirse como un grupo humano del que

depende unos y otros.

Se concluye que el imaginario de los jovenes esta determinado por dar una buena
impresion a aquellos que les siguen en las redes, y también para mantener los vinculos
con aquellos que por las distancias geograficas es dificil frecuentarlos; a su vez, se sefiala
que el Facebook permite conocer y hacer amigos sin el temor de ser rechazado. Respecto
a los miedos, aparece que el mayor es perder la privacidad, pero que es un riesgo que se

corre para no quedar como alguien fuera de linea.

Los autores Garcia, Gértrudix, Duran, Gamonal, y Galvez (2011), con “Sefias de
identidad del ‘nativo digital’”, buscan presentar, como las nociones de ‘nativo digital’ se
han ido transformando desde sus primeras apariciones en la sociedad contemporanea. A
través de un andlisis documental, definen los rasgos que definen a los nativos digitales y
las diferentes denominaciones e implicaciones que han surgido en el escenario cultural y
tecnoldgico al identificar las brechas y acciones que deben ser tenidas en cuenta para
minimizar el impacto global de la tecnologia en la formacién ética y subjetiva de la

persona.

Para finalizar, se detallan los rasgos hallados entre los que destacan el hecho de tener

dominio sobre los rasgos de produccidn digital, la capacidad de difusion, la necesidad de

62



estar conectados para comunicarse, los requerimientos de actualizacion, entre otros. Cabe
resaltar, que algo que es significativamente importante es la aseveracion que hacen los
autores sobre que todos los nativos digitales incrementan su conocimiento y capacidad

creativa a través de las TIC.

Los autores Giones-Valls y Serrat-Brustenga (2010), plantean que la identidad
digital construida en la red conlleva a indagar por un problema mayor que es la
consecucion de una identidad no homogénea. En esta medida, la identidad se transforma
en una nueva habilidad en el marco de las competencias digitales. La metodologia
utilizada fue el analisis de casos a partir de la bibliografia existente. Como resultados
principales, aparecen que es fundamental que los usuarios de la red mantengan un
dominio de la competencia informacional, asi como que salvaguarden su privacidad y
reputacion, sin embargo, estos aspectos no son tan faciles de conseguir cuando las
demandas sociales imponen una necesidad por corresponderse con los modelos externos

de la sociedad.

Finalmente, la identidad en red debe ser constituida bajo una mirada social de aporte
a la construccion de la cultura y no, solamente, al ocio que no permite hacer un uso

efectivo y gestionar eficazmente el conocimiento y la formacion del ser humano.

Los autores Guzman, Leon y Vélez. (2014), en el articulo “Construccion de
identidad de los y las jovenes en las redes virtuales”, pretende dar cuenta de como se
configura la identidad de los jovenes en las redes virtuales. Desde la perspectiva de
construccidn social se intenta configurar un escenario para comprender las narraciones,
representacion e imaginarios que sobre si mismos y sobre sus pares tienen los jovenes.

De esta manera, el concepto de cultura digital propende una identidad unica a los
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participantes en la web, pues alli las formas de comunicarse y relacionarse se transforman
desde la construccion de lenguajes que crean otros mundos posibles mediatizados por las

herramientas tecnologicas.

Esta investigacion es de corte cualitativo y utiliza el método etnografico para
describir y analizar lo encontrado en las redes sociales, a través del rastreo de
informacidn en Facebook. Los hallazgos significativos fueron tres, a saber: la
comunicacion en Facebook; la imagen corporal en la virtualidad; y, las narraciones de si

de los usuarios.

Se concluye que la interaccion que existe entre la identidad del sujeto y la tecnologia
da pie a la configuracion de una ciber identidad. Esta tiene por caracteristica que se
naturaliza gracias a su fluidez y a las funciones que les permiten transformarse segin las
exigencias del dia a dia. Otro factor determinante, es que las redes sociales, son un
aliciente para el consumismo y la negacién de la privacidad, lo que implica la renuncia a
la privacidad y seguir los estereotipos que mas frecuentemente se promocionan en la

web.

La autora Hernandez (2017), con el articulo “Educacion e identidad digital de los
estudiantes universitarios” inicia mencionado que el acceso al conocimiento y las
maultiples posibilidades de interaccidn que brindan las tecnologias han llevado a que se

construya y reconstruya a diario la identidad de los individuos.

Otra de sus ideas eje tiene que ver con llegar a construir una serie de criterios que
sirvan para el disefio de aulas virtuales que respondan a las diferentes tipologias de
sujetos que habitan en los escenarios virtuales. Por tanto, se hizo necesario desentrafiar

los significados alrededor de medios de conexidn y expresion, &mbitos de accion y las
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caracteristicas sobre los tipos de identidades digitales.

Como conclusién, se sugiere que el paradigma es muy amplio y dificil de
puntualizar, pues el estudiante llegaria a ser un yo fragmentado que necesitaria de
diferentes aulas o espacios virtuales de aprendizaje para sentirse estable, sin embargo, se

contempla plantear los criterios desde la identidad distribuida e interactiva.

Hidalgo (2012), en la tesis de pregrado “Las TIC y la construccion de la identidad
vistas a través de los estudiantes de los grados 10° y 11° del Colegio Gimnasio Cervantes
de Facatativa”, se indaga la manera en que el uso de las TIC afecta la construccion de la
identidad de los jovenes. Se concibe que las TIC, dada la revolucion que han causado en
los diferentes espacios de interaccién humana, afectan la construccion de identidad de la
poblacién seleccionada para el estudio (estudiantes de grados décimo y once),
adicionalmente, se sefiala que con estos cambios también se modifican las competencias
digitales de uso y busqueda de la informacién, lo que conlleva a la constitucion de nuevas

subjetividades.

Se concluye que el uso de las TIC en los jovenes posibilita que emanen nuevos
subgrupos de ciudadanos digitales, desarrollo de nuevas habilidades y de mediaciones
diferentes a las comunes en las apreciaciones del mundo, la cultura y lo que ellos aportan

a los contextos que los rodean.

Las autoras LApez, Sanchez, Solano (2013), propusieron una reflexion en torno al
papel de las TIC y su inmersion en las comunidades indigenas del sur de Chile. Una de
sus premisas era que la inclusion de las TIC en estas comunidades influiria en la
revalorizacion de la identidad cultural de estas poblaciones. Uno de sus resultados mas

importantes, tiene que ver con que se avanzo en la superacion de la brecha digital
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existente tanto por principio de la comunidad en relacion a los dispositivos digitales
como a lo generacional. Por otra parte, se menciona una brecha cognitiva en la que el
avance para su derogacion estuvo en la creacion de un programa de formacion.
Finalmente, se identifica que la posibilidad de extender el conocimiento sobre las
tradiciones y las necesidades de las comunidades a través de redes sociales es un factor
de apoyo para la resignificacion de los procesos de formacion de identidad individual y

cultural, sin importar la generacion de la que hagan parte.

En el articulo de Moral (2004), “Jovenes, redes sociales de amistad e identidad
Psicosocial: la construccion de las identidades juveniles a través del grupo de iguales”, se
muestra la construccion de procesos de identidad psicosocial de los jovenes a través de
las redes sociales es el eje de este articulo. Dicha configuracidn esta condicionada
socialmente, y responde a la interaccidn de todas las influencias que llegan al sujeto a
través de estos espacios virtuales. Para esta autora, las relaciones emergentes de la red se
constituyen en determinantes de infravaloracion emocional y ética en los adolescentes, la
razon es que la maduracion neurobioldgica de esta poblacion ain se encuentra entre

limites difusos.

Como parte de su proceso investigativo, Moral realiza un andlisis descriptivo en el
que tiene en cuenta las competencias emocionales y los procesos interactivos entre
iguales. En cuanto a los resultados obtenidos, la autora sefiala que la construccion de la
identidad personal redunda en la configuracion de la identidad colectiva, pues esta
fundamentada sobre procesos de interaccion que son socialmente condicionadas y
compartidas, interpretando la realidad desde lo que en ese momento escuche, perciba y

escoja.
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Finalmente, se advierte que el joven necesita contar con vinculos sélidos que le
permitan avanzar en el proceso socializador sin transgredir su propia estabilidad
psicoafectiva y socio- relacional, pues es en la etapa adolescente en la que se establecen
principios de confiabilidad, asertividad comunicativo, respeto, autoconocimiento y afecto

hacia si mismo y los demas.

Portillo (2016), en el articulo “Planos de realidad, identidad virtual y discurso en las
redes sociales” En este documento se realiza un analisis de los planos de realidad que
circunda las relaciones humanas en la virtualidad. Ademaés, el desarrollo de las dinamicas
emergentes en estos espacios conlleva a una sustitucion de la identidad fisica por la
virtual, asi como un detrimento del conocimiento. Toda vez, que los usuarios se sienten
en la libertad de presentar lo que desean sobre si mismos sin la presion de la inmediatez y
de vincularse a espacios que realmente sean de su interés. Los tiempos de hablan circulan
dependiendo de la intencionalidad comunicativa y da espacio para pensar la respuesta
gue mas convenga y armonizarla con los stickers y emojis que simbolizan las emociones
existentes y dan la oportunidad de no tener que explicar lo que realmente ocurre en el

momento o afirmar la emocién provocada.

Es imperativo sefialar, que la identidad para Portillo se configura desde el contexto y
el marco argumentativo en el que la persona se inscribe, por tanto, existe una realidad
plural que implica la transformacion de los modos de interaccién y las secuencias de

acciones realizadas para sentirse parte de un mundo digitalizado.

Pérez-Chirinos (2012), explica como el poder sostener diversas formas de
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presentacion personal ante otros y segun el espacio, es considerado por el autor, como un
mecanismo de adaptacion social en esta modernidad en la que los hipertextos permiten la
reconstruccion constante del yo. Entonces, la narracion autobiografica cobra sentidos

desde lo externo en donde el mediador principal es la tecnologia.

Los més media permiten que identidad virtual se construya desde los principios de
autenticidad e interaccion. Razon de esto, es que la sociedad de consumo impone
estereotipos a los que las personas deben responder si quieren pertenecer a un grupo, Y, Si
bien, las normas en estos espacios virtuales son mas laxas, son necesarios referentes de

uno mismo para poder entender y darle sentido a la existencia virtual.

Como conclusién, aparece que en las redes sociales la identidad individual esta
vinculada con las aspiraciones de quién se desea ser segun lo que otros esperan que la

persona realice o promueva, mas alla de la cultura, costumbres y rutinas.

Ruiz-Corbella y De-Juanas (2013), demuestra el aumento de la socializacion ha
permitido un incremento en el uso de las TIC, principalmente, de los adolescentes, en las
redes sociales. Esto ha significado que la identidad digital se convierta en una
representacion virtual del sujeto, lo que le permite interactuar de manera frecuente con
otros en ambientes mediados por el lenguaje que no solamente se quedan en el plano

personal sino laboral.
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La identidad digital, estipula que debe existir una educacién y acompafiamiento
previo de las familias, con el propdsito de aprender a ser sin necesidad de ponerse una

mascara, si no mostrandose realmente como son desde los intereses que son comunes.

Por su parte Vargas (2016), en el articulo “Redes sociales, literacidad e identidad
(es): el caso de Facebook.” centra su interés en ver como las practicas letradas influyen
en el uso de Facebook y en la construccion de identidades individuales y colectivas. La
autora expone que este es un estudio cualitativo-etnografico. Los cambios de la sociedad
contemporanea, han impuesto que los Nuevos Estudios Literarios, impacten en el uso y
comprension del lenguaje y las practicas comunicativas. El tipo de publicaciones méas
generalizadas son las imagenes, videos y audios, por lo que la escritura ha pasado a un
nivel menor y sus funciones han sido suplantadas por otros mecanismos. Como resultado
principal, se encuentra el hecho de que las practicas letradas en Facebook son
abundantes, al igual que el reflejo de identidad en las publicaciones que realizan los

usuarios.

Finalmente, en las conclusiones del estudio, se expone que en las redes sociales las
personas cuentan con una gran variedad de herramientas multimodales para dar a conocer
sus historias de vida, y esto les permite modificar el rigor con el que se presentan a los

demas como una pieza del rompecabezas cultural.

Vidales (2012), plantea que luego de la explosién mercantil de las telecomunicaciones en el
Salvador, el alza de compra y venta de teléfonos celulares, asi como el incremento en el
acceso a internet mediante diversos dispositivos electronicos, ha significado nuevas

maneras de ser y socializar en los jovenes salvadorefios. Las redes sociales han sido un
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‘boom’ que ha provocado notorios cambios en las representaciones sociales sobre los como,
porqués, y hacia dondes de las TIC, pues inicialmente se utilizaban para hacer mas sencillo
el trabajo humano y ahora son esenciales para el establecimiento de relaciones personales y
de la construccion de la persona. Se concluye que en el ambito académico las TIC ha
implicado la adaptacion en las formas de ensefianza, en el uso y comprension de las

competencias digitales y en las maneras de comprenderla en pro del desarrollo del pais.
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Notas al pie

! Programa de presentaciones on-line, para explorar y compartir ideas, similar a power point
(Nota de las autoras).

2 Para el caso, se analizaran aquellos grupos existentes en la red social Facebook.

3 Con el término pervertido se hace referencia a las acciones que han llevado a que los seres
humanos adquieran vicios y/o costumbres por su activo uso de redes sociales de diversa indole, lo
que implica que su constitucion natural se vea afectada perturbando la formacion de identidad y
subjetividad.

4 Para mayor informacion sobre el tema se recomienda la obra The coming of Post-Industrial
Society. A venture in social forecasting, que es el original del texto de Daniel Bell de 1976. Su
version en castellano fue editada por Alianza Editorial en 1994 bajo el titulo EI advenimiento de
la sociedad post-industrial.

5 Es pertinente aclarar que desde el 2016 solo se aceptan en estos grupos personas que puedan

dar cuenta de su pertenencia a la Javeriana, bien sea en calidad de estudiante, docente,
administrativo o personas de servicios generales y vigilancia; pues, por diferentes situaciones

se solicitd el derecho de admision por parte de los usuarios y, desde ese momento, los
administradores usan un filtro para aprobar o no el ingreso de personas a los grupos.

® Curiosamente, los administradores indican normas en espacios virtuales, que como se ha
mencionado en el documento, no son significativas para el usuario. Ordinariamente, las reglas
estan ligadas a no poner contenido sexual explicito o a amenazar y hostigar a otros.

7 El estudio se centra en las plataformas de Facebook y Twitter,



8 El Estudio Nielsen Global sobre Actitudes Generacionales se llevd a cabo entre el 23 de
febrero y 13 de marzo de 2015 y encuesté a mas de 30,000 consumidores on-line en 60 paises a
través de Asia-Pacifico, Europa, Latinoamérica, Medio Oriente/Africa y Norteamérica. La
muestra incluye a usuarios de Internet que acordaron participar en el estudio y presenta cuotas
basadas en la edad y el sexo para cada pais. Asi mismo, la muestra ha sido ponderada para ser
representativa de los consumidores de Internet por pais. Debido a que la muestra estad conformada
por aquellas personas que desean participar, no se puede calcular el error estimado de muestreo
tedrico. Sin embargo, una muestra probabilistica de tamarfio equivalente tendria un margen de
error de £0.6% a nivel global. EI Estudio de Nielsen se basa Unicamente en el comportamiento de
los participantes con acceso a Internet, cuya tasa de penetracion varia de pais a pais. Nielsen usa
un estandar minimo de reporte del 60% de penetracion de Internet o una poblacién de 10

millones para la inclusion en el estudio.



