CI1S1730CP0O5

SICAA: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA AUTOEVALUACION CON FINES
DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS ACADEMICOS

Paola Andrea Avella Carrero
Henry Orlando Arias Ortiz

Juan Felipe Chaparro Quintero

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

BOGOTA, D.C.

2018






Pontificia Universidad Javeriana Memoria de Trabajo de Grado — Aplicacion Practica

CIS1730CPO0O5
SICAA: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA AUTOEVALUACION CON
FINES DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS ACADEMICOS

Autores:

Paola Andrea Avella Carrero
Henry Orlando Arias Ortiz

Juan Felipe Chaparro Quintero
MEMORIA DEL TRABAJO DE GRADO PARA CUMPLIR UNO DE LOS
REQUISITOS
PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS
Director
Ing. Alexandra Pomares Quimbaya Ph. D.
Jurados del Trabajo de Grado
Pagina web del Trabajo de Grado

http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1730CP05

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

BOGOTA, D.C.

Mayo,2018

Page i


http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1730CP05

Ingenieria de Sistemas Memoria de Trabajo de Grado — Aplicacion Practica
CIS1730CP0O5

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Rector Magnifico de la Pontificia Universidad Javeriana

Jorge Humberto Pelaez Piedrahita, S.J.

Decano de la Facultad de Ingenieria

Ing. Jorge Luis Sanchez Téllez

Director de la Carrera de Ingenieria de Sistemas

Ing. Mariela J. Curiel H. Ph. D.

Director de Departamento de Ingenieria de Sistemas

Ing. Efrain Ortiz Pabon

Los casos de uso por temas de documentaciéon no manejan tildes



Pontificia Universidad Javeriana Memoria de Trabajo de Grado — Aplicacion Practica

Articulo 23 de la Resolucion No. 1 de Junio de 1946

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por sus alumnos en sus
proyectos de grado. So6lo velara porque no se publique nada contrario al dogma y la moral
catolica y porgue no contengan ataques o polémicas puramente personales. Antes bien, que se

vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y la Justicia”
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RESUMEN

Una de las tareas mas complejas que realizan los programas académicos al momento de una
autoevaluacion con fines de acreditacion es recolectar la informacion necesaria y suficiente
para demostrar el cumplimiento de los criterios evaluados. El objetivo de este trabajo de grado
es apoyar estos procesos mediante un sistema de informacion que les permita mantener a nivel
institucional la informacion importante de los profesores, programas académicos y en general
de la Universidad, y asi evitar la redundancia de informacion y duplicidad de trabajo. El resul-
tado de este proyecto fue un disefio global que sirve para cualquier programa académico que
quiera mantener la informacion completa y actualizada para participar en procesos de evalua-
cién o acreditacion (ej. CNA o ABET) y el desarrollo de los componentes priorizados que se

relacionan con la produccion intelectual de los profesores.

ABSTRACT

One of the most complex tasks carried out by the faculties at the time of a self-assessment for
accreditation purposes is to collect all the necessary information to demonstrate compliance
with the evaluated criteria. The objective of this work is to support these processes through an
information system that allows maintaining the important information of the professors, aca-
demic programs and the basic information of the university requested by the evaluators, and
thus avoiding redundancy of information and unnecessary work. The result of this project was
a global design that can be implemented by any academic program that wants to keep the in-
formation complete and updated to participate in self-assessment or accreditation processes (eg
CNA or ABET) and the development of prioritized components related to the intellectual pro-

duction of professors.
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1. INTRODUCCION
De acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditacidn, “La Acreditacion es el acto por el cual

el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la com-
probacion que efectla una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su orga-
nizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social.” [21]. En Colombia, la
acreditacion de alta calidad, tanto de programas académicos como de instituciones, es un pro-
ceso voluntario pero fundamental para garantizar que se cumple con los altos requisitos de

calidad y que estas realizan sus propdésitos y objetivos [22].

La acreditacién de alta calidad de programas académicos e instituciones en Colombia es lide-
rada por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el cual es un organismo de Estado que
revisa el proceso de acreditacion, lo organiza y lo fiscaliza. Existen otras organizacio-
nes sin animo de lucro no gubernamentales también encargadas de garantizar la calidad como
ABET (Acreditation Board of Engineering and Technology) que acredita programas en cien-
cias aplicadas, computacion, ingenieria y tecnologias de ingenieria [22].

Segun el Ministerio de Educacion, en Colombia para el afio 2016, solo el 9% de los programas
académicos contaban con acreditacion de alta calidad, lo cual evidencia que las instituciones
de educacion superior no cuentan con las estrategias ni técnicas necesarias para lograr culminar
con éxito estos procesos [3]. Una de las dificultades que enfrentan estas al momento de una
acreditacion es que la informacion se encuentra desactualizada, desordenada, repetida y no es
confiable ni completa, por eta razon, existen problemas para satisfacer nuevas necesidades de

informacidn y en ocasiones esta no es suficiente para lograr obtener la acreditacion [5].

SICAA es un sistema de informacién que busca apoyar a los programas académicos de pre-
grado y maestria de ingenieria de sistemas de la Pontificia Universidad Javeriana, basados en
los lineamientos del CNA y ABET. El sistema tiene como objetivo recopilar, estructurar, al-
macenar, analizar y compartir la informacién correspondiente a profesores, estudiantes, egre-
sados, recursos institucionales, informacion general institucional, normas juridicas de la insti-

tucion e informacion del programa académico.

Este sistema se disefio para que pueda ser utilizado por cualquier programa académico que

busque acreditacion de ABET o CNA, pero el énfasis durante el levantamiento de informacion
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fue el programa ingenieria de sistemas de la Pontificia Universidad Javeriana. Ademas, el di-
sefio contempla la integracion con otros sistemas, la obtencion de informacion existente de
manera semi-automatica y la obtencion de diferentes vistas de la misma informacion para ga-

rantizar la flexibilidad del sistema.

El propdsito de este documento es presentar el disefio, desarrollo y resultado obtenidos del
proyecto de grado SICAA, este se encuentra compuesto por los siguientes capitulos:

Descripcién General: Describe la problematica y oportunidad que originé el proyecto, los

objetivos, estandares y metodologia utilizada durante el desarrollo del proyecto.
Contexto Del Proyecto: Describe los conceptos basicos y el contexto del proyecto.

SICAA (Sistema de Informacion para la Autoevaluacion con fines de Acreditacion para
Programas Académicos): Describe el sistema creado y las fases de desarrollo del proyecto.

Resultados: Presenta los resultados obtenidos del proyecto comparandolos con los objetivos
planteados.

Conclusiones: presenta las conclusiones obtenidas del proyecto, asi como observaciones so-

bre el trabajo futuro que se puede realizar.

Los casos de uso por temas de documentaciéon no manejan tildes
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2. DESCRIPCION GENERAL

1. Motivacion del proyecto
Segun el Ministerio de Educacién, en Colombia para el afio 2016 habia 4.250 programas de

pregrado y 6.353 de postgrado [1], de los cuales 896 y 126 tenian acreditacion respectivamente
[2]. EI Ministerio de Educacion Nacional tiene como objetivo incrementar el porcentaje de
programas con acreditacion de alta calidad de 9% a 25% [3]. La problemaética de la calidad en
Educacidn Superior en Colombia emerge de la incapacidad de la comunidad educativa para
afrontar los retos que le imponen, debido a que no se cuentan con las estrategias ni técnicas

para asegurar el cumplimiento de los criterios para lograr una acreditacion [11].

Para lograr incrementar el porcentaje de los programas con acreditacion de alta calidad es ne-
cesario superar el principal obstaculo que es: la informacion que se encuentra desactualizada,
desordenada, repetida y no es confiable ni completa. Aunque en algunos casos, la informacion
parece suficiente y se cuentan con sistemas de informacion consolidados, existen problemas
para satisfacer nuevas necesidades de informacion durante los procesos de autoevaluacion y

acreditacion [5].

Los problemas mas comunes presentados en las instituciones de educacion son: insuficiente o
inadecuada produccion y circulacién de informacion, falta de criterios y politicas comunes para
la gestidn de los sistemas de informacién, problemas de control, ambigliedad y sobrecarga de
informacion y resistencia para extender las herramientas informaticas a los &mbitos adminis-
trativos. Por otra parte, existen problemas de atraso tecnoldgico, de disefio, de participacion

adecuada de los usuarios y de capacitacién de todos los involucrados en estos procesos [5].

2. Oportunidad
Durante los Gltimos afios ha surgido la idea de la importancia de los sistemas de informacién

para la calidad educativa como un factor bésico en la obtencion de nuevas oportunidades y en
la resolucion de desafios crecientes en un mundo cambiante. El entorno presenta retos en cuanto
a la creciente globalizacién, el proceso de internacionalizacion, el incremento de la competen-
cia en los mercados educativos, la rapidez en el desarrollo de tecnologias y la implementacion

de procesos de evaluacion y acreditacion, los cuales originan que la informacion se convierta
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en un elemento clave para la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento institucional

[5].

Debido a la necesidad de las instituciones de educacion superior en cuanto al manejo de la
informacion para realizar procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de programas
académicos, nace SICAA con la finalidad de ser un sistema de informacion que provea a modo
general beneficios como, un acceso rapido a la informacion, generacién de indicadores refe-
rentes a sus procesos y una mejor organizacion en el manejo de archivos e informacién. Ade-
mas de ayudar a reducir el tiempo y esfuerzo que conlleva la verificacion de los documentos e

informacidn necesaria durante este proceso.

Con relacion a la probleméatica mencionada con respecto al control, ambigiiedad y sobrecarga
de informacidn, se propone construir un sistema que permita recopilar, estructurar, almacenar,
analizar y compartir informacién detallada y resumida que favorezca el buen desarrollo de los

procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion.

Adicionalmente a las problematicas mencionadas SICAA pretende incentivar la participacion
de los usuarios en cuanto al registro y actualizacion de informacion, motivo por el cual se
planted un mddulo de gamificacion, el cual busca integrar estrategias de juego con el fin de

motivar y ofrecer al usuario una sensacion de diversion mientras utiliza el sistema [23].

3. Descripcion del proyecto

3.1 Objetivo General
Construir un sistema de informacidn que permita recopilar, estructurar, almacenar, analizar y
compartir la informacién que apoye los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion

para los programas académicos de pregrado y maestria de ingenieria de sistemas.

3.2 Objetivos Especificos
1. Recopilar los requerimientos de informacion asociados a los procesos de autoevalua-
cién y acreditacion de los programas académicos de pregrado y maestria.
2. Disefiar un sistema de informacion que evidencie los requerimientos de informacion
recopilados.

3. Desarrollar los componentes priorizados del sistema de informacién disefiado.

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes
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4. Realizar pruebas funcionales y no funcionales sobre los componentes desarrollados.

5. Realizar validacion TAM (Modelo de Aceptacién de Tecnologia) con los actores in-

volucrados en los procesos de autoevaluacion y acreditacion.

3.3 Entregables y estandares

Los estandares que se utilizaron durante el desarrollo del proyecto fueron:

Entregable Estandares asociados Justificacion
El propdsito del plan de pro-
16326-2009 - ISO/IEC/IEEE -
) yecto es especificar el conte-
International Standard - Sys- | )
SPMP ) nido requerido para la ges-
tems and Software Engineer- | ) N
) ) tion y orientacion detallada
ing--Project Management
del proyecto
29148-2011 - ISO/IEC/IEEE
International Standard - Sys- | El propoésito de este es espe-
SRS tems and software engineer- | cificar los requerimientos del
ing--Requirements engineer- | proyecto
ing
Este entregable es utilizado
1016-2009 - IEEE Standard )
) para comunicar y representar
for Information Technology- ) y .
SDD la informacion de disefio a

-Software Design Descrip-

tions

los interesados en el pro-

yecto.

Manual de usuario

26512-2011 - ISO/IEC/IEEE
Systems and software engi-
neering -- Requirements for
acquirers and suppliers of

user documentation

Este entregable sera una guia
de las funcionalidades que

puede realizar el sistema

Diagrama del Proceso

BPMN 2.0

Permite visualizar los proce-

dimientos de forma gréfica y
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proporciona la notacion es-
tandar para la comunicacion

de procesos.

Permite visualizar la estruc-
Diagrama de clases UML 2.5 tura estatica de los objetos en

un sistema.

Tabla 1 Estandares utilizados en SICAA

3.4 Metodologia

Considerando la naturaleza del proyecto se tom6 como base el framework DAD, en el cual se
combinan metodologias existentes tales como Scrum, Extreme Programming (XP), Unified
Process (UP), entre otros [12].

DAD esta compuesto por 3 fases: Concepcién, Construccion y Transicion [12]. Sin embargo,
debido a la naturaleza del proyecto no incluye una puesta en produccion, la fase de transicion
se modifica por una fase de pruebas en la cual se realizaron validaciones TAM con los usuarios
y una prueba general del sistema. La figura 1 muestra el modelo del ciclo de vida del proyecto
[18].

_Daily Coordinaton

Meeting Agile
identify, prantize,
and select Reration review & Final series of test
o T VRN i, TSR 008, e, sosmaios
\ Viork ams P ELE e 0 d " 7 T P
L = o v 1 § strategy for next karation, and TAM validation
nitiad O—— leamn from your experiences with users
) S  modelng, Leduiemente = Sorat J
Bus y planning. and 01 REeas mvr:u ion planning ) L
ach organization Alar session 10 select work L 3 & ==
Items and Wentify work o Feedback __—
E] tasks for current iteration

}_ E One or more

; o n G y ? 0
Marny shoet tarations producing a potentially consumable sciution each Iteration lterations

i } 4 4
Copyright 2014-2017 Stakeholder vision Contnued viabilty i

Discipbned Agim Consonium Searessmsnsres (sevaral)

Sufficient functionalty -/

lu stracion 1 Ciclo de vida del proyecto [18]
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Fase Metodoldgica 1: Concepcion

La primera fase consiste en el levantamiento de informacion correspondiente a los procesos de
autoevaluacion basado en los lineamentos propuestos por el ABET y CNA, en esta también se

realizé la planificacion y organizacion inicial del proyecto.

Método

Esta fase busca realizar un entendimiento con respecto al problema, para esto se investigo en
articulos y publicaciones relacionados con los procesos de autoevaluacion del CNA y ABET,
ademas se entrevistaron a personas del programa de ingenieria de sistemas y vicerrectoria aca-
démica de la Pontificia Universidad Javeriana, con el fin de entender cémo se llevan a cabo

estos procesos en la universidad y la informacién necesaria, asi como su forma de obtencién.

Actividades

1. Recopilacion de informacion referente a la acreditacion del programa académico y de
la maestria de ingenieria de sistemas de la Pontificia Universidad Javeriana.

2. Obtencién de informacién sobre los lineamientos propuestos por el CNA y ABET para

la acreditacion de programas académicos.

Elaboracion del documento de vision general.

Realizacién de entrevistas al personal involucrado a los procesos de autoevaluacion.

Revision de los sistemas actuales.

R e

Definicion de los requerimientos.

Resultados esperados

1. Documento de vision general (Propuesta trabajo de grado).
2. Evidencias de las entrevistas

3. Especificacion de requerimientos de software.

Fase Metodoldgica 2: Construccion

La segunda fase metodoldgica consiste en realizar un disefio del sistema a partir de la informa-
cion y requerimientos recolectados en la fase de Concepcidn. Una vez validado y realizado el

disefio se prosiguio con la priorizacion de requerimientos y el desarrollo de los componentes,
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para esto se cred un backlog con las tareas a realizar. Para mayor informacion remitirse al

Anexo 11: Backlog.

Método

La fase de Construccion de la metodologia DAD esta compuesta por varias iteraciones de 2 a
3 semanas. Cada iteracion corresponde a un proceso donde los integrantes desarrollaron tareas,

con el fin de completar un requerimiento. Para mas informacion remitirse al Anexo 11: actas.

La iteracidn iniciaba con una reunion donde se discutia el componente a desarrollar y la repar-
ticion de las tareas entre los integrantes. Cada 3 dias se realizaba una reunion en la cual los
integrantes del equipo hablaban sobre las tareas ya completadas, las que estan en proceso y las
gue se realizarian en los préximos dias. Igualmente se comunicaban los problemas que se ha-

bian tenido para completar las tareas propuestas y las posibles soluciones.

Antes de finalizar la iteracion se ejecutaban pruebas cruzadas para verificar el buen funciona-
miento del componente desarrollado, de ser necesario se ingresaban las tareas no completadas
o mal implementadas para la iteracidn siguiente. Un dia antes de finalizar la iteracion, los inte-
grantes se reunian para establecer prioridades y para discutir las tareas que se desarrollarian en

la siguiente iteracién [18].
Al finalizar la fase de construccion se obtuvieron los componentes priorizados terminados.

Actividades

1. Priorizacion de requerimientos.

2. Disefio del sistema

3. Desarrollo segun los requerimientos prioritarios.
4

Ejecucion de las pruebas unitarias.

Resultados esperados

1. Sistema de informacion terminado (Segun lo requerimientos priorizados)

2. Documento de la descripcion del disefio (SDD)

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes
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Fase Metodoldgica 3: Pruebas

En esta fase se ejecutaron las pruebas funcionales finales del sistema completo, ademas se
realizé la validacion TAM, se documentaron los casos de pruebay aprobaron segun los criterios

establecidos en la fase de Concepcién.

Método

Validacién TAM: Se realizd la validacidn con los usuarios con el fin de evaluar los componen-
tes desarrollados siguiendo los criterios establecidos en los casos de uso y las caracteristicas
TAM.

Actividades

Ejecucion de las pruebas funcionales de todo el sistema.
Realizacion del analisis y los resultados de las pruebas.
Realizacion de la validacion TAM con los usuarios.

Elaboracion del manual de usuario.

o~ e

Elaboracion del documento de memoria del trabajo de grado.

Resultados esperados

1. Manual de usuario.

2. Manual de instalacion.
3. Reporte de pruebas.
4

Documento de memoria del trabajo de grado.

3. CONTEXTO DEL PROYECTO

1. Contextualizacion
La acreditacion es un proceso de revision al cual se somete una institucion académica o un

programa académico, con el objeto de demostrar si cumple con los estandares de calidad esta-
blecidos por una agencia de acreditacion, este proyecto de grado tiene como finalidad apoyar
los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion basados en los lineamientos propues-
tos por el CNA 'y ABET.
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ElI CNA (Consejo Nacional de Acreditacion) es un organismo de naturaleza académica, vincu-

lado al Ministerio de Educacion Nacional y sus funciones son coordinar, planificar, recomendar

y asesorar en el ambito de acreditacion de programas y de instituciones de Educacidn Superior

en Colombia.

La acreditacion del CNA se puede obtener para programas académicos e instituciones. Para la

acreditacion de un programa se debe seguir un procedimiento que consiste en los siguientes

componentes:

Autoevaluacion, los programas académicos deben asumir el liderazgo de este proceso,
el cual consiste en el estudio de los criterios, las caracteristicas, y los aspectos definidos
por el CNA.

Evaluacion por pares, verifica los resultados de la autoevaluacion, e identifica las con-
diciones internas de los programas y concluye un juicio sobre la calidad.

Evaluacién final, se realiza por el CNA a partir de los resultados de la autoevaluacion

y de la evaluacion por pares.

El eje central de este proyecto es el primer componente que es la autoevaluacion y busca apoyar

la recoleccion de informacion que se desarrolla durante este periodo y que involucra 5 catego-

rias que son [16]:

Informacion del programa académico: Se debe entregar el codigo SNIES, el titulo a
otorgar, nimero de créditos, metodologia, nivel, nombre y el lugar de ofrecimiento
[16].

Datos de creacion: Se debe entregar la norma interna, nimero, fecha de la norma, ins-
tancia que la expide, archivo de lanormay carta del representante legal donde se indica
la voluntad de acreditacion del programa [16].

Registro calificado: Se debe entregar el registro vigente expedido por el Ministerio de
Educacion Nacional, este debe contener el numero de la resolucion, fecha, vigencia del
registro calificado y si cuenta con caracteristicas especiales el programa [16].
Informacion sobre aspectos académicos: Se debe entregar el nimero de profesores

(Tipo de contratacion, titulos académicos obtenidos, etc.), nimero de estudiantes del

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes
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programa, resultado de las pruebas saber pro al igual que un analisis de la evolucion
de los resultados en los Gltimos afios, misidn y vision del programa, grupos de investi-
gacion, productividad académica y/o cientifica de los docentes (Articulos publicados,
patentes, libros, etc.,) y seguimiento a egresados entre otros [16].

e Recursos del programa: Se debe entregar una descripcion de la infraestructura, recursos
bibliogréficos pertinentes del programa académico y recursos logisticos (Equipos, la-
boratorios, acceso a redes, entre otros)

ABET (Acreditation Board of Engineering and Technology) es una entidad de acreditacion de
caracter no gubernamental que acredita programas en ciencias aplicadas, computacion, inge-

nieria y tecnologias de ingenieria [13].

El proceso de acreditacion requiere que los programas académicos realicen un proceso de au-
toevaluacién para recolectar informacion que sera entregada a ABET. Este proceso de auto-

evaluacion involucra 8 categorias que son [14]:

e Estudiantes: Resumen de los requerimientos de admision, resumen de los requeri-
mientos para aceptar a los estudiantes de intercambio, proceso de asesoria en el pro-
grama y requerimientos para la graduacion de un estudiante entre otros [14].

e Objetivos del programa: Misién institucional, lista de los objetivos del programa aca-
démico y descripcién de como los objetivos se alinean con la misién institucional entre
otros [14].

e Resultados de los estudiantes: Descripcion del proceso de revision de los resultados
de los estudiantes entre otros [14].

e Mejoramiento continuo: Descripcidn de como los procesos de evaluacién de los re-
sultados de los estudiantes se utilizan para la mejora continua del programa [14].

e Curriculum: Curriculum del programa académico [14].

e Facultad: Descripcion detallada de las actividades de desarrollo profesional de cada
miembro de la facultad y descripcion de los roles de los miembros de la facultad entre
otros [14].

e Instalaciones: Resumen de cada una de las instalaciones del programa en términos de

su capacidad para apoyar el logro de los resultados del estudiante y para proporcionar
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una atmosfera propicia para el aprendizaje y descripcién de la capacidad de la biblio-
teca para proporcionar la informacion necesaria a los estudiantes entre otros [14].

e Soporte institucional: Descripcion del proceso de adquisicion del presupuesto del pro-
grama en la institucion y la descripcion de los métodos de entrenamiento y capacita-
cion del personal del programa, entre otros [14].

1.1 Analisis del contexto
Dentro de esta seccion se muestra el resultado de la investigacidn acerca de los programas de
software o sistemas de informacién que tienen un grado de similitud con el presente trabajo de

grado. Como resultado a la investigacion se encontraron los siguientes programas de software:

SoftExpert Excellence Suite (SE Suite)

Este aplicativo le permite a las instituciones de educacion analizar y mejorar continuamente la
eficiencia de las operaciones, integrando en una Unica plataforma estructuras como: gestion de
documentos, indicadores de desempefio, procesos, riesgos e incidentes [8].

La Universidad Nacional ha adoptado para su control documental este aplicativo el cual les
permite administrar informacion de los procesos y contenidos, suministrando herramientas para

automatizar, monitorear y analizar la gestion [9].

SIGA - Sistema integrado de gestion académica, administrativa y ambiental.

Es el modelo de referencia desarrollado por la Universidad Nacional de Colombia para el diag-
nostico, aplicacion, seguimiento, evaluacion y anélisis de la transformacion necesaria en el
ambito de gestion institucional con fines académicos, administrativos y ambientales [9].

La Universidad Nacional de Colombia mantiene la herramienta Softexpert (Mencionada en el
apartado anterior) dentro de su modelo de referencia SIGA. El prop6sito del SIGA es que todos
los sistemas de gestion se manejen de forma unificada y, en lo posible, con los mismos equipos
humanos especializados en todas las dimensiones del mejoramiento continuo. Cada compo-
nente del sistema tiene su mision, con el fin de que se logre la armonia de la Institucion es una

tarea de la direccion de la universidad [20].

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes
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Athento — Software de Gestién Documental Inteligente

Athento es una aplicacion que permite a las empresas cubrir las necesidades de captura, gestion,
almacenamiento y distribucion de documentos ademas realiza el procesamiento de la informa-

cién que hay en documentos no estructurados y estructurados [10].

ARepA soft — ABET Report and Analysis

AREPAsoft es una Aplicacion Web, disefiada para dar apoyo a los profesores del Departamento
de Ingenieria de Sistemas de la Pontificia Universidad Javeriana durante el proceso de asegu-
ramiento de la calidad. Esta permite estandarizar las ribricas de evaluacion de los cursos, el
manejo de calificaciones, la generacion de reportes para la verificacién del criterio 3 en la acre-
ditacion de ABET, Ademas de permitir actualizar y hacer seguimiento de los resultados de los

estudiantes involucrados en el proceso [17]

Q10 Soluciones Educacion Superior

Q10 es un software en la nube que apoya la gestion académica, administrativa y de educacion
virtual hecho para instituciones de educacion superior. Q10 incluye funcionalidades de inscrip-
ciones y matriculas en linea, registro del SNIES, médulo de graduados y egresados para man-
tener un seguimiento constante, modulo de gestién de docentes mara mantener la informacion
laboral y académica de los docentes y realizacion de encuestas de satisfaccion institucional
[19].

1.2 Relevancia de los trabajos encontrados

Se compararon los trabajos relacionados y los resultados se muestran en la tabla 2.

SoftExpert | Athento ARepA Q10 SIGA
Excellence soft
Suite
Espacio de trabajo colaborativo X X
Gestion de documentos X X X X
Repositorio centralizado X X X
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Monitorizacion de los indica- X

dores de calidad

Maneja contenido estructurado X X
Maneja contenido no estructu- X
rado

Generacion de reportes acadé- X

micos

Gestion académica de estu- X X
diantes

Gestion administrativa e infor- X X
mes

Informes Adaptables a los For- X

matos de Calidad

Gestion de Egresados y Gra- X X
duados

Gestion de docentes X X
Manejo de la Autoevaluacion y X
del proceso de Acreditacion.

Tabla 2 Cuadro comparativo trabajos relacionados

Los trabajos mencionados anteriormente muestran herramientas en el mercado que tienen ca-
racteristicas similares al trabajo desarrollado en esta propuesta. Sin embargo, como se puede
observar en el cuadro comparativo SoftExpert Excellence Suite, Athento,ARepA soft y Q10
carecen de un modulo dedicado a la administracion de la informacién para los procesos de
autoevaluacion de las instituciones. Adicionalmente, la Pontificia Universidad Javeriana cuenta
actualmente con sistemas de informacion robustos, por lo que la implementacién de alguna de
estas soluciones incurriria en una innecesaria transformacion informatica a nivel funcional, ad-
ministrativa y financiera.

Dentro de estas revisiones nos hemos dado cuenta que el modelo SIGA implementado por la
Universidad Nacional de Colombia es un ejemplo de la importancia de un modelo institucional

en el que confluyen todos los sistemas para definir politicas de calidad, seguridad informatica

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes
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y gestion administrativas. Especialmente se puede revisar como un marco de referencia espe-

cifico para los procesos de autoevaluacion.

4. SICAA (Sistema de Informacién para la Autoevaluacion con fi-

nes de Acreditacion para Programas Académicos)
En este capitulo se presenta SICAA, un sistema creado para apoyar los procesos de autoeva-

luacion con fines de acreditacion de programas académicos basados en los lineamientos pro-
puestos por el CNA y ABET. Debido a su disefio global este puede respaldar los procesos de
diferentes programas académicos y de diferentes universidades.

La finalidad de SICAA es recolectar y administrar la informacién requerida durante los pro-
cesos de autoevaluacion evitando la redundancia de informacion y la duplicidad de trabajo,
reduciendo asi el tiempo y esfuerzo que conlleva la verificacion de los documentos e informa-

cién necesaria durante estos procesos.

SICAA cuenta con las siguientes caracteristicas que hacen que sea una herramienta adecuada

para los procesos de autoevaluacion y acreditacion:

e Extraccion de informacion sobre fuentes externas como CVLAC, ResearchGate y

Google Schoolar.

e Permite al usuario controlar la informacion extraida de las fuentes externas, lo cual
evita el registro duplicado de informacion que se encuentra en sistemas externos y en

sistemas propios de la Universidad

e Motiva a un grupo de trabajo para el registro y actualizacion de informacion a través
de estrategias de gamificacion. Para lograr esto cada vez que el usuario actualiza o
modifica su informacion se le proporcionan puntos (javepuntos) y al cumplir ciertos

hitos se le otorgan medallas.

e Generar un resumen de palabras por medio de la analitica de texto a partir de los con-

tenidos generados por los profesores.
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o Permite la visualizacion de informes estadisticos acerca de la produccién intelectual

generada por un profesor a partir de criterios ingresados por el usuario del sistema.

e Tiene mecanismos para consultar la produccién intelectual de los profesores mediante

la generacién y exportacion de reportes en formatos facilmente manipulables.

o Estandariza los datos recibidos con el fin de obtener la informacion consistente que

apoye los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion.

e Provee la informacidn visual de manera estructurada para facilitar la usabilidad y ex-

periencia de usuario en el manejo del sistema.

SICAA tiene un modulo de gamificacién, el cual busca resolver el problema de la falta de
participacion de los usuarios en cuanto al registro y actualizacion de informacién, ademas este
sistema cuenta con una estrategia para resumir la produccion intelectual por medio de una nube
de palabras; estas caracteristicas hacen que SICAA sea una herramienta diferente a los trabajos
relacionados en el capitulo 3. Otra singularidad importante con la que se diferencia de algunos
de estos trabajos es la extraccion de informacién de fuentes externas, asi como el control de

heterogeneidad de dicha informacion.

A continuacion, se describe el proceso de desarrollo de SICAA

1. Concepcién

1.1 Obtencion de requerimientos
La obtencién de la informacion requerida para el desarrollo de SICAA se realiz6 mediante la
recopilacion de informacion sobre los lineamientos de las acreditaciones del CNA y ABET,
ademas de entrevistas a personas del Departamento de Ingenieria de Sistemas y de Vicerrecto-
ria Académica de la Pontificia Universidad Javeriana, esto con el fin de obtener una vision

global sobre los procesos de autoevaluacion de programas académicos dentro de la institucion.

Para el levantamiento de informacion institucional se definié una muestra que incluyera perso-
nas tanto de las areas administrativas como académicas. Considerando las restricciones de

tiempo del grupo de usuarios se entrevisto al director de programas académicos, Carlos Rico
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Troncoso, Coordinadora de asuntos curriculares — Posgrados, Maria Carolina Uribe y Profe-
sional de curriculo, Neyith Ospina Antury con el fin de obtener una perspectiva global sobre
los procesos de acreditacion en diferentes programas de la Universidad y el rol que cumple la
direccion de programa en estos procesos. Adicionalmente, se entrevistd a Diana Usgame del
area de cienciometria que se encarga de construir reportes de las publicaciones realizadas por
los profesores y a Beatriz Escandon, directora de asuntos profesorales con el propdsito de iden-

tificar el papel de la dependencia de la direccion de asuntos profesorales durante estos procesos.

De parte del Departamento de Ingenieria de Sistemas se decidid entrevistar a la directora de
carrera, Directora de la maestria, Asistente de carrera y un profesor del departamento. Estas
personas fueron seleccionadas debido a que han estado involucrados en los procesos de acre-
ditacion, por lo que tienen perspectiva diferentes dependiendo su rol, con esto garantizamos
gue el sistema cumpla con las necesidades de todos los roles involucrados durante estos proce-

SOS.

Al concluir las entrevistas se evidencio que la informacion que tenia mayor dificultad en cuanto
a su obtencién y confiabilidad era la relacionada con publicaciones realizadas por los profeso-
res del programa académico, debido a que esta se encuentra almacenada en diferentes sistemas
y en muchas ocasiones no esta actualizada o completa. Otro problema es que muchas personas
no tienen el habito de registrar y actualizar su informacion. Para mas informacion ver Anexo

11: entrevistas

1.2 Casos de uso
Siguiendo con la metodologia empleada DAD, se disefiaron casos de uso partiendo de la infor-
macién obtenida en las entrevistas y en los lineamientos propuestos por el CNA y ABET. En

estos casos de uso se identificaron los siguientes actores:

Director de programa académico: Persona que se encarga de suministrar la informacién del

programa académico a los organismos institucionales y externos

Vicerrectoria académica: Suministra la informacion correspondiente a la Universidad y va-

lida la informacion de los programas académicos.
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Jefe de laboratorio: Persona que se encarga de suministrar y actualizar la informacion corres-

pondiente a los inmuebles con los que cuenta el programa académico.

Profesor: Persona encargada de registrar y actualizar su informacion relacionada con datos

bésicos y produccidn intelectual.

Director grupo investigacion: Persona encargada de registrar la informacion correspondiente
a los grupos de investigacion.

Administrador programa académico: Persona encargada de administrar el sistema SICAA.

A continuacidn, se presentan las funcionalidades que tendra cada autor por medio de diagramas

de casos de uso. Para mas informacion remitirse al Anexo 5: Casos de uso.

Diagrama casos de uso administrador de programa académico

Casos de uso’ =

(CU-53 Modificar modulos)

\’V 'CU- 54 Modificar perfil
Administradox por usuario :

programa =
academico S

( CU-35 Crear perfil de
\ usuario :

llustracién 2 Casos de uso administrador
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Director de
programa
academico

Diagrama casos de uso director de programa académico
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llustracion 3 Casos de uso director de programa académico
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Diagrama casos de uso director grupo de investigacion

Casos de uso
SICAA

include-‘>
CU-16 Registrar \ , ) D
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/ CU-08 Consultar proyecto
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CU-34 Consultar
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CU-64 Modificar
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CU-51 Modificar
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grupo de investigacion

’ CU-13 Registrar
CU-24 Extraer | | informacion general
informacion / grupo de investigacion

lustracion 4 Casos de uso director grupo de investigacion

Los casos de uso por temas de documentacidn no manejan tildes



cia Universidad Javeriana Memoria de Trabajo de Grado — Aplicacion Practica

Diagrama casos de uso profesor
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de palabras

CU-06 Consultar
trabajo de grado

CU-07 Consultar grupo

<}—Extends-
de investigacion

CU-24 Extraer
informacion fuentes
externas

CU-08 Consultar proyecto
de investigacion

CU-68 Verificar
produccion
intelectual

CU-63 Consultar
producto

CU-34 Consultar
estadisticas

CU-62 Consultar curso

CU-66 Consulta Extends
produccion intelectual —-_—

por filtros CU-02 Consultar y i >

i ion general ( U- Y

profesor include —1>\ ConsitarDashboard )

llustracion 5 Casos de uso profesor
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Diagrama casos de uso vicerrectoria académica
CU-37 Registrar normas

Casos de uso
SICAA
juridicas CU-38 Registrar

| CU-36 Registrar aspectos aspectos académicos
CU-05 Consultar

legales
estudiante
CU-28 Consultar
studiante en otra
institucion
CU-27 Consultar
estudiante visitante
CU-09 Consultar
inmuebles

CU-21 Consultar
aspectos académicos

CU-39 Reqgistrar
Recursos Institucionales,

CU-62 Consultar curso
CU-42 Modificar normas

juridicas
Extends
CU-02 Consultar
general include
profesor

CU-66 Consulta
produccion intelectual
por filtros

CU-10 Consultar
egresado

CU-03 Consultar
profesor invitado

CU-67 Consultar nube
de palabras

CU-08 Consultar proyecto
— de investigacion
'CU-07 Consultar grupo < J———Fxtends g
de investigacion

CU-34 Consultar
estadisticas

Vicerrectpri
academita

CU-19 Consultar aspectos
legales

CU-20 Consultar normas
juridicas

CU-22 Consultar
Recursos Institucionales

‘CU-41 Modificar aspectos Cu-44 Mo_diﬂpar Cu-43 Modiﬁca_r

llustracién 6 Casos de uso vicerrectoria académica
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Diagrama casos de uso jefe de laboratorio

Jefe de

Casos de uso |
SICAA

inmuebles

Inmueble

laboratorio \ Inmueble

lustracion 7 Casos de uso jefe de laboratorio

\
CU-09 Consultar

CU-45 Registrar )

Diagrama casos de uso sistema

=System==

Casos de uso) E——
{ informacion fuentes |

|CU-52 Enviar noﬁﬁmcio?)

lustracion 8 Casos de uso sistema
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2. Construccion

2.1 Priorizacion de requerimientos
La priorizacion de requerimientos se realizé por médulos. Cada uno puede tomar un valor de
1 a 10, siendo 1 menor importancia y 10 mayor importancia, considerando que los primeros
usuarios serén el asistente de carrera y la directora de carrera de ingenieria de sistemas, se

realizo la priorizacion con ayuda de ellos, ademés del equipo de trabajo. Los resultados obte-

nidos fueron:

Proyecto de investigacion 9 5 10 24
Informacion general de profesor | 10 6 8 24
Informacion general del pro-

grama académico 10 ! ! 2
Saber pro 8 7 8 23
Egresado 6 6 9 21
Estudiante 8 6 8 22
Inmueble 6 3 5 14
Grupo de investigacion 8 8 8 24
Trabajos de grado 7 8 8 23

Gamificacion 2 9 4 15
Profesor invitado 7 8 8 23
Movilidad de estudiantes 10 7 6 23

Notificaciones 1 10 6 17

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes
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Informacién proveniente de vi-

) 7 6 5 18
cerrectoria académica
Estadisticas 10 10 8 28
Autenticacion 5 10 6 21
Administrador del sistema 5 10 6 21

Tabla 3 Priorizacién casos de uso

Al terminar la priorizacion se obtuvo que los modulos prioritarios son: Publicaciones de profe-
sores, eventos a los que asistio un profesor, productos de software, informacion de sistemas

externos y estadisticas de la informacion.

De la informacién obtenida en las entrevistas se evidencié que uno de los principales problemas
es la falta de actualizacion de la informacion por parte de los involucrados en los procesos de
acreditacion, por este motivo el equipo decidid incentivar la cultura de la actualizacion de la

informacién por medio de un médulo de Gamificacion.
Requerimientos priorizados

La priorizacion se da de acuerdo con la necesidad de mantener y preservar la informacion ge-
nerada por los diferentes actores involucrados. Los siguientes mddulos son prioritarios debido
a que la informacion se encuentra en diversos sistemas externos y no se encuentra unificada,
por lo que obtenerla requiere mucho tiempo y esfuerzo. Para mas informacion remitirse al
Anexo 1: SRS

Requerimientos de publicaciones

El médulo de publicaciones hace referencia a informacién sobre la produccion intelectual de

libros, capitulos y articulos realizados por los profesores.

A continuacién, se presentan los requerimientos correspondientes a este modulo.
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El sistema debe consultar informacion de las publi- 10 completo

RF-01 |caciones realizadas por un profesor P Cu-01
El sistema debe mostrar estadisticas sobre las publi- 10 completo

RF-02 |caciones realizadas por los profesores P CU-34
El sistema debe generar un reporte con la informa- 10 completo

RF-03 |cidn de las publicaciones P Cu-01

RF-04 |El sistema debe registrar una publicacién 10 completo CuU-17

RF-05 |El sistema debe modificar una publicacion 10 completo CU-32
El sistema debe cargar informacion de sistemas ex-
ternos relacionada con las publicaciones realizadas 10 completo

RF-06 |por los profesores de un programa académico CuU-24
El sistema debe actualizar el puntaje cuando se re- 10 completo

RF-07 |gistre una publicacion P CU-50
Generar un resumen de palabras con las publicacio- 10 completo

RF-110 |nes de los profesores P CU-67
El sistema debe permitir consultar las publicaciones 10 completo

RF-109 |por filtros P CU-66

Este mddulo hace referencia a la informacion de eventos en los que han participado los profe-

Tabla 4 Requerimientos de publicaciones

Requerimientos de eventos

sores, asi como de las publicaciones asociadas a estos.

A continuacion, se presentan los requerimientos correspondientes a este médulo.
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Caso de uso
ID Requerimiento Prioridad Dificultad | Estado asociado
El sistema debe consultar infor-
macion de los eventos a los que 10 3 completo
RF-09 | han asistido un profesor CU-55
El sistema debe mostrar estadis-
ticas sobre los eventos a los que 10 3 completo
RF-10 |han asistido los profesores CU-34

El sistema debe generar un re-
porte con la informacidn de los
eventos a los que han asistido
RF-11 |los profesores CU-55
El sistema debe registrar un
RF-12 |evento

El sistema debe modificar un
RF-13 |evento

El sistema debe cargar informa-
cion de sistemas externos rela-
cionada con los eventos a los
RF-14 | que han asistido los profesores CU-24
El sistema debe actualizar el
puntaje cuando se registre un 10 3 completo
RF-15 |evento CU-50
Generar un resumen de palabras
con los eventos a los que han 10 3 completo
RF-111 |asistido los profesores CU-67
El sistema debe permitir consul-
tar los eventos a los que han
asistido los profesores por fil-
RF-112 |tros CU-66

10 3 completo

10 3 completo CU-15

10 3 completo CU-30

10 3 completo

10 3 completo

Tabla 5 Requerimientos de eventos

Requerimientos de producto

Este modulo hace referencia a la informacion sobre los productos que han realizado los profe-
sores, para el caso del departamento de ingenieria de sistemas corresponde a la produccién de

software.

A continuacién, se presentan los requerimientos correspondientes a este médulo.
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El sistema debe consultar informa-
cion de los productos realizados por
los profesores de un programa acade-
RF-17 | mico CU-63

10 3 completo

El sistema debe generar un reporte
con la informacion de los productos
realizados por los profesores de un
RF-18 | programa académico CU-63
RF-19 | El sistema debe registrar un producto 10 3 completo CU-65
El sistema debe modificar un pro-
RF-20 |ducto

Generar un resumen de palabras con
RF-111 |los productos de los profesores

El sistema debe permitir consultar
los productos de los profesores por 10 3 completo
RF-112 | filtros CU-66

10 3 completo

10 3 completo CU-64

10 3 completo CU-67

Tabla 6 Requerimientos de producto

Requerimientos de Gamificacion

Este mddulo tiene como finalidad motivar al usuario, por medio de incentivos, para que uti-
lice el sistema. Es prioritario desarrollarlo debido a la falta de actualizacion y registro de in-

formacion

A continuacién, se presentan los requerimientos correspondientes a este médulo.

RF- | El sistema debe mostrar el dashboard 10 8 completo
89 | del profesor CU-04

Tabla 7 Requerimientos de gamificacion

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes
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2.2 Disefio del sistema
Con los requerimientos definidos y su priorizacion establecida, se disefid la arquitectura basada
en el modelo Cliente-Servidor. La solucion que se presenta en un diagrama de componentes y

capas. Para mas informacion remitirse al Anexo 2: SDD

Componetes / =
Presentacion
WEB
presentacionWEB
Datos
Backend
Servicios Base de datos relacional
Logica de negocio
PUJ
Correo
o 0) 2]
Correo{] T Integracion o Datos
o O
CVLAC Researchgate Gqogle scholar
Datos {] Datosg| Datos@

lustracion 2 Arquitectura del sistema
A continuacion, se detallan los componentes:
Presentacién WEB- Frontend :

e Capa de presentacion WEB: esta se encarga de la visualizacion de la informacion

enviada por el componente de Back-end.

Back-end:
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e Capade servicios esta se encarga de dar respuesta a las solicitudes del componente de
presentacion.

e Capa de negocio: esta se encarga de manejar la l6gica de negocio.

e Capade integracion: esta se encarga de la integracion con el correo, la base de datos

y la conexidn con los sistemas externos.

Datos:

o Base de datos relacional: Debido a la forma y estructura de los datos esta garantiza evitar
la duplicidad de registros y mantiene la integridad referencial, lo cual es importante te-

niendo en cuenta la naturaleza del proyecto.

Los componentes de CVLAC, ResearchGate, Google Scholar, PUJ (Pontificia Universidad Ja-
veriana), representan los sistemas externos de los que se extraera informacion y el componente
de correos representa el sistema por el cual se enviaran correos electrénicos de notificacion a

los usuarios.

Vista de despliegue
Para el despliegue de la arquitectura se contara con ocho nodos principales, donde se identifica
Front-end server donde se aloja lo correspondiente a la presentacion del sistema, Back-end
server donde se encuentra la Idgica de negocio, Database server donde se encuentra ubicada la
base de datos, Exchange server que es el servidor de correo, los demas servidores representan
los sistemas externos de los que SICAA va a obtener informacién como son : CVLAC, Google,

ResearchGate y sistemas internos de la Pontificia Universidad Javeriana.

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes
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Diagrama de
Despliegue /

Eront- end server

Presentacion
WEB

HTTP

EW Back-end server Database server
Backend
SMTP JDBC Base de
correo t | datos
( HTTP HTTP HTTP 1 HTTP
Google
CVLAC ReserchGate Senolar PUJ

llustracion 3 Diagrama de despliegue

Diagramas de secuencias
Para mostrar el funcionamiento del sistema se disefiaron diagramas de secuencia. A continua-
cion, se presentan los diagramas mas relevantes. Para efectos de comprension, la capa de pre-
sentacion esta detallada en color azul, la capa de servicios en color naranja, la capa de légica
de negocio en verde y sistemas externos en morado. Para mayor informacion ver Anexo 2:
SDD

Extraccion de informacion sistemas externos

Este proceso inicia con el ingreso de la URL del sitio donde se extraera la informacion, poste-
riormente, el controlador realiza una peticion get al servlet y ese a su vez invoca un método de
un JavaBean encargado de realizar la peticion al sistema externo, para obtener el HTML del

cual se extraera la informacion.

A continuacion, se presenta la estructura para la extraccion de informacion de sistemas exter-

nos (CvLac, Google Scholar o ResearchGate)
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Extraer Controlador serviet Bean \:a;s»/
Informacion de eventos extraer extraer sistema

inforrr}aclon informacion externo

extraerinformacion xjurIj
————————|

extraerinformacion(uri)

R oLy

H .

H get extrasrinformacion (url)

: A H

H —_—

E extraerinformacion(url) Get
: Html
s ! <|;>ublu:acmnes

H . | publicaciones | H

3 publicaciones X publicaciones |

P e S

llustracién 4 Diagrama de secuencia Extraccion de informacidn sistemas externos

Guardar informacion sistemas externos

El proceso de guardado inicia con la informacion de las publicaciones, software y eventos que
se va a guardar; posteriormente, el controlador realiza una peticion post al servlet y ese a su
vez invoca un método de un JavaBean encargado de realizar la insercion en la base de datos

ademas llama a un JavaBean que se encarga de actualizar los puntos del usuario.

A continuacion, se presenta la estructura para guardar la informacion de sistemas externos

(CvLac, Google Scholar o ResearchGate)

Extaer Controlador serviet Bean Base de Actualizar
Informacion de eventos quardar guardar datos Dashboard
informacion H

: informacion
Guardarinformacion{publicaiones) |
—_—
Guardarinformacion(publicaciones)
T W
Post Guardarinformacion(publicaciones)
—_—
Guardarinformacion(publicaciones)
_
publicacion

Actualizar Puntaje

llustracion 5 Diagrama de secuencia Guardar informacion sistemas externos
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Consulta por filtros

Este proceso inicia con el ingreso de los filtros que el usuario seleccione, posteriormente, el
controlador realiza una peticion post al servlet y ese a su vez invoca un método de un JavaBean
encargado de realizar la consulta en la base de datos. Finalmente, retorna la informacion de

publicaciones, software o eventos encontrados.

i ' @ PW

consultar Controlador serviet Bean Base de
publicacion de eventos consultar extraer datos
publicacion informacion
) por filtros
+ Consuitar(filtros) '
—_— \
| Consultar(filtros)
_—
Consultar(filtros) |
—_—
Consultar(filtros)

Consultar filtros !
—_—
publicaciones Pubi !

| ublicaciones i
(e S e
i bi publicaciones | |
' publicaciones : :
i publicaciones - S e |

e

llustracién 6 Diagrama de secuencia Consulta por filtros

Estadisticas

Este proceso inicia con el ingreso de los filtros que el usuario seleccione, posteriormente, el
controller realiza una peticion post al servlet y ese a su vez invoca un método de un JavaBean
encargado de realizar la consulta en la base de datos, finalmente se retorna las estadisticas de

publicaciones, software o eventos encontrados.

Estadisticas Controlador serviet B -
' de eventos estadi_sttcas Base de

estadisticas ety
| Estadisticas(fitros)
A=l LR

| Estadisticas(filtros)
P S Text
Estadisticas(fiiltros)

—,
Estaditicas(filtros)

D
Consultar publicacion filtros
e
Estadisticas |

Publicaciones

. Estadisticas e o e e g R e S A S e
Estadisticas ( )

llustracion 7 Diagrama secuencia estadisticas
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Modelo de datos
Se utiliz6 una base de datos relacional que favorece la normalizacion, evitando
la redundancia de informacién, disminuyendo problemas de actualizacion y manteniendo la
integridad de los datos, lo cual es importante para el contexto de este proyecto debido a que se
garantiza que no existan problemas de control, ambigiiedad y sobrecarga de informacion. A
continuacion, se presenta el modelo de datos que determina la estructura logica de la base de

datos del sistema. Para mayor informacion ver Anexo 2: SDD

 Documento Jundco | [ Protesor visitante
1D Norma Px
Nom —_
Fech:
Avchi
Recurso Instiucional Universidad

e b e

Nombre
Programa Academico Egresaco
e« 1o 10
Punios
K e Fecha Fir o
Cargo
- o l
K| \ ) Egresado_x_Programa
Nombre Uic 7k [ 10 Egresado -
onnaices Profesor_x_Curso Tematca
1 K | 0 Proresor
Medalias

Persona

Estudiantes

untosProgucto
o oria
ox 7K | D curso
#K | 10 Protesor ( I
J—w
o

Profesor_x_Gnupo

Formacitn Académica
D Grupo

Labor =
Grupo e Investigacion Trabajo e Graco Publicacion
[ [0 [0
Nombre Nombxe
Modalidad

[ persona_x_Pubicacién

fri [

FK | 1

Publicacion_x_Evento |
e Pt
7k [ 10 Publcacion

FK | 1D Evento

Proyecto Investigacion

lustracién 8 Modelo de datos

Los casos de uso por temas de documentacion no manejan tildes


https://es.wikipedia.org/wiki/Redundancia
http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS1730CP05/entregables/SDD_PaolaAvella_HenryArias_JuanChaparro.pdf

Pontificia Universidad Javeriana Memoria de Trabajo de Grado — Aplicacion Practica

2.3 Implementacion
Para este sistema el cliente maneja las capas de presentacion de la aplicacion y el Servidor la
I6gica de negocio, la comunicacion entre ambos se realizara bajo el protocolo HTTPS a través
de peticiones REST en formato JSON.

El cliente (presentacionWEB) se implementdé en HTMLY5, javascipt y CCS, adicionalmente
utiliza diferentes modulos y librerias como JQuery version 3.3.1, Bootstrap version 3.0.0 y

Chart.js versién 2.7.2. para los aspectos de visualizacion.
El servidor (Back-end) esta implementado bajo tecnologias:

Lenguaje de programacion Java bajo la version del JRE 1.8.0_151

Servidor Glassfish 4.1

Libreria Jsoup versién 1.11.2 para manipulacion de HTML de paginas externas.
Base de datos MySql version 5.0.12 con el cual se comunicara a través de JDBC.

o~ e

Servidor de correo Gmail con el cual se comunicara a través del protocolo SMTP.

2.3.1 Interfaz gréafica de SICAA

En esta seccidn se presentan las pantallas con las funcionalidades del sistema. Estas pantallas

se presentan a continuacion con su respectiva explicacion.

Extraccion de informacion sistemas externos

En el mend de produccidn intelectual se puede encontrar la opcion de extraer informacion de
fuentes externas, en esta el usuario encontrara una pantalla donde puede ingresar la url de su
perfil de CVLAC, ResearchGate o Google Scholar y puede seleccionar el boton de extraer y

guardar la informacion.
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m Produccion Intelectual - [RaeITIEEE “Dlogout

Alexandra Pomares Quimbaya
Ingenieria
Ingenieria de Sistemas

Sistemas Externos

CVLAC esearchGate  Google Scholar

URL CvLAC:

hittp iscient cc ov.co80B1/evac/visualizador/generarCurriculov.do?cod_th=0000393541

llustracion 12 Extraccion de informacion sistemas externos
Pagina principal

En la pagina principal de SICAA se puede encontrar en la parte superior un mend con las
principales funcionalidades del sistema: Produccion intelectual y Consultas; ademas, se puede
visualizar la informacion basica del profesor como lo es: formacion académica, areas de actua-
cion, medallas obtenidas y un ranking de los mejores puntajes, también se pueden ver las Glti-

mas publicaciones del profesor cargadas en el sistema.
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I Produccién Intelectual~  Consultas=

Alexandra Pomares Quimbaya
Ingenieria
Ingenieria de Sistemas

Formacién Académica Categoria

= Doctorado en Ingenieria
DE L0S ANGES UNANDE

7= Maestria En Ingenieria de Sistemas y Computacién
PVERSIOAD DE L0S NDES (20030101 - 2007010
= Ingenieria de Sistemas

Areas de Actuacion

Ultimas Publicaciones

GREAT A MODEL FOR THE AUTOMATIC GENERATION OF TEXT SUMMARIES

ADAPTIVE O OR COLLABORATION

OF KM PROCESSES Medallas

LECTRONIC MEDICAL HEALTH RECORDS
APPROACH $ *

ONTOLO

DISEARCH A

Cientifico

Mejores profesores por publicaciones Director

Rankings

4 Nombre Puntos

1 Alexandra s Quimbaya 17700 Doctor

lustracion 13 Pagina principal SICAA

Publicaciones pendientes por verificacion

En el menu de produccidn intelectual se puede encontrar la opcion de verificar las publicacio-
nes cargadas de sistemas externos. En esta el usuario puede verificar, modificar y rechazar la
publicacién, ademas cuenta con una seccion de cargas ambiguas que controla las publicaciones

que se encuentran repetidas y le da la alternativa de seleccionar la publicacion correcta.
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n Alexandra Pomares Quimbaya
Ingenieria
£ i Ingenieria de Sistemas

Pendiente de Verificacion

ADAPTIVE DATA 10N FOR COLL

Tipo: conferencia

Lugar: 14TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS
Fecha: No definido

Autores: RAFAEL A GONZALEZ, Alexandra Pomares Quimbaya

Extraido: CvLac

e

SICOBIO CONSOLIDATION AND ANALYSIS SYSTEM OF BIOMEDICAL INFORMATION

Tipo: conferencia

Lugar: 3rd Intermational Conference on Information and Communication Technologies for Ageing Well and e-Health
Fecha: Mo definido

Autores: Alexandra Pomares Quimbaya

Extraido: Cvl ac

T

Cargas Ambiguas

1. Publicacién Original

DATA AN ONTOLOGY

Tipo: conferencia

Lugar: TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS
Fecha: Ho definido

Extraido: Cvlac

AN ONTOLOGY

llustracion 14 Publicaciones pendientes por verificar
Registro de publicaciones

En el mend de produccion intelectual se puede encontrar la opcion de registro de publicacion.
En esta el usuario puede ingresar de manera manual una nueva publicacion (libro, capitulo,

articulo, software, evento y/o trabajo de grado).

Alexandra Pomares Quimbaya
Ingenieria
& ) Ingenieria de Sistemas

Registro de Publicaciones

Titulo do ka publicacién

Tipo de la publicacién

[—

llustracion 15 Registro de publicaciones
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Consulta por filtros

En esta pantalla se pueden consultar la produccién intelectual dependiendo los filtros.

Home  Produccion Intelectual - [NSCIEIIEER

NOMBRE DEL PROFESOR
FACULTAD
DEPARTAMENTO

Filtrar Publicaciones

Nombre del Autor:

ingrese el nombre y el apellido

Departamento:

Sin especificar v

Tipo:

Libro © Capitulo © Articulo © Conferencia © Trabajo dirigido 0 Software
Rol:

Profesor © Estudiante [ Externo

Fecha Desde:

VYPY-MMDD

Fecha Hasta:

YYYEMMDD

ON EXISTING MOBILE GRIDS FOR ANDROID DEVICES

Tipo: conferencia

Lugar: No definido

Fecha: 2016-04-28

Autores: MARIELA JOSEFINA CURIEL HUERFANO-ROBERTO GARCIA-LEGNARDO FLORES
Articulo

WORKLOAD GENERATORS FOR WEB BASED SYSTEMS CHARACTERISTICS, CURRENT STATUS AND

CHALLENGES

Tipo: articulo

ISSN: No definido

Lugar: No definido

Editorial: No definido

Fecha: 2018-01-26

Autores: MARIELA JOSEFINA CURIEL HUERFANO-ANA PONT

llustracion 16 Consulta por filtros
Estadisticas

Esta seccion le permite al usuario visualizar toda la informacion de publicaciones filtrada, en
un diagrama de barras disponible para exportar.
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Estadisticas
Nombre del Autor:

Ingrese el nombre y el apellido
Departamento:

Sin especificar v

Tipo:
Libro © Capitulo © Articulo & Conferencia B Trabajo dirigido © Software

Rol:
Profesor O Estudiante © Externo
Fecha Desde:
YYYY-MM-DD
Fecha Hasta:

YYYV-MM-DD

lustracién 17 Estadisticas

Nube de Palabras

Esta herramienta le permite al usuario identificar las palabras mas usadas en la produccion
intelectual de los profesores, a través de filtros de busqueda.

Los casos de uso por temas de documentacidn no manejan tildes
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Nube de Palabras

Nombre del Autor:

ngrese el nombre y el apellido

Departamento:

ngenieria de Sistemas v

Facultad:

ngenieria v

—]

llustracion 18 Nube de palabras

2.3.2  Nuevos moédulos

Para la incorporacion de nuevos médulos, es necesario crear 10s roles en la tabla ‘roles’ de la
base de datos de la siguiente manera:

o En este caso es necesario establecer un ID, un label (que se mostrara en la barra de
navegacion del sistema) y una referencia (direccion de la pagina donde se encontrara
el nuevo médulo).

e Esimportante definir en la tabla ‘roles usuarios’ de la base de datos, los modulos a los
que puede acceder un usuario. Se debe colocar el 1D del usuario y el mddulo al que
tiene acceso.
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3. Pruebas
3.1 Pruebas unitarias

Estas pruebas buscan garantizar el correcto funcionamiento del sistema. En este caso se

realizaron por modulos con el fin de garantizar que SICAA se esté ejecutando de manera

adecuada. Para esto se realizaron 41 casos de prueba, a continuacion, se resumen, para

mayor informacion ver Anexo 3: pruebas SICAA.

Caso de prueba

Login con usuario existente

Login con usuario no creado

Logout

Cargar CVLAC

Guardar informacion de CVLAC
Cargar ResearchGate

Guardar informacion de ResearchGate
Cargar Google Scholar

Guardar informacion de Google Scholar
Registrar publicacion manual sin titulo

Registrar publicacion manual sin tipo

Registrar publicacion manual con fecha
erronea

Registrar publicacion manual con todos
los datos

Registrar trabajo de grado

Registrar producto

Registrar evento

Modificar publicacidn verificada
Modificar trabajo de grado verificado
Modificar producto verificado
Modificar evento verificado

Eliminar publicacion

Eliminar trabajo de grado

Eliminar producto

Resultado
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito

Exito

Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito

Los casos de uso por temas de documentaciéon no manejan tildes
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Eliminar evento

Verificar publicacion cargada de fuentes
externas

Verificar trabajo de grado cargado de
fuentes externas

Verificar producto cargado de fuentes ex-
ternas

Verificar evento cargado de fuentes exter-
nas

Reemplazar publicacién- carga ambigua
Nueva publicacion- carga ambigua
Consultar publicaciones verificadas
Consultar por todos los filtros

Consultar por filtros rango de fechas
Consultar por filtro tipo

Consultar por filtro departamento
Consultar por filtro rol

Consultar estadisticas por todos los filtros
Consultar estadisticas rango de fechas
Consultar estadisticas por tipo

consultar estadisticas por departamento
consultar estadisticas por rol

Exito
Exito
Exito
Exito

Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito
Exito

Tabla 8 Resultados pruebas unitarias

3.2 Pruebas no funcionales

Las pruebas no funcionales que ser realizaron fueron las correspondientes a tiempo de ex-

traccion de fuentes externas, tiempo de carga de informacion y version del navegador WEB

que soporta SICAA, a continuacion, se detallan.

Tiempo de extraccion de informacién de fuentes externas

Con un nimero de 100 publicaciones al sistema le toma extraer la informacion los siguien-

tes tiempos
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Sistema externo Tiempo en (seg)
CVLAC 5.33
ResearchGate 22.056

Google Scholar 11.89

Tabla 9 Pruebas no funcionales

Tiempo de extraccion de informacion de fuentes externas

Con un nimero de 100 publicaciones al sistema le toma guardar la informacion los siguien-

tes tiempos
Sistema externo Tiempo en (seg)
CVLAC 31.05
ResearchGate 8.042
Google Scholar 12.49

Tabla 10 Pruebas funcionales 2

Version del navegador WEB

El sistema se prob6 con el browser Google Chrome en su version 66.0.3359.18. La version

minima del navegador soportada es 27.0.01453
3.3 Validaciones TAM

El proceso de validacion del sistema se llevé a cabo por medio de pruebas de usabilidad
por parte de los usuarios, en este caso en particular, por algunos de los miembros del de-
partamento de ingenieria de sistemas que fueron: Directora del programa ingenieria de sis-
temas, asistente de carrera y un profesor, esta seleccion se realiz6 con el fin de obtener la

perspectiva desde los diferentes roles que interactdian con el sistema.

Para realizar estas pruebas, se planted el uso del Modelo de Aceptacién de Tecnologia
(TAM) con el fin de obtener informacion clara y precisa, en donde se validan las siguientes

categorias:

Los casos de uso por temas de documentaciéon no manejan tildes
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o~ w e

Utilidad percibida: Qué tan Gtil es el sistema para apoyar los procesos de acreditacion.
Facilidad de uso percibida: Qué tan facil fue la interaccion con el sistema.
Percepciones de control externo: Qué tan facil es acoplarlo a mi entorno y ambiente,
Placer percibido: Qué tan agradable es utilizar el sistema.

Usabilidad objetiva: Qué tan facil es interaccion con el sistema para personas sin co-
nocimiento de los procesos de acreditacion.

Voluntariedad: Qué tan dispuesto esta el usuario para utilizar el sistema.

Relevancia del trabajo: Qué tan util es el sistema para apoyar su trabajo durante los
procesos de acreditacion

Calidad de salida: Qué tan confiable es la informacion suministrada por el sistema.
Demostrabilidad del resultado: Qué tanto recomendaria el uso del sistema para los

procesos de acreditacion.

10. Intencion Conductual: Qué tanto utilizaria el sistema

Las pruebas TAM tenian la escala presentada en la siguiente tabla

Muy en desacuerdo

Moderadamente en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Algo de acuerdo

1
2
3
4 | Neutral
5
6

Moderadamente de acuerdo

7 | Totalmente de acuerdo

Tabla 11 Criterios validacion TAM

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos siguiendo la escala anterior:
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Utilidad Percibida

8 7 7
/ 6 6 6
6 5 5 5 s 5 5
> 4
4
3
2
1
0
El uso del sistema Usar el sistema en mi El uso del sistema Encuentro que el
mejora el rendimiento  trabajo aumentami  mejora mi efectividad  sistema es util en mi
en mi trabajo. productividad. en mi trabajo. trabajo.

B Nelson M Luisa ® Mariela

lustracion 9 Resultados utilidad percibida TAM
La gréfica anterior muestra el resultado de la encuesta realizada para medir que tan util es
el sistema para apoyar los procesos de acreditacion. Dentro de esta gréfica se puede obser-
var que los usuarios encuestados encuentran que este sistema es Util y puede impactar po-

sitivamente sus trabajos durante los procesos de acreditacion.

Facilidad de Uso Percibida

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Mi interaccién con el Interactuar con el  Creo que el sistema es Me resulta facil hacer

sistema es claray sistema no requiere facil de usar. que el sistema haga lo

comprensible. mucho de mi esfuerzo que yo quiero que
mental. haga.

B Nelson M Luisa ™ Mariela

llustracién 10 Resultado facilidad de uso TAM

Los casos de uso por temas de documentaciéon no manejan tildes
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La gréfica anterior muestra los resultados obtenidos en el TAM frente al criterio de la faci-
lidad percibida por el usuario. Como resultado se puede ver que para la gran mayoria de
los encuestados el sistema presenta facilidades para interactuar con los usuarios lo cual
beneficia la experiencia de este.

i Percepciones de control externo

6

5

4

3

2 I

1

) 11
Tengo control sobre el  Tengo los recursos Dado los recursos, las El sistema no es

uso del sistema. necesarios para usar el  oportunidadesylos  compatible con otros
sistema. conocimientos sistemas que uso.

necesarios para utilizar
el sistema, seria facil
para mi utilizar el
sistema.

B Nelson M Luisa ™ Mariela

llustracion 11 Resultados percepciones control extremo TAM

La grafica anterior muestra los resultados obtenidos en el TAM frente al criterio de percep-
ciones de control extremo por parte de los encuestados. Como resultado se puede ver que
el sistema tiene gran aceptacion entre los encuestados por lo que seria fécil de integrar en
el trabajo cotidiano de los actores involucrados en los procesos de acreditacion. Por otra
parte, también se puede observar que el sistema es compatible con otros sistemas al interior

de la Pontificia Universidad Javeriana.
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Placer percibido

8
7
6
5
4
3
2
1
0
Me parece que usar el El proceso real de usar Me divierto usando el
sistema puede ser el sistema es agradable. sistema.
agradable.

B Nelson M Luisa ® Mariela

llustracién 12 Resultados placer percibido TAM

La gréfica anterior muestra los resultados del TAM evaluando el criterio de placer percibido
al utilizar el sistema por parte de los encuestados. Como resultado se puede observar que
el sistema provee una gran facilidad de uso por lo que mejora la experiencia de usuario e

incentiva al usuario a utilizarlo.

Relevancia del trabajo

En mi trabajo, el uso del En mi trabajo, el uso del  El uso del sistema es
sistema es importante.  sistema es relevante. pertinente a mis diversas
tareas relacionadas con
el trabajo.

O R, NWDK UGN

H Nelson M Luisa ™ Mariela

llustracion 13 Resultados relevancia trabajo TAM
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En la gréfica anterior se presentan los resultados del TAM evaluando el criterio sobre la
relevancia que tendra el sistema en el trabajo de los encuestados durante los procesos de
acreditacion. Como se puede observar el sistema tiene gran impacto en el trabajo de los
involucrados en dichos procesos ya que facilita el acceso a la informacion.

Calidad de salida

8

7

6

5

4

3

2

1

0
La calidad de la salida  No tengo ningin  Calculo los resultados
que recibo del sistema  problema con la del sistema como

es alta. calidad de la salida del excelentes.
sistema.

B Nelson M Luisa Mariela

La gréfica anterior muestra los resultados obtenidos en el TAM evaluando el criterio de
calidad de salida de la informacién. Como se puede observar la calidad de salida de la
informacidn satisface los criterios esperados por los encuestados ya que la informacion se

presenta de manera clara y consistente.
3.4 Métricas de usabilidad

Estas métricas buscan medir de manera cuantitativa la eficiencia y satisfaccion del usua-
rio con el sistema SICAA, a continuacion, se presentan las métricas utilizadas para este

proyecto
1. Tiempo promedio del uso del sistema por dia

Esta métrica permite medir el tiempo promedio de interaccién del usuario con el sistema,

lo que nos permite evaluar la eficiencia y utilidad de este. Para obtener esta se le pregunto
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a los usuarios que realizaron las pruebas TAM, ¢En promedio, cuénto tiempo usted pasa

en el sistema cada dia? Los resultados obtenidos fueron:

Usuario Directora del pro- | Asistente de carrera | Profesor
grama ingenieria de
sistemas

Tiempo (min) 60 30 15

,_60+30+15

=35mi
3 min

El tiempo promedio que un usuario utilizara el sistema por dia es de 35 min, sin la imple-

mentacion de este el tiempo promedio es de 120 min, con lo cual se concluye que el sistema

reducira el tiempo que conlleva la verificacion y obtencion de informacion durante los

procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion.

2. Calificacién de satisfaccion

Esta métrica permite medir la satisfaccion o frustracion del usuario con el sistema. Para

obtener esta se le pregunto a los usuarios que realizaron las pruebas TAM, ¢Me parece que

usar el sistema puede ser agradable? Los resultados obtenidos se basan en los criterios 1

muy en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo, estos fueron:

Usuario Directora del pro- | Asistente de carrera | Profesor
grama ingenieria de
sistemas
Criterios 7 6 6
7+6+6
cs=——F = 6,3

Los casos de uso por temas de documentaciéon no manejan tildes
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La satisfaccion promedio del usuario al contar con el sistema durante los procesos de acredita-
cién es de 6 lo que indica que el sistema cumple con los requerimientos y necesidades durante
estos procesos. La satisfaccion de realizar estos procesos sin el sistema es de 3, al comparar
ambos resultados se observa que el sistema es una herramienta Gtil y el usuario va a estar mo-

tivado a utilizarlo.

5. RESULTADOS

1. Cumplimiento de Objetivo General
El objetivo general definido para este proyecto fue: “Construir un sistema de informacion que

permita recopilar, estructurar, almacenar, analizar y compartir la informacion que apoye los
procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion para los programas académicos de pre-

grado y maestria de ingenieria de sistemas.”

El objetivo principal se cumpli¢ satisfactoriamente dado que el producto de este proyecto cum-
ple con las tareas de recopilar y estructurar informacion de las publicaciones, eventos, trabajos
de grado y software que se encuentra en sistemas externos o que se registre manualmente, esta
informacidn recopilada es almacenada y compartida ente los diferentes usuarios del sistema

ademas de que esta puede ser analizada por medio estadisticas y nubes de palabras.

2. Cumplimiento de Objetivos Especificos
Objetivo Resultado

Recopilar los requerimientos de informacion | Se recolectd la informacion necesaria aso-

asociados a los procesos de autoevaluaciony | ciada a los procesos de autoevaluacion. Para
acreditacion de los programas académicos de | mas informacion remitirse al Anexo 1: SRS

pregrado y maestria

Disefiar un sistema de informacion que evi-
dencie los requerimientos de informacién re-

copilados

Se disefid un sistema de informacion que
apoya los procesos de autoevaluacion basado
en los lineamientos de ABET y CNA. Para

mas informacion remitirse al Anexo 2: SDD
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Desarrollar los componentes priorizados del | Se desarroll6 un sistema con los componen-
sistema de informacion disefiado. tes priorizados. Para mayor informacion re-

mitirse al Anexo 7: Manual de usuario y

Anexo 8: Manual de instalacién

Realizar pruebas funcionales y no funciona- | Se realizaron pruebas unitarias y del sistema
les sobre los componentes desarrollados. completo con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento de este, ademas de pruebas
no funcionales. Para mayor informacién re-

mitirse al Anexo 3: pruebas SICAA

Realizar validacion TAM con los actores in- | Se realizaron validaciones TAM con el usua-

volucrados en los procesos de autoevalua- | rio. Para mayor informacion remitirse al

cién y acreditacion Anexo 4: Validaciéon TAM

Tabla 12 Cumplimiento objetivos

6. CONCLUSIONES

En este trabajo de grado se aplicaron todos los conocimientos y habilidades adquiridos en el
programa de ingenieria de sistemas de la Pontificia Universidad Javeriana. Como resultado a
dicho trabajo se implementé un sistema de informacion que integra la gamificacion y analitica
para apoyar los procesos de acreditacién mediante la recopilacion, estructuracion, almacena-
miento y analisis de informacion.

Como resultado a la investigacién acerca del estado actual de los procesos de acreditacién se
concluye que actualmente los sistemas de informacion con los que cuentan los programas aca-
démicos de la Pontificia Universidad Javeriana para apoyar dichos procesos carecen de centra-
lizacion de la informacion. Por ende, para recopilar y unificar la informacidn requerida es ne-
cesaria la realizacion de tareas manuales que requieren tiempo y esfuerzo, lo cual hace que los
tiempos de estos procesos sean extensos. SICAA nace a partir de esta necesidad y busca con-
vertirse en la principal fuente de informacion.

Con la elaboracion del trabajo de grado se concluye que la gamificacion es una estrategia eficaz
que incentiva a los usuarios a utilizar el sistema frecuentemente, garantizando que la informa-
cién se encuentre actualizada. Esto genera una fuente confiable de datos para que a futuro pueda
ser integrada con los demas sistemas de la Pontificia Universidad Javeriana y asi lograr un
sistema de informacién unificado.

Los casos de uso por temas de documentaciéon no manejan tildes
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Durante la implementacion del sistema de informacion SICAA se evidencid que la aplicacion
de la analitica de texto puede llegar a desempefiar un rol importante puesto que permite tener
un analisis de mayor complejidad sobre la informacion almacenada, todo esto con el fin de
generar datos mas precisos y descubrir nuevas tendencias.

1. Andlisis de impacto del proyecto
Impacto Disciplinar

Desde el punto de vista de impacto disciplinar, este proyecto corroboré la utilidad de los siste-
mas de informacidén como mecanismo para apoyar procesos de negocio, ademas confirma que

la gamificacion en este tipo de sistemas ayuda a generar una experiencia positiva en el usuario.
Impacto Social

Desde el punto de vista social, este sistema impulsa a los programas académicos a conseguir la
acreditacion de alta calidad basada en los lineamientos del CNA y/o ABET para mejorar la
calidad de la educacion superior en Colombia.

Impacto Econdémico

Desde el punto de vista econdmico, el sistema se disefié con el fin de no incurrir en una inne-
cesaria transformacion informatica a nivel funcional, administrativa y financiera. Por lo tanto,
los sistemas existentes se mantendran y SICAA se integrara con estos para obtener la informa-
cion.

SICAA facilita el trabajo de las personas involucradas en los procesos de autoevaluacion con
fines acreditacion, debido a que la informacidn necesaria para estos la pueden obtener de ma-

nera facil logrando optimizar el tiempo y esfuerzo de recoleccion y busqueda.

2. Trabajo futuro

Como trabajo futuro se propone:

e Terminar con el desarrollo de los médulos que no se encontraban en el alcance de este

proyecto.
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e Integrarse con sistemas internos de la Pontificia Universidad Javeriana y con otros sis-
temas externos que contengan informacién relevante para los procesos de autoevalua-
cion.

e Fomentar el sistema para que sea aceptado en todos los programas académicos de la
universidad.

o Incrementar las funcionalidades siguiendo los lineamientos propuestos por otras enti-
dades acreditadoras.
e Motivar al usuario mediante la implementacion de otras técnicas de gamificacion.

Reportes ABET:

Para facilitar la labor de generacion de reportes que cumplan con los requerimientos especifi-
cados por ABET es necesario integrar el sistema SICAA con los sistemas internos de la uni-
versidad para poder extraer informacion ya existente. Cabe resaltar que la acreditacion ABET
se da especificamente a los programas académicos, por lo tanto abra informacidn particular de

cada programa en el sistema SICAA

Existen 8 apartados que exige ABET: Estudiantes, Objetivos del programa educativo, resultado
de los estudiantes, mejoramiento continuo, curriculo, facultades, instalaciones y soporte insti-
tucional. La mayor parte de la informacidn necesaria se da como reportes escritos, para esto el
sistema debe implementar en DB un manejo de versiones de documentos independientes por
programa a los cuales van a tener acceso los usuarios con roles administrativos de cada pro-
grama (Director de departamento y asistentes) al igual que los usuarios de vicerrectoria acadé-
mico. Adicional a los reportes escritos es necesario manejar versiones de documentos de so-
porte por cada apartado, hay que tener en cuenta que los documentos de soporte pueden ir en
diferentes formatos (PDF, CSV, DOC, XLS, ETC).

ABET exige reportes que se pueden generar con la informaciéon que maneja SICAA y de los
sistemas internos de la universidad, como lo son los reportes de la formacion académica de los

profesores del programa, trabajo de los profesores de facultad y recursos fisicos.

e Formacion académica: Este reporte puede ser generado con informacion que extrae

SICAA (formacion académica, areas de actuacion, idiomas, categoria de investigacion

Los casos de uso por temas de documentaciéon no manejan tildes
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nacional, etc) a partir de los sistemas externos al igual que informacién interna de los
profesores que tiene la universidad.

o Trabajo de los profesores de facultad: Para generar este reporte es necesario la integra-
cién con los sistemas internos de la universidad ya que esta informacion se maneja
internamente y SICAA debera obtenerla y generar el archivo correspondiente.

e Recursos fisicos: Este mddulo debe recopilar la informacion de elementos fisicos que
maneja el programa académico y los recursos bibliogréaficos, actualmente la informa-
cion de los recursos fisicos la maneja el programa en documentos XLS y los recursos
bibliogréaficos es manejada en conjunto con los sistemas de informacion de la biblio-

teca de la universidad.
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