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La importancia que tiene vivir en comunidad, la importancia que nos transmite a nosotros
hoy por hoy querer construir una comunidad, es una comunidad sin diferencias, es la
comunidad a la que apostaban nuestros antepasados y a la que apostaron muchos de
nuestros préceres; un newén, un corazon, un piuque compartidos, sin diferencias, sin pensar
que el otro es de un distinto color de piel y lo voy a tratar mal, que el otro se va a vestir de
determinada manera y no lo voy a dejar entrar a un lugar... la diversidad, sin pensar “¢l es
un winka o es un mapuche”... es un pefio, es un hermano, es una lamngefi, es una hermana.
(Eduardo Javier Pincén, Inal Lonko de la comunidad Vicente Catrunao Pincén —
Martinez, 2014)
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Reflexiones Previas

Este trabajo nace de la cotidianidad, de los caminos que se recorren dentro de la
ciudad de Bogota y los problemas o el caos que surgen dentro de las cabezas de todos los
que aqui habitan. Las nuevas dinamicas sociales y las preocupaciones que se exponen en
las calles, empiezan a volverse parte del panorama que todos interiorizan y naturalizan

como parte del contexto del caos.

Lo que para algunos se puede tornar molesto, para otros, pasa marcando las fibras
internas por las situaciones que se reflejan en las caras y voces de quienes buscan ayuda y
atencion en las calles, en los buses, restaurantes o stuper mercados. El valor y la fortaleza de
salir de casa para dejarlo todo y cambiarlo por algo nuevo, fue una de las razones que
motivaron mi interés por indagar sobre las relaciones de los venezolanos en la complejidad

del contexto en el que se han embarcado.

Las noticias sobre la dificil situacion para quienes quedaban en Venezuela y las
medidas que han tenido que tomar aquellos que decidieron salir del pais, se ha convertido
en un problema politico y social no solo para Colombia, sino también, para el resto de
paises de América Latina, que quieran o no, estan recibiendo cantidades significativas de
venezolanos que van en busca de mejores condiciones de vida, en lugares que no se

encuentran preparados para ellos.

Este trabajo, surge de los problemas que se escuchan y se ven dia a dia, en los
buses, en las calles, en los puentes o seméaforos, y que no pasan por alto, por mas que se
haya vuelto una situacion repetitiva al igual que la de muchos colombianos, pues es en el
marco de estas problematicas, que es necesario plantearse el valor del antropélogo para
comprender con mayor sensibilidad, las situaciones de vida de este grupo social emergente
en el pais y adentrarse a las dindmicas reales que motivan determinadas acciones y que

intervienen en el contexto que los rodea tanto a ellos como a mi.

La pregunta de la presente investigacion surge como parte de las dinamicas sociales

que me rodean en mi cotidianidad y que, de alguna forma, me permitirdn comprender desde



los estudios antropoldgicos y politicos, la relaciones que empiezan a gestarse en la ciudad

de Bogota con los venezolanos y sus mismos habitantes.

Cabe aclara que el presente trabajo, no refleja la totalidad de escenarios que se
recrean al interior de las relaciones de parentesco y solidaridad que se establecen entre los
venezolanos que han tenido que venir a Colombia en busca de mejores condiciones de vida.
Este trabajo recoge una pequefia muestra de la poblacion flotante que se encuentra en la
ciudad Bogotd y que permite comprender algunos patrones en sus relaciones
interpersonales y dentro del contexto en el que viven, pero que, de la misma manera,
cambia constantemente dependiendo tanto de las politicas, proyectos, dinamicas

econdmicas y sociales que acontecen dia a dia en la ciudad.

Esta investigacion es un presente para todos aquellos que sienten la necesidad de
comprender las dindmicas que los abarcan y que no pueden dejar pasar por alto, asi como
para quienes se interesan por saber sobre la vida de aquellos que todos los dias vemos
compartiendo sus situaciones y experiencias de vida, y finalmente, para los venezolanos,
quienes podran comprender los procesos que los han llevado a construir ciertas redes de
apoyo Yy solidaridad en el marco de su compleja situacién social, econdmica, politica y

cultural, en un pais distinto al suyo.



Introduccion

La historia de la humanidad esté atravesada por olas migratorias, se puede decir que
los éxodos son la constante historica que determina el rumbo de los pueblos, su evolucion o
destruccion. Son muy diversos los motivos de la diaspora, esta se produce, entre otros
muchos, por intereses econdmicos en busca de mayores ingresos y mejores oportunidades,
por causas naturales —desastres, terremotos, erupciones volcanicas, sequias, etcétera—, o por
causas humanas —ideoldgicas, politicas, religiosas, conflictos sociales, guerras internas o
externas, etcétera—. Cualquiera que sea la motivacion o interés, la dispersion masiva de un
pueblo hacia un territorio ajeno genera una serie de acciones de acople social, que no

siempre se surten bajo la plena satisfaccion de oriundos y forasteros.

Ha sucedido desde el principio de los siglos, esta en la historia de la antigiedad, en
la historia de mediano plazo, y en la actualidad se siguen viendo grandes olas de migrantes,
solo para citar algunos, los casos mas representativos de emisores estan paises, como India,

México, Rusia, China, Bangladesh, Pakistan, Ucrania, Filipinas y Siria.

En Ameérica, Estados Unidos ha sido el gran receptor, el destino por excelencia de
los migrantes de este continente. Durante gran parte del siglo XX se mantuvo la ilusion del
suefio americano, muchos lograron de forma legal o ilegal entrar al pais de las
oportunidades y se quedaron alla. Los grandes movimientos migratorios por las distintas
circunstancias, especialmente politicas y economicas, por las que han pasado los paises
americanos, han hecho que el gobierno estadounidense tome fuertes medidas de ingreso,
pero eso no ha detenido a quienes estan convencidos de ir tras un mejor futuro. La entrada
ilegal a los Estados Unidos ha pasado de ser un problema limitrofe a ser un asunto de
politica supranacional de caracter humanitario y, aunque el gobierno de Estados Unidos ha
empleado la inmigracidon como herramienta politica mediante acuerdos que establecen
cuotas de inmigraciéon al pais, lo cierto es que, en el proceso migratorio mexicano-
estadunidense imperan las condiciones inhumanas, el paso de la frontera atravesando el rio

Grande y el desierto es conocida como la ruta de la muerte.

Ahora bien, Colombia no esta exenta de este fendmeno social. El caso mas relevante

y de larga relacion migratoria es el que se ha vivido, en ambos sentidos, con Venezuela.



Colombia ha sido pais emisor y receptor de oleadas emigrantes y migrantes por diversos
factores y en distintas épocas. Por lo tanto, para hacer un analisis juicioso e integral de este

tema, el investigador debe remitirse al referente histérico.

Durante las décadas del 70 y 80 las condiciones economicas del vecino pais eran
favorables debido principalmente al alza de los precios internacionales del petréleo y, por
lo tanto, el pais se convirtié en una vasta fuente de ingresos, factor que fue aprovechado por
muchos colombianos, quienes sin pensarlo dos veces dejaron el pais en busca de mejores
oportunidades laborales y las encontraron, todo esto bajo la anuencia del estado venezolano
“Dentro de este contexto [...] se inicia una politica de fomento a la inmigracion que tuvo
como consecuencia el ingreso de un alto nimero de migrante de toda Suramérica, siendo el

grupo mas representativo, el de los colombianos” (Alvarez, 2004. P. 192).

Hoy esa bonanza se ve muy lejos. De ser el pais emisor, Colombia pas6é a ser
receptor de una oleada migratoria que a la fecha sigue en aumento. La complejidad de este
fendmeno y las consecuencias de esta ultima migracion de venezolanos a Colombia debe
estudiarse a la luz de varios factores para entenderlo en toda su dimensién, ya que las
condiciones actuales obedecen a radicales cambios surtidos en la Venezuela de principios
del siglo XXI. Hoy dia, es otro el escenario politico y econdmico en el que se desenvuelve
el pais en ambito internacional y en la cotidianidad de los venezolanos. Por su complejidad
y dimensiones, este proceso debe ser abordado desde los aspectos sociales, historicos,
politicos y culturales que lo causaron; esto es, considerar que la prodigalidad por el auge
econdmico del reciente pasado fue una de las causas del inconformismo y la consecuente
revolucion bolivariana liderada por Hugo Chavez, y reconocer esta coyuntura politica que

ha provocado la dura crisis econémica que en este momento sufre la poblacion venezolana.

Ante la insostenible situacion migrar es, en algunos casos, la Unica opcion para la
poblacion afectada por el régimen. Esta poblacion es variada en cuanto a nivel social,
estrato econdmico y nivel de educacion, segin los resultados del informe RAMV de
Migracion Colombia (2018) la mayoria de la poblacion que ha llegado a Colombia esté en
los niveles de bésica primaria y basica secundaria. Segun el informe realizado por el
Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario que evalu6 las condiciones de los
migrantes desde el afio 2011 hasta el 2017, en su mayoria la poblacién migrante venezolana
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no presenta niveles educativos elevados (LaboUR, 2017). No obstante, segun este estudio,
en los aflos mas recientes se puede ver una “mejora relativa en su nivel educativo (se reduce
el porcentaje de venezolanos con educacion primaria 0 menor, y se incrementa el de
migrantes con educacion secundaria o superior)” (p. 6) Esta informacion concuerda con lo
expuesto por el ultimo informe RAMYV de Migracion Colombia (2018) del 8 de junio, en el
que se sefiala que la mayoria de la poblacién que ha llegado a Colombia esté& en los niveles
de bésica primaria y bésica secundaria, aunque mas de 50.000 personas tienen un nivel
técnico o tecnoldgico de preparacidn o poseen un grado de formacion profesional. En todo
caso, tal como se puede ver, segun los resultados del informe la mayoria de los venezolanos
posee trabajos informales por lo que la poblacidn objeto de la presente investigacion son los

venezolanos que estan ejerciendo la informalidad laboral en Bogota desde el afio 2016.

Estos bajos grados de escolaridad obligan a la poblacion migrante a desempefiar
trabajos informales, el problema es que su informalidad se suma a la ya existente en el pais,
entre otras cosas, por los desplazamientos internos producto de nuestros propios problemas
de violencia. Asi las cosas, el problema toma dimensiones mayores, la escasez de la oferta
de empleo resulta en un mayor desequilibrio con la alta demanda de mano de obra por la
llegada de venezolanos en busca de oportunidades y el consecuente aumento sustancial del

empleo informal y el ineludible incremento de sus implicaciones sociales.

De acuerdo con esto, es claro que se presenta una problematica respecto a la
ilegalidad y la informalidad que es fundamental enmarcar. Por un lado, se encuentra el
problema de la ilegalidad de miles de inmigrantes venezolanos que al ingresar a Colombia
no tienen la documentacion suficiente para solicitar empleo. Frente a dicha problematica, el
gobierno del pais ha disefiado diferentes medidas por medio de las cuales hacer mas facil la
documentacion de los ciudadanos venezolanos. Sin embargo, las medidas para legalizar no
responden a la problematica de informalidad causada por los altos indices de desempleo
que hay en Bogota y que es estimulada, en parte, por otros motivos como las condiciones
laborales y las tasas de salario establecidas por las empresas. En este sentido se puede
entender que el trabajo informal en Bogota corresponde a aquel que es elegido
voluntariamente debido a que las personas lo encuentran mas viable porque les permite

tener ingresos de manera inmediata, a pesar de que no lleguen a cubrir seguridad social



como tampoco a garantizar el acceso a factores como vivienda digna, seguridad y, menos
aun, a formar capital (Neffa, 2008). Ahora bien, en comparacion con los datos sobre el
nivel educativo de los venezolanos que han migrado al pais, es posible afirmar que la
posibilidad de acceder a un trabajo formal se reduce, sobre todo teniendo en cuenta la alta
oferta de profesionales que ya se ubican en la ciudad, provenientes de todos los sectores del

pais y que, de hecho, también deben optar por el trabajo informal para sostenerse.

Las medidas planteadas por la PREALC (Programa Regional de Empleo en
America Latina), por ejemplo, orientadas a incorporar el sector informal al sector moderno
por medio de la intervencion del Estado para estimular a las empresas a aumentar la
vinculacion laboral y, con ello, aumentar los ingresos en la poblacién més pobre, estan
presentes como mecanismos implementados por el gobierno colombiano. Sin embargo, las
estadisticas de informalidad en el pais y de desempleo, frente a la cual la didspora
venezolana viene a ser un factor agravante, dejan ver que las medidas son insuficientes:
ahora hay aumento de la informalidad en la ciudad, asi como de personas que requieren

capacitacion para trabajar con visos a tener un empleo formal en un mediano plazo.

Por lo tanto, los fendmenos identificados dejan ver una serie de controversias
respecto al sector informal (NUfiez & Gdmez, 2008): la primera de estas controversias es
sobre el papel que han tenido tanto el Estado como las empresas en el fendbmeno de la
informalidad, mientras unas posturas consideran que es fundamental la intervencion estatal,
otras consideran que es preferible mantener delimitado su operacion para tratar el
problema. La segunda esta relacionada con los elementos que caracterizan y definen al
sector informal dado que la informalidad puede ser entendida como un fendémeno
antagonico de la formalidad ante las limitaciones que impone la normatividad, o bien, se
trata de un sector con caracteristicas especificas que ofrece nuevas oportunidades y
alternativas para una buena parte de la sociedad afectada por el desempleo, la baja demanda
laboral, o bien, se trata de formas de trabajo emergentes que se ajustan mejor a contextos

como el de Colombia.

Lo que es claro es que estas controversias se nutren con los nuevos fendmenos que
se presentan en las calles de Bogota, en la que es posible ver que los espacios de trabajo
informal son compartidos tanto por locales como por venezolanos, lo que indica aumento
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de la competencia y de la oferta de productos, como también indicadores de que existen
comunidades que se sostienen gracias a este tipo de actividades productivas. A partir de las
actividades informales, familias y comunidades de venezolanos logran acceder a servicios
publicos, vivienda y educacién, y logran, también construir de manera particular y
autonomo capital social, entendido como la construccion de interacciones que permiten la
reciprocidad y logran la construccion de una comunidad que se dirige hacia un fin
determinado en una relacion de interdependencia con los demas (Millan & Gordon, 2004),
fundamentado en la construccion de redes de solidaridad, confianzas y familiaridad con

caracteristicas propias.

Las redes sociales a las cuales se hace referencia son redes de solidaridad que se
presentan de manera empirica, de hecho, puede afirmarse que son tipos de comunidad o
comunidn entre personas que se van conformando, transformando y consolidando con el
paso del tiempo (Rodriguez, Ibarra & Barragan, 2015). En tanto que la base de estas redes
es el trabajo o actividad productiva que, como se ha dicho, es de caracter informal, en la
que los individuos establecen apoyo tanto psicolégico como emocional y, en determinados
casos, operativo (para conseguir hogar, contactos para conseguir trabajo, etc) se trata de un
tipo de solidaridad mecénica, segun la planteaba Emil Durkheim. La asociacion se
establece, en este caso, por la semejanza en actividades, condiciones de vida o
circunstancias afines que permiten establecer lazos de empatia y reconocimiento de

aspectos en comun (Lopez, 2009).
Tal como lo define Monereo (2008):

En esta forma de solidaridad basada en la semejanza (solidaridad por semejanza),
existe un vinculo directo entre el individuo y la sociedad de pertenencia,
compartiendo el sistema de creencias y valores que constituyen la conciencia comdn
del grupo. La personalidad individual esta “diluida”, difuminada, en la estructura
social absorbente. Es la semejanza lo que asegura la cohesion social;, es una
cohesion “fragil” porque no se basa en personalidades diferenciadas que a través del

consenso refuercen sus condiciones de coexistencia. (Monereo, 2008, p. 389).
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En términos generales es posible referirse a semejanzas de tipo cultural que les
permiten sentirse afines en un pais que no es el suyo. Sin embargo, son los motivos
politicos y las condiciones que obligan a los migrantes a desplazarse de su pais los que
puede explicar por qué establecen lazos de solidaridad méas sélidos y, a la vez, dinamicos.
Asi mismo, las estadisticas mencionadas a lo largo del texto permiten identificar que estos
individuos también comparten semejanzas en el nivel educativo y la edad, y la forma como
se han desplazado, de manera que el grupo familiar se divide para luego agruparse en la
ciudad de destino. Es por este motivo que el proceso de adaptacion al pais extranjero que
implica buscar las maneras para sobrevivir implica, de fondo, suprimir o diluir la
personalidad con el fin de darle prioridad a la resistencia del grupo familiar y, sobre todo, la

comunidad migrante.

Lo dicho, en confrontacidn con el concepto de capital social, refleja que las redes de
solidaridad construidas sobre un contexto de informalidad y de independencia de las
instituciones, como es el caso de los venezolanos llegados a Bogotd, resultan porque los
individuos obtienen de ellas diferentes tipos de beneficios. Es claro que obtienen beneficios
econémicos, o bien, la manera de sobrevivir ante los perjuicios econémicos; se construyen
bienes socioemocionales desde los cuales edificar nociones de bienestar y estabilidad
emocional o fortaleza moral; se fortalecen lazos de identidad cultural y pertenencia fuera
del pais sobre los cuales configurar alianzas de trabajo, apoyo y practicas de intercambio de
informacidn, saberes y significados que los unen a su pais y a la busqueda de integracion

entre nacionales para movilizar cambios de tipo social o politico.

El agravante del problema manifestado es su evidente incidencia en otros asuntos de
orden gubernamental, de convivencia y mutuo acople a la nueva situacion, que ha alterado
la cotidianidad de la sociedad colombiana. Algunos ajustes tienen que ver con las politicas
del gobierno para reglamentar la instancia legal, asi sea de una manera provisional, de los
migrantes venezolanos. Otros ajustes son de tipo social los cuales son mas dificiles de
implementar por ser intangibles y a veces imperceptibles, son sutiles cambios de
convivencia de ambas partes tendientes al encaje cultural, al ejercicio de nuevas relaciones
interpersonales, y por parte de los venezolanos, al proceso de adaptacién a un nuevo

entorno y a la aceptacion su nueva realidad. En esta nueva realidad apremia la
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supervivencia, aqui la necesidad requiere una inmediata accion y la Unica salida posible es
el rebusque a través de la venta ambulante. Convirtiéndose asi el trabajo informal en una
forma de resiliencia de los migrantes frente a su adverso presente en tierra extranjera. La
solidaridad que perciben las personas oriundas de una regién al encontrarse en otra ajena a
la suya es la que experimentan los venezolanos al idearse la forma de estructurar su trabajo
informal, conformando redes sociales de apoyo entre ellos, haciendo de la informalidad su

sistema organizado de supervivencia.

La red de solidaridad es una forma de conservar el tejido social que se trae desde el
lugar de origen y que se replica en el sitio a donde llegan. Cualquier comunidad en iguales
circunstancias velaria porque no se rompa ese tejido, ese es su reto, mantener sus lazos y
construir un nuevo tejido en las sociedades de destino, de esta manera el éxodo les puede
arrancar mucho de sus vidas, mas no sus relaciones. A este concepto se suma el ya expuesto
de capital social, el cual se definird en el marco conceptual pero que vale la pena mencionar

en tanto significa una categoria importante de anélisis en una investigacion de este tipo.

A partir de lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la
influencia de las redes sociales y de apoyo en la adaptacion de los migrantes venezolanos a
las condiciones de trabajo informal en Bogota? Por lo anterior, se establecié que el objetivo
general es determinar los beneficios que acarrea la consolidacion de redes sociales y de
parentesco en el proceso de adaptacion de los migrantes venezolanos que se encuentran

trabajando bajo condiciones de informalidad en la ciudad de Bogota.
Objetivos especificos

- Analizar la forma en la que las redes de parentesco se articulan con las relaciones de
solidaridad y capital social.

- Analizar la manera como se crea un capital social a partir de la interaccién y el
intercambio social y cultural.

- Indagar la manera en la se ha establecido una resiliencia comunitaria a través de las

redes sociales y de parentesco.
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Estudios como este estan empezando a documentar y enriquecer la memoria de una
etapa aciaga en las relaciones colombo-venezolanas, etapa coyuntural que sin duda va a
determinar de forma sustancial, las relaciones futuras entre los dos paises y el rumbo que
estos han de tomar; por ello mismo la importancia de estos analisis tempranos, ya que seran
la base para futuros estudios complementarios, “la emigracion de los venezolanos es una
situacion reciente y poco estudiada [...] Colombia al ser un destino potencial para inmigrar

por la cercania a Venezuela, es un ejemplo digno de estudiar” (Echeverry, 2011, p. 28).

Esta investigacion, ademéas de ser un estudio explorador que se circunscribe al
ambito sociocultural se realiza para entender como se desarrollan las relaciones sociales,
los sistemas de redes, y especificamente para comprender una de las dimensiones del
fendbmeno migratorio desde las relaciones sociales de supervivencia, la manera como los
venezolanos han ideado redes sociales que aseguren su existencia a través de su adaptacion
a las condiciones de trabajo informal en Bogotd. Por tal razdn, el propésito de esta
investigacion es analizar la naturaleza de la formacion de redes de solidaridad que la
condicién de informalidad de los inmigrantes venezolanos permite explorar entre
venezolanos radicados en Bogotd. Como punto de partida, se debe analizar el flujo
migratorio de los venezolanos que se han desplazado a Colombia desde el 2016. El estudio
incluye algunos factores diferenciales como clase social, nivel econémico y los motivos
que tuvieron para tomar la decision de migrar hacia Colombia. Luego de realizar el analisis
migratorio, se trata de identificar redes sociales que sean soporte de la supervivencia
individual o grupal de inmigrantes. En otras palabras, cudl es el soporte social que entrelaza
y consolida la solidaridad. Solidaridad, que como se dijo arriba, obliga por fuerza a
considerar, al menos en una primera instancia, las relaciones de parentesco pre-existentes
en el lugar de origen y posteriormente la forma como se lleva a cabo el nuevo tejido en el
lugar de destino, en este caso Bogotd, para posibilitar el desarrollo del trabajo informal que
realiza la poblacion venezolana en Bogota; y asi mismo, reconocer como cambian las
practicas cotidianas, sociales y culturales de los ciudadanos venezolanos y bogotanos al

producir redes sociales de economia informal.

Respecto a las limitaciones y alcances de la investigacion es pertinente anotar que el

sujeto de estudio, es decir los inmigrantes venezolanos residentes en la ciudad de Bogota en
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situaciones laborales de informalidad, se encuentra en una condicién de constante
movimiento. Se borda una problematica de un grupo en particular que se encuentra en
situacion de migrante en basqueda de mejores condiciones de vida para sobrevivir que
ademas carga con creencias y prejuicios que se reproducen en el transito y luego en la
llegada a tierra extrafia. ES necesario tener en cuenta este aspecto al momento de analizar

los resultados pues se tratara de un analisis con un enfoque subjetivo.

Para superar las limitaciones que este enfoque puede acarrear se determind emplear
un método de investigacion etnografico de tipo cualitativo. Cualitativo en tanto estudia
fendbmenos que no se pueden sistematizar en términos medibles, y que por el contrario
busca analizar la percepcion y comportamientos humanos a través de un analisis empirico
de los hechos. Este tipo de investigacion es de caracter inductivo, en tanto parte de lo
particular, que viene siendo el comportamiento de los sujetos de estudio, para llegar a
plantear consideraciones generales. EI método etnografico por su parte, aporta un estudio
directo de la poblacion escogida a través de instrumentos de andlisis participantes, para el
caso puntual de la investigacion se emplearon la observacion participante, las entrevistas

semi-estructuradas y los grupos focales.

La etnografia posee aspectos metodologicos que facilitan la aprehension y
comprension de fendmenos cuya complejidad en muchas ocasiones disminuye la
credibilidad de las investigaciones. Hammersley y Atkinson (2005) definen la etnografia
como un método o conjunto de método que cuya principal caracteristica es que el

investigador participa

Abiertamente o de manera encubierta, en la vida diaria de las personas durante un
periodo de tiempo, observando qué sucede, escuchando qué se dice, haciendo
preguntas; de hecho, haciendo acopio de cualquier dato disponible que pueda arrojar

un poco de luz sobre el tema en que se centra la investigacion (2005: 15).

Al realizar las entrevistas se pudo determinar que las versiones y las percepciones
de los entrevistados, asi como sus comportamientos diferian en el mismo individuo y se
transformaban constantemente, por lo que no se podia sistematizar la informacion recogida

de manera literal ni mediante categorias rigidas de analisis. Es aqui donde el enfoque
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etnografico cobra relevancia en tanto permite analizar, més alla de lo que los sujetos dicen,
cémo lo dicen, bajo qué condiciones lo dicen, por qué motivos lo dicen, entre otros
aspectos de caracter mas subjetivo que arrojan informacién relevante sobre los sujetos y el

entorno en el cual se desenvuelven.

En la presente investigacion el enfoque etnografico empieza con la aproximacion a
la comunidad objetivo, mediante una cuidadosa observacion directa en su entorno, en los
lugares donde desarrollan el trabajo informal, esta etapa de acercamiento es decisiva para la
siguiente que es de observacion participante. Es una observacion de profundizacion, en la
que se explora el entorno social de las personas a quienes se dirige el estudio, bajo una

interaccion minima.

La metodologia exige unos instrumentos de apoyo producto de la observacion
participante, los cuales se desarrollan simultineamente con las entrevistas semi-
estructuradas y grupo focal con participacion de hombres y mujeres de distintas edades, en
un ejercicio de dialogo, representacion de las ideas, los recuerdos y en algunos casos la
reconstruccion de sus historias recientes. La estrategia metodolégica de los grupos focales,
como eje de estudio cualitativo, garantiza de alguna forma el Optimo proceso de
investigacion y ofrece la posibilidad de contrastar la informacion obtenida, hecho que la

hace mas confiable.
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1. Contexto migratorio: Colombiay Venezuela

Colombia y Venezuela han atravesado por distintas etapas de migracion hacia
diferentes paises, por causas internas que han motivado a sus ciudadanos a trasladar sus
vidas y dindmicas sociales a lugares desconocidos. En el caso de Colombia, se evidencian
tres grandes olas migratorias focalizadas principalmente a tres paises como Venezuela,
Estados Unidos y Espafia, donde los dos dltimos han continuado siendo receptores de
poblacién colombiana hasta el dia de hoy. Por otro lado, poblacidon venezolana, no tuvo
grandes éxodos a lo largo del siglo XX pese a las predominantes dictaduras, pero si se
convirtié en un pais que acogié un gran namero de europeos que llegaron en basqueda de
una mejor calidad de vida después de la segunda guerra mundial, y que Venezuela le

ofrecia debido al régimen politico de la época (Cafiizalez, 2018).

Sin embargo, en el siglo XXI, las movilizaciones se empezaron a dar de manera
contraria. Los venezolanos y extranjeros que habian residido durante gran parte de sus
vidas en ese pais, se vieron obligados a trasladarse a otras partes de América Latina debido

a las dificultades econémicas que procedia de un sistema politico antidemocratico.

1.1 Las movilizaciones de Colombianos

En Colombia se han registrado tres olas migratorias que iniciaron en los afios
sesenta y setenta hacia Estados Unidos principalmente, en los ochenta hacia Venezuela y en
los noventas hacia Espafia (Cancilleria de Colombia). La primera ola de movilizacion
estuvo antecedida por factores de caracter econdmico en tanto la situacion laboral del pais
era muy precaria aun para las personas con altos grados de estudio y sumado a ello, los
problemas de violencia por cuenta de los grupos armados que evidenciaban un contexto
inseguro y complejo para vivir. Una caracteristica notoria de esta migracion, como bien se
menciono, fue el alto nivel educativo y manejo de inglés de quienes se movilizaron hacia
Estados Unidos, donde también predominaron las mujeres de estratos altos. Las

movilizaciones durante esta ola, no solo de dieron hacia el exterior, sino que tambien
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generaron un éxodo rural hacia las grandes ciudades que dieron lugar a las primeras crisis

sociales por el flujo de desplazados dentro del mismo territorio colombiano.

La segunda ola de movilizacion en los afios ochenta, se dio por cuenta de la crisis
social que ya venia afectando al pais de manera interna como lo era la violencia,
acompafiado de los problemas econémicos que evidenciaban un panorama muy critico
tanto para la sociedad urbana como la rural. Las dindmicas delictivas que asediaban al pais,
no parecian haber mejorado con el transcurso de los afios, sino que reflejaban la poca
capacidad del Estado para contener los problemas sociales, politicos y econdmicos que se
hacian cada vez mas significativos. Lo anterior, promovié la busqueda de escenarios que
plantearan mejores dindmicas de vida para los ciudadanos colombianos, lo que motivo su
movilizacién a Venezuela, que se encontraba atravesando por un gran auge econdémico

debido a la bonanza petrolera.

Finalmente, la Gltima ola de movilizacion de colombianos que se dio en los afios
noventa, estuvo acompafada de la apertura a un nuevo modelo econémico y de desarrollo
basado en la globalizacion y liberacion de la economia (Martinez, 2001). La emigracion
hacia Espafia aumento debido a los factores mencionados anteriormente, como la violencia,
las precarias condiciones laborales y econémicas, la apertura de un nuevo modelo de
desarrollo, y otros factores como la facilidad idiomética y las posibilidades de establecerse
laboralmente en un pais con mejores condiciones de vida. En la actualidad, en Esparia, los
migrante colombianos representan la cuarta nacionalidad mas numerosa compuesta en su

mayoria por mujeres de clase media, baja (Cancilleria de Colombia).

La migracion de colombianos continda siendo un fenémeno constante ligado a
consecuencias tanto locales como globales, donde se evidencia la necesidad de obtener
mejores oportunidades laborales, la mejora de la calidad de vida, la oferta de educacion
superior y de bajo costo, la seguridad en cuanto a los problemas de violencia, entre otras
razones. Dicha movilizacion no solo ha estado encaminada hacia los paises ya mencionados
donde se marcaron los tres grandes éxodos migratorios, sino que también se han dado
importantes movilizaciones como las que el DANE ha calculado desde 1985 al 2005 en
paises de América Latina tales como Ecuador, Panama, México, Costa Rica, Perd y
Bolivia, y otros como Canada y Australia (DANE).
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1.2 Factores de movilizacion de venezolanos

En Venezuela no se dieron importantes migraciones durante el siglo XX a pesar de
que el autoritarismo como sistema politico, predomino durante muchos afios bajo los
gobiernos de Juan Vicente Gémez (1908-1935) y Marcos Pérez Jiménez (1953-1958). La
llegada de italianos, portugueses y espafioles tras la segunda guerra mundial, se debi6 a las
politicas de acogida del en ese entonces presidente, Pérez Jiménez, quien instauro una
apertura de extranjeros o “puertas abiertas” que escondia un interés particular por las
personas provenientes de Europa en quienes creia, traerian consigo buenas costumbres y

mejores técnicas de trabajo (Cafizalez, 2018).

El boom petrolero en los afios setenta, de nuevo hizo de Venezuela un pais receptor
de migrantes tras la llegada de chilenos, uruguayos y argentinos que se vieron en la
necesidad de migrar de sus paises de origen por la llegada de las dictaduras, mientras que
los colombianos, dominicanos, ecuatorianos y peruanos, se movilizaron en busca de una
mejor calidad de vida, por las complejas situaciones econémicas, laborales y de violencia

que vivian en sus paises.

Ya en los afios ochenta, tras la primera gran devaluacion de la moneda en mucho
tiempo y un significativo declive econdmico, se empieza a dar una “migracion de retorno”
en la cual quienes habian migrado a Venezuela, deciden regresar a sus paises u otros
lugares que ofrecieran una mejor estabilidad economica, junto con las transiciones
democraticas de sus paises de origen que hacian mas viable su regreso y permanencia en
ellos. Aunado a esto, el deterioro en el sistema politico, de marcado, la fluctuacion
econdmica y los problemas sociales que se empezaron a gestar con gobiernos de talante
autoritario en Venezuela, impulsaron una mayor migracién, que en el siglo XXI llego a su
mayor auge con la movilizacion de venezolanos, en su gran mayoria, a paises de América

Latina como Colombia, Pert, Ecuador, México, Chile, Argentina y otros paises de Europa.

Lo anterior, es lo que se evidencia en la actualidad como el gran éxodo de
venezolanos que han migrado alrededor del mundo y que se han visto obligados a
abandonar su nacion bajo condiciones de precariedad por cuenta de las consecuencias que

ha traido consigo el gobierno de Nicolas Maduro y anteriormente, el de Hugo Chavez.
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Claramente, los procesos migratorios tanto en Colombia como en Venezuela no
corresponden a los mismos fendmenos y circunstancias, dado que los contextos politicos,
sociales y econdémicos, han sido provocados por sistemas de gobierno muy distintos en los
dos paises pero que, de igual manera, han tenido repercusiones serias para la poblacion que
se ha visto obligada a salir de sus respectivas naciones. Para Venezuela el cambio entre ser
un pais que recibe extranjeros a ser uno con el mayor porcentaje de migrantes nacionales
hacia otros paises en Ameérica latina, fue de magnitudes drésticas pues las transformaciones
en su sistema politico no dejaron ver una transicion que permitiera al resto de paises
receptores, prepararse para las grandes movilizaciones de ciudadanos venezolanos que a
pesar de tener en muchos casos altos niveles académicos, se convertirian en mano de obra

barata que ocuparian el mercado de la informalidad.

Por otro lado, el éxodo de venezolanos se ha venido evidenciando desde las ltimas
dos décadas donde han migrado alrededor de un millén 622 mil personas, en su mayoria a
paises de Latinoamericanos y una pequefia parte a paises de Europa como Espafa, ltalia y

Portugal.

Los primeros venezolanos que empezaron a buscar salida a las dinamicas
econdmicas que se empezaban a gestar tras la finalizacion de la presidencia de Rafael
Caldera quien dio inicio a la apertura petrolera y de alguna manera, introdujo la
privatizacion en el sector, y el comienzo del primer periodo presencial de Hugo Chavez
Frias en 1999, fueron las grandes empresas como Farmatodo, los duefios de Alimentos
Polar, la marca Zara y Congrupo, quienes percibieron escenarios inciertos frente a las
nuevas politicas econdmicas y también se encontraron nuevas oportunidades en la
globalizacién econdémica. Seguido de las grandes empresas, los ejecutivos de alto nivel que
pertenecian a importantes compafilas como Pdvsa y multinacionales, asi como los
profesionales y tecn6logos con un buen nivel de estudios, vieron truncadas sus expectativas
de crecimiento laboral y la posibilidad de continuar incrementando sus activos en un pais
con medidas restringidas, escenarios de inseguridad para mantener sus producciones de
manera continua y con devaluaciones constantes del peso que llevaban a un desequilibrio

econdmico muy fuerte (El Tiempo, 2018).
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Otro de los problemas que se presentaron en Venezuela con las grandes empresas
durante el gobierno de Hugo Chavez, fue la expropiacion como la cementera Cemex,
Asfalto Oriente, Lacteos Los Andes, Soltuca, Vivex, Cativen perteneciente a
supermercados Exito de Colombia, Fertinitro, Molorca, Fextun, Supermercados Cada,
Conferry y Agro Oriente. Algunas de ellas, han encontrado un mercado seguro en
Colombia y han trasladado sus sedes a ciudades como Bucaramanga, Barranquilla y Bogoté
(La Opinion, 2017).

Claramente, lo que indujo la gran migracion de las clases altas de Venezuela, asi
como de importantes empresas, fue un incremento en el desarrollo laboral y desempleo de
las clases medias y bajas que dependian de ellas. Por tal motivo, el éxodo que continuo de
manera muy fuerte, principalmente en Colombia, fue el de colombianos con hijos
venezolanos o familiares en el pais, que vieron mejores oportunidades para ubicarse en un
pais donde no tendrian que empezar de ceros o donde sus posibilidades de acceder a un

trabajo o una mejor calidad de vida serian mas por su vinculo con el mismo.

Los vinculos familiares que identificaron a esta ola de venezolanos que migro a
Colombia con buenos niveles de estudio, les permitieron consolidar mejores condiciones de
vida tras encontrar maneras de acceder a trabajos estables en un pais que no contaba con
una poblacion desbordada de inmigrantes venezolanos, es decir, de mano de obra mucho

mas barata que incluso la misma colombiana.

Sin embargo, la tltima ola de venezolanos que representa al rededor del 10 y 12 por
ciento de la poblacion del pais, ha migrado durante los Gltimos afios a paises como
Colombia donde se encuentra el mayor nimero de venezolanos, asi como México,
Argentina, Panama, Ecuador, Chile y Costa Rica entre otros (EI Tiempo, 2017). La
principal caracteristica de esta Ultima ola de migrantes venezolanos es su condicion
socioeconémica pues es aquella parte de la poblacién que no posee recursos econémicos y
que se ha visto mayormente afectada por las politicas radicales del gobierno. Asi mismo, la
devaluacién de la moneda y la falta de insumos en el pais ha impedido su acceso a servicios
publicos, alimentos y medicinas, obligandolos a buscar alternativas que, aunque impliquen
dejar sus hogares, les permitan adquirir alimentos y mejorar las condiciones que tienen al
salir de su pais de origen.
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2. Marco tedrico

La evidencia de los fenémenos de desplazamiento internacional y de los nuevos
paradigmas de organizacion social que se dan en relacién con estos fendmenos, hacen que
las ciencias humanas, entre ellas la antropologia, se encuentren en una dindmica
transformadora que implica el cambio y exploracion de nuevas formas de abordar la
realidad de los grupos que conforman el mundo contemporédneo. La inmigracion
venezolana de los Gltimos afios, principalmente desde inicios de 2016, ha movilizado,
debido a la crisis econdmica y politica del pais, a aproximadamente 925 mil personas segin
el informe de Tendencias Migratorias Nacionales en Ameérica del Sur de la Oficina
Internacional de Migraciones (OIM), de la Organizacion de Naciones Unidas. Tal como se
ha wvenido presentando, esta inmigracion estd vinculada a una serie de practicas
relacionadas con la configuracion de redes de apoyo entre connacionales, asi como otras
que incluyen recurrir al trabajo informal o resaltar la identidad nacional como estrategias

gue permitan concertar apoyo y sobrevivir en contextos fuera del pais de origen.

Por lo tanto, es posible aproximarse a la comprension sobre los inmigrantes
venezolanos como un grupo humano homogéneo que se unifica con base en principios de
identidad, propicio para el estudio de las etnografias contemporaneas, pues estos enfoques
responden a las transformaciones del mundo de hoy, de los grupos culturales en relacién
con los contextos del pasado y los presentes. Esta adecuacion, adaptacion y actualizacion
que ha realizado la etnografia se ha llevado a cabo por medio de dos métodos de
produccion de conocimiento que, segun Ferrandiz (2011), ya cuentan con una larga
tradicion dentro del desarrollo de esta disciplina y, a pesar de sus diferencias, en ocasiones
se han articulado para realizar critica y perfeccionamiento de la disciplina, se trata del

método cientifico y de la hermenéutica.

La relacion o “trenzado”, al decir de Ferrandiz (2011), de estas dos posturas
epistemolodgicas ha dado lugar a que la antropologia se desarrolle como una disciplina en la
cual la interpretacion contribuye de manera integral en el desarrollo de teorias por medio de
las cuales explicar a los grupos sociales contemporaneos. Entre los diferentes modelos
epistemoldgicos que, a lo largo de la antropologia, se han planteado, se distinguen posturas
como el positivismo, el cual se encuentra en el extremo del método cientifico donde se
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sigue el modelo de las ciencias naturales para la investigacion, por lo que los enfoques
cuantitativos, la experimentacion, la busqueda de datos estandarizados, la presuncién de
neutralidad por parte del investigador y la aspiracion a la formulacion de teorias

subsecuentes de leyes universales son sus prop0sitos y parametros caracteristicos.

El naturalismo, por su parte, se asocia al interaccionismo simbolico, la
fenomenologia y la hermenéutica como herramientas desde las cuales plantear diferencias
con el positivismo; por lo tanto, el naturalismo se encarga de demostrar que los fendmenos
sociales son diferentes de los fisicos y que las acciones humanas deben ser entendidas
desde los significados sociales. Para entender dichos significados, este enfoque
epistemoldgico considera necesario que el investigador aprenda de la cultura que investiga
y, ademas, que se esfuerce por no contaminarla. Otro de los enfoques epistemoldgicos se
trata del antirrealismo, fundado desde el constructivismo social y el relativismo cultural, el
cual tiene como eje de su vision que no existe posibilidad de que la realidad estudiada
pueda ser comprendida de manera literal y plenamente objetiva. Por el contrario, desde esta
vision el investigador tiene un papel fundamental no solo como agente que quiere
comprender sino interactuar con el grupo o contexto objeto de su estudio. En su exposicion
sobre los diferentes enfoques epistemoldgicos que se han construido desde la antropologia,
Ferrandiz (2011) incluye — citando a Scheweizer— los marcos humanistas en los que se
encuentra la antropologia interpretativa y la posmoderna, que vendrian a ser el extremo

opuesto de la antropologia positivista o naturalista.

Se parte del hecho de que las diasporas y migraciones por las cuales pasa el mundo
actualmente, las cuales han estado siempre presentes en la historia de la humanidad pero
que hoy en dia presentan nuevas dindmicas, son un reto para el etndgrafo en tanto que le
comprometen a entender lo local en su interconexion con lo transnacional y lo global. En
este sentido, siguiendo a Santos y MassO (2017), la comprension de un escenario mas
amplio, complejo y dindmico de movilizacion humana a lo largo y ancho del territorio,
generando un impacto en las practicas y 6rdenes social, cultural y econémico, exige que se
vinculen muchas mas herramientas en los procesos de estudio antropologico que,
inevitablemente, son procesos en los que el investigador o etndgrafo experimenta el

cambio. Por este motivo es fundamental establecer un criterio, asi como definir un enfoque
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que responda a los problemas de estudio de manera que se articulen las bases tedricas, con
los métodos e instrumentos a aplicar de manera que se pueda llevar a cabo una reflexién de

la realidad integra y holistica. En este sentido se entiende que

Considerar por tanto conceptos macrotedricos como la globalizacion, las diasporas e
incluso las redes permite contextualizar a los sujetos de estudio en procesos
dindmicos transnacionales que, no por estar espacialmente delimitados, dejan de ser
un marco adecuado para conocer, analizar y comprender individuos y practicas,
aunque deban entenderse de una manera mas fluida y liquida —como diria Bauman
(2012)- que arraigados en un tiempo y espacios concretos. Y que, de hecho, como el
mismo Marcus sefiala (1995), dan cuenta del propio sistema mundial en el que estan
inmersos (Santos & Masso, 2017, p.3).

La época contemporénea es una época marcada, entonces por procesos en los que la
construccion de la identidad nacional, las relaciones sociales marcadas por el trabajo y el
intercambio cultural atravesado por los intentos de las comunidades mas vulnerables por
superar estigmas como los de la pobreza y la desigualdad estan entretejidos en redes mucho
mas amplias de dinamicas internacionales donde los procesos transnacionales son motivo o

consecuencias de dichas dindmicas.

Besserer (1999) contribuye en la comprensidn sobre la etnografia transnacional
explicando que existen diferentes perspectivas y posiciones desde las cuales se ha dado
desarrollo a este modelo. A continuacion, se presentan las caracteristicas de cada una de los
tipos de estudios mencionados por este autor con el fin de tener un reconocimiento general
de ellos y explicar cual o cuales de ellos se consideran clave en la compresion tedrica del
problema de investigacion planteado. En primer lugar, es importante resaltar que existen
momentos y perspectivas en el desarrollo de la etnografia transnacional; Besserer ubica
como perspectivas al “empirismo transnacional”, el cual corresponde al desarrollo de una
posicion de “transnacionalismo objetivista”, y la perspectiva que propone una ruptura
respecto a la epistemologia tradicional cuya posicion representa al “transnacionalismo de

ruptura”.
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La posicidn de transnacionalismo objetivista se distingue porque es continuadora de
una serie de principios y procesos propios de los estudios objetivos, desde los cuales se
considera que la comprension del fenémeno transnacional debe incluir a los objetos, las
personas, los simbolos que estan més alla de las fronteras locales y nacionales. Segun esta
posicién que defiende la experiencia directa con los grupos o individuos objetos de estudio,
sin seguir los parametros de la disciplina la comunidad transnacional se entiende de
acuerdo con tres acepciones. La primera de ellas entiende el concepto de lo transnacional
como o transfronterizo, un fendmeno que estd méas alla de las fronteras nacionales y en el
cual los individuos objeto de estudio se caracterizan porque cruzan las fronteras de aquello
que los hace locales; estas investigaciones concentran sus propésitos en reunir la suficiente
cantidad de informacion, datos y experiencias que permitan construir observaciones desde
las cuales entender el movimiento de las personas fuera de su territorio y cdmo se vinculan
significativamente en otros espacios. De esta acepcion es importante destacar como algunos
autores llegaron a la concepcion de que las comunidades transnacionales se caracterizan
porque estan “desterritorializadas”, de manera que tienen problematicas especificas dentro
de las cuales es posible destacar el hecho de que estas comunidades establecen relaciones
en las que perviven practicas, valores y significados que vienen de sus lugares de origen y

se asocian con los lugares de destino.

La segunda acepcion entiende la transnacionalizacion como un proceso resultante
de la conformacion de nacién, en el que la comunidad transnacional es excluida de este
proceso por lo que viene a ser una comunidad diferenciada étnicamente y en desventaja en
aspectos como los economicos. La tercera acepcion explica a las comunidades
transnacionales desde el proceso opuesto al presentado en la segunda acepcion: en este caso
estas comunidades son resultado de un proceso de “desvanecimiento del Estado-nacion”.
En estos procesos la nacion se pone en tela de juicio en tanto que no unifican ni integran a
sus ciudadanos y, por otro lado, las comunidades llevan a cabo procesos de “identidad

hibrida” en la que no responden a las caracteristicas o identidad previamente establecidas.

El punto de partida del transnacionalismo de ruptura tiene que ver con una postura
critica desde la antropologia respecto a la tradicion occidental que ha establecido los

parametros de los estudios etnograficos. En este sentido vienen cuestionamientos respecto a
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la visién hegemdnica de la sociedad, la cual desarrolla toda una estructura conceptual desde
la cual fundamentar una Gnica nocion respecto a lo que es la identidad cultural y la nacién,
de manera que oculta o silencia todas aquellas manifestaciones que no corresponden de
manera real a dichas definiciones. Los estudios de ruptura, por el contrario, y en oposicion
a dicha visién hegemdnica, se plantean el desarrollo tedrico, conceptual y metodolégico del
abordaje de las comunidades desde la organizacion de grupos de investigacion
transnacionales y estudios etnograficos multifocales. Con el fin de responder al
cuestionamiento sobre ¢cuéles son los riesgos de reificacion que se corren con el uso del
concepto comunidad transnacional? han derivado estudios que reconocen la brecha que
existe entre el sujeto y el objeto de estudio, y la posicion especifica y definitiva del
investigador respecto de la comunidad y contexto que estudia. Estos estudios son los

culturales, los subalternos y los postcoloniales.

La etnografia transnacional, ofrece multiples herramientas y perspectivas desde las
cuales abordar, conocer, analizar y comprender el proceso que han estado viviendo los
inmigrantes venezolanos en su didspora y desplazamiento por el mundo, principalmente por
la region suramericana, planteando criterios de estudio que se encuentran acordes con el
caracter supremamente volatil, fluido e incierto de los procesos actuales. En consecuencia,
uno de los criterios principales indica que el modo como se estudia el fendmeno de
desplazamiento de venezolanos en Colombia -para especificar el contexto de estudio- es un
reflejo del sistema mundial en el cual tanto el investigador como aquello que estudia hace

parte.

Para Maza (2008), desde los afilos ochenta se empezaron a multiplicar los estudios
transnacionales relativos a los inmigrantes en dos formas. De una, los investigadores tienen
la posibilidad de abordar al inmigrante en tanto que el extranjero ha llegado al lugar de
origen del etndgrafo; esto se puede entender un poco como una suerte de objeto de estudio
que le facilita al etndgrafo el acceso a la informacion. De la otra, el etnografo tiene los
recursos y las herramientas para realizar un seguimiento del inmigrante a lo largo de su
tribulacion, de manera que, en este caso, el investigador se convierte en un inmigrante
también. Respecto a este Ultimo proceso, que se consolidé en la década del noventa, es

posible identificar, en relacién con lo dicho hasta aqui, dos aspectos. En primer lugar, se
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identifica la relacién entre los modelos epistemoldgicos hermenéuticos o humanistas de la
antropologia en relacidn con una aproximacion casi naturalista del fendmeno de migracion.
El segundo aspecto hace referencia a las dificultades metodolédgicas que implica realizar un

proceso de seguimiento continuo de los inmigrantes cuando estos estan de transito.

En este sentido es importante identificar que para aspectos metodoldgicos de esta
investigacion es necesario identificar el tipo de transito que tiene planeado el emigrante
venezolano: si pasa por Colombia en su transito hacia otro pais (como es el caso de los
migrantes que caminan miles de kilémetros por el territorio Colombiano para llegar a
Ecuador, evadiendo el requisito de presentar documentos en Colombia), o estd en Colombia
esperando hacer contacto o generar suficientes ingresos para viajar a otro pais, o0 esta en
Colombia esperando a que la situacion en su pais de origen mejore. La identificacion de
estos aspectos es determinante también para el enfoque y énfasis que el investigador desea
darle a su trabajo, a la vez que le permiten determinar tanto el alcance como los limites de

sus objetivos.

Sin embargo, y siguiendo con el énfasis de las etnografias contemporaneas, la
comprension de las problematicas desde la perspectiva transnacional mas alla de ser una
presentacion totalizante del sistema mundial, pretende hacer énfasis en las construcciones
de significados sociales, de nuevos paradigmas respecto a la conformacion de vinculos
entre humanos procurando identificar “la incidencia de las conexiones entre distintos
espacios y su efecto en la construccion cultural del grupo y sus posibles practicas o
discursos” (Santos & Mass0, 2017, p.3). Lo que, de fondo, implica empezar a construir una
red de datos, conceptos y discursos que ya han sido identificados de manera particular,
planteados y construidos en el analisis de diferentes problematicas, pero entre los cuales no

existen, hasta ahora, relaciones claras.

Esto quiere decir que la labor de la etnografia en el momento actual es construir la
conexidn existente entre la multiplicidad de datos y conocimientos posibles a la luz de un
nuevo paradigma sobre el espacio y el modo como la integracion humana se esté llevando a
cabo. Respecto a las implicaciones de esta nueva consideracion sobre el espacio en las
disposiciones metodoldgicas, Maza (2008) sefiala las necesidades de forma sincronica y
diacrénica como tuvo que afrontar los encuentros en los espacios, lugares y tiempos en su
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experiencia de etnografia transnacional. Para efectos tedricos, dicha reflexion surgida a
partir de un proceso experimental, permite comprender el impacto que tiene el
desplazamiento mismo en la organizacion de la cotidianidad del inmigrante; por parte del
etndgrafo, el espacio de su objeto o grupo de estudio también influyen en el desarrollo
metodologico de la investigacion. En relacion con la integracion humana, las diferentes
practicas de conformacion de redes de apoyo y colaboracidn entre venezolanos que se
pueden evidenciar a simple vista en las calles de Bogota, son un ejemplo de como los
mismos individuos en sus précticas estan configurando nuevos significados respecto a las

redes de apoyo, la informalidad, el capital social y la identidad nacional.

Ante la nueva realidad que plantea esta circunstancia historica, existen multiples
factores que la etnografia transnacional ha estudiado y permitird identificar con mayor
sustento, asi como establecer la interconexion entre ellos y su complejidad (Santos &
Mass0, 2017). Parte de los motivos que sustentan la identificacion de dichos factores tienen
que ver con el modo como las conexiones que establecen los seres humanos en los procesos
transnacionales superan las fronteras fisicas y humanas. Esto quiere decir que la etnografia
transnacional también aporta el criterio de que en el estudio de fendmenos de inmigracion y
desplazamiento internacional las practicas que devienen en la formulacién de un nuevo
paradigma de organizacion social supera las concepciones tradicionales o exige nuevas
formulaciones que realmente expliquen estos fenomenos. En este sentido es posible afirmar
que, incluso, la novedad de las practicas, como es el caso de los venezolanos que
configuran redes de apoyo desde la cual se construye capital social basado en la empatia, la
solidaridad entre compatriotas y no desde las instituciones gubernamentales u oficiales,
superan las fronteras de lo oficial, de los discursos hasta ahora planteados y exigen nuevas

aproximaciones tedricas y conceptuales, tal como se esta presentando en este texto.

Siguiendo lo dicho, la consideracion sobre el tiempo, al igual que la del espacio, es
en términos antropologicos y filos6ficos uno de los elementos a estudiar con detenimiento
en el andlisis e interpretacion de los fendémenos transnacionales y de desplazamiento
internacional. En tanto que el problema del desplazamiento humano, especificamente de la
didspora o inmigracion masiva ha sido una constante que ha hecho reconfigurar el orden

social en los lugares en los que ha sucedido, Maza (2008) destaca como esto debe llevar a
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la reflexion sobre “el movimiento, la presencia, el vinculo, la pertenencia o incluso los
canales y vias de comunicacion utilizados por poblaciones transnacionales, conformando su
forma de vida” (p.6). En este sentido, la observacion de la poblacion venezolana que se
encuentra en la localidad de Engativ4, debe aportar datos valiosos en relacion con los
movimientos y desplazamientos de los inmigrantes tanto en la localidad como en la ciudad,
lo cuales hablen de su relacion y adaptacion al espacio. Asi mismo resulta fundamental
analizar el factor de la presencia, en este caso, en un lugar diferente a su territorio de origen
compartiendo tanto con compatriotas como con locales en el desarrollo de las practicas por
la supervivencia, lo que indica la presencia del otro y la percepcion de la presencia propia
en el desarrollo de précticas que permitan la supervivencia; un ejemplo claro de esto es el
modo como muchos venezolanos se presentan mencionando su nacionalidad y las

circunstancias de su presencia en Bogota.

Por lo dicho hasta aqui, es claro que los multiples factores que pueden incidir en la
comprension etnogréafica sobre los fendmenos transnacionales y el desplazamiento
internacional, evidencian la necesidad de este tipo de anlisis dado que se trata de eventos
que pueden llegar a ser imprevistos. De este modo, la etnografia transnacional es un énfasis
de la disciplina que llega a plantear un andlisis de los fendmenos cuando estan sucediendo,
aportando explicaciones y conceptos que hagan posible, asi mismo, la comprension de las
consecuencias del desplazamiento. Por otro lado, sus aportes también se identifican para la
disciplina misma en tanto que, de acuerdo con este modelo metodolégico, plantea como
factor de analisis “las consecuencias del desplazamiento tanto para el investigador como
para el investigado; la necesidad de renegociacion de los diferentes roles segun el lugar o la

situacion” (Maza, 2008, p.1), entre otros.

Como ultimo aspecto a destacar de las caracteristicas de los estudios de etnografia
transnacional, se encuentra la importancia que Maza (2008) le da a la intuicion en el
proceso de desarrollo metodoldgico. Se considera importante hacer énfasis en la intuicion
como un elemento importante en la investigacion etnogréafica, tal como se esta planteando
para la identificacion de la construccién de redes de apoyo entre venezolanos en la
localidad de Engativa (en Bogotd), vista como capital social, en tanto que la configuracion

de esta comunidad se ha venido haciendo de manera reciente (desde 2016) de una manera
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particular y Unica frente a la cual el investigador debe ir descubriendo a lo largo de su
exploracién e intervencion en el campo. En este sentido, la intuicion es una facultad que
permite adecuar, durante el proceso de investigacion, el espacio y el tiempo bajo este nuevo

paradigma por explorar.
2.1 Tipos de migracion

Segun el Glosario sobre Migracién de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM, 2006) cuyo principio fundamental es establecer dinamicas de migracion
ordenadas que mantengan unas adecuadas condiciones humanas benéficas para los

migrantes y para la sociedad, se define la migracién como:

Movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo que
abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su composicion o sus
causas; incluye migracion de refugiados, personas desplazadas, personas

desarraigadas, migrantes econdémicos. (OIM, 2006)

De acuerdo con el criterio de estudio, segun Echeverry (2011), se identifican tres
tipos de migraciones que el autor clasifica segun ciertas condiciones relacionadas con el
tiempo de estadia, la motivacién y el lugar de destino (p.16). El hecho de que existan varios
criterios de clasificacion es una muestra de la complejidad del fenébmeno migratorio. A
continuacion, se explican algunos de estos tipos de migracién, tomado como fuente la
investigacion del profesor internacionalista de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, Ariel
Augusto Echeverry Hernandez (2011):

Migracion temporal y permanente: La condicion de duracion interpreta varias
opciones de migracion: la temporal que se produce por circunstancias claramente
delimitadas por una mision determinada; la de tiempo no preciso, como el movimiento
migratorio que puede realizar una persona, familia o grupo social durante toda su vida,
movimiento que puede ocurrir varias veces en distintas direcciones y que obedece a los ires
y venires de pueblos migrantes, como el pueblo Rrom o gitano; y estdn también las
migraciones definitivas, en las que el objetivo es radicarse permanentemente en el lugar de

destino.
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Migracion forzada y espontanea: Esta clasificacion se refiere a la motivacion, la

primera es la migracion forzada que se presenta en escenarios de guerra, perseguidos

politicos, esclavitud, etcétera, para ellos no existe otra posibilidad que salir de su region por

cuestiones de seguridad y sobrevivencia, porque su vida corre esta en peligro inminente.

Este topico se amplia en el apartado que hace énfasis en la migracién econdémica o

desplazamiento forzado.

La segunda es la migracion espontanea, que se realiza con libertad, sin presiones ni

premuras, se trata de una decision tomada voluntariamente y bajo condiciones concertadas

en pleno uso del libre albedrio.

Migracion rural y urbana: Esta clasificacion atiende al destino al que se llega
como migrante, en este caso se desprenden cuatro posibilidades:

Migracion interna rural, donde el origen y el destino es el campo, esta migracion
ocurre por circunstancias naturales determinadas por largas sequias o inviernos que
obligan al abandono de unas tierras para cultivar en otras, o por la dindmica agricola
que en tiempos de recoleccion requiere de mano de obra, esta se refiere a los
trabajadores temporeros, jornaleros que van de cosecha en cosecha.

Migracion del campo a la ciudad. Este desplazamiento tiene otras connotaciones
ya que es provocado por diversos factores fisicos o humanos, y se combina con
algunos de los tipos descritos en los puntos anteriores; esto es, un migrante del
campo a la ciudad lo puede hacer de forma temporal o permanente, y también puede
obedecer a una decision forzada o espontanea.

Migracion de la ciudad al campo. Se hace en menos proporcién que la migracion
del campo a la ciudad y, de acuerdo con el profesor Echeverry es debido
principalmente a las crisis econdmicas. Pero también se debe sefialar que este tipo
de migracion es un fendbmeno que ha ido en aumento, y se debe mencionar por su
caracter social, porque responde a decisiones basadas en motivaciones personales y
espirituales, se emigra al campo en busca de una mejor calidad de vida. Lo rural es
asociado con una vida mas tranquila, lejos de la fatiga y agotamiento que produce la
ciudad, el campo ofrece la apacibilidad deseada por el grueso de personas que

habitan la ciudad.
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e Migracion entre ciudades. Se refiere a la mudanza que se hace entre ciudades de
un mismo pais, en la mayoria de los casos se hace entre ciudades intermedias y
capitales regionales, y de estas hacia la capital del pais. Esta migracion se realiza
principalmente por asuntos familiares, nuevas oportunidades laborales o traslados
laborales. (Echeverry, 2011, p. 16)

Como un aparte especial de los tipos de migracion antes mencionados, a
continuacion, se hace énfasis y de detallan los conceptos relacionados directamente al
hecho especifico de la migracion de venezolanos hacia Colombia, que es el tema que ocupa
este estudio. Estos son los conceptos de migracion internacional, transnacionalismo y

migracion econdmica o desplazamiento forzado.
2.2 Migracion internacional

La migracion internacional es el desplazamiento de individuos de un pais a otro. De
acuerdo con Gomez (2010) la migracion internacional puede deberse a factores sociales,
politicos, econdmicos, religiosos, culturales, educativos y por fendmenos naturales; y
ademas, puede hacerse de manera voluntaria o involuntaria. Asimismo, la migracion
internacional puede caracterizarse de acuerdo con el tiempo que se quiere estar fuera del
lugar de origen: estan las migraciones definitivas que se caracterizan por tener como
objetivo asentarse para siempre en el lugar de destino; y las migraciones temporales, que se

hacen con la intencion de regresar tras un periodo de tiempo (Echeverry, 2011)

Las migraciones pueden explicarse desde varias teorias. La primera es la neoclésica
la cual define a la migracion como un desplazamiento individual en busca de un mayor
beneficio econdmico; la teoria del sistema mundial por su parte se refiere a la migracion en
busca de una mejor posicion laboral; la teoria de trabajos duales afirma que las migraciones
se constituyen gracias a la busqueda de una mejor mano de obra o del reemplazo de la
mano de obra nacional por la extranjera; finalmente, las teorias modernas establecen que las

migraciones son el resultado de las relaciones sociales y humanas (Pacheco, 2016).

Echeverry (2011) afirma que “es comun asociar al proceso de globalizacion con un

aumento en el nimero de migrantes” (2011, p. 14). Sin embargo, en su investigacion
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encontré que mas que eso, el fendmeno de la gran marafia de flujos migratorios obedece a
una mundializacion de los origenes y destinos que forman un mapa migratorio cruzado y

complejo.

La presencia de la poblacion forastera, el migrante internacional, es notoria, su
aparicion altera el entorno inmediato, situacion que afecta tanto al inmigrante como al
oriundo del pais receptor. Los cambios que se producen se perciben en aspectos como el
aumento de la natalidad, el crecimiento desmesurado de las ciudades que acogen a los
migrantes, la inmanente préctica de su acervo cultural, la evidente la crisis asistencial de
vivienda y alimentacion; en aspectos sociales y econémicos, en general (Echeverry, 2011,
p.16-18).

2.3 Transnacionalismo

De acuerdo con Glick, Basch y Szanton-Blanc (1992) citados por Bohorquez
(2009), el transnacionalismo es el proceso mediante el cual los migrantes crean entornos
sociales que vinculan el pais de destino con su pais de origen, y de esta manera construyen
relaciones familiares, econOmicas, politicas, culturales, entre otras en el pais de
asentamiento. Ahora bien, el transnacionalismo evoca los fendmenos, como el aspecto
social, los cuales no son abarcados por las teorias migratorias y que surge gracias a
reestructuracién global del capitalismo y su relacion con las condiciones sociales.
(Bohorquez, 2009).

Ahora bien, de acuerdo con lzquierdo (2010), el transnacionalismo es el resultado
de la interseccion de varios factores, el cambio epistémico en las ciencias sociales, las
transformaciones y creciente importancia de ciertos comportamientos que afectan el patrén
migratorio contemporaneo y las alteraciones en el contexto politico, econémico y
tecnolégico mundial que permite el mantenimiento y la expansion de viejas practicas

asociadas con la migracion a larga distancia.

El transnacionalismo se enfoca desde el campo social en el momento que construye
posicionamientos sociales y posiciones regionales. Segin Jiménez (2010), existen cuatro

dimensiones analiticas para los espacios sociales transnacionales: el marco politico-legal el
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cual hace referencia a los tratados, acuerdos, convenios bilaterales o multilaterales los
cuales funcionan como contorno del proceso migratorio; la infraestructura material que se
compone de los medios de comunicacion y transporte, que aseguran el traslado rapido y
eficaz de personas, de dinero, de mercancias, garantizando a los migrantes la presencia de
sus lugares de origen en los de llegada; las estructuras e instituciones sociales son los
espacios sociales transnacionales que se configuran como un sistema auténomo de
posicionamientos sociales, que trasciende los marcos de referencia de la sociedad de origen
y destino; las identidades y proyectos de vida son las orientaciones biograficas en donde se

entremezclan diferentes segmentos de identidad: local, étnica, nacional y cosmopolita.

Entonces es pertinente decir que el transnacionalismo aplicado a la migracion
implica una nueva concepcion para la vision de migrante pues esta no solo se refiere al
individuo que deja su lugar de origen, sino que requiere la introduccién de conceptos como
el fomento de las redes sociales y comunitarias. En palabras de lzquierdo (2010), al
concebir la migracion con base en el concepto de comunidades transnacionales se debe
tener en cuenta los determinantes de la accion social, la articulacion e integracion en un
mismo analisis de maltiples causas o niveles de explicacion de la migracién, y la exigencia
de un pensamiento abierto al movimiento de los procesos sociales, en este caso, de la

migracion, y de las transformaciones sociales que se le vinculan.
2.4 Migracion economica o desplazamiento forzado

Ahora bien, hasta el momento en el desarrollo tedrico y el planteamiento del
problema se han utilizado indistintamente las categorias de migracion y desplazamiento
forzado. Por tal razén, en este punto es preciso realizar una distincidn entre categorias que
permitird delimitar el problema teorico y clarificar a qué poblacién se refiere la presente

investigacion.

En primer lugar, es pertinente sefialar que existe un debate tedrico en relacion con
los dos términos. La teoria general es que mientras el desplazamiento implica un
movimiento de coaccién y es una accién obligatoria a la que debe recurrir una persona, la
migracion ocurre de manera voluntaria. A este respecto, Celis y Aierdi (2015) sefialan que

todo proceso migratorio surge a partir de ciertas fuerzas que lo impulsan, pero que la
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distincién se encuentra en la cualidad de estas fuerzas. La migracion puede ocurrir de forma
voluntaria por el deseo de una persona o grupo familiar de mejorar sus condiciones sociales

y econdémicas. A esta migracion se le denomina migracién econémica

Ahora bien, un movimiento que se inicia a causa del detrimento de algin derecho
vital, incluidos en esta categoria los derechos humanos, puede declararse como forzado, por
lo que la migracion cuando es movimiento iniciado por coaccidon que puede ser definido
como un desplazamiento del lugar de origen. Esto gracias a que se origina gracias a que el
Estado no es capaz de garantizar derechos econdmicos, sociales o culturales en el lugar de
origen (Celis y Aierdi, 2015).

Ahora bien, segun este andlisis, Cleis y Aierdi (2015) realizan un esquema para
definir el que el desplazamiento forzado. Como definicidn general, los autores sefialan que
consiste en el cambio involuntario del lugar de residencia de una persona, la cual es
obligada a huir y abandonar su lugar de vivienda con el fin de proteger su vida. Esto puede
ser consecuencia de una violacion grave o prolongada de derechos humanos, incluidos los
derechos civiles, sociales, politicos y culturales. Puede producirse ademas por una violacién
masiva de derechos humanos, por la violencia, los conflictos armados y las catastrofes

naturales.

Asi mismo, los autores sefialan que puede considerarse como desplazamiento
forzado la migracion que realizan las personas por cualquier causa, pero que estan en riesgo
de sufrir tratos degradantes o inhumanos en caso de volver (Celis y Aierdi, 2015). Entre
esta modalidad se encuentra, especificamente, todo movimiento que se realiza con el fin de
protegerse contra la inseguridad, la miseria o la disminucién de la calidad de vida (Celis y
Aierdi, 2015). Asi mismo, se encuentra cualquier movimiento que, al realizarse con
premura, no permite prever los efectos de la migracién y conlleva el abandono de
propiedades, modos de vida, relaciones sociales y comunitarias con un entorno
significativo. Ademas, es un desplazamiento forzado toda migracion cuyo retorno se

supedita a la superacion de los conflictos en el lugar de origen (Celis y Aierdi, 2015).

Asi pues, considerando esta construccion tedrica realizada por estos autores es

posible sefialar que la migracidn que ocurre gracias a que el Estado no puede garantizar las
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condiciones econdmicas y sociales para un modo de vida digno es una migracién forzada
que entra dentro de la categoria de desplazamiento forzado. Ademas, el retorno de estos
habitantes a Venezuela estd supeditado a que las condiciones en el pais cambien. Asi pues,
al examinar las transformaciones politicas y sociales de Venezuela que dan origen al
desplazamiento masivo de sus habitantes se puede constatar que entre las razones mas
comunes se encuentra la dificultad para acceder a los alimentos bésicos y los derechos
sociales como la salud. En este sentido, la migracion de venezolanos que ocurre por esta
razén se puede denominar desplazamiento forzado y esta sera la poblacién que atendera el

presente estudio.
2.5 Resiliencia

La resiliencia se define, segun Viktor Frankl, citado en Acevedo (2002), como la
capacidad de los seres humanos de adaptarse exitosamente y sobrevivir en circunstancias
hostiles, violentas e incluso dolorosas. Se trata, en general de una capacidad de
supervivencia y continuidad en circunstancias que originan un cambio drastico en el
entorno de vida (Acevedo, 2002).

Cuando no se trata de objetos sino de seres humanos, las ciencias sociales han
incorporado el término, segun Uriarte (2013), desde los afios 80, pero la caracteristica en si
ha estado siempre presente, desde los origenes de la humanidad, es la forma de explicar
como la raza humana ha afrontado la adversidad, ha superado situaciones dificiles y con

ello ha logrado evolucionar.

Se trata de una cualidad humana universal que se hace sale a flote en momentos de
crisis, situaciones dificiles, como hambre, abuso, guerra, violencia, etcétera, y que ayuda a
hacerle frente a este tipo de circunstancias desfavorables. En este ambito, el social, que es

el que concierne al presente trabajo, el termino se usa para describir a:

personas capaces de desarrollarse psicolégicamente sanos a pesar de vivir en
contextos de alto riesgo, como entornos de pobreza y familias multiproblematicas,
situaciones de estrés prolongado, centros de internamiento, etc. Se refiere tanto a los

individuos en particular como a los grupos familiares o colectivos que son capaces
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de minimizar y sobreponerse a los efectos nocivos de las adversidades y los
contextos desfavorecidos y deprivados socioculturalmente, capaces de recuperarse
tras haber sufrido experiencias notablemente traumaticas, en especial catastrofes
naturales, epidemias, guerras civiles, deportaciones, campos de concentracion
(Uriarte, 2013, p. 8).

En los casos de migracion internacional, en los que existen diferencias culturales, la
resiliencia se convierte en una facultad decisiva para la supervivencia del migrante, quien
busca por todos los medios mecanismos y herramientas para acoplarse al pais en el que se

desenvuelve su realidad presente.

La resiliencia se puede agrupar en distintas categorias, que también estan
relacionadas con las que se tuvieron en cuenta para definir los tipos de migracién, en

términos generales, segun Uriarte (2013), son:

La resiliencia como estabilidad Entiende la resiliencia como resistencia, o la
capacidad de permanecer integro frente al golpe o de soportar una situacién dificil,
de ser capaz de vivir y desarrollarse con normalidad en un entorno de riesgo que
genera dafios materiales y estrés. También se entiende como resiliencia la capacidad
de Asimilar /absorber dafios de cierta magnitud y a pesar de ello permanecer

competente.

La resiliencia como recuperacion Se refiere a la capacidad para volver al estado
original, tener una vida significativa, productiva, de normalidad, después de alguna
alteracion notable o dafio debido a alguna situacion adversa. Aqui se incluye la
dimension temporal en la superacion de las dificultades. Una persona o colectivo
que se recupera con prontitud seria considerada mas resiliente que aquella potra que
necesita mas tiempo o la que dificilmente se recupera a pesar del tiempo

transcurrido.

La resiliencia como transformacion Implica una dimension mas compleja segun la
cual las personas son capaces de resistir, proteger su integridad a pesar de las

amenazas y ademas salir fortalecidas, transformadas positivamente por la
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experiencia. Incluye los procesos de regeneracién, reconversion, reorganizacion
personal y en su caso social, la apertura a las nuevas oportunidades surgidas a raiz
de la crisis. (Uriarte, 2013, p. 9)

Una derivacion del concepto resiliencia es la “resiliencia comunitaria” que surge en
Latinoamérica, donde los motivos sobran. A los desastres y calamidades naturales se suman
los sociales, en su mayoria producto de la desigualdad, estos son, entre otros, la pobreza,

crisis politicas, violencia, desplazamientos forzados internos y externos, etcétera.

Las manifestaciones individuales de solidaridad y apoyo mutuo se ven conectadas
con esa entidad social que va mas alla de un grupo de personas que comparten un territorio,
son personas que comparten su cultura, sus sentires, ideales, valores y costumbres. En ese
sentido amplio e incluyente, la resiliencia comunitaria se refiere a la capacidad que tiene

una comunidad de afrontar los traumas y conflictos colectivos:

La resiliencia comunitaria se refiere por lo tanto a la capacidad del sistema social y
de las instituciones para hacer frente a las adversidades y para reorganizarse
posteriormente de modo que mejoren sus funciones, su estructura y su identidad.
Identifica la manera en que los grupos humanos responden a las adversidades que
como colectivo les afectan al mismo tiempo y de manera semejante: terremotos,
inundaciones, sequias, atentados, represion politica y otras, al tiempo que muestra
coémo se desarrollan y fortalecen los recursos con los que ya cuenta la comunidad.
(Uriarte, 2013, pp. 9-10)

La diferencia del uso de esta facultad se ve en el resultado del afrontamiento
positivo ante la adversidad con el que se logra una adaptacion exitosa. Contrario al desgaste
del afrontamiento conflictivo cuyo resultado es el caos social, en el que se incrementa la

crisis y las comunidades sufren de abatimiento y desesperacion.

Los cimientos que sostienen la resiliencia comunitaria son de tipo estructural al
interior de las comunidades, tales como la identidad cultural —sus tradiciones, valores,
creencias, masica, idioma, mitos y leyendas—; la cohesion social relacionada con un

sistema de inclusion y de igualdad, donde la brecha de desigualdad es estrecha; una sana
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convivencia basada en el respeto; la autoestima asociada a la capacidad de reconocer el
talento y dar la importancia al humor, para que la distancia emocional permita que la
claridad sea la aliada en momentos de caos. Otro cimiento, también estructural, pero que
no depende directamente de la comunidad sino de politicas gubernamentales, es la
legitimidad y liderazgo de los dirigentes locales para que se abanderen los programas
orientadas al fomento de actividades culturales que permitan la participacion activa de toda
la comunidad. Estos pilares conforman, ademas, el capital social del que se valen las
comunidades migrantes para sostenerse lejos de su territorio, y que a la postre garantizan
una respuesta positiva efectiva a la hora de afrontar cualquier situacion critica como las que

se han sefialado en péarrafos anteriores.
2.6 Capital social

El concepto de capital aparece hacia los afios 80 en el marco de la definicién sobre
las teorias del desarrollo. Principalmente, se ha trabajado en funcion de los planteamientos
de organizaciones internacionales dependientes de la ONU, como la CEPAL, que pretenden
desarrollar una comprension integral sobre los problemas de desarrollo en el mundo de
manera que estas puedan establecer lineamientos, orientaciones y politicas para enfrentarlo.
En este sentido, hay autores que encuentran al capital social como parte del andamiaje
conceptual por medio del cual los discursos hegemdnicos, en orden a politicas neoliberales,
han legitimado y establecido politicas que les permiten establecer parametros de desarrollo
en pro de definir los rumbos de los paises en desarrollo, los cuales buscan por encajar en
este tipo de conceptos. Por otro lado, hay autores que encuentran en conceptos como los de
capital social y desarrollo sostenible, la oportunidad tedrica y conceptual de explicar las
causas de las profundas diferencias y brechas sociales, politicas y econémicas entre las
sociedades, de manera que sea posible plantear alternativas que, en el escenario de la
globalizacion, permitan superar dichas diferencias acogiendo el reconocimiento de
practicas particulares, locales e informales como estrategias para alcanzar la equidad en el

mundo.

A continuacion, se presentan las diferentes definiciones que se han planteado sobre
capital social, tanto desde la vision oficial que vendria a ser la de organizaciones como la
CEPAL, asi como la de otros autores, haciendo énfasis en la relacion que tiene este

38



concepto en la construccidn de redes informales de apoyo entre comunidades que enfrentan
el desplazamiento internacional. Lo que se pretende es identificar es como y hasta qué
punto esta conceptualizacion se aproxima al fendbmeno que actualmente se esta presentando
en el desplazamiento transnacional de venezolanos a lo largo del territorio suramericano,
especificamente en la ciudad de Bogota, tomando como contexto para el estudio la
localidad de Engativa. De esta manera se puede llegar a definir si el concepto de capital
social y sus diferentes acepciones, tal como se presenta hasta el momento, describe la
realidad tal como se puede observar o si, de otro modo, se hace necesario realizar trazar una
nueva construccion conceptual que se nutra de la experiencia y reconocimiento directo del

investigador con la comunidad de estudio.

Durston (2000) es uno de los autores que mas ha contribuido en la definicién oficial
de capital social, en tanto que sus textos han sido publicados por la CEPAL. Este autor
indica que el capital social hace referencia a las normas, instituciones y organizaciones que
promueven: la confianza, la ayuda reciproca y la cooperacién [los cuales sustentan
relaciones que tienen como beneficios] reducir los costos de transaccion, producir bienes
publicos, y facilitar la constitucién de organizaciones de gestion de base efectivas, de

actores sociales y de sociedades civiles saludables (p.7).

Dicho de este modo, el capital social se consolida como un concepto desde el cual el
neoinstitucionalismo econdémico plantea un nuevo paradigma desde el cual proponer otras
formas de relacion y asociacion entre comunidades basadas en principios que promueven la
accion colectiva y participativa -propia de las sociedades democréaticas- con miras a
contribuir en la reduccion de los niveles de pobreza, desigualdad y conflictos sociales de las
sociedades que a lo largo de los afios han dependido de las decisiones de paises
desarrollados y potencias mundiales. Se dice nuevo paradigma en tanto que la mediacion,
en este caso, no se da especificamente con el motivo de sacar un provecho econémico o
material sino, mas alla de esto, contribuir en la reduccion de las problematicas de aquellos
que han padecido los efectos de politicas econdmicas basadas en la competencia a partir de
la consolidacion de valores integradores como los ya mencionados. En este sentido, dicho

paradigma se basa en las relaciones sociales y no en relaciones o intereses materiales.
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Tal como se puede ver, la construccion de este concepto también ha tenido como
elemento caracteristico el que, desde su configuracion, ha recibido aportes de diferentes
ciencias Yy disciplinas, lo que lo hace, en consonancia con la etnografia transnacional, un
concepto propio de la época contemporanea en el cual la transdisciplinariedad es una
caracteristica. De hecho, tal como lo mencionan Saiz y Rangel (2008), los origenes del
capital social como concepto se encuentran como resultado de un proceso intuitivo en el
campo de la economia, en el que se le asigno varios significados al proceso por el cual las
relaciones sociales cobraban especial importancia para la prestacion de servicios sociales y
la inversion publica. Por lo tanto, y como se dijo anteriormente, se trata de conceptos y
elaboraciones metodologicas que se caracterizan por la “dualidad tedrica”, la multiplicidad
de acepciones, asi como de que se ven como herramientas promisorias para movilizar

procesos sociales bajo un orden globalizado (Saiz y Rangel, 2008).

Las primeras aproximaciones al concepto fueron realizadas a inicios del siglo XX
por Lyda Hanifan, cuyos aportes estan centrados en la comprension del capital como la
configuracion de relaciones basadas en la confianza, la cooperacion y la empatia.
Posteriormente, en los afios 60 Jane Jacobs hace referencia al valor de las redes vecinales,
la cuales sostienen el capital social de las ciudades. Entre las décadas de los 70 y 80,
nuevamente la economia se concentra en este concepto de la mano de Glenn Loury (1977)
y Mark Granovetter (1985) citados por Saiz y Rangel (2008) quienes resaltan la
importancia de la construccion de relaciones de confianza para aumentar el capital humano
y enfrentar los riesgos que se presentan constantemente en la economia (Saiz y Rangel,
2008).

Entrada la década de los 80, se trabaja de manera concreta en la definicion del
capital social. Definiciones como las de Bordieu (1985, citado por Durston), se enfocan en
el papel que tienen las instituciones como un ente que posibilita la conexion entre diferentes
grupos sociales y regula que dichas relaciones se establezcan desde el reconocimiento
mutuo. La definicion de Coleman (1990) citada por Durston (2000) establece que el capital
social son los recursos socio-estructurales que representan un activo capital para el
individuo y propician que individuos se organicen y construyan comunidad para realizar

acciones especificas, las cuales serian imposibles de lograr sin dicho capital. Esto justifica
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por qué Durston (2000), en su trabajo para la CEPAL, concentra su definicidn sobre capital
social comunitario partiendo de los conceptos base o fundacionales de Bourdieu y Coleman
y hace especial énfasis en los autores que, como Douglass North y Robert Putham

consolidan la perspectiva neoinstitucionalista del concepto.

La perspectiva de Millan y Gordon (2004) puede ser interesante para los propositos
de esta investigacion, ya que esta parte desde tres puntos de vista de la comprension de
capital social en sociologia. Este enfoque es importante porque establece un vinculo
necesario entre el capital social con las redes de solidaridad o redes de apoyo. Esto se da
debido a que existe una comprension de las interacciones establecidas con los demas como
una relacion en la que debe existir reciprocidad y se espera que, desde la estructura social,
los individuos tengan una comprension del capital social como una forma de asociacion de
interdependencia que sirve para que los individuos puedan cumplir con ciertas metas
grupales o individuales. Esta asociacion de individuos se relaciona con la concepcion
aristotélica en la que los humanos se entienden como animales gregarios que requieren de
la ayuda de los demas para lograr ciertos fines que, a su vez, contribuyen en el
mejoramiento de la sociedad por el establecimiento de ciertos contratos sociales que
dependen de la solidaridad y la reciprocidad. La primera perspectiva que se analiza en esta
investigacion es la de Coleman, que expone que el capital social se trata de una suerte de
recurso del que se dispone, pero este no hace parte de la propiedad privada de un individuo
en particular, sino que es algo de lo que todos pueden disponer en su beneficio. Segun los
autores, esta teoria recibié muchas criticas por estar inserto en la teoria de la accién social
en la que se establecen relaciones desde el instrumentalismo y el aprovechamiento de

bienes comunes en la busqueda del beneficio propio.

La segunda perspectiva analizada es la de Putnam, que comprende al capital social
como las caracteristicas de la organizacion social tales como la confianza, las normas y las
redes. Las redes se muestran como sistemas de interaccion fundamentales para la
construccién social porque alli hay lugar para normas de comportamiento y socializacion
como la reciprocidad, y es desde la recurrencia en esta norma dentro de una comunidad que
se puede establecer la confianza. Este proceso cae en un circulo virtuoso en el que dentro

de las redes existe la cooperacion y un funcionamiento orgéanico de las relaciones que

41



permiten la generacion de confianza y de reciprocidad en virtud de esta. Las redes no se
establecen como simples medios de aprovechamiento y generacion de contactos que
puedan ser utiles individualmente, sino que la red en si misma tiene una organizacion que
permite que se construya el capital social y que dentro de ella se generen préacticas de

colaboracion y relacion solidaria.

La Gltima perspectiva analizada es la de Lin en la que se explica que el capital
social, en ultimas, si se establece por ciertos intereses individuales, pues en todas las
interacciones también intervienen los recursos, de esta forma se establece una jerarquia
entre las redes sobre quien ha aportado mas. Las redes permiten que las interacciones se
generen con el propdsito de lograr un fin comun que beneficia a todos de forma particular,
la capitalizacién de los recursos disponibles en las redes: “todo el esquema nos confirma
que la red organiza los recursos, y la accién orientada a capitalizarlos es lo que hace que
podamos hablar de capital social” (Millan y Gordon, 2004, p. 743). Este analisis de la
comprension de capital social desde tres perspectivas socioldgicas ha permitido comprender
de mejor manera a qué hace referencia este concepto y como se puede correlacionar con la

nocion de redes solidarias.

Arboleda, Ghiso y Quiroz (2008), con el fin de llegar a una reelaboracion del
concepto de capital social, plantean inicialmente una exposicion del concepto desde el cual
se comprende su desarrollo y evolucion desde tres vertientes tedricas, la estructural, la
cultural y la integracionista. Bourdieu y Coleman vendrian a pertenecer la vertiente tedrica
estructural donde la principal caracteristica del capital social, como se ha dicho hasta el
momento, es la configuracion de redes sociales basadas en valores que promueven la
organizacion colectiva y la integracién con el fin de obtener beneficios. Ahora bien, tal
como especifican Saiz y Rangel (2008), mientras Bourdieu se intereso en describir como se
construyen redes que propician el intercambio mercantil, Coleman se concentr6 en la
funcionalidad del capital social como un bien publico que tiene impacto tanto en las

comunidades que lo conforman como, indirectamente, en otras comunidades.

Interesa destacar como Saiz y Rangel (2008) presentan la definicion de Coleman en
tanto que el capital social “es de caracter inalienable, mientras sea atributo de la estructura
social donde la persona estd inmersa, tampoco constituye propiedad privada para las
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personas que se benefician con este” (p.252), lo que resulta una definicion cuya perspectiva
entiende el capital social como una cualidad propia o inmersa tanto en los individuos como
en las colectividades, las cuales se configuran con una cierta funcionalidad determinada por
dichas organizaciones y no en orden a los propositos de otras instituciones. Justamente, la
organizacion de venezolanos en Bogota, sea por medio de la informalidad o aprovechando
los beneficios de la oficialidad (entiéndase el ingresar con documentos legales al pais) no
ha sido organizada por medio de la intervencion de instituciones, sino como la

configuracidn de redes de apoyo que resultan de manera esponténea entre la colectividad.

En este sentido, la confianza es un elemento fundamental para la configuracion del
capital social en tanto que fortalece y compromete a los individuos de manera que sus
acciones permitan obtener los beneficios materiales para los cuales se unieron pues, de lo
contrario, “las pérdidas potenciales derivadas de romper la relacion son mayores en los
sistemas de confianza y, por ende, también en las expectativas de reciprocidad” (Arboleda,
Ghiso y Quiroz, 2008, p.78). Dicho esto, es claro que la vertiente estructural plantea que la
busqueda de beneficios de tipo material sobre la que se funda el capital social, estimula la
organizacion de las comunidades y la confianza hace que se conviertan en redes estables de
relaciones interpersonales por medio de las cuales se obtiene sustento de otro tipo, como
emocional y psicologico. Esta vertiente también reconoce que, dada las condiciones de
integracion, el capital social “tiene una estructura y posee historia y comunidad” (Arboleda,

Ghiso y Quiroz, 2008, p.78).

La vertiente cultural estd liderada por los planteamientos de Putnam y
profundizados por Fukuyama, para quien el capital social es independiente de la formacion
de institucionalidad y leyes, por lo que las redes sociales se configuran a partir de valores y
actitudes que emergen de la subjetividad y los significantes que los integrantes atribuyen a
dicha integracion desde una dimension ética y moral. En esta perspectiva, Kliksberg y
Rivera (2007) indican que la cuarta forma de capital, que es el capital social, influye de
manera poderosa sobre el desarrollo de las otras tres formas de capital existente, a saber, el
natural -conformado por los recursos naturales, las fuentes de energia y fésiles, los recursos
agropecuarios, entre otros-, el capital construido por la sociedad en forma de instituciones -

en el que se encuentra la infraestructura, la tecnologia, las finanzas, etc-, y el capital
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humano -expresado en educacion, salud y caracteristicas de la poblacion-. EI motivo por el
que el capital social impacte las otras dimensiones de capital en la sociedad se debe a que
este se enfoca en el capital humano maximizando la administracion de los otros dos, los

recursos naturales y la infraestructura.

Finalmente, la vertiente integracionista, al decir de Arboleda, Ghiso y Quiroz
(2008), toma elementos de las dos primeras vertientes expuestas, la estructural y la cultural
de manera que se presenten explicaciones mas completas a la vez que se propongan
alternativas que reconozcan la importancia de los aportes de cada perspectiva. En este
sentido, los autores destacan que es Putnam quien entiende la construccion de redes
sociales estan marcadas por referentes culturales, de manera que “el concepto [de capital
social] es trabajado desde las manifestaciones del capital social en las relaciones en el
interior de las asociaciones de caracter horizontal integradas por los ciudadanos” (Arboleda,

Ghiso & Quiroz, 2008, p. 78).

A partir de la revision de los fundadores del concepto de capital social, es posible,
entonces, examinar las propuestas mas recientes y las posturas en relacion con el desarrollo
del concepto. En linea con el denominado neoinstitucionalismo y el modo como ha
asumido el capital social como parte de sus propositos, la CEPAL o la OECD son
organizaciones que han liderado la convocatoria para reunir a especialistas y autoridades
respecto al concepto para establecer estrategias y politicas publicas con el fin de reducir la
pobreza en América Latina y el Caribe. Trabajos como los de Atria et al. (2003) o Scrivens
y Smith (2013), vinculan al capital social con su particular nocion de desarrollo y la agenda
para definirlo. De acuerdo con esto, el capital social se asocia con propdsitos como la
inclusion y el dinamismo econdmico como estimulantes de equidad y oportunidades para
disminuir los niveles de pobreza. La asociatividad implicita en este concepto indica que las
sociedades construyen a partir de su materia prima los cimientos y los aspectos definitorios
de su propio capital social. De la definicion que Ocampo (2003) aporta para el documento,
resulta fructifera aquella aproximacién por medio de la cual busca demostrar como las
nociones de capital social se encuentran dispersas; lo que, para efectos de las instituciones o

para crear politicas publicas, resultan retos y dificultades.
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Todas las personas lo usan [el capital social] en sus estrategias y en la satisfaccion
de las necesidades econdmicas, sociales y afectivas. En todas las sociedades existen la
habilidad de trabajar en equipo, la ayuda mutua basada en una identidad compartida, y la
capacidad de articular organizaciones para el logro de ciertas metas comunes a las
colectividades y grupos sociales involucrados. Pero también existen, en un mismo medio
social, normas culturales informales que responden a légicas y modos diversos y hasta
contradictorios con este impulso asociativo. Esto es sobre todo palpable en naciones muy

segmentadas econdmica y socialmente, como son las sociedades latinoamericanas.

Esta extensa mencion que se ha tomado de la reflexion que realiza Ocampo (2003)
es, para los propoésitos de la investigacion, una de las descripciones que mejor apunta al
problema identificado respecto al modo como los ciudadanos venezolanos han venido
realizando una serie de practicas, en el escenario y las condiciones que ofrece la ciudad de
Bogota, que permiten hablar de la configuracion de redes de apoyo desde las cuales se
evidencia la conformacién de capital social. Lejos de ser parte de un proceso institucional,
la busqueda y recursividad de la comunidad de venezolanos en la ciudad apunta a que,
justamente, los lazos de confianza, el trabajo en equipo, la busqueda de asociacion, y la
identificacion nacional son los elementos sobre los que se basa la unidad en medio de un
proceso de desplazamiento. Ademas, es importante sefialar que esta serie de practicas o se
dan de manera premeditada, sino que devienen o resultan en medio del proceso. Esto quiere
decir que, en la conformacion de grupos, pueden ser pequefios o de comunidades mas
grandes -principalmente conformadas por familias- los ciudadanos venezolanos han
buscado cubrir sus necesidades basicas en medio de condiciones de pobreza y necesidad,
evidenciando lo que se abordd anteriormente con Coleman, que se trata de aspectos
implicitos en las colectividades. Por lo tanto, aunque la existencia de estrategias estatales
para cubrir fendmenos de desplazamiento internacional masivos, como el estudiado, puedan
llegar a resultar utiles y sean necesarias, no es fundamental que estas existan para que los
individuos busquen la comunidad con el fin de suplir esas necesidades tanto estructurales y

culturales consecuencia de la transnacionalizacion.

La propuesta de Arboleda, Ghiso y Quiroz (2008), consiste en presentar el concepto

de capital social desde la vertiente integradora, la cual organiza desde cuatro dimensiones
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las claves conceptuales para entender el concepto. Estas dimensiones son las trayectorias
socioculturales, la responsabilidad social, la dimension socioeconémica y el desarrollo
humano. Tal como se ha planteado hasta este punto, para la presente investigacion resulta
fundamental entender el problema del desplazamiento de ciudadanos venezolanos en
Bogota desde dos de estas dimensiones. La primera de ellas es la trayectoria sociocultural
porque apunta al reconocimiento del individuo como uno que se pone en escena desde la
manera como se relaciona con sus identidades culturales, en la toma de decisiones y en el
modo como se ubica de manera individual y como sujeto social, dentro de un espacio que

recorre y que se transforma, a la par.

La segunda dimension a tocar es la socioeconémica, en la que se encuentran los
procesos para cubrir necesidades y mejorar las condiciones de calidad de vida; aunque se
hace referencia a esta dimension desde una nocién institucional, es posible entender que
estos procesos se pueden llevar a cabo también fuera de dichos marcos. Asi, el &mbito de
formacion de capital social desde la iniciativa propia, permite identificar las acciones
previas a la configuracion de asociacidon humana como “el descubrimiento de afinidades,
entendimiento entre quienes admiten la semejanza, el establecimiento de un horizonte
comun, definicion y acuerdo de reglas de gobierno, aceptacion de responsabilidades y
compromisos individuales y de grupo y aceptacion de una estructura interna” (Arboleda,

Ghiso y Quiroz, 2008, p. 83).
2.7 Trabajo informal

El concepto de informalidad es tan relativamente nuevo como el de resiliencia,
segun David Ochoa y Aura Ordofiez de la Universidad Icesi, “se empez0 a esbozar a partir
de 1971 [...] en el seminario ‘Desempleo urbano en Africa’, pero tomé verdadera forma a
partir de la mision sobre el empleo llevada a cabo en Kenya, por la OIT, en 1972” (Ochoa
& Ordofiez, 2004, p. 107).

En su articulo para la revista Estudios gerenciales, los autores tienen en cuenta el
significado de informalidad designado, con una gran aproximacion a la realidad préctica,

por dos entidades autorizadas para conceptuar sobre un asunto de dificil teorizacién, estas
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son, la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE:

OIT: Una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca distintiva incluye: pocas
barreras a la entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital
requerido; empresas de propiedad familiar; operacion en pequefia escala;
produccion de trabajo intensiva con tecnologia adaptada, y un mercado no regulado

y competitivo.

DANE: Conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes y prestacion de
servicios, con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las
personas que participan de esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en
pequefia escala, con una organizacion rudimentaria en la que hay muy poca o
ninguna distincion entre el trabajo y el capital, como factores de produccion. Las
relaciones de empleo - en los casos en que existan- se basan mas bien en el empleo
ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, no en acuerdos

contractuales que supongan garantias formales. (Ochoa & Ordofiez, 2004, p. 108)

La economia informal abarca un cumulo de actividades, que cuenta para las
estadisticas de empleo, pero es invisible en otros aspectos, ya que al no tener el trabajador
informal lazos contractuales con su patron, tampoco esta vinculado a un sistema de salud ni
pension, no esta asegurado por riesgos profesionales, ni goza de los beneficios de una caja
de compensacion, situacién que lo pone en desventaja de seguridad social con respecto al

trabajador formal.

Una de las caracteristicas mas importantes de la informalidad es su directa relacion
con la decadencia o el esplendor econdémico de un territorio. Esta variacion ajusta o
desajusta el balance que, en condiciones ideales de mercado laboral, debe mantener el

equilibrado entre la oferta y demanda de mano de obra:

La informalidad existe basicamente por la incapacidad del sector formal de generar
suficientes empleos. Esto se puede ver claramente cuando la economia entra en

auge; en estos periodos la informalidad disminuye, ya que en la mayoria de los
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casos Nno es vista como una opcién laboral real sino como una posibilidad frente al
desempleo; por tanto, cuando éste empieza a ceder, los individuos comenzaran a
trasladarse hacia el sector formal —caracter anticiclico de la informalidad—. (Ochoa
& Ordoriez, 2004, p. 108)

Otras caracteristicas identificadas en el estudio de Ochoa & Ordofiez (2004) son: el
bajo grado de escolaridad de quienes la ejercen la informalidad, que en general no supera la
educacion basica secundaria; la diferenciacion en cuanto a sexo, su estudio muestra que el
incremento de la informalidad femenina supera la taza de la informalidad masculina; la
escaza generacion de empleo incide en el desempleo, la ecuacion de equilibrio en este
punto no se refiere al auge econdmico antes expuesto, sino al bajo emprendimiento laboral,
por lo que la ecuacion de equilibrio oferta y demanda de trabajo formal se aleja, entre otras
cosas por factores demogréaficos y por los altos costos de parafiscales que debe asumir el
empleador formal, una carga que se evita con la informalidad; otra caracteristica es la edad,
la posibilidad de pertenecer al sector formal es mas alta para quienes estan entre los 25 y 35
afios, fuera de este rango, especialmente los menores de 25 afios deben empezar su

experiencia laboral en el sector informal.

Y la caracteristica mas significativa para efectos del presente trabajo es la
informalidad por condiciones de pobreza ocasionada por el desplazamiento forzado del
campo a la ciudad, la migracion de poblaciones y ciudades intermedias hacia las capitales
industriales como Bogota, Cali o0 Medellin, y la poblacién migrante de los paises vecinos,

como Venezuela.

El trabajo informal es todo tipo de empleo remunerado que no estd registrado,
protegido ni regulado por el Estado donde los trabajadores no cuentan con beneficios de
seguridad social y contratos. De acuerdo con Guataqui, Garcia y Rodriguez (2011) las
caracteristicas principales del empleo informal son: no esté cubierto por la seguridad social
y no es remunerado bajo las leyes del salario minimo; es una actividad desarrollada por
grupos marginados como desempleados, individuos de bajos ingresos e inmigrantes y los
trabajadores informales se enfrentan a condiciones de higiene y salud inferiores a las de los

trabajadores formales.
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En Colombia, la informalidad laboral es consecuencia de varios aspectos: la
incompatibilidad de la oferta laboral con respecto a la demanda laboral; los determinantes
socioecondmicos de la oferta laboral, tales como el nivel educativo, el sexo, la edad, la
experiencia, los ingresos esperados, entre otros; las caracteristicas propias de las
microempresas; el marco institucional colombiano en cuanto los costos de la formalidad
como la seguridad social, las bonificaciones, entre otros; la informalidad determinada por la
decision de cada individuo; la informalidad determinada por el ciclo econémico, siendo un
fendmeno que se modifica, aumenta o disminuye dependiendo de la dindmica de la

economia (Arenas, 2015).

En Colombia, son trabajadores informales aquellos que se desempefien como
empleados particulares, obreros, quienes trabajen en negocios 0 empresas que ocupen hasta
diez personas en todas sus agencias Yy sucursales, los trabajadores familiares sin
remuneracion, los empleados domesticos, los trabajadores por cuenta propia y los
vendedores ambulantes (Cardenas y Mejia, 2007) Asimismo, la siguiente tabla evidencia la

clasificacion de la economia informal presentada por los autores arriba citados

Tabla 1. Clasificacién de la economia informal

T EEEELEE Y Ad LA RSP EAEREE LEE EEE AL AEESFAEASEE NS ELrd DEEREE

Transacckn Mamotaris Trarsxooian ko Monotara
Contrabaindn, produccidn y rahoo die -
neque de drogas, bienes rofados,
Actividad Bcita | drogas, com&tio de bienes robados, rata o8
oontrabando, &
e blancas, eic
Ewvasion da Elusian de Ewvaxsitin da Eluskin do
Impuostos Impuesios Impuesios Impuasios
Ingreso propio no
reporiado: salarios
' Trueogue de Trabajo cuenia
W iy — LA SEMVCHES i DeEnes Do Y
Actividad koia relcionadas Empkeados.
. [ producidas colaboracian ee
produccion y al /g, _—
tacitn de gaimenie VECInDS
SONACIDS iEgaies.

Fuente: Cardenas y Mejia, 2007
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Portes y Haller (2004) proponen el concepto de economia de la informalidad para
apelar a las practicas o actividades no reguladas por el Estado que se desarrollan con el fin
de generar ingresos; son actividades que, ademas, hacen parte de la cotidianidad de la vida
en sociedad, no solamente porque dia a dia se encuentren en las calles individuos
intentando generar ingresos por medio de actividades como la venta de articulos, sino
porque en la actualidad, directamente o indirectamente, el consumo de cualquier tipo de
articulo tiene implicito en alguna de sus cadenas de consumo el haber pasado por una

economia informal.

La economia denominada “subterranea”, que apela a aquella que no esta regulada
por el Estado y su practica implica el incumplimiento y omision de la normatividad
institucional, se clasifica en cuatro tipos: economia ilegal, economia no declarada,
economia no registrada y economia informal. A pesar de que cada uno de estos tipos tiene
una caracterizacion que permite distinguir un ejercicio de otro, la complejidad y la paradoja
de las précticas econdmicas informales se encuentra, en primer lugar, en que dichas
actividades pueden presentarse superpuestas. También es visible que muchas empresas
formalmente establecidas llegan a aplicar alguna de estas economias subterraneas y no
normativizadas e incluso ilegales con el fin de bajar costos y aplicar estrategias masivas de

ventas.

Esta superposicion o alternancia de economias subterrdneas presenta retos tanto
para su observacién y comprension, como para su valoracién o juicio que, en Gltimas, hace
mas complejo llegar a plantear soluciones sustentables, bien sean de caracter estatal o no
gubernamental. Desde la perspectiva del &mbito gubernamental se disefian constantemente
politicas que estimulen y promuevan la normatividad, legalizacion o formalizacién del
trabajo con base en el argumento de que la informalidad esta directamente relacionada con
la pobreza y es un fendmeno que ataca directamente la productividad. Por ejemplo, desde la
perspectiva de la OIT, se entiende que la informalidad “Esta cuestion representa un desafio
para el desarrollo sustentable de un pais y el bienestar de su poblacion. Desde el punto de
vista productivo, la informalidad genera competencia desleal para con las empresas
formales, mientras que, en el plano laboral, conlleva al incumplimiento de los derechos del
trabajo” (Dragun & Coatz, 2017, p.7).
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En una linea critica ante la OIT, Hurtado (2011) plantea, desde una perspectiva
socioldgica, que es necesario observar el problema desde los matices de la informalidad.
Dichos matices apuntan a demostrar que la informalidad, como una practica que se realiza
con el fin de buscar modos de supervivencia ante la precariedad generada por el sistema
capitalista, ha causado también impacto en las practicas sociales y culturales dentro de las

sociedades en las que se presenta.

A lo largo de su trabajo el autor intenta demostrar que el concepto de economia
informal es diferente de la primera acepcién que tuvo cuando se le relacionaba con una
practica pre capitalista en la cual la falta de formalizacién y normatividad del trabajo daba
lugar a lo que se denominaria informalidad. Por el contrario, la economia informal es
manifestacién de nuevas practicas que renuevan la nocion de la productividad y de la
relacién de blsqueda de ingresos y labor opuesta o diferente de la formulada desde el

sistema capitalista.

Lo anterior permite entender por qué en sociedades como la colombiana, existan
trabajadores informales que hayan decidido este camino en oposicién a firmar un contrato
laboral con alguna empresa: en muchas ocasiones resulta mas rentable ser informal que ser

un empleado en una empresa. Sin embargo, es valido aclarar, como indica Hurtado (2011):

No se malinterprete el hecho de que se proponga una mirada de la informalidad no
limitada a la precariedad, ni que se hable de la informalidad como un sector donde
abunda el bienestar y se configura una calidad laboral estandar. Lo que se quiere decir
con esto es que hay grados de satisfaccion que se pueden dar parcialmente,

dependiendo el contexto y el modo en que se regule el trabajo (p. 57).

Es en el sentido de esta precisiobn que se entiende que la economia informal
sobrepasa a otros ambitos de la construccion social de los individuos y hace parte de la
complejidad de la relacién entre las practicas econdmicas, las relaciones sociales, la
construccion de convivencia en escenarios laborales y productivos alternativos. Aqui
resulta valido traer nuevamente a colacion a Portes quien afirma que en la economia
informal se dan una serie de intercambios entre quienes la practican que es el reflejo de las

nuevas ldgicas a las cuales se estd haciendo referencia. Un ejemplo de esto es el modo
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como aspectos emocionales o de transacciones particulares llevan a conformar un esquema
de valores de acuerdo con el contexto: “En la medida que los recursos econdmicos fluyen a
través de este tipo de transacciones, la sancidn social que representa la exclusion puede
convertirse en una amenaza mayor y, por lo tanto, mas efectiva que otro tipo de sanciones”
(Portes, 2011, p.16).

2.8 Redes sociales y solidaridad

A partir de los conceptos planteados anteriormente se plantea el empleo de
antecedentes tedricos para la aplicacién y comprension de la informacion recogida durante
el proceso de trabajo de campo. Estos antecedentes tedricos giran en torno a la
consolidacién de un esquema de solidaridad que permita fortalecer las redes sociales de
parentesco a través de la interaccion e intercambio de estas con las redes ya existentes en el

territorio receptor.

Para esto, es importante establecer qué se estd entendiendo por parentesco para
lograr generar una conexién entre esta nocion y las redes sociales que se establecen entre
las comunidades de migrantes. El parentesco, desde una comprension tradicional, establece
que este se da en la relacion necesaria de consanguinidad entre individuos, lo que genera
que existan ciertas practicas asociadas a la reproduccion y al establecimiento de normas que
estén encauzadas a la formacion y educacion de los nifios. No obstante, esta es una visién
que puede caer en un sesgo en el que no se permiten otras configuraciones y que delimita el

entendimiento sobre el parentesco a una visién netamente bioldgica.

Esta comprension resulta problemética pues limitaria las formaciones sociales y
dejaria por fuera fendbmenos que tienen que ver con la configuracion del parentesco desde
cuestiones culturales. Esto quiere decir que, de cierta forma, se invalidaria el parentesco
entre las personas que adoptan y los nifios adoptados, de igual forma se obviarian
reivindicaciones sexuales alrededor de la conformacién de nuevas identidades sexuales y de

género.

Ahora, Needham citado en Gonzélez (2012), trata de explicar su nueva concepcion

de parentesco haciendo uso de un ejemplo relacionado con la adopcion y el matrimonio. En
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este ejemplo la consanguinidad no establece el parentesco, sino una serie de practicas
culturales que se van compartiendo e incorporando en las relaciones sociales, y que
permiten que se establezca un vinculo que no necesariamente esta ligado con la relacion

bioldgica entre los individuos.

Esta nueva manera de comprender el parentesco también implica reconocer que las
practicas sociales utilizadas para cimentarlo no son uniformes o invariables, tal cual lo
menciona el texto de Gonzalez (2012): “nuestras propias instituciones no son estables,
como Fassin observa adecuadamente, son productos sociales y culturales, que se van

transformando historicamente” (pp. 94)

La concepcion de parentesco brindada por Needham se encuentra en contraposicion

con una comprension del parentesco como algo meramente consanguineo:

Lo que la antropologia pueda hacer, o hacer mejor, es comprender en un caso tras otro
los esquemas con los que cada cultura ordena su experiencia a partir de los medios
I6gicos y psiquicos que constituyen los recursos elementales disponibles para hacerlo.
(Needham, 1971 en Gonzalez, 2012, pp. 96)

Segun la comprensién de Needham se puede llevar a cabo una observacion de los
contextos que envuelven a las diferentes culturas para establecer la forma en la que se
puede entender el parentesco sin caer en el paradigma tradicional. Entre las dos maneras de
plantear una discusion alrededor del parentesco, también es posible marcar otros puntos de
chogue y dos visiones del mundo. Asi, el enfoque que define el parentesco de acuerdo con
los grados de consanguineidad da cuenta de un mundo hermético y estatico, en el que rara
vez se trastocan los limites de las naciones y las el actuar social se reduce al ambito
familiar. Por otro lado, el enfoque que define el parentesco en base a las practicas culturales
da cuenta de un mundo globalizado, dindmico y que es punto de encuentro para nuevas

formas de interaccidon humana.

Si se buscara dirimir la disputa acerca del uso correcto del concepto parentesco

mediante una revision etimoldgica de la palabra, se encontraria que el concepto proviene
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del latin parens, que alude al padre o la madre, y que este proviene a su vez del término

parere, que significa parir o engendrar.

Esta definicion parece inclinar la balanza en direccion al enfoque consanguineo,
pues sitla a la palabra dentro de un contexto familiar. Sin embargo, también es posible
utilizar el término parere para brindar razones a favor de la nueva comprension de
pertenencia dentro de un marco cultural. Esto es asi, pues como ya fue mencionado
anteriormente, el termino alude al acto de parir o engendrar, y estas dos palabras pueden ser

usados para hablar de la cultura.

Histéricamente, engendrar algo, solo es posible cuando se encuentran dos entidades
que interactian y dan paso a una tercera entidad, que, aunque es completamente nueva,
guarda relacién con sus predecesoras. Asi, cuando dos personas interactian es posible para
ellos engendrar nuevas dindmicas culturales, modos de ser o habitar un espacio. De este
modo, se pueden crear parentescos que trasciendan la consanguineidad y se enmarquen en

la creacion de nuevas practicas culturales.

Ahora, teniendo como piedra de toque una concepcion de parentesco fundamentada
en précticas culturales, es posible arrojar nuevas luces sobre las dinamicas que estan siendo
interiorizadas por la comunidad de venezolanos migrantes en Bogota. Ademas, también
aparecen en el contexto de la discusion la participacion, influencia y necesidad de las redes

sociales para la creacion de estos nuevos parentescos.

Para entender la enorme capacidad que tienen las redes sociales, especialmente entre
las comunidades migrantes, se debe partir por pensar la sociedad como un tejido, un
entramado bien urdido, reforzado con nudos hechos de lazos afectivos, de largas relaciones
fraternales y familiares, y, por lo tanto, es un tejido irrompible. Con esta premisa se
introduce la definicion de las redes sociales como “los modos en que dichas relaciones

crean solidaridades y alianzas” (Benencia, 2005, p. 15).

El rol que juegan las redes sociales como elemento de cohesion y de conexion, de

eje articulador de acuerdos, sirve para consolidar estrategias de apoyo mutuo entre las
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personas de una comunidad. Siendo su prioridad encargarse de cubrir las necesidades

primarias y la busqueda del bienestar comdn.

Dentro de estas cadenas hay quien dirige las decisiones de la comunidad, un lider
natural que canaliza y estructura la labor social de las redes, la asistencia y la informacion
necesaria para la supervivencia colectiva, su presencia y liderazgo es necesario por ser la

fuerza protectora y conciliadora del grupo.

El tejido en red es la base para facilitar la mudanza de un lugar a otro y su
permanencia en nuevo territorio. La red social se vuelve mas util, a veces indispensable,
cuando el destino es un pais culturalmente diferente, donde es comun encontrar nichos,
guetos de comunidades que se agrupan espontdneamente para protegerse en su nuevo
habitat.

Tanto Vasta (2004) como Goycoechea (2013), sefialan que un rasgo fundamental de
los procesos de migracion es el disefio de estrategias que permiten facilitar la transicion del
lugar de origen al lugar de llegada. Dichas estrategias se consolidan en alternativas o
practicas que facilitan la integracion y se denominan redes sociales. Las redes sociales son
cualquier clase de vinculo que desarrollan los inmigrantes, que pueden ser relaciones de
parentesco, amistad o con la comunidad y facilitan el proceso migratorio. Dichas redes
pueden tener diversos niveles de filiacibn como asociados familiares en el pais de llegada,
redes conformadas con fines laborales, asociaciones migratorias, etc. (Vasta, 2004). Una

definicion que integra estos elementos la de Boyd (1989):

Las redes sociales basadas en el parentesco, la amistad y los vinculos comunitarios
son componentes centrales en el analisis del sistema de la migracion. Median entre
los actores individuales y las fuerzas estructurales de mayor alcance. Vinculan a los
paises de origen con los de llegada. Y explican la continuidad de la migracion
mucho después de que el impulso original para la migracién se ha agotado (citado
en Vasta, 2004, p.7)

En este sentido, las redes sociales se configuran como procesos de asociacion

colectiva para enfrentar fendmenos como los costos de asentamiento, la bldsqueda de
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empleo, la insercién social y laboral entre otros aspectos. Asi pues, en las redes sociales
convergen estrategias colectivas e individuales para modular los efectos vinculados a la

posible crisis migratoria.

Por esta razon, tal como sefiala Goycoechea (2013) analizar el proceso de
conformacion de las redes sociales implica remitirse a las relaciones individuales de
parentesco o cualquier alianza personal que se sostiene en el tiempo. Entonces se trata de
un proceso de observacion de aquellas practicas que de alguna forma le otorgan coherencia
al proceso migratorio, que son cooperativas y tienen la capacidad de hacer mas facil el
proceso migratorio. Asi mismo, para comprender las redes sociales es indispensable el
punto de vista del actor y sus oportunidades de accion frente a las condiciones
socioeconomicas. Ademas, las redes sociales se configuran a partir de nexos sélidos que

permiten el intercambio de informacidn, de recursos econémicos y sociales.

Para el caso de los inmigrantes, estas redes, aunque autdnomas y con caracteristicas
particulares, se encuentran en constante interaccion con las ya existentes en el territorio
receptor, por lo que comienzan a aparecer fendmenos de interaccion e intercambio social y
cultural. Estas interacciones no son necesariamente positivas, es decir, genera en muchas
ocasiones conflictos entre las partes, sin embargo, en algunas ocasiones se crean redes de

solidaridad amparadas y potencializadas por la presencia de caracteristicas comunes.

Para el caso a tratar en el presente trabajo se encuentra un factor determinante: la
poblacién receptora comparte un vinculo histérico, social y cultural con la poblacion
inmigrante, por lo que creacion de estas redes de solidaridad poseen un discurso

“compatriota” especial que arroja caracteristicas propias a este fendémeno.

En un estudio de caso sobre campesinos, mestizos e indigenas mexicanos en el
suroeste de la Florida, Fortuny y Solis (2006) analizan las redes de solidaridad existentes
entre las poblaciones moviles. Las autoras se fundamentan en los dos tipos de solidaridad
establecidos por Durkheim en 1893, a saber: la solidaridad mecénica y la solidaridad
organica. Para el autor la solidaridad es el elemento que permite y mantiene la cohesion
social, el primer tipo surge de la conciencia social bajo la motivacion colectiva, mas alla de

la individual, es decir surge por la semejanza, la segunda por su parte, surge de la division
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del trabajo, es decir de la diferenciacion en términos de la esfera de accion de los
individuos. A pesar de que en el estudio de caso Fortuny y Solis (2006), como lo
manifiestan las autoras, las categorias de Durkmein no se apliquen de manera directa,

resultan dtiles para su analisis.

En el presente estudio es posible aplicar las definiciones de Durkheim en tanto
facilitan la diferenciacion entre las redes sociales de apoyo de parentesco y las redes
sociales de apoyo externas. Las primeras se establecen por semejanza, es decir, pueden ser
consideradas redes de solidaridad mecénicas, pues los individuos buscan una cohesion con
aquellos que le son similares, en este caso los migrantes venezolanos crean redes con sus
compatriotas radicados en Colombia y se apoyan en el proceso de inmigracion. Por otro
lado, podemos distinguir un tipo de solidaridad organica si analizamos los fendmenos que
se generan al interior de los grupos de trabajadores informales. Al no tratarse de un tipo de
trabajo reglamentado por la normativa resultan fundamentales las redes de solidaridad
establecidas entre ellos que tienen caracteristicas ya no de parentesco sino de distribucién

de funciones.
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3 Metodologia

3.1 Herramientas de investigacion

Esta investigacion ha estado enfocada en el cumplimiento del objetivo de analizar la
creacion de redes sociales que ayudan a la adaptacién laboral de los venezolanos en
Colombia. Como parte de las herramientas metodoldgicas de caracter cualitativo, se emplea
la etnografia como herramienta que permite interpretar de manera reflexiva, los fenémenos
sociales entendidos desde el sujeto de estudio. Por lo tanto, la descripcion etnogréfica, seria
interpretativa, es decir, se realiza una lectura tanto del contexto como de los resultados de
las otras herramientas de investigacion para interpretar tanto el discurso como el contexto
en el que se desenvuelven los sujetos (Geertz, 1983). Para lograr este objetivo, fue
necesario crear unos instrumentos pertinentes para dar lugar a la interaccion con
venezolanos que pudieran compartir su experiencia en el pais. Los instrumentos que se
aplicaron para esta investigacion fueron dos entrevistas, una que se realizé individualmente
con una poblacién total de quince personas y una entrevista con un grupo focal de cuatro
personas, dentro de las cuales se encontraban dos mujeres que participaron de la primera
entrevista. Ambas entrevistas fueron semiestructuradas, lo que quiere decir que: “presentan
un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas

planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados” (Diaz et al. 2013).

Esta fue una herramienta fundamental para la investigacion, pues fue a través de
este tipo de entrevistas que se pudo confrontar informacion relevante y conocer las
percepciones de la poblacion de analisis, con respecto a las formas de trabajo informal, las
redes sociales que se han formado en la ciudad con motivo del elevado nimero de

inmigrantes y la condicién de extranjeros que afrontan.

El tipo de entrevista que se utiliza, es la entrevista Semi-estructurada que
comprende una guia de entrevista de temas especificos a tratar y en un orden estructurado,
gue en ocasiones pueden dar paso a que el entrevistador sugiera nuevas preguntas o se salga
del guion ya establecido, tal como indica Bernard (1995, p. 148) “El entrevistador adin
mantiene la discrecion suficiente como para seguir la conversacion, pero la guia de

entrevista establece un conjunto de instrucciones claras”. Sin embargo, para el presente
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trabajo de investigacion, las preguntas y el orden de las mismas, ya estaban delimitados por
una serie de categorias de andlisis que permitirian acercarse a la comprension del objeto de

investigacion.

La entrevista fue una herramienta fundamental en la investigacion pues permitio
tener un contacto mas directo a los investigadores con el grupo de estudio y establecer
interacciones que fueron fundamentales para acceder a la informacién y estudiarla. Segin
Fernandez (2001): “La entrevista en la investigacion cualitativa debe buscar profundidad y

las diversas interrelaciones del acontecimiento, el relato y los sentimientos” (2001, pp. 15).

La entrevista realizada individualmente consto de doce preguntas y la entrevista con
el grupo focal fue de cinco preguntas. Los entrevistados estan dentro de un rango de edad
de 20 a 50 afios. La mayor parte de la poblacion seleccionada para este estudio cuenta con
estudios profesionales y desempefiaban cargos importantes en Venezuela, sin embargo, en
Colombia estan dedicados al ejercicio de labores informales. Entre los participantes se
encuentran tres estudiantes, un técnico en informatica, un abogado, un ingeniero quimico,
una veterinaria, un topografo, una trabajadora social, un analista de seguros, un mecanico,
un metaldrgico, una veterinaria, una disefiadora industrial y una técnica superior en
administracion de empresas petroleras. Se entrevistaron a once hombres y cuatro mujeres
en la entrevista individual. En el grupo focal, participaron dos de las mujeres entrevistadas

individualmente y dos hombres diferentes a los antes entrevistados.

Las preguntas gque se realizaron en las entrevistas ayudaron a determinar las razones
por las cuales los venezolanos habian emigrado de su pais y como han establecido un nuevo
entorno social en Colombia relacionado con formas de empleo informal. El analisis que se
va a llevar a cabo se realizar4 por preguntas con el fin de determinar los puntos de
encuentro entre los entrevistados y los puntos de diferencia. Es importante sefialar que entre
las respuestas de los entrevistados se pueden encontrar varias opiniones, de tal forma que
las respuestas no se restringen a una sola opcién, sino a la enumeracion de una serie de

factores que han influenciado en su situacion actual.

La segunda herramienta metodoldgica utilizada en esta investigacion, es la

observacién participante, que consiste en el acercamiento al objeto de estudio, de manera
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natural y sin interrumpir précticas cotidianas su contexto, con el fin de registrar
informacion sobre sus dindmicas y relaciones. Asi mismo, este tipo de observacién

requiere:

Establecer un buen entendimiento mutuo en una nueva comunidad; aprender a
actuar de modo que la gente siga haciendo sus cosas como siempre cuando Ud.
aparece; y retirarse cada dia de la inmersion cultural para poder intelectualizar lo
que ha aprendido (Bernard, 1995, p. 96).

En este sentido, de acuerdo con Gold (1958) y la clasificacion que realiza en cuanto
al tipo de observacion participante —participante completo, participante como observador,
observador como participante y observador completo-, se puede indicar que, para la
presente investigacion, el rol del observador es como participante, es decir, que existe una
participacién minima en el entorno social que se estudia porque forma parte del mismo

entorno en el que se desenvuelve.

3.2 Sujetos de investigacion

Tal como se menciono anteriormente, la investigacion se realiza con la participacion
de quince personas (ver Anexo 1) que debian cumplir con la caracteristica de estar
desempefiando un trabajo de manera informal y que fueran de nacionalidad venezolana. La
heterogeneidad respecto a las historias de vida permiti6 establecer un espectro mas amplio
en la comprension de las relaciones que se establecen entorno a este grupo poblacional,
entendiendo que no son una muestra representativa del nimero de venezolanos que se
encuentran en Bogota bajo esas mismas condiciones de trabajo, y que por ello, no son una
referencia de lo que acontece en todos las dinamicas sociales, también debido a las

cambiantes condiciones a las que debe someterse constantemente esta poblacion.

Algunas de las personas entrevistadas, son conocidas por el contexto en el que me
desenvuelvo, como el trabajo. La mayoria se mostré interesada por conocer sobre la
investigacion, debido a que les Ilamaba la atencion ser objeto de estudio para un analisis
sobre las relaciones y redes de solidaridad que se tejen entre este nuevo grupo poblacional y

la manera en la que se articula la poblacién en diferentes escenarios.
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3.3 Consentimiento informado

Para realizar las entrevistas de manera presencial, todos los participantes fueron
informados sobre el objetivo de la investigacion y fueron notificados sobre el
consentimiento informado el cual accedieron a firmar. Asi mismo, todas las entrevistas

fueron grabadas con previa autorizacion y transcritas en su totalidad.
4 Presentacion de resultados
4.1 Entrevista individual

1. ¢Cuales son las razones por las cuales hoy en dia trabaja en medio de la

informalidad laboral en una ciudad distinta a la suya?

Para esta pregunta, la respuesta mas recurrente se refirid a la situacion que se esta
viviendo actualmente en Venezuela y que no les permite seguir viviendo en su pais. De los
quince entrevistados once resaltaron la influencia que tenia la situacion del pais en su
situacion laboral actual. Cinco de ellos destacaron la facilidad que tiene acceder a un
empleo informal en Colombia en relacion con un empleo que se relacione con su profesion.
Cuatro de ellos, que también habian sefialado la situacion del pais como un factor
determinante, sefialaron la falta de oportunidades que les impedia ejercer la profesion para
la cual estaban preparados y tenian experiencia. Tres personas también sefialaron que la

falta de papeles ha limitado su acceso a empleos formales.

De esta manera se establece que el factor que mas ha influenciado a los venezolanos
para salir de su pais y acceder a las formas de empleo informal en Colombia es la dificil
situacion de Venezuela, que los mantiene en unas condiciones precarias y los empuja a
buscar nuevas opciones fuera del pais. Muchos venezolanos se han desplazado a varios
paises con el ideal de trabajar y ayudar a su familia que permanece en Venezuela, este es el
caso de varios de los entrevistados, que llegaron al pais con el ideal de conseguir dinero

para ayudar a su familia.

2. ¢Cudl cree que es la percepcién de la ciudadania y del entorno en relacion a su

trabajo?
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Los entrevistados, en su mayoria, creen que la percepcién de la gente es buena con
respecto al trabajo que ellos llevan a cabo, o por lo menos no influye en el trato con ellos.
Nueve de los entrevistados estuvieron de acuerdo en que hay un buen trato, apoyo y una
buena percepcién de los venezolanos en Colombia. Cinco de los entrevistados aseguraron
gue existen personas que entienden la situacion y los apoyan, pero existen personas que se
molestan con su presencia. Uno de los entrevistados declar6 que la percepcion puede ser

negativa por el exceso de venezolanos en las calles.

La mayor parte de los entrevistados se centraron en el trato, el apoyo, el
comparierismo y la comprension que han recibido de parte de los colombianos, razén por la
cual comprenden que la percepcion acerca de la labor que ejercen no es tan importante o no

es comprendida como una amenaza para los ciudadanos.
3. ¢Considera que en el entorno cuenta con un buen apoyo para desarrollar su trabajo?

Para esta pregunta las respuestas se inclinaron hacia la defensa de que si se recibe
un buen apoyo para la realizacion de sus labores. Once de los entrevistados declararon
recibir instrumentos, implementos o apoyo de todo tipo para llevar a cabo su labor. Dos
personas sefialaron que depende de un esfuerzo propio, de la disposicion que se tenga todos

los dias, y dos personas dijeron que no tenian apoyo.

En esta pregunta también se resalté el compafierismo y el apoyo emocional que
reciben en sus respectivos trabajos. Diez de los participantes tienen un jefe y un equipo de
trabajo con el que declaran sentirse comodos. Los que tienen negocios como puestos de
dulces o arepas, dicen que reciben apoyo de las personas y un buen trato. En la entrevista se
ha dado prevalencia al trato que se recibe por parte de los ciudadanos, situacion con la que

la mayoria se encuentra conforme.

4. ¢Qué ha significado para usted y su familia tener que vivir del trabajo informal en

un pais distinto?

Las respuestas a esta pregunta muestran desazén en los entrevistados pues, en
general, se toma como un sacrificio y se ve con resignacion, algo que estan obligados a

hacer por la situacion. Los quince entrevistados estuvieron de acuerdo en que no es lo que
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esperaban, pero la situacion los ha llevado a asumir este tipo de empleo. En los quince
casos se demuestra apoyo de la familia a la decisién pues se ve como una accién necesaria
para mejorar su calidad de vida. Doce de los entrevistados se refirieron a la dificultad que
ha representado para ellos y para su familia la lejania y el hecho de asumir una forma de
empleo a la que no estaban acostumbrados. Tres de los entrevistados no hablan de la
dificultad de estar lejos del pais y de la familia, sino que lo toman como una accion

necesaria que procura el bienestar para todos.

En las respuestas a esta pregunta no se notd una gran preocupacion por asumir
trabajos que no estuvieran relacionados con sus intereses, sino que hubo un enfoque hacia
el sacrificio como algo necesario para suplir la necesidad de los familiares que adn viven en

Venezuela y no tienen los medios necesarios para subsistir.

5. ¢Siente que el hecho de no ser colombiano ha afectado en alguna medida las

posibilidades de acceder a un empleo formal?

La mayoria de las respuestas que dieron los entrevistados concuerdan con que si
tiene una gran influencia la nacionalidad con la imposibilidad o la dificultad de conseguir
un empleo formal. Ocho de los entrevistados dijeron que si tenian esa sensacion; sin
embargo, la respuesta se matiz6 para declarar que la exigencia de papeles ha impedido que
ellos puedan acceder a una forma de empleo formal, no es una cuestion de discriminacion,
sino de burocracia que ellos, por sus condiciones no pueden cumplir. Tres aseguraron que
en parte podia ser eso, sin embargo, dirigieron su respuesta a la exaltacion de la dificultad
que tienen algunos colombianos consiguiendo empleo, resaltaron que el problema no era
como tal la nacionalidad, sino los problemas estructurales que puede tener el pais y que
también tiene a algunos colombianos sumidos en el desempleo. Cuatro personas de los
entrevistados aseguraron que no creian que ese fuera un inconveniente. Uno de ellos
asegurd que fue muy facil y que habia muchas opciones, otro aseguré que no era €so, sino
el hecho de no contar con la documentacion necesaria. Los otros dos entrevistados
aseguraron que no se trataba de la nacionalidad, sino de las dificultades econémicas que

tiene el pais.
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En general, las respuestas se enfocaron hacia una exaltacion de la importancia que
se le da a la burocracia que impide que ellos puedan acceder a empleos estables y tengan
que asumir empleos informales. La pregunta podia interpretarse desde el ambito de la
discriminacidn, sin embargo, este no fue abordado por ninguno de los entrevistados que,
por otro lado, realzaron la cordialidad de los colombianos y la dificultad que presentan

colombianos de otras ciudades en acceder a un empleo en Bogota.

6. ¢EIl hecho de no ser colombiano ha afectado el trabajo que desempefia actualmente

en la informalidad?

La respuesta mas recurrente a esta pregunta entre los entrevistados fue no. Doce de
los entrevistados creen que el hecho de tener otra nacionalidad no influye en el desempefio
del trabajo que llevan a cabo actualmente. Siete de los entrevistados aseguraron que esto no
se da porque hay respeto y comparierismo en sus puestos de trabajo, lo que influye en un
buen desarrollo de sus labores. Cuatro de los participantes aseguran que no influye porque
no hay papeles que entregar en los trabajos informales. Uno asegura que al tener ambas
nacionalidades esto no lo ha afectado, sin embargo, puede ver como varios de sus
compatriotas se tienen que enfrentar al rechazo y esto influye en la forma en la llevan a

cabo su labor.

Por su parte, tres de los entrevistados aseguraron que si influye; dos de ellos
aseguran que la falta de documentos es la que determina que ellos estén llevando a cabo
labores informales, y uno dice que algunas personas reaccionan mal cuando se enteran de
su nacionalidad y esto afecta el desempefio en el trabajo, sin embargo, asegura que esto no

se da todo el tiempo.

De las respuestas dadas por los entrevistados se puede deducir que, en general, no
perciben un ambiente de hostilidad dentro del ejercicio de su labor y no perciben algun tipo
de discriminacion de parte de los bogotanos ni por su nacionalidad, ni por la labor que

llevan a cabo.
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7. ¢Se encuentra motivado al realizar su trabajo, lo hace con gusto o siente que es algo
que simplemente debe hacer como la Unica solucion viable ante la dificil situacion

econdmica?

Para esta pregunta la mayoria de los entrevistados contestaron que hacian su trabajo
con gusto, no obstante, muchas de estas respuestas tuvieron matices que son interesantes de
analizar. Ocho de los entrevistados contestaron que hacian su trabajo con gusto, sin
embargo, solo tres de ellos encuentran un gusto real en la labor que desempefian. Uno de
ellos disfruta de su labor por el ambiente de trabajo, otro de ellos, porque disfruta el
aprendizaje y el ambiente por el que esta rodeado y otro, porque es una labor que se habia
acostumbrado a hacer y la disfruta. Los otro cinco, aseguran que lo hacen con gusto porque
es una oportunidad que no se le presenta a todo el mundo y les da opciones para sobrevivir

y poder contribuir econémicamente con su familia en Venezuela.

Los otros siete entrevistados reconocieron que lo hacian por necesidad. Tres de ellos
reconocieron llenarse de valor para hacerlo como una forma de agradecer la oportunidad y
porque es la Unica alternativa de la que disponen en este momento. Los otros cuatro
aceptaron que era una cuestion de necesidad y no encontraban gusto desarrollando estas

actividades, no obstante, se resignaban porque no cuentan con mas opciones laborales.

En las percepciones generales de los entrevistados hay agradecimiento por las
oportunidades laborales que se les ha brindado y que les ha permitido sobrevivir y ayudar
economicamente a su familia que se encuentra en una situacion mas dificil, en todo caso, es
evidente que las labores desarrolladas no se acomodan a sus expectativas, mas teniendo en
cuenta que la mayoria de ellos tiene una carrera profesional. EI gusto que encuentran los
venezolanos en su forma de trabajo se justifica en la posibilidad de obtener ingresos que les

permita gozar de una mejor calidad de vida.
8. ¢Como describiria su entorno social en la ciudad de Bogota?

Las respuestas de los entrevistados a esta pregunta, en general, demostraron que
gozan de un entorno social confiable y agradable. Diez de los entrevistados declararon tener

un buen entorno social ya sea rodeados por comparieros de trabajo, amigos venezolanos,
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familiares o amigos que han hecho en Colombia. La mayoria de estas respuestas se
muestran emotivas al respecto y sefialan las relaciones interpersonales como un aspecto
positivo de la situacion, ademas de exaltar la amabilidad de los colombianos con los que se
han relacionado. Sin embargo, muchos mencionan que su entorno es reducido y que
muchas veces el tiempo de ocio se limita a unos cuantos momentos en los que pueden

charlar.

Cinco de los entrevistados declararon tener un entorno reducido y pasar mucho
tiempo en soledad. Tres de ellos mencionan que su entorno social es reducido porque estan
lejos de su familia o porque no han logrado socializar debido a las ocupaciones. Uno de
ellos dice que no tiene tiempo y que eso lo ha dejado en soledad, el otro resalta que la
socializacion se da de una forma superficial que no permite contar con las personas, de

igual manera, destaca la falta que le hace el apoyo de su familia.

Los resultados de esta pregunta han permitido determinar que los entrevistados han
logrado establecer buenas relaciones sociales y se encuentran vinculados a un entorno
social que les proporciona bienestar y que les brinda su apoyo. Sin embargo, existen
individuos que no han establecido vinculos, lo que puede influenciar en la forma en la que

desarrolla su labor o las oportunidades que tengan para el futuro.

9. ¢Quiénes son las personas que lo apoyan y a las cuales usted también les presta

apoyo?

Para esta pregunta las personas hicieron un uso recurrente de la familia. Pese a que
muchos de los familiares se encuentren en Venezuela todavia, muchos de ellos perciben el
apoyo que les brindan desde alld. De la misma forma, ellos reconocen que el esfuerzo que
hacen al estar en Bogota se justifica al poder sustentar a su familia. Nueve de los
entrevistados mencionaron el apoyo que le brindan a su familia y que la familia le brinda a
nivel emocional. Muchos de los entrevistados mencionan que el apoyo mas importante es el
de su familia, pese a que cuenten con el apoyo de otras personas dentro del contexto en el
que se desenvuelven. Solo uno de los entrevistados manifestd tener el apoyo Unico de su
familia, pues las relaciones interpersonales que ha entablado no se equiparan al apoyo que

estos le brindan. Cuatro de los entrevistados mencionaron a algunos miembros de su familia
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que viven en Bogotd y en los que encuentran apoyo. Cuatro de los entrevistados
mencionaron el apoyo de amigos que viven en la ciudad o que aln se encuentran en

Venezuela.

Siete de los entrevistados mencionaron a sus comparieros de trabajo como personas
en las que se sienten apoyados y a los que estan dispuestos a brindarles su apoyo. Tres de
los entrevistados también tuvieron en cuenta a su jefe por ser de gran apoyo en el proceso
de adaptacion a la ciudad. Dos de los entrevistados también tuvieron en cuenta a los
venezolanos que se encuentran pasando por la misma situacion en la ciudad y con los que

se han empezado a formar redes de socializacion y apoyo.

De las respuestas a esta pregunta es necesario destacar que muchos de los
entrevistados mencionaron varias opciones, pero la que predomind fue la familia, seguida
por los compafieros de trabajo, que segln se evidencio en las respuestas, se han convertido

un gran apoyo para los venezolanos que han llegado a Bogota.

10. ¢Qué significa la posibilidad de pertenecer a un nuevo entorno social en una ciudad

distinta a la suya?

La respuesta a esta pregunta estuvo marcada por la percepcion de la dificultad de
adaptarse a un nuevo lugar y una cultura ajena, sin embargo, muchos resaltan la
importancia que tiene y lo ven como una circunstancia positiva. Diez de los entrevistados
respondieron que es dificil adaptarse, pero que ese proceso se va dando con el tiempo.
Ademas, porque parece suponerse que el ingreso a una nueva cultura suprime la otra, sin
embargo, segun lo que han declarado en las entrevistas, la idea es preservar sus costumbres
y lograr adaptarse a las dinamicas de la ciudad. Dentro de los factores que se han mostrado
en las respuestas analizadas, se encuentra la falta de tiempo para socializar, la diferencia

entre ambas culturas, la falta de la familia y el arraigo a sus costumbres.

Siete de los entrevistados destacan que significa mucho pertenecer a un nuevo
entorno social en otra ciudad pues implica aprendizaje, adaptacion (conservando lo que es

propio), un reto y una forma de acercarse a una nueva forma de vivir. Se destaca que es
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importante la amabilidad de la gente y que en la construccion de esta nueva forma de vida

es necesaria la compaiiia.

De estas respuestas se puede extraer la nostalgia hacia la cultura que se dejo en
Venezuela, pero que los sigue definiendo como individuos y se destaca la importancia de
establecer un dialogo entre culturas, que permita un transito mas seguro y confiado a las

dindmicas de la ciudad por parte de los venezolanos.

11. ;Cémo cree que cambian las practicas cotidianas, sociales y culturales de los
ciudadanos venezolanos a través de este nuevo contexto de economia informal que

se ha generado?

Para esta pregunta, la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo en
responder que las costumbres y las préacticas culturales habian cambiado mucho, en este
punto se dio la oportunidad de hablar de las practicas culturales que habian dejado en
Venezuela y de las nuevas dindmicas a las que se han tenido que ir adaptando. Diez de los
entrevistados declararon que el cambio es drastico, pero tienen que adaptarse a él. Los
entrevistados resaltaron aspectos de su cultura que han tenido que cambiar en su llegada a
Colombia, como la comida, la masica y las formas de relacionarse con los demas, también
se menciona el tiempo como un factor determinante dentro de las relaciones sociales que, a
la vez que limita la socializacion con los colombianos, restringe el encuentro con sus
compatriotas y sus costumbres. Ademas de esto, el factor que mas han mencionado los
entrevistados es la dificultad de introducirse en una nueva cultura sin olvidar sus

costumbres.

Cinco de los entrevistados destacan que tienen que adaptarse, modificar ciertos
aspectos para poder encajar dentro de la nueva cultura. Dos de los entrevistados destacaron
que las culturas son muy diferentes. Uno de los entrevistados opina que la cultura de los
dos paises no tiene diferencias tan dréasticas, de forma que la adaptacion no ha sido un
proceso tan complicado. Otro de los entrevistados declara que ha escuchado de reuniones
entre venezolanos que se llevan a cabo en algunos parques de Bogota en donde se busca

establecer lazos y preservar su cultura.
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En general, la percepcidon de los entrevistados acerca de la forma en la que han
cambiado sus costumbres deja ver que los venezolanos han tenido que dejar parte de sus
costumbres de lado para adaptarse a las dinamicas bogotanas. No obstante, se estan
abriendo espacios en donde pueden practicar sus costumbres y establecer nuevas

interacciones que les permitan tener una vida mas activa en la ciudad.

12. ;Qué percepcion tiene de la manera en la que los bogotanos ven la economia

informal?

En esta pregunta las opiniones se repartieron equitativamente en tres opciones: los
ciudadanos apoyan o ven como algo normal la economia informal, los bogotanos ven como
algo malo la economia informal y los venezolanos perciben que existe una dualidad en la
que algunos bogotanos apoyan esta forma de economia y otros la toman como un delito.
Cinco de los entrevistados consideran que los bogotanos ven la economia informal como
algo normal y que les presta un servicio, de alguna forma es algo a lo que ya se han
acostumbrado y, en muchos casos, comprenden la necesidad de su existencia como una

forma de crear nuevos empleos para las personas que lo necesitan.

Cinco de los entrevistados dijeron que los bogotanos ven la economia informal
como algo malo y se molestan al momento de ver vendedores ambulantes, pues consideran
que es una invasion del espacio publico. Uno de los entrevistados menciona el caso de la
ocupacion de las labores informales por parte de los venezolanos y dice que la imagen para
los bogotanos es que hay una usurpacion de los trabajos que les deberian corresponder a los
colombianos. El entrevistado sefiala que los venezolanos si son mano de obra barata, sin
embargo, esto estda mediado por la necesidad de sobrevivir y de contribuir en la
supervivencia de su familia. Resalta que los venezolanos han tratado de hacer las cosas bien
sin hacerle dafio a nadie pues el hecho de encontrar un trabajo en Colombia representa una
gran oportunidad para ellos. Dos de los entrevistados destacan que la mala imagen que se
tiene respecto de la economia informal y los venezolanos que se han asentado en la ciudad
obedece a que algunos han llegado a la ciudad a cometer delitos que crean un imaginario

negativo de la presencia de los venezolanos en la ciudadania.
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Cinco de los entrevistados manifestaron que existe una dualidad porque algunos de
los bogotanos lo ven como algo bueno o normal, pero otros se notan molestos con la
economia informal y la toman como un delito. Varios de los entrevistados sienten que hay
muchas personas que comprenden la situacion y los apoyan, sin embargo, existen personas
gue no se sienten comodas con la presencia de los vendedores mostrandoles su descontento.
Muchos de los entrevistados declaran que el exceso de vendedores puede ser un factor que
influye dentro de la molestia de algunos ciudadanos pues se convierte en algo reiterativo y
que es dificil de soportar. Otros de los entrevistados opinan que la gente siente que es algo

normal, algo a lo que se han ido acostumbrado y que apoyan con la compra.

El caso de esta pregunta mostrd que existen diferentes experiencias de los
entrevistados que los puede inclinar en los tres sentidos. Sin embargo, muchos declaran que
la economia informal es la Unica forma de la que disponen para conseguir el sustento en
este momento y, pese a que a muchos ciudadanos les moleste, es la Gnica opcion disponible
para suplir sus necesidades y las de su familia. Ademas, recalcan que esto es preferible a

quedarse de brazos cruzados o esperar a que todo el mundo les ayude por compasion.
4.2 Grupo focal

Como se habia mencionado anteriormente, el grupo focal conté con la participacion
de cuatro venezolanos que estan dedicados a ejercer trabajos informales (dos mujeres que
participaron en las entrevistas individuales y dos hombres que no habian participado de la
investigacion). La conversacion tuvo una duracién de dos horas en las que se debatieron las
preguntas entre los participantes y se llegaron a conclusiones con las que los cuatro

participantes estaban de acuerdo. Las preguntas planteadas al grupo fueron las siguientes:
1. ¢En qué situaciones y por qué razones llegaron a buscar empleo en Colombia?

La respuesta de los participantes se centrd en la enunciacion de los problemas
econémicos y politicos de su pais, que han sido determinantes para que muchos
venezolanos tomen la decision de migrar a diferentes paises, sobre todo a Colombia, en
busca de nuevas oportunidades. La situacion econdmica de Venezuela no les permitia

sobrevivir ni suplir sus necesidades basicas, hecho que los empujé a buscar soluciones
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drésticas lejos del pais. Muchos llegaron por familiares o conocidos que ya estaban en
Colombia, con ellos les fue posible tener vivienda y algunas facilidades. Sin embargo, estos
vinculos no les permitieron tener acceso a un empleo formal, en gran medida, por la falta de
documentacion de muchos inmigrantes. De cualquier manera, los participantes resaltan que
su empleo ha sido un buen medio de subsistencia y ha servido para soportar los gastos de

sus familiares en Venezuela.

La economia informal se ha mostrado como una de las unicas opciones para los
venezolanos que llegan sin documentos al pais. Muchos tienen carreras profesionales, sin
embargo, no pueden ejercer su profesion por la falta de oportunidades en el campo
profesional que ofrece Colombia y por la falta de papeles necesarios que legalizarian la
estadia de los extranjeros en el pais. Ante tal situacion, los venezolanos se ven obligados a
buscar una forma de conseguir dinero que les permita sobrevivir y ayudar a los suyos; es de
esta manera que los empleos informales se muestran como las mejores opciones, pues, Si

bien no estan estrictamente cubiertos por la ley, les permite sobrevivir de una forma digna.

2. ¢Cuales han sido los principales problemas que limitan o impiden la posibilidad de

acceder a un trabajo?

Los participantes estuvieron de acuerdo en que uno de los factores decisivos para
que se de esta situacion es la falta de la documentacion requerida. Ademas de esto, muchos
de ellos entienden que Colombia tiene problemas econdémicos y los colombianos también
padecen el desempleo, de tal forma que no se ha tratado de un fendmeno que se dé por su

condicidn de extranjeros.

Ellos consideran que la xenofobia no ha sido un factor recurrente y no les ha
impedido conseguir empleo, de hecho, sienten el apoyo de muchas personas y no han
notado discriminacion por parte de ningin ciudadano. Un aspecto que exaltan es la
presencia de algunos venezolanos que han llegado al pais a cometer delitos, generando una
estigmatizacion que pude ser un obstaculo en la busqueda de empleo. No obstante, aunque
perciben que este puede ser un factor que hay que tener en cuenta, no parece influir dentro

de la contratacion en trabajos formales o informales.
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La falta de documentos es el factor mas importante que obstaculiza la busqueda de
empleo para los venezolanos. La mayoria ha llegado al pais sin los documentos suficientes
para presentarse a un empleo formal y, aln mas, para presentarse a un empleo que tenga
que ver con su profesion. Es importante resaltar que dentro de la busqueda de empleos que
estén relacionados con su profesion, también se encuentran los colombianos que, siendo
profesionales, se tienen que dedicar a formas de empleo que no tienen que ver con su
carrera para poder sobrevivir. Los participantes son conscientes de las dificultades propias
del pais y comprenden que ante el exceso de demanda y la poca oferta, se tienen que

dedicar a otras formas de empleo que puedan brindarles algin sustento.
3. ¢Queé tipos de relaciones sociales nuevas han generado acd en Colombia?

Los entrevistados destacaron que hay formas de encuentro en la ciudad con otros
venezolanos con el fin de crear redes de apoyo y compartir su cultura en otros espacios.
Estos eventos se organizan alrededor de la musica, la comida, la danza y las costumbres
propias de su pais, que les ofrecen un soporte en la ciudad y que sirve para generar vinculos
con personas gque Sse encuentran mas organizadas en la ciudad y pueden servir como un
puente en la bdsqueda de un trabajo formal. Los encuentros tienen lugar los fines de
semana en algunos parques de Bogota en donde comparten sus experiencias, su cultura y

crean redes de apoyo entre ellos mismos que puedan estabilizarlos en la ciudad.

Estas relaciones sociales traen grandes beneficios ya que los venezolanos no se ven
anulados por la cultura bogotana y tienen la opcion de preservar su cultura a través de estos
encuentros, ademas, es una buena herramienta que permite establecer relaciones
importantes entre personas para generar estabilidad en la poblacion venezolana que se ha

asentado en Bogota.

4. ¢Como les han servido estas relaciones para mejorar sus dias, actividades y

posibilidades en Bogota?

Las relaciones que se establecen en estos espacios han contribuido en que aquellos
que estdn mejor ubicados en la ciudad ayuden a aquellos que todavia no cuentan con un

empleo. Ademas, es un espacio propicio para mantener su cultura, relacionarse con sus
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costumbres y mitigar la influencia de la soledad en aguellos venezolanos que se encuentran

en Bogota sin sus familias.

Estos encuentros tienen muchas ventajas para los venezolanos que se encuentran en
la ciudad, pues puede generar el acceso a mejores formas de empleo o puede generar una
sensacion de compafiia que, muchas veces, no encuentran entre las personas de la ciudad

por la diferencia cultural.

5. ¢Como describirian un dia normal en su actividad laboral, teniendo en cuenta sus

habitos, redes, relaciones y actividades?

Los participantes describen como mono6tonas sus rutinas, ya que tienen que estar
dedicados a trabajar los siete dias de la semana. La situacion econémica por la que
atraviesan impide que tengan momentos de ocio, pues si trabajan mas tienen la posibilidad
de enviar mas dinero a Venezuela. Sin embargo, dicen que, en ocasiones, sacan tiempo de
su trabajo para asistir a las reuniones, pues consideran que es una buena opcion para
generar nuevos lazos y establecer redes de apoyo que pueden ser Utiles para mejorar su
situacion en la ciudad. Los momentos de los que disponen para compartir con comparieros
0 con las personas gque viven son muy escasos por las extensas jornadas de trabajo a las que

se someten con el fin de ganar més dinero para apoyar a su familia.

Los momentos de ocio de las personas que se dedican a ejercer labores informales
son muy limitados, ya que, varios de los entrevistados no cuentan con un salario fijo, sino

que tienen que rebuscarsela en las calles a diario.

Los resultados que se pudieron extraer de la aplicacion de los instrumentos ayudan a
determinar que es necesaria la creacion de redes de apoyo fuertes entre los venezolanos que
pueda ofrecerles nuevas alternativas tanto a nivel social como a nivel econémico. Es
importante establecer un espacio de socializacién en el que los venezolanos puedan hacer
parte del tejido social de la ciudad sin la necesidad de dejar de lado sus costumbres. Es
claro que la diferencia cultural es amplia y la adaptacién es un proceso dificil que requiere

de tiempo, sin embargo, ante la soledad que han manifestado algunos de los entrevistados y
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los tiempos reducidos de socializacion, se hace necesaria la creacion de una estrategia en la

cual ellos estén incluidos.

Las redes que se han ido formando entre venezolanos representan un gran beneficio
para la adaptacién laboral de algunos inmigrantes que no cuentan con empleo o que tienen
un empleo informal. Estas redes contribuyen a la socializacién de las experiencias de los
venezolanos en la ciudad y a la conformacion de nuevas formas de economia organizada en
la cual todos puedan estar vinculados. Muchos de los venezolanos que han llegado a la
ciudad ni siquiera cuentan con una forma de empleo informal que los sostenga, sino que
recurren a la compasion de la gente. La creacion de redes sociales de apoyo puede ser una
opcion para la construcciéon de formas de transnacionalismo que resulten beneficiosas para

todos los involucrados.

Teniendo en cuenta el analisis anterior, se dara paso a la elaboracion de una matriz
que permita comprender la relacion entre los resultados y el planteamiento tedrico de esta

investigacion:

Poblacion Instrumentos Categorias de analisis Sintesis

Grupo de quince | Entrevista Migracion venezolana: | En la entrevista y el grupo
venezolanos entre | individual Se puede entender la | focal se determiné que la
hombres y migracion  como  un | inmigracion de los
mujeres que estan fendmeno de | venezolanos hacia Colombia,

dedicados al
trabajo informal
en Bogota. (Se
pidid la
colaboracion de
dos venezolanos
mas para el grupo

focal)

desplazamiento del lugar
de origen a otro lugar.
Las causas de migracion
son diversas y dentro de
estas causas se encuentra
la migracion venezolana
que se produjo por la

crisis economica del pais

especialmente hacia Bogota,
se dio por la dificil situacion
econémica por la que esta
atravesando el pais, que
impide que los venezolanos
puedan suplir sus necesidades

bésicas.

Esta situacion ha empujado a

74




en la que los venezolanos
empezaron a buscar
lugares de destino para
procurarse

calidad de vida. De tal

una mejor

manera, esta inmigracion
estad vinculada a una serie
de précticas relacionadas
con la configuracion de
redes de apoyo entre

connacionales, asi como

otras que incluyen
recurrir al trabajo
informal o resaltar la

identidad nacional como
estrategias que permitan
apoyo y
sobrevivir en contextos

concertar

fuera del pais de origen.

los venezolanos a tomar la
decisién de alejarse de sus
familias para buscar un mejor

futuro en Colombia.

Muchos de los participantes
Ilegaron a Colombia
incitados por algan familiar o
amigo que ya estaba instalado
en el pais. Estas dindmicas
han los

permitido  que

venezolanos no  lleguen
completamente solos a un
pais desconocido y puedan
establecer redes que les
permita sobrevivir en el pais.
Sin embargo, es importante
destacar que varios de los
entrevistados llegaron solos
al pais y no cuentan con el
apoyo de su familia ni de
amigos en Colombia, solo
con el apoyo de comparieros
del trabajo y personas con las
han

que empezado a

interactuar en la ciudad.

Transnacionalismo: El
transnacionalismo es el
proceso mediante el cual
los

migrantes  crean

Respecto de esta tematica,
tanto en la entrevista como en
el grupo focal se hizo

referencia a grupos de
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entornos sociales que
vinculan el pais de
destino con su pais de
origen, y de esta manera
construyen relaciones
familiares, econdmicas,
politicas, culturales, entre
otras en el pais de
(Glick,
Basch y Szanton-Blanc,

1992)

asentamiento.

venezolanos que habian
llegado juntos, o grupos que
se estaban formando en la
ciudad para preservar algunas
practicas culturales. Uno de
los entrevistados menciono
que hay wuna suerte de
inclinacion hacia la apertura
de los venezolanos como un
nuevo grupo social dentro de
Bogota, que funciona bajo
ciertas dinamicas entre las
cuales se empieza a incluir el
trabajo informal como la
forma de gestion economica
del grupo emergente. Estos
grupos no solo se establecen
como una suerte de
colectivos culturales en el
que los venezolanos pueden
relacionarse con
compatriotas, sino que se
establece como un grupo
social determinado que entra
en el juego de las dinamicas
sociales propias de la ciudad
de asentamiento,
introduciendo aspectos de su

cultura.

Grupo focal

Redes sociales: Las

En las entrevistas y el grupo
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redes sociales se pueden
entender como grupos
que se forman para dar
inicio a una comunidad
que pretende tener en
intereses de

cuenta los

todos sus miembros,
apoyandose y generando
unidad. En el caso de la
redes

migracion, las

sociales se configuran
como  procesos  de

asociacion colectiva para

enfrentar fendmenos
como los costos de
asentamiento, la

busqueda de empleo, la
insercion social y laboral
entre otros aspectos. Asi
redes

pues, en las

sociales convergen
estrategias colectivas e
individuales para

modular los efectos
vinculados a la posible

crisis migratoria.

focal se pudo determinar que

los venezolanos han
empezado a formar redes de
apoyo que les permite
procurarse nuevos contactos
y oportunidades laborales
para el futuro. Esas redes de
apoyo se dan  entre
compatriotas 0 con personas
de la ciudad. Segun los datos
de las entrevistas y el grupo
venezolanos

focal, los

muchas veces encuentran
apoyo en los comparieros de
trabajo y sus jefes, que son

personas que han contribuido

en la adaptacion de los
venezolanos a la nueva
cultura, a las nuevas

dinamicas y han aportado al
mejoramiento de las
condiciones econémicas o0
sociales de los inmigrantes.
Dos de

aseguraron

los entrevistados

estar muy
agradecidos con colombianos
que les habian tendido la
mano y les habian ofrecido

un techo.

En el focal se

grupo
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menciond la existencia de
redes de apoyo en la que
muchos lograban interactuar
con compatriotas que se
encontraban mejor
acomodados en la ciudad y
podian ayudarles a conseguir

un empleo estable.
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Se

trabajo

Trabajo informal:

entiende  por
informal a toda actividad
que represente algun tipo
de remuneracién y no
cubierta

esté por el

Estado. Segun Ochoa:

La informalidad existe

basicamente  por la
incapacidad del sector
formal de generar

suficientes empleos. Esto
se puede ver claramente
cuando la economia entra
en auge; en estos
periodos la informalidad
disminuye, ya que en la
mayoria de los casos no
es vista como una opcion
laboral real sino como
una posibilidad frente al
desempleo; por tanto,
cuando éste empieza a
ceder, los individuos
comenzaran a trasladarse
hacia el sector formal —
caracter anticiclico de la
informalidad—.  (Ochoa,

2004)

En las entrevistas y el grupo

focal se pudo determinar que

la razén por la cual los
venezolanos acceden mas
facilmente a trabajos de

caracter informal es por la
falta de documentos. En la
contratacion formal
colombiana se piden una
serie de requisitos que, por
las condiciones en las que
ingresan los inmigrantes a
Colombia, no pueden
cumplir. De tal manera, la
Unica forma de sobrevivir que

encuentran es dedicandose a

las labores informales en
donde los documentos
exigidos son minimos y

pueden ganar algo de dinero
para sostenerse y ayudar a su

familia en Venezuela.

También se determind con
los  resultados de la
investigacion que la
xenofobia no ha sido un
factor determinante en la
contratacién, sino la falta de
papeles de los inmigrantes y

la oferta reducida de empleo
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gue encuentran en Colombia,

especificamente en Bogota.

Los entrevistados estan muy
agradecidos con la
oportunidad de trabajo que se
les ha dado, no es lo que
esperaban en un primer
momento, pero es lo que esta
disponible en este momento y

les ha servido de sustento.
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4.3 Lectura etnografica

Algunos elementos claves para tener en cuenta es que las personas entrevistadas,
como bien se ha mencionado, trabajan o viven en la localidad de Engativa donde
actualmente hay una importante poblacion de migrantes procedentes de dicho pais. Como
se puede evidenciar en las entrevistas, las profesiones que ejercian en su pais natal, prueban
niveles academicos altos en la gran mayoria, mientras que otros reflejan niveles de estudio
media-alto, es decir, que continlan en pregrado o nivel técnico de educacion. Asi mismo,
todos son mayores de edad y se dedican a ejercer trabajos informales en la ciudad de

Bogota.

Tras haber recurrido a la observacion participante como herramienta investigativa
en el marco de una lectura interpretativa (Geertz, 1983), es posible acercarse a las
apreciaciones de los sujetos de investigacion donde sus narrativas convergen por la
pluralidad de sus historias de vida. Este tipo de observacién permite interpretar las
dinamicas de vida de una persona dentro de su contexto, teniendo como punto de
observacion las relaciones de trabajo informal, el entorno que los rodea, las redes de

parentesco y solidaridad, y la resiliencia.

La mayor parte de los entrevistados manifestaban en relacion con su trabajo, cierta
gratitud por la oportunidad que les habia sido negada en Venezuela y que tampoco era
recompensada de la manera adecuada por la limitacion que tenian para adquirir productos
para suplir sus necesidades basicas. Sin embargo, cabe anotar que la posicion del migrante
denota un fuerte estigma en razon de sus nuevas practicas de vida, es decir, sus nuevos
medios de trabajo, su lugar de vivienda o la posicién socio-econémica que tienen en
Colombia, no muestran un rechazo subyacente, por considerar que podrian estar pasando

por situaciones de mayor dificultad de haberse quedado en su pais.

En razon de ello, las redes sociales y de apoyo que nacen entre la comunidad
venezolana, se empiezan a convertir en un medio de supervivencia donde se refleja una
resiliencia comunitaria que establece patrones de vida que recrean las practicas y dinamicas
que la comunidad venezolana mantenia en su pais de origen y que les permite mitigar esos

estigmas con los que conviven en sus entornos actualmente. Dicha resiliencia se ha
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convertido en un escenario que configura relaciones interpersonales y de parentesco entre
quienes se encuentran solos en la ciudad de Bogoté e incluso con sus familias, debido a que
se entretejen estructuras de relaciones que van mas alla de una simple conexion o union,
sino que evidencia una extraccion social de apego que puede ser comparada con los
vinculos que se establecen en el marco de las categorias taxondmicas de familia o de

parentesco visto desde la consanguinidad.

Es asi, que la resiliencia no se establece dentro del marco de reglas de
comportamiento, pero si se estructura como una forma de supervivencia y de resistencia
simbdlica que contribuye de una manera drastical, a mantener su apropiacion cultural en un
pais diferente, asi como sus estructuras familiares, comunicativas y de adaptarse a las

costumbres y dindmicas del lugar en el que ahora habitan.

Si bien, el parentesco en el marco de esta investigacion, es entendido como parte de
una construccion social, las relaciones de solidaridad (capital social) juegan un gran papel
en dicha composicion en la medida en que son esas estructurales de apoyo y respaldo que
se dan dentro del contexto laboral como de otros escenarios, la mayor entre los mismos
venezolanos y en algunas ocasiones entre venezolanos y colombianos. Un ejemplo, son las
reuniones donde se comparten préacticas y dindmicas propias del a cultura venezolana tal y

como indica uno de los entrevistados:

Nosotros a veces nos reunimos con otros venezolanos en el parque Simon Bolivar
los domingos porque realizan como un compartir de comida de nuestra tierra y asi
conoce uno mas gente que esta en la misma situacion que uno. Eso también es algo

muy bonito porque uno siente que no esta solo. (Entrevista No. 8)

Sin embargo, es clave aclarar que el patrén de comportamiento en cuanto a las
relaciones que se estructuran entre los venezolanos entrevistados, no corresponde al
universo de venezolanos que viven en Bogota. En este sentido, es menester indicar que, una

parte de las personas que fueron entrevistadas, no habian generado importantes estructuras

1 Se plantea como dréstico en la medida en que las personas que han pasado por estas situaciones de
movilizarse a otro pais bajo condiciones complejas, han tenido que enfrentar experiencias traumaticas
desde su salida, como la busqueda de empleo, vivienda o alimentacién. Lo anterior, fue manifestado por
algunos de los entrevistados, en el marco del ejercicio de observacién participante.
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de relaciones con otros compatriotas en ocasiones porque se encontraban solos en la ciudad
sin conocer a nadie aun, o porque entendian la ciudad como un escenario dificil con
situaciones complejas, a nivel laboral principalmente, que dificulta que se abran paso para
constituir estos lazos, tal como indica uno de los entrevistados: “Aqui no tengo a nadie que
este conmigo, cuando pues la paso mal o tengo espacios de tristeza. Solo estd mi familia y
también algunas personas que, este, he conocido trabajando, pero eso no es lo mismo”
(Entrevista No. 1).

En algunos casos, los entrevistados manifestaron que sus vinculos transnacionales
se han vuelto parte indispensable de sus vidas durante su estadia en Bogota. Unos de
manera muy emocional, aseguraron que el contacto que tienen con miembros de su familia
que todavia se encuentran en Venezuela, les permite reafirmar sus practicas culturales, a
pesar de que ya estan arraigadas a sus dinamicas, explican que puede ser facil olvidarlas
cuando no se esta en permanente contacto con ellas, como puede ocurrir con la musica, la

comida, las précticas en su vida cotidiana, la religion, entre otros.

Finalmente, uno de los aspectos que mas me llamo la atencidn del ejercicio de
observacion, fue la capacidad de crear lazos de confianza en corto tiempo entre
venezolanos, como ocurrié en el grupo focal, donde se reunieron cuatro personas que no se
conocian entre si, pero que autométicamente se empezaron a tratar como si fueran
conocidos o compaferos de trabajo. Del ejercicio del grupo focal, los participantes
intercambiaron nimeros y decidieron acompanarse al sitio donde tomarian el camino a sus
respectivas viviendas. Lo anterior, refuerza mas la teoria de la resiliencia comunitaria como
estructura que cobija las situaciones adversas de la vida de una persona para transférmalas
en procesos compensatorios o de proteccion al interior de un grupo, los cuales terminan
respaldando y acompariando los escenarios delicados que puede vivir una persona que se
encuentra sin respaldo familiar u emocional, y que ha atravesado por momentos dificiles e

incluso traumaticos.
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Conclusiones

La migracion de venezolanos hacia el territorio colombiano en los ultimos afios ha
traido consigo cambios sociales relevantes. No simplemente por la cantidad de personas
que ingresan al pais, sino por las dindmicas que se gestan internamente en los territorios y
espacios receptores. Los venezolanos salieron de su pais impulsados por una situacién
econdmica precaria, por la desaparicion de compafiias, el desempleo y la inflacion que
habian generado dinamicas sociales violentas en las que participaban los diferentes partidos
politicos. Venezuela en poco tiempo estaba polarizada y en una crisis sin precedentes, que
empujo a gran parte de la poblacion a migrar a otros paises en busca de mejores
condiciones de vida. Muchos de los venezolanos vieron como una buena opcion llegar a
Colombia, ya que muchos tenian conocidos o familiares en el pais. La mayor cantidad de

inmigrantes se empez0 a asentar en las ciudades, principalmente en Bogota.

Del asentamiento en las principales ciudades y la situacion de los migrantes en el
pais en donde muchos han llegado a residir solos en el nuevo territorio, se han establecido
redes de apoyo o de capital social que permiten que los venezolanos se acerquen a su
cultura y puedan establecer vinculos con el fin de buscar mejores oportunidades. La
creacion de redes se ha comprendido como una forma en la que se adquiere un parentesco
con los compatriotas en el que las redes de apoyo se entretejen como un vinculo familiar. El
parentesco ha sido comprendido desde una construccion cultural que ha dado cuenta de las
dinamicas de socializacion de los venezolanos en Colombia y de la forma en la que
cooperan entre ellos para lograr un bien comun que, en ultimas, procure el bienestar de la
comunidad que han emergido y que se basa en rasgos culturales y no genéticos o de

consanguinidad.

En la presente investigacion se plantearon tres categorias principales de analisis: la
dimension social y relacional del trabajo informal, las representaciones en torno al trabajo
informal y las redes (entorno) sociales y solidaridad. Respecto a la primer categoria, se
evidencio que el ingreso de los venezolanos a las principales ciudades colombianas,
particularmente a Bogota como ciudad capital y mayor urbe nacional, generdé nuevas
dindmicas sociales donde los inmigrantes se empezaron a abrir espacio dentro del
entramado social, considerando la capacidad laboral que ofrece la ciudad, los grupos de
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venezolanos que se empezaron a crear en condicion de migrantes, es decir, los procesos de
adaptacion que se han generado, y la receptividad de los ciudadanos que habitan en Bogota

frente a la presencia y las dindmicas de trabajo —informal- de los venezolanos.

Estos espacios estuvieron determinados por una constante: la informalidad. En
principio algunos de los inmigrantes accedieron a empleo y lograban asentarse en la ciudad
con una relativa estabilidad, y de esta manera sirvieron como puente para que mas
venezolanos llegaran a la ciudad escapando de las complejas condiciones de vida que les
estaba ofreciendo su pais. Este fendbmeno acrecent6 la crisis, pues impulsé a una cantidad
cada vez mayor de venezolanos a migrar a la ciudad, lo que de manera de progresiva
terminaria en una disminucion de la oferta laboral, en un aumento del trabajo informal y
una respuesta negativa por parte de algunos ciudadanos que han llegado a considerar que
sus condiciones laborales, impiden que los mismos colombianos puedan acceder al mismo
trabajo por considerarse mano de obra mas barata. Este tipo de oferta laboral se reprodujo
por dos motivos principales: los migrantes no contaban con la documentacion requerida
para acceder a trabajos estables y las condiciones socio-econémicas de Colombia no

estaban preparadas para recibirlos y ofrecerles una calidad de vida favorable.

Respecto a las representaciones en torno al trabajo informal, se encontré que este
tipo de empleo se presenté como la alternativa mas viable para los venezolanos migrantes
en tanto les garantizd su supervivencia y les permitid ayudar econdmicamente a sus
familias en Venezuela. Esta situacion, sin embargo, se ha visto como algo problematico en
la ciudad, pues no solamente los migrantes compiten por este mercado sino también los
nacionales. Asi mismo, algunos de los venezolanos que participaron en las entrevistas,
manifestaron en conversaciones abiertas, que para ellos tener un trabajo informal implica
mayores beneficios en tanto no deben pagar por la pension o salud que son descontadas
habitualmente, pero también consideraban que el hecho de contar con un contrato laboral
podia implicar el cumplimiento de una serie de compromisos como los horarios, los cuales
serian problematicos por cuenta del cuidado de sus hijos y la atencién del hogar, tal como
lo indica Patricia Rivera: “Yo tengo mis papeles al dia, pero siempre es dificil que te den un
trabajo formal porque implica contratos y cosas de esas que, en lugares como este, no te

van a dar” (Entrevista No. 13).
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A pesar de esto, los resultados de la investigacion dieron cuenta que el principal
aspecto, que determind que lo venezolanos se adhieran al trabajo informal fue la falta de
documentos, dejando de lado las posibles razones xendfobas, indispensable por las
condiciones de la contratacién formal colombiana. Aunque la xenofobia se encuentra
presente en la cotidianidad de los inmigrantes, lo cierto es que no se trata del Gnico factor ni
del més relevante, pues segun los resultados de la presente investigacion, los problemas
para acceder a una contratacion formal radican especialmente en la reducida oferta de

empleo y en la incapacidad para cumplir con la documentacién requerida.

Por otro lado, y respondiendo a la ultima categoria: las redes sociales y solidaridad,
se encontrd que la llegada a un pais extranjero produce incertidumbre que inicialmente es
mitigada por el apoyo de las redes familiares y de parentesco, lo que se conoce también
como capital social. Estas redes sociales o entornos sociales, se fortalecen con la llegada de
mas inmigrantes y sirven de apoyo ante las condiciones adversas. En complemento de estas
redes de parentesco se encuentran también las redes de solidaridad que comienzan a
aparecer en la ciudad receptora frente a la crisis. Dichas redes de solidaridad aparecen con
base en las relaciones laborales, es decir, prima la reparticién de las labores dentro de la red
con el fin de lograr estabilidad sobre los aspectos nacionalistas, y determinan la creacion de

un capital social por parte de los migrantes, fundamental para su supervivencia.

Para este punto, es importante destacar que el capital social ha sido comprendido
como una forma en la que se establece una red de solidaridad, en la que los individuos de la
comunidad aportan de acuerdo con ciertas normas establecidas como la reciprocidad y la
existencia de la confianza en el grupo. Esta concepcion de capital social es la base de la
configuracion de las redes de solidaridad y apoyo que, como se ha visto, ha sido

fundamental para la adaptacién de los venezolanos en Colombia.

Mediante la presente investigacion se pudo establecer que la presencia de las redes
sociales de apoyo entre venezolanos y el capital social que se ha construido, aunque no se
encuentren presentes en la totalidad de los casos, si son un elemento fundamental por un
lado, para potencializar la inmigracién a territorio colombiano, pues los inmigrantes
venezolanos que se asientan en el pais y que han logrado una relativa estabilidad laboral,

alientan a sus compatriotas a que también migren en blasqueda de mejores oportunidades, y
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por otro lado, para crear redes de apoyo que faciliten el acceso a oportunidades laborales,
en mayor medida informales. Lo anterior, contribuye al establecimiento de una resiliencia
comunitaria donde se forman también lazos de parentesco —estructuras simbolicas
construidas- que se vuelven escenarios que soportan y fortalecen las nuevas dindmicas
sociales y culturales de adaptacion de los venezolanos. Sin embargo, casos como el de la
sefiora Ysabel Cristina Reyes, refleja que no en todas las ocasiones, las redes de apoyo
tienen continuidad una vez ubicadas laboralmente, tal como menciona: “Yo tengo muy
buena vinculacién con las personas con las que he trabajado y pues lamentandolo muchos
que con las personas con las que yo llegué aqui, manteniamos un vinculo bien, chévere,
pero como cada quien ha encontrado estabilizacion en sus empleos pues ya cada quien esta
dedicado a los suyo. Entonces como que nos separamos en ese aspecto y yo me limito de

verdad de estar molestandoles” (Entrevista No. 15).

Estas redes sociales han permitido que las dindmicas de transnacionalismo tengan
lugar en el territorio colombiano a través del establecimiento de dindmicas culturales que
hacen apologia a sus tradiciones y a la union de la comunidad migrante; de esta manera,
algunos venezolanos conviven en el territorio sin olvidar sus raices, sin dejar atras sus
costumbres y abriéndose campo en la economia y en el entorno social de las ciudades. Estas
redes no solo funcionan como una comunidad en la que los individuos pueden apoyarse y
compartir sus tradiciones, sino que permiten la interaccion entre diferentes personas que
pueden contribuir en la formacion de nuevas formas de economia que los beneficien a

todos.

La creacion de redes de apoyo que se esta dando en la ciudad permite que los
venezolanos se organicen como un nuevo grupo social y puedan tener en cuenta sus propias
necesidades, dando soluciones viables a todos sus miembros. Esto da lugar a la formacion
de una nueva comunidad que a la vez que convive y se integra a las dinamicas del territorio
receptor, entra en un dialogo con éstas para integrar las suyas en una forma de convivencia
que permite que los venezolanos puedan vivir desde sus tradiciones, en el territorio
colombiano. De esta forma, los venezolanos, enriquecidos por las dinamicas del nuevo
territorio y por las tradiciones que los definen, se abren espacio en la sociedad para

establecer su nuevo capital social, compuesto de las interacciones de los compatriotas, las
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experiencias de vida y las condiciones en las que han tenido que desenvolverse. Esto no
solo genera un beneficio para los venezolanos establecidos en Colombia, sino que permite
entender de una forma diferente la configuracién social del territorio basados en las

condiciones asumidas.

Finalmente, esta investigacion ha desarrollado desde el quehacer antropoldgico, una
pregunta investigativa que tal vez ha pasado por la mente de muchos pero que sin
importancia, hemos relegado a asuntos de poca trascendencia en la cotidianidad, pero que
para la poblacion venezolana que habita en la ciudad de Bogota, puede resultar como una
forma de acercarse a las dindmicas y relaciones que han construido en un pais ajeno, bajo

condiciones complejas y en algunos casos, lejos de sus familias.

Las relaciones de apoyo Yy solidaridad se convirtieron en la base y sustento tanto
emocional como econdmico y cultural, para muchos venezolanos que viven en Bogota y
que en el marco de esos procesos de adaptacion, han logrado construir un entramado de
relaciones que les permite consolidarse como grupo social y mantenerse en un contexto que

puede llegar a ser cadtico y muy dificil de sobre llevar.

88



ANExXos
Anexo 1: Listado de entrevistados

Entrevista a Manuel Maria Figueroa Rodriguez (Bogota, Colombia —2018)
Entrevista a Bladimir Ochoa (Bogota, Colombia — 2018)

Entrevista a Rafael Enrique Crespo Montesdeoca (Bogota, Colombia — 2018)
Entrevista a Ezequiel José Suarez Rodriguez (Bogota, Colombia —2018)
Entrevista a Alver Suarez (Bogot4, Colombia —2018)

Entrevista a José Augusto Gomez Escalante (Bogota, Colombia — 2018)
Entrevista a José Manuel Romero Romero (Bogota, Colombia — 2018)
Entrevista a Jorge Robles Rodriguez (Bogota, Colombia — 2018)

Entrevista a Ivanna Carelia Ramirez Ramirez (Bogot4, Colombia — 2018)
Entrevista a Edgar Alejandro Gonzalez Aguilar (Bogota, Colombia — 2018)
Entrevista a Antony Garcia (Bogota, Colombia — 2018)

Entrevista a Graciela Méndez Silva (Bogota, Colombia — 2018)

Entrevista a Patricia Rivera Puche (Bogota, Colombia — 2018)

Entrevista a Magnolia Aguirre Forero (Bogota, Colombia — 2018)

Entrevista a Ysabel Cristina Reyes (Bogota, Colombia — 2018)
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Anexo 2: Guion de entrevista
Nombre completo

Edad

Profesion en Venezuela

Profesion en Colombia

Categoria de anélisis

Preguntas

Dimensidn social y 1.

relacional del trabajo

informal

¢Cuéles son las razones por las cuales hoy en dia
trabaja en medio de la informalidad laboral en una

ciudad distinta a la suya?

¢Cudl cree que es la percepcion de la ciudadania y del

entorno en relacion a su trabajo?

¢Considera que en el entorno cuenta con un buen el

apoyo para desarrollar su trabajo?

Representaciones en 1.

torno al trabajo

informal

¢Qué ha significado para usted y para su familia tener

que vivir del trabajo informal en un pais distinto?

¢Siente que el hecho de no ser colombiano ha afectado
en alguna medida las posibilidades de acceder a un

empleo formal?

¢El hecho de no ser colombiano ha afectado el trabajo

que desempefia actualmente en la informalidad?

¢Se encuentra motivado al realizar su trabajo, lo hace
con gusto o siente que es algo que simplemente debe

hacer como la Unica solucion viable ante la dificil
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situacién econémica?

Redes (entornos)

sociales y solidaridad

¢Como describiria su entorno social en la ciudad de
Bogota?

¢Quiénes son las personas que lo apoyan y a las cuales
usted también les presta apoyo?

¢Qué significa la posibilidad de pertenecer a una
nueva red social (entorno social) en una ciudad distinta
a lasuya?

¢Cémo cree que cambian las préacticas cotidianas,
sociales y culturales de los ciudadanos venezolanos a
través de este nuevo contexto de economia informal
que se ha generado?

¢Qué percepcion tiene de la manera en la que los

bogotanos ven la economia informal?

Preguntas del grupo focal

1. ¢En qué situaciones y por qué razones llegaron a buscar empleo en Colombia?

2. ¢Cuéles han sido los principales problemas que limitan o impiden la posibilidad

de acceder a un trabajo?

3. ¢Qué tipos de relaciones sociales nuevas han generado aca en Colombia?

4. ¢Como les han servido estas relaciones para mejorar sus dias, actividades y

posibilidades en Bogota?

5. ¢Como describirian un dia normal en su actividad laboral, teniendo en cuenta

sus habitos, redes, relaciones y actividades?
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Anexo 3: Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

“El papel de las redes de parentesco y las redes de solidaridad en el proceso de adaptacion
laboral de desplazados venezolanos en territorio colombiano en medio de las condiciones

de informalidad”.
Facultad de Antropologia. Pontificia Universidad Javeriana.

Bogotj, de 2018

Acta de Consentimiento Informado

Por medio de la presente declaro que tengo conocimiento y acepto participar
voluntariamente en la investigacion sobre “El papel de las redes de parentesco y las redes
de solidaridad en el proceso de adaptacion laboral de desplazados venezolanos en territorio
colombiano en medio de las condiciones de informalidad” que adelanta la Facultad de
Antropologia de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota Colombia, a cargo de la

investigadora Daniela Fernanda Pinillos Collazos.

Entiendo que la participacion en esta investigacion es anénima y confidencial y que tengo
derecho a retirarme de la investigacion en cualquier momento, sin que esto me afecte. Por
ello, la informacion proporcionada en las entrevistas, asi como cualquier otro material que
se proporcione a la investigadora (fotografias, cartas, documentos, etc.) podra ser utilizada
en reportes de la investigacion, articulos cientificos, ponencias, entre otros, guardando
dicha confidencialidad. Finalmente sé que, en caso de ser de mi interés, y frente a mi

solicitud, los resultados de dicha investigacién me seran comunicados.

La investigacion se rige por el Codigo Deontologico y Bioético mediante el cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia (Ley 1090 expedida el 10 de
septiembre de 2006).

En constancia firmo y autorizo

Participante
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