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1. Titulo
Disefio de un modelo de aseguramiento y verificacion de la excelencia para la Pontificia

Universidad Javeriana.

2. Resumen

La excelencia es un concepto inherente a la universidad, la cual estd llamada a generarla y
promoverla a través de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y servicio; dentro
de un entorno dindmico, la universidad debe asegurar la excelencia para ser pertinente en el
medio y sostenible en el tiempo. En el marco del trabajo por la excelencia, universidades
como la Pontificia Universidad Javeriana enfrentan la necesidad de desarrollar modelos de
gestion de la calidad propios, sin adaptar modelos pensados para organizaciones del sector
real; esto debido a la diferencia entre los fines de una institucion de educacion superior y una
organizacion con animo de lucro. En el presente trabajo se define un modelo de
aseguramiento y verificacion de la excelencia propio y pertinente para la Pontificia
Universidad Javeriana. Dicho modelo se obtendra mediante: (1) el disefio y aplicacion de una
herramienta de diagndstico; (2) analisis de los resultados obtenidos mediante procesos
estadisticos de agrupacion, tales como el analisis factorial y el de cldster; para asi (3)
identificar un disefio formal del modelo, con nodos especificos a partir del analisis estadistico

y el contexto universitario.



3. Planteamiento del problema

3.1 Antecedentes

Aunque no existe una unica definicion de excelencia, esta emana del impulso natural del ser
humano por lograr la perfeccion (Hsiou-Huai 2012). Las organizaciones también propenden
por alcanzar la perfeccion, y por ende la excelencia; ambas se logran al mejorar las practicas
orientadas a la efectividad y al lograr la integracién de la funcionalidad, la eficiencia y la
eficacia dentro de los diferentes procesos de la organizacién. La calidad es un concepto que
coexiste con la excelencia dentro de las organizaciones, aunque su alcance es mas restringido,
y se refiere al grado en el que las caracteristicas de objetos, bienes o servicios cumplen con
requisitos (Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO 2015) o estandares minimos
establecidos (Harvey 1995). Los motivos que llevan a las instituciones a enfocarse en la
calidad, la excelencia, o en ambas, tienen que ver con sus planes y necesidades de crecimiento

y de alcanzar sus propositos organizacionales.

A nivel mundial, las organizaciones del sector real cuentan con sistemas de gestion de la
calidad y de la excelencia. Las piedras angulares de estos sistemas son modelos que
proporcionan un abanico de herramientas de autoevaluacion para medir el desempefio de la
organizacion y desarrollar proyectos de mejoral. Ejemplos de esos sistemas incluyen al
Modelo EFQM (por su nombre en inglés, European Foundation for Quality Management),
al sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001, al Modelo Chileno de
Excelencia, al Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard-BSC y al modelo del premio

Malcom Baldrige de la excelencia, entre otros (Brookes y Becket 2007).

1 El Modelo Baldrige, el EFQM y el Modelo Chileno de Excelencia, desarrollan una herramienta de
autoevaluacion que permite realizar un diagnostico de la organizacion a partir un marco inherente a cada uno
de ellos.



La universidad puede ser vista como una organizacion que no se adscribe a ninguno de los
sectores economicos reales, porque sus actividades sustantivas son de docencia,
investigacion y servicio sin animo de lucro (Brookes y Becket 2007). Varias universidades a
nivel mundial al interiorizar los conceptos de calidad y excelencia han intentado adoptar
sistemas para su gestion como los mencionados previamente. Sin embargo, esta tarea ha sido
ardua debido a que dichos sistemas de gestion de la calidad no poseen criterios enfocados en
las funciones sustantivas de la universidad. Por ende, las universidades se enfrentan al reto
de buscar o repensar estos sistemas de gestién de la calidad, identificando modelos con
criterios apropiados para su tipo de institucién. Ademas, estos modelos, al hacer parte de un
contexto cambiante y dinamico, deben ser susceptibles de ser revisados y retroalimentados

de manera constante.

Los factores tenidos en cuenta por las universidades para repensar los modelos inherentes a
su sistema de gestion de calidad incluyen:

e EIl Proyecto Educativo Institucional y la Mision de la institucion; dado que el modelo
debe aportar a la realizacion de estos componentes institucionales.

e La planeacion estratégica; que permite reconocer el marco de accion de la universidad
en su gestion, en su valoracién y en su comunicacion con la comunidad (National
Institute of Standards and Technology 2017) (Corporacion Chile Calidad 2013) (Ruben
2007).

e La gestion por procesos; que parte de la identificacion de los procesos que hacen parte
de las funciones sustantivas de la universidad, de los procesos de apoyo, de la interaccion
y la correlacion entre éstos y de los roles inherentes a ellos (Corporacion Chile Calidad
2013).

e Recursos; son aquellos elementos que permiten cumplir la promesa de valor ofrecida a
los usuarios. Los recursos pueden ser analizados de forma individual o como un
conjunto; su analisis consiste en identificar como estos se usan, su impacto sobre los
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procesos y el desempefio de la institucion, asi como la manera de adquirirlos (Martinez
Mediano y Riopérez Losada 2005).

Partes interesadas o stakeholders; al identificarlas se puede establecer cuél es su tipo de
relacién con la institucion y el grado de influencia por parte de esta o hacia esta, para asi
determinar la generacion de valor ofrecido a cada una de ellas.

La recoleccion, medicion y evaluacion de la informacién de la gestion universitaria; este
es un factor que impacta de forma transversal a la universidad y que cobra relevancia
debido a que influye en la cultura de la autoevaluacion, la rendicion de cuentas y del
mejoramiento continuo. Esta informacidn debe apoyar el proceso de toma de decisiones
y servir para medir el cumplimiento y la efectividad de los propdsitos misionales de la
universidad (Ruben 2007).

La presentacion de resultados de gestion y la rendicion de cuentas; este factor le permite
a las universidades medir su desempefio en un periodo de tiempo determinado y recibir
retroalimentacion acerca del valor agregado para los grupos de interés (National Institute
of Standards and Technology 2017); para esto una herramienta clave es la utilizacion de

indicadores de desempefio (Martinez Mediano y Riopérez Losada 2005).

Los factores descritos anteriormente hacen parte de la identificacion de un modelo para el

aseguramiento de la calidad en la universidad. La universidad, por su naturaleza autocritica

y su vision holistica, esta llamada a plantear un modelo para el aseguramiento de la excelencia

de la educacion superior y de la investigacion. Dicho modelo debe nacer de la integracién de

la funcionalidad, la eficiencia y la eficacia de los diferentes procesos que llevan a la

universidad a alcanzar sus propositos y a lograr su proyecto educativo institucional. En el

contexto universitario estos tres elementos se definen asi: (i) la funcionalidad es la respuesta

dada por la universidad a las necesidades de formacion de la sociedad, a través de su proyecto

educativo; (ii) la eficacia es el logro de las metas educativas de calidad; y (iii) la eficiencia

es el uso correcto de los recursos humanos, econdmicos y materiales (Martinez Mediano y
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Riopérez Losada 2005). Ademas, en la definicidn de la excelencia en la educacidn superior
se discuten elementos como la medicidn de los factores criticos en la gestion de la universidad

y la mejora continua, que resulta de estas mediciones (Grifoll 2016).

Los rankings constituyen, recientemente, uno de los mecanismos para evidenciar la calidad
0 excelencia de las universidades (Pérez Esparrells y Gomez Sancho 2010). A nivel
internacional existen varias instituciones que publican de forma regular dichos rankings, uno
de los mas reconocidos es el desarrollado por Quacquarelli Sydmonds, denominado QS
World University Ranking (Ranking QS) (Moctezuma Hernandez, et al. 2014). Para el afio
2018, cuatro de las cinco universidades mejor clasificadas en este Ranking: la Universidad
de Standford, el Instituto Tecnoldgico de California—CalTEch, la Universidad de Harvard y
el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts—MIT, tenian en comun haber sido acreditadas por
entidades que utilizaron el modelo de la Excelencia del Premio Malcom Baldrige, como base

para desarrollar sus criterios de evaluacion? (Ruben 2007).

El modelo de la Excelencia del Premio Malcom Baldrige (modelo Baldrige, de ahora en
delante), es una herramienta desarrollada por el Instituto Nacional de Patrones y Tecnologia
de Estados Unidos (NIST por su sigla en inglées). El proposito de este modelo es mejorar el
desempefio general de la institucion a traves de la "Excelencia en el desempefio”. Este
enfoque integrado para la gestion del desempefio organizacional resulta en: (i) la entrega de
un valor agregado a los clientes y a las partes interesadas, contribuyendo a la sostenibilidad
organizacional; (ii) la mejora de la efectividad y de las capacidades organizacionales y (iii)

el desarrollo del aprendizaje organizacional (National Institute of Standards and Technology

2 En caso de la Universidad de Standford y el Instituto Tecnoldgico de California—CalTEch, la acreditacion es
otorgada por la Western Association of Schools and Colleges—WASC y para la Universidad de Harvard y el
Instituto Tecnologico de Massachusetts—MIT la entidad que acredita es la New England Association of Schools

and Colleges.



2019). El modelo Baldrige esta basado en siete criterios interconectados: liderazgo;
estrategia; clientes; medicion; analisis y gestion del conocimiento; fuerza de trabajo;
operacion y resultados. La forma como se interconectan estos criterios es presentada en la

Figura 1.
Figura 1. Diagrama con los criterios del modelo Baldrige para la excelencia en el desempefio.

Organizational Profile

Measurement, Analysis, and Knowledge Management '

Core Values and C("‘("epts

Fuente: NIST Baldrige Criteria Commentary

En cuanto a las universidades colombianas clasificadas por el Ranking QS del afio 2019 (QS
World University Rankings 2019), las ubicadas en las cinco primeras posiciones:
Universidad de los Andes, Universidad Nacional, Universidad de Antioquia, Universidad del
Rosario y la Pontificia Universidad Javeriana, tienen en comun haber sido acreditadas por el
Ministerio de Educacion Nacional-MEN. ElI MEN asegura la calidad de la educacion
superior en Colombia mediante el control de tres aspectos: (i) el mantenimiento de estandares
de calidad con un registro nacional realizado por la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de Calidad en la Educacion Superior—CONACES, (ii) mediante el
establecimiento de disposiciones estrictas en materia de transparencia y responsabilidad y
(iii) a través de la acreditacion de instituciones y programas de alta calidad con base en los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion—CNA (OECD/IBRD/The

World Bank 2013).



La acreditacion es el ejercicio que tiene una mayor asociacion con el aseguramiento de la
excelencia puesto que es una actividad periodica de autoevaluacién que incluye la consulta
con diferentes estamentos de la comunidad universitaria, visitas de pares, entre otros (Ruben
2007). Estas actividades originan en conjunto planes de mejoramiento al interior de las

universidades.

En Colombia, las universidades estan llamadas no solo a cumplir con los estandares que
aseguren el cumplimiento de los criterios de acreditacion del CNA, sino también a ser
visionarias y anticiparse a lo que la sociedad requerira de la educacion superior en el futuro
(Vivo 2007). Este desafio no solo estd relacionado con la calidad de la docencia, la
investigacion y el servicio, también lo esté con la sostenibilidad, el manejo de los recursos,
la innovacion, la internacionalizacion, la interculturalidad, la inclusion, la dinamizacion de
los contextos y la generacion de valor. En consecuencia, se hace necesaria la busqueda e
implementacion de un sistema que asegure y verifique la excelencia de la universidad, no
solamente desde el &ambito de las acreditaciones, sino desde la integracion de las actividades

universitarias.



3.2 Justificacion de este trabajo

La Pontificia Universidad Javeriana cuenta con acreditacién institucional de alta calidad
otorgada por el MEN en el afio 2012 (Pontificia Universidad Javeriana: Secretaria de
Planeacion 2018) esta acreditacion ha calado en la estructura y quehacer de la Universidad
en los afios posteriores. Aunque esta acreditacion es un logro derivado del compromiso de la
Universidad por trabajar con y por la excelencia, esta no constituyé un fin en si mismo, sino
que fue una consecuencia del proceso ya iniciado por la Universidad en busqueda de la
realizacion de su Mision, que ya prevé el ejercicio de las actividades universitarias

sustantivas en el marco de la excelencia:

“esta (..la Universidad) es una institucion catolica de educacion superior, fundada y
regentada por la Compafiia de Jesus, comprometida con los principios educativos y las
orientaciones de la entidad fundadora.

La Pontificia Universidad Javeriana ejerce la docencia, la investigacion y el servicio con

excelencia, como universidad integrada a un pais de regiones con perspectiva global e

interdisciplinar, y se propone:

« Formar de manera integral personas que sobresalgan por su alta calidad humana,
ética, académica, profesional y por su responsabilidad social.

» Creary desarrollar conocimiento y cultura en una perspectiva critica e innovadora,
para el logro de una sociedad justa, sostenible, incluyente, democratica, solidaria y

respetuosa de la dignidad humana.?

3 Acuerdo No. 576 del Consejo Directivo Universitario del 26 de abril de 2013 (Pontificia Universidad
Javeriana 2013)
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Tabla 1. Resumen estadistico de la Pontificia Universidad Javeriana para el afio 2018.

Facultades 18 4 22
Departamentos 61 16 78
Institutos 13 1 15

En metodologia presencial 38 2 59
En metodologia a distancia
En metodologia virtual

Programas en extension 1 - 1

Programas de especializacion 38 21 59
Especializaciones clinicas quirdrgicas 34 4 38
Especializaciones odontoldgicas 7 - 7
Programas de maestria 61 20 81
Programas de maestria en extension 3 4 7
Programas de doctorado 11 3 14

Acreditacion institucional de alta calidad Resolucion 2333 del 6 de marzo de 2012 del MEN*
Programas acreditados de pregrado 35 10 45
Programas acreditados de posgrado 29 0 29

Estudiantes en programas de metodologia presencial 19433 7145 26578
Estudiantes en programas de metodologia a distancia 69 0 69
Estudiantes en programas de metodologia virtual 142 0 142

Estudiantes de especializacion 1387 611 1998
Estudiantes de especializacion clinica quirGrgica 249 37 286
Estudiantes de especializacion odontoldgica 119 0 119
Estudiantes de maestria 1908 662 2570
Estudiantes de doctorado 181 18 199

Graduados de programas de pregrado 3269 1029 4298
Graduados de programas de especializacién 1562 561 2123
Graduados de programas de especializacion clinica quirdrgica 119 119
Graduados de programas de especializacion odontoldgica 65 65
Graduados de programas de maestria 941 365 1306
Graduados de programas de doctorado 28 0 28
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Convenios 59 48 107
Estudiantes de la universidad hacia el exterior 218 85 303
Estudiantes extranjeros en la universidad 268 87 355

Profesores de planta 1293 372 1665
Profesores de planta en equivalentes de tiempo completo 1058 347 1.405

Profesores de planta segun titulo académico:

Profesores con titulo de pregrado 60 14 74
Profesores con titulo de especializacion 42 8 50
Profesores con titulo de especializacion clinica 238 0 238
Profesores con titulo de maestria 380 218 598
Profesores con titulo de subespecializacion clinica 69 0 64
Profesores con titulo de doctorado 502 132 634
Profesores de hora catedra 2185 818 3003

Profesores de hora catedra en equivalentes de tiempo completo 322 262 584

Empleados administrativos 1722 731 2453

Empleados administrativos en equivalentes de tiempo completo 1611 688 2299

Grupos de investigacion reconocidos en Colciencias 95 22 117

Actividades de Educacion Continua 655 638 1293
Participantes de Educacion Continua 23680 7697 31377
Proyectos de consultoria 42 7 119
Monto de proyectos de consultoria $11.447.424.490 $ 11.900.389.952  § 23.347.814.442
Hectéareas del campus 18 16 34
Edificaciones 46 22 68
Area total construida (m2) 233.233 192.864 426.097
Numero de titulos de libros 298156 61343 359499
Ntimero de vol(imenes de libros 433416 86454 519870
Bases de datos referenciales y de textos completos 205 96 301

Fuente: Boletin Estadistico Pontifica Universidad Javeriana afio 2018. *MEN: Ministerio de Educacién Nacional

Para la realizacién de su mision, la Universidad Javeriana ha venido trabajando en ejercicios
de planeacion desde 1989. El ciclo de planeacion comprendido entre 2007 y 2016 se

estructuro a partir de ocho propositos, uno de ellos se denomind “Replantear la estructura
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orgadnica y fortalecer la gestion universitaria”’. En el marco de este propdsito la Universidad
defini6 la siguiente meta: “Integrar los diferentes procesos y mecanismos de aseguramiento
de la calidad para que funcionen como un sistema que aporte informacion para la toma de
decisiones y contribuya a los procesos de mejoramiento institucional” (Pontificia
Universidad Javeriana: Secretaria de Planeacion 2007). Esta meta refleja el interés de la
Universidad en la identificacion de un sistema de calidad. A partir de esta meta, se inicié la
construccidn de una propuesta de modelo de gestion institucional, sin embargo, al finalizar

el periodo de planeacién, no se adelant6 su integracion.

Por otra parte, a partir de la decision del Consejo Directivo Universitario, en el 2015 se llevo
a cabo la reflexion para evaluar y concluir el Ciclo de Planeacion Universitaria 2007-2016
y dar inicio a la definicion de un nuevo ciclo de planeacion que sera la carta de navegacion
para los proximos seis afos (Pontificia Universidad Javeriana: Secretaria de Planeacion

2016).

Luego de esta decision, durante el 2015 se llevd a cabo un diagnostico por parte de la firma
Angulo & Velandia Consultores, cuyo resultado fue el informe denominado “Pontificia
Universidad Javeriana Sondeo Planeacion Universitaria”. En este documento se indico que
maés del 60% de la poblacion participante en el sondeo consideré que la Universidad debe
enfocarse en el futuro proximo a ejercer la docencia, la investigacion y el servicio con
excelencia y a ser una universidad integrada a un pais de regiones, con perspectiva global e
interdisciplinar (Angulo & Velandia 2015). Este diagndstico también hizo explicita la
necesidad de mejorar la eficiencia de procesos, la comunicacidn asertiva entre las facultades,
la administracién central y la estructura organizativa pesada, asi como de mejorar la

organizacion burocratica de la Universidad (Angulo & Velandia 2015).

A partir del diagnéstico de Angulo y Velandia (2015), de la revision de experiencias previas

de planeacion en la Universidad y de la revision de diferentes modelos de planeacion en la
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educacion superior, la Universidad Javeriana en su Sede Central (i.e. Bogot4 D.C.), definié
un Modelo de Planeacion aprobado por el Consejo Directivo Universitario en el afio 2015,
denominado “El Modelo de Planeacién es Nuestro™, para el cual se formulé una vision que
se hace explicita a través de megas. Al respecto, la Universidad Javeriana define sus megas
como “metas desafiantes” que reflejan la identidad y la vision de la institucion®; es medible
y estimulante y determina el norte hacia el cual se encamina la Universidad en el inmediato
futuro (Pontificia Universidad Javeriana 2015). Las cuatro megas aprobadas por la
Universidad Javeriana son las siguientes:

1. Transformar el sistema de toma de decisiones para que sean efectivas, fundamentadas
en criterios definidos institucionalmente y orientadas a la realizacion de la vision de
la Universidad Javeriana.

2. Asegurar actividades académicas con impacto en la dindmica de reconciliacion del
pais y con caracter innovador.

3. Priorizar en nuestra opcion de excelencia humana y académica, las dimensiones de
interculturalidad, internacionalizacion y cuidado de la casa comdn.

4. Asegurar el desarrollo sostenible integral de la Universidad, arraigado en el medio

universitario (Pontificia Universidad Javeriana 2015).

Asimismo, el modelo de planeacion universitaria aprobado se compone de programas de
planeacion definidos como ““acciones integradas y transversales a la organizacion de la
Pontificia Universidad Javeriana con el fin de unir esfuerzos por medio de la definicion de

objetivos, equipos, recursos, tiempo y relaciones necesarias que faciliten la contribucion al

4 La vision de Universidad Javeriana, aprobada el 17 de diciembre de 2015, mediante Acuerdo nimero 623, por el
Consejo Directivo Universitario dice: “En el 2021, la Pontificia Universidad Javeriana sera referente nacional e
internacional por la coherencia entre su identidad y su obrar, su propuesta educativa, su capacidad de aprendizaje
institucional, asi como por su contribucion a la transformacion de Colombia, desde una perspectiva catdlica,
innovadora y de ecologia integral”.
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logro de metas y recojan necesidades centrales de las unidades” (Pontificia Universidad

Javeriana: Secretaria de Planeacion 2016).

Dentro de los programas definidos se encuentra el denominado Cultura de excelencia cuyo
objetivo consiste en asegurar una cultura de la excelencia humana y académica en el quehacer
de la Pontificia Universidad Javeriana, con una perspectiva innovadora y contribuir asi, al
desarrollo de la educacion superior. Este modelo de planeacion universitaria también tiene
un componente denominado Gestidn planificada, el cual hace referencia a las actividades del
quehacer propio de la Universidad. Estas actividades estan enfocadas en gestionar los
recursos y tareas para cumplir y mejorar los procesos universitarios; el buen desempefio de
estas actividades permite asegurar la excelencia en toda la organizacion (Pontificia

Universidad Javeriana: Secretaria de Planeacion 2017).

Aunado a este contexto, en el afio 2014, los lineamientos de acreditacion institucional
surtieron una modificacion por parte del MEN. Estos lineamientos categorizan a la Pontificia
Universidad Javeriana como una universidad multicampus (Consejo Nacional de Educacion
Superior 2014) y como tal, todas sus sedes deben acogerse a un anico sistema de
aseguramiento de la calidad (Consejo Nacional de Educacion Superior 2017). EI Consejo
Nacional de Educacion Superior—CESU, define un sistema de aseguramiento de calidad
como el conjunto de planes, propdsitos, normas, procesos y formas de organizacion de la
universidad, dirigidas a asegurar las condiciones de calidad los programas académicos y de
la institucién como un todo (Consejo Nacional de Educacion Superior 2017). De acuerdo con
esto, la identificacion de un sistema de aseguramiento y verificacion de la excelencia para la
Pontificia Universidad Javeriana se convirtio en un elemento fundamental para la

acreditacién institucional.

Este camino de redefinicidn, reevaluacién y de mejora continua, ya emprendido por la

Universidad Javeriana, genera la necesidad de identificar un sistema que asegure y verifique
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la excelencia dentro de su quehacer, tanto en las funciones sustantivas como en aquellos otros

componentes que sean objeto de aseguramiento.
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3.3 Coherencia con tematicas de la maestria

El énfasis identificado con relacién a la Maestria en Ingeniera Industrial es el de Procesos de
Negocio, debido a que el objetivo del proyecto es disefiar un modelo de aseguramiento y
verificacion de la excelencia para una organizacion tan compleja como la Pontificia

Universidad Javeriana.

En el marco del desarrollo de este proyecto se utilizaran herramientas de diagnostico del
entorno, analisis de procesos, de mineria de datos, procesamiento estadistico y de mejora
continua para identificar elementos que garanticen la pertinencia y la sostenibilidad de la

Pontificia Universidad Javeriana en un entorno cambiante.

Este proyecto se identifica dentro de la modalidad de Profundizacion ya que propone dar
solucion a una necesidad de la Pontificia Universidad Javeriana anteriormente expuesta en la

justificacion.
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4. Objetivo general

Disefiar un modelo de aseguramiento y verificacion de la excelencia, propio y pertinente para
la Pontificia Universidad Javeriana, con el proposito de mantener la relevancia y

sostenibilidad de la institucion.

5. Objetivos especificos

1. Disefiar una herramienta de diagndstico a partir de la herramienta de autoevaluacion
propuesta por el modelo Baldrige®, esta herramienta permitira identificar las variables
necesarias para el posterior disefio del modelo de aseguramiento y verificacion de la
excelencia.

2. Diagnosticar a la Pontificia Universidad Javeriana, con respecto al aseguramiento y
verificacion de la excelencia utilizando la herramienta disefiada.

3. Generar las relaciones y los parametros que permitan definir un modelo de
aseguramiento y verificacion de la excelencia propio y pertinente para la Pontificia
Universidad Javeriana, considerando su situacion actual y su situacion deseable.

4. ldentificar las correlaciones criticas entre nodos, considerando la valoracién actual y

deseable del sistema, para asi establecer prioridades.

5 Remitirse a las herramientas indicadas en el numeral de antecedentes, numeral 3.1.
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6. Metodologia empleada

El disefio del modelo de aseguramiento y verificacion de la excelencia tiene como fin
identificar la relacion entre las actividades de la Universidad Javeriana. Esta identificacion
de actividades permite evidenciar si éstas se estan desarrollando con la excelencia esperada
por cada una de las partes interesadas de la Universidad. Para este propoésito se utilizo el
Andlisis Factorial Confirmatorio-CFA (por sus siglas en inglés Confirmatory Factor

Analysis).

El CFA es una herramienta estadistica multivalente, que permite probar las posibles
relaciones entre variables observadas y variables latentes (Suhr 2019); las variables latentes
0 nodos son constructos tedricos que no se miden de forma directa y que corresponden, para
el modelo objeto de este estudio, a la agrupacion de las principales actividades de la
Universidad, es decir: el buen gobierno, su capacidad tecnoldgica, infraestructura y campus,
docencia, extension, gestion administrativa, gestion de la informacion, gestion del medio
universitario, investigacion e innovacion y planeacion universitaria. EI modelo estadistico se
estimara utilizando los resultados obtenidos mediante la aplicacion de un diagnostico dirigido

a la comunidad académica javeriana.

El disefio del modelo de aseguramiento y verificacion de la excelencia se llevara a cabo en
cuatro fases. La primera fase consiste en la elaboracion de la herramienta diagndstica, a partir
de los documentos institucionales de la Universidad, del modelo Baldrige y de los
lineamientos para la acreditacion institucional de alta calidad. La segunda fase consistira en
la aplicacion de la herramienta diagndstica, para ello se identifico la poblacién objetivo del
diagndstico y mediante un muestreo aleatorio estratificado se estimé la cantidad minima de

respuestas requeridas para desarrollar un analisis institucional en cada una de las dos sedes
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de la Universidad. La tercera fase consistira en la aplicacion del andlisis factorial

confirmatorio, el cual se divide en cuatro pasos:

1. Identificacion y especificacion de las variables del modelo, en donde se utilizan los
enunciados como variables observadas y se definen los nodos de actividades del
sistema como variables latentes del modelo, con estos elementos se establecen las
relaciones hipotéticas entre las variables observadas y latentes (Escobedo Portillo, et
al. 2016) y las correlaciones entre nodos, para asi determinar los pardmetros a estimar
por el modelo estadistico; a este conjunto de parametros se le denomina modelo
estadistico base.

2. Estimacion mediante el software SPSS AMOS de los parametros de relacion entre
enunciado y nodo y de los parametros de la correlacion entre nodos.

3. Evaluacion del ajuste del modelo mediante el calculo de los estadisticos de bondad
de ajuste y el anélisis de los resultados obtenidos, con el proposito de determinar si el
sistema tal y como esta identificado, es consecuente con la realidad institucional o,
por el contrario, requiere ser ajustado.

4. Indicacion del procedimiento para re-especificar el modelo estadistico, ajustando las
relaciones entre las variables para obtener un nuevo modelo que permita realizar
comparaciones y seleccionar el modelo que mas se aproxime a la realidad.

Como resultado de estas tres fases, se obtendra el modelo definitivo con la estimacion de las
correlaciones entre los nodos y enunciados y las correlaciones entre los nodos. La cuarta fase
consistira en el andlisis de las correlaciones obtenidas, con el propésito de identificar los

nodos que se sugieren priorizar para la definicidén de planes de accidn correspondientes.
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7. Desarrollo del proyecto

7.1  Fase 1: Disefio de la herramienta diagnoéstica

El disefio del sistema de aseguramiento y verificacion de la excelencia comienza con la
obtencion de una herramienta diagnéstica para la Universidad Javeriana. EI modelo de
Baldrige se escogié como base para dicha herramienta diagnostica ya que, al haber sido
reformulado con éxito por el NIST, permite identificar stakeholders claves para instituciones
de educacion superior (ej. estudiantes y profesores); y dada la interconexion entre sus
criterios, (Figura 1) este modelo permite hacer un analisis sistémico que satisface los

requerimientos de la Universidad.

El disefio de la herramienta diagnostica se logro a partir del andlisis de cada una de las
preguntas sugeridas por el modelo Baldrige, ello permitié identificar situaciones relevantes
en el contexto de la Universidad Javeriana. También, se consideraron los documentos
institucionales de la Universidad y los lineamientos para la acreditacion institucional de alta
calidad, haciendo que el disefio de la herramienta abarcara integralmente los requerimientos

relacionados con el aseguramiento y la verificacion de la excelencia.

A partir de este andlisis se redactaron 141 enunciados, con los cuales se busco identificar si
la situacion alli planteada sucede o no en la Universidad. Estos enunciados se agruparon en
nueve categorias, de acuerdo con el esquema que surgio en relacién con el programa de la
Planeacion Universitaria de Cultura de la Excelencia, dicho esquema se presenta en la figura

2.
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Figura 1. Esquema propuesto para la Pontificia Universidad Javeriana.

Inputs 1 Procesos Outcomes

Planeacion Buen gobierno

La

Sistema de Educacion
Superior

s

Sockdad (impacto en b dindmica)

GESTION DE LA INFORMACION
CAPACIDAD [TECNOLOGICA, INFRAESTRUCTURA|Y CAMPUS

lnnovacién

Fuente: Secretaria de Planeacion de la Pontificia Universidad Javeriana afio 2017

7.2  Fase 2: Aplicacién de la herramienta diagnéstica

Para esta fase, la herramienta diagndstica se aplicara a través de un formulario online,
construido con el aplicativo LimeSurvey y dirigido a los siguientes grupos de interés dentro
de la comunidad educativa javeriana, tanto de la Sede Central como de la Seccional Cali.
e Directivos de gobierno central: grupo conformado por el Rector, Vicerrectores,
Decanos y Secretario General.
e Directores académicos: grupo conformado por los directores de carreras, centros,
departamentos, institutos, posgrados y secretarios de facultad.
e Directores administrativos de las unidades del gobierno central: grupo conformado
por los directores y jefes pertenecientes a la Rectoria y a las Vicerrectorias.
e Profesores de planta de la Universidad.

e Estudiantes y egresados miembros de los organismos colegiados de la Universidad.
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El formulario para el diagnostico consta de 141 enunciados, estos deben ser calificados
mediante la escala de Likert de 1 a 5, considerando el estado actual en la Universidad. Segln
esta escala, 1 indica que se desconoce si el enunciado sucede o no en la Universidad; 2 indica
que el enunciado nunca ha sucedido en la Universidad, 3 indica que sucede ocasionalmente,
4 indica que sucede regularmente y 5 indica que el enunciado siempre sucede.
Adicionalmente, cada enunciado deberd ser calificado considerando el estado deseado, donde
1 indica que se desconoce si el enunciado debiera o no suceder en la Universidad, 2 indica
que el enunciado nunca deberia suceder, 3 indica que deberia suceder ocasionalmente, 4

indica que deberia suceder regularmente y 5 indica que el enunciado deberia suceder siempre.

Para estimar la muestra minima requerida se utiliza el muestreo estadistico aleatorio definido
por la siguiente formula:

SZ
n=-—_o——=-

€2 52

72T N
Donde N es el nimero de personas de la poblacion a analizar, n es la muestra minima

requerida para la poblacion, S es la desviacion estandar de la poblacion conocida o estimada
a partir de anteriores estudios o de una prueba piloto, € es el margen de error que se esta

dispuesto a aceptar y Z es el valor asociado al nivel de confianza 1 — € en una distribucion

normal estandar (Cantoni Rabolini 2009).

Utilizando un nivel de confianza del 95% y una desviacion estandar de 50% la muestra
minima requerida es la siguiente: para la Sede Central se estimd una muestra minima de 302
personas, para la Seccional Cali se estim6 una muestra minima de 179 personas y a nivel
institucional se estimd una muestra minima de 317 personas. Debido a que la poblacién
objetivo esta clasificada en varios grupos en las dos sedes y con el propdsito de obtener una

muestra representativa para cada uno de los grupos se desarrollé un muestreo estratificado,
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repartiendo la muestra general n proporcionalmente al tamafio de cada grupo o estrato N;,

utilizando la siguiente formula:

N
n;=nx*—
4 Nl

Donde n; es la muestra minima requerida para el estrato i, n es muestra minima requerida
para la poblacion, N es el nimero de personas de la poblacion a analizar y N; es la cantidad

total de personas en el estrato i (Santana 2019).

Al aplicar la férmula para cada uno de los grupos se obtienen las muestras minimas
requeridas para cada estrato presentadas en la tabla 2. Segun la tabla 2, en los estratos de
estudiantes y egresados y en el de Gobierno central la muestra minima estimada es pequefia

a comparacion de la de otros estratos tanto en la Sede Central como en la Sucursal Cali.

Tabla 2: Muestra minima por estrato para aplicar el diagnéstico por sede de la Universidad

Javeriana.
Sede Central Seccional Cali Institucional
Cantidad de Muestra Cantidad de Muestra Cantidad de Muestra
Estrato personas por minima por personas por minima por personas por minima por
estrato estrato estrato estrato estrato estrato
Nj nj Nj nj Nj nj
Gobierno 26 6 19 10 45 8
central
Director
académico 178 38 46 25 224 40
Director
administrat 30 6 28 15 58 10
ivo
Profesor 1124 242 286 152 1410 249
Estudiantes
y 38 8 15 8 53 9
egresados
Total
general 1396 300 394 210 1790 316

Fuente: El autor.
Con el propdsito de aumentar la cantidad de posibles respuestas obtenidas se decidio
modificar la muestra requerida. Esta modificacion dio como resultado los nimeros de

muestra presentados en la tabla 3. Las consecuencias practicas de la modificacion para las

dos sedes de la Universidad fueron las siguientes: (i) En los grupos con una muestra baja
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(gobierno central y estudiantes y egresados) la herramienta diagnostica debid ser enviada a
todas las personas que pertenecen al grupo (el censo de los grupos indicados). (ii) Para los
demés grupos se debié aumentar en un 50% la cantidad de personas que recibieron la

herramienta.

Tabla 3: Muestra esperada por estrato para aplicar el diagnostico por sede de la Universidad
Javeriana.

Muestra a recolectar por estrato

Estamento Sede Central Seccional Cali Institucional
Gobierno Central 26 19 45
Director Académico 57 38 95
Director Administrativo 9 23 32
Profesor 363 228 591
Estudiantes y Egresados 12 15 27

Total general 467 323 790

Fuente: El autor.

Debido a la extension de la herramienta diagnostica (es decir, los 141 enunciados por
responder), se planted la posibilidad que las personas seleccionadas para el diagndstico no
respondieran todos los enunciados; por eso se le asigné a cada uno de los grupos una
seleccion de los enunciados. La seleccion de los enunciados se hizo de acuerdo con las
caracteristicas propias de los grupos a los que seran dirigidos. Como resultado de la
aplicacion del diagnostico se obtendran dos grupos de respuestas: EI grupo de respuestas del

estado actual y el grupo de respuestas del estado deseado de los enunciados en la Universidad.

7.3  Fase 3: Definicion del modelo de aseguramiento y verificacion de la excelencia

7.3.1 Identificacion y especificacion de las variables del modelo

El Analisis Factorial Confirmatorio es una técnica que permite identificar la correlacion entre
un conjunto de variables latentes o nodos, para lograr ese objetivo se debe plantear una
hipdtesis en donde se indique cémo son las relaciones entre los nodos. Para poder evaluar el

ajuste de este tipo de modelos, se desarrolla una comparacion entre las matrices de varianza
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con la informacion base y con la estimacion realizada con la hipotesis del modelo
desarrollado (Fernandez Arauz 2015). En el caso del modelo de aseguramiento y verificacion
de la excelencia, los enunciados utilizados para la herramienta diagnéstica se denominan
variables observadas, estas se denotan dentro del Analisis Factorial Confirmatorio como V;,

y los nodos se denotan como N;.

Con estos elementos se realiz6 la especificacion del modelo, asociando cada uno de los
enunciados en uno o varios nodos; la asignacion que se desarrollé en la fase 1 se hizo teniendo
en cuenta que el contenido del enunciado estuviera relacionado con la definicion del nodo,
al respecto se observd que algunos enunciados podian estar en mas de un nodo, por ese
motivo la cantidad total de enunciados aumento de 141 a 218. Como resultado de la
asignacion, los nodos quedaron conformados por el nimero de enunciados presentados en la

tabla 4.

Tabla 4. Numero de enunciados asignados a cada Nodo del Sistema de Aseguramiento de la

Calidad.
Nodo Ndmero de enunciados

Buen Gobierno 33
Capacidad tecnoldgica, Infraestructura y Campus 12
Docencia 36
Extension 20
Gestion Administrativa 35
Gestion de la Informacion 11
Gestion del Medio Universitario 23
Investigacion e Innovacién 24
Planeacion Universitaria 24

Total general 218

Fuente: Modificado por el autor a partir del trabajo desarrollado por la Secretaria de
Planeacion de la Pontificia Universidad Javeriana.

Es importante indicar que, para poder desarrollar el Analisis Factorial Confirmatorio, los

enunciados deben tener cierto grado de independencia, es decir, los enunciados no pueden
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estar asociados a todos los nodos sin una justificacion teérica contundente.® La conformacion

de cada uno de los nodos se presenta en el Anexo 1 (Herramienta Diagnostica SAC).

En un primer momento de validacion, el Comité de Autoevaluacion de la Pontifica
Universidad Javeriana conformo equipos de expertos en la sede Central’ y en la de Cali® para
revisar si los enunciados eran coherentes con el contexto de la Universidad, si la asignacion
de los enunciados en nodos fue adecuada y si era pertinente agregar mas enunciados en uno
0 varios nodos. Teniendo en cuenta los comentarios realizados por los equipos se realizaron

ajustes a los enunciados.

La especificacion del modelo también incluyé la formulacion de correlaciones hipotéticas
entre los nodos de actividades, estas correlaciones se suponen a partir del conocimiento
empirico y tedrico que se tiene sobre cada uno de los nodos (Suhr 2019). En el caso de la
Universidad, en el modelo estadistico base se correlacionaron todos los nodos entre ellos,

obteniendo un total de 36 correlaciones (Tabla 5).

5 El ejercicio de asociar todas las variables observadas a todas las variables latentes es una actividad comdn en el Anélisis
Factorial Exploratorio (Fernandez Arauz 2015), el cual no necesita una hipdtesis previa para desarrollar el modelo, esto es
opuesto a la condicién de desarrollo del modelo en el Anélisis Factorial Confirmatorio.

" El equipo de la sede Central fue integrado por la Decana de la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales, la Decana de
la Facultad de Psicologia, el Secretario de Planeacion, la Coordinadora de Planeacién, el Director de Programas
Académicos, la Asesora para el Aseguramiento de la Calidad y un profesor miembro del Consejo Directivo Universitario.
8 El equipo de la seccional Cali fue conformado por el director de la Oficina de Desarrollo Académico y el jefe de la Oficina
de Gestion de Procesos.
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Tabla 5. Correlaciones de los nodos en el modelo estadistico base.

Capacidad ., .,
Buen Tecr?olé ica Gestidn Gestionde  Gestion del Investigacion Planeacion
Nodo : 91%, " Hoeencia Extension estion la Medio gacic ancacion
Gobierno Infraestructura Administrativa ., . .. elnnovacion Universitaria
Informacion Universitario
y Campus
Buen
Gobierno
Capacidad
Tecnoldgica,
X
Infraestructura
y Campus
Docencia X X
Extension X X X
Gestion X X X X
Administrativa
Gestion de la
. X X X X
Informacion
Gestion del
Medio X X X X X X
Universitario
Investigacion
> X X X X X X X
e Innovacion
Planeacion
X X X X X X X X

Universitaria

Fuente: El autor a partir del trabajo desarrollado por la Secretaria de Planeacion de la Pontificia Universidad Javeriana.
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El conjunto de relaciones entre enunciado y nodo y la relaciones entre los nodos conforman
el modelo estadistico base por definir. Para esta definicion se utilizara la informacién
recolectada partir del diagnostico del Estado Actual tanto en la Sede Central como en la
seccional Cali. Una vez definido el modelo estadistico base, se continuard con la
identificacion de los parametros que se van a estimar mediante el CFA, el primero es el
parametro C;, asociado a la relacion entre un enunciado y un nodo. La lista de los parametros

C; se presenta en la tabla 6. El segundo parametro estimado, Cvj, j,, es el que denota la

correlacion existente entre dos nodos (Cupani 2012). estos parametros se presentan en la tabla

1.
Tabla 6. Parametros C; identificados para el modelo estadistico base.
Nodo Parametros de relacion Ci
Parametro inicial Parametro final

Buen Gobierno Ci Cas

Planeacion Universitaria Cas Cs7

Docencia Css Cos

Investigacion e Innovacién Cos Cuz

Gestion del Medio Universitario Cus Ci40

Gestion Administrativa Cin Cirs

Gestidn de la Informacién Ci7s Ciss

Capacidad Tecnoldgica, Infraestructura y c c

Campus 187 198

Extension Cio9 Cos

Fuente: El autor a partir del trabajo desarrollado por la Secretaria de Planeacion de la

Pontificia Universidad Javeriana.

Tabla 7. Parametros Cvj, j, identificados para el modelo estadistico base.
Nodo A Nodo B Parametro
Nj Nombre Nj Nombre
. Capacidad Tecnoldgica, Infraestructura'y

N1 Buen Gobierno N2 Campus Cviye2
N1 Buen Gobierno N3 Docencia Cvys
N1 Buen Gobierno N4 Extension Cviys
N1 Buen Gobierno N5 Gestién Administrativa Cvys
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Nodo A Nodo B Parametro
Nj Nombre Nj Nombre
N1 Buen Gobierno N6 Gestion de la Informacion Cvis
N1 Buen Gobierno N7 Gestion del Medio Universitario Cvi7
N1 Buen Gobierno N8 Investigacion e Innovacion Cvis
N1 Buen Gobierno N9 Planeacién Universitaria Cvio
N2 Capacidad Tecnoldgica, Infraestructura y N3 Docencia CVas
Campus
N2 Capacidad Tecnoldgica, Infraestructura y N4 Extension CVaa
Campus
N2 Capacidad Tecnoldgica, Infraestructura y N5 Gestion Administrativa Cvas
Campus
N2 Capacidad Tecnoldgica, Infraestructura y NG Gestion de la Informacion Cvas
Campus
N2 Capacidad Tecnologica, Infraestructuray N7 Gestion del Medio Universitario Cvar
Campus
N2 Capacidad Tecnoldgica, Infraestructura y N8 Investigacion e Innovacién Cvas
Campus
N2 Capacidad Tecnoldgica, Infraestructura y N9 Planeacion Universitaria Cvao
Campus
N3 Docencia N4 Extension Cvss
N3 Docencia N5 Gestion Administrativa Cvss
N3 Docencia N6 Gestion de la Informacién Cvss
N3 Docencia N7 Gestion del Medio Universitario Cvs 7
N3 Docencia N8 Investigacion e Innovacion Cvss
N3 Docencia N9 Planeacidon Universitaria Cvso
N4 Extension N5 Gestion Administrativa Cvas
N4 Extension N6 Gestion de la Informacion Cvas
N4 Extension N7 Gestion del Medio Universitario Cva 7
N4 Extension N8 Investigacion e Innovacion Cvas
N4 Extension N9 Planeacidon Universitaria Cvao
N5 Gestion Administrativa N6 Gestion de la Informacion Cvss
N5 Gestion Administrativa N7 Gestion del Medio Universitario Cvs,7
N5 Gestion Administrativa N8 Investigacion e Innovacion Cvss
N5 Gestion Administrativa N9 Planeacion Universitaria Cvs,o
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Nodo A Nodo B

Nj Nombre Nj Nombre Parametro
N6 Gestion de la Informacion N7 Gestion del Medio Universitario Cve,7
N6 Gestion de la Informacién N8 Investigacion e Innovacion Cve,s
N6 Gestion de la Informacion N9 Planeacion Universitaria Cve,o
N7 Gestion del Medio Universitario N8 Investigacion e Innovacion Cvs
N7 Gestion del Medio Universitario N9 Planeacion Universitaria Cvro
N8 Investigacion e Innovacion N9 Planeacion Universitaria Cvso

Fuente: El autor a partir del trabajo desarrollado por la Secretaria de Planeacion de la Pontificia Universidad
Javeriana

* La cantidad de correlaciones corresponde a la combinacion con repeticiones CRS, en donde se combinan de
a parejas, los 8 nodos al mismo tiempo (debido a que cada uno de los nodos se relacionan con los otros 8, pero
no con ellos mismos). Obteniendo 36 correlaciones.

Una manera comun de visualizar el Analisis Factorial Confirmatorio es mediante un
diagrama de rutas (Figura 3) en donde los enunciados son representados por rectangulos, los
nodos de actividades son representados por circulos, las relaciones entre enunciado y nodo
se representan con lineas rectas unidireccionales y las correlaciones entre nodos se

representan con flechas bidireccionales curvas (Escobedo Portillo, et al. 2016).

Figura 2. Representacién Grafica del modelo de Andlisis Factorial Confirmatorio con los
parametros a estimar

o >®
C
Vo — 72 \
CV]_JZ
; \633®/
C
Vor—
Fuente: El autor, basado en Path Analysis: conceptos basicos y ejemplos de aplicacion (Pérez, Medrano y
Sanchez y Rosas 2013).
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7.3.2 Estimacién de los pardmetros del modelo

La estimacion de los pardmetros se realizard desarrollando el Analisis Factorial
Confirmatorio, esta herramienta estadistica fue seleccionada debido a que permite determinar
las relaciones que se desean estimar, y ademas permite realzar la estimacion de correlaciones
entre multiples variables de forma conjunta en un solo modelo. EI Andlisis Factorial
Confirmatorio serd ejecutado con el software SPSS AMOS, parametrizado utilizando la
notacién del diagrama de rutas. Los resultados de la estimacion de los parametros C; seran
generados en una matriz de nodos contra enunciados, en donde se indicara la correlacion
estimada, la media y la desviacion estandar de cada parametro calculado. De igual manera,
los resultados de la estimacion de los parametros Cv;y j, Se representaran en una matriz nodo
contra nodo, similar a la matriz de la tabla 6. Para la estimacion de los parametros del modelo
se utilizara la base de datos del Estado Actual con los resultados de la Sede Central y de la

Seccional Cali.

7.3.3 Evaluacién del modelo estimado

Para determinar si la estimacion del modelo es valida se realizard una verificacion tedrica
dentro del contexto de la Universidad, es decir, se verificara si los valores de las correlaciones
tienen coherencia para la Universidad. Adicionalmente se identificaran los parametros
C; con una desviacion estandar significativamente mas alta y se calcularan una serie de
estadisticos que permitiran evaluar la bondad de ajuste del modelo, es decir que tanto
representa el modelo a los datos obtenidos por la herramienta diagnéstica. Posteriormente se
describiran los valores de aceptacion para cada uno de los estadisticos a evaluar (Pérez,
Medrano y Sanchez y Rosas 2013). En la tabla 8 se listan los estadisticos que permiten

evaluar el ajuste del modelo estadistico, junto a su valor critico de aceptacion del modelo.

32



Tabla 8. Estadisticos que evaltan la bondad de ajuste del modelo de Anélisis Factorial
Confirmatorio.

Estadistico Abreviatura Criterio de aceptacion
Ajuste absoluto
Chi-cuadrado 12 Significancia > .05
Razon Chi-cuadrado / grados de libertad y2/gl <3
indice de bondad de ajuste GFI > .95
indice de bondad de ajuste corregido AGFI >.95
Raiz del residuo cuadratico medio RMR Proximo a 0
Raiz cuadrada media del error de aproximacion RMSEA <0,05

Ajuste comparativo

indice de ajuste comparativo CFlI >.95

indice de Tucker-Lewis TLI >.95

indice de ajuste normalizado NFI >.95
Ajuste parsimonioso

Corregido por parsimonia PNFI Proximo a 1

Fuente: El autor basado en Path Analysis: conceptos basicos y ejemplos de aplicacién (Pérez, Medrano y
Sanchez y Rosas 2013).

La literatura especializada recomienda que se analicen varios estadisticos a la vez para
aceptar o rechazar el modelo, y que al menos se cuente con tres estadisticos que acepten el
ajuste del modelo (Cupani 2012). Debido a que la poblacion que participa en el diagndstico
no respondera todos los enunciados de la herramienta, la informacion recolectada tendra
valores faltantes, por ese motivo se condiciona el uso de los estadisticos Chi-cuadrado y el
indice de ajuste comparativo (CFI) si el software puede estimar el modelo saturado y el

modelo independiente (Arbuckle 2019).

7.3.4 Procedimiento para re-especificar el modelo estadistico

Si durante el proceso de evaluacion del modelo se determina que el ajuste y/o la estimacién
de los parametros obtuvieron valores muy bajos, la actividad que se debe realizar es la re-
especificacion del modelo, es decir modificar una o varias asociaciones enunciado-nodo

dentro del modelo de modo que mejoren los parametros. El primer paso de la re-
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especificacion consiste en revisar los parametros C; en cada uno de los nodos. Al revisar esta
matriz se identifican los enunciados menos correlacionados. Con estos enunciados se pueden
dar dos posibles escenarios para modificar el modelo:

e Escenario 1: asociar los enunciados a otro nodo ya existente. Para realizar estas

asociaciones se debe tener en cuenta si la nueva asociacion es coherente dentro del

contexto de la Universidad (Figura 4).

Figura 3. Escenario 1 para el ajuste del modelo.

Vs

|23
v

N,

7

v, >
Vi

Enunciados Nueva asociacién de nodos

para reasignar
Fuente: El autor

e Escenario 2: al revisar cada uno de los enunciados identificados, y teniendo en cuenta

el contexto de la Universidad, se puede formular un nuevo nodo para asociar estos

enunciados (Figura 5).
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Figura 4. Escenario 2 para el ajuste del modelo.

Enunciados
para reasignar Nuevo nodo

Fuente: El autor
Después de realizar los ajustes necesarios para volver a asignar todos los enunciados
identificados, se conforma un nuevo modelo denominado modelo ajustado; este se compara
con el modelo inicial calculando los estadisticos de ajuste comparativos de cada uno de los
modelos, para luego seleccionar el modelo que esté mas ajustado. El modelo seleccionado es
el modelo definitivo del sistema de aseguramiento y verificacion de la excelencia de la

Pontificia Universidad Javeriana.

Con el modelo definitivo del sistema de aseguramiento y verificacion de la excelencia de la
Pontificia Universidad Javeriana se desarrollaran tres estimaciones diferentes: (i) uso del
modelo con los paramentos para la Sede Central, (ii) uso del modelo con los parametros de
la Seccional Cali y (iii) uso del modelo con los parametros institucionales, en donde se
incluye la informacidn tanto de la Sede Central y la Seccional Cali. Esto se hara con el fin de

desarrollar un andlisis general para la Universidad y para cada una de las sedes.

7.4  Fase 4: Identificacion de nodos y correlaciones por priorizar

Después de determinar el modelo definitivo, se realiza la estimacion de los parametros con

la base de datos del Estado Actual y el Estado Deseado, y se identifican los nodos que
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obtuvieron los resultados criticos, esto se hace mediante una comparacion de los pardmetros

de las correlaciones entre nodos Cv usando la siguiente formula:

ACv = |CVEstado Actual — CVEstado Deseadol

Esta operacion se desarrollara para cada una de las correlaciones estimadas en el modelo; y
después se seleccionara las tres correlaciones que obtengan el valor mas alto, es decir, las
correlaciones con el valor del estado actual mas distante al estado deseado. Con estos
paramentos identificados se priorizara el desarrollo de planes de accién que permiten mejorar

el desempefio de los nodos y su correspondiente correlacion.
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8. Resultados y analisis
8.1  Matriz de estimacion de los pardmetros C; de relacién entre nodo y enunciado
. Correlacion . Desviacion
Nodo Parametro estimada Media estandar =]
C:
N1 Buen Gobierno
C35
C36
N2 Planeacion Universitaria
C59
X Ceo
N3 Docencia
C95
. . CQG
N4 Investigacion e Innovacion
Ci1o
Ci0
N5 Gestion del Medio Universitario
c142
Cuas
N6 Gestion Administrativa
c177
C178
N7 Gestion de la Informacion
C188
N8 Capacidad Tecnolégica, Infraestructuray Cueo
Campus Cato
C201
N9 Extension
CZZU
Fuente: El autor
8.2  Matriz de estimacion de los parametros Cvjq;, de correlacion entre los nodos.
_ Nodo A _ Nodo B Parametro Corljelamon Media Desviacion estandar
Nj Nombre Nj Nombre estimada
Capacidad
Buen Tecnoldgica,
N1 Gobierno N2 infraestructura OV 12
y Campus
Buen .
N1 Gobierno N3 Docencia Cvis
Buen L,
N1 Gobierno N4 Extension Cvig
Buen Gestion
N1 Gobierno  N° Administrativa OV
Buen Gestion de la
NI Gobierno Informacion Cvie
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Nodo A

Nodo B

Correlacién

- - Parametro . Media Desviacion estandar
Nj Nombre Nj  Nombre estimada
Gestion del
N1 GOBb‘:g?no N7 Medio Cvyis
Universitario
N1 Bgen N8 Investlgac_|9n Cvis
Gobierno e Innovacion :
Buen Planeacion
NI Gobierno  N°  Universitaria CVis
Capacidad
N2 Tecnolagica, N3 Docencia Cvas
Infraestructura
y Campus
Capacidad
N2 Tecnologica, N4 Extension Cvay
Infraestructura ’
y Campus
Capacidad
Tecnologica, Gestion
N2 \nfraestructura N2 Administrativa CV 28
y Campus
Capacidad
N2 Tecnoldgica, NG Gestion d_e,la CVae
Infraestructura Informacion '
y Campus
N2 9a N7 Medio Cvas
Infraestructura . L
Universitario
y Campus
Capacidad
N2 Tecnolbgica, N8 Investlgac_lg)n CVasg
Infraestructura e Innovacion
y Campus
Capacidad
Tecnoldgica, Planeacion
N2\ ifraestructura N2 Universitaria Cvas
y Campus
N3 Docencia N4  Extension Cvsq
. Gestién
N3~ Docencia N5 nyinistrativa O35
N3 Docencia N6 Gestion d_e,la Cvss
Informacion
Gestién del
N3 Docencia N7 Medio Cvs 7
Universitario
N3 Docencia N8 Investlgac_|9n Cvssg
e Innovacion
N3 Docencia N9 Plgneaqor} Cvig
Universitaria
., Gestién
N4 Extension N5 Administrativa Cvys
N4 Extension Gestion d_ella Cvas
Informacion
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. Nodo A - Nodo B Parametro Corr_elacmn Media Desviacion estandar
Nj  Nombre  Nj Nombre estimada
Gestion del
N4  Extension N7 Medio Cva7
Universitario
N4  Extension N8 Investlgac_|9n CVa,s
e Innovacion
N4 Extension N9 Plfanea(_:lor} Cviao
Universitaria
Gestion Gestion de la
NS Administrativa N6 Informacion CVs.o
Gestion Gestion del
N5 .. . N7 Medio Cv 57
Administrativa . -
Universitario
Gestidn Investigacion
NS Administrativa N8 e Innovacion Cvss
Gestion Planeacion
NS Agministrativa N°  Universitaria ~ CV 5°
., Gestion del
Ng Cestiondela o i CVe s
Informacion . o
Universitario
NG Gestion dfalla NS Investlgac_|9n CVes
Informacion e Innovacion
NG Gestion dfalla NO Plgneagloq CVso
Informacion Universitaria
Gestion del Investigacion
N7  Medio N8 gacic Cvis
. L e Innovacion
Universitario
Gestion del Planeacion
N7 Medio N9 Universitaria Cvrs
Universitario
N8 Investigacion N9 Planeacion CVss

e Innovacion

Universitaria

Fuente: El autor
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Figura 5: Diagrama de Rutas del Sistema de Aseguramiento y Verificacion de la Excelencia para la
Pontificia Universidad Javeriana.

Fuente: El autor

8.3  Sinergia del Modelo de aseguramiento y verificacion de la excelencia de la
Pontificia Universidad Javeriana

El desarrollo del modelo de aseguramiento y verificacion de la excelencia para la Universidad
Javeriana permitira identificar la relacion entre las principales funciones de la Universidad,

ello sera posible mediante el desarrollo de un diagndstico con las siguientes caracteristicas:

e EI Diagnodstico se enfocard en las actividades principales de la Universidad,
actividades que fueron definidas en marco de la Planeacién Universitaria 2016-2021,
es decir que estan alineadas al interés de la Universidad a corto y mediano plazo.

e Los grupos de interés mas representativos de la comunidad javeriana y con un mayor
conocimiento sobre la Universidad y sus dindmicas, seran los encargados de

suministrar la informacion utilizada para desarrollar el diagndstico.
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Estas dos caracteristicas permiten que el modelo de aseguramiento y verificacion de la
excelencia de la Pontificia Universidad Javeriana sea compatible y genere sinergias con otros
modelos de calidad externos® susceptibles de ser implementados por toda Universidad o por

unidades dentro de ella.

Para lograr estas sinergias es necesario desarrollar una comparacion entre el nuevo modelo
que se desee aplicar con el modelo de aseguramiento y verificacion de la excelencia, en esta
comparacion se debe revisar el alcance de cada uno de los modelos, el publico objetivo que
interviene en la consecucién y analisis de la informacion, la cantidad y la descripcidn de cada
uno de los principales componentes de los dos modelos. A partir de esta comparacion se
identifica si es necesario recopilar informacion adicional o si con la informacion propia del

modelo de la Universidad Javeriana es suficiente para cubrir los nuevos requerimientos.

® Modelos tales como el modelo acreditacion de programas académicos e Institucional, Certificaciones

Internacionales de programas académicos, entre otros.
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9. Conclusiones y trabajo futuro

A futuro se pueden evaluar las siguientes actividades para fortalecer y ampliar el alcance del
sistema de aseguramiento y verificacion de la excelencia de la Pontificia Universidad

Javeriana:

1. Evaluar la implementacion de los planes de accion sobre las correlaciones criticas,
desarrollando nuevamente el diagndstico en estas correlaciones tiempo despues de la
ejecucion de estos planes.

2. Determinar la periodicidad de aplicacion de la herramienta diagnostica para asegurar
la evolucidon y madurez del sistema de aseguramiento y verificacion de la excelencia
de la Universidad Javeriana.

3. Evaluar la pertinencia y la efectividad del modelo teniendo en cuenta la acogida por
parte de la comunidad y el contexto javeriano, con el fin de identificar mejoras en la
herramienta diagndstica.

4. Promover el uso de los resultados y las conclusiones del sistema como insumo para
la toma de decisiones institucionales tales como los procesos de planeacion
universitaria actuales y futuros, planes de accion y mejoramientos.

5. Lograr que el modelo de aseguramiento integre a los procesos de autoevaluacion y

acreditacion al que hacer de la Universidad Javeriana.
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) pA\'FEIRIAllvdA FACULTAD DE INGENIERIA
J MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Bogotd
DISENO DE UN MODELO DE ASEGURAMIENTO Y VERIFICACION DE LA EXCELENCIA PARA LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Anexo 1
Autores: JAIR ALONSO BUITRAGO GOMEZ/ OLGA LUCIA ARAOZ CAJIAO
N° Enunciado Nodo
1 En el marco de la Misidn y del Proyecto Educativo, las autoridades personales y colegiadas de gobierno orientan acerca del direccionamiento estratégico de la Universidad. Buen Gobierno
2 Los mecanismos con los que cuenta la Universidad facilitan los procesos de comunicacidn entre las autoridades de gobierno y la comunidad educativa. Buen Gobierno
3 Las autoridades de gobierno atienden las necesidades y requerimientos de la comunidad educativa para favorecer su desarrollo Buen Gobierno
4 Las autoridades de gobierno fomentan ambientes que favorecen el proceso de ensefianza - aprendizaje Transversal
5 Las autoridades de gobierno promueven las condiciones necesarias para generar un adecuado clima institucional Buen Gobierno
6 La Universidad, a través de sus Estatutos, Reglamentos y Normas, orienta a los directivos, profesores y personal administrativo, para el adecuado desarrollo del Proyecto Educativo. Buen Gobierno
- La Universidad, a través de sus Estatutos, Reglamentos y Normas, vela por los derechos y deberes de los estudiantes, profesores y personal administrativo. Buen Gobierno
8 Las autoridades personales de gobierno son accesibles para los estudiantes, profesores y personal administrativo. Buen Gobierno
9 Las autoridades de gobierno llevan a cabo un seguimiento sistematico del quehacer institucional, orientado al mejoramiento continuo. Buen Gobierno
10 Las autoridades de gobierno comunican la importancia del mejoramiento continuo. Buen Gobierno
11 La Universidad establece mecanismos institucionales para la rendicion de cuentas a sus grupos de interés. Buen Gobierno
12 Las autoridades de gobierno utilizan las medidas de desempefio institucionales como uno de los insumos para la toma de decisiones. Buen Gobierno
13 La Universidad vela porque el obrar de su cuerpo directivo, profesores y empleados administrativos, sea coherente con lo expresado en la Misién. Buen Gobierno
14 La Universidad cuenta con mecanismos apropiados para identificar las necesidades de los miembros de la comunidad educativa Transversal
15 La Universidad utiliza los resultados de los mecanismos de identificacion de necesidades para emprender acciones de mejoramiento Buen Gobierno
16 La Universidad utiliza los resultados de las encuestas institucionales de percepcidn, con propdsitos de mejoramiento. Buen Gobierno
17 La Universidad cuenta con mecanismos para obtener retroalimentacion por parte de empleadores y actores relevantes del entono. Buen Gobierno
18 La Universidad cuenta con un plan de comunicaciones efectivo, tanto interno como externo. Buen Gobierno
19 La Universidad cuenta con mecanismos efectivos para asegurar la calidad de los procesos académicos. Buen Gobierno
20 La Universidad implementa acciones para incentivar y cualificar la participacidn de los estudiantes en el gobierno universitario, a través de los mecanismos institucionales. Buen Gobierno
21 La Universidad cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacidn a las autoridades colegiadas de gobierno. Buen Gobierno
22 La Universidad mide el impacto de las decisiones tomadas por las autoridades colegiadas de gobierno. Buen Gobierno
23 La Universidad implementa acciones para incentivar y cualificar la participacién de los profesores en el gobierno universitario, a través de los mecanismos institucionales. Buen Gobierno
24 La Universidad implementa acciones para incentivar y cualificar la participacién de los egresados en el gobierno universitario, a través de los mecanismos institucionales. Buen Gobierno
25 La Universidad cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion a las autoridades personales de gobierno de la Universidad. Buen Gobierno
26 La Universidad mide el impacto de las decisiones tomadas por las autoridades personales de gobierno. Buen Gobierno
27 La Universidad hace uso de los resultados de la Rendicién de Cuentas, en la Planeacion Universitaria. Buen Gobierno
28 La Universidad emprende acciones a partir de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de retroalimentacién con empleadores y agentes relevantes del entorno. Buen Gobierno
Capacidad
Tecnoldgica,
29 Las tecnologias de informacién con que cuenta la Universidad son confiables y de facil acceso. 8
Infraestructuray
Campus
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Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogotd

DISENO DE UN MODELO DE ASEGURAMIENTO Y VERIFICACION DE LA EXCELENCIA PARA LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Anexo 1

Autores: JAIR ALONSO BUITRAGO GOMEZ/ OLGA LUCIA ARAOZ CAJIAO

N° Enunciado Nodo
Capacidad
30 La Universidad garantiza niveles de seguridad para el acceso a la informacion. Tecnologica,
Infraestructuray
Campus
Capacidad
R . ; ” ) ) . L Tecnolégica,
31 La Universidad promueve el uso de tecnologias de informacién entre la comunidad educativa para el desarrollo de las actividades universitarias.
Infraestructuray
Campus
Capacidad
. . - . . . . Tecnoldgica,
32 La infraestructura del campus universitario estd adecuada para enfrentar situaciones de emergencia.
Infraestructuray
Campus
33 Los programas académicos contribuyen a que la Universidad aporte a la transformacion constructiva del pais. Docencia
34 La Universidad privilegia en la formacidn de estudiantes, el compromiso social y el respeto por la dignidad humana. Docencia
35 Los programas académicos promueven en sus estudiantes el desarrollo de la competencia para la resolucion de problemas. Docencia
36 La oferta de programas académicos busca que los estudiantes alcancen competencia en habilidades de aprendizaje y comunicacién. Docencia
37 Los programas académicos promueven en sus estudiantes el desarrollo de un pensamiento critico. Docencia
38 La oferta académica de la Universidad es pertinente para atender las necesidades de transformacion social del pais. Docencia
39 La oferta académica de la Universidad reconoce la importancia de la internacionalizacién como parte del proceso formativo . Docencia
40 Los procesos de evaluacion de los estudiantes permiten evidenciar el logro de los aprendizajes. Docencia
41 La Universidad ha apropiado la Politica de Desarrollo del Cuerpo Profesoral. Docencia
42 La Universidad cuenta con mecanismos efectivos para asegurar la calidad de los procesos académicos. Docencia
43 Los mecanismos con que cuenta la Universidad permiten evidenciar el aporte que realiza la Institucidn a sus estudiantes en sus procesos de aprendizaje Docencia
44 La Universidad realiza analisis de tendencias de la tasa de matriculados. Transversal
45 El proceso de admisiones de la Universidad contribuye a una mayor tasa de permanencia estudiantil. Docencia
46 La Universidad evalUa sistematicamente el Reglamento de Estudiantes, para garantizar su actualizacion de acuerdo con las dinamicas propias de la vida universitaria. Docencia
47 La Universidad evalua sistematicamente el Reglamento de Profesores, para garantizar su actualizacion de acuerdo con las dindmicas institucionales, y tendencias en educacién superior. Docencia
48 La conformacion del cuerpo profesoral de las facultades se evalua sistematicamente, para atender adecuadamente las funciones sustantivas de la Universidad. Docencia
49 La Universidad implementa acciones de mejoramiento a partir del seguimiento sistematico de los procesos de seleccion, permanencia, promocién y evaluacion profesoral. Docencia
50 En la Universidad, los procesos de reflexion curricular de los programas incorpora las experiencias y el desempefio de sus egresados. Docencia
51 Las actividades de Educacién Continua de la Universidad, estan en consonancia con las capacidades e intereses de las Facultades. Extensién
El seguimiento que realiza la Universidad a sus egresados, permite tomar acciones que favorecen su insercion laboral o sus iniciativas de emprendimientos.
52 Extension
53 La educacién continua contribuye a que la Universidad aporte a la transformacién constructiva del pais. Extension
54 La consultoria contribuye a que la Universidad aporte a la transformacién constructiva del pais. Extension
55 Las actividades de Consultoria de la Universidad, estan en consonancia con las capacidades e intereses de las Facultades. Extension
56 El seguimiento que realiza la Universidad a sus egresados, permite reconocer el impacto de éstos en el desarrollo de las regiones del pais. Extension
57 Las actividades de Educacién Continua atienden las necesidades de formacién de las diferentes regiones del pais. Extension
58 La Universidad cuenta con mecanismos adecuados para promocionar la Universidad y sus programas académicos. G.e§t|on .
Administrativa
. . . . . ., . . L. Gestidn
59 La Universidad mide el impacto de los mecanismos de promocién de la Universidad y de sus programas académicos. . .
Administrativa
. . . . . . - Gestidn
60 La Universidad hace uso de sus recursos para atender adecuadamente las funciones sustantivas y del medio universitario . .
Administrativa
. . . I . . . o Gestidn
61 La Universidad asegura que las capacidades y experiencias exigidas a sus empleados, estan acordes con las funciones del cargo a desempefiar. Administrativa




PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

pA\'f'EIRIAll‘JdA FACULTAD DE INGENIERIA
J Bogori MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
DISENO DE UN MODELO DE ASEGURAMIENTO Y VERIFICACION DE LA EXCELENCIA PARA LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Anexo 1

Autores: JAIR ALONSO BUITRAGO GOMEZ/ OLGA LUCIA ARAOZ CAJIAO

N° Enunciado Nodo
62 El sistema de evaluacion de directivos, profesores y personal administrativo de la Universidad permite generar planes de mejoramiento que contribuyan al desarrollo de las funciones Gestién
sustantivas de la Universidad. Administrativa
" ” - . . ) ) Gestion
63 El proceso de seleccion y contratacion de profesores y personal administrativo de la Universidad es efectivo. . .
Administrativa
. . . i . . " Gestion
64 La Universidad identifica y trabaja sobre las necesidades de formacién del personal . .
Administrativa
. . . - ” . Gestion
65 La Universidad evalta periddicamente la formacién brindada a su personal. L .
Administrativa
. L. . . o - - . . . A Gestion
66 El programa de induccion de la Universidad esta disefiado para que profesores y personal administrativo se incorporen adecuadamente a la Comunidad Universitaria y a su cargo. Administrativa
. . - . . - . . . Gestion
67 La Universidad utiliza los planes de mejoramiento de los profesores y personal administrativo como un medio para promover su desarrollo integral. Administrativa
. . . . . L. - . Gestion
68 La Universidad cuenta con mecanismos efectivos para asegurar la calidad de la gestion administrativa. . .
Administrativa
. . . . . . L. ) . Gestion
69 Las herramientas con las que cuenta la Universidad permiten realizar un adecuado seguimiento a la gestidn de los recursos financieros. Administrativa
. . - - . . - . . _— ) . Gestion
70 La Universidad utiliza los indicadores financieros para tomar decisiones que permitan garantizar su sostenibilidad financiera. L .
Administrativa
X L. . . . g . . . . o Gestion
71 El programa de induccidn para los miembros de las autoridades de gobierno es evaluado periédicamente para realizar ajustes que permitan el cumplimiento de su objetivo. Administrativa
. L. . . . . . L P Gestion
72 El sistema de gestion documental de la Universidad atiende las necesidades del manejo documental de la Institucion de manera agil y oportuna. Administrativa
. . . . . . o - . - . L Gestion
73 Los mecanismos con los que cuenta la Universidad le permite conocer y gestionar las necesidades académicas y administrativas de las distintas unidades de la Institucion. Administrativa
. . - . . . . - Gestion
74 La Universidad genera condiciones adecuadas para el desarrollo de las funciones sustantivas y del medio universitario. L .
Administrativa
L. . . . . . Gestion
75 El plan de formacion de los profesores esta acorde con las necesidades de desarrollo de las unidades de la Universidad. L .
Administrativa
o . . . . . . . . Gestion
76 El acompafiamiento que realiza la Universidad a los aspirantes permite tomar acciones oportunas para mejorar las tasas de absorcién. Administrativa
- . . . . o . . . Gestion
77 El plan de desarrollo del personal administrativo esta acorde con las necesidades identificadas en las unidades de la Universidad. . .
Administrativa
Capacidad
R . ) ) X . . L . . L. Tecnoldgica,
78 La Universidad cuenta con mecanismos atractivos y amigables para que las partes interesadas tengan acceso a la informacién sobre la Universidad y su oferta académica. Infraestructura y
Campus
. . L . . . . - . - Gestién de la
79 El sistema de informacién de la Universidad (conjunto de herramientas) soporta el desarrollo de las actividades universitarias. Informacion
. . L . . . ) . Gestién de la
80 El sistema de informacién de la Universidad garantiza informacién confiable y oportuna. .,
Informacién
. . - . - . . . . Gestion de la
81 La Universidad utiliza la informacién aportada por el Sistema de Informacién como insumo para la toma de decisiones Informacion
82 La Universidad cuenta con herramientas que permitan generar alertas tempranas frente al riesgo de desercién de los estudiantes. Transversal
Gestion del
83 El conjunto de actividades extracurriculares que la Universidad ofrece, contribuye a la formacidn integral y desarrollo de la Comunidad Educativa. Medio
Universitario
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Gestion del
84 En la Universidad, tiene cabida la diversidad de ideas, pensamientos y culturas. Medio
Universitario
Gestion del
85 La Universidad busca promover el bienestar integral de la comunidad educativa. Medio
Universitario
Gestion del
86 La comunidad educativa participa activamente en las actividades que promueven el bienestar institucional. Medio
Universitario
Gestion del
87 Los resultados de la medicion del clima organizacional se utilizan para proponer acciones efectivas que contribuyen al bienestar de la comunidad educativa. Medio
Universitario
Gestion del
88 La Universidad atiende oportunamente las inquietudes y sugerencias de la comunidad educativa Medio
Universitario
Gestion del
89 Los resultados de los estudios institucionales de satisfaccion, se utilizan para proponer acciones efectivas que contribuyen al bienestar de la comunidad educativa. Medio
Universitario
Gestion del
90 Los miembros de la comunidad educativa expresan en su quehacer el compromiso con la identidad Javeriana. Medio
Universitario
Gestion del
91 Los servicios ofrecidos por la Vicerrectoria del Medio Universitario estan disefiados de acuerdo con las caracteristicas de la comunidad educativa Medio
Universitario
92 La Universidad realiza una investigacion pertinente que busca un impacto transformador en la sociedad. In:’:;:s:gz: €
93 La Universidad hace uso de medidas de desempefio que evidencian adecuadamente su productividad cientifica In:’:;:s:gz: €
L. . s ) L - . . . . . o Investigacion e
94 Los procesos de gestion de la investigacién, innovacidn y creacion artistica atienden oportunamente las necesidades de la Universidad en éstos dmbitos . Innovacién
L. ) . - . IR ) L . Investigacion e
95  |Los procesos de gestidn para la consecucion de recursos externos permiten contar con recursos suficientes para la investigacion, innovacion y creacion artistica. Innovacion
%6 Las politicas y directrices asociadas a la investigacion, innovacidn y creacion artistica de la Universidad estan en correspondencia con los niveles de formacidn que ofrece la Universidad y Investigacion e
su naturaleza. Innovacién
. . . . . . S L ” . ) Investigacion e
97 La Universidad evalla la pertinencia de los resultados de la investigacion, innovacién y creacién artistica para la sociedad. Innovacién
98 Los procesos de transferencia de tecnologia de la Universidad son efectivos Investlgac‘ul)n ¢
Innovacion
. . . . . . . . L Investigacion e
99 La transferencia de los resultados de la investigacién realizada por la Universidad, le permite fortalecer su articulacién con el sector externo Innovacién
100 |Lainvestigacion realizada en la Universidad le permite tener visibilidad en la sociedad InvestlgaC}nl)n €
Innovacién
101 La Universidad evalua periédicamente si las orientaciones dadas en sus politicas y directrices asociadas a la investigacidn, innovacion y creacién artistica permiten el cumplimiento de los Investigacion e
objetivos en estos ambitos. Innovacion
. . L . - . . . Planeacion
102 |La Universidad, para su Planeaciéon Universitaria, reflexiona sobre su papel frente a la realidad del pais. . -
Universitaria
. . - . . . - . - Planeacion
103 |Las actividades universitarias estan articuladas y en concordancia con la Planeaciéon Universitaria.

Universitaria
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L, . ) o , . Planeacion
104 |El modelo de planeacién de la Universidad le permite impulsar su desarrollo estratégico. . -
Universitaria
- . —_ ” - ’ - ) - Planeacion
105 |El componente estratégico (Mision - Vision - Megas) del modelo de planeacién universitaria, retroalimenta las actividades del quehacer propio de la Universidad. Universitaria
. . . - . - L " . - Planeacion
106 |La Universidad involucra a la comunidad universitaria para la definicion de la Planeacion Universitaria. . -
Universitaria
. . . . . o " . - Planeacion
107 |La Universidad involucra grupos de interés externos para la definicion de la Planeacién Universitaria. - -
Universitaria
. . . . . " . . . . Planeacion
108 |La Universidad realiza de manera permanente estudios para realizar una Planeacion mas acorde con la realidad del pais y del sector educativo. Universitaria
N L . A . . ) . . Planeacion
109 |Ladefinicion del modelo de Planeacién Universitaria, considera la situacion actual y esperada de la Universidad. . -
Universitaria
. . . s ) . - Planeacion
110 |La Universidad evalta periédicamente el modelo de Planeacién Universitaria. . -
Universitaria
” R - ) . . . . Planeacion
111 |La Planeacién Universitaria da lineamientos a las unidades de la Universidad para su desarrollo. - o
Universitaria
112 La Universidad realiza seguimiento a la Planeacidn Universitaria que le permite hacer ajustes al proceso de planeacion. Planeacion
Universitaria
. . . - ” . - Planeacion
113 |La Universidad realiza seguimiento al estado de avance de la Planeacién Universitaria. - _
Universitaria
. . . . L. . - Planeacion
114 |La Universidad destina recursos especificos para el desarrollo de la Planeacién Universitaria. - -
Universitaria
Las unidades de la universidad priorizan sus actividades para avanzar en el desarrollo de la planeacién universitaria. Planeacién
115 . -
Universitaria
. R . . . . . ” - - Planeacion
116 |Las unidades de la Universidad incorporan los planes de mejoramiento derivados de los procesos de autoevaluacién para priorizar el desarrollo de sus actividades. Universitaria
. . . e L . - Planeacion
117 |La Universidad establece mecanismos de socializacién de la Planeacién Universitaria. - -
Universitaria
118 |La Universidad establece mecanismos para la puesta en marcha de la Planeacidn Universitaria. Transversal
119 |La Universidad evalla peridédicamente su contribucion a la sociedad a través de las funciones sustantivas. Transversal
120 |La Universidad promueve el desarrollo de competencias ciudadanas en sus estudiantes. Transversal
El acompafiamiento que realiza la Universidad a los estudiantes permite tomar acciones oportunas para disminuir las tasas de desercion.
121 Transversal
122 |Enla Universidad se promueve la identificacion y el intercambio de buenas précticas para favorecer el cumplimiento de la Misién. Transversal
123 |Los mecanismos con que cuenta la Universidad para identificar las necesidades de bienestar de sus empleados, le permiten definir planes de accién para atenderlas. Transversal
124 |Los directivos de la Universidad promueven el desarrollo integral del personal a cargo Transversal
125 La Universidad toma acciones que contribuyen al fortalecimiento y mantenimiento de la salud y a la identificacién, evaluacién y control de los peligros y riesgos que se originan en los Transversal
X nsv
lugares de trabajo.
126 |Los mecanismos para el Aseguramiento de la Calidad establecidos por la Universidad agregan valor a las actividades académicas. Transversal
127 |La Universidad promueve el uso de TIC para transformar las practicas universitarias. Transversal
128 |La Universidad cuenta con indicadores financieros para retroalimentar la gestion administrativa. Transversal
129 |La Universidad evalua el impacto del nivel de la formacidn de la planta profesoral en sus funciones sustantivas. Transversal
130 |Las funciones sustantivas de la Universidad aportan al desarrollo de las regiones del pais. Transversal
131 |En la Universidad se evidencia el fortalecimiento de la interdisciplinariedad. Transversal
132 |La Universidad, a partir de la evaluacién del proceso de admisiones, implementa acciones que contribuyen a su mejoramiento. Transversal
133 |Las politicas de la Universidad promueven la articulacidn de las funciones sustantivas. Transversal
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134 |Los protocolos para la atencién de emergencias y desastres se han divulgado adecuadamente a la comunidad educativa. Transversal
135 |La Universidad promueve que sus actividades tengan un caracter innovador. Transversal
136 |Los procesos de investigacion y de docencia en la Universidad estan articulados y se retroalimentan de manera permanente. Transversal
137 |Las funciones sustantivas de la Universidad atienden las necesidades de agentes sociales y comunitarios en poblaciones especificas del pais. Transversal

Capacidad
Tecnoldgica,
Infraestructuray
Campus

138 |Los servicios ofrecidos por la Universidad son disefiados considerando las necesidades de la Comunidad Educativa en condicién de discapacidad.

Capacidad
Tecnoldgica,
Infraestructuray
Campus

139 |Lainfraestructura del campus universitario estd adecuada para atender las necesidades de la Comunidad Educativa en condicién de discapacidad.

Capacidad
Tecnoldgica,
Infraestructuray
Campus

140 |El Plan Maestro de la Universidad atiende oportunamente las necesidades de infraestructura, de espacios, de crecimiento estudiantil y de desarrollo académico.

141 |La Universidad promueve en la Comunidad Educativa hdbitos y comportamientos orientados al cuidado de la casa comun. Transversal
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