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Introduccion

Este trabajo de investigacion parte del propoésito de generar innovacion en el campo de la
investigacion de la Ciencia Politica y la gestion pablica con la mediacion de las tecnologias
de la informacion, partiendo desde una posicion favorable del impacto generado sobre los
procesos de modernizacion y digitalizacion del Estado en las dinamicas sociales,
especialmente en las nuevas generaciones de jovenes quienes vienen desarrollando una
posicién apética frente al Estado y su ejercicio de ciudadania. Para ello, se ha identificado
una problematica social y politica reflejada en los bajos indices de participacion ciudadana
en Estados democraticos como el colombiano, esto, en relacion con la baja confianza en las
instituciones publicas. Sin embargo, se cree que las TIC, son potenciales aceleradores de la
participacion ciudadana de los jovenes en los escenarios digitales, tomando en cuenta su
estrecha relacion con la tecnologia y a su vez, la apuesta global, nacional y distrital de
consolidar un gobierno digital y abierto para reconectar al ciudadano con las instituciones a

partir de un rol participativo.

Este trabajo de investigacion se divide en siete etapas continuas y articuladas; en la primera
etapa se identifica y caracteriza la problematica central de la investigacion, con un respectivo
diagnostico de las categorias resultantes de la pregunta de investigacion. En la segunda etapa
se procede con la justificacion de este trabajo de investigacién, aclarando la apuesta de
generar innovacion de forma académica en el campo de la ciencia politica y de forma préctica
en el campo de la gestién publica. Luego de esto, se procede en la tercera etapa con la
definicion del marco conceptual que establece los lineamientos de comprension de las
categorias previamente seleccionadas. Mas adelante, en la cuarta etapa se adoptan los
enfoques metodoldgicos adecuados para el desarrollo de esta investigacion para la obtencion
de los resultados esperados. En la quinta etapa se aplican los métodos convenientes para el
tratamiento de la informacion de forma que, en la sexta etapa, los resultados puedan ser
adaptados a una propuesta modelo que pretenda aportar a la solucién del problema inicial,

por ultimo, en la séptima etapa, el trabajo de investigacion finaliza con las conclusiones.



1. Planteamiento del problema

En este trabajo de investigacion, la comprension de la problematica se desarrollara a partir

de la siguiente hipdtesis general.

Existe una baja participacién ciudadana por parte de los jovenes en la localidad Tunjuelito
de Bogota, debido a la débil adaptacion de las diferentes instancias y mecanismos de
participacion a las tecnologias de la informacion y comunicacién, en un contexto en el que

la agenda distrital y nacional transita hacia la consolidacion de un Gobierno Digital y Abierto.

La anterior hipotesis se desarrolla a partir del reconocimiento deductivo del contexto global,
nacional, regional y local en el que se reconoce que el incremento a la participacion ciudadana
en los Estados democréaticos ha sido un reto que, por ejemplo en lo global, ha sido adoptado
por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en su agenda programatica proyectada para
el afio 2030, mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible que buscan generar desarrollo
trasnacional a partir de estrategias integrales que atienden los principales problemas sociales,
politicos, econémicos y ambientales de cada pais. En el Objetivo de Desarrollo Sostenible
No. 16, denominado “Paz, justicia e instituciones s6lidas” se plantea una serie de estrategias
orientadas a al fortalecimiento y estabilizacion de los Estados democraticos, erradicando la
violencia y fortaleciendo la justicia y la institucionalidad desde las bases gubernamentales y
ciudadanas. Entrando en detalle, en la estrategia No. 7 de este ODS, se plantea la apuesta por
“garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a las necesidades” (Fernandez, 2018, pag. 14)

Esto refleja un compromiso por el fortalecimiento de la ciudadania en torno a los procesos
de participacion incidente para la atencion a sus necesidades y a la representatividad inclusiva
en la toma de decisiones desde los diferentes escenarios de poder. Si bien es cierto la baja
participacion en los Estados se debe a una débil institucionalidad que la promueva o la
preocupante situacion global acerca de la baja confianza y credibilidad en las instituciones;
segun el Latinobarémetro, en el caso de América latina, la confianza en las instituciones
presenta un indicador bastante bajo, y ademas presenta un estancamiento para el afio 2018,

de acuerdo su ultimo estudio realizado: “Somos la region del mundo mas desconfiada de la



tierra (...)"” (Latinobarémetro, 2018, pag. 46), en la grafica 1 se puede observar el indicador
de confianza en las principales instituciones sociales y politicas de la region.

Figura 1: Confianza en las instituciones (Total América Latina 2018)

Iglesia 63

Fuerzas Armadas 44

Policia

Institucion Electoral 28

Poder Judicial

Gobierno

Congreso 21

Partidos Politicos

Nota. Recuperado del Informe de 2018 del Latinobarémetro

Se comprende que la institucion con mayor confianza en la region es la iglesia, teniendo en
cuenta que, desde la etapa colonial y post-colonial, la iglesia ha sido la institucion que
conformo el Estado y en este, las normas que regian a la sociedad. A pesar de que varios de
los Estados Latinoamericanos se proclaman laicos, como Colombia, Brasil o Chile, y otros
en proceso de serlo como Costa Rica, se sigue manteniendo una fuerte incidencia de la iglesia

y de los sectores conservadores en la toma de decisiones politicas.

Por otro lado, las demas instituciones publicas reflejan un menor indice de confianza debido
a los problemas que enfrentan las democracias de la tercer olal. Segun Lagos (2018), estas
democracias de tercera ola se encuentran en su etapa final por la suma de hechos que han

deslegitimado al sistema actual. Entre tales hechos, Lagos resalta que:

“el nimero de expresidentes involucrados acusados o condenados por corrupcion esta
teniendo impacto en los procesos de consolidacion de las democracias de sus paises.
Tiene, asimismo, consecuencias en un mayor desencanto con la politica, y, sobre
todo, en la participacion electoral que lleva a las crisis de representacion y a la

disminucion de la legitimidad y confianza en las instituciones.” (pag. 7).

! Las democracias de la tercera ola son un término adaptado por el politélogo Samuel P. Huntington
para describir las democracias consolidadas desde 1974 hasta el dia de hoy.



Teniendo en cuenta que esta es una problematica de orden global, los esfuerzos por encontrar
una solucion que fortalezca los Estados en relacion con el ciudadano, surge la apuesta global
del Gobierno Abierto; proveniente del Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto,
el cual identificé los pilares para una transformacion del Estado a nivel mundial. El
expresidente de Estados Unidos, Barack Obama, en 2009 puso en ejecucion la Alianza por
el Gobierno Abierto, y se establecieron unos principios que generaron un impulso
internacional promoviendo un compromiso para que los gobiernos de América Latina vean
en el Gobierno Abierto una respuesta a los problemas de corrupcion y apatia ciudadana en la

gestion publica.

Esta apuesta ha llegado a Colombia mediante la Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008,
2018) la cual se viene consolidando desde el afio 2008, cuando el Gobierno Nacional inicia
la construccion la Politica de Gobierno en Linea con el (Decreto 1151, 2008), el cual
generaria una mayor cobertura en oferta de servicios de informacion y datos abiertos provista
por las entidades puablicas, sin embargo, los canales generados tuvieron un alcance
unidireccional en la transmision de la informacion al ciudadano, impidiendo una mayor
participacion e interaccién del mismo, en los canales de datos abierto; teniendo en cuenta que
el objetivo inicial con el cual se fundaria el Gobierno en Linea fue la racionalizacion de los
tramites con la (Ley 962, 2005), lo que reduciria en costos y tiempo el acceso abierto a los
datos e informacion del Estado. Mas adelante con el Decreto 2693 de 2012, la politica de
Gobierno en Linea se constituye como una plataforma que brinda servicios de informacién,
interaccion, transaccién y democracia digital. Con el Decreto 1078 de 2015 se logran
consolidar 4 ejes estratégicos del Gobierno en Linea (TIC para servicios, TIC para el
gobierno abierto, TIC para la gestién y TIC para la seguridad de la informacion), con el
objetivo de fortalecer los mecanismos de gestion entre las entidades publicas, facilitando el
flujo y sistematizacion de la informacion con la apertura del gobierno en el escenario virtual;
los instrumentos participativos se reflejaran en la regulacion las TIC como estrategia de
Gobierno Abierto hasta el presenta afio con el (Decreto 1008 del 2018), con la nueva
estrategia de Gobierno Digital, en el que el enfoque de incidencia pasa de ser asistencialista

e informativo a reconstruir la relacion con el usuario-ciudadano a partir de la generacion de



valor publico a partir de canales de interaccion multidireccionales para la generacion de
insumos Utiles para las entidades gubernamentales en la toma de decisiones de carécter
publico. En el afio 2012 el gobierno colombiano manifiesta el interés de hacer parte de la
Alianza para Gobierno Abierto, mediante la adopcion de metas orientadas el mejoramiento
de los servicios publicos, el incremento de la integridad pablica, la generacion de una gestion
efectiva de los recursos publicos, el aseguramiento comunal, la responsabilidad corporativa

y la rendicion de cuentas.

En el desarrollo de esta estrategia, el empefio por fortalecer el gobierno desde los escenarios
digitales y con interfaces abiertas, se han logrado centrar en los diferentes municipios del
pais, como lo es en la ciudad de Bogota con la estrategia de Bogotd Abierta, la cual serd
descrita mas adelante. No obstante, es posible identificar que la articulacion de la estrategia
nacional no es clara con la estrategia local, generando una brecha comunicacional entre las
entidades gubernamentales descentralizadas y la ciudadania, prolongando el problema de

participacion ciudadana mencionado en la hipétesis central.

El uso de las TIC cumple un papel importante en la construccion de este modelo de Gobierno
Abierto y Digital, de forma que se crean y articulan los canales de informacion y
participacion en escenarios digitales. Pero cuando se ha mencionado que el siglo XXI es la
era de la sociedad de la informacion (Castells, 2007), y que son las nuevas generaciones de
jévenes quienes tienen un mayor consumo Y apropiacion de las TIC, ¢por qué no se efectlian
0 incrementan los procesos de participacion ciudadana segun la apuesta global, nacional y

local de conectar al ciudadano con el Estado por vias abiertas y digitales?

Para el desarrollo de este caso, se toma como referente la localidad sexta de Bogoté
(Tunjuelito), de acuerdo a los bajos indices de participaciéon ciudadana en los jovenes en
relacién con la brecha comunicacional y digital presente en el territorio y la débil articulacion

de las estrategias locales de gobierno abierto.



1.1. Diagndéstico del contexto

Con el fin de ofrecer un diagnostico probatorio de la problematica indicada, a continuacion,
se desarrolla la respectiva caracterizacion la participacion ciudadana, la apuesta de gobierno

abierto y el uso de las TIC, como componente que integralmente afectan la problematica.
1.1.1. Sobre la participacion ciudadana en Bogota.

La participacion ciudadana en Bogota se observa desde dos espectros: a. La participacion
como derecho constitucional en un Estado democratico vy, b. la participacion ciudadana en
los asuntos publicos en el pleno ejercicio de la ciudadania y el relacionamiento con las

instituciones:
a. Mecanismos de participacion ciudadana:

Dispuestos por la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y reglamentados por la (Ley
134, 1994), y la (Ley 1757, 2015), se establecen todas las vias formales e institucionales de

participacion ciudadana.

e EI plebiscito: mecanismo de eleccion ciudadana aprobatoria o derogatoria de una
decision por parte de la rama ejecutiva, convocado por el Presidente de la Republica.

e El referendo: Mecanismo de eleccion ciudadana en donde se aprueba o deroga un
proyecto de una norma juridica o de una ya vigente, asi como en la creacion o
segregacion de una entidad territorial municipal. Este puede ser convocado a nivel
nacional o sub-nacional.

e El cabildo abierto: Mecanismo de participacion en el que el ciudadano puede
ampliar el dialogo con los concejos municipales / distritales y las Juntas de
Administracion Local.

e La iniciativa popular: Mecanismos de participacion que otorga las facultades al
ciudadano de presentar proyectos legislativos ante el Congreso de la Republica, con
el fin de que estos sean debatidos y posteriormente, aprobados, modificados o

negados.



e La revocatoria del mandato: Facultad del ciudadano de revocar el cargo del
funcionario publico elegido popularmente de acuerdo a las causantes que habiliten
tu revocatoria, este mecanismo no aplica para el Presidente de la Republica,
diputados, congresistas o concejales.

e Laconsulta popular: es el mecanismo eleccion en el que los ciudadanos deciden ante
una pregunta de impacto general sobre una situacion coyuntural y de trascendencia
nacional o sub-nacional. Es convocada por los gobernadores, alcaldes o el Presidente

de la Republica.

Teniendo en cuenta que en estos mecanismos prevalece el ejercicio electoral, se hace un balance
sobre la cultura electoral en el distrito; segun informacion de la Registraduria Nacional, el censo
electoral para la ciudad de Bogoté en el 2018 era de 5.702.805 ciudadanos habilitados para votar,
de los cuales en la reciente consulta popular voto el 45,74%, arrojando una abstencién del
54,26%, a pesar de que es el promedio de abstencion a nivel nacional, sigue siendo un porcentaje

alto que indica una baja participacion electoral en la ciudadania.
a. La participacion en asuntos publicos:

Como se mencionaba anteriormente, este tipo de participacidn se representa en los escenarios
de interaccidn con las instituciones de forma que el ciudadano puede hacer parte de la toma

decisiones, en los gobierno locales, departamentales y nacionales;

e Cabildo Plan de Desarrollo: Estos son espacios facilitadores de encuentros ciudadanos
orientados a la aprobacion o divergencia de los planes de desarrollo territoriales teniendo
en cuenta los intereses y necesidades de la ciudadania.

e Presupuestos participativos: En la promocion de una participacion democratica directa
e incidente en la toma de decisiones sobre los recursos publicos, se establecen los
presupuestos participativos con la Ley 1757 de 2015. En este instrumento de
participacion ciudadana, la colaboracién y el uso de las TIC, son esenciales para el
efectivo desarrollo participativo e incidente.

e Eventos de rendicion de cuentas: en la busqueda de fomentar la transparencia y el Buen

Gobierno en la administracién puablica, se establece la rendicion de cuentas como un



instrumento de control social sobre la ejecucion presupuestal y de gestion de las
entidades publicas, que de forma obligatoria deben informa a la ciudadania por medio
de dialogos publicos y datos abiertos. Este instrumento se encuentra formalizado por la
Ley 1757 de 2015.

Encuentros ciudadanos: Estos son una instancia de participacion ciudadana que convoca
a participar en dialogos publicos y abiertos con el fin de establecer aportes que
establezcan las prioridades de la agenda local o municipal, y la proposicion de iniciativas
ciudadanas que atiendan las necesidades o problematicas del territorio. Esta instancia
esta reglamenta de forma particular en la ciudad de Bogota por medio del (Acuerdo No.
13, 2000), del Concejo de Bogota.

Consejo Distrital de Planeacion: estos consejos estan conformados por representantes
de organizaciones sociales, instituciones educativas, gremios y personas naturales de la
ciudad interesados en representar los intereses de su comunidad sobre la elaboracion,
asesoria y control del Plan Distrital de Desarrollo elaborado por la Alcaldia Mayor de
Bogota. Quienes representan este Consejo son elegidos popularmente para representar a
la ciudadania durante un periodo de 4 afios (vigencia de la administracién distrital)
Consejo Local de Planeacion: estos consejos estan conformados por representantes de
organizaciones sociales, instituciones educativas, gremios y personas naturales de
determinada localidad, interesados en representar los intereses de su comunidad sobre la
asesoria, elaboracion y control del Plan Local de Desarrollo elaborado por la Alcaldia
Local. Quienes representan este Consejo son elegidos popularmente para representar a
la ciudadania durante un periodo de 4 afios.

Cabildos Abiertos: De acuerdo a la Registradora Nacional, estos son encuentro publicos
en los que la ciudadania participa con el fin de interponer posiciones divergentes o
refrendar las decisiones que se toman en los Consejos Distritales, municipales y Juntas
Administradoras locales. Este instrumento de participacion se encuentra formalizado en
el capitulo 1V de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Consejo Distrital de Cultura: en el Consejo Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio se
desarrollan procesos participativos orientados a la toma de decisiones acerca de las

politicas, planes y programas y estrategias que se toman en el distrito para su desarrollo



cultural, este se compone de los respectivos representantes de los Consejos locales de
Cultura. Esta instancia se encuentra regulada por el articulo 4° del Decreto 627 de 2007.
e Otros consejos para definir politicas: se comprenden los Consejos de otros sectores
como los consejos locales y distritales de educacidn, propiedad horizontal, proteccion y
bienestar animal, entre otros, que componen las propuestas y acciones ciudadanas

orientadas a la construccién de la agenda publica de las localidades y el distrito.

Estos mecanismos definidos anteriormente, hacen parte del pliego de formas en las que la
ciudadania pude participar en la toma de daciones locales y distritales. Sin embargo, estas
formas de participacién suelen ser desconocidas por los mismos ciudadanos, haciendo que la

presencia en estos escenarios sea minima. De acuerdo al informe de gestion 2018 del IDPAC:

“Como principal razén para no participar en los asuntos de la ciudad los ciudadanos
sefialaron en primer lugar el desconocimiento de los espacios de participaciéon (26,8%),
sumado a un 10,5% que indic6 que no participa porgque no sabe qué hacer en dichos espacios.
Lo anterior se reafirm6 en la Encuesta Bienal de Culturas de 2013, donde se identificd que el
desconocimiento de los espacios de participacion oscilé entre un 82,88% (Encuentros
Ciudadanos) y un 93,41% (Otros consejos).” (IDPAC, 2018, pag. 12)

Figura 2: Desconocimiento de los espacios de participacién en la localidad

Cabildo Plan de Desarrollo s 88 4 1%
Presupuestos Participativos | 90,06%
Eventos de rendicion de cuentas 87,07%
Encuentros ciudadanos —jeeesssss————— 82 88%
Consejos de Planeacion Local 89,32%
Consejo Distrital de Planeacion 91,17%
Cabildos abiertos pe———— 89, 75%
Consejo Distrital de Cultura | 91,32%
Otros Consejos para definir politicas ¥ = : . 93,41%
76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Nota: Recuperado del Informe de gestion 2018 IDPAC, (2018 pag. 13)

Ahora bien, es importante revisar la participacion de las organizaciones en el distrito,
teniendo en cuenta que el panorama es preocupante, puesto que “(...) la Encuesta
Multipropdsito encontrd que entre los afios 2011 y 2014 la participacion en organizaciones
sociales disminuy6 en 3,3%, pasando de 17,2% a 13,9% (DANE —SDP, 2015) y que un



86.1% de las personas de 10 afos o mas no participd en ningun tipo de organizacion”

(IDPAC, 201843, pag. 12)

Las organizaciones con mayor representacion en la participacion distrital son las
organizaciones religiosas, de fe o grupos de oracion con un porcentaje de 67,6% en el 2011,
pero con una reduccion del 5,8% en la participacion. Las demas organizaciones deportivas,
artisticas, asociativas y comunales tienen una muy baja participacion en el distrito con
tendencia a seguir reduciendo, esto evidencia los problemas que enfrenta la poblacién en
términos de asociatividad con fines sociales debido a que los incentivos para la participacion

ciudadana son insuficientes ante el desconocimiento de la informacion.

Figura 3: Porcentaje de participacion en organizaciones por tipo de organizacion.

Nota: Recuperado de Informe de gestion 2018 IDPAC 2018, (2018 pag. 14)
1.1.2. Sobre la participacion ciudadana en Tunjuelito:

Segun el (DANE, 2016), Tunjuelito contaba con una poblacion aproximada de 189.522
habitantes, el 52% son hombres y el 48% mujeres, representando el 2,4% del total de la
poblacion de Bogotd. Cabe resaltar que 45.512 estan entre los 14 y los 28 afios de edad,
constituyendo el 24,0% del total de la poblacion de la localidad, de estos, solamente el 11,7%,
pertenecian a alguna organizacion en el afio 20142. De acuerdo al tipo de organizacion en la
que participan, la Encuesta Bienal de Cultura (2015), la Encuesta Multiproposito (DANE,

2 Datos tomados de la Encuesta Bienal de Cultura del afio 2015. Utilizada por la informacion
pertinente en materia de participacion ciudadana en el distrito.
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2014) y la Encuesta de Cultura Politica (SDCRD, 2015), coinciden en que la mayor
participacion se tiene en organizaciones religiosas, de fe o grupos de oracion, seguidas por

organizaciones deportivas, recreativas y organizaciones culturales.

Frente a tipos de organizaciones, el IDPAC destaca que al inicio del 2016 la participacion
institucional y juvenil era mayor, pero con el transcurrir de los meses, la participacion de
representantes institucionales y juveniles disminuyd; asi mismo, en algunas localidades se
reportd la no realizacion de reuniones de los COLJ (Comités Operativos Locales de Juventud)
durante el segundo semestre del afio 2016, debido a la ausencia de gestores locales del
IDPAC que ampliaran el desarrollo de los encuentros locales, tal como sucedié en la

localidad.

Los Comités Operativos Locales de Juventud son un espacio de participacion ciudadana
orientado a la generacion del dialogo y accion que rodea a la Politica Publica de Juventud
bajo los lineamientos del Plan Distrital de Desarrollo. Este espacio se ubica en todas las
localidades del Distrito, de modo que conforma en su totalidad al Comité de Operativo
Distrital de Juventud creado por el (Decreto 460, 2008), articulo 14, orientado también hacia
el dialogo de los aspectos que rodean la Politica de Juventud en el Distrito. De acuerdo a los
articulos 12 y 14 del Decreto 460 de 2008, los Comités Operativos Locales de Juventud
tienen como funcion particular desarrollar sistemas de evaluacion sobre la implementacion
de la politica distrital de juventud, articulando a los demés consejos, comités y redes locales
operantes de acciones sociales en la localidad, generando enlaces entre estas para fortalecer

la participacion ciudadana en los jovenes.
1.1.3. La participacion ciudadana en torno a la gobernabilidad:

La participacion se relaciona con el modelo de gobernabilidad / gobernanza en el distrito,
teniendo en cuenta la distincion de los conceptos citados por la Secretaria Distrital de
Planeacion resaltando que “(...) la gobernanza se expresa en términos de las reglas de juego
de un sistema social y la gobernabilidad como las capacidades que estas reglas de juego les
confieren a los actores sociales.” (SDP, 2014, pag. 5). De esta forma la gobernabilidad y la

gobernanza son ejes que condicionan la participacion ciudadana en relacion con las
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instituciones en los procesos de accion publica. (Prats 2003, citado en SDP, 2015, pag. 5)
afirma que, “la gobernanza determina y regula la interaccion entre actores estratégicos y la
gobernabilidad demuestra la capacidad de un sistema sociopolitico de gobernarse a si
mismo”. El indice de la participacion Distrital estd conformado por cuatro variables:
participacion ciudadana, desempefio institucional, liderazgo legitimo y transformador v,
seguridad y convivencia. De acuerdo al propoésito de la investigacion se realizard la
observacién sobre la variable de participacion ciudadana y su incidencia en el indice de
gobernabilidad local. Esta variable se compone de cuatro sub-variables: Asistencia a los
cabildos abiertos representa un mecanismo formal de participacion orientado al dialogo
abierto con el Concejo Distrital de Bogota. La asistencia a presupuestos participativos o
encuentros ciudadanos representan el mecanismo de participacién orientados a la
colaboracion en los procesos participativos de la gestion publica en los que el ciudadano hace
parte de la planeaciéon de su territorio. Las Juntas de Accion Comunal también son un
mecanismo formal de participacion y representacion en funcion de la interlocucion de las
necesidades e intereses de las comunidades barriales. Por ultimo, las personas que hacen
parte de organizaciones artisticas y culturales representan un mecanismo de participacion
formal o informal (dependiendo de la naturaleza de la organizacion), sin embargo, se halla
un valor de exclusién, teniendo en cuenta que las organizaciones sociales también operan en
otros sectores sociales como lo son el medio ambiente, el deporte, economia y finanzas,

salud, y la defensa de Derechos Humanos.

Ahora bien, en términos cuantitativos es pertinente resaltar que la unidad de medicion por
cada variable se determina por los porcentajes de participacion por parte de las personas en
cada escenario. Sumando cada variable en el caso de la localidad de Tunjuelito se obtiene

una puntuacion total de 0.424, segln la Encuesta Bienal de Culturas (2015).

Como conclusion de este punto, se llega a observar en el Anexo 1 que la localidad de

Tunjuelito se encuentra en una condicion regular® de acuerdo al indice de Gobernabilidad

3 Ver anexo 1 sobre la clasificacion de estado de la gobernabilidad segtn la localidad.
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para el afio 2015 debido a la baja participacion estimulada por factores previamente

mencionados como lo es la brecha comunicativa en torno al acceso a la informacion.
1.2. La apuesta de gobierno abierto en Bogota

Segun (Ramirez & Dassen, 2014) América Latina y el Caribe se ha destacado por ser la
region con mayor participacion en la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) con 15 paises
miembros, de los cuales 14 cuentan con planes de gobierno comprometidos con el gobierno
abierto desarrollando procesos de consulta publica y espacios para la participacion
ciudadana. En el 2012 Colombia entra a hacer parte de la AGA, con la mision de orientar la
agenda de gobierno al fortalecimiento de la participacion ciudadana en el seguimiento a la
implementacién del Acuerdo de Paz, fomentar la transparencia y participacion ciudadana en
el sector justicia, democratizar el acceso a la informacion publica y uso de datos abiertos y
luchar contra la corrupcion en el Estado.

Sin embargo, en la agenda nacional estipulada por Tercer Plan Nacional (2016 -2019) de la
Alianza de Gobierno Abierta Colombia, no se encuentran lineamientos estratégicos
enfocados a la creacion de canales eficaces de colaboracidn y participacion en los procesos
de toma de decisiones, debido a que sus estrategias se han centrado en la integridad publica;
mejoramiento de servicios publicos, gestion efectiva de los recursos publicos y acceso a la
informacion publica y uso de datos abiertos. Esto repercute en el planteamiento de objetivos
por cumplir en orden a los lineamientos internacionales establecidos por la AGA, generando
una planeacion débil y desarticulada en torno a las estrategias de gobernanza en los
escenarios regionales y locales. Esto se logra evidenciar en la desconectada articulacién
institucional para la creacion de politicas orientadas a la modernizacion del Estado
Colombiano en el cumplimiento del objetivo de generar un gobierno abierto al ciudadano.

Para el caso de Bogota, la planeacion de gobierno abierto adopta adecuadamente los
lineamientos de participacion, colaboracion y transparencia a partir de la estrategia de la
Alcaldia Mayor de Bogotad: Bogotad Abierta, con la creacion de canales digitales de
comunicacion con el ciudadano para la co-creacion de diagndsticos que referencien

problematicas de la ciudad, y asi mismo generar retos colectivos para llegar a su solucion,
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esto en cooperacion con el IDPAC, con el Plan Estratégico Institucional (2016-2020).
Siguiendo los objetivos de Gestién Misional y de Gobierno Abierto para la modernizacion
de la participacion en el Distrito Capital. Sin embargo, la estrategia estd disefiada para una
implementacion que no se articula con las condiciones particulares de cada una de las 20
localidades de la ciudad, ademas, no cuenta con incentivos que motiven la participacion de
los ciudadanos en los espacios fisicos prestados por la Alcaldia Mayor de Bogota, como lo

son los Comités Operativos Locales De Juventud.

En este orden de ideas se reconocen los objetivos de gestion misional GM1: “Modernizacion
de la participacion en el Distrito Capital”, Objetivos de eficiencia administrativa EA2:
“Fortalecer las herramientas tecnologicas del IDPAC”, bajo 1os cuales la entidad establece la
funcion de “Promocion de la participacion para buscar alternativas de solucion a retos de
politica publica a través de herramientas digitales (Bogota Abierta)” (IDPAC, 2018, pag. 17),
en las cuales se incluye la participacion de organizaciones sociales, comunales, fundaciones,
corporaciones y la ciudadania en el orden distrital. Para ello se han establecido los programas
No. 44 “Gobierno y ciudadania digital”, y No. 45 “Gobernanza e influencia local, regional e
internacional”, con sus respectivos proyectos, metas y productos, que seran relacionados mas
adelante en contraste con los resultados y alcance desde el afio de implementacion hasta el
afio 2018. Bogota Abierta es la plataforma web desarrollada en el cumplimiento de los
Obijetivos de gestion Misional, con el propdsito de promover espacios de participacion
ciudadana en escenarios digitales modernizando la gestion y la participacion de la mano con
el fortalecimiento tecnoldgico de la entidad hacia el cumplimiento de sus funciones. La
plataforma cuenta con un sistema integrado de informacion en el que los usuarios (registrados
y no registrados), pueden participar aportando soluciones a problematicas sociales

identificadas por la administracion distrital.

Tabla 1. Programas, proyectos, metas y resultados de la estrategia de Gobierno Abierto

Programa Proyecto Proyecto de inversion  Meta Producto Ejecucion
estratégico 2018
Programa 44 Proyecto 192 Proyecto 1088 Consolidar (1) 1
Fortalecimiento Estrategias para la plataforma
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Gobierno y

ciudadania digital

institucional a

través del uso de

modernizacion de las

organizaciones

digital: Bogota
Abierta

TIC comunales en el
Distrito Capital
Programa 45 Proyecto 196 Proyecto 1089 40.000 usuarios 50.085
Gobernanza e Fortalecimiento Promocién para una registrados
influencia local, local, Participacion incidente 100.000 94.151
regional e gobernabilidad, en el Distrito participantes
internacional gobernanza y 60 retos 55
participacion distritales
ciudadana. 22.174.910 18.756 .208
impactos
digitales

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 1, las metas estan proximas a cumplirse de acuerdo a lo establecido,
teniendo en cuenta los retos cumplidos y la relacién entre nimero de usuarios, cantidad de
participaciones en la plataforma, retos establecidos e impactos digitales en la plataforma y
las redes sociales. Sin embargo, es necesario observar el alcance general de la plataforma
sobre la poblacion total del Distrito, El rol que cumple el ciudadano en materia de
participacion a la hora de aportar informacidn, y el uso que tiene la informacién por parte de
la entidad en la formulacién de las politicas publicas que atienden los retos; es importante
revisar el nivel de interaccion entre los usuarios y la entidad por medio de la plataforma en
torno al proceso de cooperacion entre los actores de modo que la informacion generada no

sea unidireccional.
1.3. La brecha digital en Tunjuelito:

la brecha digital se conoce como la diferencia que existe entre los grupos poblacionales que
tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en
contraste con quienes no pueden acceder a ellas. Mientras que la tecnologia crece
exponencialmente en todos los ambitos de la sociedad, la busqueda por reducir esta brecha
hace parte de la agenda global orientada hacia el desarrollo en los escenarios internacionales,
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nacionales y locales. Segin el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Colombia, la brecha digital:

“Hace referencia a la diferencia socioecondémica entre aquellas comunidades que
tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también hace referencia a las
diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma

eficaz debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnologica”.
(MINTIC, s.f.).

En el analisis de la brecha digital se suma inclusion digital como el caracter de comprension
social que establece un conjunto de politicas relacionadas con la construccion, administracion
y gestion de la informacién en las redes digitales publicas de cada pais, incluyendo las
garantias de privacidad y seguridad para todos los ciudadanos, especialmente a quienes por
sus condiciones socio-demogréaficas tienen un acceso mas restringido a la informacion.
(Sepulveda & Ramirez, 2018)

Para el desarrollo del diagnostico de la brecha digital en la localidad de Tunjuelito, serd
pertinente tomar como valor de referencia la inclusion social, puesto que se parte de la
hipotesis de que para el periodo (2011-2014) “aquellos grupos socioecondémicos con
menores ingresos, tienen menos acceso a las tecnologias de la informacion
credndose asi una brecha digital entre los grupos con mas altos recursos en relacion
a los de mas bajos recursos.” (SDP, 2014) Este diagndstico toma como fuente primaria
la actualizacion de resultados del afio 2014 con la encuesta multipropdsito en torno a las TIC
y la Brecha Digital en el distrito capital. Este diagndstico se desarrolla bajo la comparacion
al estudio preliminar en el afio 2011. Teniendo en cuenta que el diagnostico esta caracterizado

por localidades, se tomara como principal referente la localidad sexta de Bogota, Tunjuelito.
1.3.1. Categorias del diagnostico en la brecha digital
a. Condiciones socio-econémicas de la localidad:

De acuerdo al Anexo 2, el ingreso per-cépita en la localidad de Tunjuelito se posiciona en el
puesto no. 14 de forma descendente de acuerdo a los ingresos que estan por encima de 1

Salario Minimo Legal Vigente para los afios 2011 y 2014. Ahora bien, en relacion con el
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ingreso per-cépita es pertinente relacionarlo con la estratificacion de la localidad, puesto que
la distribucion socioecondmica se reparte entre estratos 2 y 3, siendo proporcional en toda la
localidad. En relacion con las demas localidades, Tunjuelito se observa como una de las
localidades con menos recursos en los hogares, aspecto que influenciard mas adelante en el

andlisis de la brecha digital, siguiendo la hipotesis planteada.
b. Hogares con conexidn a internet vs Ingreso per-capita

Como se observa en el Anexo 3, existe una relacion positiva entre el ingreso per-capita y la
conexidn a internet en los hogares, en todas las localidades de Bogota, teniendo en cuenta

que, a mayor ingreso, mayor acceso a internet domeéstico.
c. Tenencia de computadores por localidad:

Teniendo en cuenta que para el periodo 2011- 2014, los computadores seguian siendo
producto de alto consumo en el mercado tecnoldgico es pertinente observar la tenencia de
estos dispositivos en los hogares, para el caso de Tunjuelito, se posiciona en el puesto no. 12
en la tenencia de estos equipos, con un incremento del 9% en el afio 2014 con respecto al
porcentaje del afo 2014. “El mayor aumento en el porcentaje de hogares con computador se

observa en las localidades de mas bajos ingresos.” (SDP, 2014, pag. 7)

Vale la pena resaltar que, en promedio, las localidades con mayores ingresos, tienen un
promedio porcentual de tenencia de computador por encima del 70% mientras que las
localidades de ingresos méas bajos se encuentran por debajo del 50%, es en esta observacion
donde la brecha digital comienza a enmarcarse en torno al acceso a las TIC. Para el caso de
Tunjuelito, se encuentra justo en medio de ambos promedios con un porcentaje de tenencia
del 55,6% para el afio 2014.

Ahora, haciendo distincion en los tipos de computadores, es importante diferenciar el factor
social y econémico de la tenencia de los computadores de escritorio y los computadores
portéatiles, los Gltimos tiene una presencia mas reciente en el mercado y son dispositivos

adaptados para mayor movilidad y uso especializado.
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En el Anexo 4 se observa la reduccion de tenencia de computadores de escritorio en las
localidades de acuerdo a las tendencias tecnolédgicas del mercado en torno a la renovacion de
los dispositivos electronicos. En Tunjuelito se da una reduccion del 10% en computadores
de escritorio, “La ciudad en su conjunto, ve disminuido el porcentaje de hogares con
computador de escritorio de 2011 a 2014 pasando de 53.9% a 37.7%, con una disminucion
del 30%.” (SDP, 2014, pag. 7). Esto se representa con el incremento de tenencia de
computadores portatiles en todo el distrito superante el 37.7% de los computadores de

escritorio al 34.4% de computadores portatiles, y con computadores portatiles es del 39.4%.
d. Frecuencia de uso por edades

A nivel distrital se logra observar los rangos mayoritarios de uso de acuerdo a la edad de
la poblacion, en primer lugar, los adultos de 25-34 son quienes mas utilizan el computador
todos los dias, especialmente bajo funciones de orden laboral, continGan los jovenes entre
18-24 quienes tambien frecuentan el uso del computador diariamente en funciones laborales
y académicas, en tercer y cuarto lugar los adultos entre 34-59 afios frecuentan el uso del
computador con funciones laborales, mientras que los nifios y jévenes entre 5-17 afios ocupan

el quinto y sexto lugar en funciones académicas y de entretenimiento.
e. Usos del internet por estrato:

Como se mencionaba en un principio, la brecha digital no debe ser medida unicamente
por el acceso a las herramientas tecnoldgicas, es necesario identificar aspectos sociales que
afecten de igual forma los procesos comunicativos entre los individuos y las comunidades.
Es por esta razon que la caracterizacion de los usos de internet por estrato socio-econémico
despiertan la atencion sobre los efectos que pueden generar la comunicacion en las dinamicas
sociales en la localidad, ya que, se demuestra que los estratos mas altos tienden a consumir
contenidos que inciden en la practicas econdémicas, sociales, informativas, educativas y
participativas; por ejemplo la compra de productos y servicios, los servicios de
banca electronica, la realizacion de tramites con organismos gubernamentales y la consulta
de medios de comunicacion, ademas de las redes sociales y entretenimiento que se mantienen

proporcionales con los estratos mas bajos.
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Ahora bien, el consumo de informacion por parte de los estratos mas bajos se concentra
especialmente en la consulta de informacion general, uso de redes sociales y correo
electronico, lo que indica que hay una baja participacion digital y un desaprovechamiento de
las herramientas tecnoldgicas en el mejoramiento de la calidad de vida con la ayuda de las
TIC. Esto conlleva a que las dindmicas sociales tiendan a ser menos participativas ante la
insuficiencia del consumo de informacion y el carente acceso a los canales de interaccion
digital. Para el caso de Tunjuelito, al ser una localidad de estrato 2-3, se repliega la

problematica de la brecha digital en los ciudadanos.

A la hora de revisar comparativamente a la localidad de Tunjuelito con respecto a las demas
localidades del distrito, se logra observar que la brecha digital permanece en las localidades
con condiciones econdmicas no tan competitivas, a pesar del desarrollo exponencial de las
TIC y los esfuerzos que han realizado las entidades gubernamentales y agentes del mercado
para que el ciudadano esté conectado. Por otro lado, se llega a la conclusion de que el
problema de la brecha digital no se concentra inicamente en el acceso que el ciudadano tenga
a los dispositivos, sino también a la forma en la que el ciudadano se informa, se comunica e
interactta con los dispositivos tecnoldgicos, y en el caso de la localidad la brecha se acentta

mas por su condicion socio-econémica.
1.3.2. Ecosistema digital en el distrito:

El Ecosistema Digital estd compuesto por cuatro pilares que de forma interdependiente
condicionan el crecimiento, fortalecimiento y sostenibilidad digital en una organizacién
publica o privada, el ecosistema reconoce la infraestructura, los servicios, las aplicaciones y
los usuarios de la web. Sin embargo, para el caso del Distrito, el ecosistema digital modifica
sus pilares de acuerdo al estudio BogoTIC 2018, en el que la conectividad, el desarrollo
digital, la cultura digital y los usuarios son los componentes del ecosistema. En Bogota, el
ecosistema cuenta con una sostenibilidad del 55,5% para el afio 2018, con un incremento de
5,5% con respecto al afio anterior. Se reconoce que el Distrito ha mejorado los indicadores
en conectividad, desarrollo digital y usuarios, pero en cultura digital tuvo una reduccion del
25,14% debido a la inclusién de los indicadores Alfabetizacion Digital y de Habilidades

Digitales aplicadas a entidades publicas y privadas, como a la ciudadania en general. En el
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Anexo 5, se observa detalladamente los subcomponentes de cada pilar en torno a la evolucion
del ecosistema digital en el Distrito.

1.4. Pregunta problema:

Teniendo en cuenta la descripcion del problema en el contexto indicado y con las condiciones
diagnosticas que lo validan, es pertinente establecer la pregunta de investigacion de este

trabajo.

¢Como incentivar la participacion ciudadana de los jovenes de la localidad de Tunjuelito con
el uso de las TIC sobre la linea estratégica del Gobierno Digital en Bogota, a la luz de la

Accion Colectiva?
1.4.1. Categorias de estudio:

Tomando como referencia la pregunta de investigacion, se delimitan a. la participacion
ciudadana, b. el Gobierno Abierto, y c. las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
como categorias de analisis aplicadas a la comprension conceptual y metodoldgica de la

investigacion.
1.5.0bjetivo general:

Proponer un modelo de incentivos basado las TIC para el aumento de la participacion
ciudadana de los jovenes en la localidad Tunjuelito a partir de una investigacion de sus

dindmicas de accién colectiva.
1.5.1. Objetivos especificos:

a. Diagnosticar las dinamicas de participacion ciudadana de los jovenes y la brecha
digital de la localidad Tunjuelito de Bogota entre el periodo (2014-2018)

b. Analizar la problemaética de investigacion y sus variables a la luz de la teoria de
la accion colectiva y sus respectivos métodos de aplicacion.

C. Identificar los incentivos que aumenten la participacién ciudadana de los jovenes

de la localidad Tunjuelito con el soporte de las TIC.
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2. Justificacion:

Este trabajo de investigacion cumple con el propdésito de generar un aporte académico y
social a la disciplina en el marco de las ciencias sociales y, construir conocimiento util para
la optimizacidn y democratizacién de la administracién publica en tiempos contemporaneos,

cuando las esfera publica y privada se enfrentan en su proceso de modernizacion.
2.1. Justificacion en la Ciencia Politica:

La pertinencia de esta investigacion en la ciencia politica cumple con el proposito de
comprender los fendmenos politicos y sociales del siglo XXI de modo que los sistemas
politicos, los modelos de gobierno y las dindmicas sociales se enfrentan a un cambio
exponencial en el tiempo y espacio. Es por esto que la Ciencia Politica debe mantenerse
formada e informada sobre las ultimas tendencias socio-politicas en la adaptacion
tecnoldgica en medio de la sociedad de la informacion. Este ha sido uno de los mas recientes
retos de la disciplina a la hora de generar conocimiento adaptado a las novedades que
impactan en la modernizacion del Estado y de las relaciones de poder que lo rigen. Ahora
bien, es importante mencionar que, a partir del estudio de la participacion ciudadana, el
gobierno abierto y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, como categorias de
andlisis en la investigacion, se desarrolla un estudio competente en la generacién de
conocimiento cientifico social Gtil para la academia, las esferas de poder y la sociedad civil
hacia la transferencia del saber con un fin contributivo. Por otro lado, el uso de los métodos
cientificos pioneros de la disciplina, como lo es la Accion Colectiva, propone adaptar esta
investigacion a un andlisis y una propuesta estructurada, validada cientificamente e inclusiva
con los diferentes actores sociales y politicos inmersos en la problemética a solucionar.
Debido a lo anterior, este trabajo de investigacion se alinea con el deber ser de la disciplina
y con el propdsito de formacion que he tenido como politélogo para desempefar un papel

analitico y propositivo desde mi profesion.
2.2. Justificacion en la Gestion Publica:

Retornando a la definicidn del problema de esta investigacion, se reconoce que los Estados

se encuentran en un reto contante de recuperar la confianza y la participacion de los
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ciudadanos por las vias de la modernizacion de su funcionamiento, donde las TIC, cumplen
un papel acelerador de este propdsito. Las TIC, juegan un papel importante en la generacion
de estos canales para hacer mas eficaz y eficiente el proceso de articulacion social y estatal
en via de la co-creacion del valor publico. Para esto, se requiere generar un mayor
acercamiento del ciudadano, transformandose en un “usuario” con intereses individuales y
colectivos atendidos por una estructura institucional y organizacional, pensando en la
reduccion de costos y tramites, y hacer mas efectiva la cobertura e interactividad en
escenarios digitales. Ahora bien, aterrizando la situacién sobre la poblacion joven, se
reconoce que su consumo de informacion se centra en las nuevas tecnologias, de forma que
se prevé un potencial del alcance a esta poblacion por medio del uso de sus canales de
comunicacion orientados a aumentar su participacion ciudadana en por estas vias,
cumpliendo los objetivos misionales del Gobierno Abierto en el nivel global, nacional,
regional y local.  En el escenario colombiano, la estrategia de gobierno abierto se enfrenta
al reto de desarrollar y tecnificar las herramientas de provision de servicios e informacion
con un componente participativo que permita recoger los insumos de la accion colectiva entre
los usuarios para la generacién del valor publico en la gobernanza local, teniendo en cuenta
la presencia los distintos actores civiles como lo son los ciudadanos del comun, lideres y
organizaciones sociales, y entidades gubernamentales para la toma de decisiones en los

escenarios locales.
3. Marco Conceptual

A continuacion, se definiran los conceptos a desarrollar en la investigacion de acuerdo a las

categorias planteadas inicialmente.
3.1.Participacion ciudadana:

En términos conceptuales, lo que antecede a la participacion es el sentido de la ciudadania;
desde este punto de partida es necesario dejar claro que existe una distincidén entre “ser
ciudadano” y “tener ciudadania”, para (Merchan, 2013), la primera representa un rol
simplista del individuo en relacion con la poblacion ubicado en un territorio en el que obedece

a una serie de parametros institucionales que delimitan su rol como ciudadano “Ello conduce
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a la comprension de una ciudadania como pasiva, pues viene dada, defensiva, al servir para
resguardarse del Estado o de los otros ciudadanos (...) al tiempo que homogeniza reafirma
el caracter individualista” (pag. 2). La segunda, por el contrario, otorga un status y una serie
de capacidades, “la ciudadania es la técnica del ejercicio de la democracia, es el instrumento
en uso del autogobierno de un pueblo que (...) sirve para hacer algo, autogobernar, ofensiva
y creativa, al producir relaciones, fuerzas e interpretaciones de dicho autogobierno”
(Merchan, 2013, pag. 2). Esto como resultado del progresivo desplazamiento de los centros
de poder, la configuracidn de estructuras sociales generadas por una relacion de mercado en
la globalizacion, la insercidn de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en todos
los sectores y de la sociedad y la ampliacién de la tercera generacion de reforma del Estado
que obedece a la modernizacién del mismo. En efecto papel del ciudadano se dinamiza en el
rol social que este cumple en torno a los ejercicios de participacién en la esfera publica. De
este modo participar en un contexto democratico implica desempefiar las capacidades
adquiridas por medio de la ciudadania, ya bien sea bajo el modelo de una democracia

representativa o una democracia participativa.

La participacion ciudadana se desarrolla bajo la dindmica de la basqueda de los individuos a
la hora de satisfacer sus necesidades e intereses, sin embargo, el apelativo de ciudadania hace
que el individuo se transforme en sujeto, de modo que obedece a una identidad que se
caracteriza por multiples factores que relacionan al sujeto con los demas. Touraine como se
cita en (Castells, La era de la informacién. Economia, Sociedad y Cultura., 2007, pag. 12)
afirma que los sujetos “Son el actor social colectivo mediante el cual los individuos alcanzan
un sentido holistico en su experiencia. En este caso, la construccion, de la identidad es un

proyecto de una vida diferente”.
3.1.1. La construccion de la identidad:

Los procesos de construccion de identidad son aquellos que involucran a los actores a
reconocer y adoptar atributos de orden socio-cultural y unos roles definidos por las
instituciones, la identidad corresponde a los procesos asociativos que le permite a los
individuos crear vinculos intrinsecos con otros individuos, que en el mejor de los escenarios,

se crean circulos de simpatia y confianza a partir de las semejanzas o diferencias que
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caracterizan la identidad de las colectividades, lo que incentiva a participar y actuar
colectivamente mas alla de los intereses individualistas. (Merchan, 2013)

No obstante, las relaciones de poder determinan la forma en la que la identidad adopta y
ejerce su rol en la sociedad, por esta razon, Castells (2007), propone tres formas y origenes
de la construccion de identidad que pueden ser vistos de forma diferencial o secuencial en

términos de evolucion.

a. ldentidad legitimadora: Es establecida por las instituciones dominantes en una

sociedad en relacion con la subordinacion de los actores sociales.

b. Identidad de resistencia: Es generada principalmente por los actores sociales que
se ven directamente vulnerados o subordinados bajo la l6gica de dominacion. Estos
establecen una identidad en contrariedad con las instituciones sociales con el fin de

contraponer su fuerza.

c. Identidad de proyecto: los actores adoptan la identidad bajo una posicién de
trasformacion social en el proyecto de transformar las estructuras a partir de sus

intereses colectivos.

Segln Castells (2007): “Naturalmente, las identidades que comienzan como resistencia
pueden inducir proyectos y, también, con el transcurrir de la historia, convertirse en
dominantes en las instituciones de la sociedad, con lo cual se vuelven identidades
legitimadoras para racionalizar su dominio” (pag. 27). Una vez establecida la forma de
identificacion y su finalidad, los actores de forma colectiva establecen mecanismos de
asociacion que permiten confluir los intereses comunes para orientar la participacion en

orden a sus objetivos colectivos.
3.1.2. Participacion en el gobierno abierto:

Ante las dificultades del modelo tradicional de gobierno, se establece un modelo evolutivo
de las practicas estatales que fortalezcan y re-politicen los escenarios locales con un mayor
margen participativo para construccion de proyectos colectivos orientados a una mayor

gobernanza, capaz de superar los problemas crecientes de conocimiento de la gestién local,
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la complejidad de los intereses, valores y preferencias, la concepcion jerarquica de los
procesos de gobierno y la creciente independencia de problemas y actores. Con un proceso
de articulacion interinstitucional y organizacional se facilitan los procesos de gestion de la
gobernanza alcanzando: EIl reconocimiento, la aceptacion y la integracion de la complejidad
como un elemento intrinseco al proceso politico; b) un sistema de gobierno a través de la
participacion de actores diversos en el marco de redes plurales; y ¢) una nueva posicion de
los poderes publicos en los procesos de gobierno, la adopcion de nuevos roles y la utilizacion
de nuevos instrumentos. (Blanco & Goma4, 2003, pag. 1). Aun asi, los modelos de gobernanza
local se enfrentan a distintos retos de legitimidad en el territorio y capacidad de funcionalidad
y eficiencia en la suplencia de necesidades, intereses y expectativas.

3.2. Gobierno Abierto:

Tras la implementacion de los presupuestos del Consenso de Washington, con la primera 'y
segunda generacion de reformas, surge la tercera etapa de reformas, que incorporo conceptos
importantes como la articulacion, la transparencia y la confianza, sin desaparecer los de
eficiencia y calidad, propios de las primeras generaciones de reformas. Estos elementos se
incluyeron cuando se identificdé que las unidades de administracion mas pequefias y
especializadas no poseian coordinacion, lo cual derivo en problemas de responsabilidad
politica (Quintanilla , 2017).

Para el caso de esta investigacion se pretende estudiar el impacto de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas por el Gobierno Nacional de Colombia como instrumento de
interlocucion con los actores del Estado para la generacion de rutas de accion colectiva desde
la ciudadania, facilitadoras en la generacién de politicas publicas que amplian su cobertura e
impacto en los diversos grupos poblacionales, esto mediante la instrumentalizacion y
digitalizacion de la gestion pablica abierta e incluyente, con una vision de reintegracion
estatal por medio la participacién efectiva de los ciudadanos en los asuntos publicos en un

gobierno digital. (Colesca, 2009)

En el contexto colombiano el progreso de la gestién publica se logra observar en los

escenarios academicos y practicos especialmente bajo la busqueda de la recuperacion de la
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relacion entre el ciudadano y el Estado, a partir de dos dimensiones esenciales de la gestion;
en la dimension fisica se busca la amplificacion de su cobertura, especialmente en la
formulacién de politicas publicas; y en la dimension técnica la digitalizacion renueva las
practicas estatales en un relevo notorio en las burocracias. A pesar de que las dos dimensiones
son diferenciales, se parte de la hipdtesis que “la estrategia de la digitalizacion permitio
solventar durante un tiempo la deficiente presencia fisica del Estado” (Gomis-Balestreri,
2017, pag. 27). Sin embargo, a raiz del analisis de la hipdtesis surgen dos paradojas que

amplian el interés de investigacion:

(...) a pesar de que la digitalizacion le ha permitido a Colombia crear las bases para la
renovacion de una relacion Estado-ciudadano, lo cierto es que esta no puede sustituir la
administracion fisica (...) a pesar del alto grado de digitalizacion de la gestion publica
colombiana, el uso del big data no modifica la necesidad de territorializar plenamente el
Estado. (Gomis - Ballesteri, 2017, pag. 28).

En este sentido se plantea una conceptualizacion de lo que significa la territorializacion en
base de ineficiencia y no ausencia y los retos que la nueva gestion publica tiene en torno al
control del territorio a partir de la regeneracion de la relacion Estado-ciudadano, mediados
por los instrumentos estatales de asociacion bajo el manejo del Big-data. El aporte tedrico
del texto consiste en la formulacion procedimental que permite comprender de forma
interconectada la relacion causa-efecto de la digitalizacion de la gestién publica y la

territorializacién mediante nuevas estrategias de interaccion y flujo de informacion.
3.2.1. Gobierno Abiertoy las TIC:

Teniendo en cuenta que, en el gobierno abierto, la estructura del Estado se adapta a un
relacionamiento directo con los ciudadanos, por lo que se requieren canales efectivos que son
provisionados por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, a su vez la
adaptacion de este modelo en la esfera publica busca la re-politizacion de la gestion
administrativa mediada por tecnologias capaces de sustituir al mercado en la provisién de
bienes y servicios, amplificar el poder publico, crear un valor publico a partir de las

interacciones interestatales con el ciudadano.
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(...) partimos del estudio sobre las principales orientaciones y tecnologias reconocidas como
preponderantes para el proceso de “modernizacion”, sin perder de vista aquellos topicos de
cardcter cultural, ideoldgico y politico que atraviesan la discusion acerca de si el Estado se

recupera con mas impronta privada o publificando la administracion. (Lopez, 2005, pag. 2)

Es importante tener en cuenta que los retos que buscan cumplir las TIC son la seguridad, la
confianza y la transparencia son los principales problemas para la adopcion del gobierno
abierto, el uso de la informacién la comunicacion y la tecnologia por parte de las agencias
gubernamentales pueden transformar la forma en la que estas se relacionan con el ciudadano
y con las empresas, a la vez optimiza la prestacion de los servicios gubernamentales,
fortalece las interacciones con los negocios y la industria, facilita el acceso a la informacion,
hace mas eficiente la gestion gubernamental, ante los flujos de informacion gubernamental

se reduce la corrupcién en la basqueda de una mayor transparencia. (Colesca, 2009)
4. Marco Metodoldgico

En primer lugar, la metodologia de la investigacion se basa en un enfoque mixto que retne
el estudio del sujeto sobre el objeto, de forma que a partir del paradigma cualitativo y
cuantitativo es posible comprender el comportamiento humano como individuo o colectivo,

y complementarlo con un andlisis basado en datos I6gicos para comprender sus causas.

Ahora bien. esta investigacion se define de acuerdo a los dos lineamientos de clasificacion
de la investigacion segun (Arias, 2012), donde ésta se orienta de acuerdo al nivel en que se
ubique, y el disefio que se plantee para cumplir el propdsito de la misma.

El nivel de esta investigacion es intermedio, en esta primera etapa, siendo una investigacion
descriptiva, de forma que las acciones a tomar seran la caracterizacion del fenémeno social
y politico desarrollado en un momento y espacio particular en el que desarrollan situaciones
como lo es la modernizacion de las dindmicas sociales y gubernamentales en torno a la
participacion ciudadana con el uso de las tecnologias de la informacién, de modo que el
resultado esperado de la investigacion es establecer la estructura de comportamiento de la

poblacion focalizada que los jovenes en la localidad Tunjuelito, de Bogota.
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Por otro lado, el disefio de la investigacion es de campo, en la que la relacion entre el
investigador y la poblacion focalizada y su objeto de estudio, cumplen un papel importante
en la obtencion de la informacion con fuentes primarias como secundarias. Esto, con el
objetivo de relacionar directamente las categorias y variables escogidas con el objeto y la

poblacion de la investigacion.

Para esta investigacion se utilizaran dos enfoques metodologicos: la accion colectiva y el
ecosistema digital, que en conjunto permitiran obtener el andlisis esperado y necesario para
la construccién de la propuesta final planteada en los objetivos, se procede con describir los
enfoques y sus métodos respectivos, que llevaran al desarrollo de la investigacion de forma

practica y con los instrumentos y herramientas recomendadas.
4.1. La teoria de la Accion Colectiva:

La accion colectiva es un enfoque tedrico de las ciencias sociales, sobre el cual la ciencia
politica ha concentrado sus estudios en la comprension de las interacciones entre los
individuos alrededor de los intereses comunes partiendo del hecho de que los individuos son
seres racionales tomadores de decisiones condicionadas por la maximizacion de su beneficio
(Elster, 2007). Sin embargo, en las dinamicas sociales, la accion colectiva es el método para
conseguir fines objetivamente deseables mediante la cooperacion y organizacion a partir de
una serie de incentivos, los cuales estan determinados por la busqueda de beneficios y
omisién de castigos individuales y grupales; persiguiendo aquellos incentivos colectivos que
intervienen Unicamente a aquellos quienes participan en el colectivo de accion (Chinchilla,
2006). De este modo la accion colectiva determina la cooperacion como elemento en el que
“la mayoria de las personas estan dispuestas a contribuir, solo si otras contribuyen a un cierto

nivel.” (Elster, 2007, pag. 393)
4.1.1. Problemas de la Accion Colectiva

No obstante, la accion colectiva aborda una serie de problemas sociales en torno al dialogo
entre intereses individuales y comunes de los actores en la busqueda de su beneficio, para
ello, la cooperacion es elemental en este dialogo social, pero los intereses cuando son

adversos, generan un dilema social que reduce los niveles de cooperacion e incrementa el
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namero de actores no cooperantes que se benefician de la participacién de los otros actores
que cooperan entre si; a estos actores no cooperantes se les reconoce como “freeriders”
(Elster, 2007, pag. 393).

El dilema social corresponde a la forma en la que lo individuos racionales toman decisiones
de forma interdependiente en determinada situacion bajo la relacion de costo-beneficio,
tomando como ejemplo el modelo de equilibrio de Nash. En esta toma de decisiones, los
actores buscan maximizar su beneficio ya bien sea individual o colectivo, sin embargo, las
vias de cooperacion son complejas y los resultados de eleccion racional no son lo
suficientemente Optimos para los actores involucrados en determinada situacion. Es aqui
donde se encuentra el problema que antecede a la accién colectiva “;Cémo pueden los
participantes en dilemas sociales evitar la tentacion de equilibrios sub-0ptimos y acercarse a

resultados optimos?” (Ostrom, 2007, pag. 87)
4.1.2. Factoresy variables de la Accion Colectiva:

Para ello se identifican tres factores base que afectan los procesos de interaccion de actores
en la superacion del dilema social, estas son la reputacion, la confianza y la reciprocidad: De
acuerdo al modelo de relaciones centrales en el nivel individual que afectan el dilema social,
cuando los actores inician los procesos de participacion utilizando la reciprocidad en previas
situaciones de accién colectiva crean una reputacion que incide en la confianza de los otros
actores participantes, generando una relacién de reciprocidad y por consiguiente
incrementando los niveles de cooperacién, de este modo se logra de forma colectiva la
obtencion de los beneficios netos. Cada aspecto se correlaciona con las siguientes variables
estructurales de la accidn colectiva segun la situacion en la que los precedentes de la accion

colectiva varian en su relevancia.

a. Situaciones donde no hay precedentes:
Son aquellas situaciones donde no necesariamente hay un precedente de interaccion entre los

actores en relacién con las siguientes variables.

I. El nimero de participantes: EI numero de actores involucrados condiciona los

procesos de interaccion, por ejemplo, para Ostrom, el incremento de
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participantes en un grupo reduce las probabilidades de que sus actores logren un
acuerdo comdn o al menos lleguen a un beneficio comun, ya que la cooperacion
se hace méas compleja.

Beneficios sustractivos vs beneficios completamente compartidos: Como se
mencionaba anteriormente, la cantidad de los participantes afecta la forma en la
que los actores acceden a los beneficios colectivos, pues incrementa el acceso a
los recursos escasos como los bienes publicos. Ahora bien, se establece un
problema también existente de acuerdo a los bienes comunales, puesto que al
igual que los bienes publicos cuentan con un problema en relacion a la cantidad
de actores y la obtencion de los beneficios sociales llegando a la sobre-
explotacion de estos recursos.

La heterogeneidad de los participantes: se refleja en que cada individuo tiene
intereses particulares en sobre el bien, publico, de acuerdo a la utilidad e
informacion que cada actor le asigne, estas diferencias se relacionan
negativamente con la generacion de una division entre los actores cooperantes
debido al aumento de los costos de transaccion y al conflicto que existiria sobre
la distribucién de los beneficios (Ostrom, 2007). En este sentido, se debe procurar
que la distribucion no sea completamente inequitativa, ya que la inequidad afecta
la relacién de confianza entre los actores y por consiguiente los niveles de
cooperacion disminuyen significativamente.

Comunicacién cara a cara: Para efectos de una éptima accion colectiva, la
comunicacion juega un papel determinante entre los actores; para Oppenheimer
(1998) la efectividad de la comunicacion se basa en la expresion de los intereses
humanos, de modo tal que en la interaccion de estas expresiones de adopta una
forma de persuasion para que el a interés personal esté por debajo del interés
colectivo, para lograr el beneficio grupal. Por otro lado, para Kerr and Kaufman-
Gilliland (1994), la comunicacion cara a cara cumple también con el fin de
construir solidaridad entre los actores, puesto que se establecen una serie de
promesas en las que se protegen los intereses del colectivo con la finalidad de

cooperar. (Citados en Ostrom, 2007). Teniendo en cuenta que la confianza es un

30



aspecto esencial de la accion colectiva, esta variable se encarga de incrementar o
disminuir la confianza en los individuos involucrados en la accion colectiva.

La forma de la funcion de produccion: La produccion se entiende en términos de
la accidn que los individuos ejercen en torno a la produccion y obtencion de los
beneficios colectivos con el fin de detectar aquellos individuos que no participan
en los procesos de cooperacion. Estas formas pueden ser lineales, discontinuas,
de tercer orden general, desaceleradas y aceleradas, de acuerdo al numero de

participantes cooperando.

b. Situaciones donde el precedente de la interaccion es relevante:

En estas situaciones, los precedentes de la interaccidn entre los individuos en hechos previos

de cooperacion son relevantes, por lo cual se identifican otras tres variables que condicionan

los procesos de accidn colectiva, estas son:

Informacion de las acciones previas: En los grupos de individuos con la
informacién de las acciones de cooperacidn previas establecen bases en los
futuros ejercicios de cooperacion, “En algunas situaciones, los individuos
pueden observar las acciones de otros y, por lo tanto, saber qué hizo cada
individuo en las rondas anteriores.” (Ostrom, 2007 pag, 193). Como efecto de
estos precedentes, se genera la reputacion y confianza de los participantes.
Como se articulan los individuos: La forma en la que los individuos se
organizan y articulan, condiciona la reciprocidad entre los participantes, puesto
que los procesos de cooperacion tienen base sobre beneficios colectivos ya
adquiridos. Justamente en grupos indefinidos, es posible observar que los
actores no cooperantes (freeriders), aparezcan y se mantengan en el tiempo.
La posibilidad de escoger quien participa o no. (entrada y salida): Teniendo
como precedentes los previos ejercicios de cooperacion, los individuos tienden
a escoger con quienes cooperan y quienes no, de acuerdo a la reputacion
establecida en la obtencion de beneficios en situaciones previas. Esto se

identifica desde una memoria histdrica de los grupos, en los que, a partir de la
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reciprocidad, la confianza y la reputacion los individuos entran en una dinamica
de veto.
Ahora bien, en el relacionamiento de las variables con los Factores centrales de la accion
colectiva, no es posible correlacionarlos directamente entre si, pues cada una de las variables
es interdependiente entre si y su resultado depende del valor del que se componga cada una
de ellas, por esto, todas pueden condicionar positiva y negativamente a la confianza,

reciprocidad y reputacion en el ambiente relacional de los individuos.

Figura 4. Modelo de relaciones centrales en el nivel individual que afectan el dilema social.
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Freedom to Shape of
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Nota: Recuperado de La Ldégica de la accion colectiva (Ostrom, 2007, pég. 202)

4.1.3. Lacoordinacion en la Accién Colectiva:

En el abordaje tedrico de la accion colectiva, se ha identificado la premisa central en la que
los individuos toman decisiones a partir de sus intereses individuales en relacion a la
maximizacion de su beneficio, y cuando estos se ven en la necesidad de actuar de forma
colectiva, recurren a la cooperacion como el elemento que conlleva a la accion colectiva a
partir de una serie de incentivos positivos y/o negativos. Sin embargo, este enfoque refleja
una perspectiva bastante individualista de las relaciones sociales en funcién del
relacionamiento de los intereses de un grupo de individuos que desde los micro-escenarios
se representan en agrupaciones y en escenarios macro se representa en grandes comunidades
y sociedades. A partir de esto, se busca introducir un segundo elemento que pretende ampliar

la vision sobre la accién colectiva hacia una comprensién del comportamiento social.
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Ademaés de que la accion colectiva responde a problemas de cooperacion, también lo hace
ante los problemas de coordinacion, que no requieren de “ningln tipo de desviacién con
respecto a este axioma de la teoria de la eleccion racional (...) mientras en el primer caso la
desercion es la estrategia dominante, en el segundo, la coordinacion es la opcion mas
deseada” (Miller, 2007, pég. 164)

4.2. EI Ecosistema Digital

Ecosistema Digital se compone de cuatro elementos que de forma articulada general la
masificacion y sostenibilidad de las dinamicas digitales en un entorno econémico y social,
también “(...) permite ver de una manera mas completa el panorama, sin concentrarse
exclusivamente en el desarrollo de la infraestructura y servicios de comunicaciones, sino
incluyendo también el desarrollo de aplicaciones y contenidos locales y la apropiacion por
parte de los usuarios (...)” (MINTIC, 2011, pag. 22).

El uso de esta metodologia permite identificar el estado de los diferentes elementos que, en
funcién de unidad de andlisis, permiten obtener un valor de referencia Gtil para implementar
estrategias de adaptabilidad y apropiacion de las herramientas TIC de forma que logren el
impacto esperado en la segmentacion establecida. A continuacidn, se describen los elementos

que componen el ecosistema digital:
a. Infraestructura digital:

El valor de referencia del componente de Infraestructura se determina a partir de la
conectividad por la instalacion fisica de la red digital, se tiene por indicadores de referencia
la conexidn por fibra Optica, la red telefonica y fuentes de transmisidn de sefial como antenas
y cableado terrestre o submarino. Este componente caracteriza el acceso y conectividad a los

contenidos digitales segun el espacio de geo-referenciacion.
b. Servicios Digitales

Siguiendo una linea secuencial, lo servicios digitales son aquellos servicios prestados por la
infraestructura digital en determinados espacios, de modo que son los servicios el contenido

que transita en maltiples direcciones a través de la infraestructura que conecta a los usuarios
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como el acceso al internet, la mensajeria instantanea o, la telefonia mavil y celular. Su valor

de referencia se determina a partir del acceso que se tiene a los servicios digitales prestados.
C. Aplicaciones digitales

Las aplicaciones son el instrumento digital que permiten el acceso al contenido digital
conectando al usuario con la infraestructura digital. Su valor de referencia se basa en el

formato de las aplicaciones y la usabilidad por el usuario.
d. Usuarios digitales

Los usuarios son los consumidores de los contenidos que ofrecen las aplicaciones, pues el
uso que le presta a estas lo hace en funcién de suplir una serie de necesidades que van desde
acciones informativas hasta acciones sociales. Como se puede inferencial, el usuario tiene
una relacién transversal a los deméas componentes de forma que la fase final del ecosistema

digital es el uso y produccion de la informacion.
4.2.1. Sostenibilidad del Ecosistema Digital

De acuerdo relacion existente entre cada uno de los componentes es posible hallar una
transversalidad entre si, de modo que la sostenibilidad de este modelo se sustenta a partir de
la inversion en la infraestructura para aumentar la cobertura y conectividad, la competencia
justa en los servicios y sus oferentes, la innovacién en las aplicaciones y la proteccion de los
derechos de los usuarios. De modo que, de forma integral, los componentes generan unas
dinamicas de interaccion digital proyectadas al aumento de la conectividad, acceso, uso y
adaptacion de los contenidos de forma que el ecosistema se mantenga estable con el flujo de
informacién. El reto de este ecosistema digital consiste en poder articular al usuario de una
forma maés directa con los demés componentes del ecosistema, de modo que su papel en el

consumo y produccion de la informacion sea més activo que pasivo.
5. Método

De acuerdo a los dos enfoques metod6logos previamente descritos, se estableceran sus
respectivos métodos que permitiran construir un analisis pertinente a partir de la informacion

recolectada y los resultados esperados; para el caso de la accion colectiva, el método
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correspondiente serd la accion razonada y, para el ecosistema digital, el método sera el
analisis del publico, siendo el usuario el punto de atencion en torno a su interaccion con los

demas elementos del ecosistema digital.
5.1. Modelo de Accion Razonada

Este modelo propuesto por (Fishbein & Azjen, 1980), subyace de la teoria de Accion
Razonada y contempla también el analisis desarrollado desde la accion colectiva,
concentrando su unidad de andlisis en las actitudes y normas subjetivas que tienen los seres
racionales a la hora de desarrollar una intencién que lleva a la conducta; esto se logra a partir
del calculo entre las creencias y conductas en casos individuales vy, el calculo entre las

creencias y la norma subjetiva en casos de colectividades.

Este modelo es completo y aplicable a la investigacion porque permite obtener valores de
medicion de la conducta de la poblacion a estudiar enriqueciendo el analisis a partir de
elementos propios de la psicologia social, teniendo en cuenta su categoria central que es la
actitud que lleva a la conducta. El propésito del modelo es describir y pronosticar las
actitudes de la poblacién joven en Tunjuelito de acuerdo a la medicion de sus creencias y
normas subjetivas que condicionan su conducta y actitud a la hora de desarrollar una accion

que para este caso es la participacion ciudadana.

El modelo funciona de modo que permite medir en primera instancia la intencion que tiene
una persona a la hora de realizar una conducta a partir de la relacion entre las creencias y

actitudes, como se logra evidenciar en la figura 5.

Figura 5. Modelo de prediccion de la intencion de la conducta.

n

n
AB =3 biei 4 NS = Ybi mi

i=1 i =1

B - IB = (AB) + (NS)

Nota: Recuperado de Fishbein y Azjen (1980)
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De acuerdo a la figura 5, el modelo de accion razonada se compone de una formula sumatoria
de las variables a evaluar: (AB) representan la actitud de una persona o colectivo, hacia la
realizacion de la conducta, (b) es la creencia que tiene el individuo o colectivo, que al ejecutar
la conducta (B), le llevara a un resultado dado (i); (e) es la evaluacion o valoracion que la
persona o colectivo hace a creencia y (n) es el niumero de creencias que la persona tiene hacia
la ejecucion de la conducta (B).

Por otro lado, también permite medir la relacion entre las creencias normativas que son
aquellas creencias sociales frente a determinado objeto o conducta que al ser socialmente
aceptados se consolidan como normas, las cuales se relacionan con las motivaciones que
Ilevan al individuo o colectivo a aceptarlas de forma personal, de forma que se obtienen el

resultado de la noma subjetiva como la apropiacion de las creencias sociales en lo personal.

(NS) es la norma subjetiva, (bi) es la creencia normativa, (mi) es la motivacion que lleva a
aceptar y cumplir el referente (bi), Y (n) es el niumero de referentes. De acuerdo a las dos
férmulas anteriores es posible utilizar ambas mediciones como valores de referencia para el
calculo de las intenciones que llevan a la conducta y por Gltimo la medicion final de la
conducta. Fishnbein y Azjen la medicion de la conducta no corresponde a un contexto
situacional, sino a la sumatoria de las actitudes y normas subjetivas que brindan un
diagnostico de las intenciones actitudinales y por ende el pronéstico de las conductas de los
individuos o colectivos sobre una objeto o accion a estudiar mediante la formula final.*
Donde (B) representa la conducta, (IB) es la intencion que lleva a la conducta, ambas,
resultado de la multiplicacion de (AB) y (NS). (Reyes, 2007)

5.2. Aplicacion del método

Para la aplicacidn del método en esta investigacion se procede con delimitar la investigacion
de categoria mixta, comprendiendo datos cuantitativos y cualitativos con el fin de abordar de
forma completa e integral el analisis final de los resultados, para ello se establece la

herramienta encuesta como instrumento de recoleccidn de los datos. Esta encuesta tiene como

4B - IB = (AB) + (NS): Formula de prediccion de la intencion de la conducta segun la teoria de la accion
razonada.
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proposito de analizar su incidencia e interrelacion con el objeto de estudio que en la conducta
de los participantes en la encuesta.

Para esto se va a aplicar una encuesta estratificada® a la poblacion joven segmentada por
adolescentes entre los 13 y 17 afios de edad, segun la delimitacion etaria de la politica publica
distrital de juventud (Proyecto 1116 - Distrito Joven), mediante una muestra representativa
de todos los estudiantes de los grados decimo y undécimo de la Institucion Educativa Distrital
Venecia, ubicada en el barrio Venecia de la localidad Tunjuelito. Teniendo en cuenta que el
universo de la poblacion focalizada es un total de 172 estudiantes con las caracteristicas
indicadas y el intervalo de confianza sera del 95%, con un margen de error de 5%, se tomaré
una muestra de 120 personas. La encuesta se realizara de forma virtual®, con la presencia del
encuestador en el aula de clase. Los datos fueron recogidos en el periodo de una semana de
una semana (5 dias habiles) de modo que la muestra se repartio de forma proporcional por
dia.

5.2.1. Definicion de variables:

Teniendo en cuenta las categorias de la investigacion delimitadas al inicio del trabajo y el
resultado del diagnostico desarrollado en el mismo capitulo, se procede con la formulacion
de las hipoétesis, que en esta primera etapa del analisis se manejaran las categorias a.
Participacion Ciudadana y, b. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en relacion
con los supuestos de la accidn colectiva. A partir de ello se utilizaran las variables como
medicion de las hipotesis por medio de las preguntas realizadas en la encuesta y su respectiva
valoracion. Las hipdtesis estan formuladas de modo que representen Norma Social (NS) y la

evaluacion o motivacion del encuetado en su respuesta representa la Actitud (AB).

i. El nimero de participantes:
H1: Los jovenes prefieren trabajar en equipos de pocas personas.
P1: ¢ Cuando trabaja en equipo, usted prefiere que el equipo sea de?:

(Pocas personas / Muchas personas) Medicidn tipo escala Likert de 6 puntos

5 Ver modelo de encuesta en el anexo 7
6 Enlace virtual de la encuesta: https://forms.gle/QSNmbusV9oWv2nDo8
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Ii. Beneficios sustractivos vs beneficios completamente compartidos:
H2: La participacion ciudadana genera méas costos que beneficios.
P2: ¢ La participacion ciudadana colectiva le genera beneficios?:
(Desacuerdo - De acuerdo) Medicion tipo escala Likert de 6 puntos
iii. La heterogeneidad de los participantes:
H3: Las personas evitan prefieren tomar decisiones individualmente que en equipo.
P3: Es preferible trabajar solo que ponerse de acuerdo con muchas personas
trabajando en equipo:
(Desacuerdo - De acuerdo) Medicion tipo escala Likert de 6 puntos
iv. Comunicacion cara a cara:
H4. Los jovenes prefieren interactuar con otras personas por medio de la tecnologia que de
forma presencial:
P4: ;La tecnologia hace que las personas se relacionen mas?:
(Desacuerdo - De acuerdo) Medicion tipo escala Likert de 6 puntos
v. La forma de la funcién de produccién:
H5. El trabajo en equipo genera mejores resultados que el trabajo individual.
P5. ¢Logramos mas en equipo de lo que logramos individualmente?:
(Desacuerdo - De acuerdo) Medicion tipo escala Likert de 6 puntos
vi. Informacion de las acciones previas:
H6. Entre mas informacion tenga la persona, mas se sentira incentivada a participar.
P6: ¢Si hay mas informacion sobre el gobierno, habria menos corrupcién?
(Desacuerdo - De acuerdo) Medicion tipo escala Likert de 6 puntos
vii. Como se articulan los individuos:
H7: En una sociedad individualista, todas las personas buscan su interés individual.
P7: Las personas solamente buscan su beneficio personal / individual:
(Desacuerdo - De acuerdo) Medicion tipo escala Likert de 6 puntos
viii. La posibilidad de escoger quien participa o no. (entraday salida)
H8. Las personas son selectivas a la hora de escoger con quien coopera 0 no
P8: Nos relacionamos e interactuamos con otras personas segun su reputacion:

(Desacuerdo - De acuerdo) Medicion tipo escala Likert de 6 puntos

38



5.3.  Andlisis de los resultados.

Para iniciar el andlisis, se caracterizan las hipétesis en relacion con la Norma Social (NS),
asignando un valor de favorabilidad (+) o desfavorabilidad (-) en torno al propdsito de la

investigacion que es el aumento de la participacion ciudadana.

Luego de esto, se caracterizan las evaluaciones y motivaciones resultantes de la media de las
respuestas a cada pregunta que representa la creencia, obteniendo el valor de la Actitud (AB),
teniendo en cuenta que la medicidn de la respuesta se representa por medio de una escala de
tipo Likert de 6 puntos donde las puntuaciones inferiores a 3,0 es un indicador negativo y
superior a 3,1 es un indicador positivo.
(Hn =NS) + (Pn =AB)
Tabla 2. Media de las preguntas (Evaluaciones y motivaciones)
Media
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
2,90 4,61 3,10 4,74 4,46 3,80 3,78 3,12
Fuente: elaboracion propia

i. El nimero de participantes: H1(-) * P1: 2,90 (-) = (+)

La hipotesis se comprueba de modo que los jovenes indican que hay una mayor preferencia
en cooperar con un menor nimero de personas. Lo que permite predecir que la intencién a
cooperar de forma colectiva en un proceso de participacion ciudadana, sera poco probable.
Para ello es necesario establecer un incentivo orientado a fortalecer los procesos de

cooperacion especialmente en colectivos amplios en nimeros de participantes.
Ii. Beneficios sustractivos vs beneficios compartidos: H2 (-) * P2: 4,61 (+) = (-)

La hipotesis se falsea de modo que esta es negativa y el resultado de su evaluacion es positiva,
demostrado que hay una percepcion de mayor beneficio en los procesos de participacion
ciudadana por parte de los jovenes encuestados. Asi, la intencion de que los jovenes

participen en la busqueda de un beneficio por encima de su costo, sera mayor. Para que este
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indicador se mantenga, es necesario incentivar la percepcion de que los beneficios obtenidos
por la accion colectiva en la participacion ciudadana corresponden a una relacion entre el
beneficio sustractivo en el que el cooperante se beneficia directamente y el beneficio
completamente compartido en el que los cooperantes y no cooperantes se benefician de forma
indirecta. Sin embargo, es necesario un incentivo negativo que penalice la reputacién de los

no cooperantes en el ejercicio de participacion, con el fin de hacerla sostenible.
iii. La heterogeneidad de los participantes: H3 (-) * P3: 3,07 (+) = (-)*

A pesar de que la hipétesis se falsea, el indicador se mantiene en un punto central reflejando
que la heterogeneidad de los participantes en los colectivos influye en la intencion de
cooperar en un ejercicio colectivo de participacion ciudadana. Para aumentar la participacion,
es necesario generar un incentivo positivo que permita establecer canales de concertacion de
los intereses particulares con el fin de posicionar los intereses comunes de los participantes

para llegar a un considerable nivel de reciprocidad.
iv. Comunicacion cara a cara: H4 (+) * P4: 4,74 (+) = (+)

La hipdtesis se valida de forma positiva, teniendo en cuenta que, por medio de las TIC, los
procesos de comunicacion cara a cara se hacen més eficientes en un contexto poblacional en
el que las dinamicas de interaccién son digitales en su mayor proporcién. De modo que es
necesario generar un incentivo positivo orientado a fortalecer y ampliar el flujo de la
informacién de modo que esta sea pertinente para la construccién de confianza y reputacion

en los participantes.
v. Laforma de la funcién de produccién: H5 (+) * P5: 4,46 (+) = (+)

La hipdtesis se valida de forma positiva, en la que los jovenes aprueban la cooperacion en
los ejercicios de accion colectiva como un método eficiente en la obtencion de los resultados
esperados. De forma que la reciprocidad es la que aumenta la cooperacién en la produccién
colectiva de insumos para la generacion del beneficio neto. Por ello, es necesario generar

incentivos negativos que penalicen ausencia de reciprocidad en los procesos de cooperacion.
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vi. Informacion de las acciones previas: H6. (+) * P6: 3,80 (+) = (+)

La hipotesis se valida de forma positiva, teniendo presente el ejemplo implementado en la
pregunta de evaluacion, en la que se indaga sobre la incidencia de la informacion abierta del
gobierno para la reduccidon de la corrupcién. Bajo la misma idea, la informacién de acciones
previas en la accién colectiva incide en los procesos de cooperacion en los participantes, lo
cual se logro evidencia en el diagnéstico de la investigacion, mencionando que la baja
participacion ciudadana en la localidad Tunjuelito corresponde a la falta de conocimiento
sobre las acciones previas y vigentes; por ello, es necesario generar incentivos positivos que
garanticen el acceso a la informacion con el fin de generar mayor confianza y reputacion en

los participantes y sus procesos.
vii. Como se articulan los individuos: H7: (-) * P7: 3,78 (+) = (-)

La hipdtesis se falsea de forma positiva, teniendo en cuenta que bajo la Norma Social
prevalece la premisa del individualismo que limita los procesos de accion colectiva en
cualquier escenario. Para este caso, los jovenes encuestados han indicado una actitud
relativamente diferente a la premisa de la (NS), en la que presuponen que las personas
solamente buscan su beneficio individual. Sin embargo, el puntaje también se mantiene
central, para lo que se deben generar incentivos positivos orientados a la ampliacién de los

beneficios colectivos y comunes sobre los individuales.

viii. La posibilidad de escoger quien participa o0 no. (entrada y salida):
H8. (+) * P8: 3,12 (+) = (+)

La hipotesis se comprueba de forma positiva, al indicar que la reputacion de los participantes
es relevante para aumentar los niveles de cooperacién, lo que permite generar incentivos
positivos y negativos de acuerdo a la intencion de participacion de los cooperante y no
cooperantes. De modo que se establecen filtros para el ingreso y salida de los participantes
en la accién colectiva. A partir de los resultados fue posible identificar los incentivos
positivos y negativos necesarios para aumentar la participacion ciudadana teniendo en cuenta
aspectos reflejados por la norma social y las actitudes de los jovenes encuestados.

Recordando que la participacion ciudadana se quiere fortalecer, pero medio de los escenarios
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digitales, a continuacion, se construira el modelo de incentivos aplicados al ecosistema
digital, teniendo como elemento central a los usuarios en relacion directa con los demas
elementos del ecosistema digital, con el fin de establecer un ecosistema digital de

participacion ciudadana para los jovenes de la localidad.
6. Ecosistema Digital de Participacién Ciudadana

Teniendo como referente el Ecosistema Digital descrito en el marco metodologico y los
resultados del analisis del método de investigacion, se construird un Ecosistema Digital de
Participacion Ciudadana que comprenda a los usuarios con sus respectivos actores, como
elemento central del ecosistema, conectado con las aplicaciones, servicios e infraestructura,
para lograr, por un lado la sostenibilidad del mismo, y por el otro, el aumento de la
participacion ciudadana teniendo como herramientas las TIC en un entorno de
gobernabilidad digital inmersa en el ecosistema; las TIC se pueden usar de manera eficiente
solo si generan confianza. La confianza en el gobierno abierto tiene dos dimensiones: la
confianza en el gobierno y la confianza en internet. Los usuarios-ciudadanos deben tener la
intencion de participar en el gobierno abierto como de recibir y proporcionar informacion en
linea para efectos de una cooperacion entre los actores sociales y las entidades
gubernamentales, para esto, Colesca (2009) propone una serie factores que impactan sobre
la construccion de la confianza, estos se dividen en dos grupos delimitados por el momento

previo y durante la interaccién de los usuarios-ciudadanos.

e Factores Pre-interaccionales:

a. Atributos conductuales individuales: Demografia individual, cultura, experiencias
pasadas, propension a la confianza, benevolencia, credibilidad, competencia,
imparcialidad, honestidad, integridad, apertura, intencién general de utilizar los
servicios electronicos.

b. Atributos institucionales: Reputacion organizativa, acreditacion, innovacion,
confianza general percibida de la organizacion.

c. Atributos tecnologicos: disefio de interfaz, cifrado de clave publica, integridad.
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e Factores Interaccionales:
a. Atributos del servicio: fiabilidad, disponibilidad, calidad, y usabilidad.
b. Atributos transaccionales: usabilidad, seguridad, precision, privacidad,
interactividad, calidad.
c. Atributos del contenido de la informacién: integridad, exactitud, circulacion,

calidad.

A partir de los anteriores factores enunciados, la construccion de la confianza varia segun la
proporcion y la condicion de los usuarios en relacién con las caracteristicas previas y durante
la interaccidn entre los usuarios, con las aplicaciones, servicios y la infraestructura. De este
modo se comprende que la confianza ocupa una funcion elemental dentro de la apropiacion
tecnoldgica en torno a interaccién entre los ciudadanos y las entidades gubernamentales con
el fin de establecer canales digitales de coordinacidn y cooperacién. Para ello, también es
necesario incorporar los elementos centrales de la accidén colectiva, para generar los
respectivos incentivos positivos y negativos en cada elemento del ecosistema, con el fin de
generar enlaces de reputacion, confianza y reciprocidad en los participantes del ecosistema,
y asi aumentar los niveles de cooperacién y coordinacion en la obtencion de los beneficios

netos de la participacion ciudadana en los jovenes de la localidad Tunjuelito.

Como se observa en la figura 6, el Ecosistema Digital de Participacion Ciudadana en un
modelo hibrido entre el Ecosistema Digital y el modelo de la Accion Colectiva. En sus
extremos, se encuentran los incentivos’ a formular de acuerdo a los resultados obtenidos de
la intencion a la conducta participativa por parte del modelo de la accién razonada, que nos
permitio identificar la evaluacion y motivacion de los jovenes a la hora de apropiar las
creencias de la normativa social referentes a los proceso de participacion ciudadana, de modo
que con los indicadores obtenidos, se formulan estrategias integrales adaptadas a las variables
de la accion colectiva. Estos incentivos estan directamente relacionados con los respectivos
elementos del ecosistema que se encuentran en la segunda fila del modelo, en los que se
enfoca de forma integral la estrategia. En la tercera fila del modelo se encuentran los

elementos transversales de la accion colectiva, que determinan la capacidad de establecer

" Incentivos selectivos (i1, i2, i3, i4, i5, i6, i7, i8)

43



lazos de reputacion, confianza y reciprocidad para lograr una cooperacion y coordinacion
efectiva, que da como resultado, la Gltima esfera del modelo, que es el aumento de la

participacion.

Figura 6. Ecosistema Digital de Participacion Ciudadana

Nota: Elaboracion Propia

e Usuarios > Ciudadanos

En este elemento, el usuario deja de ser un consumidor de la informacion y adopta la funcion
de ciudadania, que, en su relacion con la tecnologia, lo hace un ciudadano digital con un rol
activo-participativo en la toma de decisiones via digital en el ejercicio de dinamizar el Estado,
activarse socialmente y generar valor pablico. De acuerdo a la (OCDE, 2018), el usuario-
ciudadano se basa en el enfoque “user-driven approach” el cual faculta al ciudadano digital

a ejercer su ciudadania como agente tomador de decisiones.
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Para este caso, los jovenes de la localidad Tunjuelito, adquieren la ciudadania digital una vez
estan en el ecosistema, ya sean cooperantes 0 no cooperantes, de modo que tienen el rol
incidente en las interacciones con los demas usuarios para la generacion de insumos utiles
para la toma de decisiones. Cabe destacar que la funcién de receptor de la informacién se
supera al punto de que el usuario es capaz también de emitir informacion y contenidos que
aporten a la base de informacion en las aplicaciones, servicios e infraestructura. De acuerdo
a los pilares propuestos por (Colesca, 2009), en este elemento es necesario tener en cuenta
los factores pre-interaccionales, en especial los atributos conductuales - individuales, como

la base de la ciudadania digital.
e Aplicaciones > Instrumentos de Participacion

Por aplicaciones se entiende como el entorno y la plataforma en la que se establecen los
canales de comunicacion e interaccion entre los usuarios de forma que permite conectar con
una serie de parametros e indicaciones, es por esto que tiene una maxima representacion de
los instrumentos de participacion ciudadana en el escenario digital, puesto que es el espacio
que permite la interaccién entre los usuarios-ciudadanos entre si con el fin de generar los
lazos previstos. En este elemento se pueden ubicar las plataformas digitales propuestas por
el gobierno local o la misma ciudadania con el fin de generar los procesos de cooperacion y
coordinacion en las decisiones y acciones publicas. En este elemento aplican factores pre-
internacionales e interaccionales segun (Colesca, 2009); en los pre-interaccionales, es
importante que las aplicaciones cumplan con los atributos tecnolégicos en torno al disefio de
la interfaz, el acceso y la integridad que ofrece la aplicacion. Por otro lado, en el factor
interaccional se requieren de los atributos del contenido de la informacion de modo que esta

sea precisa, de calidad y util para la interaccion de los participantes.
e Servicios > Beneficios

Los servicios corresponden a los beneficios netos inmersos en las aplicaciones, que pueden
ser provistos de forma directa a los usuarios ciudadanos, o por medio de la demanda social
que implica que los usuarios-ciudadanos cooperen y colaboren entre si para llegar a ellos. En

este elemento inciden los factores interaccidnales ya que es importante que los servicios
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cumplan con los atributos de servicio en torno a la fiabilidad, disponibilidad, calidad, y
usabilidad del mismo, y los atributos transaccionales que aseguren su usabilidad en el usuario

para lograr una retroalimentacion en el ecosistema.
¢ Infraestructura - Gobierno Digital

La infraestructura del ecosistema se desarrolla a partir de la cobertura y conectividad que
desde la institucionalidad y la instalacion de las instancias gubernamentales se establece la
presencia del Estado en los escenarios digitales, con el fin de establecer una interaccion con
el usuario-ciudadano por medio de sus servicios y aplicaciones. En el gobierno digital inciden
los factores pre-interaccidnales en los que se garantiza que la infraestructura digital cumpla
con los atributos institucionales frente la construccion de su reputacion organizativa,
acreditacion en su funcion, innovacion en las dindmicas de interaccion y sus servicios, y la

confianza transmitida en los usuarios.
6.1. Incentivos

A partir de la interaccion que el usuario-ciudadano desempefia en el Ecosistema Digital de
Participacion Ciudadana con las aplicaciones en la obtencion o busqueda de una serie de
servicios- beneficios provistos por la infraestructura de un Gobierno Digital. Sin embargo,
es importante generar un mecanismo que asegure la sostenibilidad del ecosistema y cumpla
con el propdsito de aumentar la participacion de los usuarios-ciudadanos en él, aumentando
sus niveles de cooperacién y coordinacion. Para ello se establecen los siguientes incentivos
formulados a partir de los resultados obtenidos de la investigacion y aplicados a las categoria

y variables definidas en cada nivel del ecosistema.
i1: Identidad colectiva

Para Gilbert (1989; 2001) (citado en Miller, 2007) una alternativa para superar este
individualismo extremo, es la adopcion del término “sujeto plural” bajo el cual somos

capaces de desarrollar preferencias colectivas:

(1) las preferencias colectivas no son reducibles a un conjunto de preferencias individuales

correlativa-s; (2) éstas proveen a los miembros de un grupo suficientes razones para actuar;
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ademas, (3) suponen un conjunto de obligaciones para los miembros de un grupo; (4) unas
obligaciones que son de tal tipo que bajo ciertas circunstancias un miembro del mismo puede

no seguirlas sin que sea considerado irracional. (pag..176).

Pare este incentivo es necesaria la construccion de identidad de proyecto® teniendo en cuenta
los atributos conductuales de los USUARIOS- CIUDADANOS, para fortalecer los procesos
de asociatividad en los jovenes participantes, especialmente cuando se trata de colectivos con
muchos integrantes, ya que en la definicion de una identidad en comun, la intencion de
cooperar y coordinar con mas personas, serd mayor. Esto se debe garantizar por medio de las
APLICACIONES - INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION, que orienten los intereses
individuales y colectivos, a la alineacion de las identidades construidas para incentivar la
interaccion y por ende la participacion incidente.

i2: Beneficios selectivos y compartidos

A partir de la INFRAESTRUCTURA - GOBIERNO DIGITAL, se deben establecer aquellos
SERVICIOS - BENEFICIOS, asignados a los USUARIOS - CIUDADANOQOS cooperantes y
no cooperantes, de modo que, ante una participacion efectiva, los beneficios selectivos sean
mayores, aumentando la reputacion, confianza y reciprocidad en el ecosistema, e
incentivando a los no cooperantes a participar en la busqueda de aquellos incentivos

selectivos, por encima de los beneficios compartidos.
i3 - i7: Coordinacion de intereses

Para (Ostrom, 2007) los individuos estamos acostumbrados a usar heuristicas a partir del
aprendizaje de experiencias previas respecto a las acciones que generaron buenos resultados,
(pero no necesariamente éptimos), por ejemplo, Morikawa, Orbell, & Runde (1995) (Citados
en Ostrom, 2007), exponen una heuristica poco efectiva para los procesos de accion colectiva
como lo es “esperar que los otros tengan tu misma disposicion” (pag. 196). Lo mismo sucede
en la aplicacion de la reciprocidad basada en experiencias previas sobre la base de los
beneficios recibidos por parte del otro individuo o grupo de individuos, incentivando a

cooperar y retribuir en futuras situaciones pues “su confianza en que los otros también seran

8 |dentidad de Proyecto definida por Castells (2013)
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reciprocadores esté altamente correlacionada con sus propias normas, pero esta se ve afectada
por la informacién que obtienen sobre la reputacion de otros jugadores y su estimacion del
riesgo de extender la confianza dada”. (Ostrom 2007 pag. 198). En este punto, la
coordinacion es mas importante que la cooperacion, puesto que en primer lugar es necesario
concertar los multiples intereses en grupos ampliamente heterogéneos, de forma que en la
orientacion y alineacion coordinada de los intereses comunes por encima de los individuales
se logra una mayor intencion de cooperar, de lo contrario no sera posible. Para ello es
necesario establecer reglas de coordinacion para el filtro de los intereses individuales y
comunes de los USUARIOS -CIUDADANOS, y asi establecer estrategias que aumenten la
reciprocidad en los intereses comunes, sin dejar de lado los individuales, en la obtencién final
de los SERVICIOS- BENEFICIOS.

i4: Comunicacion asertiva

Los problemas de los procesos de coordinacion se centran en la comunicacion teniendo en
cuenta a la multiplicidad de actores que interactian en la accién colectiva, de modo que se
pueden presentar situaciones en las que la comunicacion indirecta limita la posibilidad de
coordinar a los actores participantes cuando se toman decisiones interindividuales de forma
simultanea, o situaciones en las que a pesar de gque exista una comunicacién directa los
intereses de los actores difieren a la hora de tomar las decisiones o accionar frente a su causa,
para estos tipos de situaciones se debe recurrir a la generacion del conocimiento comunal, de

la mano con la generacion de acuerdos que surgen de un proceso l6gico de coordinacion.

El flujo de la informacidn debe ser integrado, disponible y en un lenguaje apropiado para las
respectivas edades, de forma que las APLICACIONES - INSTRUMENTOS DE
PARTICIPACION, deben garantizar la comunicacion asertiva, asegurando que esta sea
multidireccional, entre los USUARIOS - CIUDADANOS vy los agentes de la
INFRAESTRUCTURA - GOBIERNO DIGITAL. Asi, sera posible generar una mayor

confianza en las interacciones comunicacionales del ecosistema.
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15-i8: Costos de la no cooperacion

La accion colectiva siempre estara en riesgo de ser afectada por actores no cooperantes,
para esto se deben implementar acciones de castigo para alcanzar el equilibrio. En este
sentido, un castigador de los individuos debe asumir los costos de castigar al no
cooperante, de modo que es excluido del proceso de participacién en la siguiente ronda.
Sin embargo, los costos del castigo pueden se considerables en el corto plazo, pero en el
largo plazo, son beneficiosos para la naturaleza ascendente de la cooperaciéon en los
grupos. Es necesario establecer reglas en los procesos de cooperacion de modo que sean
penalizados los USUARIOS - CIUDADANOS no cooperantes en relacion con la
obtencion de los SERVICIOS BENEFICIOS, de modo que, al no cooperar, reciban
castigos selectivos, mientras que los cooperantes obtienen beneficios selectivos. Esto
también permite establecer filtro de ingreso y de salida de los cooperantes y no

cooperantes al ecosistema.
i6: Conocimiento comun

La generacion de conocimiento comun entre todos participantes se convierte en la pieza clave
para entender los procesos de coordinacién, donde la informacion no es unidireccional entre
cada actor participante como sucede en los procesos de cooperacion, sino que la informacién
es publica en torno a la interaccion entre los individuos en lo que (Chwe, 2001), definiria
como rituales publicos; “Para entender como los individuos racionales resuelven sus
problemas de coordinacion, uno deberia entender los rituales publicos” (pag. 6), entendidos
como escenarios de interaccion entre individuos que a partir de la transmision publica del
mensaje se generan lazos de conocimiento colectivo no solamente sobre el mensaje sino de
quienes lo componen, comparten o no lo comparten, estableciendo una linea de identidad y
colectividad. EIl alcance del conocimiento colectivo es relevante ya que este motiva a los
individuos a establecer unas condiciones de colectividad orientadas a una causa comun, de
modo que el conocimiento individual limita este sentido de colectividad y por consiguiente
limita las opciones de cooperacion y coordinacion. Para ello es necesaria la identificacion y
caracterizacion de cada USUARIO-CIUDADANO del ecosistema de forma que la creacién

del conocimiento comdn permita establecer una reputacién en los participantes.
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7. Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada, ha sido posible evidenciar que, en la sociedad
de la informacion, las dinamicas sociales han cambiado y estan migrando de los espacios
presenciales a los escenarios digitales, por esta razon el Estado debe asumir el reto de re-
conectarse con los ciudadanos en vias digitales. Sin embargo, esta no es una tarea facil de
realizar, razon por la cual se deben crear estrategias aplicadas a las diversas dinamicas de los
actores sociales. Para el caso de esta investigacion, la poblacion focalizada se concentraba en
una ubicacion espacial delimitada por conductas individuales y colectivas que ya no
corresponden Unicamente a las condiciones socio-econémicas, sino que corresponden a la
construccidn de imaginarios sociales en edades particulares. Siendo los jovenes los actores
centrales de la investigacion, hallando sus perspectivas acerca de su papel social y su rol

como ciudadanos, especialmente en relacion con el uso de la tecnologia en su cotidianidad.

En efecto, se encontré que es posible aumentar la participacion ciudadana en lo jovenes
cuando se busca innovar en los procesos de integracion a las decisiones publicas con una
apuesta tecnoldgica liderada por la agenda nacional y distrital de un gobierno digital y
abierto. Sin embargo, ha sido necesario establecer una estructura enfocada en los actores
sociales, asignando un rol de ciudadania digital y superando el rol reducido de usuario.
Siendo la Accidn Colectiva, la metodologia apropiado para fortalecer y aumentar los
procesos de cooperacion y coordinacién en los actores participantes y no participantes en un
Ecosistema Digital de Participacién Ciudadana, teniendo como propdsito generar enlaces de
reputacion, confianza y reciprocidad, para efecto de una mayor participacion. Siendo el
hallazgo méas importante de esta investigacion, el hecho de que, en la articulacion de las
categorias y las variables, se ha coincidido en que la confianza en relacion con la informacion,
es el elemento central que permite llegar al objetivo esperado. Por esta razon, se crearon los
incentivos aplicados de forma integral en un ecosistema hibrido entre los elementos de la
accion colectiva y el ecosistema digital orientados a la estructuracion de un modelo que

acelere la participacion ciudadana de los jovenes en la localidad de Tunjuelito.
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AnNExXos

Anexo 1. indice de gobernabilidad por localidad

Posicién Localidad IGOB 2015
1 Usaquén 0,568
2 Barrios Unidos 0,561
3 Engativa 0,551 M uy Bien
4 Chapinero 0,548 )
5 |LaCandelaria 0,525 Bien
6 Teusaquillo 0,510 Regular
7  |Suba 0,502
8 | Fontibon 0,500 Mal
9 Puente Aranda 0,432 _
10 Tunjuelito 0,430
11 Antonio Narifio 0,424
12 Bosa 0,414
13 Rafael Uribe Uribe 0,402
14 San Cristébal 0,387
15 Santa Fe 0,369

Nota: Recuperado de: indice de gobernabilidad par las localidades de Bogot4)

Anexo 2 Ingreso per capita para las localidades de Bogota, 2011 y 2014.
A precios corrientes.

Localidad 2011 2014

Chapinero $ 3.258.705,90 | $ 3.813.290,23
Teusaquillo S 2.076.054,14 | $ 2.450.715,39
Usaquén S 1.931.642,49 | $ 1.948.544,03
Suba S 1.059.765,61 | $ 1.354.621,59

Barrios Unidos

S 1.223.299,31

$ 1.343.020,80

Fontibon

S 1.135.394,73

S 1.238.465,52

La Candelaria

S 992.390,07

S 1.177.066,67

Engativa S 801.226,55|S 990.737,30
Antonio Narifio S 710.948,15| S 901.503,71
Puente Aranda S 782.973,26 | S 884.991,05
Los Martires S 720.545,28 | § 856.631,71
Santa Fé S 816.460,43 | S 743.361,23
Kennedy S 636.033,98 | S 730.392,03
14  |Tunjuelito $ 543.03632 | $ 693.920,09
Rafael Uribe Uribe S 462.660,35|S 601.664,56
San Cristobal S 383.049,91|S 531.532,48
Bosa S 400.662,74 | S 498.088,39
Ciudad Bolivar S 353.195,74 | § 449.245,27
Usme S 353.339,10 | $§ 428.088,88

Nota: Recuperado de: Encuesta Multipropésito 2011 y 2014. Calculos SDP




Anexo 3: Hogares con conexion a internet versus Ingreso per cépita 2011 y 2014.
Todas las localidades.
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Nota: Recuperado de: Encuesta Multiprop6sito 2011 y 2014. Célculos SDP

Anexo 4: Porcentaje de hogares con computador discriminado por tipos, segun localidades
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Anexo 5 indice del Ecosistema Digital de Bogota - 2018

INDICE DEL ECOSISTEMA (o)
DIGITAL DE BOGOTA 5 5, 5 /O

COMPOMENTS | oo S HNSOn O

11 Cobertura de Infraestructura 0,54 0,50 7
Conectividad 64,97% 0,25 12 Calidad de Conectividad 0,78 0,50 2
1.3 Asequibilidad de Servicios TIC
Desarrollo 21 Panorama Empresarial Tl 0,91 0,50 2
Digital 92,15% 0:25 52 Contenidos Digitales 0,93 0,50 1
31 Alfabetizacion Digital 0,36 0,33 5
Cl.!ltyra 28,84% 0.25 3.2 Capital y Talento Humano 0,51 0,33 2
Digital 3.3 Habilidades Digitales 0,13 0,33 1
3.4 Innovacién
41 Adopcion TIC Gobierno 0,71 0,25 4
) 4.2 Aprovechamiento TIC Empresas 0,43 0,25 10
Usuarios 54,92% 0,25 4.3 Adopcion TIC Hogares 0:58 0:25 3
4.4 Adopcién TIC Ciudadanos 0,51 0,25 S
Fuente Total Indicadores “

Fuente: Bogotd Avanza hacia la Transformacion Digital — Alcaldia Mayor de Bogota
(2018)



Anexo 6: Modelo Encuesta:

PARTICIPACION CIUDADANA JUVENIL

*0Obligatorio

PARTICIPACION

Indigue su respuesta en escala segun se sienta mas identificado. Tenga en cuenta que (1) y (6)
son los extremos de cada respuesta.

1. ;Cuando trabaja en equipo, usted prefiere que el equipo sea de?:

*

1 2 3 4 5 6

Pocaspersonas () O O O O O  Muchaspersonas

2. ;La participacion ciudadana colectiva le genera beneficios?

1 2 3 4 5 6

Desacuerdo O O O O O 0O De acuerdo

3. ;Es preferible trabajar solo que ponerse de acuerdo con muchas
personas trabajando en equipo.? *

1 2 3 4 5 6

Desacuerdo O O O O O o0 De acuerdo



4. ;La tecnologia hace que las personas se relacionen mas? *

1 2 3 4 5 6

Menos O O £ O O O Mas

5. ;Logramos mas en equipo de lo que logramos individualmente?

-

1 2 3 4 5 6

Desacuerdo & B 8 ¢ & B De acuerdo

6. ¢Si hay mas informacion sobre el gobierno, habria menos
corrupcion?

1 2 3 4 5 6

Desacuerdo O © O O 0O O De acuerdo

7. ¢Las personas solamente buscan su beneficio personal /
individual? +

Desacuerdo O & O 6 & 0O De acuerdo

8. ¢(Nos relacionamos e interactuamos con otras personas segun
su reputacion? *

Desacuerdo O O O © O 0O De acuerdo



Anexo 7. Matriz Resultados de la encuesta
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Anexo 8. Estadisticas de la encuesta

PREGUNTAS RESPUESTAS

5. ;Logramos mas en equipo de lo que logramos individualmente?

1. ¢ Cuando trabaja en equipo, usted prefiere que el equipo sea de?:

£
0 - (32.2%)
20 £
27a%)
x T S
(254 %) 2 23 (18 %}
O
2 o (57 %)

6. ;Si hay mas informacion sobre el gobierno, habria menos
corrupcion?

40

3. ;Es preferible trabajar solo que ponerse de acuerdo con muchas
personas trabajando en equipo.? @

-
0 = 288%)
8%

8. ;Nos relacionamos e interactuamos con otras personas segun su
reputacion?

" 46 {38 %} “

Nota: Elaboracion Propia



