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INTRODUCCION: LECCIONES DE NEGOCIOS CON WILL SMITHY

EL LoBO DE WALL STREET

En una de las escenas memorables de la pelicula The Wolf of Wall Street, de Martin Scorsese, el
personaje que interpreta Mathiew McConaeghey introduce al neofito Jordan Belfort (interpretado
por Leonardo Di Caprio) al negocio de corredor de bolsa en Wall Street. Sucede durante una
pintoresca conversacion en un restaurante donde el empleador le ofrece a su nuevo pupilo dos
claves infalibles para alcanzar el éxito en el negocio. La primera, es que debe masturbarse dos
veces al dia para mantener la calma; con la practica, dice, lo lograra hacer pensando en dinero. La

segunda, es consumir cocaina.

Cuando McConaughey explica como funciona el negocio, representa la caricatura macabra del
buen capitalista, a quien nada ni nadie se le interpone en su interés de acaudalar una gran fortuna;
ningn argumento moral que se le interponga mas alla del principio fundamental del campo
econdmico: negocios son negocios. Pero el asunto de representar al capitalista como un fanatico
atrapado en su egotismo a corto plazo se vuelve mas complejo en las formas modernas del

capitalismo.

Max Weber y Walter Benjamin ya habian enunciado puntos cruciales al hablar del carécter
religioso del capitalismo: para Benjamin, un verdadero capitalista no es un egotista hedonista,
sino alguien que esta entregado fanaticamente en la tarea de multiplicar su riqueza haciendo caso
omiso de cosas como su salud, su felicidad, o la prosperidad de su familia (citado en Zizek, 2014,
pag. 153); Weber (2004), por su parte, tratd de determinar la influencia de ciertos ideales
religiosos en la formacion de una mentalidad econdémica; un ethos que conectaba la ética
econdmica y la ética racional del protestantismo ascético. Pero volvamos, por ahora, a la escena
de The Wolf of Wall Street.

Mientras que el joven Belfort recibe una leccién de negocios, trata de ser benevolente y dice a su
mentor que hacer que los clientes también ganen dinero puede resultar en un negocio provechoso
para todos. La respuesta del mentor es fria e irrebatible: “No... Que los clientes se jodan”, el
unico objetivo que debe tener es llevar dinero del bolsillo del cliente al suyo, no hay que dejar

que el otro gane dinero real. McConaughey, aconseja romper con el pensamiento del provecho




mutuo y remplazarlo por un hedonismo puro: masturbarse, consumir droga, aprovecharse de sus

clientes y exprimirles hasta la Gltima gota de dinero.

Esta historia de la pelicula de Scorsese no es una patente ficcional del mundo cinematogréfico.
Por el contrario, estd basada en la historia real del corredor de bolsa Jordan Belfort, quien amasé
una gran fortuna y luego tuvo que pasar varios afios en prision por sus practicas delictivas. Por
cierto, ahora, paraddjicamente, el Belfort real esta libre de nuevo y da conferencias por el mundo

de como tener éxito.

La pregunta que nos hacemos acé es: ¢Es la del El Lobo de Wall Street la imagen real y perversa
del capitalista moderno? Lo que aparece en esta magistral pelicula de Scorsese es la imagen real
del “buen” capitalista fanatico: perverso, individualista, que va por el capital sin escrupulo
alguno, transgrediendo cualquier valor moral que se pueda interponer entre él y la ganancia

desmesurada.

Pero contraria a esa imagen, las formas mediante las cuales se desenvuelve el capital, hoy, estan
envestidas de una especie de capa protectora: el interés hedonista “puro” no se manifiesta de la
manera cruda como se retrata en la historia cinematografica de Belfort. La regla por antonomasia
del campo econdmico “negocios son negocios” se encuentra hoy en dia bajo una barrera
protectora cada vez mas impenetrable. En una empresa como la que abordaremos en esta
investigacion, el mentor de un nuevo negociante de ninguna forma responderia como respondid
McConaughey. Aunque compartan el interés por la acumulacion de ganancia individual y aunque
el mercado sea especulativo y las oportunidades de ganancia puedan ser reales o no, lo que
responderian en una empresa como la que constituye nuestro objeto de estudio seria algo asi

como: te ayudaremos a que ayudes’.

Desde luego, el enfoque antropolégico debe ser claro al respecto: lo que en apariencia son
negocios, no son solo negocios. Tomemos otro filme ilustrativo para introducirnos en este
postulado: The Pursuit of Happyness (En Busca de la Felicidad, en su traduccion latina), la
pelicula protagonizada por Will Smith que recrea la vida del ahora multimillonario corredor de
seguros Chris Gardner en su camino hacia lo que decidieron llamar “la felicidad”. En la cinta,

Will Smith tiene la posibilidad de ocupar un puesto como corredor de seguros y para ello tiene

1 De hecho, esta es una de las frases que se repiten reiteradamente en Amway y que se pudieron sistematizar
en el trabajo de campo.




que atravesar un periodo de prueba no remunerado durante el cual se tiene que enfrentar con
situaciones liminales de pobreza econdmica, con desavenencias, una tras otra: es abandonado por
su mujer, es corrido de su apartamento, es victima del robo de una maquina que es su Unico
sustento de dinero, y hasta pierde un zapato; mientras eso pasa, también debe proteger y dedicarle
tiempo a su pequefio hijo, con él, duerme una noche en el bafio de una estacion de tren y algunas
otras lo tiene que llevar a un hogar para desamparados. Durante ese proceso, tiene una
conversacion con su hijo y le responde a él lo que en realidad se quiere responder a si mismo, el
tipico discurso de las oportunidades individuales ilimitadas: lucha por tus suefios, no dejes que
nadie se interponga en ellos ni que te diga que no puedes hacerlo, etc. Por supuesto, al final de la
historia, se queda con el puesto por el que competia entre cientos de aspirantes y se convierte en

el hombre que conocemos hoy.

Frases como la que dice Will Smith a su hijo, del tipo “no dejes que otros te trunquen los
suefos...etc., se han convertido en la cita cliché de quienes comulgan con la idea del
emprendimiento. La duda que nos surge después de haber hablado de estos dos ejemplos es ¢por
qué Will Smith no recibe concejos similares a los que recibe Leonardo DiCaprio en El Lobo de
Wall Street? ¢Por qué reacciona con trabajo e insistencia a toda la mierda por la que tiene que
atravesar y no explota en el camino? La pelicula termina cuando el protagonista que atraviesa sus
circunstancias de manera heroica se queda con el cargo y la apuntalan con una resefia de los
millones de Gardner, entonces, ¢consiguié la felicidad o tan solo se asegurd un enorme capital

econdmico? ;Qué esta en medio del camino de Will Smith hacia la felicidad?

El filésofo esloveno Slavoj Zizek (2014) ha hablado de un tema que encaja acA como una
homologia perfecta. Cuando dice que si el socidlogo Max Weber estuviera vivo hoy,
definitivamente habria escrito un volumen complementario a su texto fundacional La ética
protestante y el espiritu del capitalismo (1904), titulado La ética taoista y el espiritu del
capitalismo global (2014, pag. 66) podriamos pensar que estad hablando de un proceso similar al
que nos refleja la historia de Chris Gardner ¢no es el mismo camino que él tuvo que atravesar
hacia la felicidad, comparable con la via hacia la iluminacion de los budistas occidentales, en
donde el nirvana es la felicidad que se alcanza, pero solo con la condicion de cumplir ciertos
principios éticos? La iluminacion, desde luego, viene acompaiiada de fortuna economica. Mas

adelante volveremos sobre este ejemplo.




Esta investigacion se inscribe, en primera instancia, dentro de un campo cercano al lugar en el
que se desenvuelven los dos ejemplos citados anteriormente, el campo empresarial. Entendemos
ese campo empresarial, y a la empresa, como la forma principal de organizar las instituciones
econdmicas. El lugar escogido a manera de estudio de caso es una compafia llamada Amway,
una multinacional estadounidense con sucursales en mas de 80 paises que inicié operaciones en
Colombia en 1996. Si bien esta empresa opera de forma tradicional en cuanto a la produccion (es
decir, opera a traves de fabricas que producen mercancia de ciertas marcas y tienen una
infraestructura fisica con cargos especificos, etc.), su particularidad radica en la forma en que se
distribuye la mercancia, se trata de un sistema conocido como multinivel, o en red. ;En qué
consiste? En un principio, funciona a través de la venta directa, es decir, que la compafiia no
distribuye sus productos en almacenes ni los exhibe, sino que son personas naturales (en el

sentido legal del término) las que ofrecen los productos a otra gente.

Si bien esta es la empresa pionera en el sistema, es tan solo una de tantas compafiias que lo usan
para comercializar sus productos; Herbalife, Avon, Tiens, Oriflame, 4life y Zrii son algunas de
las empresas que también se valen de este sistema de ventas y que tienen sucursal en Colombia.
Sistema que solo en 2008, en todo el territorio colombiano registrd ingresos por $1,5 billones, y
que reune a mas de 830 mil personas dedicadas a esta actividad, de las cuales la mayoria son

mujeres?.

El sistema, explicado brevemente, funciona de la siguiente forma: después de producir un
producto de determinada marca (en este caso, la pionera es Nutrilite), Amway se encarga de
hacerlos llegar a los puntos de distribucion sin invertir poco o nada de dinero en publicidad
tradicional. La apuesta para comercializarlos son los mismos consumidores, quienes obtienen
descuentos por recomendarlos a mas gente, por venderlos y por recomendar a otros ser
consumidores/vendedores. Todo a través de un sofisticado esquema basado en niveles de
ganancia. Los que se dedican a vender y reclutar nuevos vendedores se reconocen como
“empresarios independientes”, es decir, vendedores que por haber comprado un cddigo de

descuento pueden ofrecer los productos y ganar la diferencia de dinero.

Amway empez6 a operar en el afio 1959. Al principio, Unicamente funcionaba vendiendo sus

productos como venta directa; un ejemplo conocido de este tipo de negocio son las compafiias

2 Tatequieto a empresas multinivel. Elespectador.com (2012). Tomado de
http://www.elespectador.com/noticias/politica/articulo-360324-tatequieto-empresas-y-negocios-multinivel
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como Yanbal o Avon, cuyos productos se distribuyen a través de un catalogo y suelen ser
comercializados por amas de casa 0 mujeres que venden en sus oficinas o a sus familiares
cercanos. El sistema multinivel como el de Amway empezd a generarse para reclutar mas
vendedores y tuvo como forma de instruccion principal la de la escuela: asi, se conformo lo que
se conocid como el Instituto de Negocios Amway, que surgié como iniciativa propia de uno de

los primeros vendedores (o0 por lo menos eso cuentan).

Se llama multinivel porque hay diferentes niveles de ganancia. El que asciende en la linea de
auspicio empieza a tener un derecho sobre un porcentaje de la ganancia de los demas. Cada
persona puede invitar a varias a que se unan bajo su “co6digo”, mientras que ellas van haciendo lo
mismo; entre mas auspiciados, y auspiciados de auspiciados haya, y mientras que se mantenga un
flujo de ventas constante, quienes estan arriba recibirdn mayor ganancia econémica que los de
abajo. De ahi que se hable de varios niveles, que en Ultimas se refieren al nivel de ingreso

econdmico que perciben las personas por lo que venden los miembros de su linea de auspicio.

El hecho de que la empresa, como la perciben los vendedores, no tenga la estructura formal de
cargos tradicionales de cualquier compafiia, con presidencia, gerencia, etc., y con puestos de
trabajo en oficinas con infraestructura fisica, hace que el bloque de vendedores no
necesariamente deba conocerla. Para ellos, la presencia de la compafiia es virtual: aunque saben
que existe, no la conocen, y podria no interesarles. En Bogota, y en la mayoria de lugares donde
tiene presencia, hay uno o dos puntos de venta que también estan abiertos al publico, pero que no

son centrales para su funcionamiento.

El espacio fisico que en realidad agrupa a los vendedores varia y se podria resumir por el hecho
de que son charlas conferénciales que instruyen a la gente en el negocio, pero como se menciono
anteriormente, estd organizado por un instituto conocido como el INA: Instituto de Negocios

Amway. Es a través de esta organizacion que se propician los encuentros.

En Colombia hay encuentros semanales conocidos como Orientacion Empresarial (OE),
mensuales conocidos como Seminarios, y convenciones cada cuatro meses que son nacionales y
Ilenan coliseos enteros. Es justo alli donde se escenifican los valores de la compafiia, donde se
manifiesta la ideologia institucional y donde fueron recolectados, en su mayoria, los datos que

constituyen el cuerpo de este trabajo.




La pregunta de investigacion en la primera fase de este proyecto estaba enfocada en responder
cuestiones acerca del estatus laboral que adquieren quienes asisten a estos lugares. Pues, aunque
los vendedores utilizan su fuerza de trabajo para una compafiia, se auto reconocen como lo dicta
la retorica institucional, como “empresarios independientes”. Hemos podido afirmar que esta
condicion esconde el posicionamiento real de los agentes dentro de la compafiia, que en esencia
hacen parte de una extension de la cadena de produccién del servicio de venta de la empresa real.

Maurice Godelier establecia una diferenciacion conceptual sobre los agentes involucrados en los
procesos economicos que puede ser fundamental para aclarar este punto: entre el empresario
racional y el trabajador racional. Entendiéndolos, junto con el concepto de consumidor racional,
como categorias separadas de agentes econdmicos que aparecen en el sistema de produccion
capitalista. El primero —el empresario—, se caracteriza por controlar el uso del capital y los
factores de produccién de la sociedad, entre ellos el trabajo. El segundo, —el trabajador—, es
entendido como un factor de produccion que tiene un costo y un rendimiento, el cual solo tiene
una posibilidad de uso de su ingreso; transformarlo en bienes de consumo. El analisis de los
factores que incrementan la utilidad, es efectuado por los empresarios. Este andlisis suele
llamarse “direccion cientifica del trabajo” y segin Godelier (1996) “crea el reflejo condicionado
mas rentable, el autdmata humano productivo, condicionado por el factor psicologico del

prestigio y el factor material de la prima”.

Si bien la teoria de Godelier nos remite Unicamente a los aspectos economicos de la relacion
capitalista, aca trataremos de detenernos en algo que tiene relacion con eso que €l llama el “factor
psicoldgico”, su distincion es precisa para ilustrar la posicion de los agentes en las estructuras
empresariales tradicionales. Sin duda alguna, bajo ninguna teoria socioldgica, seria posible ubicar
a los trabajadores de Amway en el polo de los empresarios. Los verdaderos empresarios en
Amway estan en Estados Unidos, y son los que manejan los hilos de la compafiia multinacional,
el resto son distribuidores cuyo papel es prestar un servicio. Lo particular de Amway, entendida a
través de la distincion de Godelier, es que quienes en su esquema vendrian siendo los
trabajadores, ya no tienen un costo porque se consideran a si mismos como empresarios. La
direccidn cientifica del trabajo hecha por los empresarios reales de Amway para incrementar su
utilidad fue tan certera que reinventaron el factor material de la prima dada al trabajador por la
compafiia y la convirtieron en el producto del trabajador mismo, pero aun asi mantuvieron el

factor del prestigio (sumado a otros valores) con la ubicacion de los agentes en distintos niveles.




El trabajador en Amway, al utilizar su ganancia en bienes de consumo y en trabajo, “reinvierte”
su dinero y su tiempo en la gran empresa bajo la ilusién de ser empresario de si mismo. Los
niveles del esquema institucional también funcionan como soporte de esa ilusién en tanto que
quienes suben de nivel, en alguna forma parecieran controlar el trabajo de quienes estan en un

nivel inferior.

Sin duda estamos hablando ac& de los efectos desarticuladores del capital global sobre las
relaciones tradicionales entre empresario y trabajador, que en gran parte operan gracias a la
presencia virtual de la empresa; se eliminan las obligaciones legales de los empleadores
tradicionales: seguridad social, salario fijo, pension, salud, etc., a través de la imposicion de esa
idea del empresario de si mismo. Una idea que ha sido bien estudiada desde hace tiempo por
pensadores de diferentes disciplinas, pero que se ha abordado de manera mas abstracta.

Hace més de 30 afios Marvin Harris ya se preguntaba por qué la sociedad norteamericana se
estaba enfrentando a una pérdida generalizada del orgullo por el lugar de trabajo; por la pérdida
de esa vieja costumbre que tenian los trabajadores de mantenerse por muchos afios ligados a sus
empresas. Se preguntaba también por el hecho de que los trabajadores, al sentirse poco
realizados, disminuyen la calidad de su desempefio, en el sector de produccién de bienes y
servicios. Si bien acd no nos hemos caracterizado por nuestra produccién industrial, en el caso
especifico de Amway en Bogota, donde hablamos del sector de produccion de un servicio, el de
distribucion de mercancias, los cuestionamientos que se hacia Harris son pertinentes. La
respuesta que le da al hecho de que haya un declive en la calidad en este sector es que a medida
que este sufre un proceso creciente de industrializacion, concrecion y burocratizacién, cada vez
son mas las organizaciones que empiezan a operar como Si se protegiesen detras de un espejo:
“Ellos saben quién es usted; le envian los pedidos; le pasan la factura; le llaman; le amenazan;
pero usted no sabe quiénes son ellos” (Harris, 1981). Esa misma relacién puede ser aplicada a la
relacion empleador-empleado que se da en Amway. El empresario real indica, llama, pasa
factura, pero el trabajador no sabe quién es él, ni donde esta, ni tiene como reclamarle, porque se
ha alineado con las formas ideoldgicas que transmite la misma organizacion y que dotan de

correccion su proceder.

En nuestro caso de investigacion, después del trabajo en campo, el enfoque cambid y ya no nos

preguntamos por el status laboral, sino por el modo en el que se manifiestan estas inversiones de
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las relaciones en las instituciones que manejan el trabajo. La pertinencia del andlisis no solo
reposa en la vision académica sobre nuestro objeto de estudio como una institucion aislada con
unas formas particulares, sino que apunta también a ampliar el foco para hablar de un campo
social mas amplio, el campo de la economia global. Desde luego, partimos de un caso concreto:

Amway.

Si bien el concepto de trabajo se volvié marginal, la posicién de los trabajadores siguio siendo el
objeto de estudio, y en este punto hay que hacer una precision sobre el caso: aca nos estamos
refiriendo a las personas que asisten regularmente a los encuentros de Amway, a quienes han
ingresado en el campo instituido. Y ya veremos las implicaciones que tiene el hecho de estar
investidos por un campo en el sentido bourdiano. Acé nos referimos a los vendedores regulares y

activos de Amway, que confluyen en los rituales de institucion.

Ahora la pregunta fundamental es el resultado de un hallazgo hecho al abordar las nociones que
transmite la institucion como nociones capitales: la distincion entre dos tipos fundamentales de
nociones cuya naturaleza es opuesta, pero que coexisten en un mismo espacio. Esas nociones
capitales que identificamos como complemento al “negocios son negocios”, aparecen como un
vehiculo ideoldgico. En otras palabras, la guia para el éxito que se reparte en Amway no incluye
consejos masturbatorios, ni cocaina, ni llenarse los bolsillos sin discriminacion alguna, como en
The Wolf of Wall Street, sino un poderoso céctel que combina nociones materiales como la de
riqueza, con categorias que apuntaban en otra direccion, como la ecologia, el consumo
responsable, la ayuda, felicidad, trabajo, suefios, etc. ¢Por qué en las nuevas compafiias
capitalistas aparecen en escena esas nociones espirituales en un ambito (empresarial) cuyas bases,

historicamente, se han construido sobre la relacion del intercambio material?

Como ya lo hemos mencionado, para llegar a esto no basté con la simple participacion y
observacién del campo estudiado. Para romper con el artificialismo socioldgico segun el cual los
hechos sociales pueden ser comprendidos y explicados mediante el simple hecho de la reflexion
personal, infundada en la familiaridad obtenida por el conocimiento del campo, fue necesario que
partiéramos desde el posicionamiento en una linea tedrica, producto del reconocimiento de los
avances académicos en las diferentes disciplinas de las ciencias humanas. El punto en el que
Marx, Weber y Durkheim coincidian era la necesidad de penetrar en el mundo social como un

mundo desconocido. Hecho que se resume en las palabras de Durkheim en Las reglas del método
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socioldgico: “Creemos fecunda la idea de que la vida social debe explicarse, no por la concepcion
que se hacen los que en ella participan, sino por las causas profundas que escapan a la
conciencia” (Citado en: Bourdieu, Chamboredon, & Passeron, 1975). Es desde esta posicion
académica y cientifista que intentamos dar un paso en el hecho de tratar de entender esas
profundidades no-conscientes que acttan sobre el individuo tomando el caso particular de una

institucion muy concreta.

El conjunto de criterios abstractos por los cuales sustituimos en primera instancia las nociones
obtenidas en campo fue el de la teoria de los capitales de Bourdieu. Sin embargo, este ejercicio
requirié redefinir el bloque conceptual bourdiano. Es decir, pensar y repensar las nociones que
acompafan su propuesta teorica: redefinir la nocion de campo vy articular los capitales a otros
conceptos como el de habitus y la illusio, que funcionaron para describir la estructura de
distribucion de capitales en Amway y para evidenciar las formas en que se nos presenta la
institucion. No obstante, para el analisis de las nociones resultantes y para ampliar el foco y
abordar a Amway como una institucion dentro de un campo global, fue necesario acudir a los

conceptos del psicoandlisis lacaniano.

Contrario a las filosofias New Age v a las teorias postmodernas, el psicoanalisis no es una teoria
que lamente la desintegracion de las antiguas modalidades tradicionales de la estabilidad o la
sabiduria, o que vea en esa desintegracion el origen de los males modernos e invite a descubrir
nuestras raices en una sabiduria arcaica; o que reversiona las teorias modernas del conocimiento
reflexivo. Por el contrario, su objeto de estudio preferido son las consecuencias inesperadas de la
desintegracion de las estructuras tradicionales que regulan la vida libidinal y procura entender por
qué esa desestabilizacion de los roles sociales genera nuevas angustias y no un paso a un nuevo
mundo feliz en el que todos estamos entregados al cuidado de si mismos disfrutando la
permanente modificacion de nuestras supuestas multiples y fluidas identidades (Zizek, 2015, pag.
81).

Entendido el campo y los capitales en juego, nos vemos en la tarea de tratar de explicar ;Cémo
operan los capitales materiales y capitales espirituales dentro de un campo como Amway, que en
apariencia esta destinado Unicamente a la consecucién de capital econdmico? Como y bajo qué
formas aparecen estos capitales que vienen a reformular las tensiones de las empresas que dieron

origen al capitalismo industrial?
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Aunque los productos que vende Amway los hacen en fabricas tradicionales, industriales, ya sea
en la India o en Estados Unidos, para la gente la empresa no existe: nadie puede ir a la oficina a
dar quejas, por ejemplo. Entendemos que la condicion virtual de la presencia de Amway lo
convierte en un campo novedoso para la antropologia, porque la gente y las practicas son
materiales, pero las estructuras que los vinculan no lo son. Y tenemos un vasto tema de estudio
por explorar al encontrarnos con las nuevas formas que parecieran trascender la era industrial.
¢Hay entonces un capitalismo mas que industrial? El capitalismo no se preocupa hoy en dia en
que los individuos sean productivos, sino porque sean del todo productivos, excede sus funciones
capitalizando el deseo: la jouissance®. Ahora el gozo no se opone a la produccion, el capitalismo
ahora se engulle el gozo adoptando la figura del gran Otro subyacente a cualquier tipo de

eleccién.

Desde la antropologia, el estudio de las organizaciones de tipo econémico en la sociedad
industrial ha sido un campo problematico y tardio. No obstante, la sociologia se ha fijado méas en
esta area de estudio y retine una mayor cantidad de investigaciones referentes a cuestiones como
el trabajo en la sociedad industrial. La tradicion antropoldgica por su parte se ha ocupado
principalmente de estudiar las practicas productivas tradicionales y las formas de organizacion
del trabajo pre o no industrial (Nieto, 1994). Ahora el lente antropol6gico se ha puesto en mayor
medida sobre comunidades o grupos sociales considerados como marginales o minorias;
campesinos, LGBTI, negros, pandilleros, etc. Mientras que, como afirma Roca (1998), todo
estudio que tenga que ver con la empresa, entendida como institucion basica del capitalismo, “es
percibido, aunque no siempre confesado, como parte de un sistema elitista de opresion y

explotacion” (pag. 23).

Si bien muchos antrop6logos, al vernos enfrentados al mercado laboral, terminamos vinculados a
empresas multinacionales u organizaciones cuyos fines son econémicos; haciendo consultorias, o

participando en la elaboracién de estrategias de mercadeo, las publicaciones sobre estudios

3 La palabra Jouissance es un concepto lacaniano que puede ser traducido al espafiol como goce, gozo o
disfrute. Pero en espafiol las tres palabras tienen acepciones diferentes. El goce es sexual, mientras que el
disfrute no lo es necesariamente. Esta distincién es importante en términos tedricos porque se refiere a lo
activo pasivo. Asi, por ejemplo, puede haber disfrute, sin goce. El ejemplo clasico es la relaciéon
sadomasoquista. El masoquista puede tener disfrute pero no de placer, sino de dolor. Es importante aclarar
que no es placer, porque el masoquista no lo siente. La traduccién al espafiol mas 6ptima es la nocién de gozo,
la cual engloba tanto el disfrute como al goce.
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aplicados son escasas. Tal vez por las recriminaciones éticas que recaen sobre los antropdlogos
que viven de eso y que promueven un retraimiento de los circulos académicos, y a su vez generan
desinterés. Algunos estudios vinculan esta falta de interés por el campo del trabajo en empresas a
las caracteristicas personales de quienes se acercan a la disciplina. Agar (1980) afirma: “la
antropologia resulta atractiva para quienes viven o sienten un estado de alienacion respecto de su

propia sociedad y por esto desean sumergirse en otra” (Citado en Roca, 1998, pég. 23).

Tratar de quitar ese velo, esa pantalla que aparece entre la realidad material y la subjetividad del
individuo que esta implicado en instituciones como Amway no es mas que el objeto de bdsqueda
tradicional de la antropologia y las ciencias del hombre en general. O acaso la pregunta de fondo
que se han hecho los antropdlogos y socidlogos representantes de diferentes enfoques teoricos,
desde Malinowski, pasando por Levi Strauss, Durkheim, Weber y Mary Douglas no es ¢por qué
pensamos como pensamos? 0 ¢por qué unos pensamos diferente a otros? Nuestro punto de

partida disciplinar para responder a esa busqueda es, desde luego, el enfoque tedrico.

Surge un elemento importante en las nuevas formas de vinculacion laboral y en la forma en las
que se presentan las compafiias transnacionales como Amway ante este panorama. Quienes
adoptan las formas institucionales sienten una especie de retraimiento de la realidad material
mediante la cual se desenvuelve el capital. Como bien lo afirma Slavoj Zizek al referirse a la
cadena Starbucks, las formas de consumo ahora son tan sofisticadas que las personas consumen
productos extraidos de relaciones capitalistas que al mismo tiempo venden una especie de
fantasia que oculta la relacion capitalista: un café de Starbucks vende café y vende ecologia. Esas

son las condiciones de la ideologia hoy en dia.

Hemos dispuesto a continuacion la informacion en el siguiente orden. Primero, hacemos un
recorrido tedrico por los conceptos desde los cuales vamos a trabajar. Segundo, hacemos algunas
precisiones respecto al funcionamiento de la compaiiia. Tercero, entendido el campo, sentamos
las bases metodoldgicas para la recoleccién y el manejo de la informacion. En la cuarta parte
describimos cada una de las nociones que identificamos en Amway como nociones capitales. En
el capitulo quinto, introducimos la distincion fundamental entre los capitales y en el sexto

concluimos con las consideraciones sobre el campo macro.
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MARCO TEORICO: ¢ES QUE MI PLATA NO VALE?*

En el juego de la ruleta existe la posibilidad de ganar o perder mucho dinero con el simple hecho
de poner a girar la bola. En él, casi que instantaneamente, es posible alcanzar o perder un nuevo
status social. Este ejemplo, dice Bourdieu (2001), ofrece una imagen precisa de un universo
imaginario de competencia perfecta o de igualdad perfecta de oportunidades; un mundo sin
acumulacion, sin transmision hereditaria de posesiones, en el que cualquiera puede alcanzar su
objetivo inmediatamente (pag. 132). Fuera del azaroso mundo del casino, es el capital el que hace
que los juegos de intercambios de la vida social, en especial de la vida econémica, no discurran
como simples juegos de azar en los que todo es posible. “El capital es trabajo acumulado, bien en
forma de materia, bien en forma interiorizada o incorporada”, y por lo tanto requiere de tiempo

para su consecucion (Bourdieu, 2001, pag. 132).

En el caso que estudiamos acé, se podria pensar en llevar el ejemplo de la ruleta mucho mas alla.
Imaginemos a un feliz ganador que sale del casino con su botin y quiere utilizar su nuevo dinero
para ingresar a una red de mercadeo como Amway. Lo primero con lo que se encontraria es que
le recomendarian que su inversion no fuera muy alta, sino que deberia ser la misma con la que
ingresa alguien que tiene poco dinero. Su capital no se reproduciria de forma inmediata. Sus
enormes recursos econémicos no se corresponderian con su capital social en la compafiia.
Ademas, aunque pueda tener en sus manos la cantidad de dinero que ganara durante toda su vida
alguno de los oradores o personajes prestigiosos que alli se encuentran, se tendria que enfrentar al
hecho de que su lugar dentro de la estructura institucional sea el méas bajo: el 0%. Para que sus
ganancias en la ruleta se conviertan en nuevas ganancias en la compafiia, tendria que reunir una
serie de valores fundamentales, no solo estaria entrando en la disputa por méas dinero, o un lugar
en la escala jerarquica, sino que tendria que comulgar con determinadas ideas sobre el cuidado o
el consumo responsable, por ejemplo. Con suerte, con tiempo invertido, asistiendo a todos los
espacios de encuentro y apropiandose de los valores de la compafiia, podra lograr escalar al 9%.

Y asi sucesivamente, podra ir subiendo y ganando distintivos e ingresos. Por ser millonario, de

4 El titulo “;Es que mi plata no vale?” responde al ejemplo clasico del personaje con estética de narcotraficante
al que no le es permitido ingresar a un club de élite, incluso cuando tenga el capital econdmico suficiente para
pagarlo. Este ejemplo esta incluido en este apartado.
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entrada, no seria reconocido, ni un ejemplo a seguir, ni seria orador invitado porque no ha

atravesado todos los niveles pensados por la institucion.

Esta situacion imaginaria sirve como punto de partida para fijar los principios teoricos de este
trabajo. Al someter a nuestro personaje imaginario al ejercicio de ingresar a la compafiia surgen
varios cuestionamientos, pero fundamentalmente nos preguntamos ¢por qué su riqueza no tiene
valor en un lugar en el que, en apariencia, va la gente a acumular dinero? Podriamos pensar en
que sucede una situacion semejante a la de la tipica historia del narcotraficante que lo Unico que
acumuld en su vida fue capital econémico, intenta ingresar a un club de élite y cuando es
rechazado pregunta ;Es que mi plata no vale? La respuesta aca debe dejar en claro que el dinero

no es el unico capital requerido para ser reconocido dentro de un espacio social.

En Amway, nuestro personaje se enfrenta a una estructura fijada y concebida de un modo
particular. El sentido comin nos puede indicar que esa estructura es, en efecto, la estructura
piramidal de ingreso de ganancias que ensefia la compafiia, o, si nos alineamos con el discurso
institucionalizado, nos podria indicar que es, como sus creadores la Ilaman, una nueva forma de
“capitalismo solidario”. Pero en este punto surge como una necesidad ineludible, para efectuar
una ruptura con las nociones del sentido comun, y para no caer en la complacencia complice de
comulgar con el objeto de estudio, aplicar como técnica de objetivacion la definicion previa del
objeto de estudio como construccion teérica (Bourdieu, Chamboredon, & Passeron, 1975, pag.
28).

Valores como los mencionados anteriormente de forma superficial (riqueza, consumo
responsable, cuidado, etc.) aparecieron en esta investigacion a partir de la sistematizaciéon de los
datos obtenidos durante el trabajo de campo, y, en tanto que para que estos sean adquiridos
requieren de trabajo acumulado y tiempo para su consecucion, seran abordados como nociones

capitales, siguiendo la teoria de Pierre Bourdieu.

Desde luego, estos capitales adquieren formas particulares en la compafila que estamos
estudiando. Por ejemplo, la nocion de trabajo, especificamente el “trabajo duro”, que se replica
institucionalmente como uno de los valores primordiales de Amway funciona de manera

contradictoria: por un lado se proclama que para tener una riqueza hay que trabajar
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persistentemente, ““Si tl quieres ganar mas dinero, ¢ qué tienes que hacer? Trabajar méas ”. Pero,
al mismo tiempo, la meta es trabajar para no trabajar en el futuro. Alli, el trabajo es un capital que
se sufre, para no sufrirlo. Detallaremos otros ejemplos mas adelante, por ahora debemos dejar
claro que al tratarlos como capitales, es necesario hacer el ejercicio de inscribir la forma de
abordaje de este trabajo bajo la teoria de los capitales concebida por Pierre Bourdieu. La
utilizacion de esta teoria se presenta como herramienta metodoldgica para aproximarnos desde
una base sélida a las categorias encontradas en Amway, pero para analizar las formas particulares
que adquieren los capitales en la empresa, y su estructura, se hace necesario echar mano de otros
conceptos explicativos, como la teoria de las instituciones de Mary Douglas (1986), la
descripcidn de los signos y los significados de Saussure (1987) (con las claridades efectuadas por

Lacan) y, sobre todo, la extensa produccién de Slavoj Zizek sobre como funciona la ideologia.

La teoria de los capitales desde el enfoque de Pierre Bourdieu debe, inevitablemente, enmarcarse
en la teoria de los campos. Bourdieu ofrece la teoria de los campos como un bloque conceptual.
En términos analiticos, define a un campo como una red o una configuracion de relaciones
objetivas entre posiciones. Estas posiciones estan objetivamente definidas, en su existencia y en
las determinaciones que imponen sobre sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion
presente y potencial en la estructura de distribucion de capital. Capitales cuya posesion ordena el
acceso a ventajas especificas que estan en juego en el campo, asi como por su relacién objetiva
con otras posiciones (Bourdieu & Wacquant, 2005, pag. 150). Para Bourdieu, es un principio
ineludible que, para que podamos hablar de capitales, haya un campo, y que ademas de capitales

en juego también exista un habitus y una illusio particular.

Aca debemos detenernos y ser mas precisos. Si bien en la tradicién bourdiana el bloque
conceptual de los campos se presenta como inseparable, Bernard Lahire ha puesto en discusion la
indisolubilidad conceptual de la teoria. En el siguiente cuadro estan los elementos fundamentales
que Lahire (2005) ha recopilado de las propiedades esenciales que, segin Bourdieu, ha de tener
un campo para ser estudiado como concepto. Hemos dispuesto dos columnas, en vez de una lista,
para diferenciar las propiedades que se ajustan de las que resultan problematicas para considerar
nuestro objeto de estudio como un campo. Para poder continuar hablando de capitales debemos

preguntarnos primero si Amway es (0 no) un campo.

17




TABLA 1: PROPIEDADES DEL CAMPO EN BOURDIEU. INFORMACION TOMADA DE (LAHIRE, 2005, PAG. 32). LA
INFORMACION DE ESTE CUADRO FUE TOMADA DEL TEXTO CITADO DE LAHIRE. HEMOS SEPARADO LA LISTA QUE EL
AUTOR HIZO EN COLUMNAS QUE EXPLICAN LAS PROPIEDADES QUE CUMPLE (IZQUIERDA) EL CAMPO EN AMWAY Y

LAS QUE NO (DERECHA) PARA SER ABORDADO COMO CONCEPTO.

Propiedades del objeto de estudio que se | Propiedades del campo que resultan
ajustan al campo problematicas
1. Un campo es un microcosmos 8. El capital estd desigualmente

dentro de un macrocosmos que

constituye  un  espacio  social

(nacional) global.

2. Un campo es un ‘“sistema” o un

espacio estructurado de posiciones.

3. Este espacio es un espacio de luchas
entre los distintos agentes que

ocupan diversas posiciones.

4. La distribuciéon desigual determina
la estructura del campo, que por
ende estd definida por el estado de
una relacién de fuerza histérica entre
las fuerzas (agentes, instituciones
con presencia en el campo).
intereses

5. En los

sociales son siempre especificos en

consecuencia,

cada campo y no se reducen al

interés de tipo econémico.

6. Cada del

caracterizado por su

agente campo estad

trayectoria

distribuido en el seno del campo;
por lo tanto, existen dominantes y

dominados.

9. Entre las estrategias invariantes, se
pueden sefialar la oposicion entre las
estrategias de conservacion y las de
subversion (del estado de la relacién
de fuerza existente). Las primeras
son con mas frecuencia las de los
dominantes y las segundas, las de
los dominados. Esta oposicion puede
adoptar la forma de un conflicto
entre

“antiguos” 'y “modernos”,

“ortodoxos” y “heterodoxos”.

10. Un campo posee una autonomia
relativa: las luchas que en él se
desarrollan tienen una légica interna,
pero el resultado de las luchas

(econdmicas, sociales y politicas...)

externas al campo pesa fuertemente

sobre el efecto de las relaciones de

fuerza internas.
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social, su habitus y su posicion en el

campo.

7. A cada campo le corresponde un
habitus (un sistema de disposiciones
incorporadas) propio del campo.
Solo aquellos que hayan
incorporado el habitus propio del
campo estan en situacion de jugar el
juego y de creer en (la importancia
de) dicho juego.

Amway, como organizacion, reune las caracteristicas del campo (como concepto) citadas al lado
izquierdo del cuadro. Estas caracteristicas estan enumeradas y podemos tratarlas una por una para
ser mas claros respecto a las propiedades del campo bourdiano que cumple y que no cumple
nuestro lugar de estudio. (1) En efecto, “es un microcosmos” dentro de un campo global al que
podriamos definir como el campo empresarial global. (2) “Es un sistema estructurado de
posiciones” definido y fijado institucionalmente (y posteriormente nos detendremos en la nocidén
de institucion), lo que hace que (3) “los agentes en el campo luchen por alcanzar dichas
posiciones”, que en este caso son porcentajes de ganancia, escudos y beneficios que (4) se
distribuyen desigualmente. De no ser asi, no habria distintos niveles de ingreso de dinero ni
escalas de ascenso. (5) “Los intereses sociales son especificos del campo y no se reducen al
interés del tipo econémico”; aunque en apariencia esa sea la motivacion final de quienes se
adhieren a la compafiia, como vimos en el ejemplo del ganador de la ruleta, la ganancia
econdmica no viene sola, dentro de la compafiia el dinero no es el Unico capital: hay otro tipo de
valores que se constituyen como capitales. (6) Cada agente del campo esta caracterizado por su
trayectoria social, su habitus y su posicidn en el campo, es por esta razén que hay unos agentes
gue son oradores, ganan mas dinero, van a viajes y tienen la posibilidad de contar su historia en
una tarima a los demas. (7) A cada campo le corresponde un habitus (un sistema de disposiciones
incorporadas); aunque esto lo caracterizaremos mas adelante. Efectivamente en Amway hay un
habitus incorporado, que se manifiesta, entre otras cosas, a través del insistente discurso del

cambio de la mentalidad: quien la adquiera estara en situacion de jugar el juego y de creer en (la
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importancia de) dicho juego. Es decir, de continuar en la compafiia, incluso cuando no haya
ganancia de dinero.

Resultan, sin embargo, vacios respecto a algunas propiedades del campo que son dificiles de
identificar en una empresa como Amway. (8) Lo primero es que, aunque estd claro que la
distribucion de capitales es desigual y, por lo tanto, esa distribucién estructura la organizacion, no
podriamos afirmar de entrada que quienes estdn debajo en las lineas de auspicio son los
dominados, y quienes estan arriba son los dominantes. Al respecto hay que inferir que todos en el
campo estudiado son dominados por el macrocosmos empresarial global®. Si pensamos en un
ejemplo, bastaria con que la central de la empresa Amway en Estados Unidos quiebre o se vea
involucrada en un escandalo para que todo su ejército de “empresarios independientes” se vea sin
sustento alguno, sin campo, sin dominantes ni dominados. (9) Es por eso que tampoco podriamos
hablar de estrategias de subversion al interior del campo, todos los que se mantienen vinculados a
Amway, como “empresarios independientes”, son complices de las estrategias de conservacién
del campo, para hablar de conflicto de oposiciones y relaciones de fuerza entre agentes habria
que hablar de un campo social mas amplio. Una de las particulares de Amway es que al
considerarse a los individuos que integran la compafiia como agentes “libres”, cualquier
estrategia de subversion del orden se excluiria del campo de inmediato al mismo principio de la

libre eleccion de participar en el juego o no.

En el microcosmos de los vendedores de Amway, incluso las decisiones de las organizaciones
“autdbnomas” estan supeditadas a las decisiones de la compafiia, que esta en otro juego diferente,
en un juego de capitales globales al que los vendedores no tienen acceso. La relacion entre
dominantes y dominados se podria establecer entre los socios legales de la compafiia
(dominantes) y los “empresarios independientes” que distribuyen sus productos (dominados). Por
ejemplo: en el mundo empresarial, Amway, como empresa multinacional, puede competir por el
prestigio o por la legitimidad de su modo de distribucion a traves de empresarios independientes,

frente al de comparfiias como Dell, cuyo modelo de negocio se basa en la venta directa entre la

5 En el libro de La Dominacion Masculina (2000), Bourdieu ofrece un panorama claro de cémo la dominaciéon
se ejercen a través de la complicidad objetiva entre las estructuras asimiladas y las estructuras de las grandes
instituciones en las que se realiza y se reproduce en todo el orden social (pag. 132). En este sentido aca nos
referimos a un tipo de dominacién particularmente bourdiano. Todo esta dominado. Los dominantes son
dominados por la propia dominacién, dominan por las estructuras.
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compafiia y los clientes a través de internet. Estas dos compafiias se encuentran, segin la revista

Forbes, dentro de las 30 mas grandes de Norteamérica en 2015°.

La organizacion estudiada no encajaria de manera precisa en el concepto de campo. 10) En
nuestro caso podriamos decir con seguridad que para quienes venden productos de Amway como
empresarios independientes, la autonomia del campo es relativa. La explicacion tiene que ver con
la distincion que hacemos entre un campo macro, el campo empresarial global, y un campo micro
que se encuentra inmerso en el campo méas grande, el de los distribuidores que buscan ascender
en la piramide de ganancias. En este Gltimo se desarrollan unas logicas de lucha internas (por
reconocimiento dentro de la estructura jerarquica institucional, por ejemplo), pero en el campo
global (en donde inscribiriamos a los duefios de la compafiia o a la institucion entera) las luchas
propias tienen un efecto preponderante sobre el micro; el campo econémico global en el que se
encuentra inserto Amway no solo pesa fuertemente en el micro campo de los distribuidores, sino
que lo determina. Si de un momento a otro, por ejemplo, los presidentes de la compafiia
decidieran cambiar el modelo de distribucion del negocio, 0 mandar a colgar el letrero y
abandonar la vida empresarial y liquidarla, los vendedores de Amway en el mundo se verian sin

opcion alguna de pelear por ello.

Lahire (2005) ahonda més en la critica al modelo indisoluble de la teoria del campo, sin dar por
perdidos los conceptos que ésta incluye. La diferenciacion y autonomizacion de los campos
puede producir a veces la ilusion de separacion tajante de las diferentes actividades; esa
separacion, que puede ser observable en cierto nivel de analisis, puede no serlo en otros niveles
(pag. 32). El universo econdémico, en nuestras sociedades contemporaneas, no es un universo
realmente diferenciado del de los otros. “No existe actividad que se escape hoy a la logica de la
atribucion de valores econdmicos a sus productos, servicios, etc., y a la de venta. Por lo tanto, el
mercado econdmico es ampliamente transversal con relacion al conjunto de los campos de

actividad, y la l6gica economica es omnipresente en un grado o en otro” (Lahire, 2005, pag. 32).

No todo contexto de actividad es entonces un campo. El problema con la utilizacion de esta

nocion en este caso es que los limites del campo se difuminan facilmente. En el ejemplo citado

6 America's Largest Private Companies. Forbes.com 10/28/2015 Extraido de:
http://www.forbes.com/largest-private-companies/#tab:rank page:3
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por Lahire de la utilizacion de la nocion de campo familiar resulta posible hallar una clave para el
entendimiento de este punto.

Al hablar de contextos diferenciados, espontdneamente pensamos en universos sociales o
instituciones predeterminados como objeto de estudio de las ciencias sociales: la familia, la
empresa, la escuela, el universo profesional, etc. Pero estos universos no son equivalentes
(Lahire, 2005). Ciertos universos, dividen a los actores en categorias. Hablando de Amway
podriamos distinguir entre: (1) los productores, es decir, la compafiia multinacional como tal, no
solo los que fabrican los productos, sino los que trabajan como empleados y quienes determinan
también la produccién de la illusio’; (2) los distribuidores permanentes, que en este caso vendrian
siendo nuestro objeto de estudio -en Amway se reconocen a si mismos, tal y como lo dicta la
retérica institucional, como “empresarios independientes” y han creado organizaciones como
Pronet®-; y (3) los consumidores y distribuidores ocasionales, que en este caso, aunque entren en
ocasiones en el campo, no estan investidos por la illusio. Estos ultimos estan por fuera de nuestro
objeto de estudio y por fuera del campo. No por comprar un producto de la compafiia se tiene ya
la libreta de entrada al campo, ni por haberse inscrito y haber abandonado tempranamente. Justo
como pasa con el aficionado al deporte que practica de manera amateur y que no esta inmerso en
la lucha por el prestigio y los titulos propios del campo del deporte, que no le interesa ganar ni

vivir del deporte.

Cuando Bourdieu (1993) habla de la familia como “campo” autoriza el uso metaférico del
término, pues dice: “si la familia, para existir y subsistir, debe funcionar como cuerpo, tiende
siempre a funcionar como un campo, con sus relaciones de fuerza fisica, econémica, y sobre todo
simbdlica, sus luchas por la conservacion o la transformacion de esas relaciones de fuerzas” (pag.
34). Lahire (2005) es quien ha sefialado este punto y agrega que, en tanto universo relativamente
autonomo que posee su propia ldgica de funcionamiento, la familia es el cuadro en el que se
conoce y descubre el mundo social, el que imprime sobre el individuo una gran fuerza
socializadora, porque no especializa su “influencia”, y se remite a la separacion que hacia Emile

Durkheim entre una familia y una corporacion: “sin duda, habra siempre entre ellas la diferencia

7 lllusio: Segiin Bourdieu, es la aceptacion tacita que hacen los agentes de jugar el juego; quienes coinciden en
la creencia en él y en lo que se juega, y lo reconocen sin cuestionamiento alguno. Los jugadores acuerdan que
el juego merece ser jugado, y esa cohesion es la base de su competencia (Bourdieu & Wacquant, 2005, pag.
151).

8 Pronet es una de las organizaciones que organizan las reuniones y convenciones.
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de que los miembros de la familia ponen en comun la totalidad de su existencia, y los miembros
de la corporacion solamente preocupaciones profesionales” (Lahire, 2005, pag. 49). La familia es
una especie de sociedad completa cuya accion se extiende sobre todas nuestras actividades,
incluso fuera de casa y en ese sentido, la esfera de influencia de la corporacidn es mas restringida
(Lahire, 2005).

Podriamos entonces invertir este planteamiento para cuestionar los limites de Amway como
campo. Alli, parejas e hijos, pueden llevar un mismo codigo que los diferencia como miembros
de la institucion. Esto, sumado a la virtualidad de la presencia empresarial, y a las diferentes
esferas a las que puede pertenecer un vendedor de Amway (hace poco, por ejemplo, me hablaron
de un profesor de la facultad de psicologia que portaba sagradamente un distintivo de la empresa
multinivel a la que pertenecia. Lo que demuestra como se puede estar en el campo académico al
mismo tiempo que en Amway) nos lleva a pensar que el proceso entre la corporacion y la familia
también se da a la inversa: la corporacion se extiende al campo familiar y al profesional. Es mas,
es asi como funciona Amway: alguien que esta en el campo artistico trata de desplegar e
introducir dentro de ese campo los valores incorporados en Amway para convencer al otro de que

entre en el juego.

La analogia clasica de Bourdieu para referirse a la nocién de campo y a los conceptos que la
organizan (habitus y capital) es la del “juego”, aunque a diferencia de este (jeu), el campo no es
el producto de un acto de creacion deliberado, y sigue regularidades que no son explicitas ni estan
codificadas (Bourdieu & Wacquant, 2005, pag. 151). Para que haya juego tenemos entonces “’lo
que estd en juego”, que en su mayor parte es el producto de la competencia entre jugadores”
(Bourdieu & Wacquant, 2005). También tenemos una especie de inversién en el juego, la illusio:
los jugadores son admitidos en el juego y se oponen los unos a otros solo en la medida en que
coinciden en su creencia en el juego y en lo que esta en juego; a lo que le atribuyen
reconocimiento sin cuestionamiento. Hay también una especie de cartas de triunfo, cartas
maestras cuya fuerza varia segun el juego. Esas cartas de triunfo son los capitales en Bourdieu, y
asi como el valor de las cartas varia segun el juego, varia también la jerarquia de las diferentes

especies de capital dentro de un campo (Bourdieu & Wacquant, 2005).
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Como nos enfrentamos a una institucion de orden econémico, vale la pena recordar que Bourdieu
hace un Ilamado a una ciencia general de la economia de las practicas que no se limite
artificialmente a aquellas practicas socialmente reconocidas como economicas, sino que debe
empefiarse en comprender el capital, esa “energia de la fisica social” en todas sus formas (...)
descubrir las leyes que regulan su conversion de una a otra” (Bourdieu & Wacquant, 2005, pag.
150).

El capital es definido como instrumento de apropiacion de las probabilidades tedricamente
ofrecidas a todos (Bourdieu, 1980, pag. 103). Su definicion va en contravia del concepto de
capital reconocido por la teoria economica (endilgada por el concepto creado a partir de la praxis
econdmica que es una invencion historica del capitalismo), la cual reduce el universo de las
relaciones sociales de intercambio al simple intercambio de mercancias; un intercambio que esta
objetiva y subjetivamente orientado a la maximizacion del beneficio y dirigido por el interés
propio (Bourdieu, 2001, pag. 133). Para la teoria bourdiana el concepto de capital debe ser
reintroducido en todas sus manifestaciones, y no solo en la forma reconocida por la teoria
econdmica. De asignarle a la economia Unicamente aquellas practicas orientadas directamente
por el célculo econdémico de beneficios y aquellos bienes cuantificables y convertibles en dinero,
la produccion y las formas de intercambio burguesas aparecerian como ajenas a la economia y
podrian presentarse como una esfera de desinterés (Bourdieu, 2001, pag. 134). Bien sabemos
entonces, y es uno de los ejes cruciales de este trabajo, que las cosas que en apariencia se escapan
a esta logica econdmica también tienen su precio. Veremos coémo bienes en apariencia

“altruistas” revisten un caracter econdmico objetivo oculto.

Pensar en abordar a Amway a través de los valores que transmite a sus distribuidores, en
términos de las cartas de triunfo, tal como sucede en un campo, es pensar en la estructura de
distribucion de capitales, cuya posesion ordena el acceso a ventajas especificas que estan en
juego en el espacio social, asi como su relacion objetiva con otras posiciones (dominacion,
subordinacién, homologia, etcétera) (Bourdieu & Wacquant, 2005, pag. 150). Quienes tienen el
dominio de dichos capitales son quienes pueden actuar como agentes, desplegar sus cartas y
acceder a la lucha por el ascenso en la escala jerarquica, que por ejemplo, terminaria viéndose

retribuida en capital econdmico y en prestigio social.
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Desde ya podemos hablar de un caso particular de este asunto en Amway, aunque luego sera
detallado. Entre los vendedores de Amway la ganancia econdémica se ve retribuida también en un
tipo de prestigio particularmente fijado por la institucionalidad: en tanto que cada persona
asciende, adquiere un rango en la escala jerarquica de reconocimiento, representado por una serie
de estimulos en apariencia no-econdémicos: la forma material més evidente es el simbolo de status
adquirido como vendedor, que puede ser representado en las categorias de Esmeralda, Diamante,

Corona, Fundador, etc.

Para ilustrar este caso, volvamos a hablar de nuestro personaje que salié del casino e ingresé a
Amway. Muy seguramente, si €l decide entrar al nuevo juego, al ser auspiciado y al querer
invertir su dinero, se referird a su auspiciador como “mi diamante”. Pero las cartas de triunfo en
Amway no solo vienen bajo el nombre de piedra preciosa (prestigio/lugar en la escala jerarquica).
El prestigio solo es una de las cartas a alcanzar y que ya ostenta el auspiciador. Ahora, nuestro
personaje tendra que desplegar las suyas, pero para conseguirlas, como ya hemos mencionado,

requerira de tiempo.

Bourdieu afirma que el valor del capital depende de la existencia del juego, es decir de un campo
en el que pueda ser utilizado, y sera eficaz en tanto que este exista. También, continuando con la
analogia del juego (de cartas), el valor de las cartas cambia para cada juego, es decir que la
jerarquia de las diferentes especies de capital varia dentro de los distintos campos (Bourdieu &
Wacquant, 2005, pag. 151). Al hablar de valores y especies diferentes Bourdieu nos marca el
camino a seguir para abordar un estudio y pone en evidencia el punto en el que se vuelve
insuficiente. Lo que nos sugiere su teoria aca, indirectamente, es que debemos identificar los
capitales propios del campo que vamos a estudiar y ubicarlos dentro de una escala de valor®.
Primero debemos identificar cuales son las cartas que se despliegan para entrar en el juego de
Amway; con la baraja en la mano, debemos identificar el valor de cada carta de triunfo y calcular

su fuerza dentro del campo.

Es hasta ahi a donde podemos llegar siguiendo la teoria de los capitales de Bourdieu, pero ¢cémo
explicamos el modo en el que los capitales entran en juego? ¢Cual es el lugar y la funcion de las
cartas de triunfo dentro del campo de juego? ¢Bajo qué esquema le atribuimos valor a esos

capitales? Es aca donde surge la necesidad de utilizar como herramienta explicativa el

9 Ver cuadro De lo material a lo espiritual pag. 103

25




psicoandlisis, pero pronto volveremos a este punto. Por ahora, debemos detenernos en dos
aspectos clave que resultan indispensables a la hora de abordar la teoria bourdiana. EI primero, es
describir las formas de capital que identifica Bourdieu y que funcionan hasta un punto como

nociones abstractas guia. EIl segundo, es profundizar en el concepto de habitus.

Bourdieu (2001) presenta entonces el capital bajo tres especies fundamentales (cada una con sus
propios subtipos): capital econdmico, capital social y capital cultural. Este Gltimo se puede
presentar bajo tres estados: objetivado, institucionalizado e incorporado.

El capital econémico no tiene mucho misterio y podriamos decir que tanto en Amway como en
cualquier campo puede encontrar su realizacion material en su directa o indirecta conversion en
dinero. Si recordamos el ejemplo del narcotraficante, vale la pena reafirmar que su posesion no
pesa igual en cualquier campo social: en Amway la riqueza obtenida por azar o por via delictiva
no tiene el mismo valor de la riqueza adquirida siguiendo los principios de la organizacion. Y aca
podemos hacer un pequefio salto hacia la definicion de las otras formas de capitales, puesto que
en este ejemplo, el peso, lo determina la combinacion de capitales acumulados. Esto nos remite al
capital social, que es definido “como la suma de los recursos, reales o virtuales, de los que se
hace acreedor un individuo o grupo en virtud de poseer una red perdurable de relaciones mas o
menos institucionalizadas de mutua familiaridad y reconocimiento” (Bourdieu, 2001, pag. 178).

El capital cultural, sobre el cual Bourdieu se ha extendido méas, debemos definirlo en sus tres
formas. La primera de ellas es la incorporada, es decir, cuando se encuentra ligado al cuerpo y
supone la interiorizacion (incorporacién); opera de la misma forma que tomar un bronceado:
requiere de la inversion de tiempo e implica inevitablemente un coste personal que queda
impregnado en la persona; es una posesion que se convierte en parte integrante del ser, en
habitus; y su principio de efectividad simbdlica se deriva de su ldgica de transmision, que
encuentra su forma mas disimulada en la herencia familiar (Bourdieu, 2001, pag. 143). Bien sea
dicho de paso en este punto que en Amway la idea de familia constituye un valor importante,
pues se busca que sea a través de ella, o bajo la misma forma disimulada de herencia familiar
institucionalizada, que se reproduzcan los habitus. Durante los encuentros que seleccionamos
para este trabajo fue habitual escuchar cosas del tipo “Cuando tii vas a una casa a dar un plan, tu
estas sembrando una semilla de esperanza en una familia” 0 casos en los que se refieren a sus

auspiciadores en publico como parte de la familia: “Ustedes no saben el amor tan grande que
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hay, y quiénes son ellos para mi familia. Son parte de mi familia. Asi que nosotros vamos a traer

a esta tarima a nuestra familia”.

La segunda forma del capital cultural es el estado objetivado: este posee propiedades que solo
pueden determinarse con relacion al capital cultural incorporado, es materialmente transferible a
través de su soporte fisico, pero el elemento que permite la verdadera apreciacion no es
transferible; el ejemplo paradigmatico de este tipo de capital es el de la obra de arte, la cual, si
bien puede ser adquirida en su materialidad, no necesariamente reviste la incorporacion de la

capacidad de apreciarla.

El tercer tipo de capital cultural es el institucionalizado, es la garantia formal del capital cultural
incorporado, materializada a través de titulos que certifican la competencia; este tipo de capital es
instituido a través de lo que Bourdieu ha denominado como la magia colectiva, y se marca a
través de los ritos de institucion, concepto que definiremos més adelante (Bourdieu, 2001, pag.
147).

Ahora, la forma perceptible del capital en sus tres estados se corresponde con habitus especificos.
El habitus es definido como la “estructura estructurante y estructurada que involucra en las
practicas y pensamientos esquemas practicos de percepcion resultantes de la encarnacion”
(Bourdieu & Woacquant, 2005, pag. 203). Es un sistema de disposiciones duraderas y
transferibles, “predispuestas a funcionar como principios generadores y organizadores de
practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente adaptadas a su meta sin suponer el
propdsito consciente de ciertos fines ni el dominio expreso de las operaciones necesarias para

alcanzarlos” (Bourdieu, 1980, pag. 86).

Sabemos entonces que esos habitus son portados por los agentes involucrados en el campo, y que
sus especificidades son las que tienden a reproducir las estructuras objetivas de ese campo. El
mundo practico que se constituye en la relacion con el habitus como sistema de estructuras
cognitivas y motivadoras es un mundo de fines ya realizados, modos de empleo o procedimientos
por sequir, herramientas o instituciones. Eso se debe a que las regularidades inherentes a una
condicion arbitraria (en el sentido de Saussure o de Mauss) tienden a aparecer como necesarias,
incluso como naturales, por el hecho de que estan en el principio de los esquemas de percepcion

y de apreciacién a través de los cuales son aprehendidas (Bourdieu, 1980, pag. 87).
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Debemos puntualizar esta definicién en un caso particular de nuestro tema de estudio. Un
ejemplo perceptible en Amway (y en todos los multinivel) es el disciplinamiento del tiempo.
Aunque dentro de la institucién esta muy difundida la creencia de que los vendedores son duefios
de su tiempo, que trabajar para un multinivel es no tener horarios, etc., en Amway le ofrecen a la
gente un calendario para que organice las horas diarias que le dedica a las labores de la compafiia.
Y no solo eso, también proponen una cantidad diaria de personas a quien ofrecer auspiciamiento

como una férmula prescrita para el éxito en la empresa.

Estas disposiciones hacia un “buen” manejo del tiempo se imponen de manera incuestionable y
delimitan una frontera con lo no-correcto, con lo impensable, con el desperdicio del tiempo. Ese
tiempo invertido en la compafiia se vera, dicen, recompensado en tiempo libre. Solo quien adopte
el modelo disciplinado, las disposiciones corporales hacia la maximizacion del provecho del

tiempo, podra avanzar en el juego, adquirir cartas de triunfo.

Al haber definido los conceptos de la teoria de Bourdieu, y al tratar la nocién de campo
parcialmente, podemos desbaratar la ecuacion socioldgica propuesta por él, segun la cual
[(habitus) (capital)] + campo = Practica. Tenemos entonces un espacio social con un habitus y
capitales especificos que configuran unas précticas que, en efecto, trascienden el campo.
Podemos hablar de un habitus que no solo esta determinado por un campo macro (empresarial
global), sino que también esta atravesado, por ejemplo, por el campo del entretenimiento. Las
practicas empresariales estudiadas en Amway funcionan como campo porque retnen los
elementos de la ecuacién. En ese sentido, como ejercicio metodoldgico para desestructurar las

formas mediante las cuales opera la organizacion, podriamos proponer reformularla utilizando los

signos de la teoria de conjuntos: {[(habitus) + (capital) = Practica] € 1© Campo 0 concepto

maestro que designa un universo social diferenciado}™.

Ahora, con una idea de campo menos rigida podemos ganar libertad conceptual para tratar este

tema y volver con tranquilidad a las nociones de capital y habitus que propone Pierre Bourdieu, y

19 Convencién de signo: € quiere decir “Pertenece a”
1 En este caso la inversion de la ecuacion es arbitraria matematicamente y surge méas como producto del analisis del
caso, que por la logica del calculo de despejar una ecuacién, pues la variable incognita es el campo, y, para que
funcionara de modo matematico el conjunto [(habitus) (capital)] deberia pasar al otro lado de la formula con un
signo negativo.
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desde las cuales vamos a trabajar. Y, de esta manera, aventurarnos a construir un concepto que

englobe, provisoriamente, nuestro objeto de estudio.

Cuando se afirma que el habitus, como sistema de estructuras cognitivas y motivadoras, es un
mundo de fines ya realizados, nos estamos refiriendo al hecho de que las disposiciones de los
agentes aparecen como naturales, gracias al principio de los esquemas de percepcion y de
apreciacion, a través de los cuales son aprehendidas. Este principio estd enmarcado por la idea de

institucion.

Es bajo el marco institucional donde se reproducen esas estructuras objetivas, los habitus y los
capitales. Debemos definir, entonces, la nocién de institucion. En Amway los distribuidores
asisten regularmente a una serie de encuentros que son los que los definen como una agrupacion
social instituida. Por ejemplo, semanalmente se reGnen para escuchar oradores y recibir la
informacion de la compafiia, y es justo alli donde se ponen en juego las clasificaciones
jerarquicas bajo las cuales se identificaran, donde se imponen los valores que deben adoptar, y

donde se fijan los modos correctos e incorrectos de ser y pensar.

Mary Douglas (1986) define a una institucion como una agrupacion social legitimada, cuya
autoridad legitimadora, puede ser personal o difusa, y parte de la base de que la mayoria de
instituciones son capaces de basar sus pretensiones de legitimidad en su encaje en la naturaleza

del universo (pag. 75).

La idea fundamental de los planteamientos de Douglas sobre las instituciones (basados en los
principios de Durkheim y Fleck, quienes también abordaron las sociedades a través de los grupos
sociales) es que ellas son las que se encargan de los procesos de clasificacion, los cuales no estan
en manos de personas concretas: “Se trata de un proceso cognitivo que las implica, del mismo
modo que se ven implicadas en las estrategias y recompensas del escenario econdémico o en la
elaboracion del lenguaje” (Douglas, 1986, pag. 150). Son las instituciones quienes dominan

nuestros procesos de clasificacién y reconocimiento.

La idea de una mentalidad suprapersonal, encarnada en una figura corporativa con una
mentalidad especifica a la que podemos Ilamar Amway o cualquier otra institucion, aparece en
tanto que se establecen mediante un mecanismo cognitivo. “El mecanismo cognitivo asienta a la

institucion simultaneamente en la naturaleza y en la razon al poner de manifiesto que su
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estructura formal se corresponde con estructuras formales ajenas al dmbito de lo humano”

(Douglas, 1986, pag. 85).

Como se menciond anteriormente, nuestro objeto de estudio son los distribuidores permanentes,
quienes de una u otra forma han puesto todas las cartas sobre la mesa en el juego del campo
institucional y actan ahora como agentes dentro de ese espacio social. Podemos decir, utilizando
las palabras de Douglas, que son los individuos de los cuales la garra institucional ya se ha

apoderado.

La autora se inscribe en la tradicion de Durkheim y Weber, quienes han ilustrado las ventajas
mixtas que supone dejar que las instituciones efectlien sus propias clasificaciones (Weber) y las
dificultades de averiguar como lo hacen (Durkheim) (Douglas, 1986, pag. 137).

La institucion es una agrupacion social dotada de legitimidad y caracterizada por la capacidad
que tiene de ocuparse de la clasificacion, y de fijar procesos que excitan nuestras emociones
sobre asuntos normalizados hasta un punto igualmente normalizado. Y es precisamente en los
contenidos de esas clasificaciones, en la forma que adoptan esas nociones capitales, que

qgueremos adentrarnos.

Para hablar del espacio social a través del cual se ponen en juego esas clasificaciones: las
reuniones de Amway, debemos volver a utilizar un concepto de Bourdieu: el de los rituales de
instituciéon. En la concepcion Bourdiana la funcion social del ritual de institucién no esta muy
alejada de la idea de los esquemas clasificatorios de Douglas. Para Bourdieu (1993a), la
institucion (en el sentido activo de la palabra) “es un acto de magia social que puede crear la
diferencia ex nihilo, o bien, y éste es el caso mas frecuente, explotar de alguna forma unas
diferencias preexistentes, como las diferencias bioldgicas entre los sexos” (pag. 114). Su
significado va mas alla: ademas de operar como una marca que tiende a inculcar disposiciones
duraderas como los gustos de clase que, siendo en principio una “eleccion” de los signos externos
en los que se expresa la posicion social, como la ropa, la conducta o el lenguaje, hacen que todos
los agentes sociales sean portadores de signos distintivos apropiados para ser reunidos o
separados con tanta seguridad como las barreras y las prohibiciones explicitas (Bourdieu, 1993a).
Mas que los signos exteriores al cuerpo, como pueden ser los pines de Rubi, Diamante, Corona,

etc., son los signos que van unidos al cuerpo los que estan destinados a funcionar como llamadas
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al orden por medio de las cuales se recuerda, a los que lo olvidan, el lugar que les asigna la
institucion (Bourdieu, 1993a). “Es decir, impedir que los que estan dentro, en el lado bueno de la
linea, salgan, se degraden o pierdan categoria [...] Una de las funciones del acto de institucion es
también evitar permanentemente la tentacion del paso, de la transgresion, de la dimision”
(Bourdieu, 1993a, pag. 114).

Acéa Bourdieu coincide con Mary Douglas cuando la autora, en el analisis de los rituales de
pureza e impureza, sostiene que las ideas acerca de la separacion, la purificacion, la demarcacion
y el castigo de las transgresiones tienen como principal funcion la de imponer un sistema a la
experiencia: “exagerando la diferencia se crea la apariencia de un orden” (Douglas, 2007, pag.
22). Su reflexion termina direccionandose hacia las implicaciones del consumo, el cual contiene

en él un lenguaje simbolico capaz de engendrar sutiles grados de diferenciacion.

Ahora bien, en el Curso de linglistica general, Saussure (1987) se pregunta por la naturaleza de
la lengua y define al signo como una cosa doble, como la combinacion o la unién de términos: el
concepto y la imagen acustica. Estos elementos estan unidos y se relacionan reciprocamente. El
concepto hace referencia al significado, y para este trabajo hemos designado a los conceptos
como valores que aparecen como nociones capitales. La imagen acustica es el significante, es
decir, la representacion del sonido que nos hacemos, la huella psiquica de la cual dan cuenta
nuestros sentidos. Para designar al significante, Saussure ha designado también la palabra
simbolo, la cual, como en el ejemplo de la balanza que representa la justicia, dice, retne las
siguientes caracteristicas: no es nunca arbitrario, no estd vacio, tiene un rudimento de vinculo
natural entre el significante y el significado (pag. 91). En este vinculo entre significante y
significado que hace Saussure debemos hacer una aclaracién para el uso que le vamos a dar en

este trabajo, puesto que hablaremos desde las teorias psicoanaliticas de un discipulo de Lacan.

La linguistica de Saussure presupone el sujeto clasico, segun el cual se piensa y luego se dice lo
que siente, lo que se tiene en la cabeza, a través del significante. En el esquema de Saussure el
concepto (significado) esta arriba y la imagen acUstica (significante) en la parte baja. El ataba la
parte de arriba (el significado) con la mente, con el afecto. En Lacan, la relacion reciproca entre

estos dos componentes se elimina en algunos casos.
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A partir del material de la linguistica, la experiencia clinica con sus pacientes y los aportes del
estructuralismo, via Levi Strauss, Lacan articuld su teoria para reinterpretar el signo. El algoritmo
de Saussure es invertido en el signo de Lacan para otorgarle la supremacia al significante. Para él,

el significante esta arriba (S) y abajo el significado (s).

Representacion del signo de Saussure Representacion del signo en Lacan

Significado : ;
Significante S

En este nuevo esquema (S/s) el significante solo no tiene ningun significado, la linea de en medio
ya no lo une, sino que lo separa del significado; el significante puede tener muchos sentidos y
para hallarlos depende de su encadenamiento con otros significantes. En el seminario sobre
Lacan de Manuel Asensi, el ejemplo que se utiliza para ilustrar este punto es el de un personaje
que tiene lapsus incontrolables -por ejemplo, subirse los pantalones o gifiar el 0jo-; quien lo hace
puede saber que responde a un modelo de comportamiento en el que “algo” lo lleva a hacer un
tipo de accidn, pero él no sabe lo que es. La razon que ofrece la teoria lacaniana a esto es que el
significante no es nuestro, siempre es externo. De ahi su conocida formula de que nuestro deseo
siempre es el deseo del otro. En el caso de estos lapsus el sintoma se mantiene, se quiera o no. La
demanda, encarnada en el significado (el mensaje), se sostiene acad independientemente de la
voluntad. Lo que cae fuera es el deseo: el deseo equivale a la diferencia de la necesidad y la
demanda; el deseo esta entonces en el plano inconsciente encarnado en un significante vacio®

que debe ser interpretado.

Aungue no vamos a detenernos en esta distincion entre el signo de Saussure y de Lacan, vale la
pena tenerla en cuenta puesto que la definicion del primero no permite remitirnos a una mayor

explicacion de ciertos fendmenos, como la angustia, por ejemplo. En este caso servira para tener

12 Asensi, Manuel. (Septiembre 20 de 2014). Seminario Lacan para multitudes. MACBA, Barcelona. Recuperado
de: https://www.youtube.com/watch?v=4i2vQEHnpEs.
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un panorama mas concreto de las nociones de significante y significado que mencionaremos a

continuacion, cuando utilicemos como referencia los analisis de Slavoj Zizek.

Como se mencionod anteriormente, los signos van mas alla de los exteriores al cuerpo. En este
trabajo también se abordan como categorias de andlisis que permiten hablar del campo. Para dar
cuenta del modo en el que opera la institucion es necesario categorizar los hechos en signos y
ubicarlos dentro de una red de oposiciones y correlaciones. Su funcion es estructuradora en la

medida en que operan como capital.

Aca nos enfrentamos a uno de los retos de este trabajo. Anteriormente menciondbamos cémo la
teoria bourdiana nos guia por una linea metodoldgica, segin la cual los capitales deben ser
aislados en sus formas particulares y expresados bajo una escala de valor. Es decir, que para
describir el juego debemos identificar, primero, cuales son las cartas de triunfo que tienen
derecho a jugar, saber qué tipo de cartas hay y, cuando tengamos un mazo armado darles un
orden. De hacer el ejercicio con las nociones que nos arrojé el campo surgieron dos categorias
fundamentales: hay cartas (capitales) relacionadas con contenidos materiales y cartas (capitales)
relacionadas con contenidos espirituales. La analogia continuaria acd de esta forma: ;como
juntamos en un mismo mazo, cartas de juegos diferentes? ;Como explicar el valor que adquieren
dos tipos de capitales cuyos contenidos no son equiparables? ¢Bajo qué escala de valor los
medimos? Y, sobre todo, ¢como operan estos capitales dentro del campo? Bourdieu apenas nos
dice como estas estructuran el campo, pero para responder a estas preguntas hace falta otra teoria
que nos permita penetrar no solo en la estructura empresarial, sino en las formas que adquieren
los contenidos simbolicos de las partes que componen su estructura. Esas formas aparecen como

el vehiculo de un determinado tipo de ideologia.

Para el mismo Bourdieu (2001), las nociones abstractas del capital social y cultural solo pueden
existir sobre la base de una relacion de intercambio material y simbdlico, y contribuyendo
ademas a su mantenimiento (pag. 149). ;Como abordar, entonces, los tipos de capitales
encontrados en campo que, en apariencia, son altruistas como el de la ayuda? Es alli donde
aparece la discordancia fundamental; el desequilibrio que hace que tengamos que sacar de otro

saco el armazon tedrico y metodologico para explicar la manera en que opera Amway coOmo
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institucién, y que en Gltimas, como veremos luego, nos permitird hablar del modo en el que se

desenvuelve la economia moderna.

La base de las relaciones materiales aparece bajo la capa protectora de los capitales
“espirituales”. El ejercicio de abordar Amway a través de nociones capitales nos permite
identificar las relaciones objetivas sobre las cuales se funda la compafiia, pero también hay una
serie de categorias que se presentan como opuestas a los capitales que encajan dentro de lo
econdémico, o lo cultural. Estas categorias se presentan como una especie de recubrimiento que
invierte las relaciones en su esencia material; es decir, que lo que en Gltimas son relaciones de
intercambio material, de tiempo y dinero invertidos por ganancia, no es percibido como tal
porque en el devenir institucional hay una serie de signos que se presentan como Opuestos;
nociones capitales de orden abstracto que operan como una especie de cortina protectora que no
deja develar la realidad material. En otras palabras, la lucha por el capital econémico esta
envestida por la creencia en una lucha entre capitales presentados como antagdnicos. Cuando un
individuo ingresa a Amway no solo termina inmerso en la lucha por riqueza econémica, también
despliega sus estrategias para obtener felicidad, éxito, libertad, para ayudar, y para alinearse con
otra serie de nociones como estas, que sacadas de su entorno, en tanto conceptos abstractos,
evidencian su lugar como contenedores vacios, pero que puestos dentro del esquema antagonico
explican algo fundamental: la ideologia subyacente. La herramienta tedrica que nos permitira
entender como entran en juego esos capitales y como opera esa discordancia (con la nocion de la

pantalla fantasmaética) es la teoria psicoanalitica de Slavoj Zizek.

El filésofo, socidlogo y psicoanalista esloveno, Slavoj Zizek (2003), heredero de la tradicion
marxista y lacaniana, aborda la ideologia desde una de sus dimensiones fundamentales: no es
como una simple “falsa conciencia” en los términos de Marx, no la toma como una
representacion ilusoria de la realidad, sino que afirma que es justamente esa “realidad a la que se
ha de concebir como ideologica (...) una realidad social cuya existencia implica el no-
conocimiento de sus participantes en lo que se refiere a su esencia”, es decir, la efectividad social,

cuya misma reproduccion implica que los individuos “no sepan lo que estan haciendo” (pag. 46).

Si hicieramos un analisis marxista de Amway encontrariamos solo relaciones desiguales en la

distribucion, plusvalia, plusvalor, etc, pero ese no es el objetivo. Debemos analizar el proceso
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mediante el cual el contenido encubierto asume esa forma. Es acd cuando Zizek se vuelve
fundamental para este trabajo, pues aborda este proceso desde el psicoandlisis. Especificamente

desde su principal referente teérico: Jacques Lacan®.

Abordaremos las formas particulares que adquieren los capitales en Amway desde una vision
acontecimental, como un acontecimiento simbolico que viene siendo el surgimiento de un nuevo
Significante Maestro (Zizek, 2014, pag. 121). El momento acontecimental, es el momento en el
que el significante —una forma fisica que representa un significado- cae dentro de lo que significa,
dentro de lo que quiere decir, en el que el significante se convierte parte de lo que el objeto
designa (Zizek, 2014). En nuestro caso, los significantes del capital econémico, encarnados en
nociones materiales perceptibles como la riqueza, se han enmarcado dentro de Significantes
Maestros que anulan las diferencias que tienden a tener los diferentes agentes dentro del grupo
respecto a ese significante. Tomemos alguno de los ejemplos de Amway que operan como
Significante Maestro, como la libertad o la felicidad. En el grupo se ha impuesto una unidad
hacia estos significantes que, por fuera de él, podrian tomar varias interpretaciones diferentes,
pero aca hay un pacto a través del cual el Significante Maestro de la felicidad ha adquirido las
propiedades del objeto que designa, que no es mas que la posicion dentro del esquema de
posesion de capitales. Esta inversion que se le impone a los individuos, a través de los efectos
magicos del ritual de institucion, hace que, en efecto, al adquirir un nuevo lugar dentro de la
distribucion de capital el individuo crea gque esta avanzando en la consecucion de abstracciones
tan difusas como la felicidad o la libertad. Estos sentimientos funcionan como sostén
fantasmatico, como pantalla fantasmatica (Zizek, 2014).

La imposicion del Significante Maestro no es solo externa a lo designado: lo que hace es
proporcionarle un rasgo incognoscible adicional que aparece como el origen oculto de

sus propiedades...es un efecto del propio exceso del lenguaje sobre un tema.

13 El francés Jacques Lacan fue quien redefinié el psicoanalisis freudiano y reformuld sus conceptos claves creando
una nueva escuela psicoanalitica. Uno de sus aportes fundamentales fue el de redefinir el inconsciente como una
estructura del lenguaje, a partir de la cual reconstruyo el concepto del sujeto. Para Lacan, el sujeto debe ser pensado
en la construccion del Yo. A diferencia del Yo freudiano, para el francés el Yo es el resultado del otro, es la imagen
de “mi mismo”; un yo especular, reflejado en el espejo del otro al sujeto. El Yo entonces es ilusorio, es el lugar de la
ilusion que se refleja a través del espejo del otro.
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Por consiguiente, un acto del habla se vuelve un Acontecimiento simbolico siempre y
cuando el hecho que ocurra reestructure el campo entero: aunque no hay nuevo

contenido, de algun modo todo es completamente diferente (Zizek, 2014, pag. 123).

La nocion de pantalla fantasmatica, que es en esencia una negacion de la negacién que esconde
la verdadera posicion del sujeto, merece ser explicada a través de dos buenos ejemplos citados

por Slavoj Zizek.

El primero es un spot publicitario aleman de helados Magnum. En él, vemos a una pareja de
jévenes que se abrazan con pasion y se disponen a tener sexo; la chica se da cuenta de que no
tienen preservativo y manda al chico a comprar uno, pero cuando él llega frente a la maquina
expendedora ve que, justo al lado de esta, también hay una maquina expendedora de helados
(Magnum, por supuesto); se mete la mano al bolsillo y solo tiene una moneda, asi que debe hacer
una eleccion...se rasca la cabeza; en la siguiente escena del spot lo vemos lamiendo el helado con
placer intenso y aparece el rotulo: “no hay que desviarse de lo prioritario” (Zizek, 2015, pag. 57).
Bajo la pantalla de la eleccion hay una clara lectura sexual no visible a primera vista: “mejor una
experiencia homoerotica de sexo oral que una convencional experiencia heterosexual” (Zizek,
2015, pég. 57). La forma en que se manifiesta es una eleccion, pero no es una eleccién en torno al
disfrute, no debemos pensar que el mercado gana sobre la chica; la lectura piscoanalitica apunta a

gue acé hay una eleccion entre dos tipos de jouissance.

El otro ejemplo que pone Zizek es el de un asunto aterrador y actual. Se trata de un caso retratado
en el documental The Act of Killing rodado en Indonesia en el 2007; estrenado en 2012 y dirigido
por Joshua Oppenheimer y Christine Cynn. Habla de una pelicula realizada por un sujeto llamado
Amwar Congo Yy sus amigos, muchos de ellos en la actualidad son politicos respetados, pero en el
pasado fueron gansteres y lideres de escuadrones de la muerte involucrados en la muerte de 2.5
millones de supuestos simpatizantes comunistas. The Act of Killing trata de asesinos que han
ganado y de la sociedad que han construido; sus crimenes no quedaron relegados a ser un pasado
oculto, sino que son objeto de alarde: durante un programa en vivo, por ejemplo, Amwar
declaraba sonriente que sus asesinatos habian sido inspirados en peliculas de gansteres, pandillas,
vaqueros, etc. El presentador y el publico que lo escuchaba hablar, aplaudia y se regocijaba. La

pantalla protectora que les evitaba a los asesinos caer en una profunda crisis moral era la
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cinematografica: “experimentaban su actividad como una representacion de sus modelos

cinematograficos” (Zizek, 2014, pag. 147).

¢No es esta entonces, -siguiendo en la linea de Zizek-, la forma sobre la cual se fundamentan las
“nuevas” formas del capitalismo moderno? ;No son, tanto Amway como todos los discursos del
autoemprendimiento responsable de las empresas multinivel, los que proporcionan esa pantalla
protectora que evita una crisis moral ante los efectos desarticuladores de la globalizacion

capitalista?
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BREVE |INTRODUCCION A LA COMPANIA: LA ETICA

PROTESTANTE Y EL ESPIRITU DE AMWAY*

Antes de hablar de las herramientas metodoldgicas utilizadas en este trabajo, resulta necesario
dejar claros algunos principios del modo en el que funciona Amway como compafiia. Para
entender su funcionamiento debemos abarcarla desde su centro de mando, ubicarla dentro de lo
que denominamos como el campo empresarial global; cuyo centro de poder estd claramente
definido territorialmente: Estados Unidos. Es alli donde queda el centro de operaciones de la

compafiia. Sus fundadores son Richard DeVos y Jay Van Andel ;Quiénes son ellos?

De Vos (1926-actualidad), aparte de ser cofundador de Amway, es uno de los hombres mas
adinerados del planeta; en 2012 la revista Forbes lo incluyo entre los 60 estadounidenses mas
ricos del mundo. Ademas, es duefio del equipo de baloncesto Orlando Magic. El, junto a su
esposa Helen, son duefios de varias fundaciones de orden religioso. La mas antigua, y rica, es la
Richard and Helen DeVos Foundation, fundada en 1970. Esta organizacion es una de las
principales fuentes de financiamiento de la derecha religiosa en los Estados Unidos y el mundo.
Las donaciones de las fundaciones de la familia DeVos estan dirigidas a todo el movimiento
cristiano, con especial incidencia en la rama re construccionista y dominionista en general,
aunque algunos de sus apoyos se centran en las lineas mas radicales del catolicismo; siempre que
su actividad esté centrada en alguno de los objetivos reconstruccionistas, como el
ultraliberalismo, el antiabortismo radical, la abstinencia sexual prematrimonial o la negacién de
derechos a los homosexuales. Ademas de ser un empresario y de apoyar causas religiosas, ha
publicado varios libros: Capitalismo Solidario, Esperanza de mi Corazén y Creer (en coautoria
con Charles Paul Conn). Esperanza de mi corazon es una historia personal. Creer, es una historia
en la que cuenta por qué, segun €l, ha tenido éxito en la vida. Pero el més divulgado de todos es
Capitalismo Solidario, un libro que él mismo denomina como “la gran esperanza”, “la mejor
manera de ocuparse de la gente y del planeta”; es, en resumidas cuentas, el tratado definitivo

mediante la cual se impone la correccion institucional del modelo de Amway. Sus ensefianzas se

4 En este apartado hablamos de los origenes de Amway de qué es la compafiia de manera general.
Inevitablemente, surgio la necesidad de incluir aca la alusién al texto citado de Max Weber, pues los creadores
de la compafifa han crecido bajo una educacién estrictamente calvinista del protestantismo. Hecho que llevé,
de alguna forma, a crear esta empresa y a trabajar por ella del modo en el que lo hicieron.
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reproducen no solo a través de sus textos, sino que, como hemos mencionado, también se

escenifican a través de los rituales de institucion.

El otro fundador, Jay Van Andel (1924-2004), tuvo una orientacion similar a la de DeVos. Fue
un personaje con gran incidencia politica dentro de los Estados Unidos; presidente de la Camara
de Comercio y miembro de su concejo superior entre 1979 y 1985. Igual que su socio, Van Andel
fue miembro y financiador del partido republicano. Contribuyd con $2 millones de doélares a la
camparia de reeleccion del presidente George W. Bush. Desde 1985, hasta su muerte en 2004, fue
miembro activo de la Heritage Foundation, un grupo que segin Wikipedia, procura promover la
difusion de los principios de libertad individual, gobierno limitado, libertad de empresa, una
solida defensa nacional y los valores estadounidenses tradicionales™. Entre estos Gltimos se
encuadran la defensa de la fe cristiana y la familia tradicional. Fue también el fundador, junto a
su esposa Betty, del Van Andel Institute: una organizacién que se dedica a la investigacion

cientifica de enfermedades como el cancer y enfermedades neurodegenerativas.

Es inevitable en este punto, volver a mencionar el trabajo fundacional de Max Weber: La ética
protestante y el espiritu del capitalismo. Cuando Weber intenta determinar la influencia de los
ideales religiosos en la formacién de una mentalidad econdmica, de un determinado ethos
econdémico, traza una conexion entre la ética econémica moderna y la ética racional del
protestantismo ascético, heredada de las formas religiosas del calvinismo. Los creadores de
Amway, en sus practicas economicas y religiosas, encarnan la idea weberiana del ethos
profesional de la burguesia que surgi6é a partir de estos movimientos religiosos: si bien, en el
plano espiritual profesan una moral profundamente conservadora, en lo econdmico su compafiia

comulga con los principios sobrecogedores del libre mercado indiscriminadamente.

Al empresario burgués no solo le estaba permitido el afan de lucro, sino que debia guiarse
por él si le asistia la seguridad de hallarse en estado de gracia y de considerarse bendecido
por Dios, siempre y cuando no se saliera de los limites de la correccién formal, se
comportara ética, y el uso de sus riquezas no fuese indecoroso. Al mismo tiempo, gracias
a la prepotencia del ascetismo religioso, podia disponer de trabajadores moderados,
probos, leales y de mucho vigor para el trabajo, considerado por ellos como una finalidad

de la vida grata a los ojos de Dios (Weber, 2004, pag. 124).

15 Fundacién Heritage. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_Heritage
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Resulta ineludible mencionar en este punto el hecho de que ambos fueron hijos de familias
holandesas protestantes que migraron a los Estados Unidos, y que se criaron en el Calvin College
de Gran Rapids, en Michigan. En efecto, crecieron bajo el influjo de la mas fuerte vertiente

calvinista del protestantismo.

Juntos, fundaron la compariia en 1959. Desde un principio, la concibieron como una compafiia de
venta directa: es decir, que su modelo de distribucion estaria basado en la venta persona a
persona, y no a través de intermediarios. La forma que surgid para reproducir ese modelo fue el
Instituto de Negocios Amway (INA), una especie de universidad autoregulada que se encarga de

transmitir el modelo de negocio.

Como vimos paginas atras, Bourdieu se adentr6 en el estudio de las grandes Ecoles para hablar de
los ritos de institucion y de la reproduccion de capitales. Amway adoptd una forma similar a la de

la escuela, la ensefianza.

La empresa produce una cantidad de productos para el cuidado; del cabello, de la piel, de la
salud, etc. Los productos estdn asociados con ciertas marcas, todas propiedad de Amway (la
principal se llama Nutralite). La compafiia se encarga de hacer llegar los productos a cada uno de

los paises en los que opera, que en este momento son mas de 100.

En la mayoria de paises tienen centros de distribucion, es decir, grandes almacenes a donde
cualquiera puede ir a comprar de manera tradicional, pero los que se convierten en distribuidores
Amway tienen un descuento especial, que en el caso colombiano obtienen por haber pagado

$40.000 pesos por un codigo que los acredita como “empresarios Amway”.

Es en la fase de la distribucion donde empieza a funcionar el sistema que ellos conocen como
multinivel, o en red, o el marketing en red. Segun la compafiia, cualquier persona puede ser un
distribuidor; para eso solo necesita pagar por el codigo que lo identificard y con el cual va a
comprar los productos. Pero el punto central del modelo multinivel, més alla del descuento que
reciben las personas por vender cada vez mas, es el modo en el que se incentiva el incremento de

la cantidad de vendedores.

Lo que identifica a las personas en un principio es el codigo. Este nimero, que se adquiere con la
primera compra y registrando el codigo de los auspiciadores, lleva con él todos los logros

econdmicos a los que tiene derecho la persona, o la apareja de personas, que logre hacer después
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de un determinado nimero de ventas y reclutamiento. Con el codigo se reclama dinero y se
compran productos; se puede heredar a los hijos o se puede trabajar con un cédigo compartido
(generalmente, los cddigos son compartidos por parejas de esposos). Ese codigo es una

manifestacion alterna del capital economico que tiene el potencial de convertirse en dinero.

Alrededor de dichas cuestiones operativas mediante las cuales se presenta la institucion estan los
distribuidores, quienes por supuesto no se reconocen en términos de cddigos; no se identifican
con un namero, sino con su posicion dentro de la compafiia: es decir, los logros acumulados en su

codigo.

Es importante sefialar que cada distribuidor puede ganar dinero no solo con la diferencia que
obtiene entre el valor real del producto y el descuento que obtiene por su posicidn, sino por cada
persona que auspicie, 0 que convenza para que entre en el juego, y por lo que venda esa persona
auspiciada y toda su linea, el valor de sus ingresos va subiendo; pues tiene derecho a reclamar un
porcentaje mayor de dinero, tomado de lo que vendieron sus auspiciados, quienes, en casi todos

los casos estan abajo en la escala jerarquica.

En este folleto, que suelen entregar los auspiciadores cuando se reunen por primera vez con

alguno de sus potenciales auspiciados, esta detallado el asunto de los porcentajes.
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¢ Como iniciar nuestro Negocio ? ¢Cuanto me Gano al Inicio?

Desarrollo de Redes Amway
1- Consumo Inteligente Ejemplo con 400 puntos.
Economia y Hogares Ecolégicos Capital Semilla $1.100.000
N\
. 2-ReddeClientes | vl Punos 2
“~—" Genera Ing por C lizacié

21% 10.000 $27.4
18% 7.000 $19.2
15% 4.000 $11.0

s .
I+ 3- Red de Empresarios il il B

Apoyando a ofros con la oportunidad | 9% 1.000 S$27
@ - n Y Ingresos
9 4- Capacitacion : $ 810.000
Profesionales de la nueva Economia
Utilidad en la Venta: $470.000 + Honorarios: $340.000
Cémo ganar desde el comienzo %
1-Consumo 2- Comercializacién g)}, Desarrollo de Redes M
4 Ensefiando a ofros a hacer lo
mismo, logras un volumen de .
r’ F‘ B - 3 5.200 puntos grupales (w
‘ad! i = == T
Ii' = Ig = &2~ "-. Nivel Puntos cemera:
&‘ : : e 21% 10.000 $27.4 ®
Culdado de la Plel Nutricién Hogar y cuidado personal 18% 7.000 $19.2 ¢ 1
15% 4.000 $11.0 ‘
' 12% 2400 $6.6 @
Valor en puntos > ( $2.740 con iva) 7300 400 1.000 (9%) %180 333 4
Inversion Inicial $830.000| $1.100.000| $ 2.740.000
Utilidad por ventas o ahorro $350.000 $470.000 | $ 1.178.000 Ingresos
Honorarios R [] $ 212.000 $‘| .290.000
| Ganancia $ 350.000 $470.000 | 5 1.390.000
Porcentaje de Uthiidad / Venta || Lo H e ST Utilidad: $470.000 + Honorarios: $820.000

ILUSTRACION 1: FOLLETO PLEGABLE PARA EXPLICAR EL FUNCIONAMIENTO DE AMWAY. ESTE PLEGABLE LO
PORTAN LOS VENDEDORES PARA OFRECER EL PLAN A UN POSIBLE NUEVO AUSPICIADO. EN EL SE EXPLICAN LOS
NUMEROS DE LOS PORCENTAJES Y COMO FUNCIONA LA RED.

Son porcentajes de ganancia y se miden por puntos. Cada producto del catalogo tiene un puntaje
determinado, asi que, a medida que cada distribuidor venda, estd acumulando puntos para él y
para toda su linea de auspiciadores. Ese porcentaje determinado no es otra cosa que su valor. Asi,
las personas, reportando cada venta con su codigo respectivo, se supone, deben ir ascendiendo en

la escala jerarquica.

No solo basta con tener una larga linea de auspiciados para ascender. De ahi que quienes estan
abajo deben vender una cuota determinada de productos para que el sistema funcione. Segun
quienes sirvieron como auspiciadores para poder hacer el campo de este trabajo, esta es la parte
enredada: “/a mayoria de gente no la entiende al comienzo, solo la entienden a medida que se
van adhiriendo al sistema”. ES a partir de esta Gltima frase (que a simple vista pareciera que
todos los distribuidores de Amway han incorporado) que se funda esta investigacion: ¢de qué
estdn hablando realmente cuando se refieren al sistema? ¢(Eso a lo que llaman sistema es
Unicamente el conjunto de productos, encuentros, ventas, reclutamiento y ganancias? El sistema,

mas que los simples espacios de encuentro, es, segun la linea tedrica escogida, el conjunto de
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nociones que estructuran la reproduccion de los valores de la compafia. Si bien en una primera
capa esto puede reducirse a la ganancia material, el dinero, la alusion a ciertos valores instituidos

durante actos rituales hacen que, en efecto, en Amway no todo sean negocios.

Los porcentajes mencionados anteriormente revisten una importancia fundamental para el
sistema de ventas de la compafiia, pues lo que primero son simples porcentajes, después se
convierte en lo que ellos llaman un “pin”; un signo material que identifica a cada persona segln
su porcentaje de ganancia, pero que no es un nimero sino una posicion en la escala jerarquica, un
rango™®. El personaje con mayores ingresos en Colombia tiene el titulo de Doble Diamante

Fundador, su nombre es José Bobadilla.

Cuando la gente pasa del 21% de ganancias entre ventas de productos y la venta de sus
auspiciados, y ademas se mantiene en ese porcentaje durante unos tiempos determinados,
adquiere uno de estos distintivos. La obtencion de estos no se manifiesta solo en términos
economicos. El distintivo no solo es una figurita real, un signo que representa el lugar que ocupa
el individuo dentro del grupo y que portan en sus trajes en las reuniones; es también la forma
como empiezan a ser reconocidos entre sus comparieros distribuidores; es el lugar (la silla) que
ocupan en los seminarios; es la posibilidad o la legitimidad, de pararse frente a un publico de
auspiciadores a contar historias. Su funcién, como vimos anteriormente cuando hablamos del
ritual, no solo es otorgarle una identidad a su portador, sino envestirlo de una serie de valores
dotados de correccion, los cuales, como portador, debe llevar con honores; se le esta imponiendo
un habitus. Al mismo tiempo, esta poniendo de manifiesto la barrera para que sus elecciones no
se desvien de las del lugar que le corresponde: un diamante es un trabajador, es un ejemplo a
seguir, es quien cuenta su historia; su rol no es solo recibir el dinero, contarlo y gastarselo. En
Amway el sistema es mas sofisticado todavia, va mas alla: un diamante, por ejemplo, es quien
tiene la legitimidad de decir cdmo gastar el dinero, para qué usarlo. Es el que se encarga de
reproducir el marco fantasmatico a traves del cual los demas aspiran a su lugar. Un diamante es
un instrumento completamente ideologizado de la institucion a quien le compete inmiscuirse

también en el plano del deseo y las fantasias.

Pronto volveremos sobre este punto, pero merece la pena detenernos aca para poner un ejemplo

del modo en que esta escala de jerarquia opera dentro de la compafiia. Siguiendo a Mary Douglas

16 Ver ilustracion Distintivos en Amway
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(1986), estas insignias, como categorias clasificatorias, son las que afianzan las disposiciones y
determinan los esquemas de percepcion de los agentes que pertenecen a la institucion. Esas
disposiciones, como sabemos, son los habitus; que son portados como cartas de triunfo. Las
insignias en la compafiia son signos (en el sentido de Saussure) que revisten un capital: alguien
que ha llegado a diamante, por ejemplo, habré incorporado una serie de disposiciones mentales y
corporales que tienden a la reproduccién del juego. Es decir, adquirird las habilidades en oratoria
para dirigirse a un publico que lo va a escuchar y lo va a tomar como referente; portara el pin con
su simbolo en un lugar visible; ocupara su lugar correspondiente en los espacios de encuentro; y
portard y exhibird bienes que denoten su éxito econdmico. Si bien la insignia solo opera como
carta de triunfo dentro del micro campo que estamos estudiando, hay otros signos que se exhiben

también para que operen en otros campos, como el de los bienes de lujo.

Los distribuidores no tienen ningun contrato formal con la empresa, son “libres” de dejar de
comprar o vender cuando quieran. Ninguno tiene una empresa formal constituida legalmente
dentro de los parametros estipulados por la ley colombiana. Aun asi, al interior de las lineas de
auspiciados, se han formado varias organizaciones. Hablaremos de las dos presentes en
Colombia: I-Comercio y E-Comercio. La primera es la version colombiana de E-Comercio. La
segunda, es una organizacion que continla la linea de auspiciadores de una internacional mas
grande, fundada por un “Corona Fundador”. Las dos operan bajo los mismos preceptos y acuden
a los mismos centros de ventas, es decir, estdn vinculadas con la empresa Amway de la misma
forma, pero cada una tiene sus gestores. Quienes gestionan estas dos organizaciones son los que

tienen el rango de diamantes.

La organizacion en la que se realiz6 el trabajo de campo fue I-Comercio. Alli hay tres parejas de
esposos “diamantes”, que son los encargados de la logistica de las actividades de la organizacion.
Son ellos los que tienen contacto, frente a frente, con la gente que trabaja directamente con la
empresa. A ellos les dan la informacion de los productos, de las novedades y de los espacios que

va a abrir la empresa.

El contacto de los distribuidores con la empresa Amway, realmente, solo se da en el momento de
asistir a los puntos de venta. El resto del tiempo su presencia es virtual. En 2014 inauguraron un
auditorio y una sala de ventas a los cuales puede acceder cualquier distribuidor, apartando un

horario con previo aviso. A este lugar lo llaman la oficina.
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Las organizaciones operan de la misma forma aca y en todos los lugares donde Amway tiene
presencia. Unos distribuidores con un porcentaje de ganancias considerable dentro de la l6gica de
la empresa se reunen periddicamente para hablar a sus auspiciados y sus posibles nuevos
auspiciados. En Bogota, y en el resto de ciudades de Colombia donde hacen estos encuentros,

como Cali, Medellin y Barranquilla, se rednen todos los martes.
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METODOLOGIA: ¢ TIENE UN MINUTO PARA HABLAR DE

AMWAY?Y

Entendida la estructura y el funcionamiento de la compafiia, fue necesario disefiar una
metodologia que nos permitiera abordar el problema de estudio. (Como? Decidimos que era
necesario ingresar a la empresa y participar de ella del modo que cualquier interesado lo haria:
conseguir auspicio, participar de las reuniones, pagar el cédigo, usar los productos, etc®®.
Producto de esa participacién como agente dentro del microcampo®®, le hice saber a mis
auspiciadores que el interés final de ese ingreso era producir un documento académico para
presentar ante la universidad. A partir de estos principios metodoldgicos debimos aclarar algunas

condiciones particulares del campo.

Nos acercamos a un campo institucional con particularidades conflictivas para la recoleccion de
informacion etnografica, de ahi que haya sido necesario partir del conocimiento del lugar de

estudio para disefiar los métodos de recoleccion de informacion.

La institucion esta inscrita dentro del campo econdmico, funciona bajo la idea de la empresa; si
bien tiene una estructura empresarial convencional, para los vendedores su presencia es virtual y
sus formas particulares se pueden manifestar dentro y fuera del campo; aunque hay una
institucion que los determina, los agentes se perciben como “libres”, como empresarios
independientes; los agentes pueden participar de diferentes campos y movilizar capitales de un
lado hacia el otro; quienes han incorporado los capitales institucionales, los ponen en juego en
cada conversacion en la que se mencione la institucion, sus disposiciones estan orientadas a hacer

que el otro reconozca y se adhiera al campo.

17 Hemos utilizado en este apartado el titulo de la broma clasica que hacen a los vendedores de productos
multinivel. Su insistencia para que aceptemos sus ofrecimientos es comparable con la insistencia con la que
los testigos de Jehova tocan las puertas en las casas de la gente preguntando: ;Tiene un minuto para hablar de
dios? Como trabajo metodolégico para ingresar al campo, fue necesario atender a una de esas golpeadas de
puerta.

18 Este proceso esta explicado detalladamente en el siguiente apartado, titulado Trabajo de campo y técnicas
de recoleccién de informacion.

19 Entendemos al microcampo como un campo que se ubica dentro de un campo mdas amplio y transnacional;
inscrito en la triada de la que habla Trouillot (2003) en el marco del globalitarismo.
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Una de las particularidades del campo es que cualquiera que demuestre un mediano interés en la
compafiia serd invitado a unirse. Los ofrecimientos abundan por la forma en que esta instituido el
crecimiento de este tipo de compaiiias, cuya forma de adquirir nuevos vendedores es piramidal.
Es comdn sospechar que invitaciones casuales entre (poco) conocidos resulten siendo el
ofrecimiento de vinculacion a este tipo de instituciones. La facilidad para caer en estas redes se
manifiesta en una muy bien sabida alusién satirica a los testigos de Jehova que van puerta por
puerta preguntando en las casas “;tiene un minuto para hablar de dios?”. En la broma, el espacio
de dios lo ocupa la compafiia; Herbalife y Amway son las mas utilizadas para satirizar el
ofrecimiento. Esta relativa facilidad para ingresar, es un hecho significativo si tenemos en cuenta
la cantidad de gente que esta vinculada a estas compafiias. Tan solo en 2008, en todo el territorio
colombiano registraron ingresos por $1,5 billones de pesos, y reunieron a mas de 830 mil
personas dedicadas a esta actividad, de las cuales la mayoria son mujeres®. Y su proyeccién es

ascendente.

Lo que revelan esos ofrecimientos incesantes para aproximarse a Amway como campo de estudio
es que cualquiera puede “hacer parte de”. Para emprender una investigacion en una compafiia
tradicional, por ejemplo, habria sido necesario atenerse a las trabas institucionales: habria que
firmar un contrato y hacer un estudio guiado por los intereses de la compafiia; o se habria tenido
que tratar de ingresar al campo como trabajador en cualquier actividad, como excusa para
investigar con actitud camalednica como Gunter Wallraff y revelar informacion oculta; o, en

ultimas, tramitar un permiso. Sin embargo, a Amway, todos estan invitados.

Surgen aca tres aspectos metodoldgicos fundamentales que determinaron el acercamiento al
campo Yy que estan relacionados entre si. El primero es la virtualidad en la relacion de los
distribuidores con la empresa; el segundo, las condiciones de posibilidad para efectuar el estudio;

y el tercero, es lo que Marc Abélés (2008) Ilama el subcampo.

Sin duda alguna, las empresas multinivel son un campo novedoso en la antropologia. Si bien el
mundo empresarial, aunque de manera discreta para la academia, tiene una creciente incursion de
antropologos que estudian el ambito organizacional, los multinivel plantean nuevos retos
metodoldgicos por la forma en que estan ordenados como espacio de encuentro. (Cémo

aproximarse, entonces, a un campo cuyas practicas son materiales, pero las estructuras que los

20 Elespectador.com (2012). Tatequieto a empresas multinivel El espectador. Recuperado de
http://www.elespectador.com/noticias/politica/tatequieto-empresas-y-negocios-multinivel-articulo-360324
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vinculan no lo son? Los lazos que unen a la institucion con los distribuidores no son
etnografiables como en un campo empresarial usual, no hay cubiculos ni oficinas, ni una
estructura jerarquica con cargos especificos que se identifican con letreros en las puertas, ni
oficinas de recursos humanos para pedir informacién. Es algo asi como una compaiiia en la que
solo se relinen para la fiesta empresarial. La empresa no necesariamente debe saber quiénes son
sus vendedores. Y aunque hay almacenes, los distribuidores van a ellos en calidad de
consumidores. Para un “empresario Amway”, la presencia de Amway es virtual en el sentido en
que no perciben su estructura material, ni necesitan de ella para ejercer su labor. Evidentemente,
la vieja relacion marxista que opone al obrero como el que ofrece su fuerza de trabajo al
capitalista burgués debe ser reanalizada, para dar cuenta del tipo de relaciones laborales que se

ejercen en el capitalismo financiero e industrial moderno.

A diferencia de los campos clasicos de la antropologia, que usualmente estan apartados cultural y
geograficamente del lugar del investigador, y en donde se posibilita la inmersion total en la
comunidad estudiada a través de ciertos actos de negociacion, Amway ofrece terrenos de
encuentro versatiles y cercanos a nuestra experiencia proxima; el mundo empresarial, los eventos,
charlas de café, hasta relaciones virtuales por Facebook o algln otro servicio de mensajeria. Si
negaramos estos campos sociales (con formas novedosas) que requieren del uso de nuevos
métodos, estariamos vetando un extenso campo de estudio, y para ser realistas, el crecimiento de
la antropologia como disciplina académica, en términos de nuevos profesionales es evidente; no
hay ya tribus para tantos antrop6logos y por eso, resulta mas que necesario mirar mas de cerca
nuestro entorno. Aca debemos también quitarle el velo de salvamento a las investigaciones que
efectuamos e inscribirlas primariamente dentro de su campo: hablamos de investigaciones que
deben partir del hecho de que se inscriben en un campo académico, y que lo hagamos desde esta
posicion implica estar investido de la lucha por capitales que esta posicion situada implica.

En el caso de los distribuidores de Amway, quienes ejercen su labor todo el tiempo, bien sea
durante su vida doméstica o durante sus trabajos en empresas tradicionales ¢qué deberiamos
hacer entonces? ; Como abordarlos? La eleccion aca fue, desde luego, la menos intrusiva y la que

nos posibilita hablar del tema que nos interesa: el modo en el que opera la empresa.

Aunque este trabajo no implic6 desplazamientos geograficos significativos, para efectuar el

acercamiento a Amway fue necesario hacer el ejercicio de ir al campo y volver al analisis
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reiteradamente durante mas de un afio. Iréne Bellier apuntaba que hay que hacer este ejercicio
para observar secuencias y construir un calendario de actividades estacionales (Bellier, 2008, pag.
64). Este movimiento regular entre la presencia en campo como participante de los encuentros y
el andlisis de los registros obtenidos, permitid llevar las notas de campo y los datos desde una
mirada descriptiva a un plano analitico, el cual formé “la etapa de un abordaje inductivo
deductivo que facilita el poner a prueba las hipétesis antes de proceder a construcciones mas
sofisticadas” (Bellier, 2002). Para ir al plano analitico, desde luego, resultd necesario someter los

datos obtenidos al analisis tedrico.

Respecto al segundo aspecto, las condiciones virtuales de relacionamiento con la empresa fueron
decisivas, con el fin de que la presencia en las reuniones no fuera intrusiva. Para hacer la
inscripcion solo fue necesario aceptar uno de los ofrecimientos de un referido, comprar un cédigo
y asistir a las reuniones que proponian los auspiciadores, como lo hacen habitualmente con
cualquier auspiciado. Incluso, cuando se les habia dicho que el objetivo era Unicamente
académico, como vieron que asistia infaltablemente, su interés era el de hacer pesar los capitales

del campo en el investigador.

El hecho de que no haya un espacio fisico empresarial concebido tradicionalmente, constituy6
una de las condiciones de posibilidad para efectuar el trabajo. Desde luego, también las
condiciones economicas fueron importantes: para pagar el valor del codigo, hacer los
desplazamientos, asistir a las reuniones y mantener contacto con los auspiciadores

constantemente a traves de Facebook o WhatsApp.

Los espacios de reunion (seminarios, convenciones, cafés, etc.) constituyeron, en su mayoria, el
campo de este trabajo. Entendido en este punto el campo como el sustrato material, anclado a un
lugar. Pero la relacion que se tuvo con los auspiciadores, quienes hablaron de todos estos
espacios y facilitaron la llegada a ellos, estaba altamente influenciada por una especie de pacto
entre investigador e investigado: un subcampo, un contrato no confesado de intereses mutuos.
Aunque se habia dejado claro que nuestro interés alli era hacer esta investigacion, se pudo notar
que ellos se esforzaron por hacer del investigador una fuente de capital social (pedian que se les
presentara gente para invitar al negocio, para comprar sus productos y que en la investigacién se

destacaran, lo que para ellos eran, los grandes beneficios de la compafiia).
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Como apunta Abéles, reconocer el subcampo, como el caracter altamente negociado de la
investigacion, es la forma de oponerse a la relacion unilateral de campo entre investigador e
investigado. Hay que quitarse de encima la pose de no intrusivo y reconocer la arbitrariedad
inicial de cualquier campo, desde el punto de vista que constituye la eleccidn del objeto de la
investigacion. Posar de incluyente intentando reintroducir las voces de los interlocutores en el
texto etnografico esconde, segun Abéles, una ingenuidad doble: primero, porque se tiene la
intencion de contrabalancear la intrusion inaugural que caracteriza el desarrollo por un “acto de
caridad epistemologica”; segundo, porque se presupone que los “etnografiados” padecieron la

presencia (dominante) del investigador (Abélés, 2008).

Estos postulados tienen implicaciones directas en la eleccién metodoldgica que hicimos en este
trabajo, puesto que se entiende que las propiedades heuristicas de la informacion recolectada en
campo no provienen simplemente del discurso personal de los informantes o del investigador. De
ser asi, en este caso, el analisis se hubiera reducido a ser una réplica del discurso institucional.
Con esto en mente, decidimos prescindir de las entrevistas en Amway, pues lo Unico que se
escucho al intentarlo fue una apologia a la empresa. Esta decision, ademas de ser producto de las
circunstancias del campo, se fundamenta en el planteamiento cientifista que adoptamos para
romper con la idea del conocimiento espontaneo que privilegia las representaciones de los
individuos en detrimento de las relaciones objetivas en las cuales se hayan inscriptos (Bourdieu,
Chamboredon, & Passeron, 1975, pag. 33).

Los datos obtenidos en campo deben ser sometidos a técnicas de ruptura con el sentido comdn y
el sentido comun cientifico. Principalmente, porque la experiencia vivida (como “vendedor-no-
exitoso” y asistente regular), no es suficiente para dar cuenta del problema estudiado. La
intencion del trabajo no es que el resultado sea una reflexion personal justificando la
benevolencia del sistema, como lo podrian sugerir los auspiciadores; o un recuento plano
inventariado de lo que repiten una y otra vez. Para romper con esta ilusion de transparencia con la
que se nos presenta el mundo social, atendemos al principio de la no-conciencia del que hablan
Bourdieu, Chamboredon y Passeron (1975), y que se resume en las palabras de Durkheim cuando
expresa, refiriendose al mérito de Marx, que “la vida social debe explicarse, no por la concepcion
que se hacen los que en ella participan, sino por las causas profundas que se escapan a la

conciencia (pag. 30).
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Segun el principio de la no-conciencia, las relaciones sociales no pueden reducirse a relaciones
entre subjetividades animadas de intenciones o motivaciones, porque ellas se establecen entre
condiciones y posiciones sociales y tienen, al mismo tiempo, mas realidad que los sujetos que las
ligan (Bourdieu, Chamboredon, & Passeron, 1975, pag. 33). Este principio impone que se
construya el sistema de relaciones objetivas en el cual los individuos se hayan insertos y que se
expresa en la economia o morfologia de los grupos. En ese sentido, podemos hallar el principio
explicativo del funcionamiento de una organizacion como Amway, no a través de la descripcion
de las actitudes, opiniones o aspiraciones individuales, sino por la captacion de la légica objetiva
de la organizacion, la cual puede explicar aquellas actitudes, opiniones, etc. (Bourdieu,
Chamboredon, & Passeron, 1975, pag. 34).

Asi las cosas, para realizar este trabajo fue necesario coordinar la vinculacion con la empresa
Amway desde principios de 2014. Esto implic6 buscar un auspiciador, comprar un codigo y
participar de la mayor cantidad de encuentros posibles con la linea de auspicio como un vendedor
mas. Estos encuentros incluyeron la participacion en las comunidades virtuales. Es decir, unirse a
Facebook, Twitter, visitar la pégina y recibir correos y mensajes. Desde un comienzo, el
proposito fue, exclusivamente, hacer esta investigacion, sin participar realmente de las luchas por

los capitales que se mueven en Amway.

TRABAJO DE CAMPO Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Durante la fase de proyecto, cada vez que se mencionaba ante cualquier persona el tema de esta
investigacion, fue comdn escuchar ofrecimientos de auspicio. Para hacer este trabajo, se acepto el
auspicio de una pareja de esposos que se dedican al teatro y a la actuacion, pero que como
actividad paralela distribuyen productos Amway . A principios del afio 2014, después de
habernos reunido por primera vez en un café del Centro Comercial San Martin de Bogota, para
escuchar el ofrecimiento del negocio como interesado més, se les hizo saber que mi objetivo
principal en la compafiia era hacer esta investigacién, lo que aceptaron sin problema. Ese primer

encuentro, quedd registrado en un audio que se conservo bajo el titulo de “Primer encuentro café

21Durante la clase de proyecto mis compafieros conocieron mi tema de estudio. Después de eso, uno de los
ofrecimientos fue directamente por parte de alguien que compartié clases conmigo y que estaba vendiendo
productos en la compaiiia hace poco. Ademas de ofrecerme su auspicio y pedirme que le ayudara a vender, me
dijo que ya lo habia pensado sobre la compafiia en términos de antropologia y me sugirié que el sistema se
podria abordar desde Marx, y que, era una forma benevolente de capitalismo, a diferencia del malvado
capitalismo tradicional. Para evitar esas sugerencias, y ese conocimiento infuso, preferi aceptar el
ofrecimiento indirecto de una compafiera que me puso en contacto con esta pareja, con la cual no tenia ningin
vinculo antes de empezar la investigacion.
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Oma”. Desde ese momento en que nos pusimos en contacto, fui invitado a cada reunion que hacia
la compafiia. Durante un poco méas de un afio, asisti a siete lecciones del ciclo de Orientacion
Empresarial en un auditorio de un colegio ubicado en la calle 65 con carrera novena; a dos
Seminarios y a una Convencion. Ademas, el 20 de marzo de 2014, asisti a un evento llamado
“Generacion Y, que se realizé en el punto de venta de Amway del Centro Comercial Hayuelos?.
Adicionalmente, a dos de los eventos de Orientacion Empresarial, invité a personas para que
recibieran el ofrecimiento del negocio de parte de mis auspiciadores. Todos esos encuentros

fueron grabados y almacenados en archivos de audio.

A mis auspiciadores les compré el codigo y algunos productos. Y si bien estaba claro el hecho de
que todo hacia parte de una investigacion, el hecho de que asistiera a la empresa supuso la
posibilidad de registrar la informacion a partir de la experiencia vivida personalmente. No
obstante, aca no se revelan los nombres de ninguna de las personas que conoci por razones de

confidencialidad de la fuente.

Durante el trabajo de campo también fueron tomadas aproximadamente diez fotografias de los
primeros encuentros y un video corto del seminario. El resultado fueron 14 archivos de audio, de
los cuales tres de OE se extraviaron junto con el celular en el que habian sido grabados. Asi
mismo, la mayoria de los registros fotograficos se perdieron, a excepcion de algunas fotografias
que habian quedado almacenados en la plataforma en linea de Apple, Icloud, y el video que fue
subido a mi cuenta de Youtube. De esos 142 archivos de audio ocho fueron transcritos® y

procesados en la herramienta NVIVO®.
A continuacion, enumeraremos las técnicas que se utilizaron para recoger la informacion.

ANALISIS BIBLIOGRAFICO
Este trabajo requiri6 de la consulta de la bibliografia producida por la antropologia, la sociologia
y el psicoanalisis. Resultaria odioso desconocer los avances tedricos de los autores que, desde las

diferentes disciplinas, han abordado nociones fundamentales para emprender estudios de este

22 Estos espacios tienen la particularidad de que estdn cuidadosamente ordenados y no tienen mayor
informacién publicitaria, puesto que no estan abiertos al publico en general. El modo en el que estan
almacenados los productos recuerda al modo en que se almacenan los medicamentos en las droguerias.

23 Los audios estudiados y transcritos fueron almacenados de la siguiente forma: Orientaciéon Empresarial 1,
Orientacién Empresarial 2, Orientacion Empresarial 3, Orientacion Empresarial 4; primer encuentro Oma;
ofrecimiento café; Seminario Hotel AR; Convencion.

24 Ver apartado: ANALISIS DE FRECUENCIA ESTADISTICA DE NOCIONES E IDENTIFICACION DE NODOS

25 Ver anexo: Pantallazo NVivo
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tipo. Las categorias que utilizamos a lo largo de este texto: campo, habitus, capital e institucion;
al mismo tiempo que los conceptos traidos del psicoanélisis de Zizek (heredados de Lacan) como
los de pantalla fantasmatica e ideologia; y el del globalitarismo, de Trouillot, fueron

fundamentales como categorias analiticas para entender nuestro tema de estudio.

Aunque acd no se plasma de manera directa, para hacer este trabajo fue necesario, también,
realizar una recopilacion de estudios que se inscribian en campos similares. Resultado de esa
exploracion bibliogréafica fue posible delimitar el campo estudiado. El cuadro que resulté de esta

exploracion esta incluido como anexo?®.

REGISTRO DE INFORMACION EN CONDICION DE OBSERVADOR PARTICIPANTE

Las bases metodoldgicas de este trabajo responden a las caracteristicas del lugar de estudio
seleccionado -principalmente, la accesibilidad a la empresa-, el ingreso al campo como
“empresario” del mas bajo rango, constituyé la posibilidad de efectuar la observacion de las

précticas institucionales.

Entendemos aca, basados en la experiencia previa que ha compartido Iréne Bellier (2008)
respecto al abordaje de campos institucionales, que nuestro caso se presta mas para la
observacién que para la participacion, puesto que el investigador esta excluido de los juegos de
poder internos y se transforma en sujeto que oye (pag. 53). La participacidn en este caso fue mas
que todo presencial en los encuentros cotidianos y en los rituales de institucion para recolectar
informacion. Nunca se puso en marcha ninguna de las estrategias aprendidas para, por ejemplo,

intentar ascender en la escala de reconocimientos o generar ganancias econémicas.

Lo que sell6 el vinculo con la compafia fue la solicitud de auspiciamiento a una pareja y la
adquisicion de un cddigo. De ahi en adelante la relaciéon con los auspiciadores que facilitaron el

ingreso al campo estuvo mediada por lo que denominamos anteriormente como subcampo.

Ademas de eso, el ingreso a la compafiia significo, también, la pertenencia a una serie de redes
virtuales promovidas por Amway Yy por los vendedores: la pagina en Facebook, grupo de
Facebook de la linea de auspicio, Twitter, Whatsapp, etc.

26 Ver Anexo: Cuadro estado del arte.
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De ese acercamiento presencial y virtual con la compafiia resultaron 16 archivos de audio que
recopilaban seminarios, convenciones, reuniones y ofrecimientos casuales; estos ultimos, fueron
incentivados a traveés de la invitacion de personas para que escucharan la oferta de parte de los
auspiciadores de Amway. Ademas, la informacion que podia escaparse al archivo de audio, fue
registrada en un diario de campo; de alli surgid, principalmente, la descripcion de los espacios de

encuentro.

ANALISIS DE FRECUENCIA ESTADISTICA DE NOCIONES E IDENTIFICACION DE NODOS

Para la sistematizacion de los archivos obtenidos se utilizo, en primera instancia, una seleccion de
los datos que iban a ser transcritos. Como los momentos de encuentro en Amway funcionan de
manera ciclica, se selecciondé una muestra de cada uno para su transcripcion y procesamiento;
fueron en total ocho los archivos de audio transcritos: los primeros cuatro fueron los ciclos de la
Orientacion Empresarial; el quinto, un seminario; el sexto, una convencién; el séptimo, un
experimento de ofrecimiento de auspiciadores a un invitado que fingio interés; y el octavo, el
ofrecimiento inicial. Ademas, para el andlisis, fueron incluidos los Gltimos 300 tuits de la pagina
de Twitter Amway Colombia. Estos ultimos fueron tomados teniendo en cuenta que esa es
también una de las formas mediante las cuales la institucion establece contacto con los

vendedores.

La informacion recolectada y transcrita fue agrupada en una herramienta digital para el
procesamiento de datos llamada NVivo. Alli, con la ayuda de la plataforma para la
sistematizacion, fueron identificadas las nociones capitales y algunos fragmentos para
ejemplificar a través de dos técnicas: la primera fue el conteo de palabras y la seleccion por
frecuencia®’. La segunda, fue a través de la lectura del texto en la plataforma: a medida que los
textos eran estudiados intrinsecamente, eran identificadas las nociones nodales que operan como
capitales y las referencias que podian haberse hecho a estas nociones de una forma no-explicita
en el conteo de palabras; entre ellas, también se incluyd el material visual recolectado en los
diferentes encuentros. De la identificacion de nodos se extrajeron también algunos ejemplos

textuales de las nociones trabajadas en Amway?.

27 E] programa arrojo dos tipos de frecuencias estadisticas: la absoluta y la relativa. La primera designaba el
nimero de veces que aparecia cada palabra en todo el cuerpo de analisis seleccionado. La segunda, el
porcentaje que cada palabra ocupaba con respecto al total de palabras que arrojé la busqueda.

28 Depuracién de nodos.
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ANALISIS DE DATOS

Después de procesar los datos, cruzar los nodos y la frecuencia de palabras, y eliminar las
palabras vacias (conectores, nombres propios, etc.), las nociones resultantes (73) fueron
agrupadas por categorias de andlisis (16); estas, son las categorias que se abordaran como
nociones capitales.

El mismo ejercicio de busqueda de frecuencia de palabras fue hecho también a través de la
lectura sistematica de los datos transcritos, identificando como un nodo cada aparicion, directa o

indirecta, de las nociones capitales que se utilizaban a lo largo del discurso.

Después de cruzar estas dos busquedas (nodo y frecuencia de palabras) se agruparon las nociones
con mayor frecuencia y mayor porcentaje de cobertura en 16 nociones capitales que los
abarcaran. El resultado de ese ejercicio fue el cuadro expuesto a continuacion, titulado Tabla de
agrupacion de datos por categorias de analisis.

TABLA DE AGRUPACION DE DATOS POR CATEGORIAS DE ANALISIS

Palabra/Nodo y frecuencia Grupo Frecuencia Grupo
Compromiso 20 L
Disciplina 141
Tiempo 121
Familias 65
Mama 35 .
Familia 249
Hogares 118
Hijos 31
Diamantes 92
Platino 34
Nivel 76
Embajador 32 .
Jerarquia/Status 353
Fundador 31
Esmeralda 30
Jefe 30
Ejecutivo 28
Libertad 31 Libertad 31
Ayudar 31 Ayuda 218
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Lideres 45
Liderazgo 49
Compartir 15
Comparte 22
Juntos 21
Ayudanos 16
Ayudas 19
Aprender 81
Entrenamiento 78
Mentalidad 25
Capacitate 68
Instituto 26
Capacitacion 20
Formacién 442
Educativo 27
Crecer 34
Crecimiento 37
Educacion 16
Creciendo 14
Educacion 16
Exito 49 Exito 49
Negocio 332
Rico 18
Invertir 14
Riqueza 474
Dinero 79
Délares 17
Ganancia 14
Metas 57
Ideal 15
Proyeccion 165
Futuro 28
Suefios 65
Trabajar 37
Trabajo 89
Trabajo 52
Feliz 24 Felicidad 24
Cuidado 52
Belleza 34
Salud 26
Cuidado (ambiente, personal, estético) 225
Limpieza 29
Nutricién 19
Ecoldgico 20
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Ambiente 45
Disfrutar 14 Disfrute 14
Propio 41 Individualidad 41
Productos 174
Calidad 30
Consumo responsable 239
Consumir 20
Consumo 15
Posible 23
Poder 59
Solucién 56 .
Creencia 298
Crees 16
Verdad 48
Oportunidad 96
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LOS HABITUS Y RITUALES EN AMWAY . CORONAS, DIAMANTES

Y ¢ CUERNOS DE RINOCERONTE?

La estructura jerarquica de Amway se nos manifiesta en un principio como piramidal en el
crecimiento de ganancia econdémica, pero desde luego, nuestra labor aca, siguiendo la linea
propuesta por Bourdieu, es trazar la estructura objetiva de las relaciones entre las posiciones
ocupadas por los agentes y los habitus que reproducen esa estructura. Antes de entrar en el detalle
de los tipos de capital que configuran esas posiciones, debemos entender como esta organizada la
compafiia y, de paso, hablar de los momentos en que los habitus trascienden y ven sus limites en

el campo estudiado.

Debemos empezar por reiterar que el lugar de estudio seleccionado es una de las organizaciones
que se formaron al interior de Amway con propositos formativos, y que adquirié la forma de

instituto o “Sistema educativo”. La organizacion en cuestion se reconoce como I-Comercio.

Como sabemos por las referencias que hicimos a Lahire (2008), abordar a Amway como campo
en algunos casos puede resultar restrictivo, puesto que hay categorias y formas que operan en los
otros campos a los que pertenecen los agentes. Muchas de las nociones expuestas aca, facilmente,
podrian ser utilizadas para hablar de otras compafiias multinivel. Es por esta razén que después
de haber analizado los capitales nos referiremos al campo macro; las nociones estudiadas seran
utilizadas para hablar de la forma en que se desenvuelve la economia moderna: capitalismo

financiero global.

Hecha esta claridad, a manera de elemento introductorio para el anélisis, podemos empezar a
hablar de los agentes implicados en el campo: recordemos que aca entendemos como los agentes
a quienes han decidido jugar el juego, es decir, a quienes han ingresado a Amway y se han

mantenido vinculados a la institucion en calidad de “empresarios independientes”.

Al ser un vinculo “libre”, quien hace parte de ese bloque de empresarios puede abandonar la
practica cuando lo desee, entendemos aca como agentes a quienes cumplen tres requisitos
basicos: el primero, es el hecho de asistir a los espacios de encuentro; el segundo, vender y
ofrecer los productos; el tercero, que bien podria abarcar las dos anteriores, es estar investido por

la illusio propia del campo.
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Al hablar de la illusio del campo hacemos referencia a la confianza que tienen los sujetos en el
juego que estan jugando, y que se manifiesta con la puesta en marcha del reconocimiento y el
interés por adquirir y utilizar los capitales en juego. La illusio del campo es la creencia en la
consecucion de capitales a través de la compafiia, es decir, el interés por avanzar en la escala
jerarquica de Amway. El ejemplo mas claro es el de la creencia en la posibilidad de acumular
capital econdmico a traves de la compafiia (a lo largo de este apartado iremos trayendo al texto
algunos ejemplos extraidos de la recoleccion de informacién en campo como piezas ilustrativas).

Para un agente, la institucion es la que le asegurara su futuro econdémico.

La frase comun que se escucha al entrar a Amway como distribuidor es que el objetivo es “llegar
a Diamante ”. Esto quedd registrado en diferentes momentos del trabajo de campo y se manifest6

con claridad en el primer acercamiento con los auspiciadores:

“...Por eso dicen que llegar a Diamante es la meta, porque si tu llegas ya a Diamante,
seguramente es porque eso ya se estad moviendo solo. Entonces tu ya decides, si quieres seguir

haciendo o no haciendo. Haz lo que se te dé la gana”*°.

Ese interés (illusio) por llegar a Diamante no solo es un logro que reviste la consecucion del
capital econémico. Ademas del hecho implicito de adquirir un nuevo ingreso, llegar a Diamante
significa, explicitamente, la adquisicién del titulo (capital) simbolico que hace que el agente sea
reconocido como Diamante. Si bien en la préctica se supone que adquirir este status puede
asegurar un ingreso econémico sin ningun esfuerzo mayor, es bien sabido, pero poco mencionado
al interior de la compafiia, que es necesario que quienes ostenten este titulo sean quienes repartan
el testimonio o la historias de éxito. Es decir, que quienes adquieren este status daran las
lecciones de cémo llegar a ocupar ese lugar, y de hecho, son ellos quienes encabezan las
organizaciones auténomas que estudiamos: los que organizan los encuentros, contactan a los
invitados, alquilan lugares, etc. Ya hablaremos mas del momento en el que se imparten estas
lecciones y de sus contenidos, por lo pronto vamos a detenernos en la descripcién y el andlisis de

las insignias que configuran el esquema de jerarquico de la compafiia.

En la siguiente imagen (titulada llustracion 1: Distintivos en Amway) estan los distintivos que la

empresa impone y que funcionan como esquemas clasificatorios de los agentes; estos distintivos

29 Extraido del audio: primer encuentro Oma
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son los que permiten que cada distribuidor identifique su lugar dentro de la estructura de la
compafiia. La maxima distincion posible es la de Corona Fundador, seguida por Corona
Embajador, Corona Fundador, Corona, Triple Diamante Fundador, Triple Diamante, Doble
Diamante Fundador, Doble Diamante, Diamante Ejecutivo Fundador, Diamante Ejecutivo,
Diamante Fundador, Diamante, Esmeralda Fundador, Esmeralda, Zafiro Fundador, Zafiro, Rubi
Fundador, Platino Fundador, Rubi, Platino, Oro y Plata; antes de alcanzar estos distintivos estan
también las categorias de 21%, 18%, 15%, 12% y 9%.

DISTINTIVOS AMWAY

< A ,
aioxey S SEDE)
o 38y
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CORONA CORONA CORONA CORONA
FUNDADOR EMBAJADOR EMBAJADOR

FUNDADOR

DIAMANTE DIAMANTE DIAMANTE DIAMANTE DOBLE DOBLE TRIPLE TRIPLE
FUNDADOR EJECUTIVO EJECUTIVO DIAMANTE DIAMANTE DIAMANTE DIAMANTE
FUNDADOR FUNDADOR FUNDADOR
PLATINO RUBI ZAFIRO ZAFIRO ESMERALDA ESMERALDA
FUNDADOR FUNDADOR FUNDADOR FUNDADOR
- - - 2 & »
\ SP / GP h 7
PLATA ORO PLATINO RUBI

ILUSTRACION 1 : DISTINTIVOS EN AMWAY. IMAGEN TOMADA DE LA PAGINA OFICIAL DE LA COMPANIA:
WWW.AMWAY.COM.CO

Cada distintivo esta correlacionado con un nivel de ganancia economica, y para llegar a él hay
que vender productos y ampliar la red de auspiciados. A medida que cada distribuidor y sus
auspiciados venden productos, estdn acumulando puntos para toda la linea. El porcentaje de
ingreso se determina por un valor econémico. Para el 2015, $2.740 pesos eran iguales a un punto,
lo que quiere decir que para clasificar en el nivel de 9% hay que vender $2°740.000 pesos.

Manteniéndose desde tres meses en el mismo nivel de porcentajes de ganancia e incrementando
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la red de vendedores en cadena, los agentes pueden empezar a escalar en esta linea e ir

adquiriendo un nuevo rango.

No nos interesan las minucias econdémicas, las cifras exactas de ganancias de cada rango, puesto
que el punto central es establecer la correlacion entre la estructura institucional y la posicion de

los agentes; esas posiciones adquieren su forma perceptible a través de los habitus adquiridos.

Podemos mostrar como estos niveles jerarquicos establecidos son, en esencia, un simbolo de
riqueza. Hay una estrecha correlacion entre el valor de la piedra preciosa y el nivel de ingreso en
dinero que recibe la persona. Un Corona® (una sumatoria de piedras preciosas) es quien més
recibe dinero, mientras que un Plata (el elemento de menor valor) es quien recibe menores
ingresos en la compafiia. Si bien a simple vista esta es la interpretacion mas superficial, incluso
desde acd empezamos a encontrarnos con elementos ideoldgicos subyacentes a la ldgica
institucional: si hiciéramos una lista de los materiales preciosos de méas valor en el mercado (un
valor general, por supuesto, pues sabemos que este depende también del color y los quilates) nos
encontrariamos, naturalmente, con que el oro, el platino y los diamantes son algunos de los que
revisten un mayor valor (95, 102 y 93.500 euros por gramo respectivamente es el costo
aproximado de cada uno de estos elementos). Pero la lista de elementos valiosos podria incluir
también al plutonio o al cuerno de rinoceronte (187 y 6.800 euros el gramo respectivamente) que
en el mercado son aun mas valiosos que, por ejemplo, el oro y la plata. Los materiales preciosos
que son concebidos como dignos de ser un rango son los que, al ser portados, son un signo de
distincion y riqueza, y que operan como tal, dentro y fuera del campo. ¢Por qué el cuerno de
rinoceronte no es un material precioso? Sin duda, la respuesta es que hay otros valores que estan
involucrados en esta correlacidén entre ganancia y simbolo de riqueza; para que esos valores
(significantes) de prestigio sean vinculados a la riqueza, tal como lo indica la férmula lacaniana,
resulta indispensable que estén articulados a una cadena de significantes reconocidos por los

agentes involucrados en la institucion: el éxito, el trabajo, el crecimiento, etc.

El hecho de que en Amway se efectle el uso de simbolos no quiere decir que sea cualquier tipo
de representacion en piedras preciosas, Sino que es la marca de la correspondencia entre la
estructura econdémica de posesion de capitales y el orden institucional; es la representacion del

lugar dentro de la escala jerarquica con el que se corresponde el simbolo y el agente. Ahora, es en

30 En Amway se refieren a las personas que han adquirido estos rangos por el nombre que tienen. Es por eso
que nos referimos ac4, a manera de ejemplo, a “un Corona”, como la persona que lleva ese rango.
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el componente institucional que empezamos a vislumbrar otra serie de capitales que se

sobreponen al econémico.

Desde luego, podriamos imaginarnos cualquier tipo de categorizacion posible en tanto no
cambiara el espectro o el funcionamiento de la institucion; es decir, mientras se corresponda con
una posicion. Bien habrian podido seguir siendo ndmeros o porcentajes. EI hecho que podemos

mencionar es la forma especifica como se manifiesta en Amway: los habitus adquiridos.

Alguien que adquiera uno de estos rangos obtendra un pin que portara en los espacios de
encuentro. Adquirira hexis corporales que hardn que lo lleve en la solapa del vestido, o en una
parte visible de su ropa. De inmediato, empezara a ser reconocido por su nuevo status adquirido.
Los datos obtenidos en campo arrojaron que las referencias a estos distintivos durante los actos
empresariales son supremamente comunes>': quienes estan involucrados en el juego, durante los
rituales de institucion y en los encuentros ocasionales en los que tienen, de alguna forma,
actividad relacionada con la empresa, se refieren estas categorias no como una abstraccion, sino
bajo dos acepciones muy precisas: el lugar al que debe aspirar alguien (bajo la frase tipica la meta
es llegar a Diamante, o0 a Zafiro, etc.) o para referirse a una persona que ya ostenta el cargo (El es

mi Diamante o ¢ Cudl es tu Diamante?).

En la practica institucional, el rango empieza a operar como la identidad misma de la persona.
Asi, durante cada encuentro, o en cada conversacion, se le atribuye el simbolo a personas
concretas, con todas las cargas que este implica. Imaginemos que alguien que no haya
incorporado estas disposiciones, llegara a un encuentro de Amway y le preguntaran, como suelen
hacerlo, ¢quién es su Diamante? Se veria desorientado, por supuesto; responderia que no porta
piedras preciosas, 0 algo similar, ante la incapacidad de comprender el cuestionamiento. En
términos bourdianos, diriamos que esta por fuera del campo y que, por lo menos frente a ese

capital de jerarquia, que llamaremos prestigio, no comparte la illusio.

Si bien la adquisicion de estas insignias no revierte explicitamente una relacion de autoridad
respecto a los rangos mas bajos, en la practica, quienes estan debajo, reconocen a los portadores
de dichas insignias como autoridad, puesto que se convierte en un sujeto legitimo de ser
escuchado. Sus historias se vuelven ejemplos de vida, de superacion, de éxito. La insignia es

también la que marca la linea divisoria entre el poseedor de cierta cantidad de éxito y el no-

31 El niimero de frecuencia fue de 323 alusiones a los diferentes rangos.
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exitoso. Podriamos decir que este titulo otorgado en forma pin es una de las especies de objeto
causa de deseo fantasmético en Amway: el agente desplegard sus cartas de triunfo para la
consecucion del pin y la portard como simbolo de éxito, silenciando la substancia material que

esta detras de él.

En la organizacién estudiada, es recurrente el caso de parejas de esposos que portan un mismo
cbdigo, es decir, que comparten el rango. Una de las parejas que lideran los encuentros lleva 17
afios en la compaiiia, pero solo hace menos de siete lleva el titulo de Diamante. Juntos, son una
de las cabezas del esquema jerarquico y durante los espacios de encuentro son objeto de
reconocimiento: aplausos airados, la gente se aglomera para saludarlos al terminar cada reunion,

etc. En definitiva, el prestigio opera para ellos también como capital social.

El caso de esta pareja evidencia la trascendencia del status dentro de la compafiia, puesto que alli
no importa si el que ostenta la distincion es un hombre, una mujer, o incluso dos personas, sino el

status adquirido bajo el rétulo del éxito.

El distintivo es un signo que no solo denota la riqueza econémica sino que denota superacion,
astucia para los negocios, persistencia y una serie de valores que analizaremos con mas
detenimiento en el siguiente capitulo, pero que se vuelven fundamentales en la medida en que son
esos valores, aparentemente mas que el ingreso alcanzado, el que les confiere la legitimidad de
dirigirse al publico en los rituales de institucion.

¢Donde se ponen en escena los simbolos? Entendiendo que la presencia de la institucion es
virtual, la escenificacion del prestigio se lleva a cabo, principalmente, en lo que denominamos
como rituales de institucion. Estos espacios de encuentro son fundamentales en Amway puesto
que es alli donde los agentes involucrados en el juego hacen explicita la necesidad de que haya
una creencia en el campo, donde reconocen la necesidad de incorporar los habitus propios del

“empresario independiente”.

“...como no hay publicidad, no hay algo que les esté diciendo compre aqui, vaya alla.
No. Todo depende de qué motivacion usted tiene. Entonces le dicen, lo primero es:
visualicese donde usted quiera, un deseo que usted quiera, y ese suefio es lo que lo va a
tener pegado al sistema para que usted tenga lo que hay que hacer...lo mas clave es eso,
gue la gente se conecte al sistema, eso lo dicen todos los diamantes y eso 1o hemos vivido
nosotros también en chiquito. La gente por mas tesa*’ que sea vendiendo con toda la

32 Buena
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energia, a los tres meses se van...por eso te decimos, la unica forma de pegarse y conocer

a Amway es pegandose al sistema para pillarse qué informacion le esta dando a uno ™.

Eso a lo que ellos Ilaman el sistema educativo es a lo que nos referimos cuando hablamos de los
espacios de encuentro, que pueden ser también entendidos como espacios instituidos. Estos
espacios en Amway estan divididos en tres categorias fundamentales. EIl primero, son las
reuniones de Orientacion Empresarial (OE). Las OE se organizan semanalmente, e incluyen
cuatro ciclos que se repiten continuamente. Los temas de estos ciclos son: liderazgo, productos,
ecologia e inteligencia financiera. Ademas de estos ciclos, ocasionalmente, se realizan reuniones
con ciertas especificidades que se integran a los ciclos de formacion habituales. Una de las que se
registraron durante el trabajo de campo fue el evento de la Generacion Y, en el que hablan
distribuidores jovenes y se procura invitar gente joven. La dindmica de estas conferencias es casi
siempre la misma, bajo el modelo de escuela. Los oradores encargados de impartir las lecciones
son personas que estan en los porcentajes mas altos de ventas de la organizaciéon. Se turnan
ocasionalmente, pero siempre vuelven a ser los mismos; algunas veces también hay invitados de

otras ciudades.

Al comenzar cada encuentro, en la entrada, hay dos filas: una para los asistentes habituales y otra
para los invitados por primera vez. Los asistentes regulares solo cumplen con el registro y
compran paquetes de boletas de 5 por $1.000 para sus posibles invitados de la proximas sesiones;
aunque, si algun particular llegara, nadie le impediria la entrada, la boleta de estos eventos es casi
que un simple recordatorio. A quienes asisten por primera vez, les preguntan ¢quién es su
Diamante?, incluso sabiendo que la mayoria de asistentes nedfitos reciben la invitacion de
vendedores de rangos mas bajos. Ademas, cada vez que reinician los ciclos, reparten en la
entrada a los nuevos la siguiente hoja, la cual toman con seriedad y piden responder como un

formulario.

33 Fragmento extraido del audio: Orientacién Empresarial 1
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Senales de alerta para Tniciar un cambuo

Tengo deudas a pesar de los afios que {levo trabajando.
Vivo con mucho estrés. Quiero un cambio. 1
Mi jefe decide cudnto gano. No importa cuanto me esfuerce. g
Mi empresa/trabajo no me deja dedicarle el tiempo que quiero a mi familia. ﬁ
Me preocupa mi futuro. Quiero algo mas.
Con la edad que tengo no hay buenas oportunidades para generar ingresos. |
- | Tengo mi propio negocio y aun no tengo los resultados que quiero. ]
Con los estudios que tengo, no puedo ganar mucho dinero. i
Soy estudiante y siento que no hay muchas oportunidades de empleo. 4
No me gusta tener jefes ni horarios impuestos.

Vivo con limitaciones. Mis ingresos no me alcanzan.

Me preocupa mi jubilacion. Necesitoun mejor plan para mi futuro.

Soy joven y no quiero depender de mis padres. Quiero generar mi dinero.
Si perdiera mi trabajo, cuantos meses més pudiera vivir sin entrar en crisis? |

| QUIERO RESOLVER M SITUACION

= T —

{Que qulsueras Iograr en Ios préxnmos 12 meses? :

]
=55

Quisiera pagar todas mis deudas y vivir con mas tranquilidad.

Quisiera tener mas tiempo para mi familia y poder disfrutar mas a mis hijos.
mQuisiera retirarme de mi trabajo y no tener més jefes ni horarios obligados.
:Necesno duplicar mis ingresos. Quiero ganar mas dinero.

;

S

t
Quisiera un plan para retirarmeen 5 afios en vez de trabajar hasta los 65 afios. 1
I lquiero vivir sin limitaciones econémicas. Quiero comprar lo que quiera. t
___Quiero viajar una o dos veces al afio sin preocuparme por el dinero.
| |No quiero depender de mis padres. Quiero comprar mis cosas con mi dinero. ;
| _|Quierotenera mis hijos en un mejor colegioy darles una mejor educacién. g
|__|Quiero cambiar mis muebles, mis electrodomésticos, mi ropa, mis zapatos. i
Quiero vivir sin tanto estrés.

~“Quiero vivir en un mejor apartamento y en un lugar maés bonito y seguro. !
o i

Quiero demostrarle a mi familia que soy un ganador. ;
Euulero ayudar econémicamente a mis padres para que vivan mejor. §

Estoy dispuest@ a trabajar para lograr lo que

quiero?| SI [NO||

ILUSTRACION 2: CUESTIONARIO PARA ENTRAR A AMWAY. ESTE DOCUMENTO SE ENTREGA A LOS QUE VAN POR
PRIMERA VEZ A UNA OE.

Durante los dias que inician un ciclo, hablan de las cosas bésicas del negocio y abordan las
preguntas y frases escritas en este formulario, escrito en primera persona y que se presentan mas

como afirmaciones que como preguntas. La respuesta a las dos preguntas principales que alli se
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formulan (¢quiero resolver mi situacién? Y ¢estoy dispuesto a lograr lo que quiero?) no es un
simple “si”. La respuesta es Amway, en tanto que es la institucion quien fija el modo correcto de

proceder en todos los puntos.

Cada uno de los espacios de estos ciclos lo dirige un presentador y uno o dos invitados. Sus
contenidos estan estructurados de la siguiente forma: un saludo a los asistentes, a quienes el
presentador pide que se levanten por niveles; un saludo a los nuevos, a quienes el presentador del
evento pide que se levanten mientras el resto del publico los aplaude y felicita por haber dado con
“el negocio de sus vidas”; la presentacion por parte del presentador a los oradores; la leccion
central, que es en esencia la historia personal de quien habla y de como logré ascender en la
escala jerarquica, ademas de la imparticion de lecciones acerca de la mentalidad que deben
adoptar quienes estan en la compafiia (este punto esté desarrollado mas adelante en el subcapitulo
de crecimiento); después se premia a quien ha invitado méas gente y se despide el presentador con

anuncios de productos de la compafiia. Cada OE dura una hora.

Esta misma estructura se replica en el segundo tipo de encuentro, los Seminarios. Estos se
realizan mensualmente, relinen a unas mil personas, se hacen en auditorios méas grandes, cuestan
$25.000 y duran todo un dia. Si bien los contenidos son los mismos: historias de invitados con el
rango de Diamante o superior, e invitados, que en este caso combinan nacionales e
internacionales, hay varios elementos en la parafernalia alrededor del evento que hacen gue sea
mas emotivo. Hay musica que suena a todo volumen cada vez que hay una pausa; las sillas estan
marcadas para los que tienen rangos mas elevados y estan frente a la tarima; y, lo fundamental, es
alli donde se brindan los reconocimientos a quienes han avanzado de nivel en los Gltimos meses.
A manera de ritual de pasaje, todas las personas que han ascendido dentro de la escala son
Ilamados a la tarima, pasan a decir su nombre, su diamante, dan las gracias, y se bajan. Mientras

que eso pasa hay musica y papeles luminosos que lanzan al aire.

La estructura de todas las historias de vida que se cuentan alli y en todos los espacios pareciera
seguir el mismo patrén: un momento previé de zozobra por la posicion que se ocupaba dentro del
mercado laboral, el ofrecimiento de Amway, las dudas sobre el sistema, la persistencia y el

ascenso de rango.

La hexis corporal en los eventos varia también. La ropa de la gente en un seminario es mas

formal que en los encuentros semanales. Las mujeres llevan vestidos y los hombres traje o ropa
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oscura. El olor a locion alli es considerablemente mas pesado. A la entrada de este evento, a los
que van por primera vez, les dan un boton que dice: una semilla de esperanza. Siempre hay
mausica antes, en los intermedios, y al final. EI premio para la persona que lleve mas de tres

auspiciados al evento es una cena con los Diamantes y los invitados.

El tercer momento es un evento de alcance nacional, se realiza en grandes coliseos cada cuatro
meses y cuesta $160.000 pesos. Se le conoce como La Convencién. Alli se retinen los personajes
que ostentan los rangos mas altos de Amway en el mundo y se premia, igual que en los
seminarios, a quienes han ascendido a la categoria de Diamante para arriba. Se otorgan premios
como Vviajes o carros, se condecora a la gente, hay musica y llueven papeles. La parafernalia que
acomparia este tipo de encuentro tiene como objetivo exaltar las emociones de los asistentes y
ubicar a la gente perteneciente a la institucion, como lo describe Mary Douglas (1986), un punto

de auto contemplacion narcisista (pag. 137).

Es en los seminarios y en las convenciones donde se efectlia el acto de institucion, en el sentido
activo de la palabra mencionado por Bourdieu (1993a), esa magia social que marca la diferencia
entre un rango y otro; entre quien recibe el reconocimiento y el pablico que, en algin momento,
espera recibir ese mismo reconocimiento. Es alli donde se escenifica la diferencia entre ingresos a

través del acto ritual.

Pasar por ese acto de institucion implica adoptar las disposiciones con las que se va a mantener el
campo: quien llega al status de Diamante, por ejemplo, tendra acceso al lujo, a la palabra
legitima, y al mismo tiempo debera adoptar la posicion de quienes lo sucedieron en calidad de
agente que ayuda a sus auspiciados. El hecho de que ocupen ese nuevo espacio les confiere el rol
de impedir que los que estén investidos bajo la illusio, quienes van en el lado bueno de la linea,

salgan, se degraden o pierdan categoria.

La funcion social del ritual en Amway esta estrechamente ligada a lo que Mary Douglas describid
acerca de la institucion de ideas de separacion y purificacion; la demarcacion y el castigo de las
transgresiones tienen como principal funcién la de imponer un sistema a la experiencia:
“exagerando la diferencia se crea la apariencia de un orden” (Douglas, 2007, pag. 22). Esta linea
divisoria entre el no-rango y el rango adquirido tiene implicaciones también en el consumo de los
agentes. Como hemos mencionado ya, gracias a la capacidad econdmica, que tiene ahora, estara

en obligacion de ostentar ese status. ;Como lo hacen usualmente? En Amway las diferentes
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charlas le dedican una buena cantidad de tiempo a trazar la linea entre un pasado materialmente

pobre y un presente prospero e historias del consumo que les ha permitido tener su nuevo status.

Respecto al consumo hay aca otro punto importante que trasciende el campo. Mientras que en el
micro campo institucional quienes marcan las pautas de lo que se debe consumir son los de un
rango superior. El mensaje para que ese consumo se vuelva una carta de triunfo fuera del campo
es que, incluso quienes no tienen el status adquirido, por lo menos en su apariencia, porten signos
de status. En una OE, la oradora decia, por ejemplo, “...vistase para el éxito. Desde que se
levanta tiene que estar pensando en tener buena actitud, plata llama plata. Escuche los audios
por la mafana y proyéctese como alguien de negocios, vistase bien, si usted estd todo

. . . 34
desjarochado, todo dormido, pues no va a avanzar en este negocio’".

Asi, la institucidn le confiere una identidad a la forma correcta de ser estableciendo una serie de
relaciones de oposicion. Cualidades idénticas son atribuidas a unas nociones y lo que esta por
fuera funciona como contenedor de sus oposiciones. Antes de entrar a hablar de las nociones que
funcionan como capitales, podriamos establecer una serie de ejemplos del modo en el que

funciona el dominio de las analogias institucionales a partir del ultimo ejemplo citado:

Podriamos decir que por un principio logico el éxito se ve como opuesto al fracaso. Segun la
institucion, el éxito se corresponde con vestirse bien (incluso antes de llegar al éxito) y vestirse
mal es adquirir una disposicién no-exitosa®>. Con el vestir, ellos se refieren a portar ropa a la que

han atribuido a los “empresarios”: saco, corbata o vestido vs otra ropa.

La mayoria de personas que asisten a las reuniones en Amway y que llevan un buen tiempo, sin
importar la edad, usan vestido o saco y corbata, y cabello corto para los hombres. Esta es su

imagen dentro y fuera del micro campo.

Esta idea la retomaremos cuando hablemos de uno de los textos que se ha convertido en la piedra
angular de las compafiias multinivel: Padre rico, Padre pobre. Asi que pasemos a hacer un

analisis més detenido de cada una de las nociones que estan en juego en la compafiia.

34 Extraido del audio: Orientacién Empresarial 3,

35 Ver la Ilustracién 6: Cuadro del flujo del dinero. En ella se ve de manera explicita como al lado negativo de la
posicidn laboral, segun la institucidn, esta Robert Kiyosaki con camiseta polo y jean. Mientras que al otro lado,
esta él mismo vestido con un traje y corbata, en el lado de la riqueza, de la correccién.
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Por ahora, antes de pasar a la esquematizacion y a la descripcién de los capitales podemos hacer
una sintesis de las disposiciones que debe adquirir un agente para ser participe del campo. Las
disposiciones son formas de hacer y pensar algo; funcionan como una especie de algoritmo y

pueden manifestarse en un nivel fisico, cognitivo y emocional.

A manera de ejemplo, volvamos a hablar de nuestro personaje imaginario: al entrar a Amway,
después de haber invertido tiempo en la compafiia y de participar de los rituales de institucion,
habra incorporado los capitales que configuran la I6gica del campo; es decir que habra aprendido
a pensar de una forma particular®®. Precisamente, gracias a la funcién legitimadora del ritual. En

dichos rituales habra reforzado su vinculo con la empresa y ahora sus disposiciones seran:

-Reconocer las jerarquias a través de los signos distintivos de Amway. Es decir, reconocer la

I6gica de Amway.

-Manifestar emotivamente los triunfos obtenidos en la compafifa®’.

-Asistir disciplinadamente a los encuentros

-Adquirir un gusto por la lectura de ciertos libros, como el que mencionamos de Kiyosaki.
-Invertir tiempo en escuchar audios motivacionales.

-Vestir de la forma legitimada por la institucion como signo de éxito.

-Consumir y portar los productos que ofrece la empresa en espacios piblicos®.

-Sentir emocién al avanzar de nivel y al ser mencionado en los encuentros.

-Dirigirse a los altos rangos por su nivel dentro del microcampo

-Invertir dinero en asistir a los encuentros pagos

-Tratar de socializar en nuevos espacios y convertir a sus conocidos en potenciales clientes.

36 El habitus no solo se incorpora, sino que sirve para comprender a los otros.

37 Durante un seminario, mientras hacian el ritual de ascenso, una mujer lloraba agradeciendo a sus
auspiciadores por ayudarla a ganar dinero. Es la mujer que aparece en la imagen del seminario en el hotel AR.
38 El ejemplo mas claro de este punto es el del Spray en aerosol Glister. Es comtn ver a los vendedores de
Amway aplicdndoselo en la boca reiteradamente en publico, en las reuniones, etc.
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ANALISIS DE LOS CAPITALES EN AMWAY: EL LADO OSCURO Y

EL LADO LUMINOSO DE LA FUERZA

Uno de los elementos fundamentales de la trama de la saga clasica de ficcion Star Wars puede
servirnos como eje ilustrativo para retratar la distincion que hemos hecho entre las nociones
capitales presentes en Amway: la separacion entre el lado oscuro y el lado luminoso de la Fuerza.
Esta es la parte de la historia que nos concierne: el universo Star Wars esta dividido entre dos
bandos que a través de los filmes cambian de protagonistas, pero cuya substancia pareciera
mantenerse. Por un lado estan los guerreros Jedi, quienes estan del lado luminoso; encarnados
principalmente por las figuras del maestro Yoda y Luke Skywalker. En el otro lado, el lado
oscuro, estan los Sith; personificados en las figuras de Darth Sidious y Darth Vader. La Fuerza
esta presente en cada ser y se mide a través de particulas llamadas midiclorianos, pero el conflicto
fundamental se da en el uso que se hace de ella. Darth VVader, uno de los personajes protagdnicos
de la saga, fue literalmente concebido por ese ente abstracto, y que puede tomar cualquier
direccidn, al que le llaman Fuerza. Cuando él era nifio lo llamaban Anakin Skywalker. Desde
muy temprana edad fue entrenado por los jedi, pero ante la imposibilidad de ser reconocido como
tal, ante la barrera que le impuso el maestro Yoda para generar fuertes vinculos emocionales, se
vio tentado por el lado oscuro. En su version “oscura” fue que tomé el nombre de Darth Vader.
Al final de su vida, se arrepintié de sus actos y cuando murid volvimos a verlo en forma de

fantasma, de nuevo del lado luminoso, junto a los guerreros Jedi.

Entrados en este tema podemos ubicarnos sobre el problema fundamental de la investigacién y es
que, en el trabajo de campo, encontramos una serie de capitales fundamentales por los que
compiten los agentes. En la préctica, todos hacen parte de lo mismo, pero para abordarlos como
categorias de andlisis los hemos dividido en dos subtipos: capitales materiales, cuya substancia
material puede trazarse en relacién con la ganancia economica, y capitales espirituales, cuyo
contenido es més difuso de ubicar y depende del relleno ideoldgico que se le otorgue para que
adquieran un contenido especifico. Bajo esta distincion de capitales que proponemos, los dos
tipos no pueden ser medidos ni ubicados bajo la misma escala, puesto que su naturaleza se
presenta como opuesta. El ejemplo que nos ayuda a imaginarlo es este: unos nos remiten al lado
oscuro (la materialidad) y otros al lado de la iluminacion (la espiritualidad). Pensemos en la

felicidad como un capital espiritual y en la riqueza como un capital material. Si retomamos los
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ejemplos cinematogréaficos con los que iniciamos este texto, podriamos decir que el mensaje de
fondo de The Pursuit of Happyness, entendida bajo esta logica, es que Will Smith optd por el
lado luminoso de la fuerza al sobreponer la busqueda de su felicidad, mientras que Di Caprio, en
The Wolf of Wall Street, opt6 por el lado oscuro, al querer acumular dinero a costa de todo. La
paradoja acé radica en que ambos acumularon riqueza, aunque uno la embistio bajo la capa de la
felicidad.

La felicidad y la riqueza no son capitales exclusivos de Amway; alguien que trabaje en una
compafiia tradicional podria, tranquilamente, poseer estos mismos capitales. Sin embargo, si
quisiera entrar a Amway, ni su riqueza ni su felicidad tendrian el mismo valor dentro de la

compafiia.

Siguiendo la linea que nos traza Bourdieu, no basta con enumerar los capitales: hay que
describirlos para explicar la forma en que funcionan. Su teoria nos ofrece herramientas para
identificar cuéles son los capitales que entran en juego, pero no nos brinda una teoria para

decirnos de qué forma lo hacen.

Por consiguiente, de los datos obtenidos en campo, identificamos cuales eran los capitales que
estaban en juego. A partir del analisis que explicamos en la metodologia, resultaron 73 nociones
capitales que agrupamos en 16 tipologias fundamentales (Ver: Tabla de agrupacion de datos por
categorias de analisis). Asi pues, encontramos que Amway es un negocio de Riqueza, Prestigio,
Disciplina, Trabajo, Individualidad, Familia, Realizacion y Formacién. Al mismo tiempo,
constituyen valores fundamentales: la Felicidad, la Libertad, el Exito. el Consumo Responsable,

la Ayuda, la Creencia, el Disfrute y el Cuidado.

No queremos hacer atribuciones morales (bueno-malo) al tipo de capital (lado oscuro —lado
luminoso), hecho que se podria interpretar de tal forma teniendo en cuenta que en Star Wars
quienes estan del lado oscuro de la Fuerza son los villanos, sino llamar la atencion sobre su
convivencia dentro de un mismo espacio, en el que se presentan como si fueran antagonicos.

Entendido esto procederemos a dar una descripcion de cada nocion.
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DE LOS CAPITALES MATERIALES A LOS CAPITALES ESPIRITUALES

Entendemos que los capitales materiales y espirituales son, en principio, significantes vacios. El
criterio de distincion lo utilizamos aca para el analisis. Debemos explicar entonces como los
entendemos: por capital material nos referimos, no a algo que sea fisico en si mismo, sino que
son los capitales que se construyen a partir de una correspondencia material. Por ejemplo, el
prestigio en si mismo, se pensaria que no es material, pero como hemos explicado, el prestigio se
consigue a través de la acumulacion de méritos econémicos. Lo mismo pasa con la disciplina,
cuya naturaleza puede establecerse en relacion al tiempo y a las disposiciones que le dedican los
agentes a ciertas actividades. Los capitales espirituales, por el contrario, no tienen una
correspondencia material, sino una correspondencia de valores. Basta con pensar en un tipo de
compafiia diferente para identificar la radical subjetividad del relleno de estos significantes. En
McDoland’s, por ejemplo, un valor destacado no es la libertad, ni la felicidad, sino la docilidad y
la atencion a las instrucciones. EI mérito en esta empresa multinacional se podria ver retribuido, a
diferencia de Amway, en un letrero de empleado del mes y no en la adquisicion de un rango en

forma de piedra preciosa.

En la descripcion que haremos a continuacién empezamos por los capitales cuya base material es
mas perceptible y nos vamos desplazando hacia los que resultan mas difusos de identificar en su

contenido.

RIQUEZA

La riqueza abarca multiples nociones que hacen referencia explicita a la ganancia econémica.
Este es el capital econdmico puro puesto en juego en la compafiia y que se manifestd en el campo
a través de las alusiones al dinero, la inversion, la ganancia, los millones, los dolares, y el mismo
hecho de “ser” rico. La riqueza es la nocion de capital mas directa en Amway y tiene su

correspondencia en numeros concretos.

En una de las OE, por ejemplo, una Diamante oradora hacia una especie de test para calificar la

inteligencia financiera. Alli decia:
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¢ Haces juicios despectivos hacia la riqueza tales como asquerosamente rico, o el dinero

corrompe?™

Si alguien respondia que si a esa pregunta, afirmaba ella, debia desprenderse de ese tipo de

pensamiento sobre el dinero: la riqueza y el dinero en Amway son bienvenidos.
En otro ejemplo, tomado de la convencion, el orador afirmaba:

“Si usted tiene alguna de estas situaciones que resolver en su vida, ya puede ser de
tiempo o de dinero, mi recomendacion es que ponga mucho cuidado hoy. No importa si
no le caigo bien, no se preocupe. Lo importante es que usted pueda solucionar lo que
quiere. Eso es lo que realmente importa™™.

En este apartado se manifestaba la l6gica clasica del campo econémico, Amway en su estado
material sublimado: negocios son negocios. Sin importar quién era el orador, quien lo escuchara

debia tomar nota para resolver una situacion, vital.

PRESTIGIO

El prestigio en Amway es un capital simbdélico que se configura a través de la adquisicion de
otros capitales, pero cuya forma particular es el rango instituido dentro de la escala jerarquica de
la organizacion. En los datos de campo, este tipo de capital se manifesto en las reiteradas
alusiones que se hacian sobre lugar social que ocupan los agentes dentro de la compafiia, y en las

propiedades adicionales que le conferian a ese lugar.

En la siguiente cita se hace evidente este hecho. En ella, uno de los vendedores de Amway
mientras habla de la importancia de asistir a los espacios de encuentro, se refiere a las
propiedades adicionales que conlleva el prestigio; en este caso, el adicional es la incorporacion de
un tipo de lenguaje y la legitimidad que se le da a su discurso, por encima del de alguien de

menor rango.

“...Y alla lo bueno es que habla una gente que ya tiene mucha experiencia en el negocio.
Por ejemplo, para esta vamos a tener a unos dos locos, a dos parejas, el uno era un
musico, y el otro era un empresario de petroleos, un ingeniero. Y son muy bacanos los
manes. O sea, uno empieza a entender por qué alguien es un Diamante; la frescura con
que habla, la tranquilidad de la situacion econdmica que tiene que lo diferencia entre
escuchar hablar a estos manes o escuchar hablar a un man que esta en Plata o Platino,

39 Extraido del audio: Orientacion Empresarial 1, Este fue el mismo dia que repartieron el cuestionario.

40 Extraido del audio: Convencion.
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gue como que vacilan. Pero claro, estos manes ya tienen el toro por los cuernos, entonces
es fundamental escucharlos... s

Es por esta razon que hablamos de que, si bien la autoridad no se manifiesta de manera explicita,
un individuo con cierto prestigio en Amway tiene la autoridad moral sobre alguien de menor
prestigio, puesto que su autoridad se relaciona con el lugar social que ocupa. Quien ha adquirido
prestigio en forma de reconocimiento social, a través de un pin, no puede dar 6rdenes a sus lineas
inferiores, pero sus palabras, en cierta medida, son escuchadas como tal, como ordenes a seguir

para triunfar en la compafiia.

Ese prestigio en forma de lugar social se adquiere también a través del ritual de institucién. Es
alli donde los agentes son mencionados en publico y dados a conocer, donde se mencionan y

pisan la tarima para hablar.

El portador de este capital marca la linea divisoria entre el deber ser y el no deber ser; entre la
actitud pensable y la impensable: su historia, en tanto que se vuelve la historia legitima, se vuelve
una especie de guia, de camino a seguir; es decir, también se vuelve la historia legitimada por
quienes la escuchan. Como veremos mas adelante, esta idea de la linea divisoria entre el deber ser
y el no deber ser se encuentra retratada en el esquema culmen de este tipo de negocios: el cuadro

del flujo del dinero de Robert Kiyosaki.

Podemos afirmar, respecto a este capital, que se ubica dentro del lado material de los capitales de
Amway, puesto que, como hemos visto en la descripcion de los niveles en la compafiia, se puede

hacer facilmente una correlacion entre ingresos econémicos y prestigio adquirido.

DISCIPLINA

La disciplina en Amway es un capital cultural en estado incorporado, perceptible a través de la
adquisicion de ciertas disposiciones corporales y mentales. Este capital se hace presente en una
serie de disposiciones adquiridas por el hecho de estar presente a través del tiempo en los

espacios de encuentro.

Las disposiciones particulares que debe adoptar un distribuidor de Amway se manifiestan,
primero, en el modo de organizar el tiempo: no basta para alguien que quiera mantenerse en el

juego con asistir constantemente a los espacios de formacion y participar de los rituales de

41 Extraido del audio: Seminario Hotel AR.
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institucién. Un empresario en Amway debe proyectar el manejo de su tiempo “libre” para
cumplir una serie de planes ofrecidos. Para esto, durante la OE, le han asignado a la gente un
calendario segun el cual debe cumplir una meta de tiempo invertido y personas alcanzadas. Quien
quiere adquirir capitales en Amway debera organizar sus horarios y ejecutar actividades
repetitivamente. De lo contrario, dicen, no podran ascender en la escala jerarquica. En uno de

estos espacios lo manifestaban de la siguiente forma:

“La clave de este negocio es la persistencia y la disciplina, sean obedientes al tomar la

. .7 . ~ ’)42
decision de cumplir sus suenios ™.

El disciplinamiento no solo involucra el uso del tiempo, aunque es su principal componente.
También involucra la necesidad de incorporar un mayor capital cultural: es decir, leer los libros
recomendados, escuchar los audios que recomiendan, etc, Para esto también se necesita una
inversion de tiempo calculada a través del disciplinamiento. En otro encuentro decian: “A mi
antes no me gustaba leer, yo decia que eso para qué, pero uno nota el cambio, eso te estructura

J}43
la mente ™.

Este capital es algo externo, es impuesto por una fuerza que se debe obedecer. El
disciplinamiento es una responsabilidad que ha de llevar impregnada en su cuerpo el que quiera
crecer dentro de la compafiia. Este tipo de capital funciona como esquema cognitivo en el sentido
de Mary Douglas, es el que determina la forma de actuar de quienes hacen parte de la

organizacion.

En otra OE, la oradora iba mas alla e incluso hacia explicita la necesidad de que las disposiciones
corporales fueran portadas dentro y fuera del campo como un signo de distincion. El caso que
menciondbamos anteriormente, donde decian “Vistete para el éxito”, también evidencia el

disciplinamiento corporal y las disposiciones que deben adoptar los individuos.

En efecto, entre més alto es el rango de las personas en Amway, y mayor es su visibilidad hacia
los demas, el uso de vestidos en las mujeres, y trajes de saco y corbata en los hombres es mas

comun. Para quienes estan involucrados en la organizacidn este es un elemento infaltable.

42 Extraido del audio: Orientacién Empresarial 3.
43 Extraido del audio: Orientacién Empresarial 3.
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ILUSTRACION 3: FOTOGRAFIA TOMADA DURANTE EL INGRESO A UNA ORIENTACION EMPRESARIAL EL DIA 4 DE
MARZO DE 2014. EN ESTA FOTO DE UNA DE LAS REUNIONES SEMANALES PODEMOS OBSERVAR COMO LOS
ORGANIZADORES QUE ESTAN SENTADOS, SON LOS QUE LLEVAN TRAJES OSCUROS.

En esta otra fotografia, tomada de un pantallazo de un video grabado durante la asistencia a al
seminario en el Hotel AR el 27 de abril de 2014, estan sobre el escenario quienes asciendieron
hasta los niveles de 21%. Alli, ademas de ver la ropa que llevan, podemos ver como esta a punto

de llorar una mujer mientras agradece a sus auspiciadores su nuevo logro.
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ILUSTRACION 4: PANTALLAZO VIDEO SEMINARIO AMWAY EN EL HOTEL AR EL 27/04/14. ESTE VIDEO FUE GRABADO
EN EL SEMINARIO. ESTA ALOJADO EN MI CANAL DE YOUTUBE: DAVID CHAKA LOPEZ
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=THIBBR7JUNO*.

FORMACION

Al conjunto de nociones que hacen referencia al sistema educativo lo hemos agrupado dentro de
la categoria de Formacion. En tanto que Amway se ha organizado bajo la légica de la escuela,
como un “programa educativo”, podemos ubicar a la formacion como un capital cultural en
estado institucionalizado. Dentro de los capitales que hemos distinguido en la categoria de
materiales, este es uno de los que mas fuerza tiene, puesto que es a través de €l que se adquieren

y reproducen los demas tipos de capitales.

Al interior de la organizacién llaman la atencion al respecto y manifiestan explicitamente la
importancia de la formacion para entrar en el juego institucional y a que movilicen los demas

recursos, como la riqueza, en funcion de este capital.

“...Entonces yo si los invito a que si entienden la importancia de invertir en el programa
educativo, estan asegurando el éxito y el resultado financiero de este negocio, esa es la
importancia de la educacion.

Las biografias, lo que hacen es inspirar y hacernos dar cuenta de que el éxito no es facil,
que tiene fracasos...Cuando llegaron a presentarme la oportunidad, yo vi claramente que

44 Es uno de los pocos registros en video y fotograficos que me quedaron, puesto que algunos que no se
alcanzaron a sincronizar en Icloud, o que no almacené en otro lugar se perdieron junto con mi celular.
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https://www.youtube.com/watch?v=thIbBR7JuNo

era algo muy serio porque si una persona tan respetable, tan ocupada y tan exitosa en su

profesién podia sacar tiempo para hacer esto es porque realmente valia la pena .

En estos ejemplos, tomados de una de las lecciones de la OE, se manifiesta no solo la primacia
que le dan a este capital con relacion a la consecucion de los demaés, sino que introducen
directamente las fuentes que constituyen un valor en la formacién. La forma més comin a traves
de la cual se imparte una leccion dentro del sistema educativo de Amway es, como vimos, la
biografia. Este tipo de relato es recibido en todas las modalidades posibles (en las charlas, libros,
audios, etc). Y no solo son biografias de agentes que estén implicados en este campo especifico,
sino que también se recomiendan biografias de personajes que estan por fuera del campo pero
que poseen capital econdmico: es acd donde la vida de figuras como Bill Gates, duefio de
Microsoft; Mark Zuckerberg, creador de Facebook; Steve Jobs, fundador de Apple; y el personaje
que interpreta a Will Smith en The Pursuit of Happyness se vuelven ejemplos recurrentes de lo

que se debe hacer para tener éxito, incluso estando por fuera del campo.

Pero el ejemplo que guia todos los discursos, y que proporciona el punto de identificacion que
deben adoptar los agentes en la compafiia esta, en esencia, resumido en el popular libro de Robert
Kiyosaki: Padre Rico, Padre Pobre. Este libro esta escrito a manera de biografia personal de
Kiyosakyi. Lo importante en él es que resume el discurso institucional, y hasta provee un
esquema relacionado con la posicion que deben tomar los agentes dentro del mercado laboral. A

este esquema lo ha llamado el cuadro del flujo del dinero.

En este esquema Kiyosaki plantea cuatro formas posibles de generar ingresos, es decir, de
acumular capital economico. Cada posibilidad esta relacionada con un lugar social especifico
respecto al mercado laboral. La primera nocion que surge acé es la del tipo de trabajo que aparece
como correcto para ser adoptado. Al lado izquierdo estan las posibilidades de trabajar como
empleado o autoempleado, estas son consideradas como las formas negativas de trabajo; alli,
segun Kiyosaki, solo se puede aspirar a capitales economicos limitados a cambio de un trabajo
duro. Al lado derecho, estan los dos modos posibles de emplear su fuerza de trabajo de modo
correcto: ser duefio e inversionista. Es en este lado de la escala de Kiyosaki donde, desde luego,
se ubican las compafias multinivel. Y es justo a este tipo de trabajo dotado de correccion

institucional en el que se empiezan a movilizar capitales como la libertad o el éxito. En este punto

45 Extraido del audio: Orientacién Empresarial 4.
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podemos recordar también la relacion que se hace sobre el vestir éxitoso y el vestir no éxitoso:
justo asi esta dividido el “cuadro del flujo del dinero de Kiyosaki”, a un lado camiseta y jean, al

otro lado vestido y corbata.

[I— e — —~
¢En qué cuadrante se encuentra hoy?
SEGURIDAD LIBERTAD
o s o e
EMPLEADO S DUENO‘

Tiene un Sistema

trabajando duro para
generar sus ingresos.
Invierte dinero para
montar y mantener su

negocio y tiene tiempo

Intercambia su

TIEMPO y ESFUERZO
por DINERO.
Si no trabaja, no

recibe pago.

flexible.
AUTOEMPLEADO INVERSIONISTA
Es duefio de su Tiene el dinero
empleo; pero sise trabajando duro
ausenta 6 semanas para Ud.
por vacaciones o Disfruta de la
asuntos personales: verdadera
¢Su negocio se LIBERTAD.
. mantiene sin Ud? ’
INGRESO LINEAL < | mup»- INGRESO RESIDUAL
Si entre sus planes y sus suefios esta no sélo ganar $8$, sino En estos 2 cuadrantes no es Ud. quien produce $S§, es el
ademas tener calidad de vida, tiempo para desarrollar su hobby, Sistema de negocio, por tanto Ud. puede tener LIBERTAD,
tiempo para estar con la familia, no lo va a poder conseguir aqui. porque la produccion de $$S no depende de su tiempo.

ILUSTRACION 5: CUADRO DEL FLUJO DEL DINERO DE ROBERT KIYOSAKI. ESTA IMAGEN SE ENSENA UNA Y OTRA
VEZ EN LAS CONFERENCIAS QUE DA AMWAY Y TIENE DIFERENTES VERSIONES. ESTA, PARTICULARMENTE, FUE
TOMADA DE MARKETINGWORLD.COM

Para Bourdieu, todos los sistemas académicos, todos los sistemas de educacion, son una especie
de mecanismo ideoldgico. Son el mecanismo que produce una distribucion desigual de capital
personal, y legitiman esta produccion. Estos mecanismos son inconscientes. Son aceptados vy,
segun dice, es algo que no esta contenido en la definicion tradicional de ideologia como
representacion, como falsa conciencia. EI mundo social no funciona en términos de conciencia
sino de préacticas, mecanismos, etc. Sin embargo, a diferencia de Zizek, Bourdieu utiliza el
término de la doxa para referirse al hecho de que aceptamos muchas cosas sin conocerlas
(Bourdieu & Eagleton, 1994). El concepto de ideologia acd cobra mayor fuerza puesto que como
veremos, segun Zizek, la ideologia es la forma indistinguible de cdmo se nos presenta la realidad
y es desde este punto que podemos hablar del modo en el que estos conceptos trascienden el

campo estudiado y sirven para abordar el modo en el que opera el capitalismo global. Respecto al
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capital de la formacion, por lo tanto, podemos terminar por decir que lo que vemos en Amway

son sus efectos ideoldgicos transmitidos a través del cuerpo.

TRABAJO

La nocidn de trabajo en Amway funciona como una especie de capital incorporado a través del
disciplinamiento y la formacion. Es un valor impuesto por la compafiia que opera de manera
contradictoria: es decir, mientras que en el discurso y en la practica se apunta a la inversion de
tiempo en forma de trabajo para la consecucion de capitales, se promete que en el futuro la
inversion va a significar la posibilidad del no-trabajo. Es decir, que se trabaja para no trabajar en

el futuro.

Para referirse a €l también se ponen en juego otra serie de nociones como la de dedicacion o el
empefio. El trabajo es, entonces, una serie de inversion de tiempo de una manera guiada
institucionalmente para la acumulacion de capitales. Recogimos dos frases que ejemplifican sus

usos comunes.

“Las metas se alcanzan con trabajo, dedicacion y entrega .

“Todo eso tiene trabajo, nuestro negocio también. Pero uno no abandona al muchachito
porque llora mucho, ni abandona el marido porque no le gusta que rastrille los dientes

por la noche. Todo se va acomodando. En este negocio es igual **'.

La funcion controladora de la institucion sobre las analogias se manifiesta en esta Gltima frase
pronunciada durante uno de los encuentros para hacer alusién al trabajo persistente sin importar

la poca retribucién.

Esta nocion capital, que opera como un valor en la institucion, resulta fundamental para el
analisis, puesto que la idea del trabajo libre que funciona en la compafiia de alguna forma
subvierte las categorias tradicionales que hacen que un individuo se identifique como trabajador.

Si bien el trabajo es necesario, y se le atribuye un valor al esfuerzo y al trabajo duro en Amway,

46 Extraido del audio: Convencion

47 Extraido del audio: Seminario Hotel AR.
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no se reconocen como trabajadores, sino como empresarios. Aca hay un ejemplo claro de como la
nocion de trabajo en Amway, aunque puede ser materializable en el tiempo invertido, empieza a
operar como un significante vacio, puesto que la institucion ha invertido de alguna manera su

contenido.

En una entrevista hecha a Zizek en la que hablaba de la I6gica del capitalismo multicultural, el
filésofo afirmaba que una tendencia entretenida del capitalismo tardio es que el observador se
reduce gradualmente a un observador pasivo que puede conectarse con su lugar de trabajo
simplemente conectandose al WI-FI (Zizek, 1997). En Amway, la division entre momentos de
trabajo y no-trabajo es mucho méas compleja de ubicar, puesto que un vendedor de Amway no
separa su vida doméstica ni profesional externa (si la tiene) de su posicion como “empresario
Amway”: si estd en casa estd consumiendo Amway y todos sus productos, si estd en un trabajo
aparte en una empresa tradicional o cualquier otro estard buscando nuevos contactos para

proponer el negocio.

La logica capitalista detrds de estas nuevas formas de capitalismo, segun afirma Zizek, es un
literal regreso a Spinoza. ¢Por qué? Porque el capitalismo es el tiempo de Spinoza -antes de las
fabricas- los obreros trabajaban en su casa. Spinoza estuvo un poco antes de Adan Smith y la
division del trabajo y se adelantd a ello un poco, a finales del siglo XVIII. En el tiempo de
Spinoza, la forma tipica del capitalismo era que los obreros trabajaran en casa en los pequefios
pueblos. Los capitalistas venian una vez por semana, trayéndoles los materiales, a recoger lo que
el obrero hizo y pagar. Esto funciond6 muy bien porque el que recibia los materiales estaba
presionado para trabajar todo el tiempo, no habia ninguna diferencia entre vida y trabajo.
Después, previno lo que nosotros llamariamos en términos marxistas conciencia de clase. En una
fabrica, los obreros estan todos alli, fisicamente juntos, asi ellos pueden organizar huelgas, etc.
Hoy dia ellos estan totalmente dispersados de nuevo, cada uno de ellos que se queda en casa
(Zizek, 1997). La crudeza del campo que estudiamos acd es mas sofisticada que esa relacion
virtualizada a través de computadores en la que Zizek estaba pensando. En Amway, el trabajo
esta en todo lado, en todas las actividades de la vida, no hay divisidn alguna, ni siquiera separarse

del computador implica separarse del trabajo.
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INDIVIDUALIDAD

La nocion de individualidad en Amway opera de manera sistematica puesto gque la institucion la
fomenta haciendo reiteradas alusiones a las capacidades de la persona y, sobre todo, embestida en
el discurso del emprendimiento. ;Qué es ser emprendedor para Amway? Es adoptar una
disposicion de autosuficiencia para subsistir, es una disposicién mental que hace que, aunque en
ningdn momento sea logrado, los agentes comulguen con la illusio de las capacidades

individuales para alcanzar las metas.

Cuando hacen referencia a la nocién de propiedad, es decir, cuando se ubica al empresario dentro
del lado derecho del cuadro de Kiyosaki y se incentiva la idea de un negocio propio, se crea una
fantasia de individualidad. Esta reposa también en las historias que sirven como punto de
referencia para los agentes. ¢(No son las historias de vida de ascenso econdmico, historias de

como la autosuficiencia sirvid para la consecucion de capitales?

Esta nocion es incorporada también gracias a la estructura virtual de la empresa. Mientras que en
una organizacion tradicional el hecho de compartir espacio bajo una estructura materialmente
perceptible hace que inevitablemente se creen vinculos entre personas como miembros de la
organizacion, la virtualidad de Amway hace que los vinculos que el agente haya establecido,

previa o posteriormente, a su adhesion a la compafiia sean los que aparezcan como capitalizables.

FAMILIA

La familia aparece en Amway como la forma de capital social primario. Es en el nucleo familiar,
retratado de una forma tradicional (hombre-mujer e hijos), el espacio confesado como propicio
para empezar a formular las practicas de consumo subyacentes a la pertenencia en Amway. En
primera instancia, respecto a este capital que también constituye un valor, podemos ver como la

actividad en la institucion representa un acto pro-familiar:

6

’ .7 48
unto a nuestros lideres construyendo un techo para las familias ™.

“Cuando ti vas a una casa a dar un plan tu estés sembrando una semilla de esperanza en

. 49
una familia™ .

48 Tomado de la cuenta de Twitter Amway Colombia
49 Extraido del audio: Seminario Hotel AR.
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“...y nos pusimos la meta de que en seis meses 0 a un afio maximo, yo podria salir de la
empresa, dejar de trabajar y contratar a otra persona para que me reemplazara a mi 'y yo

pudiera estar con mi familia ">°.

La familia también funciona como metafora de la institucion.

“Ustedes no saben el amor tan grande que hay y quiénes son ellos para mi familia, para
mi hijo, para mi mama, para mis hermanos. Son parte de mi familia. Asi que nosotros

vamos a traer a esta tarima a nuestra familia 1

El hecho de que lo familiar constituya un valor responde a la necesidad de equiparar la
reproduccion de los capitales a formas de vinculos sociales mas sutiles y que se presentan como
naturales. Las alusiones a la familia se hacen desde el catalogo de productos hasta la fusion real

de un status portado por parejas de esposos.

En la critica que hace Zizek al analisis que de la familia hace la teoria de la sociedad del riesgo
indica que la “familizacion” de la vida publica profesional es la contrapartida a la reflexivizacion
de las relaciones familiares, por la cual la familia pierde su naturaleza de entidad inmediata-
sustancial y sus miembros su estatuto de sujetos autébnomos. Por lo tanto, las instituciones
empresariales, por ejemplo, que nacieron como antidotos a la familia, funcionan cada vez mas
como familias de sustitucion, permitiéndonos de un modo u otro prolongar nuestra dependencia,

nuestra inmadurez:

La escuela, incluso la universidad, asumen cada vez mas una funcion terapéutica, las
empresas proporcionan un nuevo hogar familiar, etc. La clasica situacion en la que,
completado el periodo educativo y de dependencia, el joven se adentra en el universo
adulto de la madurez y de la responsabilidad queda sometida a una doble inversién: por
un lado, el nifio accede a la condicién de individuo responsable y maduro pero,
simultaneamente, su infancia queda indefinidamente prolongada, es decir, el nifio no se
verd realmente obligado a “crecer”... Con objeto de comprender el alcance de esta
mutacion, puede ser util rescatar el triangulo elaborado por Hegel: familia, sociedad civil

(la interaccion libre de individuos ejerciendo su libertad reflexiva) y Estado. La

50 Extraido del audio: Seminario Hotel AR
51 Extraido del audio: Seminario Hotel AR
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construccidén hegeliana distingue entre la esfera privada de la familia y la esfera publica de
la sociedad civil, una distincién que va desapareciendo, en tanto que la vida familiar se
politiza (se transforma en ambito publico) y la vida publica profesional se “familiariza”
(las personas participan en ella como miembros de una gran familia y no como individuos
“maduros” y responsables). No se trata aqui, por tanto, como insisten en sefialar la
mayoria de las feministas, de un problema de autoridad patriarcal y de emancipacion; el
problema radica, mas bien, en las nuevas formas de dependencia que siguen a la

decadencia de la autoridad patriarcal simbdlica.

Max Horkheimer, al analizar la autoridad y la familia, ya advirtio las ambiguas
consecuencias de la progresiva desintegracion de la autoridad paterna en la sociedad
capitalista: la familia nuclear moderna no era solo la célula elemental de lo social y el
caldo de cultivo de las personalidades autoritarias, sino que era, simultaneamente, la
estructura en la que se generaba el sujeto critico “autdbnomo”, capaz de contrastar el orden
social dominante con sus convicciones éticas, de modo que el resultado inmediato de la
desintegracion de la autoridad paterna también traia consigo la emergencia de eso que los
socitlogos llaman la personalidad conformista, “guiada por otro”. (Zizek, 2015, pag. 84).

REALIZACION

Decia Hegel que el logro de la modernidad fue permitir el principio de la realizacién en el
extremo suficiente de la particularidad personal (Zizek, 2014, pédg. 149). La realizacion en
Amway es el principio que guia la institucion, y opera como un capital complementario al de la
individualidad. Podriamos llamarlo también realizacion individual. Se ubica en el borde entre los
capitales materiales y espirituales por el hecho de que su contenido puede ser abstracto, pero la
esencia de la realizacion es trazable temporalmente en el tiempo con una direccion clara trazada
por la compafiia. Aungque como nocidn pareciera una abstraccion que puede apuntar en cualquier
direccién, la pensamos aca como una disposicion mental que lleva a que el sujeto se trace a si
mismo un determinado objetivo. Si pensamos en alguien que se vincula a Amway y decide entrar
en el juego por consecucion de capitales, la realizacion es el concepto que determinaria la linea a
seguir que se traza el individuo. Este capital reune las nociones de futuro, ideal, metas, etc.:
cualquier significante que designe un fin conseguido a través de una linea trazada por la
institucién. Esta linea, por supuesto, incluye en ella la adquisicion de los capitales materiales que

agrupamos aca como la formacion, la riqueza, la familia, etc.
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En este principio de la realizacion también se haya el componente ideoldgico de la
compafiia en su articulacion con las formas modernas del capitalismo. La realizacion es
instrumentalizada para conferir legitimidad a una idea muy especifica de las relaciones
capitalistas: el predominio del capital financiero frente al capital productivo (Zizek, 2015, pag.
149).

Vale la pena que recordemos el cuestionario (ilustracion 3: Cuestionario de ingreso a Amway)
que entrega Amway a quienes asisten por primera vez para dar cuenta de la realizacion como
vector: en é€l, el segundo cuadro preguntan: ¢Qué quisieras lograr en los proximos 12 meses?

Algunas de las opciones son:

e Quisiera pagar todas mis deudas y vivir con mas tranquilidad

e Quisiera retirarme de mi trabajo y no tener mas jefes ni horarios obligados
e Quiero vivir sin limitaciones econdémicas. Quiero comprar lo que quiero.

e Necesito duplicar mis ingresos. Quiero ganar mas dinero.

e Quiero cambiar mis muebles, mis electrodomésticos, mi ropa, mis zapatos.

e Quiero demostrarle a mi familia que soy un ganador.

El individuo que ingrese a Amway esta ubicado en la posicion del deseante. Es decir, el que
quiere y necesita; la retérica empresarial impone alli directamente su legitimidad para trazar el

recorrido que debe tomar el individuo deseante.

CUIDADO

La nocién de cuidado se ha trabajado desde muchas vertientes en la antropologia, pero aca
debemos definirla en su relacion directa con la empresa Amway. El cuidado alli esté relacionado
con el consumo de productos y aca también tenemos un punto en el que se encuentra con la

I6gica ecologista del cuidado del medio ambiente.

Las nociones que se vinculan al cuidado son la salud, el ambiente y la belleza. Si bien estas
nociones también se ponen en juego en los espacios de encuentro, el lugar en el que se manifiesta

mas claramente es en el catalogo de productos de Amway.
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En su interior, el catalogo estd dividido en siete grupos de productos: Nutricién y bienestar,
Cuidado facial, Cuidado bucal, Cuidado Masculino, Cuidado personal, Cuidado del hogar y
Tecnologia del hogar. La mayoria de estos productos, por lo menos exceptuando los de
tecnologia del hogar, son productos para el cuidado de algo; de la piel, de la salud, de la mugre,
de las caries, del mal olor, de las enfermedades; los productos de nutricion y bienestar, como los
energizantes y las vitaminas, pueden ser para el cuidado de la pereza o de la inactividad fisica

también.

El cuidado se convierte en una disposicion en los agentes que los convierte en proclives al
consumo de estos productos que, ademas de cuidar la salud y la apariencia de las personas,
contribuyen al cuidado del medio ambiente porque incluyen el discurso comin de que estan
hechos con materiales naturales, biodegradables, etc. Tal es el caso, por ejemplo, de la crema

para lavar loza, o el detergente biodegradable.

Incluso, una de las OE, tienen como titulo Ecologia. En esta charla, una vendedora de Amway
hace una exposicion de los agentes contaminantes y de un momento a otro hace un salto para
hablar de la empresa. El salto es decir: “los productos que vendemos ayudan a cuidar el
ambiente, ¢no les gustaria trabajar en una compafiia que ademas de que les ingresa ganancias

puede salvar estos bonitos paraisos? ”.

Este capital esta del lado espiritual porque es acd donde empieza a evidenciarse esa ilusion de
antagonismo: ;como es posible que el cuidado implique una ganancia? En efecto cuidado y
ganancia no tienen ningun vinculo natural, de no ser por la institucién. El cuidado se conecta con

el capital que hemos denominado como consumo responsable.

DISFRUTE

El disfrute es una nocion que nos empieza a requerir de la utilizacion del aparato psicoanalitico
de Zizek. La nocion de disfrute esta directamente relacionada con el ejemplo que utilizamos en
un principio de los helados Magnum. A diferencia de aquel ejemplo, en Amway la pantalla

fantasmatica esconde otros asuntos.

Amway se presenta en el mercado laboral como la eleccién correcta, como el helado Magnum

frente a las empresas tradicionales. Y la felacion que evoca la imagen del joven que sale
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satisfecho esta relacionada con ejemplos como este, que contaba una pareja venezolana en el
Seminario:
“¢ A quién le gusta viajar y gratis, sin pagar? jAy, esos viajes son deliciosos! Nosotros ya
hemos tenido la oportunidad de viajar gracias a la corporacion y son muy chéveres, se
los digo. ¢Por qué son chéveres? Porque te pagan todo, porque viajas con amigos, son
bacanisimos. Vean, al que le guste viajar se lo va a gozar. Los Diamantes en este

momento van en camino a Abu Dabi. Si me preguntan, acabo de pensar algo. Si me
preguntan, no sé exactamente dénde queda Abu Dabi en el mapa, ¢,alguien sabe aqui? >,

Amway no traza el camino para la consecucion de capitales, sino que traza el camino del disfrute,

del goce. Asi continuaba otra charla:

“Visualicese donde usted quiera, un deseo que usted quiera, y ese suerio es lo que lo va a

tener pegado al sistema para que usted tenga lo que hay que hacer >3,

Voy a tener casa, voy a tener carro, voy a viajar, eeeh... me gustaria poder ayudar a otra

gente, me gustaria poder ayudar-emplear >*.

La eleccion que hace alguien cuando rechaza las formas del mercado laboral convencional y
deposita su confianza en un multinivel no invierte ningun tipo de relacion, sino que le da otra
forma, una que ademas, excede su proyecto de acumular riqueza o solo tener una ganancia para

decir cdmo y en qué gastarla. La relacion en el fondo es la misma, una relacion capitalista.

CREENCIA

La creencia es una disposicion incorporada para entrar a Amway. En este caso opera como un
depdsito de confianza en la validez de los capitales en juego. La creencia puede ser entendida
como una especie de illusio que trasciende y se vuelve capital. En ese transito de creer en Amway
y dotar de correccién las formas instituidas, la creencia se vuelve un mecanismo de

invisibilizacién de la l6gica del campo.

La creencia se manifiesta principalmente en la idea del crecimiento personal. Si alguien que haga
parte de la institucion avanza en la consecucion de capitales y adquiere, por ejemplo, un capital
como el prestigio, estara envestido por la creencia de que también esta creciendo en la

consecucion de felicidad, de éxito, de libertad.

52 Extraido del audio: Seminario Hotel AR
53 Extraido del audio: Orientacién Empresarial 3
54 Extraido del audio: Orientacién Empresarial 4
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La creencia es la participacion en el juego del empresario independiente, la incuestionabilidad del
sistema, la posicidn apologética que se blinda para no dejar que ningan discurso externo influya
en el camino del agente que esta involucrado en el campo. Es un capital espiritual porque la
creencia en Amway puede implicar un total desconocimiento de la realidad objetiva, y alguien
que esté completamente involucrado en el campo podré creer, GUnicamente, en que su labor en

Amway va en direccion hacia la libertad plena.

CONSUMO RESPONSABLE

En la pelicula The Perverts Guide to Ideology, Slavoj Zizek plantea un ejemplo claro que
ejemplifica este punto. Después de recordar la vieja premisa marxista segin la cual una
mercancia no es un simple objeto que compramos y consumimos, sino que es un objeto cargado
de una exquisitez teoldgica, incluso metafisica. Asi, cuando compramos, compramos un monton
de ideologia. El ejemplo es este: mientras Zizek estd sentado con un vaso de café Starbucks en la
mano explica como al consumirlo, no solo se estd consumiendo un simple café, sino que cuando
lo compras, por un precio extra, estds comprando la cura del consumismo. Cuando alguien
compra un café de Starbucks esta ayudando a los nifios de Guatemala o aportando al cuidado del
medio ambiente. Esta, segun dice, es la forma definitiva de consumo, donde se retnen las

exigencias capitalistas y las exigencias ecoldgicas.

Esto, como vimos en el apartado dedicado al cuidado, es lo que esta detras de la idea del
consumo en Amway. Consumir Amway no solo es consumir responsablemente, es consumir su

ideologia. Es consumir las mercancias que contienen una especie de antagonismo.

“O sea, el jabon es sensacional, necesariamente tienes que cambiarlos, es ilogico no
cambiarlo, es un consumo inteligente, ti solo lo vas a encontrar, porque ti lo vas a
utilizar y t0 te vas a convencer. Cuando tu ya te convences, entonces le hablas con
criterio a las otras personas, no es que le vas a vender algo que ellos no utilizan, no, vas
a vender cripténita me entiendes, vas a vender algo basico, que la gente entiende y
consume, cuando ya vendes, vas a tener una ganancia, la ganancia te va a permitir tener
credibilidad cuando contactes a las personas "*°.

Podriamos ir més alla del planteamiento de Zizek e ir més alla cuando nos habla de la forma de
consumo definitiva: en este caso, a Amway van no solo a poner en practica estas formas de

consumo, sino que al vincularse a la institucion estan consumiendo, en cierta forma, las

55 Extraido del audio: Primer encuentro oma
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propiedades del producto, incluso, sin consumir el producto: estan consumiendo su ideologia sin

substancia material.

AYUDA

Ubicarnos en un plano politico nos ayudara a entender esta nocion que opera en Amway y que
constituye uno de los valores mas importantes. Vamos a relacionarla con el analisis que hace
Zizek del significante Solidaridad en la coyuntura politica europea de la era post union soviética
(Zizek, 2015).

Para alguien de izquierda, la ayuda puede significar la justicia social, la equidad econémica,
oponerse a la privatizacion desbocada, etc. Para un “empresario Amway” significa llevar al otro a

que se involucre en el juego del capital y sea investido bajo la illusio del campo.
Respecto a la ayuda, dicen en una de las reuniones:

“Esa es la verdadera esencia de este negocio. Los carros, las casas y los viajes son muy
lindos, pero lo verdaderamente importante es que ti cuando tienes el resultado logras
contribuir a las personas que te rodean y muchas veces a gran nivel a personas que
nunca han conocido”.

En la convencion, uno de los oradores también lanzaba una serie de palabras que parecian
inconexas sobre la consecucion de riqueza para terminar haciendo alusion al hecho de que estan

ayudando.

“Pues les cuento que con esta promocion las bases van a ganar dinero y ustedes asi van a
estructurar sus negocios para llegar a ser Esmeralda y Diamantes...Diamante. Ganancia.
Zafiro, Plata, ganancia, asi sucesivamente. Ingresos, comisiones, dolares, factura,
factura, miles, ayudar a que ayuden para que ganen 58

El concepto de ayuda es un significante vacio, un lugar cuyo contenido esta en disputa. Amway,
como institucion, lo que ha hecho, es una redefinicion de ese significante, lo ha impregnado de un
relleno ideoldgico particular. Y lo mismo pasa con todas las nociones abordadas en este apartado
como espirituales: sus contenidos especificos son difusos, pero cobran sentido cuando aparecen

vinculados al campo institucional.

56 Extraido del audio: Orientacién empresarial 3
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Cabe decir aqui lo mismo que apuntaba Zizek en el caso del proyecto politico que vino a
reemplazar el socialismo: el que se impone es aquel significado especifico que proporcione
mayor y mas certera “legibilidad” a la hora de entender la experiencia cotidiana, es decir, el
significado que permita a los individuos plasmar en un discurso coherente sus propias
experiencias de vida. La “legibilidad”, claro est&, no es un criterio neutro sino que es el resultado
del choque ideoldgico (Zizek, 2015, pag. 13). Esa “legibilidad” no implica tan solo una relacion
entre una infinidad de narraciones y/o descripciones con una realidad extra-discursiva, relacion
en la que se acaba imponiendo la narracion que mejor “se ajuste” a la realidad, sino que la
relacion es circular y autorreferencial: la narracion pre-determina nuestra percepcion de la
“realidad” (Zizek, 2015).

EXITO

El éxito es otro de esos significantes cuya adquisicion esta correlacionada con la acumulacion de
capitales que adquiere formas que ocultan su materialidad. El éxito en Amway es la acumulacion
de capital: especificamente, la de acumulacién de riqueza, pero como nocion abstracta esta muy
alejada de pensarse Unica y exclusivamente en tales términos: el éxito implica también la
consolidacién de una red mas o menos extensa de capital social, de prestigio, de disciplina
acumulada. El éxito, a diferencia de la nocion de realizacidn, es una meta alcanzada, pero cuyo

significado puede verse materializado a través de diferentes formas.

En uno de los pocos estudios sobre empresas publicados en Colombia, Santiago Villaveces
analiza a la empresa de fotografia Foto Japon (actualmente quebrada) como un “caso de €xito”
conseguido a través de la adopcién de modelos de representacion externos. En este caso, se
refiere a la adopcion de formas de disciplinamiento y de organizacion del trabajo en la empresa
tomadas de las filosofias orientales. Para ello recoge una serie de relatos que si bien pueden dar
cuenta de las formas como tal, mientras el autor pone la lupa sobre la identificacion y la
representacion del otro, olvida un punto crucial que esta en juego en el ambito empresarial
(Villaveces, 1997): el hecho, no menor, de que con formas tradicionales de Colombia, Jap6n o de

la India, lo que esta en juego es la idea del éxito en términos de consecucion de capital.

Esto es a lo que se refiere Zizek (2015) cuando habla del capitalista que se aferra a una
determinada tradicion cultural por considerarla la razon secreta del éxito, ejemplificando la idea,

tal cual, con la cultura japonesa: “como esos ejecutivos japoneses que celebran la ceremonia del
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té y siguen el cédigo del bushido o, inversamente, el periodista occidental que escudrifia el intimo

secreto del éxito japonés” (pag. 59).

Este referirse a una formula cultural particular es una pantalla para el anonimato universal
del Capital. Lo verdaderamente terrorifico no esta en el contenido especifico oculto bajo
la universalidad del Capital global, sino mas bien en que el Capital es efectivamente una
méquina global anénima que sigue ciegamente su curso, sin ningun Agente Secreto que la
anime. EIl horror no es el espectro (particular viviente) dentro de la maquina (universal
muerto), sino que la misma maquina (universal muerto) esta en el corazén de cada

espectro (particular viviente) (Zizek, 2015, pag. 59).

El ejemplo culmen en estos tiempos de este tipo de personaje referente del éxito empresarial es
Steve Jobs, un personaje que fue hippie en los afios 60 y que traslado esa idea que promulgaba de
joven de desprendimiento de lo material al éxito empresarial. Pero él no es el Unico referente del
que podemos hablar: entre muchos otros, estd también la figura de Chris Gardner, el
multimillonario al que interpreté Will Smith en The Pursuit of Happyness. También podriamos
hablar, desde luego, de uno de los hombres mas millonarios sobre la tierra, Bill Gates. Todos
ellos, en Amway y en todas las compafias multinivel, son utilizados como referentes de éxito. Es

mas, Chris Gardner tiene su propia compafiia multinivel en asociacion con Depak Chopra: Zrii.

Esta imagen de la figura de éxito reviste una gran importancia en Amway porque es la que
permite a quien quiere alcanzar esta posicion identificarse con sus figuras. Zizek analiza con
precision la figura de Bill Gates bajo la l6gica marxista y hace referencia a la creciente ola de
literatura sobre como alcanzar el éxito, la misma que es utilizada en Amway como

recomendacion para sus vendedores:

La saturacion del mercado del libro con manuales de psicologia que nos ensefian a tener éxito, a
controlar la relacion con nuestra pareja 0 nuestro enemigo: manuales, en definitiva, que cifran la
causa del éxito en la “actitud” (Zizek, 2015), como el mencionado libro de Kiyosaki, hacen que
se pueda invertir la frase de Marx segun la cual en el capitalismo de hoy, las “relaciones entre las
cosas” objetivas del mercado suelen adoptar la forma fantasmagorica de las “relaciones entre

personas” seudo-personalizadas.
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Claro que no: Bill Gates no es un genio, ni bueno ni malo; es tan s6lo un oportunista que
supo aprovechar el momento y, en su caso, el resultado del sistema capitalista fue
demoledor. La pregunta pertinente no es ¢cémo lo consiguio Bill Gates? sino ;coOmo esta
estructurado el sistema capitalista, qué es lo que no funciona en él, para que un individuo

pueda alcanzar un poder tan desmesurado? (Zizek, 2015).

Esto nos lleva a plantear un asunto clave para entender Amway: el éxito no opera como un capital
que porten o incorporen los individuos, funciona de manera ilusoria. Es la estructura del

capitalismo la que esta concebida para que exista un referente del éxito.

LIBERTAD

La Convencion en Amway se llama “Libre empresa”, el titulo de un empresario Amway es el de
“independiente” y la relacion que adopta uno de ellos con la compaiiia es de libre, sin ataduras a
horarios o con jefes. Asi se nos presenta la compafiia. Sin embargo, la nocion de libertad puede
ser utilizada para reivindicar cualquier posicion. La libertad de empresa del neoliberalismo no se
corresponde, por ejemplo, con la libertad del hipismo. Ademas, aca nos planteamos un reto y es
¢,como entender la libertad en un campo como este, en el que algunos de sus participantes
experimentan un modelo mixto de vinculacion laboral? Es decir, que trabajan en empresas
tradicionales y en Amway. ¢Acaso cuando salen del trabajo de oficinista represivo y se dirigen a

la reunién de Amway empiezan a ejercer su libertad?

En la critica de Zizek a la sociedad, manifiesta la posicion de Lacan respecto a la libre eleccion, y
que funciona para hablar de Amway: la situacion en la que soy libre de elegir siempre que elija
correctamente, de modo que lo Unico que puedo hacer es realizar el gesto vacio de pretender

realizar libremente aquello que me viene impuesto (Zizek, 2015, pag. 75).

Citemos el ejemplo mencionado una y otra vez de Zizek sobre la relacion Padre-Hijo
postmoderna en la que el papa en vez de imponer autoritariamente a su hijo que vaya a visitar a
su abuela le dice algo como lo siguiente: “tu abuela te quiere y espera que la visites, no te voy a
obligar, es tu decisién ir o no”. Todos sabemos que entre esa falsa eleccion hay una Unica
respuesta correcta posible: ir. Solo que cuando la orden se esconde bajo la pantalla de la eleccién

el resultado es mucho mas cruel: el nifio no solo tiene que obedecer, sino que debe disfrutarlo.
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La libertad en Amway es un significante vacio. Es la pantalla de la eleccion entre ser “libre” en
Amway trabajando duro para acumular capitales y ser un empleado tradicional. En el fondo, lo
que queda, son las formas del capitalismo tradicionales. Claro esta, la primera opcion tiene un

mayor grado de sofisticacion.

FELICIDAD

Asi, acercandonos cada vez mas a los capitales mas difusos, llegamos a la felicidad. En la
compilacion que Zizek (1994) hace sobre autores que hablan del concepto de ideologia, Bourdieu
afirma que la actitud doxica no significa felicidad, significa sumision corporal, sumision
inconsciente, lo cual puede significar una cantidad de tension internalizada y sufrimiento corporal
(Bourdieu & Eagleton, 1994, pag. 307). Debemos tener claro que Bourdieu no utiliza el concepto
de ideologia, pues considera mas adecuado hablar de la doxa. Sin embargo, aca nos referimos al
mismo principio: adoptar la ideologia de una institucion, entonces, no implica felicidad, sino una

sumisién que se disfruta.

Un principio claro en el psicoanalisis es que la gente no quiere la felicidad. No queremos
conseguir aquello que pensamos que queremos. El ejemplo clasico se puede apreciar con
precision en la cinta Match Point de Woody Allen: el hombre de la familia feliz mantiene una
relacion con su amante y la idealiza, hasta el momento en el que se ve enfrentado de hacer una
eleccion y decide que prefiere seguir con su familia. Esta es la clara muestra de cémo aborda el
psicoanalisis el hecho de que el individuo lo que manifiesta inconscientemente es su necesidad de
mantener la distancia del objeto causa de deseo. El objeto causa de deseo es entonces cualquier
significante vacio, la compafiia lo usa y le otorga ese lugar. No se puede pensar la figura del
capitalista obsesionado con expandir la circulacion con los riesgos de la compafiia en términos de
felicidad personal, puesto que la idea de la felicidad personal involucra ciertas clausulas éticas en

el camino hacia la felicidad.

DE LO MATERIAL A LO ESPIRITUAL

Es aca donde resulta necesario adelantarnos en las consideraciones finales de este trabajo y hablar

del ejemplo del cual partimos y el cual retomaremos en el siguiente apartado: la iluminacion
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budista como forma dominante en el capitalismo moderno. La pregunta que se hace Zizek (2014)
al respecto esta sustentada en las declaraciones de budistas sensatos que han reconocido que el
nirvana, es decir el estado de iluminacion, es alcanzable gracias a ciertas sustancias quimicas. Sin
embargo, la forma correcta de alcanzar la iluminacion implica nociones éticas como ser bueno,
desprenderse de lo material, etc. Asi las cosas, “¢Como podemos distinguir entre la felicidad
alcanzada mediante el trabajo, la disciplina y la meditacion y la felicidad alcanzada mediante
pildoras magicas si no existe una distincion inmanente en la cualidad de la felicidad?” (pag. 71)
¢Como podemos distinguir entre la felicidad alcanzada por Will Smith y una no merecida, como

la de Leonardo Di Caprio?

Detrés de la pantalla fantasmatica del camino a la iluminacion, hacia el lado luminoso de la
fuerza, esta el camino a la riqueza, el camino al lado oscuro. En definitiva, si tuviéramos que
definir a Amway bajo la identidad de un personaje, ese seria Darh Vader. Es en él en donde
coexistieron las propiedades de La Fuerza que en la saga se presentaron como antagonicas y que
permitieron que en la pelicula se pudiera hacer la distincion entre héroe y villano. Ese
antagonismo, esa tension dialéctica que conocemos desde su base hegeliana y que coexiste en un
mismo espacio, es la que proporciona una lectura del modo en el que estan distribuidos los
capitales en Amway. La creencia en esa coexistencia de capitales antagénicos dentro de un

mismo campo, no es mas que la forma ideoldgica predominante del capitalismo moderno.

Nuestro objetivo no es unicamente identificar los capitales. ElI aporte que hacemos aca es
ubicarlos bajo una escala. Esta escala es, segin la teoria escogida, la l6gica del campo; es
identificar el hecho de que la acumulacion de dinero no es un hecho aislado, sino que responde a
un sistema particular. ¢En qué se basa este sistema? En presentar como antagonicos significantes;
en llenarlos de contenidos espirituales que ocultan la base material sobre la cual se funda el

capitalismo. En otras palabras, en elaborar un sofisticado sistema de capitalismo soft.

En el gréafico que proponemos a continuacion, en la parte superior, estan los capitales que tienden
hacia el lado material. Hacia la parte inferior, estan los capitales que tienden al lado espiritual. Su
naturaleza es presentada como antagénica, pero todos hacen parte del mismo esquema de
acumulacién capitalista. En la compafiia, estos capitales son presentados de modo tal que, a

medida que se van alejando de la riqueza (en el grafico se ejemplifica con la atenuacion del color)
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pareciera que son ajenos al plano de lo material. Asi, como Will Smith, alguien en Amway no

solo va por la riqueza, sino que va por la felicidad. Eso es lo que ofrece Amway.
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ILUSTRACION 6 DE LO MATERIAL A LO ESPIRITUAL. EN LA PARTE SUPERIOR DE LA IMAGEN ESTAN LOS CAPITALES

QUE TIENDEN A LO MATERIAL (RIQUEZA MATERIALIZABLE EN DINERO, ETC.) A MEDIDA QUE VAN ALEJANDOSE DEL

CAPITAL DE LA RIQUEZA, SE VAN VOLVIENDO MENOS MATERIALES, SIGNIFICANTES CUYOS CONTENIDOS SON MAS
DIFUSOS; SIGNIFICANTES QUE FLOTAN LIBREMENTE Y ESTAN SUJETOS A CUALQUIER RELLENO IDEOLOGICO.

De ahora en adelante, nos saldremos del pequefio marco de la compafiia para hablar, a manera de

conclusiones, del modo en el que se configuran las formas capitalistas modernas. Es decir, como

se evidencia esta relacion presente en Amway en el campo empresarial global.
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CONSIDERACIONES FINALES: DARTH VADER COMO SUJETO

IDEOLOGICO DEL CAPITALISMO GLOBAL>’

Tal y como sucede en el ejemplo que menciona Zizek (2015) del multiculturalismo, en las
compafiias multinivel el ambito de las relaciones capitalistas del mercado global es ese Otro
escenario de la llamada re-politizacion de la sociedad civil, defendida por los partidarios de la
“politica identitaria” y de las formas postmodernas de politizacion: la proliferacion de nuevas
formas politicas en torno a cuestiones particulares como los derechos de los gays, le ecologia o
las minorias étnicas. Todo esto, dice, tiene algo de falso que termina pareciéndose a la actitud del
neurdtico compulsivo que habla sin parar y se agita para que lo que de verdad importa no se
manifieste, sino que se quede quieto (Zizek, 2015, pag. 08). El llamado politico de Zizek es,
entonces, no centrarse en celebrar las nuevas libertades y responsabilidades hechas por la
“segunda modernidad”, sino en lo que sigue siendo igual: 1a l6gica inexorable del capital, cuya

presencia espectral adopta la figura del gran Otro que rige la vida del sujeto (Zizek, 2015).

Gracias a que participamos dentro del campo como agentes pudimos identificar los capitales que
estaban en juego. Reconocer esos capitales solo fue posible desde la teoria bourdiana, pues nos
permitio identificar los elementos no conscientes que operan en el campo. Sin embargo, nuestro
interés no solo es entender como opera Amway como microcampo, sino entender la logica del

capitalismo contemporaneo.

Para dar el salto por completo y explicar a Amway como microcampo, desde el campo macro,
que rige esa logica inexorable del capital, y en el que se encuentra Amway como compafiia,
debemos volver a llamar la atencion sobre el lugar desde el que opera la institucion. Bien afirma
Trouillot (2003) que la economia mundial cada vez se parece mas a una Triada con tres grandes
centros regionales como sus polos, desde donde una pequefia cantidad de actores tienen la
mayoria de cartas de juego del gran campo de la economia gobal: uno en Norteamérica (Estados
Unidos y Canada), uno en Asia (con Jap6n como epicentro) y uno en Europa Occidental (con
Alemania como epicentro) (Trouillot, 2003, pag. 106). En efecto, la compafiia Amway hace parte

de ese grupo de empresas que ejercen su dominio del capital desde una de las caras de la triada,

57 Alo largo de este texto hemos hecho énfasis en la presencia de dos direcciones hacia las cuales apuntan los
capitales en Amway. Utilizamos a la figura de Darth Vader para concluir porque asi como en él se
manifestaron las dos formas de la fuerza, en Amway coexisten dos formas de capitales en una misma cabeza
institucional.
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Estados Unidos. ¢Cual es la novedad de compafiias transnacionales como Amway en este marco?
Sin duda alguna, debemos quitarnos de nuestra cabeza lo que podria responder cualquier agente
involucrado en Amway y gque seguramente apuntaria, como lo escribe uno de sus fundadores en
el libro Capitalismo Solidario, al hecho de que se estan transnacionalizando las oportunidades de

acumulacion de riqueza por el hecho de compartir informacion.

No debemos caer en la fantasia postmoderna que proclama el desvanecimiento de las fronteras
por el hecho de que cada vez tengamos practicas de consumo mas similares entre fronteras
nacionales®. A pesar de la imposicion de la idea generalizada y naturalizada de la globalizacion
como principal novedad de nuestros tiempos, 1o que nos dice Trouillot apunta a evidenciar los
procesos que en Ultimas dan cuenta del modo en que nos rige esa figura cada vez mas oculta de lo
que Zizek (2015) llama el gran Otro. Para Trouillot, nuestro tiempo se caracteriza por tres
procesos particulares: “la remodelacién de los respectivos mercados de capital, trabajo y bienes
de consumo; el aumento, en curso, del capital financiero; y las ramificaciones sociales e

ideolodgicas de ese dominio” (Trouillot, 2003, pag. 105).

Nos interesa hablar particularmente del primero y el tercero de esos procesos. Por un lado,
podemos decir que en el caso particular de Amway la remodelacion de los mercados de trabajo
ha incidido Unicamente en la parte de la compafiia que opera como una industria productora de
bienes de consumo. Recientemente, la compafiia abri6 su primera planta productora de
mercancias Nutrilite en la India. Esta movilizacion de plantas productoras obedece a esa creciente
desigualdad entre el mercado laboral: Amway, al desplazar la produccion, lo que busca es
optimizar las ganancias disminuyendo costos de mano de obra. Por otro lado, tenemos que
mientras que en la India, Estados Unidos o en Colombia podemos consumir los productos de la
marca, bajo la ilusion de que el mundo se mueve a un solo mercado integrado, con un mercado
laboral desigual de fondo en el plano productivo, en lo que se refiere al servicio de distribucion el
logro de Amway es mas certero de lo que Trouillot ha podido anotar. Para que la mercancia que

produce Amway se venda y circule en los mas de 100 paises que lo hace no ha sido necesario, ni

58 La tradicional de la globalizacién, segtin la cual estamos en un estado de equidad y de apertura a los flujos
globales se enmascara detras del consumo: si bien a un lado y al otro del mundo puede ser posible consumir
de la misma manera, el mercado laboral no tiene el mismo valor en la India que en Estados Unidos. Por lo
menos en las formas industrializadas. La integracion planetaria de la globalizacién solo se presenta en una
capa superficial de bienes de consumo baratos, uniendo a las poblaciones en una red de consumo uniforme en
la cual los ideales nacionales se acercan, aun cuando los medios para alcanzarlos se marchiten para la
mayoria, creAndose asf una produccién global del deseo (Trouillot, 2003, pag. 127).
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siquiera, subcontratar mano de obra in situ fuera de alguna de las fronteras de los tres polos, sino
que se ha eliminado la barrera de cualquier forma de contratacién®. El sistema es tan sofisticado

que lo que se transnacionaliza para que se comercialicen los productos es la ideologia sublimada.

Ahora, al mirar de cerca las presunciones del extremismo neoliberal descubrimos que no solo se
nos ha vendido un programa econdmico. Se nos pide avalar el crecimiento como un valor moral.
Se nos pide tomar como una religion —es decir, como un principio incuestionado— la
proposicion de que la productividad en cualquier campo, en cualquier parte y de cualquier
manera es buena para la humanidad en su conjunto (Trouillot, 2003, pag. 116). Los sistemas de
venta bajo la creacion de la imagen del empresario de si mismo es la forma en la que los negocios
multinivel transnacionales tienen incidencia directa en la reespacializacién y la redefinicién del
mercado laboral. Trouillot redefine a estos procesos no como globalizacion sino como
globalitarismo: una ideologia de la dominacién que propone una teleologia del mercado como

narrativa maestra de la modernidad occidental (Trouillot, 2003).

Amway, como corporacion, no solo hace parte del grupo de organizaciones que comparten el
control sobre el capital, sino que ahora parecen compartir el control cultural al transmitir sus
ideas respecto al deber ser de los agentes dentro del mercado laboral; al homogenizar el consumo
de sus mercancias; y al homogenizar la venta de ellas y los logros posibles que se adquieren de
esta practica como forma de vida. En ese sentido somos testigos, por primera vez, de una
produccién global del deseo (Trouillot, 2003). Para caracterizar con mas precision el
globalitarismo en Amway debemos apuntar al hecho de que el deseo no solo viene en paquetes de

productos con el sello de Amway, sino que viene también en forma de programa econémico que

59 En el mes de enero de 2016 la Superintendencia de Sociedades y el Ministerio de Comercio de Colombia,
expidieron el decreto 24, segun el cual se establece que las empresas multinivel como Yanbal, Herbalife,
Amyay y Zrii deben tener una sucursal en Colombia para poder funcionar. Esto se debe a la sospecha que en el
pais han generado estas practicas por su relacién con las llamadas piramides, en las que no est4 el factor del
trabajo de distribucién ni el de los productos. El decreto, lo que prohibe es que se otorgue dinero a una
persona por invitar a unirse a otra a la compafifa. Ademas, como mecanismo de proteccién a esa presencia
totalmente virtual de la compaifiia, les exige que tengan una sucursal en el pais. En el caso de Amway, la
sucursal se ocupa de las estrategias de mercadeo y de conectarse con las organizaciones libres. “Empresas
multinivel no pueden pagar a personas por traer a otras: Supersociedades”. (Enero 15 de 2016).
Elespectador.com. Recuperado de: http://www.elespectador.com/noticias/economia/empresas-multinivel-
no-pueden-pagar-personas-traer-otra-articulo-610736
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pide avalar el crecimiento (econdmico enmascarado bajo la pantalla fantasmética de la eleccion

por la espiritualidad) como valor moral.

En el analisis de Marcuse (1993) sobre la sociedad industrial avanzada, también se habia notado

que:

“El aparato técnico de produccion y distribucion funciona, no como la suma total de
meros instrumentos que pueden ser aislados de sus efectos sociales y politicos, sino mas
bien como un sistema que determina a priori el producto del aparato, tanto como las

operaciones realizadas para servirlo y extenderlo” (pag. 25).

Tal y como lo define Zizek (2015) al hablar del componente ideoldgico manifiesto del
capitalismo en la experiencia de lo real, Marcuse apuntaba a que la tendencia totalitaria de estos
controles del aparato técnico parece afirmarse en otro sentido: extendiéndose a las zonas del
mundo menos desarrolladas e incluso preindustriales, y creando similitudes en el desarrollo del
capitalismo y el comunismo (Marcuse, 1993). (No son estas similitudes evidenciables en las
nociones que encontramos en campo al hablar de Amway como una empresa que provee cuidado,

ayuda, responsabilidad, al mismo tiempo que riqueza?

La utilizacion de Zizek en este trabajo va mas alla, puesto que hablamos del hecho de que el
capitalismo ha llegado a un punto en el que tiene la capacidad de engullir cualquier tipo de
significante, incluso los relacionados con el gozo. En Amway, por ejemplo, cuando la institucion
excede sus funciones e impone nuevos valores, introduce nuevos significantes que nublan el
simple hecho de la acumulacion capitalista “pura”. En este sentido, la institucion no solo se

preocupa porque los individuos sean méas productivos, sino porque sean del todo productivos.

Las nuevas formas de capitalismo soft con mascara multicultural, como en el ejemplo citado
anteriormente del café Starbucks, operan del mismo modo que las empresas multinivel como
Amway. Es justo ese el punto que Slavoj Zizek (2014) ha tocado al decir que en los ultimos afios
hemos vivido en una situacion preacotencimental en la que una barrera invisible parece impedir
el surgimiento de algo nuevo: “una de las razones de esa barrera invisible es el triunfo mas
reciente del capitalismo: cada trabajador se convierte en su propio capitalista, el ‘emprendedor-
de-uno-mismo’ que decide cuanto invertir en su educacion futura, sanidad y demas,

endeudandose” (2014, pag. 157).
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El hecho de que alguien trabaje para que su auspiciado mantenga un excedente sobre la ganancia
es, en esencia, una especie de tributo, de reconocimiento al prestigio social adquirido, a la
acumulacién de valores instituidos por la compafiia. Pasando al otro plano, valores como el
cuidado, el éxito, la creencia, la ayuda, la libertad y la felicidad aparecen en escena como
complemento ideoldgico antagonico que nubla el hecho del tributo al capital material. Estos
valores que flotan en el aire dispuestos a ser rellenados por cualquier tipo de ideologia son la
barrera que invisibiliza, la pantalla fantasmatica que en el ejemplo del multiculturalismo vendria
siendo “lo cultural”. Las relaciones materiales referentes al uso del tiempo, al disciplinamiento, la
riqueza, estan enmascaradas bajo la forma de un crecimiento que apunta en otra direccion, hacia

lo que hemos llamado lo espiritual.

Lo que ofrece Amway es como la clausula ética que ofrecen los budistas occidentales para
alcanzar la iluminacion, el modo correcto de llegar a la riqueza sin sentir culpa de la posicién
como agente dentro del mundo laboral. Al agregar méas niveles y niveles de instruccion se les
confiere a los individuos un estado de acercamiento a la libertad, a la felicidad, al éxito. Mientras
tanto, todos los vinculos sociales de alguien que esté en Amway se vuelven capitalizables,
creandose asi un despliegue continuo de cartas de triunfo entre el campo y el no campo. Amway
como institucion se libra de los requisitos legales de tener un contrato laboral y tiene mano de
obra casi gratuita para la distribucién a cambio de la retribucidén en instruccion para alcanzar
capitales espirituales, de ubicarlos dentro de un esquema de disposiciones aceptadas dentro de un
marco institucional. Las disposiciones propias de otros tipos de modelos empresariales, en un
principio, no son vistas como opuestas, sino como inferiores en una escala jerarquica. No
obstante, en tanto que los capitales se acercan al polo negativo de la materialidad, es decir, a lo
espiritual, se crean las condiciones para que se generen relaciones de oposicion entre exitoso y

no-exitoso o libre y no-libre.

El mecanismo ideoldgico de Amway es omnipresente y hemos notado en él un nivel de
sofisticacion que facilmente encajaria también en lo que habia postulado Marcuse (1993) al

hablar del hombre unidimensional.

“Es claro que el trabajo debe preceder a la reduccion del trabajo, y que la industrializacion

debe preceder al desarrollo de las necesidades y satisfacciones humanas. Pero asi como
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toda libertad depende de la conquista de la necesidad ajena, también la realizacion de la
libertad depende de las técnicas de esta conquista.

La productividad mas alta del trabajo puede utilizarse para la perpetuacion del trabajo, la
industrializacion mas efectiva puede servir para la restriccion y la manipulacién de las
necesidades. Al llegar a este punto, la dominacion —disfrazada de opulencia y libertad—
se extiende a todas las esferas de la existencia publica y privada, integra toda oposicion
auténtica, absorbe todas las alternativas”. La racionalidad tecnoldgica revela su caracter
politico a medida que se convierte en el gran vehiculo de una dominacion mas acabada,
creando un universo verdaderamente totalitario en el que sociedad y naturaleza, espiritu y
cuerpo, se mantienen en un estado de permanente movilizacion para la defensa de este

universo” (Marcuse, 1993, pag. 48).

Para Zizek (2015) la universalidad real de la actual globalizacién mediante el mercado se
acompafa de sus propias ficciones hegemonicas (2015, pag. 52). Como hemos visto en Amway,
y como vemos en los casos mas comunes de nuestra actualidad, cualquier significante es
bienvenido ante la logica del mercado: ya sea la felicidad, el éxito, los derechos humanos, la
ecologia, el consumo responsable, la libertad de las minorias étnicas, la iluminacién o el disfrute.
La tension interna se da por ponerle el relleno correcto a esos significantes. Y es en esa tension
interna que opera, tal y como en el ejemplo de los helados Magnum, la pantalla fantasmatica que

nos oculta, como un hecho incuestionable, la inevitable omnipresencia de la l6gica del mercado.

Pensamos que las instituciones econdmicas del tipo Amway operan con una ldgica budista puesto
que como lo afirmaba Zizek (2014), aunque el budismo se presenta como el remedio perfecto
para la tensién de las dinamicas capitalistas, de hecho funciona como complemento ideoldgico
perfecto (pag. 64). Como vimos en el cuadro que esquematizamos de las nociones capitales en
Amway, aunque hay nociones que parecieran oponerse como capitales, habitan en una misma
institucion. Volvamos a hablar de nuestro desprevenido personaje imaginario que sali6 del casino
y decidi6 entrar a esta compaiiia. Si la institucion cumplié su cometido, como lo viene haciendo
durante afios con millones de personas, nuestro personaje ahora estara seguro de que Amway es
una compafia diferente a las tradicionales porque su blsqueda va direccionada hacia el polo

negativo del cuadro que hicimos titulado De lo material a lo espiritual. Lo que define a estos
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capitales que llamamos “espirituales” es que su contenido pareciera alejarse de lo material, pero

el cuadro deja claro que todo hace parte de lo mismo, de Amway.

Haber propiciado el espacio para que se de esta tension no solo es el logro de Amway, sino el de
las formas modernas de capitalismo soft que han logrado un sistema ideol6gico fundado en un
sistema capitalista budista, pero que opera en el fondo gracias a la condensacion de formas

capitalistas mucho mas elaboradas.

En una tarde de domingo, cuando nuestro personaje encienda su televisor y vea The Pursuit of
Happyness se identificara con el tipo de empresario que va en busca de la felicidad que encarna
Will Smith. Al pasar de canal, sofiara con la riqueza obtenida por el personaje de Leonardo Di
Caprio en The Wolf of Wall Street. Antes de ir a dormir, se cepillard los dientes con su crema
dental Glister (de Amway, por supuesto) que no ha sido probada en animales y en empaque

ecoldgico. Es ahi donde esté la ideologia; nuestro personaje siempre fue Darth Vader.

A pesar de que en Amway los individuos creen haber alcanzado la espiritualidad y, de paso,
acumulan riqueza, creeran que lo importante es su crecimiento propio, pero la realidad es que la
ganancia (la mayor plusvalia) termina en uno de los polos de la triada del capital financiero

mencionados por Trouillot (2003): Estados Unidos.
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ANEXO0S

CUADRO ESTADO DEL ARTE

Estado del arte

Temay Autores
conceptos
(Godelier, 1966) En el marco de la racionalidad capitalista
define al empresario y al trabajador
racional. El primero -el empresario-, se
caracteriza por controlar el uso del capital y
de los factores de produccion de la sociedad,
entre ellos el trabajo. El segundo, -

Antropologia
pologiay trabajador-, es entendido como un factor de

sociologia del produccion que tiene un costo y un
trabajo. rendimiento, el cual solo tiene una
posibilidad de wuso de su ingreso;
transformarlo en bienes de consumo.
(Wallman, 1979)
(Cohen, 1979) Sandra Wallman condensa los trabajos de
(Wadel, 1979) todos estos autores en una perspectiva

(Parkin, 1979) tedrica mas general sobre el trabajo. Todos

(Gudeman, 1979)
(Ortiz, 1979)
(Schwimmer, 1979)
(Firth, 1979)

(Fred, 1979)

(Alonso, 2007) Elabora una reflexion sobre el concepto de

incluyen una investigacion o una reflexion
en el libro “Social anthropologhy of work”.
Este es uno de los aportes mas importantes
de la antropologia del trabajo e incluye

investigaciones en diferentes lugares.
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(Méda, 1995)

Antropologiay (Gamts, 1977)
sociologia
industrial y de
la empresa, o0 de
las

organizaciones

(Lopez, 1976)

(Roca, 1998)

ciudadania laboral en un momento en que la
misma se encuentra en estado de crisis,
debido a la paulatina erosion de los
derechos laborales y de bienestar que se
consideraban  asociados, de  forma
inseparable, al trabajador contemporaneo.
Esta soci6loga francesa define como una
categoria antropolégica con una esencia;
que se constituye de creatividad, incentivos
y lucha contra la necesidad, que le concede
su doble dimension de sufrimiento y de
realizacion personal. Analiza el lugar del
trabajo en sociedades industrializadas y no
industrializadas, asi como su lugar en la
constitucion del ser humano y la formacion
de vinculos sociales.

Gamts se refiere a la necesidad de que la
antropologia industrial vaya mas alla del
estudio de las organizaciones ocupacionales
y sus instituciones para tener en cuenta la
relacién entre éstas con un orden social mas
amplio. también publicé un texto titulado,
“Considerations for an anthropology of
work”,

Sociologia industrial y de la empresa: Hace
un andlisis de las aportaciones tedricas y
metodoldgicas en el estudio de la alienacion
y la realizacién en el trabajo; de como se
reflejan en el nivel de satisfaccion,
inteligencia y  rendimiento de los
trabajadores.

Antropologia industrial y de la empresa:
Reflexiona sobre las consideraciones éticas
que se han adoptado entorno a los diferentes
trabajos en este campo. Aporta un valioso
recuento tedrico y propone alternativas
aplicadas bajo la denominacion de la

antropologia industrial.
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(Burawoy, 1979) Afirma que el nacimiento de los estudios

organizacionales se produce dentro del
marco de los estudios industriales, al
asimilarse lo industrial a todas las
organizaciones como reflejo en la teoria de
un proceso que se da en la realidad, a saber:

la penetracién de la burocracia en todos los

ambitos de la vida social

(Serrie,1983) Define a la antropologia de la empresa
como la practica antropolégica que aplica
las teorias y métodos disciplinares a las
organizaciones  del  sector  privado,

especialmente en sectores industriales

En la compilacion realizada por Wallman se

incluyen también apartados dedicados a
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(Elkan, 1979)

Economia

El trabajo en

otras disciplinas

(Fagin, 1979)
Psicologia

perspectivas del trabajo desde otras
disciplinas; la economia y la psicologia.
Respecto a la primera, Elkan afirma que el
trabajo se ha estudiado con fundamento en
tres postulados; el primero, hace referencia
al trabajo en relacién al rendimiento, el
segundo, a la situacién de las personas
respecto al trabajo, es decir estar empleado
0 desempleado, y el tercero, se refiere a la
distribucion entre el tiempo y el ocio (Elkan,
1979).

Desde la psicologia Fagin, afirma que el
trabajo es entendido con fundamento en el
modelo econdmico, pero que profundiza en
ciertos aspectos. Especialmente en lo que se
refiere al abordaje de los estudios en el
tema; aspectos como la percepcién de la
relacién de las actividades del individuo con
el orden jerarquico, y su lugar en los grupos
sociales. Los cuales se construyen a partir
de las actividades similares que realizan sus
miembros y las relaciones sociales y redes
de reciprocidad que se generan alli debido a
una identidad comdn constituida por
compartir un status social dentro de las
jerarquia (Fagin, 1979). Esta idea de los
grupos sociales brinda una perspectiva
interesante de estudio, en tanto que la
estructura de  Amway se basa en grupos
con un orden jerarquizado, pero la pregunta
de esta investigacién no solo se basa en sus
percepciones, ni en el manejo de ellas, sino
en resolver por qué actlan como actllan y
hacen lo que hacen. Esto se maneja con
referencia al orden institucional y se aborda
de mejor manera en el marco teérico desde

las proposiciones de Mary Douglas.
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Estudios sobre  En el sector
el trabajo en informal

Bogotéa

En Empresas

Amway

Estudios
efectuados en
empresas

multinivel

(R. Hurtado, 2011)

(Laverde, 1984)

(Hernandez, 2012)

(Villamil, 2000)

(Villaveces, 1997)

(Andrade, 2004)

(Butterfield, 1985)

Hace un acercamiento a la definicién de
informalidad desde su inclusién en las
ciencias sociales en el siglo XX. Aborda la
problematica por medio de un estudio de
caso con los zapateros del barrio Restrepo.
Estudia las formas de representacion
cognoscitiva del trabajo realizado por
mujeres en el sector de Meissen, a través del
analisis tedrico y las entrevistas sobre la
percepcion del trabajo.

Estudia los cddigos informales de manejo y
construccién del espacio que rigen el trabajo
ambulante. Muestra como las percepciones
que tenemos configuradas sobre movilidad
influyen en la apreciacion del trabajo como
ambulante, inestable y mévil; utiliza como
metodologia los itinerarios urbanos.

Hace Una aproximacion etnografica a una
empresa de familia en Bogota. Estudia una
empresa editorial a través de su vinculacion
laboral, Se interesa en saber como se da la
relacion entre a gerencia y los empleados.
A través del concepto de la disciplina de
Foucault.

Estudia las formas rituales mediante las
cuales se genera una cultura empresarial en
la empresa Foto Japdn; su articulo se basa
en historias de los empleados.

Considera la organizacion interna de
Amway, a la luz de las teorias de
parentesco, especificamente, la de David
Schneider. Sefiala ciertas analogias entre la
organizacion interna de Amway y la de las
sociedades tradicionales, y se pregunta
hasta qué punto puede llamarse
“parentesco”

Aungue no es un estudio hecho con un
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enfoque disciplinar, es un producto mas

periodistico de un exvendedor de Amway en
el que muestra cémo junto con la religion
protestante se le rinde culto a la libre

empresa y se adoctrina a sus seguidores.
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