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A. Resumen

Dentro del cimulo de realidades que compone un pais como Colombia, en donde conviven
complejos procesos sociales al mismo tiempo, es evidente que la conducta del habitante o
ciudadano sera mediada por su experiencia dentro del medio. Es decir, toda la articulaciéon de
estilos y concepciones de vida que el pais tiene, impacta en como el colombiano, piensa, se forma
y se construye. En tiempos donde se suma y consolida una nueva faccion social y poblacional a la
naturaleza del pais, es fundamental comenzar a desmenuzar el asunto en funcion de atravesar de
forma sana uno de los procesos que sin duda alguna va a transformar el pais para siempre: la
migracion venezolana.

Con el paso del tiempo, este proceso comenz6 a mediatizarse cada vez mas. En cuanto el
ciudadano iba dejando incluir al migrante venezolano, los medios de comunicacion iniciaron una
cobertura que tuvo un incremento exponencial de articulos o historias referentes al éxodo. Segun
Migracion Colombia, para el afio 2019 con corte en junio, la cifra de venezolanos en el pais alcanzé
1.408.055, divididos en dos rubros: migrantes regulares (742.390) y migrantes irregulares
(665.665). Entre la poblacion colombiana comenz6 a fundarse un sentimiento de rechazo hacia el
migrante, en cuanto iban incluyéndose a su diario vivir.

Los medios de comunicacion, al ser los responsables de informar al pueblo, en ocasiones
no son conscientes del poder del lenguaje y la informacion. Este proyecto busca analizar como los
medios pueden lograr legitimar o perpetuar un sentimiento xenofébico dentro de una sociedad.
Todo en funcién de contribuir a la construccion y evolucién del periodismo colombiano y de su

deber ser.



B. Problema
¢ Cudl es el problema? ¢ Qué aspecto de la realidad considera que merece investigarse?

Bajo la coyuntura de una migracion de venezolanos al pais, he considerado realmente
importante darle un lugar a este problema desde una perspectiva de reivindicacion del venezolano
en nuestra nacion. Este proyecto trataré el proceso de migracion desde una perspectiva diferente:
¢como los medios de comunicacién legitiman o perpettan el panorama xen6fobo que se vive hoy
en dia?

Desde pequefio, me han interesado los abusos de poder, el oprimido, las minorias, donde se
cuarten las libertades y derechos de alguien siempre he intentado centrar mi interés, tiempo y
trabajo. Actualmente, atravesamos una era que puede partir la historia del pais en dos, un proceso
migratorio de esta magnitud es algo que puede simplemente cambiar todo a su alrededor. Segun el
exdirector de Migracién Colombia Christian Kriger (2019); quien renuncié a su cargo en
diciembre del 2019, hoy son mas de un millén de venezolanos en el pais y la cifra no parece
alcanzar un punto de equilibrio, cada vez son mas las personas que llegan en busqueda de una
mejoria a su situacion econoémica. “Actualmente hay 1.408.055 inmigrantes venezolanos en el pais,
un aumento del 11% respecto al primer trimestre de 2019. En los ultimos seis meses han llegado a
Colombia 234.000 venezolanos mas “buscando huir del régimen de Maduro” (CNN, 2019). Y no
es para menos, hoy en dia el salario minimo venezolano esta cerca de los 7 délares, los venezolanos
estan sobreviviendo con 22 mil pesos colombianos, aproximadamente, durante un mes. “El ingreso
minimo, que suma el salario basico y un bono de alimentacién obligatorio, pasé de 300.000 a
450.000 bolivares por mes, equivalentes a 6,7 dolares al cambio oficial” (Portafolio, 2020).

Colombia es actualmente el pais que encabeza la lista de receptores de migrantes
venezolanos en el mundo, por delante de Estados Unidos y su frontera. Para nadie es un secreto
que el ser humano por naturaleza se siente incomodo en la presencia de un extrafio, pasa en especies
como los gorilas y nos pasa a nosotros. En el momento que un extrafio, alguien ajeno, cruza nuestro
espacio personal, nos sentimos atacados. Precisamente, lo anterior esta sujeto a nuestra realidad, y
particularmente en este segmento se traza una delgada linea entre xenofobia y aporofobia (repudio
al pobre).

Ligar esta problematica con las responsabilidades que tienen los medios de comunicacion
no es en vano ni es una idea descabellada. EI poder que tienen los medios de comunicacion masiva

es innegable, y al presentarse una migracion hacia un pais, los medios locales cumpliran o no una



funcion vital para sobrellevar el tema. A lo largo de mi carrera, he evidenciado que la prensa, la
radio, la televisién y demas medios, construyen imaginarios colectivos en una sociedad que pueden
ser productivos y beneficiosos o perjudiciales. Propiamente, me cuestionaré coémo los medios de
comunicacion colombianos, especificamente El Tiempo y La Opinion de Cucuta, legitiman el

sentimiento xen6fobo que esta padeciendo el pais hacia los venezolanos.

¢Por qué es importante investigar sobre el tema?

Diaadia, por canales informativos, es recurrente la migracién venezolana, se podria afirmar
que no pasan 3 dias sin tener en los noticieros algo relacionado con venezolanos. Y la manera de
abordar el tema estd, claramente, condicionando al publico. Es una problematica seria que afecta
de una u otra manera al colombiano, pero los medios de comunicacién pueden optar por combatir
la discriminacion desde el mas insignificante detalle en el lenguaje que se utiliza hasta en el enfoque
periodistico que se le dé. Entonces, se hablara de estandares periodisticos, esos diferenciadores que
haran a un medio mas confiable que otro, esos modelos y patrones deontolégicos que acercan al
periodista con su real labor social. Se plantea entonces el problema de qué tan éticos estan siendo
los medios de comunicacion frente a esta situacion.

La importancia de realizar un proyecto de grado de este estilo radica en la necesidad de
analizar el periodismo colombiano en situaciones de crisis. En momentos que pueden llegar a partir
la historia de un pais en dos, en este tipo de escenarios es donde el periodismo y la calidad de este
se ponen a prueba. Es imperativo analizar la forma en como se desarrolla este proceso de cobertura

hacia un tema de interés y coyuntura nacional.

Justificacion de los medios escogidos

Los medios tradicionales de comunicacion estan en revolucion (por no llamarlo crisis);
basta observar la situaciéon de RCN o la desesperada medida de monetizar la informacion de
Semana, El Tiempo y EI Espectador, con sus suscripciones anuales. Los lectores de prensa son
cada vez menos y por ende la comunicacion y el periodismo deberan reinventarse e ir migrando a
un campo meramente digital. No obstante, esta situacion no los excusa de no mantener una linea
responsable y objetiva en su labor. La seleccion de los medios, se fundamentd en dos variables,

encontrar un medio nacional tradicional y un medio gestionado de manera cercana o local.



Un medio tradicional se entiende como uno que se caracterice por tener un bagaje histérico
amplio y completo. Un medio tradicional en el sentido més cefiido a lo seméantico. Un periddico de
tradicion comprende un acompafiamiento a la historia de un pais por mas de un siglo. La historia
de un pais se expresa en la historia de sus medios de comunicacion.

Y un medio de gestion local, como su condicidn lo expresa, es un medio de comunicacion
editado desde y para una determinada region (no pais). Su circulacion natural sera cerrada a las
barreras limitrofes meramente geograficas. Asi mismo, las tematicas que se aborden seran en su
gran mayoria de un caracter local. Se profundizaran en otra intensidad las dinamicas o noticias

nacionales.

¢Por qué El Tiempo?

Fundado en 1911, El Tiempo se ha posicionado como uno de los medios de comunicacion
con mayor circulacion en el pais. Segun un articulo realizado por Lilian Marifio (2019), periodista
de La Republica, EI Tiempo cerré la segunda década de este siglo siendo el segundo medio impreso

mas leido del pais, con una caida del 33.73% respecto al 2010.
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Imagen I. Captura de pantalla de La Republica. Edicion del 10/12/2019 (Marifio, 2019)

Ahora bien, cuando se habla de presencia en digital, este medio de comunicacion se
consolida como el lider solido entre los medios impresos tradicionales. Asi lo expone Laura Neira

(2019), periodista de La Republica, al analizar las dinamicas en digital de los distintos medios de
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comunicacion colombianos y basandose en estudios de Comscore. A continuacion, un gréafico que

demuestra la situacién descrita:
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Imagen Il. Captura de pantalla de La Republica. Edicion del 9/11/2019 (Neira, 2019)

En diversas oportunidades dentro de mi formacion como periodista, tuve la oportunidad de
compartir con empleados del medio en cuestion. Ellos nos dieron la informacion sustentada en
cifras y datos, que muestran efectivamente a EI Tiempo como el medio de comunicacion que los
colombianos més leian o acudian a, pero que existe una alarmante situacion donde hay una
reduccién numerosa de lectores y suscripciones, tanto del formato digital como impreso. Esas
fuentes también manifestaron que ademas el periddico atravesaba por una crisis entorno a la imagen
que hoy tiene el lector sobre el medio.

Este tradicionalismo y caracteristicas editoriales son las que fundamentan la eleccion del
primer medio a tratar. Sera determinante analizar como el tratamiento de la informacién de uno de
los medios més leidos del pais, puede o no influir en la conceptualizacion social de un fendmeno

historico, como lo es la migracién venezolana.

¢Por qué La Opinién de Cucuta?
Ahora bien, la real motivacion de escoger este medio se basé en tratar un periddico local,

que viva y matice de un modo cercano la problematica. La Opinion de Cdcuta es un medio que
11



tiene 54 afios de vida, y que a lo largo de su existencia se ha caracterizado por ser una publicacion
popular dentro de la sociedad cucutefia. Se destacan por ser fundadores de Colprensa y por ser
quienes publican también el periédico Q"Hubo en su edicion local.

Otro de los factores determinantes es que ademas de tener circulaciéon en Cucuta, también
fue distribuido en Venezuela, en el estado de Tachira. Dentro de un contacto con Gabriel Moncada,
jefe de circulacion del medio, expuso que la circulacion en Venezuela se suspendié debido al
reciente cierre de la frontera entre Colombia y Venezuela. Hoy dentro de su sitio web destaca su
seccion: “frontera” donde se publica contenido meramente referido a la migracion venezolana y
las distintas dindmicas que se vive realmente en la frontera.

La eleccion de los medios busca en su fin Gltimo el real contraste. Se pretende encontrar
una distancia en el tratamiento de la informacion bajo la rdbrica de los estandares de calidad
periodistica. El propdsito es obtener unas claras conclusiones que permitan realizar un juicio
objetivo y que constituyan un legado que contribuya al periodismo colombiano. Esos aportes deben
ser Utiles para abordar los fendmenos migratorios en un futuro.

Dentro de la debida investigacion sobre el medio cucutefio fue realmente dificil encontrar
informacidn tan especifica, ademas de encontrarme con un medio de comunicacién celoso con sus
datos y cifras. Sin embargo, se consiguio el contacto directo con el medio de comunicacion y pude
hablar con Gabriel Moncada, jefe de circulacion. El expuso que desde que se cerrd la frontera, se
redujo la circulacion del medio en Venezuela por orden de 1500 unidades.

Siguiendo el hilo para argumentar la eleccién del medio, durante una revisién en el histérico
general de la biblioteca Alfonso Borrero Cabal, tuve acceso a una interesante tesis titulada “Las
rutinas de produccion del diario La opinion de Cucuta” escrita por Sandra Milena Ramirez (2007).
Este manuscrito, aun estando desactualizado, me permitid entender como el medio se ha
consolidado como el de mejor reputacion en Santander.

Para el afio 2007, el medio de comunicacion contaba con una cifra considerable de lectores,
excluyendo el hecho de que el acceso a internet era mucho més irregular que hoy en dia y que el
diario Q"Hubo no existia. “El jefe de mercadeo de la opinidn Juan Carlos Quintero dijo que el
periddico cuenta con aproximadamente 96,000 lectores diariamente y que los domingos esta cifra
asciende a 119,000.” (Ramirez, 2007, pag. 22).

Traigo a colacion al diario Q"Hubo porque para la regién, su aparicion fue totalmente

arrolladora. En el 2008, este diario popular aparece en el pais, y para el afio 2016 ya se posicionaba
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como el mas leido de la ciudad de Cucuta. En el boletin 62 del Estudio General de Medios (2016)

se expone dicha situacion.

BOLETIN 62 - RANKING PRENSA CUCUTA* - EGM 2 - 2016
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Teniendo en cuenta lo anterior, evidenciamos como el diario La Opinion de Cucuta es una
publicacidn reconocida tradicionalmente por la sociedad cucutefia. Y aunque en los Gltimos afos,
se han enfrentado a una disminucion sustancial de lectores, hay que considerar objetivamente, que
el diario Q" hubo, al ser un formato popular, tiende a tener mas lectores.

“En 2015 Q’hubo era el periddico mas leido de Colombia de acuerdo a los resultados de las
Gltimas mediciones del Estudio General de Medios EGM, con gran ventaja respecto al periodico
que se ubica en segunda posicion, el diario gratuito ADN de la Casa Editorial El Tiempo”.
(FECOLPER, 2018) Asi se puede leer en una de las grandes iniciativas nacionales apalancada por
la federacion colombiana de periodistas y por reporteros sin fronteras en el informe del Media
Ownership Monitor, acerca del diario Q" hubo.

Todo lo anterior termina de matizar la eleccion del medio en el presente proyecto. La
Opinién de Cucuta es la segunda publicacién mas leida de la ciudad y de la region, es el diario con
mejor reputacion periodistica y mayor trayectoria y, sin duda, ha abarcado real y cercanamente el
fendmeno migratorio que atraviesan los venezolanos.
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¢ QuEé se va a investigar especificamente?

Se desarrollara un analisis de contenido de las publicaciones de El Tiempo y La Opinién de
Culcuta. Para esto seleccionaré hitos historicamente mediaticos, donde haya habido un pico
importante de publicaciones bajo el comin denominador de la migracion venezolana. Habiendo
escogido la temporalidad, bajo la luz de estandares periodisticos orientados por Bill Kovach y Tom
Rosenstiel (2003) y autores afines, podre juzgar la calidad de los productos, siempre enfocados a
como ayudan a perpetuar imaginarios sociales que propaguen xenofobia en los distintos publicos
objetivos.

Serd de vital importancia el poseer las muestras periodisticas de los dos medios de

comunicacion. Por lo que el archivo y trabajo en hemerotecas sera fundamental.

C. Objetivos
Pregunta de investigacién: ;Cémo cubrieron los diarios La Opinion de Cucuta y El

Tiempo la migracion venezolana durante el Gltimo cuatrimestre de 2018?

Objetivo General: Analizar la calidad periodistica de El Tiempo y La Opinién de Cucuta
en el cubrimiento del éxodo venezolano en el afio 2018 y su impacto sobre la legitimacion de la
xenofobia hacia el migrante.

Objetivos Especificos (Particulares):

e Seleccionar el hito temporal mas importantes del 2018, en funcion de la
repercusion sobre la sociedad colombiana.

e Contrastar el tratamiento periodistico que sucedié en los dos medios.

e Evaluar bajo una mirada deontoldgica el tratamiento periodistico de los
medios en cuestion.

e Describir las lineas editoriales y grupos empresariales propietarios de los
medios seleccionados en el cubrimiento del éxodo venezolano.

14



D. Fundamentacion tedrica

Estado del arte

Sobre migracion

Con precisién, ha sido dificil encontrar informacion sobre la particularidad del tema, en
gran medida por su novedad, vigencia y actualidad. Esto representa un reto ain mayor, puesto que
el tema en su totalidad sera desarrollado con base en tedricos que lo han abordado desde una
perspectiva general, casi panoptica. Empezaré delimitando lo que se ha estudiado sobre migracion
como macro concepto.

Cesar Augusto Romero Calderon (2012) en su monografia para optar por el titulo
de Magister en Estudios Politicos, aborda la migracién desde una perspectiva bastante interesante
donde estipula que las tasas de migracion a nivel mundial han disminuido y presenta como ejemplo
el caso de Estados Unidos.

En 1907 Estados Unidos recibio aproximadamente 1.7 millones de inmigrantes,
mientras en los ultimos afios dificilmente Ilega a un millén anual y no hay que olvidar que
hoy la poblacion total del pais es mucho mayor, lo que da como resultado un porcentaje
menor de inmigrantes. Desde una perspectiva historica, es claro que el volumen agregado
de los flujos migratorios internacionales a comienzos del siglo XXI es mucho menor, en
términos relativos, al que existia hace un siglo. (Romero, 2012, pag. 15)

Ahora bien, si se toma en cuenta que segun la Division de Poblacién de las Naciones Unidas
en el 2006, 191 millon de personas vivian en un pais ajeno al suyo y contemplando que para
entonces la poblacion mundial era de alrededor de 6.500 millones de personas, solo el 3% de la
poblacion del mundo residia en un pais distinto al propio. Contemplando todos estos datos
anteriormente mencionados, Romero llegé a la siguiente conclusion.

El fendbmeno migratorio se ha mundializado, pues ahora se encuentra un nimero de
paises mucho mayor involucrado. Un siglo atrds, nueve de cada diez migrantes
internacionales eran europeos, también nueve de cada diez migrantes llegaban a solo cinco
paises (Estados Unidos, Argentina, Canada, Brasil y Australia). Por el contrario, hoy en dia

los flujos migratorios son mucho mas complejos e involucran muchisimos paises, asi, mas
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de cien paises son expulsores de migrantes. Otros son tanto expulsores como receptores (gj,

Argentina, México, y Turquia) y otros son paises, de “paso”. (Romero, 2012, pag. 15)

Romero no habia podido estar mas en lo cierto; sus afirmaciones hace 5 afios daban luces
de lo que hoy estamos viviendo globalmente. Las tendencias migratorias se han complejizado a
través del tiempo, e involucran mas y mas paises. La situacion migratoria mundial se ha escalado
a un nivel alarmante, al punto de generar xenofobia y sentimientos de odio hacia una cultura o
procedencia. Teniendo un contexto generalizado del problema, y después de describir el fenémeno
de las migraciones en esta segunda década del siglo XXI, ;cdmo podemos definir exactamente la
migracion?

De acuerdo con Simon Murillo Sdnchez (2012), en su investigacion “Analisis de un cambio
en el proceso migratorio internacional: Colombia y Venezuela un caso de estudio” -
fundamentandose en tres autores referentes- explica lo dificil de definir el concepto por la
ductilidad de este.

De acuerdo con Herrera (2006), la migracion ha sido un término dinamico que puede
ser interpretado de distintas formas seguin su campo de estudio. La falta de unificacion
conceptual es justificada por las caracteristicas multifacéticas del fendmeno, al igual del sin
numero de enfoques disciplinarios que lo someten a su estudio. Autores como Beijer (1972),
entiendes la migracion como un cambio permanente de residencia donde ademas se
considera que el movimiento espacial o cambio de residencia debe ser suficientemente largo

y estable, al igual que aspectos como el tiempo y el espacio. (Murillo, 2012, pég. 15)

Para Murillo Sanchez (2012), fue importante contemplar el tiempo como una variable vital
para hablar de migracidn, puesto a que esto delimita la delgada linea entre un simple turista y un
inmigrante o emigrante, segun la perspectiva de donde se analice el caso. “Cubillos (2010) sostiene
que la condicién de tiempo serd igual a al duracion de permanencia total de un individuo en
determinado espacio geogréafico, definiendo el intervalo temporal entre evento “inicial” -momento
de entrada- y “final” -momento de salida-” (Murillo, 2012, pag. 16) En ese orden de ideas, y
delineado bajo las recomendaciones de las Naciones Unidas en 1997, el autor propone que se

considera “migracion” a una estadia de un afio 0 mas, y un periodo mas corto que eso serd una
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visita. Podemos entonces inferir que uno de los contratiempos, en cuanto a la regularizacién del
migrante venezolano, es el tiempo y debera ser una variable importante al delinear este proyecto.

Ahora bien, ademas de resaltar la vital importancia de la variable del tiempo, es

importante tener en cuenta otras dos: a) Espacial y b) Social. Murillo Sdnchez (2012) define esta
primera como: “el movimiento que ha de producirse entre dos delimitaciones geograficas
significativas, como son los municipios, las provincias, las regiones o los paises” (Murillo, 2012,
pag. 16). También contempla la variable social de la siguiente forma: “el traslado que ha de suponer
un cambio significativo del entorno, tanto fisico como social” (Murillo, 2012, pag. 16)

Si se pensara que una migracion de extranjeros podria representar un incentivo en la
creacion de empresas, lo que generaria empleos directos, el tema se abordaria de una perspectiva
totalmente nueva. Claro, para que esto se lleve a cabo, se necesitan de varias maniobras legales y
juridicas, que no estan muy lejos de suceder, como la regulacién laboral del venezolano en el pais.
Ese tipo de normas ofrecerian igualdad de condiciones y que prevendrian la informalidad, que en
ultimas, genera pobreza.

Habiendo delimitado un poco el concepto de migracion y sus variables, es importante
recalcar que el proceso migratorio entre Colombia y Venezuela no ha sido unilateral. Hace unos
afios se vivié un proceso de éxodo de colombianos hacia Venezuela que fue registrado por tres
investigadoras Morad, Bonillay Rodriguez (2011) en su articulo: “Madres y padres en Venezuela.
Una tradicion que se sostiene entre cadenas y redes migratorias. Caso Cartagena y Barranquilla”.

La migracion internacional de colombianos/as en las ultimas décadas del siglo XX
y primera del XXI, ha despertado el interés de las ciencias sociales en categorias de analisis
como las familias en situacion de transaccionalidad y el aporte de la perspectiva de género
en la comprension de las trasformaciones que vienen presentando las dindmicas familiares
en el contexto de las sociedades contemporaneas.

Las condiciones econdémicas y sociales del pais, en especial el desempleo, la
precariedad de este, la inequidad social y la falta de ingresos suficientes para satisfacer las
necesidades de las familias, se entrecruzaron junto a otros factores, incidiendo en que el
pais se convierta en expulsor de poblacién, obligando a que las personas migren con la
expectativa de alcanzar mejores niveles de vida. Si a esto sumamos la inseguridad, la

violencia en los contextos urbanos y rurales como consecuencia del conflicto armado, la
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migracion se va a convertir en una salida indispensable para un grupo amplio de poblacién.

(Morad , Bonilla, & Rodriguez, 2011, pag. 131)

Las investigadoras también afirmaron que un barrido historico arrojé que las migraciones
de colombianos hacia Venezuela tuvieron sus inicios en 1950. También sefialaron que en las
décadas siguientes, el aumento fue exponencial, llegando a 270.000 colombianos migrando en la
década de 1970 (Morad , Bonilla, & Rodriguez, 2011, pag. 135). Lo anterior se podria explicar por
el auge petrolero que vivia el vecino pais en aquel entonces y el deterioro social, econémico y
politico de Colombia; un pais flagelado por el narcotrafico y el conflicto armando.

Claridades sobre el refugiado y el desplazado

Ahora, para delinear la migracion como concepto general es necesario hacer unas
salvedades y diferenciar entre refugiado y desplazado. Se abordara desde la perspectiva de Sandra
Carolina Leguizamén (2005): “Movimiento transfronterizo de colombianos habia Venezuela 1999-
2004: del desconocimiento de los compromisos internacionales, al reconocimiento de los primeros
refugiados”.

El concepto de refugiado ha variado a través de los afios. En 1951, por medio de la
convencion sobre el estatuto de los refugiados, se redefinio el concepto de refugiado debido
al reconocimiento que en ella se hizo del caracter social y humanitario del problema de los
refugiados: “[...] Toda persona que haya sido considerada como refugiada en virtud de los
arreglos del 12 de mayo de 1926 y del 30 de junio de 1928, o de las convenciones del 28 de
octubre de 1933 y del 10 de febrero de 1938, del protocolo del 14 de septiembre de 1939 o
de la constitucion de la organizacion internacional de refugiados [...] que, como resultado
de acontecimientos ocurridos antes del 1 de enero de 1951 y debido a fundados temores de
ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a
causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo
de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde
antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera

regresar a él. (Leguizamdn, 2005, pag. 24)

Por otro lado, la investigadora diferencia los términos de desplazado y refugiado de la

siguiente forma:
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En Colombia el termino desplazado es definido por la ley 387 de 1997 de la
siguiente manera: Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades econdmicas
habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las
siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia
generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos, infracciones al derecho
internacional humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que
puedan alterar o alteren drésticamente el orden publico. (Leguizamén, 2005, pég. 25)

De este modo entendemos el fenbmeno migratorio como un interés global, hemos visto
como a través de la historia se han presentado estos fendmenos en todo el globo terrdqueo. Hemos
delimitado y diferenciado el refugiado del desplazado y entendido conceptos basicos como
inmigracion y emigracion. Repasamos también un poco de la historia migratoria entre Colombia 'y
Venezuela para comprender que esta ha sido en via doble.

De analisis de medios

Ahora bien, Maria Alejandra Buitrago Cruz, en su trabajo de grado para optar por el titulo
de comunicadora social, estipula una definicion de calidad que debe ser tomada en cuenta:

Para llegar a hacer un analisis de la calidad de un producto, es necesario conocer el
significado de calidad, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola se entiende
como: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.” (Diccionario de la Real Academia Espafiola). En otras palabras, podriamos entender
la calidad como un producto confiable, que esté por encima de los estandares reconocidos

y esperados. (Buitrago, 2011, pag. 17)

Si bien podriamos entender esta definicién para un producto de la industria, podriamos
contrastarlo con la noticia con todos los parametros anteriormente mencionados. Entonces una
noticia tendria propiedades intangibles pero comprobables: “incidencia, integracion,
comprensibilidad, claridad, transparencia, adecuacién, proporcién, interés, relevancia,
confiabilidad.” (Gémez, Gutierrez, & Dolors, 2015, pag. 146) Tal cual los fij6 Maria Teresa
Téramo en el 2006, cuando La Pontificia Universidad Catolica de Chile, se propuso elaborar el

famoso patron de medicion VAP (Valor Agregado Periodistico).
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Buitrago (2011), citando a Kovach y Rosenstiel en su libro “Los elementos del periodismo”
propone los 9 principios planteados por los autores que son:
1. La primera obligacion del periodismo es la verdad.
. El periodismo debe lealtad ante todo a los ciudadanos.
. Su esencia es la disciplina de verificacion.
. Debe mantener su independencia con respecto a aquellos de quienes informa.
. Debe ejercer un control independiente del poder.
. Debe ofrecer un foro publico para la critica y el comentario.
. Debe esforzarse por que el significante sea sugerente y relevante.

. Las noticias deben ser exhaustivas y proporcionadas.

© 00 N o O B~ WD

. Debe respetar la conciencia individual de sus profesionales. (Buitrago, 2011, pag. 17)

Cabe anotar que las anteriores puntualidades, tanto lo encontrado en el VAP y los principios
de Kovach y Rosenstiel, seran los pilares oficiales con los cuales atravesaré toda mi investigacion.

Sobre estereotipos

Para abordar la tematica de el papel de los medios de comunicacion en la legitimacion de
dinamicas discriminatorias emergentes, he decidido abordar y tener en consideracién una serie de
trabajos de grado que contemplan dicho fenomeno.

En primera instancia, en el trabajo “Evitando estereotipos e incluyendo la minoria LGBT
en la prensa colombiana”, Juanita Ledn Santaella (2011) nos ofrece un primer acercamiento en una
sociedad colombiana que apenas estaba viviendo el empoderamiento de una comunidad que ha
venido de menos a mas. Hace siete afios, hablar de comunidades LGBTIQ+ en este pais se limitaba
en gran medida, y la prensa colombiana tuvo que adherirse a una postura responsable frente a la
creciente fuerza que tomaba este segmento de la sociedad.

Juanita Leon (2011) define de manera claray sencilla los estereotipos en su primer capitulo,
siempre matizado bajo esta minoria sexual.

En términos generales un estereotipo es la idea vaga y ligera que se tiene de un grupo
social, y por ende de los individuos que lo conforman, que comparten una caracteristica,
actividad, y/o cualidad. Bien sea la raza, el deporte que realizan, la nacionalidad, o la que
concierne a esta investigacion: la identidad de género y la orientacion sexual. (Leon, 2011,
pag. 11)
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Profundizando sobre estereotipos, Ledn (2011) trae a colacion una cita de Walter Lippmann
de su libro Opinion Publica: “Nos cuentan [los estereotipos] sobre el mundo antes de verlo. Nos
imaginamos casi todas las cosas antes de verlas. Y esas preconcepciones, a menos que la educacion
nos advierta, gobiernan profundamente todo el proceso de percepcion” (Ledn, 2011, pag. 11)

Ledn considerd también la vision del psicologo Theodore Newcomb, quien aborda los

estereotipos de una manera particular, donde no se acogen como algo ni positivo ni negativo.

Los estereotipos no son ni buenos ni malos, incluso, los describe como ayudas a las
personas, ya que economizan el tiempo a la hora de interpretar situaciones, lo que quiere
decir que, sin los estereotipos, los seres humanos tendrian que analizar cada nueva situacion
como si nunca se hubieran acercado a ella. (Leon, 2011, pag. 11)

Parafraseando a la autora, lo que Newcomb quiso decir es que simplemente los estereotipos
no deben considerarse como datos certeros o “hechos seguros”, sino como el primer paso en un
proceso de interpretacion, el cual implica un ahorro de tiempo y no la creacion de un imaginario.

Finalmente es importante contemplar tres pasos que encontrd Ledn (2011) a la hora de
generar un estereotipo.

Paul Secord y Carl Backman en su libro Psicologia social describen las tres cosas
que el ser humano hace cuanto forma un estereotipo:

1. Identifican una categoria de personas: esta se refiere a lo que se ha hablado
anteriormente; los seres humanos tienen a categorizar a los otros segun los rétulos, la raza,
la ocupacion, la orientacion sexual, etc. En este paso identifican uno de esos rétulos en un
grupo social o en un individuo.

2. Consenso en los rasgos atribuidos: este segundo paso se refiere a lo ya planteado
por Tajfel, es necesario que el grupo social en donde se encuentra haga un consenso sobre
la categorizacion, de esta manera surge el estereotipo.

3. Tratamiento categorico de las personas: este ultimo también implica la teoria de
Tajfel, es necesario pensar a los grupos sociales como categorias, de esta manera cuando
una persona pertenece al grupo social, el que analiza a dicha persona, asume que esta tendra
todas las caracteristicas generales de su grupo social. De esta manera se deja de lado la

individualidad del ser humano para adentrarse de lleno en la categorizacion y
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caracterizacion del ser humano solo como engrane en un grupo social determinado. (Leon,

2011, pag. 14)

Sobre imaginarios sociales

Para contemplar el concepto de imaginarios sociales, que parece mucho més Ilano de lo que
es, me he interesado en un trabajo de grado realizado por Marlen Obreg6n y Natalia Moncada
(2015) titulado “Discriminacion racial e imaginarios sociales en los procesos de seleccion
organizacional: una mirada descriptiva ¢ interpretativa”. Las dos autoras abordan el concepto de
imaginarios sociales como algo mucho mas profundo de lo que parece donde muchos otros factores
entran en juego. Lo logran definir a través de Taylor en su libro Imaginarios Sociales Modernos,

Existen tres diferencias fundamentales entre la teoria social y los imaginarios
sociales. La  primera se expresa en términos tedricos establecidos para un limitado y
privado grupo; los imaginarios sociales son la forma en la que las personas corrientes
imaginan su entorno social manifestado a través de iméagenes, historias y leyendas, en
segundo lugar, el imaginario social lo comparten amplios grupos de personas y la sociedad
en su conjunto, lo que conlleva a una tercera diferencia en cuanto a la concepcion colectiva
que posibilita las practicas comunes y un sentimiento de legitimidad compartido. (Obregon

& Moncada, 2015, pég. 19)

Obregon y Moncada también abordan los imaginarios sociales desde la vision del
investigador y docente Felipe Andrés Aliaga (2015), que contempla este concepto “desde
diferentes concepciones o interrogantes, que pueden facilitar conocer la realidad sobre un
determinado fenémeno y comprender que los imaginarios sociales forman parte de la construccion
significativa del mundo” (Obregon & Moncada, 2015, pag. 19). De este modo, el estudio
referenciado entiende que los imaginarios son construcciones sociales de una realidad que
legitiman un fenémeno.

Finalmente, para las autoras existe un vinculo, una relacion directa entre estereotipos,
imaginarios sociales y medios de comunicacion. A modo de cadena, los medios de comunicacion
terminan cumpliendo una funcién de normalizar el estereotipo y tanto perpetuar como legitimar la
discriminacion.

Sin embargo, cabe sefialar que la discriminacion viene acompafada de estereotipos

y prejuicios sobre los cuales se desconoce al otro como igual. Estos estereotipos son

generalizaciones que en cierta medida pueden ser positivos, pero en la mayor parte tienen
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connotaciones negativas que pueden dar lugar a los prejuicios y la discriminacion, no solo

implica una opinion o creencia si no también una actitud que lleva implicita sentimientos

de desprecio y abominacién sobre personas o grupos. De manera que estos pueden ser
construcciones culturales que se naturalizan e internalizan en las personas en espacios como
la familia, la sociedad, los medios de comunicacién e instituciones de formacién que

patentizan este tipo de practicas. (Obregon & Moncada, 2015, pag. 15)

Para David Murcia (2012), los imaginarios sociales se definen como:

El imaginario social es un conjunto de valores y percepciones subjetivas que realiza
el hombre para definir su presente y de esta manera contribuir a la construccion social.

Cdémo se habla, con quién se habla y de qué forma se habla, son parte de los elementos que

interactlan para construir la realidad (Murcia, 2012, pag. 45).

Se puede resaltar esta definicion en el orden que se establece como un constructor de
realidad, como un ente que construye una vision de un mundo que puede propagarse
peligrosamente.

De representaciones sociales

Para comprender el concepto de las representaciones social, he decidido citar a Ursula Toro
(2013) quien realizo su proyecto de grado titulado “Mediatizacion del feminicidio de Rosa Elvira
Cely un analisis de las representaciones sociales construidas por los diarios EI Tiempo, El
Espectador y Q"Hubo” producido en el afio 2013.

Para Toro, las representaciones sociales, aungue suene extrafio, son un conocimiento social,
“ya que se elabora en sociedad, orientando la conducta, las formas de organizacion y de
comunicacion de las personas en si, como de su compartir con otros grupos sociales” (Toro, 2013,
pag. 27). En primera instancia, resulta algo polémico pensar que algo como las representaciones
sociales que implican creencias heredadas y nefastas como que cierta poblacion es perezosa o
“sucia” pueda interpretarse de otro modo donde son utilidades sociales que han viajado y se han
construido a través del tiempo.

Citando a Moscovici, uno de los tedricos que primero se atrevié a hablar de este concepto
en 1979, Toro define a las representaciones sociales como:

una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos... La representacion es un corpus

organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
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hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una

relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion. (Toro, 2013, pag.

28)

Finalmente, Ursula Toro concluye asegurando que las representaciones sociales “terminan
siendo el conjunto de codigos, valores, creencias y normas implicitas a partir de determinadas
realidades y constituido a su vez por la sociedad, que terminan formando una conciencia colectiva
y que crea los limites entre los que debemos actuar los seres humanos”. (Toro, 2013, pag. 29).

Marco historico
Migracién en el mundo

Fue el suefio de hacer fortuna lo que determino una de las més grandes migraciones en la
historia de la humanidad. Comenzando el siglo XX, Europa vio una oportunidad inigualable: tierras
con un gran potencial para ser explotadas. En ese momento histérico el viejo continente pasaba por
una situacion no tan favorable. Fue por esto que muchas familias decidieron buscar el verdadero
suefio americano.

Si bien hubo migraciones dentro de Europa desde el sur (italianos, espafioles y griegos)
hacia el norte (Francia, Reino Unido) y del este (Rusia, Polonia) hacia el Oeste (Alemania), tras la
Segunda Guerra Mundial, una gran porcion decidié cruzar el océano y desembarcar en América
del sur. Baily y Miguez (2003), en su libro: “Mass migration to modern latinamerica” propusieron
y evidenciaron un masivo éxodo de europeos hacia el continente americano, que esta plasmado en

la siguiente tabla.
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Table 1. Destination of European Overseas Emigrants, ca. 1820-1932

Percent Cumulative
Couniry Number of Toral Percentage
United States 32,564,000 579 579
Canada 5,073,000 9.0 67.0
Argentina 6,501,000 11.6 78.5
Brazil 4,361,000 7.8 B6.3
Uruguay 713,000 1.3 87.6
Australia 3,443,000 6.1 93.7
MNew Zealand 588,000 1.0 94,7
South Africa 731,000 1.3 96.0
Cuba 1,394,000 2.5 98.5
Mexico 270,000 0.5 99.0
Algeria 150,000 0.3 99.3
Chile 90,000 0.2 99.4
Venezuela T0,000 0.1 99.5
Puerto Rico 62,000 0.1 99.7
British West Indies 60,000 0.1 99.8
Hawaii 40,000 0.1 99 8
Zimbabwe 30,000 0.1 99.9
Peru 30,000 0.1 99.9
Paraguay 21,000 0.0 100.0
MNew Caledonia 12,000 0.0 100.0

Total 56,183,000

Source: José C. Moya, Cousins and Strangers: Spanish Immigrants in Buenos
Aires, 1850-1930 (Berkeley, 1998), 46,

Imagen IV. Digitalizacion del libro Mass migration to modern latinamerica (Baily & Miguez, 2003, pag. 14)

En este orden de ideas, podemos entender la gran variedad de fenotipos y genotipos que
posee Latinoamérica hoy en dia. Donde si bien permanecen nuestras raices indigenas, se pueden
observar una amplia gama de caracteristicas fisicas foraneas en la poblacion. Asi mismo un estudio
de los apellidos que nos componen pueden bosquejar un croquis del basto proceso migratorio que
atraveso al continente.

Migracion Venezuela-Colombia

El historial de migraciones entre Colombia y Venezuela data de décadas atras, para sorpresa
de muchos. En la bonanza petrolera venezolana, cuando todo predecia fortuna, éxito y exceso -
entre los afios 50 y 70- fueron colombianos quienes migraron al vecino pais en busca de mejores
vidas y oportunidades. En una entrevista, EI Tiempo habla con Antonio de Lisio, quien nos da
claridades del caso.

¢ Como se dio el proceso migratorio de Colombia a Venezuela?

El proceso migratorio de colombianos hacia Venezuela se dio fundamentalmente a
partir de los afios 50 y 60, con mucha intensidad, en los 70, cuando ocurri6 el ‘boom’
petrolero, donde hubo una elevacion del ingreso per capitay, en general, de las condiciones.

Los colombianos migraban por la situacién econdémica —exceptuando el caso de los
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desplazados, que salieron por efecto de la guerra, que es un fenémeno, si se quiere, mas

reciente—y por las condiciones de vida en Venezuela, tanto asistenciales como educativas,

que, con un sistema publico, garantizaba el acceso a todos los residentes en el pais. (El

Tiempo, 2018)

Antonio de Lisio, profesor de la Universidad Central de Venezuela, deja ver la masividad
del éxodo colombiano con cifras de las que se llegaron a hablar hace unas décadas:

Se lleg6 a hablar, en los 80 y 90, de alrededor de cinco millones de personas de
origen colombiano en Venezuela. Pero eso nunca fue demostrado. Algunos de los gobiernos
hicieron su discurso diciendo que la crisis que empezaba a evidenciarse era debido a la gran
presencia de colombianos, pero no hay una contabilidad clara al respecto. (ElI Tiempo,
2018)

Por este motivo, puede explicarse que una gran porcion de los caminantes venezolanos que
han recorrido las carreteras de nuestro pais sean colombianos que vuelven. Personas con doble
cedulacién que vuelven a Colombia después de haber emigrado décadas atras. Segun el académico

venezolano, son entre 25% y 30% los pertenecientes a este sector. (El Tiempo, 2018)

Décadas después, el éxodo ha girado en 180 grados. La ONU estima que 5000 venezolanos
diariamente entran al pais por puertos oficiales como el puente Simon Bolivar, en la frontera
colombo-venezolana. También el organismo estipula que la cifra de venezolanos migrantes ha
llegado a 3,4 millones en general.

La cifra de venezolanos que han abandonado su pais alcanza los 3,4 millones, segln
las agencias de la ONU para los refugiados (ACNUR) y los migrantes (OIM). [..] Los paises
en Latinoamérica y el Caribe han recibido a wunos2,7 millones de
venezolanos. Colombia es el principal pais de acogida con mas de 1.100.000 refugiados y
migrantes. Le siguen Perd con 506.000, Chile con 288.000, Ecuador con 221.000,
Argentina con 130.000 y Brasil con 96.000. (ONU, 2019)

Estandares de calidad periodisticos

Para contemplar e integrar a esta categoria el término de calidad periodistica, hace falta
definir lo que es calidad. Soledad Puente estudiando la ficha VAP (que sera tratada en el trabajo)
partié desde este mismo punto y asi lo llevo a cabo.
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“El punto de partida para desarrollar la ficha VAP UC fue determinar una definicion del
concepto de calidad. Esta se baso en las tesis de Denis McQuiail, quien define la calidad desde el
concepto del Interés publico” (Puente, Pellegrini, Alessandri, Porath, & Mujica, 2004, pag. 102).
Acufiando e integrando estos dos conceptos podemos intuir y deducir que sostienen una relacion
estrecha y fuerte. Sera entonces un primer factor para hablar de calidad periodistica que la tematica
abordada no sea ajena al interés publico. Y el primer gran error, sera sostener una tematica que no
se comprenda en la agenda nacional de un pais.

De acuerdo con Pellegrini, hay dos funciones basicas que realizan los medios de
comunicacion periodisticos y que no pueden ser sustituidas por otras maneras de obtener
informacion: la “notarial”, que se entiende como “la capacidad que adquiere el medio de certificar,
a través de practicas profesionales adecuadas, que un hecho realmente ocurrio y que quienes lo dan
a conocer tienen acceso real a lo sucedido”; y la de “asignacion de sentido”, que implica que el
medio y el periodista “organizan y ponen en relacion todos los elementos del entorno informativo
y del hecho mismo a fin de hacerlos comprensibles para un publico general, y darles significacion
respecto del resto de los movimientos sociales” (Puente, Pellegrini, Alessandri, Porath, & Mujica,
2004, pag. 102).

Entonces, entran a jugar otras dos variables, la veracidad y el uso de lenguaje. Sera una
pieza de calidad la publicacion que plasme la veracidad de un hecho en su totalidad. El mentir ante
el espectador representa una clara falencia de estandares de calidad periodistica. Las personas son
las Unicas responsables de que los medios de comunicacidn persistan. EI mentirles, mas alla de ser
una contradiccion al nivel mas primitivo de la comunicacién, es una falta de respeto que podria
traducirse en la reproduccion de una mordaz noticia falsa, desinformando y creando lo que en este
caso serian los origenes de la xenofobia.

Por otro lado, el estar informando al pablico colombiano es crucial ante la calidad
periodistica. No es lo mismo escribir para un colombiano que para un venezolano. Lo subjetivo de
este asunto es tan complejo que podria seguir esta cadena: no es lo mismo escribir para un cucutefio
que para un bogotano, no es lo mismo escribirle a quien vive en San José de Bavaria que a quien
habita el Mochuelo, en Bogota. Es por esto por lo que el uso del lenguaje configura otro factor
esencial en el periodismo de calidad; tener conciencia y nocion de que ahora no solo escribimos
para colombianos, sino que también existen cerca de 1 millon de venezolanos expectantes. Es

importante comprender que el lenguaje contiene un poder y una responsabilidad implicita.
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Una sociedad democrética, en la que los ciudadanos participen activamente,
depende de que estos estén correctamente informados, y para ello seguira siendo necesario
que cuenten con un flujo constante de noticias relevantes que mantenga su mirada escéptica
ante los poderes para entregar informacién original y confiable (Ghiglione, 2010). Jill
Abramson (2010) considera que contar con un periodismo de calidad, mas que un deseo, es
una necesidad humana. Segun este autor, la profesion se vuelve ain mas importante en esta
época en que existe una abundancia de informacion disponible, en la que es muy dificil que
actores individuales puedan suplir el rol civico de la profesion y contar con la energia,
fuerza e inteligencia necesarias para sumergirse en las historias mas complejas y cubrirlas
con la profundidad que ha demostrado el periodismo en el ultimo siglo. (Puente, Saavedra,
& Grassau, 2011, pag. 23)

Estos tres tedricos exponen que la calidad periodistica trasciende hacia una esfera de lo
publico y lo social. Un periodismo bien logrado a la luz de estandares de calidad periodistica se
traduce en sociedades inteligentes, que saben elegir y se mantienen escépticas. Es por esto por lo
que el periodismo va en contracorriente contra cualquier tipo de poder que se ejerza de forma
erronea. Esta labor contiene un valor de transformacion que no contiene otro tipo de profesion. Un
periodismo de calidad debe estar en pleno conocimiento de ello.

Para finalizar de discutir los estandares de calidad periodisticos de Kovach y Rosenstiel
(2003), citaré un fragmento del texto “Valor Agregado Periodistico (VAP): la calidad periodistica
como un factor productivo en un entorno medial complejo” escrito por Silvia Pellegrini y Maria
Constanza Mujica H (2006)

Por el contrario, en los intangibles, la evaluacion esta ineludiblemente vinculada a
valores y normas que no son aceptados universalmente como elementos de juicio. [...] Ante
la dificultad de evaluar el desempefio de sus periodistas muchos administradores de medios
han tenido a analizar su trabajo con criterios vinculados a la calidad de tangibles como el
que recién caracterizabamos burdamente. Asi, se ha intentado concebir la calidad del
trabajo del medio desde la productividad de sus periodistas: ¢Cuantas notas publican al
mes?, ¢Qué espacio del diario o cuantos segundos del noticiario ocupa su trabajo?
(Pellegrini & Mujica, 2006, pag. 14)

El problema con estos criterios es que no miden rasgos esenciales del trabajo periodistico:

¢lo que se informa, es relevante para el publico?, ;se consultan todas las fuentes pertinentes? ¢esta
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claramente estructurado?, ¢la informacién que se entrega es comprobable? Estos son solo algunos
estandares de medicién posibles y, como sucede al evaluar la calidad de cualquier trabajo
intelectual de un sujeto, estan vinculados a un “deber ser”. Es por esto mismo que, cuando se habla
de calidad de intangibles, suele cuestionarse que se trata de evaluaciones subjetivas y, en el caso

del periodismo, se vincula a una prensa de elite.

E. Fundacién Metodoldgica

Andlisis de contenido

El andlisis de contenido es una de las herramientas méas efectivas y Utiles para la
comunicacion. Las ciencias sociales no logran ser tan propicias a mediciones como las ciencias
naturales y por este motivo ha sido dificil a lo largo de la historia dar con métodos eficaces para
analizar dinamicas, productos y fenémenos del y en el ser humano. Es por esto que el
procesamiento mental traducido en interpretaciones es una facultad sumamente desarrollada en
quienes estudiamos esta area del saber.

El doctor José Paez Warton (2006) define el analisis de contenido:

“El analisis de contenido es una técnica de investigacion de textos orales, escritos y

audiovisuales. Su finalidad es descubrir y determinar los aspectos significativos del mensaje

y, especialmente establecer su contenido ideo politico y si intencionalidad. Adicionalmente,

inferir su probable impacto sobre el auditorio y la respuesta de este” (Paez, 2006, pag. 1)

Esta herramienta sera fundamental para el desarrollo del trabajo pues se basa en su totalidad
en esta. Partiré del hecho de que un medio de comunicacion termina siendo una empresa con
intereses lucrativos, con un musculo econdémico que demanda y tiene necesidades. Y que por ende,
el grupo empresarial al que pertenezca el medio de comunicacidn sera totalmente definidor de una
intencionalidad y linea editorial que subyace en cada una de sus publicaciones. Al utilizar el analisis
de contenido, esta intencionalidad queda enmarcada y se destapa el real proposito y finalidad del
mensaje.

En el campo politico compiten y luchan una diversidad de movimientos y
organizaciones politicas, cada uno de los cuales, es portador de una ideologia particular y
defensor de un conjunto determinado de intereses. Este rol lleva a las organizaciones a

adoptar conductas concretas frente a las situaciones significativas que se presentan en la
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sociedad. Sus posiciones son dadas a conocer mediante textos y mensajes que tienen

multiples formas de presentacion; "opiniones, declaraciones, articulos, comunicados, libros

y otros. (Paez, 2006, pag. 1)

Segun Paez (2006), los mensajes se componen de dos segmentos: el contenido ideo-politico
y una intencionalidad. Entonces serd vital que mediante este elemento de andlisis se pueda
diferenciar y distinguir cada uno de estos elementos. El analisis de contenido contiene una gran
virtud y es que dentro de este, se logran evidenciar todos estos elementos, lo cual sera de vital
importancia y he aqui el porqué de mi metodologia (Paez, 2006).

Por la cualidad de desvelar al contenido, he decidido utilizar esta técnica. “Su propia
denominacion de andlisis de “contenido”, lleva a suponer que el “contenido” estd encerrado,
guardado —e incluso a veces oculto— dentro de un “continente” (el documento fisico, el texto
registrado, etc.) y que analizando “por dentro” ese “continente”, se puede desvelar su contenido
(su significado, o su sentido), de forma a que una nueva “interpretaciéon” tomando en cuenta los
datos del andlisis, permitiria un diagndstico, es decir, un nuevo conocimiento” (Pifiuel, 2002, pag.
2).

Pifiuel propone unas etapas dentro del analisis de contenido:

Seleccion de la comunicacion que sera estudiada

Seleccidn de las categorias que se utilizaran

Seleccion de las unidades de anélisis

Seleccion del sistema de recuento o de medida (Pifiuel, 2002, pag. 7)

Bajo estas etapas, se descubre otra parte de mi metodologia que sera la forma en como
recolectaré las muestras 0 piezas en cuestion. Serd un ejercicio documental en hemerotecas. La
recoleccion sera sistematica, ya que se encontrara el hito mas importante a nivel mediatico dentro
de la migracion venezolana y a partir de este, se seleccionara el periodo temporal mas importante
dentro del afio, en donde el hito surgio.

Paralelo al andlisis de contenido, trazare por entre las piezas una matriz auto gestionada que
parte de las tantas ya creadas para realizar este tipo de ejercicio. Asi, generaré un diagnostico o
nuevo conocimiento en como los medios estan tratando un evento tan delicado.

Cronograma. ¢Qué actividades desarrollara y en qué secuencia?

Etapa #1. Semanala3

Sera el momento donde se listaran los hitos mediaticos méas importantes en el lapso 2016-

2019. Se estudiara el clima tanto mediatico como de opinion del pais para comprender lo que se
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vivia en aquel momento preciso. Con este listado se pretende aclarar el panorama nacional del
momento y distinguir entre los hitos mas relevantes y contundentes. Para llevar a cabo este
segmento investigativo, se realizardn constantes visitas a hemerotecas para abarcar de manera
pertinente y precisa los 730 dias que se contemplaran.

Etapa #2: Semana 3 a 6

Habiendo delimitado el panorama del lapso seleccionado, el objetivo girara en torno a la
seleccion del hito mas relevante y contundente. Se buscaran aquellos hitos que hayan generado un
impacto importante en la prensa colombiana y que hayan afectado o influido a la mayor cantidad
de personas. Un ejemplo claro de un hito seré: el cierre de la frontera entre Colombia y Venezuela
o la militarizacién de esta. He establecido un limite de minimo 5 hitos y maximo 10, para ser
objetivo y no pretender abarcar mucho de forma plana. En ese orden de ideas, se decantaran los
hitos contemplados para obtener el mas importante de todos, en cuanto a impacto en la sociedad y
repercusion mediética.

Etapa #3: Semana 6 a 9

El siguiente paso serd la investigacion a profundidad de los medios en cuestion (El Tiempo
y La Opiniodn de Cucuta) para el lapso seleccionado. Con esto delimitaré el momento econémico,
politico y administrativo por el que atravesaban los medios en el exacto momento de aparicion de
los hitos, logrando asi comprender dinamicas que se salen de lo periodistico y permean lo politico,
administrativo y empresarial de un medio. Sera la etapa donde se dara a conocer cémo la situacién
politico-econémica de un medio puede determinar sus publicaciones y producciones. Para esto,
haré un estudio juicioso a los grupos empresariales y econdémicos a los que pertenece cada
periddico.

Etapa #4: Semana 9 a 12

Para este momento, teniendo el contexto de los medios, habiendo seleccionado el hito y
contando con la recoleccion de las piezas periodisticas comienza el momento del andlisis de
contenido. Se atravesaran cada uno de los articulos recolectados por la matriz previamente
elaborada. Paralelamente, se abordara el contenido periodistico a la luz de la obra “Los elementos
del periodismo” de Kovach y Rosenstiel (2003). Esta dualidad me aportara una doble corroboracion
0 una contrastacion entre los resultados arrojados que en etapas siguientes me permitira lograr una
formulacién de conclusiones e interpretaciones eficiente y veraz

Etapa #5: Semana 12 a 15
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Sera el momento de interpretar los resultados, analizar las variables y entender como un
medio de comunicacién y sus periodistas pueden perpetuar imaginarios sociales dentro de una
sociedad. Sera la etapa mas sustancial, por su interés y pretension de responder a la pregunta
problema. En estas semanas buscaré atar cabos, construir interpretaciones y argumentos que se
entrelacen légicamente.

Etapa #6 Semana 15 a 18

En la etapa final se trazaran y construiran los resultados. Se utilizaran recursos como
gréficos y tablas explicativas que apilen y organicen de forma sistematica los resultados, todo bajo
un lenguaje totalmente entendible para el espectador, que sea facil de digerir y analizar. Se
propondrd una pregunta final que pueda concebirse como la continuidad del estudio. Para

posteriormente (en posgrado o maestria) seguir evolucionando el tema en la misma direccion.

F. Del hito al hecho

Colombia y sus medios han sufrido diversos cambios y transformaciones historicas. Desde
cambios en sus duefios comerciales; que sin duda alguna direccionan las intenciones y toda linea
editorial, hasta trasformaciones sociales, derivadas de eventos como el atentado a El Espectador en
1989. Estas transformaciones o incluso transmutaciones historicas permiten que los medios de
comunicacion abran un espacio a la interpretacion y reproduccion de fendmenos particulares
mediante sus lineas editoriales, opiniones, e incluso uso de lenguaje.

Para 2015, el gobierno venezolano, en un periodo de dos afios y medio, ya habia deportado
a 7.000 colombianos: “En el 2012 se deportaron 131, en el 2013 fueron 2.614 y el afio pasado
1.772. En lo que va del afio, fueron deportados unos 2.510 colombianos” (Semana, 2015). No fue
precisamente un éxodo pacifico ni harmonioso. Univision (2015) titulaba: “Gobierno venezolano
demuele casa de colombianos deportados” en una nota realizada y emitida en el 2015.

Fue asi como comenzo uno de los hitos historicos latinoamericanos mas importantes en dos
décadas. Lentamente, las diferencias entre el gobierno colombiano y venezolano comenzaron a
hacerse mas visibles y tangibles. Las decisiones politicas y econémicas del mandatario venezolano
terminaban de lacerar a sus ciudadanos, generando que comenzara a existir una dependencia hacia
Cucuta; el unico lugar de donde podian abastecerse. En el 2016, en la coyuntura del paro de

transportadores que afrontd6 Colombia y el gobierno de Juan Manuel Santos, EI Mundo desde
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Espaia escribia: “Miles de venezolanos acudieron este sabado a la ciudad colombiana de Cdcuta
para comprar alimentos y medicinas, después de que Caracas autorizara la apertura temporal de la
frontera cerrada desde hace casi un afio, segun informaron autoridades locales” (AFP, 2016).

Fue de esta manera como se forjé un ambiente tenso y denso entre los dos paises, sus
gobiernos y por ultimo su gente. Los medios de comunicacion comenzaban a hablar cada vez mas
del tema y se consolidé como tema fijo en la agenda de los medios, un ejemplo de ello es que hay
una seccion llamada “Frontera” dentro de la pagina web de La Opinion de Cucuta. Este fendmeno
podria complementarse tedricamente mediante lo propuesto como agenda setting por McCombs y
Shaw (1972). Basicamente, el contenido que se incluye o excluye dentro de la agenda de un medio
de comunicacidn ejerce un impacto en lo que la gente tiende a incluir o excluir de su entendimiento,
razonamiento o discurso. Entonces se entiende que no solo este impacto se genera en la forma en
cOmo se piensa sino también directamente en el comportamiento del individuo. “En palabras de
McCombs, existen evidencias de que dicho impacto se produce no solo en la formacion de
opiniones sino también en el comportamiento observable” (Martinez , Juanatey, & Costa, 2012,
pag. 147).

Finalmente, los autores del articulo cientifico: “Agenda setting y crisis economica:
influencia de la prensa en el comportamiento de consumo y ahorro”, que como su titulo lo indica
pretende analizar el impacto que tienen los medios de comunicacién en el comportamiento
econdémico de los ciudadanos espafioles, citando a McCombs y a Evatt postulan lo siguiente:

Ya que cada uno de nosotros precisamos estar conectados con nuestro entorno,
buscamos claves cognitivas o “mapas” del mundo en que vivimos [...] Cuanto mas
relevante es el material y mas personas tienen incertidumbre sobre el asunto, mayor es la
necesidad de orientacién. Cuanto mayor es la necesidad de orientacion, mas probabilidad
existe de que se vean influidos por los mensajes de los medios de difusion” (Martinez ,
Juanatey, & Costa, 2012, pag. 147)

En otras palabras, si una persona experimenta una situacion de primera mano que lo pone
en una situacion diferente y de aparente comodidad o incomodidad (en el caso de la migracion
venezolana) y se refuerza con una continua charla en medios de comunicacion, que en ocasiones
abordan el tema con un imprudente uso de lenguaje y desmedida irresponsabilidad, el impacto de

los medios de comunicacion en el comportamiento de los ciudadanos se refuerza.
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Luego de tener acceso personal al archivo de El Tiempo, que data de 1990 hasta la
actualidad, es claro que el afio 2018 fue uno de los afios mas importantes para este fenomeno social
y politico y para la prensa colombiana. Lo anterior desde dos perspectivas o argumentos: a) Hubo
un exponencial aumento de publicaciones referentes al tema y b) Ante este aumento, el periodista

colombiano incurri6 en usos desmedidos del lenguaje.

= ELTIEMPO Q MISUSCRIPCION | ® INTERLAT w

COLOMBIA | BOGOTA MEDELLIN CALI BARRANQUILLA BOYACA LLANO MAS CIUDADES ELECCIONES 2019

ID ES HORA DE CALLAR “
Desmantelan casa donde explotaban sexualmente a
20 venezolanos

Esta ubicada en el barrio Los Andes de Barranquilla. Una persona fue capturada.

Imagen V. Captura de pantalla titular de El Tiempo, octubre 2018 (El Tiempo, 2018)

La visita a uno de los medios mas leidos de pais arrojo datos certeros. El sistema que maneja
el medio en la actualidad permite la busqueda en el global del archivo (web e impreso) mediante
categorias y operadores booleanos. Asi, se logré organizar los datos en trimestres para agrupar y
evidenciar qué momentos histéricos dentro de los afios 2016 a 2019 eran los mas importantes.

En este orden de ideas, las cinco categorias escogidas fueron:

o Venezolanos

o Venezolanos AND migrantes
o Frontera venezolana

o Venezolanos AND refugiados
. Xenofobia AND venezolanos

De la busqueda y analisis, se pudo obtener datos concretos como:

o Bajo la categoria de venezolanos teniendo en cuenta solo el ler trimestre del
afio; en el 2016 se publicaron 99 articulos, en el 2017, 81 articulo; en el 2018, 443 articulos,
y en el 2019, 510 articulos.

o Para la categoria de venezolanos AND migrantes teniendo en cuenta solo el
4to trimestre del afio; en el 2016 se publicaron 3 articulos, en el 2017, 12 articulos; en el
2018, 93 articulos y en el 2019, 93 articulo.
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o En la categoria frontera venezolana, teniendo en cuenta solo el ler trimestre
del afio; en el 2016 se publicaron 11 articulos, en el 2017, 69 articulos; en el 2018, 149
articulos y en el 2019, 225 articulo.

o Dentro de la categoria de venezolanos AND refugiados teniendo en cuenta
solo el 1er articulo; en el 2016 se publicé 1 articulo, en el 2017 se publicé 1 articulo, en el
2018, 41 articulos y en el 2019, 38 articulos.

. Finalmente, para la categoria de xenofobia AND venezolanos, se obtuvo
para el 3er trimestre del afio que; en el 2016 se publicaron 0 articulos; en el 2017, 0 articulos,
en el 2018, 31 articulos y en el 2019, 17 articulos.

Paralelamente se consiguieron datos enriquecedores como que, en una categoria extra,
determinada como venezolanos AND delito para el 2018 se publicaron 55 articulos, 5 de ellos
utilizaban expresiones como “rios de venezolanos”, culpaban a los migrantes venezolanos
directamente del aumento en la inseguridad, notificaban allanamientos de “casas de explotacion

sexual con venezolanos”, y databan 17 capturados venezolanos delinquiendo al dia.

= ELTIEMPO Q MISUSCRIPCIGN | © INTERLAT V' w

JUSTICIA | CORTES CONFLICTO Y NARCOTRAFICO INVESTIGACION DELITOS SERVICIO JURISDICCION ESPECIAL PAZ ELECCIONES 2019

Cada dia en Colombia son capturados 17
venezolanos

La cifra es el resultado del primer estudio de |a Policia Nacienal por el incremento poblacional.

Imagen V1. Captura de pantalla titular de EI Tiempo (Méndez, Cada dia en

Para 2018, la crisis en el vecino pais se apoderaba de la realidad en sus calles. El discurso
del presidente Nicolas Maduro comenzaba a perderse entre la escasez de alimentos y una inflacion
que alcanzo el 1.000.000%. Europapress (2019), la reconocida agencia privada de noticias espafiola
titulaba “Venezuela cerrd 2018 con una inflacién récord de mas de un millén y medio por ciento”
(Moraes, 2019).

Mayela Armas (2018), periodista de Reuters Venezuela escribia:

La hiperinflacién en Venezuela en noviembre alcanzo niveles récord con un alza
interanual de los precios de 1,299 millén por ciento, segiin una medicion de la Asamblea

Nacional, controlada por la oposicion, que lleva estadisticas ante la ausencia de cifras

oficiales. Los elevados precios en el pais petrolero, que atraviesa su quinto afio de recesion,
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impactan en el ingreso de los venezolanos y ha contribuido a que emigren unos 3 millones

de personas, segun Naciones Unidas. (Armas, 2018)

Con seis ceros en la inflacién, comenzaron las oleadas de migrantes. Katy Watson (2018),
corresponsal en Latinoamérica de la BBC escribia en diciembre del 2018: “Se estima que cada dia
unas 5.000 personas recogen sus pertenencias y emprenden caminos deseosos de huir del colapso
econdémico y la crisis humanitaria que ronda a la nacion petrolera”. (Watson, 2018)

Para el afio 2018, sumandose a la crisis econdmica, la ciudadania venezolana tuvo que
enfrentarse a otra realidad que termind de catapultar el éxodo masivo de venezolanos. Pasadas las
elecciones presidenciales que tuvieron lugar en mayo del 2018, las cuales no contaron con
oposiciones legitimas —y que Estados Unidos, la Unidn Europea y también muchos de los paises
latinoamericanos condenaron— los venezolanos esperaban un 2019 en donde Nicolas Maduro se
posesionaria por otros 6 afos en el poder.

De esta forma fue como se logr6 consolidar y transformar una inflacién de siete cifras al
millén de venezolanos en Colombia. En un informe realizado por Migracion Colombia, publicado
en noviembre del 2018, titulado: “Todo lo que quiere saber de la migracion venezolana y no se lo
han contado”, se realiza un balance del afio 2018, en cuanto al nUmero de migrantes que han entrado
al pais. Dicho documento termina de matizar, la eleccion del hito mas importante en cuanto a la

migracion venezolana.
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Imagen VI1. Captura de pantalla de “Todo lo que quiere saber de la migracién venezolana y no

se lo han contado” (Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, 2018)

¢Por qué este y no otro?

La seleccion del hito a estudiar y analizar paso por diferentes procesos de curaduria, que
finalmente se decantaron por un punto sencillo y directo. Lo que realmente ha puesto en jaque a
diferentes esferas del pais (Colombia) ha sido el inesperado ingreso de personas. Esto repercute
directamente en el sistema de salud, sistema econdémico, en las ramas judiciales y politicas tanto
como en los procesos sociales, de comportamiento de los habitantes y en demas esferas. Si bien no
se puede totalizar, algo es claro, planear el desarrollo de un pais, con un excedente de 1 millon de
personas no es tarea facil.

El gobierno de Ivan Dugue comienza a afrontar la situacién y da con una verdad. Ni
Colombia ni su gobierno son suficientes para atender una situacion de tal magnitud. La tasa del
desempleo subid de 9,4% en el 2017 y a 9,7% en el 2018. La revista Dinero, refiriéndose al estado

y desafios del sistema de salud, a comienzos del 2018, escribia:
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Colombia es el pais de América Latina con la cobertura mas alta en salud, superando
el 95% de su poblacién. Sin embargo, el 70% de los afiliados esta insatisfecho con el
servicio segun una encuesta del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2018).

[..] El problema, aseguré Arrieta, es que, aunque estdn asegurados, el acceso
al sistema de salud es dificil. De acuerdo con la encuesta del BID, el 30% de los asegurados
pueden realmente acceder a la atencidn primaria del sistema, lo que se refleja en una mayor

concurrencia en el servicio de urgencias. (Revista Dinero, 2018)

Reflexiéon simultanea

Es importante ahora reflexionar sobre una dinamica adyacente y paralela, que toca
directamente el tema central de investigacion, las campafias politicas como medio de produccién
xenofobico. En la campafa presidencial de Ivan Duque, la malla vehicular estaba saturada con
vallas con mensajes como: “no quiero vivir como venezolano”. Los migrantes cruzaban de a miles
por los puentes fronterizos. Lo anterior, podria ser el desarrollo de otra tesis o proyecto de grado,
pero es importante no dejar de lado la estrecha relacion que tuvo la campafia de Duque, en la

creacion y sedimentacion del sentimiento xendfobo hacia los venezolanos y reflexionar también
sobre esto.
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Imagen VIII. Captura de pantalla del articulo de Semana “Polémica por valla en la que aparece
Ivan Duque, en Bucaramanga, tildada de "xendfoba" (Semana, 2018)
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Por todo lo anterior es que una cifra que en ocasiones parece simple, y que nunca lo sera,
es el momento mas importante dentro de la migracion venezolana, es el punto de quiebre. Y, por
ende, este sera el hito al cual se le estudiara en el presente trabajo de grado: la cifra historica de

mas de 1 millén de venezolanos en el pais.

Contexto de los medios de comunicacién

La Opinion de Cucuta.

Dado el momento historico por el cual atravesamos como sociedad y como especie, que nos
arrojé en un confinamiento obligatorio, el desarrollo del presente proyecto de grado se vio
directamente afectado. La metodologia que se tenia planeada para encontrar el contexto economico,
politico y administrativo de los medios en cuestion tuvo que verse reducida. Particularmente por la
imposibilidad de consultar el proyecto de grado titulado: “Las rutinas de produccion del diario La
Opiniodn de Cucuta” por Sandra Milena Ramirez (2007), proyecto que era fundamental para poder
obtener la informacion requerida. Esta consulta resultd inhabilitada dado a que la autora no
permitio la publicacion de su proyecto, lo cual reduce la posibilidad de consulta a una meramente
presencial.

Por otra parte, el aislamiento obligatorio redujo sustancialmente el campo de investigacion.
Por ende, el contexto del diario La Opinion de Cucuta fue fisicamente imposible de realizar. Sin
embargo, mediante el analisis propuesto, se pudo identificar cierta linea y medios de produccion

que ayudan a tener una nocién general del medio de comunicacién santandereano.

El Tiempo

Media Ownership Monitor es una de las vastas y magnas iniciativas que defienden el
derecho a la informacion en todo el mundo. Mediante un pandptico digital, pretende monitorear
todos los medios de comunicacion que sean posibles contemplar. Analizando la procedencia de la
informacidn, los vinculos comerciales, el origen o razon econémica y toda la informacion que

podria mediar de alguna forma la informacion que se transmite por el medio en cuestion.

Los medios de comunicacion influyen en como se ven y debaten los hechos en una

sociedad, lo que contribuye a elaborar su opinion publica. La independenciay el pluralismo
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de los medios, opiniones y puntos de vista, incluidas las criticas a las personas en el poder,
es la salvaguardia de un sistema democratico saludable. Monitorear y garantizar el
pluralismo de propiedad apoya la independencia y la libertad de eleccion, asi como la
fortaleza y eficiencia econdmica del sector de los medios.

¢Cémo pueden las personas evaluar la fiabilidad de la informacion, si no saben
quién la proporciona? ;Como pueden los periodistas trabajar adecuadamente, si no saben
quién controla la empresa para la que trabajan? ; COmo pueden las autoridades de los medios
abordar la concentracion excesiva de los medios, si no saben quién esta detras del volante
de los medios? ¢Y como pueden los inversores ingresar al mercado de los medios si no
saben como se asignan los recursos como la financiacion publica y la distribucion de
publicidad?

El Media Ownership Monitor es una iniciativa de investigacion y defensa global
que crea transparencia sobre ";quién es el propietario de los medios?" - y finalmente
responde la pregunta ";quién controla los medios?" a través de la contextualizacion y el
analisis. Proporciona al publico una fuente de facil acceso, continuamente actualizada y con
capacidad de bdsqueda que permite averiguar, cuyos intereses estan detras de las noticias
gue miran, leen o escuchan.

La transparencia en este campo es un requisito previo para la independencia de los
medios (RSF & FECOLPER, 2018).

Esta iniciativa llega a Colombia en el 2014. Hace un juicioso andlisis del contexto

periodistico del pais. Encontraron factores como que la prensa esté totalmente dominada por una

sola casa editorial, El Tiempo: “Los medios impresos que pertenecen al grupo mas importante en

este sector (Casa Editorial El Tiempo) representan el 31% de los lectores, mientras que el segundo

grupo (Grupo Nacional de Medios, GNM) llega al 30% de los lectores solo con el popular periddico
Q'hubo”. (RSF & FECOLPER, 2018).

Otro de los grandes factores que motivaron a la federacion Colombiana de Periodistas y a

Reporteros sin fronteras a trazar este proyecto en el pais, es la naturaleza econdémica y politica de

los medios de comunicacion en Colombia, donde normalmente tienen intereses econémicos

paralelos al igual que politicos.

Las empresas de medios colombianos participan en otros sectores econémicos de

negocios, asi como en la politica. Esto pone en riesgo la independencia de las lineas
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editoriales de los medios de comunicacion y refuerza la autocensura de los periodistas. Los
grupos de medios y las empresas también suelen apoyar financieramente las campafas
electorales. Su apoyo a un candidato nuevamente influye en la cobertura mediatica de esas
elecciones. A nivel regional, este fendmeno parece funcionar como un rasgo: el candidato
ganador coloca la publicidad pablica en los medios de comunicacion, lo que respalda su
eleccion (RSF & FECOLPER, 2018).

Este Gltimo fragmento que abarca las dinamicas regionales de los medios de comunicacion
podria explicar tremendamente bien las dindmicas que suceden en el diario La Opinién, donde hay
una notable y marcada tendencia oficialista en su contenido. Por su parte, la calidad histérica de El
Tiempo lo vincula con familias poderosas dentro del pais, como los Santos. Ambos casos dan a
entender la linea editorial que se manejo durante el cubrimiento de la migracion venezolana. El
panorama no es nada alentador, segun el indice de libertad de prensa, elaborado en el 2019 por
Reporteros Sin Fronteras (RFS), Colombia ocupa el puesto 129 de 180 paises.

Abordando el contexto y aplicacion del proyecto de monitoreo en el pais, FECOLPER y
RFS, encontraron datos contundentes que sin duda alguna ayudan a construir el panorama
mediatico del pais y asi mismo de El Tiempo. “Los ocho grupos mediaticos mas grandes concentran
el 78% de la audiencia transversal, lo que significa casi cuatro de cinco colombianos reciben sus
informaciones por medios de esos grupos. Los tres grupos mediaticos que mayor concentracion de
audiencia logran son: La Organizacion Ardila Lulle con 28,7%, el Grupo Santo Domingo con
19,5% y la Organizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo con 7,3%.” (RSF & FECOLPER, 2018).

Al hablar propiamente de la prensa, las agremiaciones encontraron un dato voraz.

En el caso de prensa impresa, las mismas casas editoriales (Casa Editorial El

Tiempo; Casa Editorial ElI Heraldo; Grupo Nacional de Medios (GNM) Y Metro

Internacional) que editan los periddicos tradicionales controlan también los periodicos

populares y gratuitos (ADN, Al Dia, Q"hubo Extra y Publimetro) y asi la totalidad del
mercado mediatico (RSF & FECOLPER, 2018).

Esto sin duda explica el indice de libertad de prensa, que nos posiciona como uno de los

peores paises para ejercer el periodismo en el sentido de que la informacion que tenemos como

sociedad, siempre habra pasado por filtros econdmicos, comerciales y politicos, antes de llegar a
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nuestras manos. Incluso, seria obtuso juzgar a los medios de comunicacién gratuitos y populares,

debido a que todos pertenecen a tres grandes conglomerados.
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Imagen IX. Captura de pantalla Media Ownership Monitor Colombia (RSF & FECOLPER, 2018)

Ahora bien, el monitoreo acerca de El Tiempo debe jerarquizarse desde el grupo
empresarial al que pertenece, la Casa editorial EI Tiempo S.A.

Casa editorial El Tiempo S.A.

Este grupo empresarial es uno de los cuatro mas grandes del territorio, siendo este el mas
grande del pais. Es propiedad del hombre mas rico del pais, Luis Carlos Sarmiento Angulo; segin
Media Ownership Monitor, y actualmente esta detras de mas de 20 medios de comunicacion, segun
el estudio.

Esta organizacion agrupa empresas e inversiones en distintos sectores de la economia tales
como; finanzas, agroindustria, energia, gas, infraestructura, hoteleria, mineria, industria,
construccion, inmobiliario y medios de comunicacion. Es dificil identificar una estructura de
funcionamiento del grupo, toda vez que maneja inversiones, acciones y valores mediante distintos
holdings empresariales. Pertenece a la empresa matriz Grupo Aval Acciones y Valores S. A., una
Sociedad Anénima (S.A) que fue constituida mediante escritura publica nimero 0043 del 7 de
enero de 1994. Su domicilio principal es la ciudad de Bogota, D.C. A través del Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. se controla la Corporacién Financiera Colombiana —Corficolombiana que
agrupa mas de 27 empresas que operan en distintos sectores econdmicos. (RSF & FECOLPER,
2018)

Segun el estudio, nominalmente La Casa Editorial EI Tiempo (CEET) cuenta con 2012
empleados y paralelamente CEET TV cuenta con 248 funcionarios. Todo lo anterior ayuda a

dimensionar el medio de comunicacion tan fuerte que con los afios se ha consolidado. Es importante
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mencionar y reiterar que el musculo econémico detras de este medio es el méas grande del pais. Lo
cual incide directamente en la capacidad periodistica en términos de fondos. Algo con lo cual no
cuenta el diario La Opinién de Cucuta. Las utilidades operativas de EI Tiempo rondan los 4
millones de dolares, segun el estudio realizado por Media Ownership Monitor Colombia.

También es importante mencionar que El Tiempo ha tenido vinculos y nexos con la politica
desde décadas atras. Fue la familia Santos quien continua e historicamente tuvo directo nexo con
el medio, hasta que Sarmiento Angulo se aduefié de la mayoria de las acciones. Santiago Mejia
(2019) en su trabajo de grado para optar por el titulo de comunicador social, lo propuso de la
siguiente forma:

Ya entrada la década del ochenta, Hernando Santos Castillo, conocido como
“Hersan”, toma la direccion del periddico hasta su muerte en abril de 1999. Posterior a la
muerte de “Hersan”, entraron a la direccion de El Tiempo los ultimos pertenecientes a la
familia Santos: Enrique Santos Calderén y Rafael Santos Calderdn.

El diario no tuvo mayores cambios en su direccién o participacion accionaria
durante esos afios hasta que el 1 de agosto de 2007 el Grupo Planeta compro el 55% de sus
acciones y puso en su direccién al periodista Roberto Pombo, dejando Unicamente de la
familia Santos a Rafael Santos Calder6n, como director de publicaciones.

Para abril de 2012, tras la polémica licitacion del tercer canal publico, en la que
participaba el Grupo Planeta y que obligo al grupo a poner en venta las acciones de la Casa
Editorial EI Tiempo, el empresario Luis Carlos Sarmiento Angulo compra el 55% de las
acciones. Esto dejo de su parte un total de 88,37% debido a que ya tenia el 33,37%. El
altimo 12% que quedaba en manos de la familia Santos fue adquirido en mayo de 2012 por
la Organizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo, dejandolo con la totalidad de las acciones
de la Casa Editorial El Tiempo hasta el dia de hoy. (Mejia, 2019, pag. 42)

Portafolio Q SUSCRIBASE f in CREE UNA CUENTA INGRESE

SECCIONES ECONOMIA FINANZAS ~ GOBIERNO  INFRAESTRUCTURA EMPLED  IMPUESTOS

Sarmiento Angulo es duenio de la totalidad de EL
TIEMPO

Olcsa acordo con los accionistas minoritarios la adquisicion de su participacion.

Imagen X. Captura de pantalla de titular de Portafolio (Portafolio, 2012) 43



Bajo este panorama, resulta importante comprender cémo un medio de comunicacion a
través de su naturaleza econémicay su linea editorial puede crear en su publico objetivo diversas
concepciones de la realidad. ;Son los medios de comunicacion gestores de imaginarios colectivos,

que desencadenen una cepa de xenofobia en los lectores?

G. A través del andlisis

Luego de obtener el lineamiento del hito que serd abordado en la investigacion, mediante
una juiciosa recoleccion en la hemeroteca de la biblioteca nacional, se obtuvo la muestra de todos
los articulos que se publicaron entre los meses de septiembre y diciembre del afio 2018.

Esta dinamica estuvo mediada y configurada en el sentido de encontrar toda publicacién
que se refiriera al venezolano migrante o que tuviera un vinculo con este. Contundentemente,
encontramos que La Opinion de Cucuta publicé 130 articulos refiriéndose a los venezolanos o al
éxodo como tal. Por su parte, EI Tiempo publicé 47 articulos. Para un gran total de 177 piezas

periodisticas entre los dos medios colombianos.

Articulos vinculados con venezolanos

La Opinion

EL TIEMPO

0 20 40 60 80 100 120 140

Articulos encontrados
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La sustancial diferencia entre uno y otro, aunque podria estar explicada por diferentes
componentes y variables, se fundamenta basicamente por uno de los grandes pilares abarcados por
Pellegrini (2006) a quien ya se tuvo en consideracion, abarcando sus aportes al VAP. Este eje es la
proximidad o cercania geografica con el tema a considerar. Es decir, es evidente que un medio de
comunicacion que tenga mucha mayor cercania con determinado fendmeno tendera a participar
mas en el debate que un medio que no mantiene una relacion proxémica cercana.

Otra de las grandes evidencias para sustentar un comparativo contundente, es sin duda el
factor economico. Para cualquier sala de redaccion y equipo periodistico, es definitivo el
presupuesto con el que se cuenta para realizar un producto. Asi mismo, para cualquier empresa
periodistica, contar con un musculo financiero potente, significa una oportunidad de invertir en
investigacion y calidad del producto. Es claro que La Opinion no tiene la misma solvencia
econdémica que tiene EIl Tiempo.

Ahora bien, dentro de la gran muestra, hay articulos de diferentes tematicas, indoles y
variaciones. Contienen diversas situaciones y abarcan diferentes problematicas. Y dando
seguimiento al hilo que viene concertando la investigacion, el momento del andlisis permitira no
solo organizar per se, los articulos, sino también dar pie al minucioso estudio de cada uno de ellos.
Por lo anterior, se disefi6 una matriz, por la cual se atravesaran todos los articulos. Este tamiz, fue
creada bajo los conceptos abordados por Kovach y Rosenstiel (2003), donde propusieron los 9
estandares de calidad periodistica (ya citados en el presente trabajo) y asi mismo integrando estos
con lo propuesto por los Valores Agregados Periodisticos (VAP) también referenciados y
explicados con anterioridad.

A continuacion, se presenta la matriz utilizada en el analisis de los articulos:

Matriz de analisis

1. Informacion general

Numero de matriz:
Fecha de publicacion:
Titulo del articulo:
Medio que publicd:
Seccién:

Notas:

2. Aspectos visuales del articulo

\ Sl NO \

45



Articulo con imagen

Protagonismo en la pagina

Presencia en primera plana

Tipografia distintiva (Colores, formas,
disefio, etc.)

Notas:

3. Extension

Sl

NO

Articulo de pagina completa

Articulo de media pagina

Articulo de menor extension

Notas:

4. Ubicacidn geografica

Internacional

Nacional

Local

Notas:

5. Autoria

Periodista

Corresponsal

Agencia de prensa internacional

Redaccion de seccion propia

Columnista

Sin autor

Notas:

6. Género periodistico

Noticia

Crébnica

Reportaje

Opinion

Perfil

Analisis

Entrevista

Otro

Notas:

7. Fuentes consultadas

1 fuente

2 fuentes
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3 0 mas fuentes

NA

Sin fuentes reconocibles

Notas:

Anadlisis

1. Contrastacion (responsabilidad con la informacion)

Se contrasto informacioén

No se contrastd informacién

NA
Notas:
2. Imparcialidad y lealtad con el ciudadano (apela a los derechos humanos
del ciudadano
Imparcial Parcial a favor
Parcial en contra Otro
NA
Notas:
3. Verificacién evidenciable
Evidente No evidente \ \
NA
Notas:
4. Independencia del periodista y monitoreo del poder
Sesgo Independencia
editorializado aparente
Con monitoreo Sin rastro de
al poder monitoreo
Notas:

5. Critica publica

Propicia un foro publico para la Es meramente textual
critica
Solo informa y expone Es un texto inter o hiper
textual
Propicia el comentario del lector

Notas:
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6. Se esfuerza por tener un significante relevante e interesante

Hace interesante el tema

Texto plano y sin sustancia

Usa recursos narrativos alternativos

Prioriza los temas objetivamente

NA

Notas:

7. Comprension y proporciones del articulo

El uso del lenguaje permite una
comprension del texto

El lenguaje no permite una
comprensién del texto

No es clara la intencion del articulo

Es un articulo bien
direccionado y permite identificar
la intencién

Notas:

8. Seleccién y uso de fuentes / origen de la informacion

Fuente directa

Investigacion propia del medio

Fuente de primera mano

No se evidencia

Documentos

Otros

Encuestas, estudios, estadisticas

NA

Medios aliados

Notas:

9. Tono

Positivo

Negativo

Neutro

Notas:

10. Enfoque

Adversario

De apoyo o propositivo

Neutro

Notas:

11. Temporalidad

Sobre un hecho que sucedio

Sobre un evento futuro
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Sobre un evento que aln sucede

NA

Notas:

Referente a xenofobia

1. ¢ Como se referencia al migrante?
Venezolano Expatriado
Migrante Inmigrante
Extranjero Caminante
Desplazado Indocumentado
Categorias despectivas Otras:

(veneco, invasor etc.)
Notas:

2. Tematizacion
Proceso migratorio Economia
Delincuencia Judiciales
Politica Deportes
Sociales/vida/Entretenimiento Otros:
Notas:

3. Uso de lenguaje

Lenguaje agresivo

Lenguaje inclusivo

Lenguaje neutro

Notas:

Deontologia periodistica

Sl

NO

Describe la procedencia de las
fotografias o recursos visuales utilizados

Utiliza recursos sensacionalistas o
amarillistas

Protege la identidad de las
personas implicadas dentro de la nota

Adjetivizacion negativa

Otras particularidades:

Organizacion y segmentacion de los articulos
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El siguiente paso dentro de la investigacion fue sistematizar el registro de los articulos
recopilados en el sentido y con la mision de conseguir un primer acercamiento diagnostico al
analisis que posteriormente realizaré con todas las publicaciones, al atravesarles la matriz ya
disefiada y referenciada anteriormente.

La Opinién
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Palabra clave

(Titular)

Namero de
articulos

Temas

Venezuela

15

Politica, Opinidn,
Historias, Economia,
Intervencion militar,
Homicidio, internacional,
fiebre aftosa en la frontera y
salud en Venezuela

Venezolano/a,

venezolanos/as, caminantes,
extranjeros o  distintas

formas de referirse
venezolano.

al

63

Salud, delincuencia,
opinién, historias de vida,
internacional, indigenas
venezolanos en Cucuta, PEP,
politica, ayuda humanitaria,
deportados, venezolano
asesinado, narcotrafico, fugas
de presos, actos obscenos a
menores, homicidio, historia,
migracion, cierre de refugio,
proteccion al venezolano,
muerte por  sobredosis,
explotacion sexual, extorsion,
aumento  de  estudiantes
venezolanos, economia,
policias corruptos, ciudad,
presos, venezolanos, nifios
venezolanos, presunta
retencion de venezolanos,
rifias, 1,000.000 de
venezolanos y Casaton.

Xenofobia

Acnur llama a
colombianos a combatir la
xenofobia contra los
venezolanos.

Frontera

15

Politica, salud,
internacional, ciudad,
rivalidad entre vendedores
informales colombianos vs
venezolanos, contrabando,
control en la frontera, futuro de
la frontera, deportistas
venezolanos, migrantes
frontera, ayuda de la OEA,
victimas retornadas, las
madres las mas vulnerables
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Migracion, 28 Politica, salud,
migratorio/a, migrante, historias de vida,
inmigrante, éxodo etc. internacional, reivindicacion
del venezolano, historia de
vida, salud mental, éxodo
venezolano, emprendimiento
universitario, irregularidades
en transporte de inmigrantes,
venezolanos que logran surgir,
ayudas humanitarias, “Elogian
a Colombia por el trato a
inmigrantes”, centro para
nifios, muestras fotogréaficas,
la migracion se agudiza, foto
ensayo

Dentro del texto 11 Contrabando, politica,
opinion, judiciales, escasez en
Venezuela, activismo de la
sociedad santandereana
(positivo), homicidio,
desempleo, Incremento del
VIH, taxis ilegales, partos de
alto riesgo, nacimientos en
Cucuta, prision.

Caricaturas 1 “Los argumentos de
Maduro”
Clasificados 4 Menores venezolanos

extraviados, o abandonados

Observaciones

o Se publicaron 137 articulos en un lapso de 90 dias, es decir que en promedio
se publicaron 1,5 articulos referenciando a Venezuela o a los venezolanos por dia.
o No se encontrd ninguna categorizacion semanticamente despectiva.
o El grueso de los articulos est4 en la referencia directa al venezolano.
o Se encontro 1 solo articulo refiriéndose directamente a la xenofobia.
. Se consigui6 tamizar la muestra, excluyendo 5 piezas que contemplaban 1
caricatura y 4 clasificados.
El Tiempo
Palabra clave Numero de Temas
(Titular) articulos
Venezuela 10 Politicas dentro de
Venezuela, economia,
intervencion militar,
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internacional,  colombianos
que huyeron a Venezuela en
un pasado, historia de vida,
historia, comparar paises
“segunda Venezuela”, crisis

venezolana
Venezolano/a, 24 Internacional, refugio
venezolanos/as, caminantes, en Bogota, historia de vida,
extranjeros o  distintas guia para venezolanos en el
formas de referirse al pais, declaraciones de Maduro,
venezolano. historia de vida, costo de los
venezolanos para Bogota,
cambuches venezolanos,

historia de vida, “La estacion
Héroes ya es como un parque
venezolano”, analisis extenso
de los caminantes, politica,
delincuencia, microtrafico,
contrabando, 400,000
venezolanos en el pais,
campamentos  venezolanos,
venezolanos que han huido de
Venezuela, venezolanos
expulsados, prostitucion,
pasado venezolano, salud
mental de los venezolanos

Xenofobia 1 “La xenofobia a los
venezolanos nos tiene muy
preocupados”

Migracion, 7 Internacional, analisis
migratorio/a, migrante, extenso, politica, expectativas
inmigrante, éxodo etc. de la migracion en cifras,

historias de vida, traslados de
la terminal de transporte,
nuevo albergue, historia de
vida

Dentro del texto 2 Politica, critica a
organismos internacionales.

Observaciones

o Hubo un total de 40 articulos refiriéndose al tema, en un periodo de 90 dias,
un promedio de 0,5 publicaciones por dia.

o El grueso de la muestra sigue refiriéndose a los venezolanos.

o Solo hubo 1 articulo referenciando directamente a la xenofobia.
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o Hay una evidente curaduria deontoldgica, pero aun hay grietas que son
inconcebibles para uno de los medios mas importantes del pais.

o No se detectd ninguna categorizacion explicita o semanticamente ofensiva
en los titulares

Anotaciones generales de los titulares y del proceso de segmentacion

El ejercicio de busqueda, organizacion y segmentacion de los articulos comprende en efecto
una disciplina rigurosa y sumamente enriquecedora. Con el simple hecho de poder tener un
pandptico a las lineas de tiempo, y con ellas a las lineas editoriales de los dos medios, es evidente;
en primera instancia, un distanciamiento en la agenda, discurso y métodos de cada medio.

Hay una variable que comienza a trazarse y es el factor geografico. Solo con el nimero de
articulos que se publicaron en cada medio, se puede entender el efecto que esta variable juega en
el discurso de cada medio. No es lo mismo escribir sobre los grupos rebeldes separatistas africanos
desde Colombia que desde Etiopia. Es un factor de la ecuacién que comienza a configurarse y
visualizarse.

Dentro de los analisis mentales inmediatos, pude comprender una tendencia amarillista y
morbosa dentro del diario La Opinion que explica con claridad la cuantia de publicaciones
referenciando asesinatos u homicidios perpetuados por de venezolanos. Esas noticias, casi siempre,
iban complementadas con una linea grafica explicita. Es decir, hay fotografias de los cadaveres e
incluso de partes de cuerpos mutiladas. Pero sin adelantarme mas en el proceso, dejare el
memorando del hallazgo, que posteriormente en el andlisis individual de cada articulo describiré

con precision.
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Imagen X1. Foto publicada por el diario La Opinién, edicién del 15 de octubre de 2018. Registro propio. Como
puede verse, es una pieza que no tiene autor, se compone de una imagen y una frase, que directamente expone la

nacionalidad de la victima, como centro del hecho.
La anterior imagen es una viva representacion de lo que se podia ver de edicion en edicion

en el diario La Opinion. No solamente el morbo hacia la muerte es lo que preocupa, sino que

terminan agravando el hecho, exponiendo directamente la nacionalidad de las victimas. Poco a

poco se comienza a marcar una linea editorial.
También es evidente que los dos medios de comunicacion tuvieron un momento de

consciencia periodistica en la forma de abordar el tema. En EI Tiempo, fue notorio que la reduccion
de publicacién de articulos fue tajante. Entre octubre y noviembre, fue casi imposible encontrar

articulos relacionados. Pareciera que este diario hubiera decidido cerrar su agenda al tema.

H. Materia de contraste
Para tener una visién objetiva de la muestra, que abarca 182 piezas en total, se ha optado

por segmentar y analizar las que realmente aporten un contenido de valor en aras de la resolucion
de mi pregunta de investigacion. En este orden de ideas, se tendran en consideracién 177 piezas.
se ird contrastando el numeral que corresponda, referenciando la labor realizada por cada medio en
dicha cuestion. No se segregara la tematica en dos unidades independientes, sino se tendra una
nocién precisa de los distanciamientos y de los particulares en cada caso, asi generando un real

contraste.
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Vale la pena mencionar, a modo de anticipo, que uno de los hallazgos importantes denota
un quiebre interno inmerso en cada medio de comunicacion. Se vieron identificadas dos formas de
narrar o cubrir el éxodo venezolano. Esta dindmica se ira representando de la misma forma en la

que, mediante el andlisis, se evidencio.

1. Secciones involucradas
La Opinidn El Tiempo
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El primer analisis que comenz0 a identificarse y a matizar la marcada diferencia entre los
estilos y métodos de cubrimientos, fueron las secciones que involucraron los medios. En el caso de
La Opinion el real nacleo de origen de los articulos se centr6 en publicaciones referentes a lo local.
57 piezas dentro de la gama de secciones ponen bajo observacion el interés de solo mediar la
informacion a lo meramente local y cercano, particularmente, al efecto directo que tiene la
presencia del migrante venezolano sobre la region.
Las secciones involucradas para El Tiempo tuvieron una distribucién mucho méas uniforme.
Lo cual se pudo evidenciar a lo largo de todo el andlisis. Esto radica, principalmente, en el estilo
que se eligié para cubrir el éxodo. EIl tiempo opto por empezar por mostrarle al lector como se
estaba abordando la migracion fuera del pais, en primera instancia. He ahi la explicacion central
del pico en la seccion internacional. Entonces se constituye un método, empapar al lector de
contexto externo, para que por si mismo pueda crear un criterio.
Por otra parte, para el diario santandereano, llama la atencion que la seccién judicial haya
tenido tanta participacion. Pero realmente se fundamenta en el basto numero de publicaciones

cortadas por una seccion judicial llena de amarillismo, sensacionalismo y mal llamada “cronica
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roja”. En la mayoria de los ejemplares, la seccién judicial del periddico estaba destinada a mostrar
literalmente, cuerpos mutilados, asaltantes baleados, rifias que terminaron en asesinatos,

homicidios y demas situaciones que involucraban de una u otra forma a venezolanos.
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Imagen XI1. Articulo del diario La Opinién. Edicion 21 de septiembre de 2018. Registro propio.

Ahora, en el caso de El Tiempo, el comportamiento de abordar lo externo en primera
medida podria sustentarse en que la linea editorial del medio se dio cuenta de que los ciudadanos
no necesitaban ver que hay venezolanos en su ciudad o en su pais, porque es algo evidente. Dia a
dia era mas comun la presencia de venezolanos en nuestros espacios publicos, de hecho eso fue lo
que primordialmente motivo este proyecto de grado. Se torné habitual. Al ciudadano no hay que
darle lo que ya sabe, sino algo que tal vez estd omitiendo por el sesgo que puedan generarle sus
experiencias.

Vale la pena entonces observar el analisis que realizaron Edgard Patricio y Leidyanne Viana
Nogueira (2019) en su articulo “Periodismo e interés publico. Un analisis de la pluralidad y
equilibrio de las fuentes en la produccion noticiosa de la Agencia Camara Noticias” publicado en
la revista cientifica ‘Estudios sobre el mensaje periodistico” de la Universidad Complutense de
Madrid.

Se puede conceptualizar la noticia de interés puablico como aquella que contribuye
al desarrollo intelectual, moral y fisico del ciudadano, con informaciones que posibiliten al
lector reflexionar y tomar decisiones en relacion al gobierno, a la salud, a la seguridad, a la
educacion, al trabajo en fin, a ejercer la ciudadania. En suma, la noticia de interés publico
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ha agregado a su valor-noticia un valor de ciudadania. Es el valor que posibilita al ciudadano
tener integracion y participacion en la vida en sociedad.

posibilita al ciudadano tener integracion y participacion en la vida en sociedad

[...] ¢En qué medida los valores de interés publico tienen la oportunidad de
prevalecer en la prensa ante su realidad ambigua y contradictoria? Para Kovach y Rosenstiel

(2004), el primero y el segundo elementos esenciales del periodismo, respectivamente,

son el compromiso con la verdad y la lealtad con los ciudadanos, los cuales asegurarian la

atencion al interés publico y, ademas, garantizarian el propio éxito comercial de una

empresa periodistica. (Patricio & Viana Nogueira, 2019, pag. 1019)

Finalmente, este numeral deja entrever como un medio de comunicacion mediante la
orientacion de sus secciones puede fortalecer un imaginario de un grupo poblacional vulnerable,
en este caso el migrante venezolano. Un medio que se enfoque en vincular un proceso migratorio
con delincuencia deja entredicho la intencion de su mensaje: “la culpa la tienen ellos”. Ahora, un
medio que organiza una dinamica tan compleja para que el lector pueda auto generar su concepto
a partir de agentes externos y desconocidos, es un medio que es responsable con la informacion,

“esto también esta pasando en otros lugares del mundo, y asi lo estan manejando”.

2. Extensién de los articulos
La Opinion El Tiempo
Articulo de menor Articulo de menor
extension extension
Articulo de media Acrticulo de media
pagina pagina
Articulo de pégina Articulo de pégina
completa completa
0 20 40 60 0 10 20 30

La extension de un texto definitivamente conformo uno de los pilares para identificar las
problematicas que rodean al diario santandereano. La extension ayudoé a identificar dos vertientes

que se pueden encontrar dentro del diario La Opinidn. Una de ellas le interesa el periodismo
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profuso, investigativo, de contraste, bien realizado. El otro segmento, al cual personalmente no me
atreveria a llamar periodismo, intenta crear contenido para vender y no para informar.

Para el diario santandereano, los articulos que componen las piezas de menor extension
estan compuestas por tres segmentos identificables: a) publicaciones de la seccion judicial b) textos
sin autor directo 0 “redaccion de la seccion” y ¢) piezas producidas por corresponsales. En los tres
casos se identificaron vacios en el contenido: piezas sugestivas, sensacionalistas, planas, poco
informativas o que tenian una sola fuente e informacion sin contrastar.

Por su parte, en El Tiempo la mayoria de los textos publicados eran piezas de pagina
completa y media pagina. Y sucedi0 algo curioso, los pocos articulos de menos extension en este
caso eran de procedencia un poco distante al medio, agencias o columnistas. A lo largo de los afios,
El Tiempo se ha convertido en uno de los referentes a nivel periodistico del pais. Y no esperaba
algo diferente de este periddico en este numeral.

Para entender el vinculo de la extensidn de los textos con el impacto en conductas xen6fobas
me remitiré a mi aprendizaje como estudiante. Durante mi clase de periodismo digital dictada por
Julidn Espinosa, subeditor de la mesa virtual de El Tiempo, se expuso un dato contundente y fue el
hecho de que hoy el colombiano esta tendiendo a leer escasamente el titular y el lead de un articulo.
Esto ha generado que el periodismo haya tenido que reinventarse sobre todo en un nivel digital,
donde el éxito de una pieza periodistica se mide en likes y clicks. Y las tematizaciones se orientan
en este mismo sentido.

Entonces, un articulo corto, sensacionalista y morboso tendra mucha mas oportunidad de
impactar en el lector que uno extenso. Esta es una situacion preocupante, que deja entrever una
necesidad imperativa de reinvencion en el periodismo. Pero volviendo a la pregunta de
investigacion, estas piezas pequefias son las que terminan leyéndose en la practica. Y si dentro de
estas se expone un contenido que matice un pilar xenéfobo, pues claramente se obtendra un agente
de legitimacion xendfoba. Tristemente, un producto profuso en el consumidor final no genera tanto

impacto como uno corto y raso, por la facilidad al leerlo.
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Imagen XIII. Articulo del Imagen XIV. Articulo de El Tiempo. Edicién 7 de

diario La Opinién. Edicion 11 de octubre octubre de 2018. Registro propio.
de 2018. Registro propio.
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Contrario al diario santandereano, El Tiempo opt6 por una linea editorial donde la autoria
de los articulos es importante. Lo cual surte un efecto inmediato en la calidad del producto. Un

periodista que pone en juego su nombre se va a esforzar por presentar un contenido diferente,

interesante y bien realizado. Esto podria explicar el éxito que ha tenido este medio de
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comunicacion, dejando a un lado, el musculo econémico con el cual siempre ha contado. Por otro

lado, hay que aclarar, que absolutamente todos los articulos que tenian autor —igual que en La

Opinidn—, resultaron ser los mejores productos. Esto pone en evidencia lo propuesto.
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Imagen XV. Articulo del diario La Opinién de autoria externa

(Colprensa). Edicion 29 de noviembre de 2018. Registro propio.

Es claro, existe una incipiente intencion de anonimizar el contenido, que sin duda responde
a la necesidad de llenar las paginas de un periddico. Hoy los medios de comunicacién estan
viéndose forzados a eso, a la troca de la cantidad por la calidad. En una reciente entrevista que tuve
la oportunidad de realizar a José Guarnizo, ex editor de Semana.com, el periodista comentaba sobre
como en la revista y sus filiales le exigian una cuota de 8 articulos diarios a los periodistas del
medio.

Lo anterior va en contra via del debido uso de la informacién y sobre todo estandar de
calidad periodistica. Lo cual es la lamentable realidad de los medios de comunicacion hoy en dia,
views, likes, shares, son conceptos que han redefinido por completo las salas de redaccion. Por lo

anterior, podria verse sustentado este rubro de articulos de facil digestion y con autoria no definida
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u otorgada a la seccion. Ahora, esto sucede en un medio como Semana y El Tiempo, imaginarse la
realidad de La Opinion, puede ser un poco mas crudo, lo cual no excusa pero si intenta explicar el
porqué de los vacios en el medio cucutefio.

Ahora, este anonimato tiene un directo vinculo con la legitimacion de la xenofobia. Una
sala de redaccion de una seccién judicial (o cualquier otra) que emite una nutrida cantidad de
articulos que somaticen la migracion de forma perjudicial y que no le exige al periodista que
redacta, exponer su nombre, tendera a sencillamente crear contenido poco responsable. Fenémeno

que ya es evidente en el diario santandereano.
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Imagen XVI. Articulo del diario La Opinién. Edicion 17 de
octubre de 2018. Registro propio.

4. Fuentes consultadas y contraste
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En el caso del diario La Opinion el gran grueso de articulos simples y Ilanos, estaban en su
mayoria compuestos por 1 o 2 fuentes. Lo cual genera el primer quiebre en el fondo periodistico y
pilares de calidad periodistica. Una real contrastacion de fuentes es sencillamente imposible cuando
se habla con una sola persona, incluso en ocasiones 3 fuentes son insuficientes. Dentro de un
contexto tan sensible como lo es el cubrimiento de un proceso migratorio, un periodista tiene como
deber y obligacion contrastar toda informacion que vaya a ser publicada. De lo contrario, podria
contribuir a la creacion de una falsa nocion de realidad en el lector, o sencillamente quedarse con

un lado de la historia.
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Imagen XVI11. Articulo publicado en el diario La Opini6n, con
1 fuentes. (EFE) Edicion 10 de septiembre de 2018. Registro

propio.

Leonora Simonovis (2011), en un interesante articulo referenciando la conferencia TED
realizada por Chimamanda Adichie, analiza uno de los puntos clave de la charla expuesta por la
escritora africana.

En los Estados Unidos —al igual que en muchos otros paises hoy dia- la influencia de los
medios de comunicacién, el cine y la television ha ayudado a difundir el mito del "suefio
americano" y por ende, quienes no se informan ni van mas alla de lo visto, no saben que existen
otras ideas, otras gentes y otras formas de ver el mundo dentro de este pais. La influencia de series
de television y peliculas de Hollywood crea una imagen homogeneizada y sanitizada de este pais
que no toma en cuenta a la mayoria de la poblacién y que ademas, crea una imagen "blanqueda”
del norteamericano que encubre un hecho que muchos se empefian en negar: este es un pais de
inmigrantes. (Simonovis, 2011, pag. 16)

En otras palabras, si un medio de comunicacion tiende a mostrarle a sus lectores piezas
donde se exponga al migrante venezolano como un delincuente, como un lastre para la economia
y diferentes sistemas asistenciales, el consumidor final se casara con un solo lado de la historia.

Ese es el peligro de la Unica historia, al que se refiere Adichie. Y bajo este parametro, el hecho de
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que La Opinidn de Cucuta tenga 101 articulos con 1 o 2 fuentes, determina tajantemente la creacion

de un imaginario colectivo en el espectador, que en este caso legitima el sentimiento xenéfobo.
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Imagen XVI1I11. Articulo del diario La Opinion, con 2 fuentes.

Edicion 8 de septiembre de 2018. Registro propio.

Respecto al articulo titulado “Los inmigrantes afectan suministro: Aguas Kpital” se pudo
evidenciar claramente la problematica expuesta junto con otra paralelay es la calidad de las fuentes.
Si bien el gerente de la empresa es una fuente directa, es alguien que se lavo las manos al concluir
en palabras ‘politicamente correctas’, que si el sistema de acueducto de la ciudad esta en crisis es
por culpa directa de los venezolanos. La siguiente fuente que utiliza es un ciudadano damnificado
por el deterioro de la red. Ese testimonio simplemente se usa para validar lo propuesto por el
gerente. Un articulo totalmente irresponsable.

Ahora bien, esta porcion de articulos con 3 o méas fuentes (en el diario santandereano)
responden a un fendmeno sumamente interesante que comprende un evidente interés que surgio en
el medio, a finales de septiembre y comienzos de octubre, por destruir el discurso acusatorio y
xendfobo hacia el venezolano. Casi como si se hubieran dado cuenta de que estaban haciéndolo
mal. Posterior a la mitad de octubre, comenzaron a ser visibles articulos bien elaborados, amplios,
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responsables con el lenguaje, con riqueza de fuentes y contraste, con lenguajes como la cronica,
reportaje o entrevistas, en total fueron 23 piezas producidas a cabalidad. Dichas historias aluden a
historias de vida, o articulos sobre ayudas humanitarias hacia los migrantes. Dicho fendmeno,
expone un alentador eje que puede postular un interés noble por realizar un periodismo de calidad,
dentro de dicho medio. Lo que representa otro hallazgo interesante y positivo para el periodismo
colombiano.

Cabe anotar que un poco mas de la mitad de los articulos con una sola fuente pertenecian a
la seccidn judicial y Metropolis. Haciendo alusion a delincuencia, homicidios, robos, o todo lo que
involucrara sangre y Policia. El otro segmento corresponde a articulos cortos con autoria de
seccion, corresponsales 0 agencias. 33 y 29 respectivamente.

Por otro lado, EI Tiempo, nuevamente se distancia frente a La Opinidn, y se dicta cada vez
mas clara la linea editorial y rubros de lo que se produce en las salas de redaccion de El Tiempo.
Realmente el grueso de productos periodisticos, eran ricos en fuentes, 23 de ellos alcanzaron 3 o
mas fuentes en una misma pieza. Y contrario a como personalmente creia, en diversas ocasiones
las fuentes superaban los limites de oficialidad, a los cuales algunos medios se cifien. Estos

articulos particularmente eran los que mas destacaban de la oferta.
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Imagen XI1X. Articulo de El Tiempo, con pluralidad de fuentes. Edicién 7 de octubre de 2018. Registro propio.

Por otro lado, al igual que en La Opinion, se encontré una divisién que terminaria de

marcarse al final del analisis. La publicacion esta dividida en un periodismo de calidad, que se
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esmera por generar un impacto directo y positivo en la sociedad, y una sombra que acomparia y
pretende resanar vacios o huecos con piezas cortas, insulsas pero meramente informativas. En otras
palabras, esta Gltima tendencia, se cifie al periodismo de tabloide tradicional, informativo y llano,
algo que considero también deberia transformarse.

Para este punto, comienza a hacerse evidente el problema que sufre el medio santandereano.
Un medio de comunicacion que no contrasta la informacion, como anteriormente lo dije, no
informa: notifica. Hay que tener en cuenta que este proceso investigativo se llevo a cabo por
publicaciones del 2018. Seria alentador encontrar que para el dia de hoy, ese segmento del medio
que se interesd por realizar un periodismo responsable o por lo menos tener nocién de lo
equivocado, logré evolucionar y ser mayoria dentro de la publicacién cucutefia. Una vez mas, otro
buen tema para investigar a futuro.

En este orden de ideas este segmento de 44 publicaciones donde se contrastd informacién
responde nuevamente a la intencion que se identificé por cambiar el discurso del medio, desde su
fondo, desde el periodismo. No obstante, hay una incongruencia radical en el medio para este
momento historico, no se puede publicar en el mismo ejemplar que un organismo internacional
celebra el trato que los colombianos le han dado al venezolano (refiriéndose a la xenofobia), pasar
la pagina y encontrar un articulo que referencia directamente la nacionalidad de un grupo de
mujeres explotadas sexualmente. Entonces, podria volverse a revisar tedricamente lo propuesto y
referenciado, en etapas anteriores del presente proyecto, por McCombs y Shaw (1972) acerca de
la agenda setting, ¢Qué es lo que le interesa realmente narrar al medio y como esto influye

directamente en la percepcion del lector? Vale la pena la reflexion.
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Imagen XX. Dos articulos dentro de la misma edicion del diario La Opinion. Edicion 23 de noviembre de 2018. Registro
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Para el caso del diario La Opinion, se encontraron cosas que siguen calcando la conducta
editorial del medio. Se evidencio una nueva variable que es realmente preocupante en términos
periodisticos. Y son articulos que aparentan una imparcialidad, pero que su fondo contiene una
intencion. Piezas que se ajustaban a un lenguaje responsable, que se apoyaban de datos oficiales
para girar la informacién hacia una direccion contraria sin salirse de lo visiblemente pertinente.

Fue dificil identificar este fendmeno puesto a que comprendia un andlisis mas extenso y
minucioso en la forma como se exponia la informacion. Eran articulos politicamente correctos,
pero que le generaban al lector una postura condicionada. Esto lo logré evidenciar, recorriendo la
forma de titular; una fachada inocente pero un fondo bifurcado. En ese sentido, este tipo de piezas
que complejizaron el analisis.

Sin embargo, solo el hecho de que existan piezas parcializados a favor y en contra, son la
prueba reina que pone en evidencia a un medio de comunicacion incoherente. Y por otro lado,
expone una grieta que sin duda, comienza a direccionar la relacion que existen entre los medios de
comunicacion como via de legitimacion xendfoba hacia un grupo poblacional; en este caso los
migrantes venezolanos.

Un medio que titula sobre la alta tasa de desempleo y dentro del texto vincula el hecho
explicita y directamente con los migrantes, o uno que referencia el aumento del 200% de las
emergencias hospitalarias, pero a la vez en el contenido expone la responsabilidad del migrante,
no quiere narrar sobre las problemaéticas de la ciudad (desempleo y salud), quiere notificar al
ciudadano que los responsables son los venezolanos.
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Imagen XXI. Dos articulos del diario La Opinion. Ediciones respectivamente: 24 y 29 de septiembre de 2018.

Registro propio.

Este fendmeno muestra la linea editorial de un medio que se obstind por responsabilizar a
los migrantes por los problemas que aquejaron a la regién. El lector nativo o local genera un
imaginario sobre la responsabilidad que tiene un grupo poblacional extranjero en la propia ciudad
o locacion.

Sin embargo, no solamente el diario La Opinion incurrio en una falla dentro de este
numeral. El Tiempo a través de su Unico articulo parcializado, demuestra como un medio de
comunicacion es capaz de reproducir un sentimiento xenéfobo en la poblacion.

Se trata de un articulo que cuenta cOmo la estacion de Transmilenio “Héroes”, se tornd un
punto de reunion de venezolanos. El titular dictaba: “La estacion Héroes ya es como un parque
venezolano”, dentro del contenido hacia explicitamente visibles las dindmicas que sucedian dentro
de la estacion. Aludiendo a que ahora lo Unico que se escuchaba eran extranjerismos propios de
Venezuela. Realmente fue un articulo que me impact6 encontrar, luego de que la linea del medio
era tan diferente. Todavia no entiendo la intencion de este articulo, pareciese como si estuvieran
realizando un experimento social para ver la reaccion del publico frente a este tipo de articulos, esa
fue la sensacion que me dejo.

Sin embargo, encontrar este articulo es la respuesta a mi pregunta de investigaciéon. Los
medios de comunicacion si estan en capacidad de legitimar la xenofobia hacia un grupo poblacional
extranjero a través de un cubrimiento. Este ejemplar, comprueba que no se trata de X o Y medio,
sino de que todos tiene la capacidad de hacerlo. Y con esto, se ata una responsabilidad enorme al
periodista colombiano y a todas las salas de redaccion del pais. EI cubrimiento al éxodo venezolano

no puede ser tomado a la ligera ni dejarse llevar por posiciones de particulares ni de colectivos.
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Imagen XXII. Articulo de El Tiempo. Edicion del 5 de octubre de 2018. Registro
propio.

Verificacién de la informacién

La Opinion El Tiempo

No evidente - No evidente I

0 50 100 0 20 40

Otra de las variables que se encontraron, fue que los articulos donde no era evidente la
verificacion de la informacion se fundaban en eventos que aln no sucedian, proyectos,
especulaciones y estimaciones. Si bien algunas de ellas eran realizadas por entes oficiales como el
DANE, o algunas veces por ministros o altos funcionarios, no pueden ser asumidos como hechos.
Algo que se aprende en la academia periodistica, es que hechos solo son los que ya sucedieron, por
ende una noticia no puede ser fundada en especulaciones o estimaciones. Este fendmeno sucedio
curiosamente en ambos medios, sobre las mismas declaraciones.
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Imagen XXIII. Articulo de La Opinion. Edicion del 1 de octubre de 2018.

Registro propio.

Podrian llegar méas de 4 millones
de migrantes desde Venezuela
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2018. Registro propio.
Si se desea realizar un articulo basandose en un pronunciamiento de este tipo, se debe tomar

de base este mismo comunicado. Dandole el crédito a quien arrojé la informacion y no dandola por
hecho. Es obtuso titular que “4 millones de venezolanos podrian entrar al pais”, cuando no ha
sucedido, y todo parte de supuestos y estadisticas volatiles. Lo prudente seria titular: “Migracion
Colombia estima[...]”. Asumir los datos oficiales como hechos es una falta paralela al deber de

monitoreo al poder que se supone el periodismo debe ejercer y que se radica en el quinto estandar
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de calidad periodistica propuesto por Kovach y Rosenestiel (2003), ya referenciado en el presente
proyecto.

Este tipo de asunciones nuevamente presentan un impacto sobre la creacién de un
imaginario xen6fobo. Mediante la especulacion, adhiriéndose a un hecho que no ha sucedido y esta
lejos de acontecer, se fomenta una expectativa fatalista. El lector entonces entiende que si con
1.000.000 de venezolanos en el pais ( hito eje de esta investigacion) la situacion es cruda, con
4.000.000 sera “peor”. Reforzando esta idea, si se tiene en cuenta que en un medio como La
Opinién, la vinculacién del migrante con temas negativos es constante, todo el panorama se

agudiza. Se crea entonces un fantasma que legitima el sentimiento xen6fobo sobre el venezolano.

1. Tono
La Opinion El Tiempo
Neutro Neutro
Negativo Negativo
Positivo Positivo
0 50 100 150 0 20 40 60

Este es uno de los numerales més alentadores, es importante manejar un tono neutro en el
lenguaje y sus expresiones. Y se podria decir que La Opinién manejo un todo neutro en la gran
mayoria de sus publicaciones. No obstante, es inconcebible que existan articulos con tono negativo.
Y realmente fue una sorpresa, porque en ocasiones el lenguaje tenia tal connotacion negativa que
debia leerlo de nuevo para cerciorarme de haber leido correctamente. Ataques directos hacia los
venezolanos, adjetivizaciones vergonzosas y ofensivas, lenguaje agresivo, expresiones como
“asesinan a bala” o alusiones a lo bélico y sanguinario que puede llegar a ser de la muerte, eran

sumamente comunes.

72



Asesman 8 bala 8 dnscapamtado venezolano

El escenario del hecho violento mds re-
ciente en zona rural de Tibi fue el corregimiento
de La Gabarra, donde fue asesinado a balazos
un venezolano, conocido como Mocho, por su
discapacidad.

Algunas personas que transitaban por la
e N L ® via que conduce al matadero de esta zona de Tibd,
h.f;";_”- hallaron sin vida al hombre, junto a sus muletas,
A - con que se ayudaba para caminar.

Lo tltimo que supieron del Mocho fue que
hace un mes estuvo trabajando en un montallantas
en el casco urbano del municipio.

Una funeraria traslad6 el cadéver a las
instalaciones de la morgue de Medicina Legal en
Tibi, pero al cierre de esta edicion, se esperaba una

mcnmxu
S

Imagen XXV. Articulo de La Opinion. Edicion del 4 de diciembre de 2018. Registro propio.

Particularmente, el articulo de la imagen XXV ejemplifica lo abordado en la gréfica. El
tono que sumerge a esta pieza esté totalmente fuera de lugar. Sin embargo, sucede algo ain mas
preocupante y es la pauperizacion de la dignidad del venezolano. Este articulo es otra de las grandes
piezas que demuestras una linea editorial con una connotacion xendfoba. No les bastdé con
mencionar la nacionalidad del difunto, sino que hicieron hincapié en su condicion de discapacidad
e incluso fueron capaces de averiguar su apodo. No siendo suficiente, no tienen absoluta nocién de
respeto por la dignidad de la persona, no hay ningun tipo de filtro, absolutamente nada. El mensaje
es claro: “mataron a un venezolano que era discapacitado, no sabemos por qué, pero vean la
posicion en la que quedo”.

Por su parte El Tiempo mantuvo una linea uniforme. La neutralidad en el tono siempre fue
de una conducta constante. Lo cual continda caracterizando un estilo dentro de la narrativa y linea
editorial del medio. Con EIl Tiempo sucedi6 lo opuesto que con La Opinién, siempre hubo una
relacion directa y una coherencia a traves del tiempo que se evidencia en este tipo de numerales y
en otros que matizan la intencion del medio. El articulo referenciado anteriormente (Ver imagen

XXI1I) fue la unica muestra fuera de lugar que publico el medio capitalino.
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videro de gente. Las bancas
son usadas como improvisa-
dos comedores. ‘Chamo’,
‘pinga’ y ‘verga’ sonlas pala-
bras que mas se oyen. Abun-
dan las gorras, camisetas y
morrales con la bandera
amarillo, azul y rojo, pero
con las estrellas que la distin-
guen de la colombiana.

Imagen XXVI. Fragmento del articulo “La estacién Héroes ya es como un parque venezolano”
El Tiempo. Edicion del 5 de octubre de 2018. Registro propio.

Ahora bien, como he mencionado anteriormente, este articulo responde a mi pregunta de
investigacion. Este es un fragmento del articulo “La estacion Héroes ya es como un parque
venezolano”. Este segmento Illam6 mi atencion completamente, porque cumple con crear un
imaginario social, al describir una idealizacion del migrante venezolano, lo encapsula dentro de
unas caracteristicas fisicas, sociales y culturales tanto como de rasgos lingtisticos marcados. Esto
sin duda, fomenta que el sentimiento xendfobo se materialice en el sentido de que ahora ese
sentimiento de incomodidad tiene rostro, tiene vestuario y tiene una bandera, que se “distingue de
la colombiana”.

Me gustaria traer de nuevo un fragmento de una cita que referencie en el segmento donde
se describen los imaginarios sociales. Especificamente en el trabajo realizado por Juanita Leon
(2011).

Paul Secord y Carl Backman en su libro Psicologia social describen las tres cosas que el ser
humano hace cuanto forma un estereotipo:

1. Identifican una categoria de personas: esta se refiere a lo que se ha hablado anteriormente;

los seres humanos tienen a categorizar a los otros segun los rotulos, la raza, la ocupacion, la
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orientacion sexual, etc. En este paso identifican uno de esos rétulos en un grupo social o en un
individuo.

2. Consenso en los rasgos atribuidos: este segundo paso se refiere a lo ya planteado por
Tajfel, es necesario que el grupo social en donde se encuentra haga un consenso sobre la
categorizacién, de esta manera surge el estereotipo.

3. Tratamiento categdrico de las personas: este Gltimo también implica la teoria de Tajfel,
es necesario pensar a los grupos sociales como categorias, de esta manera cuando una persona
pertenece al grupo social, el que analiza a dicha persona, asume que esta tendrd todas las
caracteristicas generales de su grupo social. De esta manera se deja de lado la individualidad del
ser humano para adentrarse de lleno en la categorizacion y caracterizaciéon del ser humano solo

como engrane en un grupo social determinado.”

2. Enfoque
La Opinion El Tiempo
Neutro Neutro
De apoyo De apoyo
Adversario Adversario
0 50 100 0 10 20 30

Para entender como el enfoque de una noticia puede tener un impacto directo sobre el
sentimiento xendfobo de un ciudadano sobre otro grupo poblacional, utilizaré el mejor articulo que
lei en el medio cucutefio. Demuestro que el cambio de enfoque en una noticia puede cambiar toda

la percepcion del lector sobre una dificultad que atraviesa una o un grupo de personas.
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Imagen XXVII. Articulo de La Opinion. Edicion del 3 de noviembre de 2018. Registro propio.

Este articulo expone la realidad de los nifios de padres venezolanos, que nacen en Colombia
y sus padres piden el registro de nacimiento en el pais. Es un reportaje sobre la situacion de méas
de 47.000 nifios cuyos padres han solicitado la inscripcion al registro civil. Es una pieza
tremendamente bien realizada, es un andlisis e investigacion juiciosa, que visibiliza la situacion
real de muchos migrantes. En ningiin momento se evidencia un lenguaje agresivo ni una doble
intencionalidad.

Este ejemplo contempla asi mismo un analisis. ;Qué habria pasado si el medio se hubiera
enfocado en narrar el hecho de que son 47.000 venezolanos que estan intentando obtener la
nacionalidad? O que la alta tasa de natalidad en los migrantes venezolanos se vincula directamente
con la busqueda de una segunda nacionalidad de donde obtendran ayudas. Este enfoque,
claramente, generaria un rechazo en el lector, quien ofuscado rechazaria por inercia esta situacion.
Pensaria: “Claro, vienen a nuestro pais a tener hijos para que ganarse ayudas”.

Entonces es claro que la forma como se enfoca un hecho o de dénde se observa un evento
conlleva una responsabilidad del periodista y del medio de comunicacién. Los hechos son
iridiscentes, y el matiz que se observe dependera Unicamente de quien realiza el trabajo
periodistico. Esa iridiscencia permite que un hecho pueda ser abarcado de diferentes formas.
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Este ejemplar, precisamente, narra y evidencia la situacion que se viene contando con
anterioridad: Una porcion de un medio de comunicacion que se dio cuenta que estaba cubriendo
de forma errada un tema. Lamentablemente, la seccion judicial fue la que opac6 al periddico
durante toda la investigacion.

Referente a EI Tiempo, este segmento fue uno de los méas valiosos en su mero hallazgo.
Debido a que el deber ser de un medio de comunicacion radica en cumplir una labor social. Un
medio de comunicacién no se funda para ganar dinero, un medio de comunicacion se conforma en
funcién de garantizarle al ciudadano su derecho a la informacion. Esta labor social siempre debe
estar acompafiada por un pilar en atender al vulnerable, en visibilizar problematicas que el poder
silencia. Por lo tanto, ver evidenciado en una barra dentro de una gréafica la intencién del periodismo
colombiano por reivindicar al migrante venezolano es una sensacion muy liberadora tanto como

un hallazgo importante del proyecto.

Comienza
instalacion de
nuevo sistema de
cobro de gasolina

Venezolanos seguiran
teniendo las puertas
abiertas en la region
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Imagen XXVII1. Articulo de El Tiempo. Edicién del 5 de septiembre de
2018. Reqistro propio.

Sin embargo, que exista una intencién por reivindicar al venezolano no es suficiente. Dentro
de este numeral se puede evidenciar una nueva conducta que se hizo evidente en el medio
capitalino. Y fue responder a los estandares de calidad en su sentido mas superficial, pero tratar de
marcar una linea diferente implicitamente. Esto responde a un cambio que se noté en el transcurso
del anélisis, en donde se mudd la estrategia de cubrimiento y comenzo a narrarse con un polo neutro

inclindndose hacia lo negativo. A continuacion algunos ejemplos.
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Imagen XXIV. Articulo de El Tiempo, Crdnica Imagen XXV. Articulo de El Tiempo. Edicion del 12
realizada por Salud Hernandez. Edicién del 5 de  de diciembre de 2018. Registro propio.
noviembre de 2018. Registro propio.

Ambas piezas denotan un quiebre con la linea que venia manejando el medio capitalino. Se
crea una ruptura del contexto donde se pretendia que el lector forjara su propio criterio y comienza
a imponérsele uno. En la crénica realizada por Salud Hernandez, se acude a la miseria para generar
una atmosfera de lastima hacia el venezolano. Lo cual también implica un efecto en la creacion de
un estereotipo sobre el venezolano. Si bien la periodista, abiertamente de tendencia de derecha,
realiza una especie de monitoreo al poder, este tipo de contenido permite que el lector comience a
sentirse superior sobre el migrante. Lo que sin duda alimenta el sentir xen6fobo del colombiano.

Por otra parte, el catalogar como enfermo a un grupo de personas lleva consigo un juicio y
una sentencia. Nuevamente, esto comienza a generar una sensacion de lastima por el venezolano.
La sola categorizacion de ‘enfermos’ esta totalmente fuera de lugar. Lo cual abre de nuevo el debate

sobre la forma de titular en los medios de comunicacion colombianos. Son articulos irresponsables,
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que mediante un aparente enfoque neutro generan la reaccién opuesta. El tiempo desfasadamente
en otras piezas titulaba: “Migrantes venezolanos le cuestan a Bogota mas de $26.000 millones”,
“Viacrucis de nifio venezolano que se quemé con gasolina”

Teniendo en cuenta las distintas variables tratadas anteriormente se concreta el efecto que
tiene la mala eleccion de un enfoque al momento de cubrir un tema. Escoger la mirada sobre un
hecho tiene un impacto directo en la creacion de imaginarios sociales y estereotipos que

definitivamente nutren la metastasis de las conductas xendfobas en los colombianos.

Referente a xenofobia

1. ¢ Cémo se referencia al migrante?
La Opinion El Tiempo
Indocumentado
) Inmigrante
Caminante
Inmigrante
Expatriado Extranjero
Categorias...
Desplazado Migrante
Extranjero
Migrante
Venezolano
Venezolano
0 50 100 150 0 20 40 60

Este aspecto fue interesante de observar. De un medio que tiene un aparente patron
(consciente o inconsciente) por estigmatizar al migrante venezolano (La Opinion), se esperaria que
fuera mas agresivo en la forma como se refiere a estos. Sin embargo, volvio a jugar la conducta
politicamente correcta dentro de la composicion de los articulos. Donde se referencia
correctamente al migrante venezolano, pero el contexto en el que se lo sitla genera la creacion de
un imaginario social, estereotipado y por tanto blanco de figuras xendfobas.

Esto desorienta en el sentido de que ser responsable con la categorizacién de un grupo
poblacional, no aisla una tendencia por negativizarlos, en un sentido meramente despectivo y

ofensivo. Basta con revisar todos los ejemplos ya referenciados dentro del analisis. Es decir, de
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LA MUERTE DE MARIA ANTONIA SANDOVAL se registr en el asentamiento humano
Caracoli, en el sector de Los Colorados.

Flérez, como fue identificada la “Mi hija sali6 a la esquina.
victima, conversaba con unamigo Le dije que no se demorara mu-
en via piblica delacarrera23 con  cho, que ya era tarde. Yo me entré
calle 37 del barrio El Poblado, en  y al poco tiempo me llamaron, me
Giré6n. dijeron que a Jennifer la habfan :
Cuando esta joven de 19 atropellado. Dios mio, llegué y la
afios, quien se encontraba acom-  encontré tirada, practicamente
paiada de una nifia de nueve muerta. Ya no habia ninguna
ag‘los, veniq fie regreso paralavi- moto”, relat6 Isolina Florez
vienda familiar en donde departfa, madre de la victima. La
encontré con una motocicleta muri6 en la Clinica de Gi

 se desplazaba con aparente-  nifia, de 9

Imagen XXVI. Articulo de La Opinién. Edicion del 26 de diciembre de 2018. Registro

Ahora, cuando se habla de un éxodo masivo, es importante disociar la nacionalidad del

migrante al momento de informar, sea cual sea la naturaleza del hecho. No debe ser un protagénico

el origen o procedencia de las personas. Porque si fuera totalmente imparcial, los hechos delictivos

perpetuados por colombianos también deberian hacerse explicitos, y nunca fue asi. Esto
inmediatamente expone que hay una clara intencion por referenciar al venezolano y no solo esto,

sino diferenciar la delincuencia nativa colombiana con la venezolana, cuando son absolutamente

iguales y tienen el mismo efecto. Como si una fuera mejor que otra.
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Se disnararnn |IIS nams
de venezolanas en el Meoz

NACIDOS EN EL MEOZ

En re maw ¥y agoslo

Cayo venezolano jefe ' ==
de handa de sicarios

Bognid. (o
1 de aptura del venezolan /\nu 9] A.

Aju
Vargas Ferndnd
responsable del
de 15 personas, '
llamado, tiene 18 afios de
detenido en la terminal de
de Maicao, cuando pretendia abor nl ar

* unbus con destino a Barranquilla,

de las autoridades, con el (nico ) Pro-
p(m(() de poder al Colombia
sin ser detectado.

Al momento de su detencion, =
Seco Rodriguez, quien era buscado - yobseet -

Randy José V«rg.n hmﬂndez

Segin Migracién, los medios fu
e dejado por Migracién Colom! g
f l;;l mmumcacrnfdn :mn informado que  disposicién del Servicio /\dmnm:xa: m‘:l :x;o;';dadeu il
andy’setfacljele de una banda iyo de Identifcucion, Migracién y s Bogaen s ooLC, SSCBIO i rumbo {

dehncx::;n Quc operaba en la 201 Extranjerfa (Stime), dé acuerdo con -n..”mm"m"m"m' S oo o z"’" -
| 5

::,;: aracaibo y que se encarga-  Jos protocolos establecs mhnrhnenﬁcaumxes sencies ..u.m‘.e.unx mf}:"..‘.:...wi.“..._

labores de sicariato, de retener, ‘o i -u'v Ty M | rotlles viewa e =
faslertat e el Ve et pin e ones awocindis G e b i

someter y extorsionar a conductores  GAPIURADD CON CIRC! Mmh lombia

devehlc;llo; d di de I ROJA DE INTERPOL " :' - dﬂo e e e
odus operandi de la : =

banda consistirfa en usar mujeres, Coloml::rm‘;;::n:m:;:bi:

Imagen XXVII. Articulo de La Opinion. Edicion del 26 de
diciembre de 2018. Registro propio.

Imagen XXVIII. Articulo de La
Opinioén. Edicion del 20 de septiembre
de 2018. Registro propio.

Entonces, cuando se comienza a distinguir de forma tan marcada entre lo que comete un
venezolano y lo que realiza un colombiano (nacionalidad que siempre se omite), se crea un
imaginario sobre la realidad de una locacion. Toda la responsabilidad delictiva comienza a
fraguarse para que se vincule directamente con el migrante. En otras palabras, el hecho de que
siempre que haya un hecho delictivo se vincule con venezolanos, genera que el lector comience a
relacionar una nacionalidad con el crimen. Se hace visible una intencion de vincular la palabra
‘venezolano’ con delincuencia, muerte, homicidio o temas judiciales.

Dentro de este tema, se ha discutido sobre lo correcto de nombrar a los migrantes como
venezolanos directamente. Personalmente considero que no esta mal, es similar a lo que sucede
con el racismo y la palabra ‘negro’. Racista es asumir que decirle ‘negro’ a una persona esta mal,
partiendo de un preconcepto que le otorga a la palabra (negro) una connotacion negativa. Claro
estd, hablar de etnia y raza es distinto a hablar de nacionalidad, pero son fendmenos semejantes.

Sin embargo en un articulo publicado por La Opinion el dia 8 de noviembre titulado

“venezolanos victimas de hechos violentos en Tibu”, aun el comandante de la policia George
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Quintero, se refiere a los venezolanos como ‘extranjeros’

, intentando navegar por aguas calmas.

En contravia, el medio opta por nombrarlos directamente e incluso subraya “venezolanos,

victimas” en un tono naranja distintivo.

Por ejemplo, en los hechos vinculados con delincuencia o temas afines, donde se

interpretaba que habia responsabilidad de un colombiano, nunca se expuso su nacionalidad. Solo

ocurrio en un caso, en el que se explicito el origen antioquefio de un delincuente atrapado. Incluso,

prefieren nombrar la region del pais, antes que nombrar su nacionalidad colombiana.

RN

Un antioquefio y un venezolano
extorsionaban en El Zulia

Durante dos meses, el an-
tioquefio Arcesio de los Milagros
Miinera Zapata, de 48 afios, y el
venezolano José Gregono Correa
Falcon, de 28, alos

denuncié a los extorsionistas por
que uniformados de la Pohda Me
itana de Ciicuta adel

cién Inmediata (URI) de la Fiscalfa
por el delito de extorsi6n y luego

de ser pi ante un juez

unri los

finqueros de la zona rural de El
Zulia. Sin embargo, la Policia Me-
tropolitana de Ciicuta los capturd y
ahora estén en la cércel.

Segiin las autoridades,
los dos hombres se hacfan pasar
como integrantes de una banda
criminal para morlea a sus vic-
timas hasta $10 que en

Cuando los policias ads-
critos a la estacién de El Zulia
rodearon a los detenidos, Minera y
Correa emprendieron la huida, por
lo que se desencadent una perse-

cucién que termind con la captura
de los dos hombres, en medio de
una arrocera que estd ubicada en la
la zona rural de este municipio del
4rea metropolitana. ;

Imagen XXIX. Articulo de La Opinion. Edicion del 28 de octubre de 2018. Registro propio.

en audienci de legali de
captura, imputacién de cargos y
medida de aseguramiento, fueron
enviados a la cércel.
Lanl.\daMeuvpdmnade
C&uﬂ.mmﬂalacomumhdm
que denuncie anlquiﬂ'mw
de extorsién a través de la linea 165

Mmamwm

MUJER MURIO
EN UN TAKI

¢Por qué no se nombra la nacionalidad en
este caso? ¢Era colombiana? Como este caso se

encuentran bastantes, donde en temas de cronica

Una mujer murio en un taxi
cuando era trasladada desde una
drogueria, ubicada en la calle 11 con
avenida 1 del bamo Mdﬂmns de

en unos casos si y en otros no?

Imagen XXX. Articulo de La Opinion. Edicion del 19 de septiembre de 2018. Registro propio.

roja 0 muerte y delincuencia no se nombra la

nacionalidad de la victima o victimario. ¢Por qué
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¢Por qué en este caso si se registra la VENEZOLANA MURIO
POR SOBREDOSIS

» ; ..

nacionalidad de la difunta? Hay una imperante

necesidad de identificar y vincular a los

venezolanos con muerte y sucesos amarillistas o

morbosos.

L

E

L

B .

Imagen XXXI. Articulo de La Opinion. Edicion del 11 de octubre de 2018. Registro propio.

Iban armados en Inclusive, cuando ni siquiera esta involucrado
una motocicleta un ser humano venezolano, se busca la forma de
venezolana . . : .

S Sl e, vincular la palabra ‘venezolana’ de cualquier forma.
captur6 a Nolberto Villamizar Ci!uenm,:: . . . .
et o el De inmediato, la noticia no es sobre dos colombianos
portando una pistola calibre 9 milimetros y un
revolver, calibre 38, cuando se en . < 9
uaa motocicleta venezolana. armados sino de una moto ‘venezolana’ que

La pareja llevaba las armas escondidas
en un maletin escolar, con elg: d‘;:nva(hr v
no despertar sospechas ante las autoridades 1
<o transportaba delincuentes armados.
Sin embargo, la oportuna alerta de la
comunidad permitié que los uniformados, ads-
critos a la estacién de La Libertad, activaran
un plan ‘candado’ para detenerlos.
“Las aprehensiones se dieron en el
barrio La E lda, mi después de qu
la pareja se paseara por este sector, generando
dudas y sospechas de los vecinos”, sefala el
boletin oficial. 3

C R

Fotos POLICIA

Imagen XXXII. Articulo de La Opinién. Edicion del 18 de diciembre de 2018. Registro propio.

83



Para el caso de el periddico bogotano sucedié algo realmente interesante. Hubo articulos
que abordaban la problematica sin referirse directamente a los migrantes. Y ver la recursividad
lingUistica para hablar de un grupo de personas sin referirse directamente a ellos en ningun sentido.
Otro recurso interesante que encontré EI Tiempo al momento de hablar de ciudad o de pais, fue
remitir siempre ciudadanos venezolanos con historias de vida, interesantes, profesores, artistas,
deportistas etc. Esto con el objetivo de hacerle frente a los sentimientos xendfobos que el medio de
comunicacion evidentemente encontrd en su publico.

Sin embargo y cabe anotar nuevamente que el discurso del medio cambié con el tiempo. A
medida que iba finalizando el afio, eran més los articulos de caracter negativo que este tipo de
piezas. Estas piezas junto con la primera fase de cubrimiento de El Tiempo, responde a como

personalmente creo deberia cubrirse el éxodo venezolano.

El joven venezolano
que no conoce
fronteras

Imagen XXXII1. Articulo de El Tiempo. Edicion del 13 de
septiembre de 2018. Registro propio.

Ahora, el medio capitalino no sali6 tan bien librado. Como se mencion6 con
anterioridad, el periodico tuvo una ruptura con la forma en como abordaba el cubrimiento.
Lentamente, se desnaturalizé y termino realizando y publicando el mismo tipo de piezas que
publicaba La Opinién, con la salvedad de una aparente fachada de apoyo. Primero que todo,
que obliguen a un ser humano a prostituirse ya es cruel, no necesita adjetivarse tan tragico
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evento. En segundo lugar, ¢Qué relevancia tiene la nacionalidad de las mujeres? Este articulo

legitima la xenofobia y peor aun perpetua la falsa nocion de vincular a las mujeres venezolanas
con la prostitucion.

Con crueldad, obligaban a 43
venezolanas a la prostitucion

En un operativo sorpresa en el barrio Santa Fe, en Los Mértires, rescataron
a las mujeres sometidas a esclavitud sexual. Por esto hay 14 capturados.

19 guogocaer

i
H
i

I

Imagen XXXIV. Articulo de El Tiempo. Edicion del 23 de noviembre de 2018. Registro propio.

Finalmente, se puede evidenciar como el categorizar a un grupo poblacional
correctamente no necesariamente quiere decir que se esta realizando bien el cubrimiento.
Definitivamente, en este escenario lo que vale es en qué contexto y como se utiliza ese
referenciamiento. Por otro lado, la constante relacién entre el venezolano y situaciones
comprometedoras crea un falso concepto generalizador sobre la delincuencia y los migrantes.
Este Gltimo punto, serd abordado con detalle en el siguiente numeral.

2. Tematizacion
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Para el caso de La Opinidn, el tema més recurrente dentro de la tematizacion fue el proceso

la salud. Lo cual es un mensaje directo al lector, ¢

noticias vinculaban los huecos fiscales que podian tener los sistemas de salud, Gnicamente con los

venezolanos. Responsabilizaban el aumento de VIH con los migrantes, y demas atrocidades.

|lllllllelante ncremento de Vih 1

l Fundacién Censurados,
lquc brinda atencion a
personas infectadas con Vib,
lanz6 ayer una voz de alerta
pari que se intensifiquen los
controles y la prevencion con-
tra esta y otras infecciones de
transmision sexual (Its) en
Clicuta,
Juan Carlos Archila,
representante de esta funda-

cidn, dijo que los casos de Vih

se incrementaron de manera
alarmante y se hace necesario
que las autoridades de salud y
el Gobierno Nacional adopten
medidas para contener el mal
El incremento estd re-
lacionado con los inmigrantes,
que no tenfan a dénde acudir
para la prictica de pruebas,
exfimenes ni tratamiento.
Solo en la fundacion
Censurados reciben atencion

cual es una cifra muy alta, que
deja ver el incremento que se
estd teniendo por esta pobla-

Dijo que por fortuna,
este afo la oenegé peruani
AHF abri6 un centro de aten-
ci6n en el barrio Los Caobos

ofrecer de forma gratuita e de eventos \(ih
i sida de Colombia,

otras infecciones de transmi- ~ correspondicnte
al periodo VI de

pruebas rapidas de Vih y de

trabajan infectadas
con Vih ingrese al
ci6n en la ciudad”, dijo Archila,  Sivigila, pues no se

todo en calma”,
En ¢l infor-

sw!wﬂmuwummuwwm parques y
165 venezolanos con Vih, “lo mlmummguumnmlym sl

personas que vie-  de Salud de Clicuta reveld que
nen de Venezuela tiene en marcha varias campa-
llegan infectadasy  fias de prevencion que apuntan
seestanquedando  a contener las infecciones de
apernoctar en Cli-  transmision sexual en la ciudad.
cuta, luego tienen La titular de este des-
relaciones sexua-  pacho, Judith Onm dijo que
mvm“m les sin harrcrn las mlervenuonﬂ se estin

de Santander.

de
ello estd hnclendo mayor preunul de pablico,
aumentar la tasa donde se pone en escena una

condones mas-
:mﬂ::x ::,-’; ’l’a poblacion que 2018, entregado por el Minis-  de infeccion sin que esto se  obra de teatro a través de la
terio de Salud y el Instituto mcluya en el registro del Sivi- cual se brinda informacion a

no tiene acceso a los servicios
de salud en Colombia,

Nacional de Salid, se reportan  gila", dijo Archila,

los jovenes para prevenir las
En respuesta a la pre- _ enfermedades, pero también

Archila dijo que es ne- 208 casos de la enfermedad. ot :_m

cesario que el registro que

“Lo que preocupi so-
es que muchas de Censurados, la secretarfa el uso del condon,

migratorio. De ahi en adelante, empez6 una ramificacion donde se relacionaba el éxodo con los
demas temas, siendo el mas recurrente el de la delincuencia. En segundo plano, y uno de los que

mas preocupacion me genero, es el incisivo deseo de relacionar al venezolano con afectaciones de

‘ser venezolano es nocivo”. En muchas de las

Imagen XXXV. Articulo de La Opinion. Edicion del 9 de octubre de 2018. Registro propio.
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VIH en la frontera: otro de los retos

La falta de respaldo a fundaciones que
atienden pacientes con VIH, como Censu-
rados, es una critica reiterada al Gobierno
Nacional, que atn no enlaza sus actividades
con las de este tipo de oenegés locales que
ayudan a venezolanos y colombianos.

Para Juan Carlos Archila, director de
la fundacién, la idad de medi
tratamiento es fundamental, pues la mayorfa
llega por compras directas, pero las donacio-
nes de retrovirales del exterior tienen trabas

cializados". Asf mismo, la fundacién tiene
en marcha un sitio denominado la Casa de
las oportunidades, en la que los pacientes
tendrdn un mes para adaptarse a los efectos
de los medicamentos cuando inician su trata-
miento, pero “vamos a necesitar camarotes,
comida de facil preparacion”, entre otros ele-

y mentos, que servirdn ala poblacién fronteriza.

Otra urgencia es el apoyo a proyectos &

productivos, pues en el caso de Censurados,
se realizan bolsos para obtener recursos, pero

para ingresar por parte del Invima y la Dian,
por lo que pidi6 flexibilizar las condiciones,
“pues finalmente son medicamentos para
regalar a los pacientes, y no serdn comer-

hayhmtanteaconlaoommalluddn mh

ACTUALMENTE, la mmm.mmwmn
al punto de atencion, en Villa del Rosario.

Imagen XXXVI. Articulo de La Opinion. Edicion del 15 de septiembre de 2018. Registro propio.

Para los dos casos presentados anteriormente se puede denotar una marcada intencion con
vincular a los venezolanos con una de las enfermedades méas mortales del planeta. En primer lugar,
se observa un titular sugestivo: “Inquietante incremento de Vih”, trama que va a desenredar su
intencion dentro del texto. Se lee:

El incremento esta relacionado con los inmigrantes, que no tenian a donde acudir
para la practica de pruebas, examenes ni tratamiento. Solo en la fundacion ‘Censurados’
reciben atencion 165 venezolanos con Vih [...] Lo que preocupa sobremanera es que

muchas personas que vienen de Venezuela y llegan infectadas y se estan quedando a
pernoctar en Cucuta, luego tiene relaciones sexuales sin barreras de proteccion y ello esta
haciendo aumentar la tasa de infeccidn sin que esto se incluya en el registro del Sivigila (La
Opinion, 2018, pag. 8).

Es absolutamente impermisible que un medio de comunicacion con mas de 50 afios de
trayectoria tenga el descaro de vincular a un pueblo con un virus que cobré 770.000 vidas en el
2018 en todo el mundo (ONUSIDA, 2019). Si existe un incremento en las tasas de infeccion en la
region, es responsabilidad de quien esta en el deber de proteger a la poblacion. Y este argumento
lo refuerza el siguiente ejemplar, donde se expresa abiertamente, que no hay medios de abarcar a
toda la poblacién dentro del sistema. El reto no es el Vih en la frontera, el Vih ha sido un reto desde
1981. Asi que esa tergiversacion del discurso es imperantemente xendfoba. Si quieren hablar de
retos, deberian mencionar uno que implique reforzar un sistema de salud precario. Fue realmente
doloroso encontrar cdmo se buscaba excusar por cualquier motivo las fallas administrativas y de

ejecucion con la migracion venezolana y ain mas en temas de salud.
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Por otro lado, nuevamente hay un componente muy fuerte de articulos amarillistas y
sensacionalistas que vinculan de cualquier forma al venezolano. Hay un caso en particular que fue
realmente increible. Un hombre habia sido asesinado con arma de fuego con dos impactos en su
cuerpo mientras dormia al lado de una mujer. Fue sorprendido por los agresores que eran
colombianos,—se supone al no explicitarse—. El filo del asunto sucede en que el medio aclar6 la
nacionalidad de la mujer, era venezolana. ;Que tiene que ver la nacionalidad de la mujer? ¢Por qué
se explicita la nacionalidad de la mujer? ¢Sucedi6 el hecho por que la mujer era venezolana? En
ocasiones me fue imposible pensar que tanta referencia del venezolano con la delincuencia
simplemente es un intento por resanar el concepto gubernamental. Algo como: “aqui solo hay

delincuencia porque hay venezolanos”.

Dos hombres, sefalados de 4 con ave enida 10, del barrio Carora, do, Walter Contrera
C - e ciudad, El crimen ocurrié a las 4: ]l ubj al
s nmuh delaofen- de la ma indo la victima a.
mantienen uniformados de la dunn.um
| de Investigacién Criminal  en es: L PAISA
la Policia Metropolitana de  un Comar En menos de 1
G 1 coordinacion con el Cuerpo  (CAI) de la F ulun asesinato de Jor
I‘«‘-‘ nico de Inves! (CTID de la Aunque Contreras fue tras-  Luna, las autoridac u; [
hsmlm'mmm el homicidio. ladado herido a la unidad basica de ])l'l‘&'.l!\hlI'l'\])()l!\'lhll“ lk"l crimen.
Uno de los detenidos fue Ia Loma de Bolivar, los médicos no Miembros de 1a Sijin, arres-

Pedro Perozo Galvis, de 32 afios, pudieron hacer nada por salvarle la
conocido como Bladimir, quien tenfa  vida, tras ser impactado dos veces
orden de captura expedida por el en la cabeza, i ¥
Juzgado Segundo Penal Municipal
de control de garantias, desde el 6
de septiembre.

El detenido es sefialado de
asesinar de dos balazos a Walter

taron a Jonathan Alexander Angarita
Posada, de 28 afios, el Paisa, “quien
asesinG a Miclos, en la madrugada del
lunes 3 de septiembre, en una cancha
alrededor de la calle 4 con avenida
su ser querido consumfa drogas y le 4 del barrio Carlos Ramirez Paris”
ofrecieron con insistencia llevarlo a detalla el boletin policial 1
S un centro de rehabilitacion, pero ¢l Al omicidi
} . Nicarnor Con(rera§, d}' 32, en la  nunca acepté. rugislr&: p(?::lfsccur\'a:ld:or{lmﬁse

Y madrugada del 15 de junio, en la calle Dos dias antes de ser asesina-  en el sector. 2 %5 %

- S—

Imagen XXXVII. Articulo de La Opinién. Edicion del 26 de septiembre de 2018. Registro propio.

En ese entonces, los fami-
liares de Contreras aseguraron que

Ahora, dos hombres acaban de asesinar a un hombre. Le dieron dos disparos en el pecho,
es un homicidio. Como ya hemos visto anteriormente, en todos los casos que ocurre un asesinato,
de haber un asesino o asesinado venezolano, se le referencia directamente. ;Por qué en este caso
no? ¢Es peor un asesinato perpetrado por un venezolano que por un colombiano? Es mas, ni
siquiera la nacionalidad de la victima se expone. Pero claro, debe haber un venezolano implicado
¢no? Algo similar pudimos observar en el caso de la imagen XXXII. Entonces, con el solo hecho
de mencionar la nacionalidad de la mujer, cambia toda la historia, y toda la percepcion de realidad
en el lector. Cada vez se hace més notorio la intencion y facilidad que tiene el medio de vincular
al venezolano con todo lo malo que suceda en la region.

La tematizacion del tratamiento periodistico de El Tiempo se diversificé de la misma forma
en como se encajaba en cada seccion. Siendo el proceso migratorio el principal tema que a su vez
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se iba relacionando con los temas que lo rodeaban. Al haber un gran componente internacional y
nacional, uno de los temas que destaco fue la politica. El Tiempo se enfatizo ciertamente en analizar
lo procesos politicos que sucedian alrededor del tema, tanto local, como nacional y mundialmente
en una primera instancia. Luego del quiebre, comenzaron a ser mas comunes articulos que

estigmatizaban al migrante venezolano.

Cada dia, en Colombia son
capturados 17 venezolanos

io especifico, ‘El objet

Imagen XXXVIII. Articulo de El Tiempo. Edicion del 12 de octubre de 2018. Registro propio.

Si se tiene en cuenta que “cada dia, en promedio, hay 190 capturados por delitos de drogas”
(El Tiempo, 2019), exponer gque “Cada dia, en Colombia son capturados 17 venezolanos”, es un
juicio evidente hacia el migrante. Ahora, a lo largo del articulo sucede algo muy contradictorio y
desconcertante al mismo tiempo. Se puede leer en el subtitulo del presente articulo: “En respuesta
a la creciente migracion desde el pais vecino, la Policia hizo un estudio especifico. ‘El objetivo no
es estigmatizar’, aclara director de la Dijin”.

Entonces, surge un interrogante en dos vias. El primera es hacia la Policia, si el objetivo no
es estigmatizar, ¢qué sentido tiene realizar un estudio enfocado hacia el migrante, en donde se
relaciona este tipo de informacion? Se ve del mismo modo que en La Opinion una necesidad de
subsanar cifras recostandose en la migracion, se diria popularmente “cuadrar caja”. Me fue
imposible no preguntarme ¢esta estigmatizacion sistematica en medios de comunicacion sera una
directriz gubernamental, en donde se responsabiliza a la crisis migratoria, a la situacion del pais
vecino y junto con esto al pueblo venezolano, de toda situacion perjudicial dentro de Colombia?

¢0 realmente el responsable es el periodismo colombiano? ¢Es una responsabilidad compartida?
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Estos interrogantes abririan otra investigacion que da pie a una segunda parte de este
proyecto. ¢Cual es la real naturaleza de la estigmatizacion al venezolano? Esta sensacion de
quiebre en los dos medios, esa dualidad en donde se evidencian dos tendencias, ¢esta mediada por
otras esferas de poder? (A quién le interesa responsabilizar al migrante venezolano por la
delincuencia, violencia, y toda brecha en el sistema colombiano? Seria de gran utilidad para el
periodismo colombiano, tanto para el pais en general, poder llegar al fondo de este punto, y aliento
a quien le interese retomar la investigacion.

Por otro lado, dentro del articulo se expone una grafica que me causa mucha curiosidad y
pone en directo cuestionamiento a la linea editorial del medio. Se relaciona el nimero de
homicidios de venezolanos en el pais entre el 2017 y 2018. 38 venezolanos asesinados en el 2017
y 143 en el 2018, un aumento del 376%. ¢ A caso esa no es la verdadera noticia? ¢Por que enfocarse
en 17 venezolanos capturados cuando hubo un aumento abismal en los asesinatos de migrantes?
53% de esos asesinatos fueron a modo de sicariato. ;Se esté tratando de maquillar otra realidad?

Por otra parte, sucedi6 algo curioso al analizar el segmento de delincuencia. Basicamente
estaba mediado por las olas de deportaciones que se vivieron al final del 2018, donde venezolanos
que delinquieron en el pais fueron expulsados con justa causa. Este caso en particular se presta para
muchas interpretaciones. ¢El medio debe explicitar la nacionalidad de los expulsados? ¢importa la
cantidad de implicados? Personalmente y luego de una larga deliberacion, considero que la funcién
social de un medio de comunicacion contempla proteger a quien se vea desfavorecido en cualquier
situacion.

Asi hayan sido efectivamente extranjeros quienes incurrieron en desmanes, la sola
vinculacion de la palabra ‘venezolanos’ con ‘expulsados’ implica un juicio de valor generalizado.
Si, quien delinque debe ser castigado, pero hay que tener en cuenta que explicitar la nacionalidad
de quien lo hace, no solo lo afecta a él, sino a quienes comparten su origen, por el simple hecho de
pertenecer al mismo grupo nacional. Es algo similar a lo que padece el colombiano al viajar al
exterior y ser inmediatamente vinculado con narcotrafico, sin otro argumento mas que el estigma
social creado durante afios de mediatizacion mal lograda. Simplemente, debié abordarse como:

“vandalos que causaron desmanes seran judicializados.
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Finalmente, se hace claro como un medio de comunicacion tiene una responsabilidad
directa al momento de abordar tematicas y categorizar o referenciar a quienes se ven involucrados.
Para este caso, se hace irrefutable el efecto que surte la mala concepcion de un articulo en estos
particulares segmentos de cada nota. La reproduccion del sentir xenofobo en la sociedad
colombiana tiene un vinculo directo, con los medios de comunicacién y la forma de cubrir el hecho.

I Resumen de los resultados

A lo largo de este proyecto se ha puesto en evidencia coémo los medios de comunicacion,
especificamente y para este caso en particular, El Tiempo y La Opinion, fueron participes de una
estigmatizacion hacia el migrante venezolano a través del cubrimiento periodistico realizado. Esto
deja entredicho y pone en juego la labor del periodista al momento de ejecutar su tarea. Ahora, los
grandes hallazgos que finalmente matizan esta responsabilidad son varios, pero los siguientes son
los més contundentes.

Se pudieron evidenciar dos tendencias de cubrimiento periodistico claramente
identificables. Estas tendencias estuvieron determinadas por tiempos distintos para cada medio,
como se pudo observar. Con el paso del tiempo, se cambié el tratamiento. En el caso del medio

capitalino, se mudo la intencion de abordar desde un contexto global que pretendia crear criterio
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autonomo en el lector. Lentamente, se fue desdibujando esta iniciativa que personalmente encontré
correcta, y se transforma en un tratamiento regido por juicios desde la realidad local del ciudadano.
Por su parte, La Opinion tuvo un aparente momento de consciencia que siempre se vio opacado
por el contenido fuera de lugar ya expuesto. Este espacio de reflexion estuvo mediado por articulos
de apoyo que buscaban reivindicar al migrante de forma directa. Sin embargo, esta dualidad estuvo
presente durante todo el tiempo de observacion, contrario a EI Tiempo, que en un primer momento
acerto para luego empezo a decrecer y mutar hacia lo negativo.

Encontrar esta disyuntiva entre dos bandos opuestos denota una identificacion interna de
‘algo’ que no estaba bien. El hecho de que suceda esta dualidad hace visible y expone un tipo de
contenido que estaba, en efecto, estigmatizando a los migrantes. Y por ende, surge ese viso de
responsabilidad. Encontrar este tratamiento en doble via es el primer sintoma que responde mi
pregunta de investigacion. Hubo algo que estuvo mal y fue evidente.

Ahora bien, la tematizacion y las secciones que abarcaron los medios, tienen un impacto
directo en la posibilidad de crear un imaginario en los lectores. Un medio que solo vincula a un
grupo poblacional con determinada categoria, seccion o tema, esta dirigiendo al lector a imaginar
vinculos errado sobre su realidad. Y es ahi donde empieza la fobia. En los dos medios de
comunicacion fue explicita la tendencia (consciente o inconsciente) de vincular al migrante con
temas sensibles. Para el medio santandereano fue mucho mas expreso y agresivo, mientras que en
El Tiempo fue una forma maés de fondo.

Al hablar del tratamiento de la informacion se vio evidenciado como La Opinion de Clcuta,
en diversas ocasiones, se adhiri6 a contentarse con la version de una sola fuente. Este fendmeno
pone en evidencia como a traves de la no contrastacion y de las unicas voces o ‘Gnicas historias’,
pueden crearse imaginarios sociales dentro del entendimiento del lector. Solo presentarle un lado
de la historia al lector es un aditivo certero en la ecuacion que compone un sentimiento xen6fobo.
Este fendmeno fue mucho méas marcado en el diario cucutefio. Para El Tiempo, fue verificable el
pilar que tiene la sala de redaccion sobre la pluralidad de fuentes.

El tono y el uso del lenguaje jugaron un papel importante en la fundacion de estos
resultados. Dentro de los dos medios se encontraron ejemplares, donde tanto el tono como el
lenguaje, estaban salidos de lugar. Y que en particulares ocasiones, incluso, contribuian a
estigmatizar al venezolano de forma directa y descarada. Este punto significa mas alla de lo

ofensivo del lenguaje, que utilizar de forma correcta el lenguaje y el tono del mensaje, no quiere
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decir que no se este agrediendo a alguien. Excluyendo la seccién judicial de La Opinién, el
contenido que se producia era semejante al de ElI Tiempo. Se distanciaban en pilares como la
extension y el nimero de fuentes, pero compartian una intencion semejante; una directa vinculacion
del migrante con situaciones conflictivas que ponian su integridad en duda.

Como ya se menciong, en los dos medios de comunicacion se evidencié un marcado vicio
de tematizar al venezolano en situaciones negativas. Incluso recurriendo, como en el caso
santandereano, a excluir la nacionalidad del colombiano que delinque para enfocarse en cualquier
hilo venezolano existente. Dentro de La Opinion, esta tendencia era mucho mas evidente debido a
la seccion judicial del medio. No obstante, EI Tiempo tuvo también un grueso de piezas donde se
vinculaba expresamente al venezolano con delincuencia, ya sea siendo victima o victimario. De
esta forma, el lector comenzaba a forjar una idea vaga y superficial sobre el venezolano, una
idealizacion que sin duda alguna terminaba por alimentar la conducta xendfoba que hoy padece
nuestro pais.

La forma de referirse hacia el migrante también jug6 un papel importante en la construccién
de un sentimiento xendfobo. Y vale la pena aclarar que no tiene ningln efecto negativo ofrecer la
nacionalidad de una persona. Lo nocivo esta en donde se emplea, si es una situacion que ponga en
riesgo su dignidad o la de un pueblo en general. Como se puede ver en el marco teorico, el psicélogo
Theodore Newcomb, expone que los estereotipos no son buenos ni malos, que en efecto son una
parte de nuestro proceso de interpretacion de realidad. Sin embargo, esta categorizacion de las
personas excluye toda individualidad y generaliza en masa a las personas. Durante el analisis, se
vio cdmo en los dos medios se vinculaba indiscriminadamente al venezolano con situaciones de
violencia, delincuencia o cualquier escenario que lo mitificara negativamente.

Entonces, lo errado no es el estereotipo, sino en donde se desenvuelve este mismo. Todos
tenemos imaginarios sobre los venezolanos y ese proceso mental no esta mal. Lo errado es vincular
esa idea hacia una pauperizacion de la persona. Y un medio de comunicacién, bajo absolutamente
ninguna circunstancia, debe fomentar la degeneracion del concepto que se tiene sobre un grupo
poblacional en sus lectores. Todo lo contrario, se debe alimentar de todas las miradas posibles.
Lastimosamente, esto fue lo que continuamente y en repetidas ocasiones se hizo evidente en los
dos medios de comunicacion: la intencion de pervertir la idea del venezolano.

En cuanto a la exposicion de la nacionalidad, y argumentando mi punto anterior, se pudo

ver cdmo en situaciones de delincuencia, en ningin momento se exponia la nacionalidad del
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colombiano. Esto ademas de exponer la linea editorial del medio santandereano, marca un hito en
la forma en como un medio de comunicacion legitima conductas xenofobas en una sociedad.
Entonces, no por referenciar correctamente a la persona en cuestion, se estd realizando un
cubrimiento responsable. Esta responsabilidad pendera de un hilo y estrictamente depende de como
se enfoque y se narre el evento. ¢Por qué unas notas visibilizaban la nacionalidad del delincuente
y otras no? ¢La nacionalidad del colombiano que delinque se debe proteger? Es un punto
determinante a la hora de forjar una respuesta a mi pregunta de investigacion. Definitivamente el
cubrimiento periodistico de un evento migratorio incide en la conducta xendfoba o de rechazo hacia
quien entra a un medio ajeno.

Otra de las evidencias que argumentan la resolucion de mi pregunta de investigacion, es
que los dos medios de comunicacion utilizaron el recurso de la especulacion y las miradas hacia
futuro para narrar. Esto inmediata e instintivamente genera que el lector imagine situaciones, que
no son reales, y que estan lejos de suceder. Lo que agrava un condicionamiento casi que paranoico
y de rechazo frente al venezolano que emigra. Las asunciones y expectativas no pueden ser hechos
noticiosos, hasta que sucedan. Crear periodismo a partir de este punto, aparte de ser facilista, es
contraproducente para la labor social que se supone debe cumplir esta profesion. Personalmente
encuentro este método como una tergiversacion de la informacion orientada hacia la creacién de
falsas asociaciones en el lector. Entonces, bajo la luz del articulo 20 de la constitucién politica de
Colombia, ¢no seria este un acto anticonstitucional? No solo se desinforma, sino que se implanta
una verdad que carece de existencia.

Otro de los hallazgos fueron aquellos articulos que aparentaban una imparcialidad en su
externalidad, pero que contenian una postura adversaria. Este tipo de articulos son lo méas nocivos,
porgue no solo desinforman sino que engafian al lector. A través de un contexto permitido, logran
transmitir un mensaje equivoco. Esto puede ser o no intencional, pero sin duda alguna termina
alimentado el imaginario social del lector que detona la conducta xen6foba del mismo.
Particularmente se hizo visible en el medio bogotano, y en diversas piezas de La Opinion no
pertenecientes a la seccidn judicial. Se trata de articulos bien escritos, con un tono neutro, un uso
de lenguaje neutro, pero un articulo donde la intencionalidad se veia involucrada directamente.

La existencia de una parcialidad dentro del cubrimiento por parte de los dos medios de
comunicacion es la evidencia de la capacidad que tiene un producto periodistico de legitimar las

conductas xendfobas de una sociedad, en el sentido de que deontoldgica y teéricamente los medios
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de comunicacion deberian ser neutros e imparciales en su totalidad. Que exista tan solo un articulo
parcializado, ya evidencia esta dinamica de perpetuacion xenofoba a través del periodismo. Pero
también expone que son las lineas editoriales que se nutren de la parcializacion del contenido. Son
estas en donde se debe poner la lupa, al momento de investigar. Y para esta investigacion se
encontraron dos lineas editoriales que convergen en lo oficialista, pero que se distancian en los
métodos y engranajes del sistema de produccion. La sola identificacion de la tendencia a
estigmatizar hace que se puedan agrupar en el mismo cercado.

Finalmente, respondiendo expresamente a mi pregunta de investigacién, este proyecto de
grado dio detalle y evidencia de como el tratamiento periodistico de un determinado medio de
comunicacion tiene la capacidad de incidir directamente en la conducta xen6foba de sus lectores.
Particularmente, esta investigacion estuvo motivada desde su gestacion por la siguiente cuestion:
por qué el bogotano mira con desprecio al venezolano que se rebusca su dia a dia. Hoy, el panorama
se hace mucho maés claro y entiendo que realmente todas aquellas grietas culturales que padecemos
como sociedad, estan directamente vinculadas con la informacion que consumimos. Nadie nace
xenofobo, homdéfobo, racista ni clasista, es el medio en donde se desarrolla y lo que se visibiliza
en su realidad colectiva que condiciona a una persona a serlo. Y los medios de comunicacion
definitivamente tienen una responsabilidad en este sentido.

J. Conclusiones

Abiertamente al periodismo colombiano

Para concluir este proyecto se deben orientar las respuestas hacia una oportunidad de
mejora. Y al ser el periodismo colombiano el primero en la linea de fuego, es importante revirtuar
y recalcar los desafios que hoy tenemos como gremio y, por encima de la calidad laboral, como
seres humanos.

En primera medida se hizo obvia la diferencia en cuestion econémica. Contar con un
musculo financiero como con el que cuenta EI Tiempo es una ventaja en todo aspecto. Y esto se
vio reflejado en la calidad del producto. Una sala de redaccion que tiene un presupuesto mayor
podra, en su completa variedad, realizar un mejor trabajo. Esto sin duda responde al declive que ha
venido tenido la prensa a nivel mundial. Imprimir en papel se esta convirtiendo en un gasto cada
vez mas innecesario. Y en este orden de ideas, se vincula una necesidad de evolucion en la prensa.
Que si se analiza en el pais, se ha venido dando paulatinamente. La digitalizacion del contenido y

el modelo pay per view, por el cual estan optando medios como El Tiempo, Semana o El
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Espectador; donde se paga a partir de determinado numero de articulos leidos por mes, es una de
las apuestas en este continuo proceso de reinvencion.

Por otro lado, se encontrd una relacion, sobre todo en el medio santandereano, entre la baja
calidad periodistica de los articulos, con las agencias de prensa o con Colprensa. A modo personal
considero que un medio deberia reinvertir sus esfuerzos por nutrirse de estas agencias, por
abastecer y apoyar a sus periodistas. Este recurso, se sustenta bajo dos argumentos que estan
vinculados: 1) la distancia y 2) el costo de produccion de cada articulo. Sin embargo, la naturaleza
financiera de las empresas periodisticas no deberia sacrificar la calidad por la cantidad. No por
llenar una hoja de noticias, se estd informando correctamente. Y por ejemplo, en el diario La
Opinidn era algo explicito y visible. Eran varias piezas cortas, inundando una pagina, claramente
para otorgar una sensacion de profesionalismo.

Con el tema financiero y la reinvencién del medio de comunicacidn, se abre otro importante
hallazgo y oportunidad de mejora. La forma en como se estd titulando en Colombia esta
degenerando cada vez més. Este fendbmeno se encuentra mediado por la contraparte del internet y
sus oportunidades. Y en el hambre por las visitas y los clicks, la gente solo esta leyendo titulares y
es ese el verdadero factor entre una noticia que se omite y una a la que se le da click. Ahora, si se
titula erradamente es sumamente nocivo para la razon social del periodismo. Si el periodismo era
sintético ahora debera serlo aun mas. Pero esta caracteristica no incluye a que se sacrifique la
calidad de la informacion por temas meramente de carnada. Porque si se traza un paralelo, esta
misma dindmica es la que sucede en la seccion judicial de La Opinidn: publicar temas amarillistas,
morbosos, de carnada, para que compren el periddico. No se debe volver a caer en este vicio.

Hablando sobre los mecanismos y métodos para cubrir un éxodo masivo de personas, se
hace imperativa la necesidad de modificar el cubrimiento periodistico donde se distancie de forma
tajante la nacionalidad de una persona con hechos noticiosos que pongan en juego la integridad de
una o un grupo de personas. La nacionalidad de una persona no debe ser relevante para el
periodismo y mucho menos si se trata de temas que puedan corromper el imaginario que se tiene
sobre dicha nacionalidad. Asi como sucede con la tez de la piel o la orientacion sexual, la
nacionalidad no debe pesar dentro de una pieza periodistica. Es importante ser enfatico en este
segmento. La vinculacion de una nacionalidad con un determinado tema es lo que permite el fundo

del sentimiento xendfobo, no la nacionalidad per se.
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Por otro lado, en lo que concierne a las tendencias opuestas que se encontraron tanto en La
Opinién como en El Tiempo, considero que en un medio de comunicacion no deberia haber ningun
tipo de fragmentacion. Los intereses de una u otra seccion no deben afectar bajo ningin momento
la linea editorial del medio. Incluso siendo un medio de comunicacion con una linea editorial
polémica o errada, la credibilidad que debe generar el medio esta construida en hilos de coherencia.
Juzgar, recriminar, estigmatizar en una pagina y en otra defender es una ofensiva hacia la propia
credibilidad del medio.

Aqui sucede algo que distancia la teoria de la practica. A lo largo de mi carrera, he ido
notando empiricamente que dar con un medio totalmente imparcial es imposible. Siempre habra
una postura implicita, una cosmogonia propia e innata de cada medio. Y es esta linea editorial o
postura que debe hilarse con hilos de congruencia y coherencia, una vez mas, sea cual sea esta
postura. Si se desea tener un medio con credibilidad ante su publico, se debe ser coherente entre
sus paginas. Y esto fue algo que se evidencié en los dos medios de comunicacion, una carente
coherencia en los contenidos que se publicaban.

Es importante informar y no notificar. Un medio que se cifie a voces oficiales y que no
contraste su informacidn cae en el vacio y peligro de la Unica historia, ya referenciada en el presente
proyecto. Esto ademas de gestar un estigma sobre determinado tema, incurre en una falta al
compromiso de forjar ciudadanos informados. Un medio de comunicacion no puede ser megafono
de esferas politicas ni econémicas. Personalmente, el monitoreo al poder como lo expone Kovach
y Rosenstiel (2003), es uno de los estandares de calidad periodistica mas importantes, debido a que
es el mecanismo de control y divulgacion por excelencia que se tiene una sociedad y sobre su
democracia. De ahi la frase con la que reciben a los estudiantes de periodismo en todas las
facultades: “El periodismo es el perro guardian de la democracia”.

Nuevamente recalcando el tema: la modificacion de las secciones judiciales donde se
exponen muertos y crimenes es una necesidad y un acto de justicia con esta profesion. El
periodismo debe dejar de tener miedo a la banca rota. El buen periodismo y las quiebras fiscales
tienen una relacién inversamente proporcional. Entre mejor sea el contenido, menor el riesgo a una
crisis economica. Y esto es algo que muchos medios de comunicacion se rehlsan a entender.

Por otro lado, la forma en cémo se refiere a un grupo poblacional debe analizarse con
extrema cautela. Es un campo minado en donde debe sopesarse toda brecha. Puede caerse a

generalizar y crear imaginarios de un colectivo o grupo de personas. Reitero, lo peligroso no es
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exponer la nacionalidad de una persona, sino vincular esta con determinado hecho noticioso. Es
este relacionamiento el que pone en juego la calidad del periodismo y su responsabilidad con el
impacto que pueda generar sobre la xenofobia.

Cambiando de panorama, es trascendental el reconocimiento positivo, el recalcar las
virtudes también es parte de una critica constructiva. Un importante hallazgo fue el hecho de que
existieran articulos que buscaban reivindicar al venezolano. Mediante historias de vida, con
ejemplos de emprendimiento, con articulos informativos sobre el PEP o diligencias migratorias, se
hizo evidente que aun para un segmento del periodismo colombiano es imperativa la funcion social
que comprende el pertenecer a un medio de comunicacion.

Esto sin duda es un logro alentador, que desmitifica la perdida de fe en el periodismo. Es el
rastro y huella de quienes tienen la intencién de llevar la ardua responsabilidad de ser periodista
con responsabilidad y honestidad. Vale la pena reflexionar sobre como el panorama del periodista
mudaria si se enfocaran los esfuerzos en crear este tipo de contenido.

Sin embargo, la realidad es otra. Hoy mas del 70% de la informacién que circula en este
pais esta controlada por 3 personas, como se vio evidenciado en lo analizado mediante Media
Ownership Monitor. Esto genera que de esta misma forma, el contenido sea filtrado y dirigido
hacia un punto de comodidad para el poder. Y de aqui nace, la siguiente y ultima reflexion de mi
proyecto de grado.

Se encontrd6 una marcada sensacion oficialista dentro de los dos medios, que
indudablemente lleva a replantear la pregunta hacia ¢A quién le interesa estigmatizar al migrante
venezolano? ¢Por qué dentro de los medios de comunicacion no solo existe una necesidad evidente
de vincular al migrante con la situacion global del pais sino de limitar los articulos que intentan
reivindicarlo? La independencia periodistica estard siempre comprometida y sujeta a intereses
politicos y econdmicos. Vale la pena releer el analisis simultaneo que se plated en este proyecto
sobre la incidencia de las campafias politicas en el sentimiento xen6fobo de la poblacion. Entonces,
¢es la estigmatizacion sistematica al migrante venezolano una real omision del periodismo o hay

algo mas?
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