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Capitulo I. Caso

3M El Agua Que No Moja: Novec 1230 en Colombia.

A Inicios de 2016 Alvaro Zapata, Vicepresidente del negocio de electrénicos y energia de 3M
Colombia, inicio un proyecto destinado a potencializar en el mercado local un producto llamado
NOVEC 1230, una tecnologia innovadora para la extincién de incendios, conocido como el agua
que no moja, un producto de alto impacto, innovacién, amigable con el medio ambiente y
tecnologia; esta solucion ya estaba dentro del negocio desde el 2010 sin ningun impacto en las
ventas en Colombia, sin embargo dentro de 3M Global, el NOVEC 1230 si era un producto
exitoso en ventas, lider en el mercado en Europa, Canada y Estados Unidos que estan a la
vanguardia en politicas ambientales.

Cuando se realiz6 una revision de la estrategia del producto para examinar la relevancia de
este en el negocio y se analizaron las ventas de los Gltimos afios, se evidencid que el producto no
habia tenido la acogida esperada, la division contaba con informacidn limitada, las ventas
potenciales y volumen fueron en gran medida especulativas, no sé conocia las regulaciones, ni la
oportunidad real que tenia el producto en Colombia.

Con los casos de éxito en otros paises, la informacion y la experiencia que tenia Alvaro

Zapata en productos similares debia decidir si proceder o no con el relanzamiento del Producto.

3M, perfil de una empresa innovadora

Fundada en 1902 para explotar minerales abrasivos en Minnesota (Estados Unidos), en 1992,

3M se habia convertido en una empresa global con productos en diferentes sectores. 3M esta



presente en hogares, oficinas, hospitales, consultas de dentistas, teléfonos, ordenadores,
vehiculos, en carreteras, trenes y aviones; ademas te ayuda a transportar energia y a mantenernos
conectados con el mundo exterior.

Con sede en St. Paul, Minnesota, 3M ha ampliado gradualmente su presencia global en los
Estados Unidos, Europa, Oriente Medio, Africa y Asia Pacifico. En 2015, 3M generd a nivel
mundial, US $ 30.2 billones en ventas y USD $ 4.8 billones en ingresos netos (ver Anexo B)
(3M, 2016). La compaiiia tenia 189 oficinas de ventas en todo el mundo (Ver Anexo C) 15 en los
Estados Unidos y 174 a nivel internacional (Sarahni Karim, 2016). Al 31 de diciembre de 2015,
la compafiia empleaba a 90.000 personas alrededor del mundo. 3M se convirti6 en una de las
compafiias mas innovadoras y reconocidas del mundo con marcas ampliamente conocidas como
Scotch, Scotch-Brite, Nexcare, Post-it y Micropore.

La estrategia de 3M es estar al lado de sus clientes y ser parte de sus procesos, no reducirlo a
una comercializacion de producto, sino entregar valores agregados tales como su presencia global,
pero con apoyo local, a través de una estructura organizacional con recursos 100% destinos a los

diferentes sectores econémicos.

La innovacion dentro de 3M

3M entrega soluciones faciles de usar, con productos innovadores de altas tecnologias al alcance
de todos, que ayudan a lograr los mas altos estandares donde son usados.

3M invierte entre el 5% y 6% de las ventas por afio en innovacion y desarrollo con miles de
cientificos e ingenieros dedicados al desarrollo de nuevas ideas; incluyendo investigacion
cientifica, aplicacion de tecnologia cientifica al desarrollo de nuevos productos, soporte técnico a

clientes y desarrollo interno de patentes; 3M en el 2015 estaba dividida en cinco segmentos de



negocios: industria, salud, electronicos y energia, seguridad y graficos, y consumo. El negocio con
mayores ventas en el 2015 era Industria con 10.3 Billones de dolares; que representa el 30% de las
ventas totales (Ver Anexo D) (3M, 2016); cada segmento de negocio es autdbnomo, es decir, tiene
sus propios canales de venta, clientes, tecnologias, instalaciones de fabricacion y procesos de
ventas permitiéndoles fomentar la distribucion eficiente de recursos comerciales. Como compafiia
los segmentos de negocio comparten tecnologias 3M relacionadas para facilitar la innovacion y
desarrollo de productos (Ver Anexo E) (3M, 2016, pag. 130)

Los negocios se distribuyen en divisiones, cada division tiene sus lineas de producto y
también su propio personal de ventas, mercadeo y soporte técnico, por ejemplo, el negocio de
Electronicos y Energia tiene varias divisiones entre las cuales se encuentran Eléctricos y
Comunicaciones que incluyen productos de continuidad, aislamiento, conectividad, agentes
limpios como el Novec 1230 (Ver Anexo F). El producto méas famoso de la division de
eléctricos es la cinta eléctrica aislante la super 33 +.

La innovacion esta en su ADN, la diversidad, la aplicacion de las tecnologias y los productos
de 3M siguen creciendo dia a dia. Para 3M la innovacién es hacer uso de la ciencia y de las
tecnologias, para crear nuevas soluciones inspiradas en las necesidades de sus clientes, asi hacen
realidad su visién de desarrollar cada empresa, renovar cada hogar y mejorar cada vida con cada
uno de sus productos. Con esta vision 3M es reconocida como una de las empresas mas
innovadoras del mundo, con productos innovadores lanzados a mercados globales que apalancan
la estrategia de crecimiento de la compafiia, que, de la mano de la innovacion, garantiza la
continuidad y éxito en el tiempo (Ver Anexo G) (Michelle, 2016); Se genera dentro de 3M la
necesidad constante de indagar en los diferentes mercados para analizar su introduccion de

acuerdo a las necesidades de los clientes potenciales.



Esta filosofia promueve una cultura enfocada en la toma de riesgos y trabajo en equipo, la
manera en como desarrollar ideas que inicialmente no generan un impacto econémico sino una
lista de lecciones aprendidas, volviéndose parte importante de la cultura de 3M: el fracaso como

una manera de reinventarse.

NOVEC 1230, USOS Y UTILIDADES

Los incendios son oxidaciones rapidas de vapores combustibles en presencia de una fuente de
calor permanente o instantanea (chispa), los vapores bien pueden ser producidos por evaporacion
de liquidos o por sublimacion de sélidos. En las condiciones apropiadas, los incendios pueden ser
autosostenibles, las principales variables para lograr esta sostenibilidad son el calor (externo
inicialmente), la presencia de un oxidante (habitualmente aire) y como no, cantidades adecuadas
de combustible; a veces se adiciona como una cuarta variable de este grupo, la reaccién en cadena
incontrolada del oxidante con el combustible, lo que se conoce como teoria del fuego (Ver Anexo

H) (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017).

El fluido Novec 1230 se desarrollé en la década de 1990 con el fin de mitigar incendios y
equilibra los requisitos de rendimiento con propiedades favorables para el medio ambiente y la
seguridad de los trabajadores. Estos productos no son inflamables y tienen buena compatibilidad
de materiales, baja toxicidad, bajo potencial de calentamiento global y cero potenciales de
agotamiento del ozono. Los fluidos no dafian la electronica sensible o los documentos delicados
y no dejan residuos, lo que los hace ideales para su uso en una serie de industrias incluyendo

electronica, centros de datos, archivos y museos, nuevos proyectos de construccion, aeroespacial,



militar, automotriz y de transporte, semiconductores, dispositivos medicos, petroleo y gas,
marinos por nombrar algunos (Ver Anexo 1) (3M, 2020)

Los fluidos Novec 1230 son un reemplazo ideal para sustancias con toxicidad indeseable o
propiedades del ambiente, incluidas las sustancias que agotan el ozono que se estan eliminando
gradualmente en virtud del Protocolo de Montreal, (Ver Anexo J). En lo que se refiere a agentes
de extincién de incendios o aquellas sustancias quimicas que tienen un alto potencial de
calentamiento global.

A continuacion, se relacionan todas las sustancias usadas para extincion de incendios
relacionadas en el protocolo de Montreal y que pueden ser reemplazadas con fluido novec 1230.

Estas representan aproximadamente un 70% de los fluidos usados para mitigar incendios. (3M,

2020, pag. 7).
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Tabla 1.Sustancias Agotadoras de Ozono Que Puede Ser Reemplazadas con Novec 1230.

Las aplicaciones mas comunes de los productos Novec 1230 incluyen el uso del fluido de
proteccion contra incendios para activos de alto valor como equipos en Hospitales, Minas,
documentos, centros de datos, Bodegas de Almacenamiento, Centros Comerciales, computadores

y otros dispositivos criticos donde no se puede usar agua (Ver Imagen 2)
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lustracion 1. Sectores Econémicos donde puede ser Usado el Novec 1230

El producto Novec 1230 surgi6 casi exclusivamente porque las regulaciones gubernamentales
prohiben el uso y fabricacion de algunas sustancias agotadoras de 0zono, sustancias como los CFC
y HFC. Los CFC o clorofluorocarbonos son gases inertes derivados de los hidrocarburos
saturados, y se degradan con dificultad. Una vez emitidos permanecen en la atmdésfera durante
entre 50 y 100 afos. Los HFC o hidrofluorocarbonos, que son un tipo de gases fluorados. Los
gases fluorados no dafian la capa de ozono, pero han resultado ser gases de efecto invernadero.

Son muy potentes, contribuyen al calentamiento global del planeta y por ello, al cambio climético.

Las medidas reglamentarias de los gobiernos del mundo y las iniciativas corporativas estan
acelerando la transicién de agentes limpios de extincién de incendios con HFC dafiinos para el
ambiente, como FM-200® (HFC-227ea) (Anexo K) (DuPont, 2009) o ECARO-25® (HFC-125)
(Anexo L) (ORR Protection, 2020), a alternativas mas sustentables.

Por otro lado, habia una percepcion generalizada de que los productos llamados “verdes” no

funcionaban tan bien como los agentes convencionales; pero una vez que los usuarios se



familiarizaron con los productos Novec 1230, descubrieron que no tenian que sacrificar el
rendimiento para disfrutar mejores ambientales y de seguridad. Y en muchos casos, los productos

Novec ayudaron a mejorar el rendimiento comparado con productos convencionales.
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lustracién 2. Emisiones De Efecto Invernadero Con Descarga de FM200 o Ecaro 25.

Como resultado, los HFCs se enfrentan a reglamentaciones estrictas que exigen una

disminucion gradual de su produccién. Cuando se elige un agente contra incendios, no solo debe

Emisiones Equivalentes a < 401 kg CO,
(vs 1,008,926 kg de CO,)

i «—— 0.07 cars/year
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descarga diariamente por un mes.

am U

© 3M 2011. All Rights Reserved
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considerar el impacto sobre el planeta, sino el posible costo y la disponibilidad de agentes de

reemplazo después de una reduccién gradual reglamentaria.

llustracion 3. Emisiones de Novec 1230 vs Vehiculos/Animal.

La medida en la que un gas de efecto invernadero determinado contribuye al calentamiento
global se define como su Potencial de Calentamiento Global (PCG).

Para hacer comparables los efectos de los diferentes gases, el PCG expresa el potencial de
calentamiento de un determinado gas en comparacion con el que posee el mismo volumen de

CO2 durante el mismo periodo de tiempo, por lo que el PCG del CO2 es siempre 1.

Novec i
1 2 30 DuPont™ DuPont™
FM-200° FE-25"

(FK-5-1-12)  (HFC-227ea) (HFC-125)

A lower
environmental [

=]
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<1lb 3,3501bs 3,170 Ibs
Co,
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0 0
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= o 0.019 38.9 28.2

* IPCC 5th Assessment Report, 2013 100 year, ITH, CO, = 1 fwww.ipcc.ch) WMO,
1998, Mode!-Derived Method

Specifying Novec 1230 fluid is consistent with
corporate commitments for greenhouse gas
emmission reduction programs.

lustracion 4. Impacto Ambiental Novec 1230 Vs FM 200 y Ecaro 25.

El fluido Novec 1230 tiene un PCG menor de 1, no destruye la capa de 0zono, no permanece
en la atmosfera y no es objeto de restricciones o disminuciones reglamentarias. Tenemos tanta

confianza en este producto que lo garantizamos con la Garantia Blue SkyS™ de 3M™ para
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ofrecerle tranquilidad con una proteccion de 20 afios contra pérdidas que puedan surgir de
medidas reglamentarias (Anexo M).

El fluido Novec 1230 ha sido usado en la Biblioteca Estatal de Pensilvania para proteger los
valiosos activos historicos de la coleccion Benjamin Franklin y en la Biblioteca de “las Hijas de
la Republica de Texas” en el Alamo que protege el patrimonio cultural de Texas. La tecnologia
Novec 1230 también se esta utilizando en una aplicacion de preservacion que ayuda a los
visitantes del Museo Nacional de Historia Natural del Smithsonian a ver un calamar gigante de
330 libras y 24 pies. La muestra himeda se conserva de forma segura con un fluido 3M Novec
1230, donde el fluido proporciona una vision clara de la muestra, a diferencia del alcohol, que
puede amarillear.

El perfil ambiental de los fluidos disefiados por Novec 1230 ha llevado a una amplia aceptacion
para uso comercial por parte de las agencias reguladoras en los Estados Unidos, Canada, Japon,

Corea, Taiwan, Australia, Europa, Filipinas, China y Latinoamérica.

Internacionalizacion de 3M

En 1929, 3M hizo su primer movimiento hacia la expansién internacional al expandirse a
Europa. En 2004, la compafiia tenia presencia en mas de 60 paises con cobertura geografica en los
Estados Unidos, Europa, Medio Oriente, Africa y Asia Pacifico. Dentro de los Estados Unidos, la
compafiia tenia 15 oficinas de ventas en 12 estados y operaba 58 instalaciones de fabricacién en
22 estados. A nivel internacional, 3M tenia 174 oficinas de ventas y operaba 74 instalaciones de
fabricacion y conversion en 29 paises.19 Los productos de 3M se vendian a través de numerosos
canales de distribucion, incluidas las ventas directas a los usuarios y las ventas a través de

mayoristas, minoristas, distribuidores y distribuidores en todo el mundo. (3M Company, 2019)
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Hubo siete areas distintas pero interrelacionadas de actividades innovadoras dentro de las
operaciones globales de 3M: técnicas de ventas y marketing, empaquetado del producto,
adaptacion del producto, comercializacion de nuevas tecnologias, adquisicion de informacion
técnica, co-disefio e invenciones originales. En muchas de las subsidiarias de 3M, el enfoque de
la gerencia era brindar los recursos existentes de la compafiia para satisfacer las necesidades de los
clientes locales en lugar de inventar nuevas tecnologias. (3M Company, 2002)

Inicialmente, el patrén estandar de expansion era que los nuevos productos fueran desarrollados
por la sede de la compafiia y probados en el mercado estadounidense; una vez que el relanzamiento
del producto haya resultado exitoso, los productos se introduciran gradualmente a los clientes de
las subsidiarias. Sin embargo, a medida que la compafiia continu6 expandiéndose a nivel mundial,
las subsidiarias recibieron mas poder y libertad para iniciar desarrollos de productos locales que
abordaran las necesidades de los clientes.

3M apoyd el intercambio de personal entre paises y sedes como una forma de mejorar la
transferencia de informacion y crear mejores lazos personales hacia la innovacion. Con frecuencia
un expatriado de otra region o pais era el director de una nueva sede a inaugurar. Si un innovador
potencial dentro de una subsidiaria necesitaba informacion, su red personal se convertia en un
poderoso motor de busqueda. Cuando surgié una pregunta que habia sido respondida por otro
empleado de 3M antes, los contactos personales podrian ahorrar el tiempo y el esfuerzo de la
busqueda y acelerar el intercambio de informacién. (3M Company, 2002, pag. 143)

Entre todas las areas geograficas, la region Latino América y Canada contribuyd con

aproximadamente el 10% por ciento de las ventas Globales de 3M. 23
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3M Colombia: Una vision General

Establecida en 1961 por Em Monteiro, como una pequefia empresa, la estrategia de 3M era
global pero la implementacion tenia que ser local, de esta manera comenzaban a entender el pais,
la comunidad empresarial y las necesidades del mercado. Después de ese paso 3M establecid
operaciones para almacenar bienes y pago de los mismos en moneda local, la siguiente fase fue la
de conversion de productos a los tamafios que la cultura y el mercado requerian, donde fueron
convertidos y empacados en el idioma local, la Gltima etapa fue disefiar y construir plantas,
comprar maquinaria y ponerlas en funcionamiento, un enfoque relativamente econémico y de bajo
costo. (3M Company, 2002, pag. 144)

En 2015, 3M Colombia, con base en Bogota, contaba con 270 empleados y con la
comercializacion de 18.000 productos con cinco lineas de negocios. La primera era industrial con
productos como abrasivos, adhesivos, materiales para facilitar la exploracion petrolera, etc. El
segundo negocio era el de consumo, gue incluye la linea para hogar, donde estan las esponjillas
(Scotch-Brite); la parte de oficina, con el Post-it, pasando por la linea de ferreteria y drogueria,
donde tienen la linea de cintas Micropore. Una tercera era energia y comunicaciones que incluye
el Novec 1230 dentro de su portafolio de productos. La cuarta era salud, que ofrece productos para
hospitales, como respiradores N95, campos asépticos para cirugia y estetoscopios; para salud oral,
donde producen las resinas blancas que se usan para calzar los dientes y brackets para ortodoncia,
asi que practicamente estan en la boca de todos los colombianos. La quinta linea de negocios era
seguridad y graficos, quizas la mas diversa con equipos de seguridad laboral. Son fuertes en parte
respiratoria, visual, auditiva, prendas reflectivas, linea de altura y también cascos. Igualmente,
trabajan en seguridad en vias. Hacen la cinta reflectiva que usan todos los vehiculos de carga en el

pais.
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En el 2015, 3M implemento un rigido control de gastos, sin afectar la operacion de la compaiiia,
optimizando costos en todas las areas y realizando una renegociacion minuciosa con los
proveedores lo que los ayudaria a terminar el afio con buenos resultados.

Los pilares del crecimiento de ese afio estaban en los sectores de industria, infraestructura,
eléctrico y salud muy relevantes. Industria pesaba alrededor del 23% de la facturacion, consumo
10%, energia cerca del 15%, salud 23% y lo restante es seguridad y graficos con otro 27%.

3M maneja un indicador que es el indice de introduccion de nuevos productos al mercado, el
cual debe estar por encima del 20%, lo que quiere decir que el 20% de las ventas deben provenir
de productos lanzados a nivel mundial en los ultimos cinco afios. De hecho, Colombia en ese afio
estaba por el 23%.

La tasa de cambio castigd en el 2015 el P&G (estado de pérdidas y ganancias) de 3M en
Colombia en mas de 35 millones de ddlares. Los bajos precios del petréleo habian hecho que
decayeran las ventas para ese sector, 3M presupuestaba crecer en promedio mas de 10% para 2016

y Alvaro tenia una presion enorme para aportar a este objetivo.

Situacion del sector o segmento objetivo en Colombia

Hasta el 2012 América Latina estaba pasando por un boom en muchos frentes, incluyendo los
commaodities: con precio del petroleo alto, carbon relativamente sano y una dindmica econémica
interesante en casi todos los paises. El crecimiento econémico del pais para 2015 fue de 3.1%, se
trataba del crecimiento PIB maés bajo desde 2009 (1.7%). El pico mas alto fue en el 2011 con un
crecimiento de 6,6 % y nunca estando por debajo del 4 %. De hecho, en el 2014 el indicador fue

de 4,4 %, con lo que la caida frente al de 2015 es de 1,3 %. (Dinero, 2016)
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llustracién 5. Crecimiento Econémico Colombia 2015.

La cifra de crecimiento del PIB 2015 reflejaba un dificil entorno macroeconémico, en el que
el incremento en el precio de los productos de la canasta basica al consumidor crecié 6,6 %y la
devaluacion del peso fue cercana al 25 %. Por sectores, la construccion dejé de ser el sector
estrella, pues en el 2014 crecid 9,9 % para pasar a crecer el 3,9% en 2015. Por su parte la
industria manufacturera se habia venido recuperando al pasar de un incremento de su actividad
de 0,2 % a 1,2%. (Ver Anexo N) (Dinero, 2016).

El sector de la construccion tiene una gran importancia en Colombia y se habia convertido
hasta 2015 en una de las actividades con mayor dinamismo en la economia, era un sector que
venia en una etapa expansiva, Sin embargo, su ralentizacion venia afectando la division de
mercados eléctricos de 3M, ya que la mayoria de los productos y en especial el Novec 1230
estaban dirigidos a este sector.

La industria de la construccion ha ido de la mano con el sector industrial lo que ha permitido la

modernizacion de las instalaciones fisicas de las empresas entendiendo asi, la estrecha correlacion
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que existe entre las compafiias constructoras y su incidencia en el desarrollo industrial. La mitad
de los sectores productivos de la economia nacional se relacionan en mayor o menor grado con el
sector de la construccion como proveedores directos. (Prestan Serrano, 2018)

La industria de la construccion ha sido clave para el desarrollo econémico del pais en los tltimos
afios debido a su gran dinamismo, y se constituye como uno de los sectores mas importantes y de
mayor incidencia por su estrecha vinculacion con la creacion de infraestructuras basicas como:
puentes, carreteras, puertos, vias féerreas, plantas de energia eléctrica, hidroeléctricas y
termoeléctricas, asi como sus correspondientes lineas de transmision y distribucion, presas, obras
de irrigacion, construcciones industriales y comerciales, instalaciones telefénicas y telegréaficas,
perforacion de pozos, plantas petroquimicas e instalaciones de refinacion y obras de edificacion
no residencial, entre otras. (Prestan Serrano, 2018)

La actividad constructora en Colombia se divide en dos grandes ramas: la de la edificacion, que
primordialmente se dedica a soluciones de vivienda; y la de las obras civiles de infraestructura.
Estas Gltimas, a su vez, se dividen en publicas y privadas. Adicionalmente, es importante
considerar las empresas que se relacionan en forma indirecta con la construccion, tales como las
de fabricacion de porcelana sanitaria, las ladrilleras, las cementeras, las de terminados en madera,
las de pinturas, las de acero, etc (Prestan Serrano, 2018) .

El comportamiento del sector de la construccion presenta ciclos de expansién y contraccion
relacionados directamente, entre otros factores, con la demanda del producto, las tasas de interés
del mercado financiero, la disponibilidad de recursos financieros, y las politicas que pone en
ejecucidn el gobierno de turno, las que generalmente responden al estimulo para la generacion de

empleo. (Prestan Serrano, 2018)
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Una de las principales caracteristicas del sector de la construccion en Colombia es la seleccién
de los materiales, la cual se realiza orientada en precio y no por el desempefio de los productos,
las materias primas y los materiales seleccionados que hacen parte de los proyectos de construccion
se escogen a partir de los estdndares minimos requeridos y normatividad local vigente.

El relacionamiento por parte de los proveedores del sector de la construccion se hace de manera
consultiva y esta orientada al relacionamiento con toda la cadena tomadora de decision, es un
sector donde el lobby es el actor principal. Programas de capacitacion, soporte, conocimiento
técnico y el cumplimiento de la normatividad son los movilizadores de confianza. Todo este

acompafiamiento tiene como objetivo la optimizacion y reduccion de costos del proyecto.

Novec 1230 en Colombia

Dentro del protocolo de Montreal, Colombia hace parte del grupo de paises en desarrollo con
plazo hasta 2030 para eliminar los HFCS con fechas de control en los afios 2020, 2025 y 2030, en
los cuales se debera eliminar el 35%, el 67.5% y el 97.5% de dicho consumo, respectivamente
(Ver Anexo O). Asi mismo, en el periodo comprendido entre los afios 2030 y 2040 se permitira el
uso del 2.5% del consumo de la '™ base, para actividades de mantenimiento. (Unidad Técnica de
Ozono -UTO, 2015)

Teniendo en cuenta lo anterior, era evidente que el mercado necesitaba una solucion amigable
con el medio ambiente que pudiera suplir las necesidades del mercado y cumplir con la
normatividad actual de agentes limpios y extincién de incendios, los cual significaba una
oportunidad. El Protocolo de Montreal podria impulsar la ganancia de participacién de mercado

del Novec 1230.
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El producto Novec 1230 es una solucion innovadora para Colombia que aplica a diferentes
sectores econémicos como la construccion, mineria, oil and gas, y comunicaciones entre los mas
representativos y ademas mitiga de manera significativa el impacto sobre la capa de ozono que se
genera en el momento en que los agentes limpios son esparcidos al ambiente al fin de realizar la
extincion de incendios.

El Novec 1230 se introdujo en Colombia en 2010 con ventas de 6400 USD, llegando a su pico
de ventas en el 2015 por un valor 323.433 USD (Ver Anexo P) con crecimientos a doble digito

desde el 2010.

Adopcidn del Gobierno y Entrada en vigor del Protocolo de Montreal

Colombia adopto el protocolo de Montreal el septiembre 16 de 1987, entrd en vigor el 1 de
enero de 1989 y a través del congreso de Colombia se emitié la ley de la Republica aprobatoria
del tratado mediante la Ley 29 de 1992. EI 6 diciembre de 1993 tuvo su adhesion para finalmente

entrar en vigor para Colombia el 6 de marzo de 1994 (Ministerio de Ambiente Colombia, 2020).

Una vez entro en vigor, a través de la financiacion del Fondo Multilateral del Protocolo de
Montreal y los proyectos de fortalecimiento institucional, en Colombia se cred la Unidad Técnica
Ozono (UTO), como un aporte importante para cumplir con los objetivos de cumplimiento del
Protocolo de Montreal para los paises en desarrollo (Articulo 5). En Colombia, la Unidad Técnica
Ozono (UTO), esta encargada del disefio e implementacion de las estrategias de eliminacion y
consumo de las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (SAQ), con el fin de dar cumplimiento
a los compromisos adquiridos por Colombia ante el Protocolo de Montreal (Ministerio de

Ambiente Colombia, 2020).
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La Unidad Técnica Ozono (UTO), trabaja bajo la supervision del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADS) como implementador, con el apoyo de las agencias
implementadoras tales como PNUD, PNUMA, ONUDI y Banco Mundial y con recursos del
Fondo Multilateral del Protocolo de Montreal (Ministerio de Ambiente Colombia, 2020).

El objetivo de esta financiacion es proporcionar los recursos necesarios para facilitar la
ejecucion expedita de proyectos y para la rapida y eficaz eliminacion de las sustancias controladas
en el pais, asimismo asegurar un enlace efectivo entre el pais y el Comité Ejecutivo, la secretaria
del Fondo y los Organismos de Ejecucion (Ministerio de Ambiente Colombia, 2020).

Para finales de 2015 Colombia no contaba con un reglamento técnico exclusivo para sistemas
de extincion de incendios con agente limpio lo que dilataba la expansion del Novec 1230 en

Colombia.

Modelo de Negocio Novec 1230 En Colombia

3M se dedica la produccion del Novec 1230 el cual corresponde al agente limpio que debe ser
rociado sobre los posibles puntos de incendio, sin embargo, este liquido, requiere un hardware o
sistema que lo almacene y transporte hasta el sitio requerido. Este Harware es desarrollado por un
OEM (Original Equipment Manufacturer) o fabricante de equipos Originales, los cuales son
compafiias que se dedican a disefiar y producir las tuberias, valvulas, tanques de almacenamiento,
rociadores y demas elementos para los diferentes agentes limpios existentes en el mercado.

El modelo de negocio que defini6 3M para este producto es complejo, se implementd una

réplica de las sucursales de 3M que ya manejaban este producto, se definieron OEMs (Fabricante
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de equipos originales) como distribuidores autorizados de 3M ubicados en Europa y USA, ellos
compran el NOVEC 1230 a 3M, y son los que cotizan y facturan a los integradores en Colombia
que son los que finalmente integran el suministro y la instalacion de los sistemas de extincion a
los proyectos en Colombia, (Ver Anexo Q); aproximadamente se tienen 15 integradores definidos

que pueden proporcionar la solucion a los proyectos.

El criterio para definir los Integradores fue basicamente que tuvieran el conocimiento, la
experiencia en sistemas contra incendio, la infraestructura para poder desarrollar y dar solucién
completa a los proyectos, cubrimiento a nivel nacional, que le diera el valor a la marca,
estandares de altisima calidad en cuanto a instalacion y soporte técnico, disponibilidad de
inventarios.

Para la estrategia de mercado usaban un modelo B2B, donde se iniciaba por la identificacion
del proyecto, se ubicaba el cliente final e identificaban los tomadores de decision con quienes se
buscaba construir una relacion a largo plazo y a quienes se les mostraba los casos de éxito de
proyectos realizados, se analizaban los planos e informacién suministrada por el cliente para
presentar una cotizacion al cliente final, este, revisaba sus cuadros comparativos y daba
aprobacién del proyecto, en caso de ser Novec 1230, el integrador notificaba OEM en USA para
que procediera a cerrar la venta con el integrador para que este hiciera el suministro y la
instalacion.

La estructura comercial de 3M para la promocion y venta de este producto estaba definida con
un especialista de ventas que era el responsable del producto encargado e identificar las
oportunidades del mercado, realizar el trabajo de especificacion con firmas de disefio de ingenieria

y constructoras.
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Competidores Existentes en el Mercado Colombiano

Los productos mas utilizados en Colombia para la extincion de incendios son el Ecaro 25 (HFC
125) y el FM 200(HFC227), ambos de la empresa de DuPont, se han usado por méas de 40 afios en
el pais para proteger bienes susceptibles a los efectos de los sistemas de proteccion a base de agua.
En el (Anexo R) se muestran las importaciones del producto en Colombia entre los afios 2012 y
2015.

Al igual que la mayoria de los productos 3M, el Novec 1230 esta por més del 50% (Ver Anexo
S) por encima de sus principales competidores, cabe notar que el costo/beneficio en todas sus
lineas de productos es mucho mayor, es decir, aunque inicialmente pueden parecer méas costoso,
en realidad tienen mejor desempefio que se traduce en ahorros a largo plazo. Lo importante y la
tarea de 3M, es lograr que el cliente reconozca los beneficios de lo que esta comprando, logrando

que el precio pase a segundo plano.

8) Planteamiento del problema

En el 2015, un fabricante de equipos originales (OEM) de 3M en Miami reporté un proyecto
que llamo la atencion a Alvaro Zapata, en el informe de ventas enviado a Colombia se podia
observar que un solo proyecto llamado “Nuevo Aeropuerto el Dorado” representaba mas de USD
313.755 para la division de eléctricos de Colombia; la divisién vio que en el reporte estaba
asociado un producto del cual algo se habia oido hablar, el NOVEC 1230. Alvaro vio una
oportunidad de crecimiento entre la dificil situacion del sector de la construccion y las altas
expectativas de crecimiento a doble digito que se habia planteado la compafiia, con un tamafio de
mercado aproximado de 1 Millones de Doélares este producto tenia todo el potencial para aportar

al objetivo y ser un protagonista en Colombia.
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A Inicios de 2016 Alvaro Zapata, vicepresidente de la Division de Mercados Eléctricos de 3M
Colombia, analizaba los indicadores macroeconomicos del pais, con un panorama econémico poco
alentador, la construccion dejando de ser el sector estrella, siendo este segmento el que aportaba
un 60% del total de la facturacion y con una meta establecida para 3M Colombia en el 2016 en
donde se buscaba crecimiento al doble digito en todas las divisiones.

Alvaro sabia que tenia un producto con una gran ventaja competitiva debido a sus
caracteristicas y cierta ventaja al estar Colombia dentro de los paises que se encuentran en la
implementacion del protocolo de Montreal, aungue sin un reglamento que exija su cumplimiento,
también tenia desafios como lo era entender la forma de hacer negocios en el sector de la
construccién , donde, la cultura colombiana se basa en la compra de lo méas barato con la
especificacion minima exigida, y una competencia ya posicionada en el pais. ;Qué deberia tener
en cuenta el gerente para el relanzamiento del nuevo producto NOVEC 1230 en el mercado

colombiano? ¢ Qué estrategias podria proponer para posicionarlo?



Anexo A. Carta Autorizacion 3M Colombia

3M Colombia S.A. Av. El Dorado No. 75-93
Bogota D.C. Colombia
(571) 4108555
01800013636 Servicio al Cliente

Bogota, 1de Julio de 2020

Sefiores

Pontificia Universidad Javeriana

Atn. Dr. Juan Pablo Mora

Director Maestria en Administracion de Empresas
Ciudad

Yo Valeria Frigeri, identificada con CC 52.418.438 de Bogota, en mi calidad de
representante legal de la empresa 3M Colombia NIT 860.002.693-3, apruebo la
presentacion y publicacion del caso pedagdégico titulado “Agua que no moja Novec 1230
escrito por Camilo Gonzalez (C.C. 1.032.381.424) y Marcela Melo (C.C. 53.081.094)
estudiantes del programa de Maestria de Administracion de Empresas de la Pontificia
Universidad Javeriana, NIT 860.013.720-1.

Atentamente,
\/r—ﬁe—aH —

Valeria Frigeri Morales
Asuntos legales - 3M Colombia
Representante Legal

BUREAL VERITAS
Certification

23



Anexo B. Ventas 3M Nivel a Nivel Mundial

2014-2015 T
Metric Metric Units RY-2011 RY-2012 RY-2013 RY-2014 RY-2015 Annual
Change, %
Change, %

Net Sales Million $USD 29,600 29,900 30,200 31,800 30,300 -4.72 2.36
Operating Income Million $USD 6,180 6,480 6,670 7,140 6,950 -2.66 12.5
Net Income Attributable to 3M Million $USD 4,280 4,440 4,660 4,960 4,830 -262 129
Per Share-Basic Actual ($USD) 6.05 6.40 6.83 763 772 118 276
Per Share-Diluted Actual ($USD) 5.96 632 6.72 749 758 120 272
Total Debt to Total Capital

% 25.0 25.0 25.0 34.0 48.0 M2 92.0
(total capital = debt plus equity)
Capital Expenditures Millien $USD 1380 1,480 1,670 1,490 1,460 -2.01 5.80
Research, Development and Related

Million $USD 1,570 1,630 1,720 1,770 1,760 -0.565 121
Expenses
Employee Compensation and Benefits Million $USD 8,060 8,350 8,730 8,840 8,790 -0.566 9.06
Payments to Providers of Capital Million $USD 1,770 1,800 1,900 2,390 2,700 13.0 52.5
Provision for Income Taxes Million $USD 1,670 1,840 1,840 2,030 1,980 -2.46 186
New Product Vitality Index (NPVI)

% 317 331 33.0 32.8 321 -213 1.26
as Percentage of Net Sales




Anexo C. Oficinas de 3M en el Mundo.
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Anexo D. Facturacion de cada uno de los Segmentos de Negocio de 3M en el mundo.

BUSINESS SEGMENT INFORMATION Twelve months ended

NET SALES December 31,
(Millions) 2015 2014
Industrial $ 10,328 $ 10,990
Safety and Graphics 5,515 5,732
Health Care 5,420 5,572
Electronics and Energy 5,220 5,604
Consumer 4,422 4,523
Corporate and Unallocated 1 <
Elimination of Dual Credit (632) (604)

Total Company $ 30,274 $ 31,821




Anexo E. Organigrama General 3M
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Anexo F. Organigrama Negocio Electricos y Comunicaciones 3M Colombia
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Anexo G. Innovacién de 3M en mas de 100 afios de historia.

A Century of Value Innovation

1954

1996

New products include flexible
circuits for electronic products

and HFEs (hydrofluoroethers),
RCA t:pd:ool'ch'“ replacing ozone depleting
MEQUOLC. Mpo 2 chlorofluorocarbons
1 921 record TV programs
! for the first time
3M patented and
introduced Wetordry™
waterproof sandpaper - 1 952 \T -~ 3 d
the world's first water- ” 0‘ g oG
resistant coated abrasi O Ig 1960
electrical N
1 925 - connectors and Scotch™ Brand 1 995
scotchn IR Scotchkotet Magic transparent 3Mintroduced the first metered dose
nadkina insulation tape introduced thma inhaler, free of ozone depleti
introdugmlpo b introduced chlorofluorocarbons.
3Mdebutedits 3M'’s first non- {
1 927 firstsurgical woven product- 1 967 ¢
(T, drape  decorative 3M developed the first 1 991
Scotch™ Cellulose tape ribbon for gifts disposable facemasks and 4
introduced - respiratory protection products 3M introduced
'f_! = Scotchshield™ window film,

1931 L]

3M began producing
Colorquartz™ roofing granules

1939 (=Y

First traffic sign featuring
Scotchlite™ reflective sheeting

T e

walkon ] uly 20. Astronaut Neil
Armstrong lefta footprint in the lunar
dustin boots made from Fluorel™
synthetic rubber from 3M

1947@

Scotch ™ magnetic
audiotape introduced

1974 \\1"

Scotch TMvinyl 3M introduced Post-
electrical it® notes, greatly
tape introduced enhancing office

communication

O 3M 2013. AllRights Reserved.

shatter-resistant, heat-and
cold
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2000 -

3Mintroduced the Vikuiti™ brand for light
ts that lectronic
displays easier to read

2005

3M developed
Composite Reinforced (ACCR) as a
solution to thermally constrained
transmission bottlenecks

3M™ MPro pocket-sized
projector for mobile
presentations and sharing

resistant window protection. photos on the go
®
0
= 2010
1985 ===
anizmes 3M™ Cubitron™ |1
Academy of Motion Picture Arts and using precision shaped
Sciences gave 3M a Scientific Engineering  abrasive granules creating
Award for magnetic film, improvingaudio  the future ofthe abrasives
capabilities of movie sound tracks industry
2012 »/
1 979 3M LED advanced y
Thinsulate™ thermal ight, most energy i

insulation introduced

efficient, longest-
lasting light bulb



29

Anexo H. Teoria del Fuego

TRIANGULO DE FUEGO TETRAEDRO DE FUEGO

Combustible Combustible

. Energia . Oxigeno

. Comburente . Calor
. Reaccion en

cadena

A pesar de estar compuestos por las mismas variables los incendios tienen varias clases. Esta
clasificacion varia de pais en pais, sin embargo, la mas aceptada ubica los incendios en cinco tipos
generales A, B, C, D y K. La clasificacion A se refiere a s6lidos comunes, B a liquidos y gases
inflamables, C a incendios que tienen presencia de electricidad (habitualmente equipos que operan
con electricidad), D a incendios cuyo combustible son metales y finalmente K se refiere a incendios

de aceites y grasas. Las tacticas de extincidn de incendios dependen del tipo de este.

CLASES DE INCENDIOS

y A A Materiales que producen brasas @ @ MEI'l]lES CUI'I'IbI]STihlES
' —

o
ad

0
e

Liquidos inflamables

Grasas, aceites vegetales
y animales

Equipos electronicos

Los incendios en grandes cuartos de control de maquinas eléctricas o en pequefios tableros

eléctricos, por la presencia cada vez mayor de equipo eléctrico que remplazaba al vapor en las
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industrias, genero la necesidad de productos capaces de extinguir los incendios reduciendo las
potenciales pérdidas de equipos y personas al maximo. El agua si bien podria extinguir los
incendios, en un ambiente con electricidad podria presentar problemas de seguridad y de pérdida
masiva de equipos, por potenciales cortos, extendiendo los dafios economicos del incendio.

Asi llegamos al uso de las Sustancias Agotadoras de Ozono (SAO) en la industria de la
proteccidn contra incendios, uno de estos productos quimicos y tal vez el mas famoso durante afios
fue el tetraclorometano (CCl4), también conocido en la industria de los incendios como halon-104.
Su uso se popularizo en funcion del poco impacto que generaba en los valiosos equipos eléctricos
al extinguir los incendios, usandose desde pequefios extintores hasta en grandes sistemas de
extincién para cuartos eléctricos, incluso su uso para la extincion de incendios en la aviacion se
hizo muy popular.

Para los afios 90, luego de las regulaciones impuestas por el Protocolo de Montreal, la industria
de la proteccion contra incendio decidié iniciar la bdsqueda y regulacion de sustancias que,
cumpliendo las mismas condiciones de seguridad para los equipos y baja toxicidad para los
humanos, cumplieran con los requisitos del Protocolo, asi surge la familia de quimicos para
extincion de incendios conocidos hoy como “agentes limpios™.

De acuerdo a la norma NFPA 2001, “un agente limpio es un agente extintor de incendio, volatil,
gaseoso, no conductivo de la electricidad y que no deja residuos luego de la evaporacion”. Entre

los principales agentes limpios se cuenta con HCFC, HFC, gases inertes y fluoro cetonas.
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Anexo |. Brochure Novec 1230

Fluido de proteccion contra incendios

3M™ Novec™ 1230

3M Science. Applied to Lif

Proteccién de sus activos mas c

Proteccion contra incendios segura
y sostenible... para su tranquilidad.

_—

El fluido de pr ién contra i ios 3M™ Novec™ 1230
es un agente de limpieza sintético de altima generacioén,
disefiado para equilibrar los aspectos de la seguridad de
las personas, la eficacia y el medio ambiente.

El fluido Novec 1230 tiene un excelente perfil
medioambiental:

» Potencial nulo de destruccién de la capa de ozono

> P ial de cal niento global de de uno

> Per iaen la Ssfera de cinco dias

» Amplio margen de seguridad de los espacios ocupados

Detiene los incendios. Antes de que

o de proteccién contra incendios 3M™ Novec™ 1230
a principalmente en sistemas de extincion fijos para la

proteccion de actives critices en recintos cerrados. El tiempeo
de extincién es muy rapido, no conduce la electricidad v

no deja residuocs. Por eso, es ideal para aplicaciones donde
es impertante mantener el funcionamiento de los equipes

electrénicos durante y después de que se descargue el
sistema para evitar dafios en activos valiosos y criticos.

El fluide Novec 1230 ofrece el mayor margen de seguridad en
relacidn con todos los demds agentss ds limpisza, lo qus lo

hace la

1 ideal para

Desde salas de control hasta archivos de
museo... los tenemos todos cubiertos.

Centros de p
de datos

» Salas de informatica

* Instalaciones de
almacenamiento de datos

» Centros de control (por

ejemplo, asropuertos)
Sector industrial y de la
energia

» Salas de control, salas de
transformadores

* Salas de turbinas

Hospitales y laboratorios
» Salasde TCyr i

petr

de gasy petroleo

» Instalaciones de bombeo

» Salas de compresores
de gas

» Plataformas petroliferas
en alta mar

Medios de transporte

» Buques de la marina
mercante

» Vehiculos de transporte
masivo

» Coches de carreras

I laci culturales

» Salas de limpieza,
laberatorios
Marina y aviacién

» Salas de maquinas
y motores

» Salas de contrel y pintura
» Salas de almacenamiento

» Archivos, biblictecas,
museos

Telecomunicaciones

» Instalaciones de teléfonos
méviles, salas de
conmutadores

M~ Novec™ 1230

El fluide de proteccién contra incendios 3|
es flucrocetona C6 con la férmula quimica CF ,CF,C(O)
CF(CF,),. Se trata ds un liquido a tsmperatura ambisntes con

un punts de ebullicién de 4 uando se libera a traves de
una boguilla especialmente disehada para €l extinter, el fluido
Novec 1230 se vaporiza inmediatamente y se distribuye como
gas en cuestidn de segundos.

El fluido Novec 1230 se distribuye tridimensionalments
v se difumina muy réapidamente en todas las areas criticas
(por ejemplo, salas de servidores).

El efecto de extincién del fluide Novec 1230 sc basa
dnicamente en el enfriamiento y no, como con los gasss
inertes, en el principio del d de aire

de oxigenc). Si el fluido Novec 1230 entra en contacto con el
fuego, elimina el calor, por lo que ya no pueden producirse
las reacciones de combustisn.

Sistema de extincién de incendios que uti
el fluido Novec 1230

1 Cilindros del agente
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4 Detector automatico de

extintor incendios
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Anexo J. Protocolo de Montreal

El Protocolo de Montreal es un acuerdo ambiental internacional que logré ratificacion universal
para proteger la capa de ozono de la tierra, con la meta de eliminar el uso de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAOQ). De otro modo, aumentaria el riesgo de que altos niveles de radiacion
ultravioleta penetren en la tierra, lo que daria lugar a una mayor incidencia de cancer de piel y
cataratas oculares, afectaria los sistemas inmunolégicos y tendria efectos negativos en las cuencas
hidrograficas, las tierras agricolas y los bosques. Desde su adopcién en 1987 y a partir de finales
de 2014, se ha eliminado con éxito mas del 98% de las SAO controladas, lo que ha ayudado a
revertir los dafios a la capa de ozono. Un beneficio colateral muy importante es que, durante el
periodo 1989-2013, se han reducido las emisiones acumuladas de CO2 en 135.000 millones de
toneladas. Sin embargo, siguen existiendo retos importantes. La transicion de los CFC (alto
potencial de agotamiento de la capa de ozono, 0 PAO) a los HCFC intermedios (con un PAO mas
bajo) se ha completado, y la transicion final es pasar a alternativas que tienen un nivel PAO de
cero. El desafio es desarrollar/seleccionar alternativas (principalmente en refrigeracion, aire

acondicionado y productos de espuma) que también sean amigables con el clima.

ESTADO DE RATIFICACION DE COLOMBIA FRENTE AL PROTOCOLO DE

MONTREAL Y SUS ENMIENDAS


https://www.economist.com/briefing/2014/09/20/the-deepest-cuts
https://www.economist.com/briefing/2014/09/20/the-deepest-cuts
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INSTRUMENTO LEY ESTADO FECHADE
NACIONAL RATIFICACION
CONVENIO DE | 30de 1990 Ratificado Julio 16 de 1990
VIENA
PROTOCOLO | 29de 1992 Ratificado Diciembre 06 de
DE MONTREAL 1993
ENMIENDADE | 29 de 1992 Ratificada Diciembre 06 de
LONDRES 1993
ENMIENDADE | 306 de 1996 | Ratificada | Agosto 05 de 1997
COPENHAGUE
ENMIENDADE | 618de 2000 | Ratificada Junio 16 de 2003
MONTREAL
ENMIENDADE | 960 de 2005 | Ratificada | Septiembre 15 de
BEIJING 2006
EW(ETSA DB | 1970 de 2010 | REUMIC2d2 | 1 ) o de 2019

La resolucion numero 2329 de 2012 del ministerio de ambiente, prohibe la importacién de las
sustancias agotadoras de la capa de ozono listadas en los Grupos 11y I11 del Anexo C del Protocolo
de Montreal, se establecen medidas para controlar las importaciones de las sustancias agotadoras

de la capa de ozono listadas en el Grupo | del Anexo C del Protocolo de Montreal.
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Anexo K. FM-200® (HFC-227ea)

El FM 200 es un agente extintor, se trata de un gas incoloro, no conductor de la electricidad y
casi inodoro. Es muy eficiente para la extincion de incendios de tipo A, B y C. Este gas se aplica
donde antiguamente se usaba el halon 1301 (ya no se usa por su efecto contra la capa de 0zono).
Es por tanto un agente extintor limpio.

FM-200®, este listado como un reemplazo aceptable para Halon 1301 y Halon 1211 en el
Programa de Politica de Nuevas Alternativas Significativas (SNAP) de la Agencia de en los
Estados Unidos, ya que eran sustancias agotaros de la capa de Ozono.

FM-200® es un agente extintor de incendios adecuado para inundaciones totales, sistemas de
aplicaciones portatiles y locales. FM-200® no es corrosivo, no es conductor de electricidad, no
presenta residuos y se caracteriza por su baja toxicidad. Es idealmente adecuado para la
proteccidn de activos de alto valor como los que se encuentran en salas de computadoras, centros

de control de datos, instalaciones de telecomunicaciones y museos.
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Anexo L. ECARO-25® (HFC-125)

ECARO-25 (Pentafluroetano) es un compuesto de carbono, fltor e hidrégeno (CHF2CF3). El
HFC-125 es un gas comprimido licuado, inodoro e incoloro. Se almacena como un liquido y se
distribuye al peligro como un vapor incoloro, eléctricamente no conductor, que es claro y no
oscurece la vision. No deja residuos y tiene una toxicidad aceptable para su uso en espacios
ocupados cuando se usa segun lo especificado en la Politica Alternativa Nueva (SNAP) de la
Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA). EI HFC-125 extingue un
incendio mediante una combinacion de mecanismos quimicos y fisicos. FE-25 absorbe energia
térmica a su nivel molecular mas rapido de lo que se puede generar el calor, por lo que el fuego
no puede sostenerse. El FE-25 también forma radicales libres para interferir quimicamente con la
reaccién en cadena del proceso de combustion. EI HFC-125 no desplaza el oxigeno y, por lo
tanto, es seguro para su uso en espacios ocupados sin temor a la privacion de oxigeno. Esto
permite que el personal veay respire, lo que les permite abandonar el area del incendio de

manera segura



Anexo M. Garantia Blue Sky por 3M a los clientes del Novec 1230

3M" Novec 1230

Fire Protection Fluid

3M™ BLUE SkY”™ WARRANTY

Limited Warranty: 3M warrants, for a period of 20 years, that the use of 3M™ Novec™ 1230

Fire Protection Fluid (the “Product”) that is installed in an approved* fire suppression system or
equipment will not be banned from or restricted in use as a fire protection agent due to the Product’s
(a) ozone depletion potential (ODP) or (b) global warming potential (GWP). The Warranty will run from
the date of installation and will be subject to the terms and conditions set forth below, including the
Registration Requirement. If the Product fails to conform to the above Warranty, 3M will refund the
purchase price of the Novec 1230 fluid, not to exceed $40 per Kg; provided, however, this Warranty
will not apply if 3M determines that there is no chemical clean fire protection agent available on the
market that has ODP or GWP that are more favorable than the Product. The remedy provided in the
previous sentence is the exclusive remedy available if Product fails to conform to the Warranty. This
Warranty is provided only to the original purchaser of the Product or the fire protection system in
which the Product was originally installed: this Warranty is not transferable or assignable. EXCEPT
AS PROVIDED ABOVE, 3M MAKES NO OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
BUT NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE OR ANY IMPLIED WARRANTY.

*Third party accreditation such as CEN 14520, CEA 4009, VDS 2381, UL 2166 or such other third
party accreditations agreed to by 3M in writing, arising out of a course of dealing, custom or usage
of trade.

Registration Requirement: This Warranty will not be effective unless the original purchaser
registers the Product directly with 3M Company on the Official Registration Form no later than

30 days after the commissioning of the product and approved fire suppression equipment. The
Official Registration Form #60-5002-0148-2 is available at 3M.com/novec1230fluid or by mail.
Please send your request to 3M Company at the following address: 3M Electronics Markets
Materials Division, 3M Center, Building 224-3N-11; Saint Paul, MN 55144-1000. Fax: 651-737-1931.
Telephone: 800-810-8513.

5 Year Registration Renewal Requirement: To keep this Warranty in effect for the entire

20 year Warranty period, the registration must be renewed every 5 years. The renewal of

the registration must be received during the 60 day period prior to the 5th, 10th and 15th
anniversary of the original registration. Failure to renew the Warranty will cause the Warranty to
end prior to the original 20 year period. In no event will the Warranty extend beyond the 20 year
period. The Official Renewal Form #60-5002-0149-0 is available at 3M.com/novec1230fluid or by
mail. Please send your request to 3M Company at the following address: 3M Electronics Markets
Materials Division, 3M Center, Building 224-3N-11; Saint Paul, MN 55144-1000. Fax: 651-737-1931.
Telephone: 800-810-8513.

Making a Warranty Claim: Any claim under this Warranty must be made in writing to 3M Company
at the address below during the Warranty period and within thirty (30) days after the original
purchaser knows or should have known of facts giving rise to such claim. Such written claim must
provide details describing the basis for the claim. If a claim is covered under this Warranty, 3M will
undertake the exclusive remedy provided above within a reasonable time.

If you need additional assistance, please call 1-800-810-8513.

Limitation of Liability: Except where prohibited by law, 3M shall not be liable for any loss or
damage arising from the Product, whether direct, indirect, special, incidental or consequential,
regardless of the legal theory asserted, including warranty, contract, negligence or strict liability.

Notice: Some fire suppression system manufacturers or distributors may choose to offer, on their
own behalf, different or additional warranties or remedies, beyond the limited warranty and limited
remedy offered by 3M. 3M shall have no responsibility or liability for any such warranty.

N
aM Electronics CREATED FoR LIFE.
Electronic Markets Materials

3M Center

Building 224-3N-11

St. Paul MN 55144-1000

www.3M.com/novec1230fluid 60-5002-0147-4
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Anexo N. Crecimiento de la Economia Colombiana por Sectores

CRECIMIENTO 2015 POR SECTORES
2015 PR/ 2014 P

SERVICIOS FINANCIEROS, INMOBILIARIOS
COMERCIO, REPARACION, RESTAURANTES Y HOTELES
CONSTRUCCION

AGRICUITURA, GANADERIA, CAZA, SILVICUITURA Y PESCA
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
INDUSTRIA MANUFACTURERA

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

VALOR AGREGADO

PIB

4,1 PARA EL ANO CORRIDO
39 2015, LAS NUEVE RAMAS
DE ACTIVIDAD
PRESENTARON
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DEL PROMEDIO DE LA
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Anexo O. Plazos en Colombia para produccidn y consumo sustancias agotadoras de ozono.

FECHAS LIMITE PARA LA PRODUCCION Y CONSUMO DE SUSTANCIAS DESTRUCTORAS DE OZONO
definidas para eliminacién en el Protocolo de Montreal
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Anexo P. Ventas Anuales Novec 1230 desde su lanzamiento 2010-2015

Crecimiento del NOVEC 1230 GCS (Ventas USD).
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Anexo Q. Modelo de Negocio Novec 1230 en el Mundo.

Proceso de venta, Novec-1230.

Representante

do ventas OEM se contacta con
identifics los encargados del

Integrador realiza la
importacién del producto y

procede a instalar..

o

et A e

proyecto. proyecto para cotizar.

JANUS

FIRE SYSTEMS®

: e = ’ {
S Sy PP
'a, X ~’ '

Informa a OEM

Posterior a la cotizacién, se
informa al integrador que
proceda a la instalacién -

sobre el proyecto




Anexo R. Importaciones de Agentes Limpios 2012-2015
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Anexo S. Precios venta Lb Agentes Limpios en Colombia.

IMP USD
2014
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Comparacién de Precios por libra, Novec Vs Ecaro (HFC 125) y FM 200 (HFC 227 EA) (LegisComex)
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TEACHING NOTES

EL AGUA QUE NO MOJA NOVEC 1230.

RESUMEN DEL CASO

A finales de 2015 Alvaro Zapata vicepresidente de la division de mercados eléctricos de 3M
analizaba los numeros de un proyecto reportado a Colombia por un OEM (Fabricante de Equipos
Originales) en Miami correspondiente a un producto que estaba dando que hablar en EEUU y
EUROPA, se trataba del NOVEC 1230 para la torre de control del aeropuerto el dorado. En ese
momento la division de eléctricos de 3M pasaba por un momento complejo debido a la
ralentizacion del sector de la construccion, que en 2014 habia crecido un 9,9 % y paso a crecer el
3,9% en 2015, lo cual iba afectar de gran manera el negocio. Alvaro necesitaba cumplir con los
objetivos globales de la compafiia y debia implementar la estrategia de crecimiento de la division
de eléctricos y energia y penso que con un producto con las caracteristicas y ventaja competitiva
como lo era el Novec 1230 podria aportar con el crecimiento a doble digito solicitado. Si el
producto decide relanzarse en Colombia, seria un nuevo actor en el mercado de sistemas de
extincién. La Division tendria informacion limitada sobre ventas potenciales y la forma en que el
mercado lo iba a tomar. Con todo lo anterior, Alvaro debia decidir la estrategia para el
relanzamiento del producto para posicionarlo en un entorno de mercado con sus caracteristicas

particulares.
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1. CURSO Y AUDIENCIA OBEJTIVO

El caso esta dirigido a estudiantes de cursos de posgrado en ciencias administrativas y MBA,
en las asignaturas de: mercadeo internacional, gerencia internacional, estrategia global y cualquier

asignatura en el area de los negocios internacionales. Tiene un nivel de dificultad medio.

2. TEMA

El tema principal para este caso de estudio es que a través de este podemos ver cémo las
diferencias de los entornos externos internacionales afectan a las grandes empresas
multinacionales en la introduccion de sus productos innovadores y con un alto valor agregado a
los mercados extranjeros, obligdndolas a crear y plantear estrategias flexibles y adaptadas a esos
nuevos ambientes.

Para las empresas innovadoras es importante evaluar como sostener y potencializar las fuentes
de las ventajas competitivas de sus productos en los mercados internacionales para asi lograr
posicionarlos adecuada y rentablemente.

Es clave para un producto innovador en un mercado internacional, lograr adaptar la estrategia
de marketing, sobre todo para comunicar las ventajas y fortalezas de su producto frente a los
productos existentes y de esta manera, que los potenciales clientes los perciban adecuadamente.

Entender como se realizan los negocios B2B es importante para las empresas que se ven
confrontadas con la manera de hacer negocios de los paises para lograr adaptar sus modelos de

promocion de ventas a estas diferencias.
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3. OBJETIVOS DE ENSENANZA

Es caso puede ser usado para alcanzar uno o la combinacion de varios de estos objetivos de
ensefanza:

1. Lograr analizar las diferencias de los entornos externos de los mercados internacionales
para determinar las fortalezas y debilidades de un producto innovador, junto a la evaluacion de
las oportunidades y amenazas que el mercado les proporciona.

2. Evaluar las ventajas competitivas de un producto en un mercado internacional para un
posicionamiento exitoso y rentable.

3. Crear estrategias de comunicacion de marketing persuasivas para que los potenciales
clientes perciban adecuadamente los beneficios de un producto.

4. Entender como se debe adaptar los modelos de promocidn de ventas en los canales B2B

para llegar a un mercado diferente y competitivo.

4. PLANEACION DE ACTIVIDADES

El plan de actividades esta disefiado para usarse en una sesion de clase de dos horas. La
discusion incorpora los dos temas de analisis discutidas anteriormente, haciendo un analisis
del entorno, se puede sugerir a los estudiantes hacer un analisis PESTEL, luego se evalla
mediante los cinco factores de Everett Roger’s la introduccion del Novec 1230 y se define la

estrategia de mercadeo de comunicacion y posicionamiento.
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PROCESO DE ENSENANZA SUGERIDO (ASUMIR UNA CLASE DE 120 MIN)

Introduccién al caso y discusion de los desafios del entorno colombiano que enfrenta
Alvaro (20 min).

Analice los factores competitivos claves para analizar el ritmo de adopcion del Novec 1230
en el mercado colombiano.

Después de los andlisis anteriores, ¢cuales son las fortalezas y debilidades del producto
ante las oportunidades y amenazas que encuentra en el mercado colombiano? (20 Min)

¢ Como el gerente debe plantear la estrategia de comunicacion para lograr llevar el mensaje
de los valores agregados del producto y posicionar el NOVEC 1230 en Colombia? (20
min)

Teniendo en cuenta el modelo B2B utilizado por 3M. Plantee un flujo grama del proceso
estudiado en el caso. ¢Qué mejoras sugeriria en el proceso de ventas?

¢Qué conclusiones y recomendaciones finales tiene para Alvaro Zapata? ;Qué sucedi6 y

¢como terming? (10 Min)

ANALISIS

1.

Introduccion al caso y discusion de los desafios del entorno colombiano que enfrenta
Alvaro (20 min). Aplicar Pestel.

Sugerimos que el profesor permita a los estudiantes expresar opiniones iniciales sobre si

consideran o no la oportunidad de llevar a cabo el relanzamiento del Novec 1230 en Colombia.
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El profesor debe aclarar y resumir las razones principales para empezar con el lanzamiento del

Novec 1230 desde los puntos utilizados en un Pestel (Nitank & Trivedi, 2016), asi como las

razones para abandonar la idea; el profesor debera reflexionar sobre los argumentos con los

estudiantes y solicitarles un analisis Pestel.

Politico
- Colombia y mas de 196
paises hacen parte del protocolo

de montreal.

- Gobierno Colombiano
desarroll6 la UTO (Unidad
Técnica de Ozono) para dar
cumplimiento a los compromisos
adquiridos por Colombia ante el

Protocolo de Montreal.

-Grupos Armados ilegales

afectan inversion etranjera.

Economico
-A traves del fondo
multilateral ha ayudado a 120
paises asociados al protocolo a
acceder a una financiacion de

733,5 millones de dolares.

-Ralentiacién de las industrias
y de la construccion debido a la

pandemia.

-Bajo precio del petroleo

afecta el PIB del Pais

Social
-Crecimiento acelerado de las

ciudades intermedias.

- Cultura Colombiana
acostumbrada a prevendas
dadibas y bonificaciones para

adjudicacion de proyectos.

- Preferencia por lo mas

barato.
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Tecnoldgico
-Desarrollo de nuevas
tecnologias innovadoras que
impacta positivamente en la
demanda de productos de la

marca.

- Productos con tecnologias
amigables siguen aumentando

su participacion en el mercado.

-Diferenciacion con respecto
a tecnologias desarrolladas por
competidores requiere un alto

conocimiento técnico.

Ecoldgico
-La implementacion de este
tipo de protocolos crea
oportunidades de millones de

ddlares para 3M.

- Las fechas de
implementacion del protocolo

para la eliminacion de las SAO.

- Preferencia por productos

eco amigables en aumento.

Legal
-Litigios debido a posibles

afectaciones al medio ambiente.

- Ausencia de un reglamento

técnico para agentes limpios.
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2. Analice los factores competitivos claves para analizar el ritmo de adopcién del Novec
1230 en el mercado colombiano.

El profesor puede abordar esta pregunta aplicando diferentes estrategias como las cinco
fuerzas de Porter, FCE (Factores Claves de Exito), ventaja competitiva, cadena de valor, entre
otras metodologias. Para el desarrollo de este caso se utilizara la metodologia de Everett Rogers
(Rogers, 2010) para analizar la adopcion de una innovacion en un mercado., mediante los
Cinco Factores de Everett Rogers explicados y analizados a continuacion:

Ventaja relativa: el grado en que un producto es mejor que el producto que reemplaza.

Compatibilidad: el grado en que un producto es consistente con los valores y experiencias
existentes.

Complejidad: el grado en que un producto es dificil de entender y usar.

Capacidad de Manipulacion: el grado en que un producto puede experimentarse de forma
limitada.

Observabilidad: El grado en que el uso y el impacto del producto son visibles para otros.

Ventaja relativa: El primer factor de Rogers es la ventaja relativa del Novec 1230 sobre
sus competidores. En un mercado tan competido como el colombiano una ventaja relativa
sobre los productos de la competencia no es suficiente para lograr el posicionamiento. ;Es el
Novec 1230 mejor de tal forma que el reemplazo por los productos de la competencia sea
importante para los compradores?

Para el caso del Novec 1230, su ventaja relativa esta asociada al tema medio ambiental
debido al efecto minino que tiene con el deterioro de la capa de ozono y la mitigacion de efecto
invernadero con respecto a los productos similares del mercado. Si revisamos los productos

mencionados en el caso como el FM 200 Y EL ECARO 25 en lo que se refiere a tiempo de
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duracion en la atmosfera es 38.9 afios y 28.2 generando mayor concentracion de gases efecto
invernadero afos versus los 0,019 afios que dura el Novec 1230, en libras de CO2 equivaldria
a 3350 libras y 3170 libras a menos de 1 libra por parte del Novec 1230.

Dado el anterior analisis el Novec 1230 tienen una ventaja relativa sobre sus competidores
directos en lo que se refiere a impacto ambiental.

Las acciones normativas de los gobiernos de todo el mundo y las iniciativas corporativas
aceleran la transicion de los agentes extintores limpios perjudiciales para el medioambiente,
como el FM-200® (HFC-227ea) y ECARO 25 a alternativas mas sostenibles.

Como consecuencia, los sistemas HFC se enfrentan a una normativa muy estricta que exige
su retirada de produccion.

Ademas de identificar los beneficios medioambientales, los estudiantes deben presentar mas
opciones como, por ejemplo:

Costo/ Beneficio. Al elegir un agente de extincion de incendios, no solo hay que pensar en
su efecto sobre el planeta, sino también en el coste potencial y la disponibilidad de los agentes
sustitutivos en caso de que sea necesario retirarlos por exigencia normativa.

Esto hace que sea el apto para museos, bancos, hospitales, salas con equipos eléctricos,
centros de datos, zonas de exploracion petroliferas y naves, entre otros. Compatibilidad: El
segundo de los cinco factores de Rogers es compatibilidad, la compatibilidad con precios,
normas experiencias. Lo que habla Rogers acerca de este aspecto es que los consumidores
estdn mas dispuestos a adoptar un producto nuevo si este se adapta con la manera como el
cliente generalmente hace las cosas. Cuanto menor sea el cambio de comportamiento fisico o

psicoldgico mas facil sera la transicion.
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En lo que a esto se refiere el Novec 1230 los equipos utilizados para su aspersion, tuberias
y tanques de almacenamiento son similares y son manejados por cualquier OEM que maneje
sistema de supresion de incendios con agente limpio, por lo general los OEM manejan la
mayoria de los equipos y tecnologias existentes en el mercado.

En cuanto a precio se refiera el producto Novec 1230 es mas costoso que los demas agentes
limpios de extincion como se menciona en el caso en el Anexo S (precios x Ib), los precios
pueden llegar a ser hasta un 50% mas elevados, lo cual creara ante el cliente final la necesidad
de un acompafiamiento y manejo de técnicas de ventas para los clientes b2b debido al impacto
psicoldgico que la diferencia en precios puede representar.

Cabe anotar que todas las demas tecnologias para extincion de incendio al final cumplen
con el objetivo de mitigar los dafios sobre vidas y activos valiosos, en cuanto agentes limpios
el Novec 1230 utiliza un menor espacio debido a su almacenamiento comparado con halones

y CO2.

Complejidad. El tercero de los cinco factores de Rogers es la complejidad, la cual
representa el grado de dificultad con la que un producto es facil de usar y entender. Los clientes
adoptaran un nuevo producto en la medida en que pueda entender como funcionay si es facil
de usar 0 no, lo que se busca eliminar o disminuir la curva de aprendizaje del cliente.

Los equipos como tuberias, tanques aspersores, valvulas se instalan de la misma manera
como se hace para los demas agentes limpios lo cual no requiere mayor nivel de capacitacion
hacia el integrador que si ya es experto en sistemas como ECARO 25 Y FM200, puede realizar
instalaciones sin mayor problema para Novec 1230, dandole al cliente final la tranquilidad de

gue no esta improvisando con equipos desconocidos. Sin embargo, adn es dificil generar la
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conciencia de los efectos sobre la capa de 0zono y el calentamiento global generados por los
otros agentes limpios y que los clientes estén dispuestos a pagar un valor mayor por contribuir
al cuidado del planeta. La cultura local hace compleja la concientizacion, y la no existencia de

un reglamento que rija la temprana implementacion de nuevas tecnoldgicas mas eco amigables.

Capacidad de Manipulacién. El cuarto de los factores de Rogers es capacidad
manipulacion que se refiera a cuan un producto puede ser probado o experimentar y ver su
actuar.

La buena noticia para el Novec 1230 es que este tiene la mejor capacidad de manipulacién
y demostracion de los agentes limpios existentes en el mercado debido precisamente a su
almacenamiento en estado liquido y no en forma de gas. A pesar de no ser un producto de
consumo masivo la funcionalidad del producto Novec 1230 puede ser expuesta con menos de
100ml de producto por lo que es muy facil que los promotores de producto o cualquier tienda
gue maneje productos para extincion de incendios demuestre el funcionamiento del producto
los usuarios finales y clientes. Serd muy sencillo e impactante para los clientes ver sus teléfonos
completamente sumergidos en liquido Novec 1230 y que este contintie funcionando sin ningun
problema o incluso ver como se extingue una llama de un fosforo sin siquiera hacer contacto
con el liquido.

Sin embargo, es importante resaltar que los beneficios del Novec 1230 se podria decir que
son imperceptibles al ojo humano ya que no tenemos la capacidad ver el efecto invernadero o
la afectacion de la capa de ozono por lo que demostrar su ventaja relativa es un acto de fe en
la marca 3M y en los entes que regulan este tipo de sustancias a través de las certificaciones

gue estos emiten.
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Observabilidad. Finalmente, Rogers dice que la adopcién de un producto es mas probable
cuando el consumidor puede observar que otros lo estan usando. Para los proyectos B2B la
Unica forma en que la observabilidad sea hace relevante es mediante la implementacién de
proyectos representativos en los diferentes paises, idealmente en el pais que se va a
implementar. Y cuando lo clientes estan en un hospital, un centro comercial o en un data center
las tuberias de los sistemas contra incendios son casi imperceptibles y de poder verlas es casi
imposible saber qué tipo de agente se utiliza a través de ellas, si Novec 1230, Fm 200 o Ecaro
25.

Los clientes potenciales en este caso son los que tienen como prioridad los mas altos
estandares medioambientales y en busqueda de las certificaciones Leed silver, Leed gold o

Leed platinum o en su defecto que entiendan lo valioso de los activos que podrian perderse.

3. Después de los andlisis anteriores, ¢cuales son las fortalezas y debilidades del
producto ante las oportunidades y amenazas que encuentra en el mercado
colombiano? (20 Min)

El profesor iniciara el desarrollo de esta pregunta, consultando a los estudiantes acerca de
estrategias FO, FA, DO, DA y sugerira que apliquen DOFA (Talancén, 2007) a la estrategia

Novec 1230.
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Analisis FODA Novec 1230.

Fortal ) Debilidades:
ortalezas: . ) 1. Precios altos del Novec cuando se vende en Proyectos
1. Certificaciones internacionales. grandes

2. Garantia de sostenibilidad Ambiental.

3. El producto mas innovador en el mercado de
supresion de incendios.

4. Puede aplicarse a distintos tipos de

2. Modelo de negocio complejo.
Recarga de fluido Novec compleja en Colombia.
4. Falta de educacion del mercado de construccion frente

w

- al producto Novec.
construccion.
Oportunidades: Amenazas:
1. HFC estan siendo prohibidos. 1. Ausencia de regulaciones locales que prohiban el
2. Iniciativas de construccion privadas. uso de supresores de incendio altamente nocivos
3. Crecimiento acelerado de las cindades intermedias. para el medio ambiente.
4. Construccion de grandes centros de dato debido al 2. Recarga de tanques por parte de la competencia.

uso acelerado de informacion en la nube.

4. ¢Como el gerente debe plantear la estrategia de comunicacion para lograr llevar el
mensaje de los valores agregados del producto y posicionar el NOVEC 1230 en
Colombia? (20 min)

El profesor iniciara el desarrollo de esta pregunta, proponiendo a los estudiantes que
planteen una estrategia de mercadero enfocada en estrategia de posicionamiento de acuerdo
con la teoria de David A Aaker y J. Gary Shansby , (Aaker & Shansby, 1982) considerando
algunas opciones para implementar esta estrategia de posicionamiento. Con las siguientes
opciones de enfoque:

o Posicionamiento por atributo que consiste en la asociacion de un producto con un
atributo, una caracteristica del producto, o un beneficio, para el cliente.

o También pueden enfocarla en relacion precio/calidad en muchas categorias de
productos, algunas marcas ofrecen mas en términos de servicio, caracteristicas o
desempefio, y un mayor precio sirve al cliente como sefial de su mejor calidad. Al revés,

otras marcas ponen énfasis en el precio y el valor. uso o aplicaciones.
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Producto/usuario se relaciona con la asociacion del producto a un uso o aplicacion.
Producto/clase y competidor, crear una posicion con respecto a un atributo,

especialmente respecto del doble atributo precio/ calidad.

Con base a lo anterior se han planteado las siguientes estrategias:

Estrategia 1. aumentar la conciencia de 3M como parte interesada en el proceso del

Protocolo de Montreal y proveedor principal de solventes sostenibles y supresores de incendios

que permiten la ejecucion de planes locales y el cumplimiento internacional.

o

Trabajar con Asuntos Gubernamentales de 3M para identificar las partes interesadas
del gobierno local y las personas influyentes en la implementacion local del Protocolo
de Montreal.

Reunirse con la oficina local del Protocolo de Montreal en Colombia para aumentar el
conocimiento de la tecnologia 3M.

Iniciar el desarrollo de una relacion de tipo de cuenta clave con la oficina local de SAQ.
Reunirse con el organismo de implementacién para aumentar el conocimiento de la
tecnologia 3M.

Discutir los aprendizajes del mercado local y las necesidades de financiacion necesarias
para abordar la sustitucion de HCFC y / o HFC en la proteccion contra incendios y la
limpieza con solventes.

Trabajar con la oficina local del Protocolo de Montreal para identificar "actividades

habilitadoras”. Estas son actividades locales, para las cuales hay fondos disponibles del
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Fondo Multilateral, para comprender mejor los mercados, aplicaciones y volimenes de

HFC. (Preparacion para acciones futuras sobre HFC en paises en desarrollo).

o Aprovechar las iniciativas de sostenibilidad de nuestros clientes. Las soluciones de

Novel230 pueden ayudarlos a cumplir sus objetivos.

Estrategia 2: Aprovechar la reduccion gradual de HFC en virtud de la Enmienda de Kigali

al Protocolo de Montreal en la ganancia compartida de Novec 1230 frente a FM-200 y

ECARO-25 en proteccidn contra incendios de agente limpio de inundacion total.

@)

Invitar a la oficina local del Protocolo de Montreal y otras partes interesadas
reguladoras a seminarios / charlas técnicas / almuerzos de la industria y aprende con
OEM / distribucion. Patrocinar seminarios de la industria con actores reguladores
locales.

Identificar las principales entidades que importan sistemas. Principales OEM vy
distribucion local Trabajar con las partes interesadas del gobierno local de Asuntos
gubernamentales de 3M para impulsar las especificaciones dentro de las organizaciones
gubernamentales Defensa Civil, Aviacion, Militar, O&G.

Impulsar las especificaciones mediante la promocién de programas locales voluntarios
de construccién ecoldgica o certificados ecoldgicos para reconocer el impacto
climatico de los agentes limpios en sus programas.

Educar al mercado local sobre la eliminacion gradual de los HFC en virtud de la
Enmienda Kigali al Protocolo de Montreal y las consecuencias que deben considerarse
con la instalacién del sistema hoy. Incertidumbre sobre la disponibilidad de futuros

suministros y costos. (seguridad empresarial potencialmente comprometedora).
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o Trabajar con 3M Government Affairs para abogar por una regulacion local que impida
la instalacion de nuevos sistemas de extincion de incendios con HFC. Existen
alternativas rentables y, en ultima instancia, todo el volumen en las nuevas
instalaciones terminara en la atmosfera.

o Compartir las mejores practicas de otras regiones, incluido el reconocimiento de las

soluciones Novec 1230.

Estrategia 3: Se debe articular claramente el valor de las soluciones de marca Novec 1230
como: permite la reduccion de SAO y HFC, fomenta un ambiente de trabajo seguro,
diferenciado de la fluoro quimica heredada y proporciona una mejora general clara para la
salud publica y el medio ambiente. Para respaldar las iniciativas de sostenibilidad de los
clientes, preservar la confianza en las tecnologias y hacer crecer la marca 3M y Novec 1230 a
través de la defensa gubernamental y regulatoria.

o Inscripcion a la cdmara Colombiana de la Construccion y a la cdmara colombiana de
informatica y telecomunicaciones: acceso a bases de datos de proyectos de construccion a
desarrollarse, acceso a figuras reconocidas en el sector, presencia en foros y asambleas de

todo el pais, asistencia a cursos y talleres relacionados con el segmento de la construccion,

Prioridades en la estrategia
o Capacitar a los clientes y empleados en Novec 1230 y sus beneficios: Educar a los sectores
de construccidn, informatica y telecomunicaciones.

o Fortalecer la relacion y la especificacion del producto en cuentas clave.
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Aumentar la penetracion en el sector de la construccién, ganando cuota de mercado en
Novec 1230.

Asociaciones de influencia: "Alinearse con asociaciones”.

Planear eventos masivos charlas técnicas y seminarios locales con cliente.

Cercania a las universidades: "3M en tu universidad”

3M en todas partes: Branding en Distribucion, E-Marketing

Plan de incentivos para integradores.

Presencia en ferias de construccion para la exposicion de productos

Participacion en eventos gremiales de telecomunicaciones e informaética y construccion.

Ideales para educar e informar al mercado.

Teniendo en cuenta el modelo B2B utilizado por 3M. Plantee un flujo grama del
proceso estudiado en el caso. ¢Qué mejoras sugeriria?

La dindmica para desarrollar negocios B2B debe entender factores claves como lo es el proceso

de compra desde el punto de vista del usuario final y el proceso de venta del asesor.

(0]

Mientras el comprador indica al asesor sus necesidades, este debe identificar la prioridades
y necesidades del cliente.

El comprador muestra el conocimiento que posee del producto o servicio mientras que el
asesor refuerza los beneficios del producto o servicio.

Mientras el comprador realiza la evaluacion correspondiente el asesor debe estar atento y
en seguimiento constante del feedback.

Finalmente, el comprador toma una decision mientras el asesor busca obtener un

compromiso por parte del cliente.

El diagrama de flujo del proceso de ventas utilizado en 3M a continuacién
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Planeacién Identificacion Asignacion Conocimiento/ Relacionar y Obtener / Responder Obtener

/ Enfoque Reforzar Beneficios Feedback Compromiso/Decisién

Dsitribuidordala
Oportunidad como
perdida.

Clienteveuna

Siel nezocié aplicay s fPropuest davaior

oportunidadesRepresantativa

- SeHace
Selnforma OEM ——— | Demotraci6n
Producto

Cllersencve
lpmwmnmw

OEM dala
Opoertunidad como
perdida

Como se puede observar en el diagrama de flujo presentado, 3M Unicamente hace parte del
proceso de ventas durante la etapa de identificacion del proyecto. Consideramos que, si 3M es
involucrado en las etapas de presentacion de la propuesta y durante la etapa de cierre, el
respaldo de la marca 3M puede movilizar la adjudicacion del proyecto debido al renombre de
la marca. Generalmente los distribuidores son empresas poco conocidas que, aunque tienen un
conocimiento técnico muy fuerte, para algunos clientes nuevos no son confiables porque nunca

antes se habia escuchado de ellas.

6. ¢Qué conclusiones y recomendaciones finales tiene para Alvaro Zapata? ¢Qué
sucedié y como terminé? (10 Min)

El instructor debe liderar una discusion sobre la formulacidn de un camino a seguir basado

en la informacion y los argumentos reunidos hasta el momento. Suponiendo que Alvaro ha




61

visto suficiente potencial en el producto y decide continuar con esta estrategia de lanzamiento
del Novec 1230, los estudiantes pueden evaluar las opciones resaltadas anteriormente (asi
como cualquier otra opcién planteada en clase) de acuerdo con varios criterios. Estos criterios
pueden incluir regulacién, competencia, potencial, oportunidades, el modelo de negocio, la
comercializacion, los clientes, el mercado, implicaciones para 3M, El desafio para los
estudiantes es formular una recomendacion que pueda justificarse dados estos tipos de
criterios. El instructor debe llevar a los estudiantes a desarrollar plan de accion con los puntos
clave que muestren como se debe desarrollar esta estrategia, asi como los recursos necesarios

y que resultado se podria tener en cada punto.

Finalmente Alvaro Zapata decidi6 darle el visto bueno al desarrollo de la estrategia del
lanzamiento Novec 1230 en el primer trimestre de 2016, comenzo su plan con una convencién
de ventas con todo su equipo enfocada en producto, incluyendo invitados de USA especialistas
del producto Novec 1230, bomberos, especialistas en fuego en Colombia, se hizo una jornada
intensa de 3 dias en donde presentaron el producto, las buenas practicas, invitados, pruebas en
sitio; al final de la sesion programo una reunién de ideacion con el grupo de Six Sigmay realiz
una lluvia de ideas para recoger las mejores propuestas del equipo.

Junto con el equipo de Six Sigma decidi¢ liderar el proyecto llamado “ Novec 1230 Oportunity”,
y para esto designo un grupo local para trabajar en el proyecto integrado por el gerente de
negocio, lider de ventas y el practicante del negocio de electrdnicos y energia; el proyecto
ayudo a analizar la competencia, la normatividad en Colombia, base de datos de proyectos y
tipos de proyectos de construccion para Novec 1230, lograron mapear oportunidades reales,

estrategia de penetracion de mercadeo dividas en benchmarking y estrategias de penetracion,
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identificacion de distribuidores, estimado de ventas para definir metas, identificacion de

competidores claves, estrategias de definicion de presentaciones, entrenamientos, videos en

cuanto a uso, literatura, certificados, estrategia de relacionamiento con clientes e integradores,

estrategia para dar a conocer el Novec 1230 en el mercado. Con la finalizacion del proyecto

llegaron a las siguientes conclusiones:

o Las ventajas medio ambientales del Novec 1230 de cara al futuro son la mejor opcion en
comparacion con la competencia.

o Ladiferencia de precios entre el Novec 1230 y sus competidores es alta en precio de libra,
varia del 40% al 50%.

o Lograron identificar los integradores que mas Agente Limpio importaban en Colombia y
gue contaban con un gran potencial para ser distribuidor del Novec 1230.

o La promocion del producto esta en los eventos gremiales de telecomunicaciones e
informatica. Ideales para educar e informar al mercado.

Se desarrollaron varias estrategias para el Novec 1230 para atraer la atencion de los clientes
potenciales, identificando los competidores claves en el mercado, estrategias que iban ligadas a
entrenamientos, videos, presentaciones y literatura en cuanto a usos y certificados, consolidacion
de aliados comerciales con los integradores: La estrategia se enfoco en dar a conocer el Novec
1230 al Mercado; presencia en ferias de construccion para la exposicion de productos, acceso a
base de datos de constructoras, acceso a informes sobre proyectos de construccion en Colombia,
identificacion de proyectos para materializar ventas del Novec 1230, identificacion del actores
claves del proyecto, especificando la instalacion de supresién de incendio.

También se inventaron el plan Big 3M que tenia como objetivo mostrar una sola cara el cliente

y de esta forma potencializar las soluciones que 3M podia ofrecer al segmento de construccion,
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consistia en sincronizar estrategias de productos relacionados que aplicaran a los proyectos de
construccién de los negocios de Eléctricos e Industria y de esta forma se podia ofrecer al cliente
soluciones més robustas.

En esta estrategia el negocio definié una persona la cual iba a estar encargada de atender el
mercado de la construccion a nivel de representacion de ventas; esta persona manejaba el portafolio
de comunicaciones; esta era la etapa previa a la implementacion del Big 3M, asumiendo la
responsabilidad de crear y capitalizar la demanda local.

El especialista en construccion se encargd de consolidar una buena lista de oportunidades de
proyectos, contactos claves con los usuarios finales, especificacion de productos, optimizacion de
soluciones.

Sin embargo, después de dos afios la estrategia del Novec 1230 no resulto exitosa. En ese
momento Alvaro no asigno metas de ventas sobre este producto a los asesores comerciales por lo
que en realidad nadie se comprometié con el producto. En 2017 Corning una empresa
especializada en la fabricacion de componentes Opticos acordd comprar la Division de Mercados
de Comunicaciones de 3M con sede en Austin, Texas, la responsable de los conectores de fibra
Optica y de cobre, entre otros., por 900 millones de dolares en efectivo, La operacion incluyd el
traspaso de 500 trabajadores de una compafiia a otra.

Debido a que el especialista de ventas del Novec 1230 hacia parte del grupo de comunicaciones
e hizo parte del traspaso, el Novec 1230 quedo una vez mas si un lider de ventas que impulsara su
posicionamiento. Los especialistas del grupo de eléctricos no tenian el conocimiento, ni asignada
una cuota de ventas el producto Novec 1230, quedando el producto en pausa, sin el impulso que

requeria para ser exitoso en el pais,
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Alvaro en 2018 fue asignando en un nuevo roll en otro negocio de la compafiia, el nuevo
vicepresidente de Electrénicos y Energia no pone el Novec 1230 dentro de sus prioridades teniendo
en cuenta los protocolos de Montreal que indican que hasta el 2030 es obligatorio la eliminacion
del uso de las sustancias agotadoras de Ozono.

Aun se venden algunos proyectos, pero no por un esfuerzo comercial local, algunos clientes
que lo conocen lo piden y la venta la manejan directamente desde USA y reportan a Colombia el

proyecto.
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