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RESUMEN

En el proceso de reconocimiento del impacto de la violencia intrafamiliar—de pareja
ejercida sobre las mujeres, como una problematica social y de salud publica, se identifica
gue este se ve agravado cuando las mujeres encuentran barreras de acceso a la justicia.
La presente investigacion lleva a cabo un estudio de caso sobre las representaciones
sociales de funcionarios y funcionarias de las Comisarias de familia de la Localidad de
Suba frente al fendmeno de la violencia intrafamiliar-de pareja, el cual tiene como objetivo
desde un enfoque metodoldgico cualitativo, guiado por los aportes del enfoque de
género, describir y analizar la manera en la que se implementan las medidas de
proteccion estipuladas por la Ley 1257 de 2008 e identificar si, debido a estas
representaciones sociales, se generan situaciones de violencia institucional relacionadas
con la naturalizacion de las situaciones de violencia contra las mujeres y la justificacion
de las circunstancias asociadas a la violencia intrafamiliar-de pareja. Por medio de
entrevistas individuales semiestructuradas, realizadas a funcionarios y funcionarias de
las Comisarias de Familia; a funcionarias de entidades locales respondientes frente a la
violencia intrafamiliar-de pareja y, finalmente, a mujeres habitantes de la Localidad de
Suba victimas de violencia intrafamiliar-de pareja, se identifican conceptos y categorias
comunes en los relatos de los entrevistados y las entrevistadas, los cuales reflejan que
a razén de las representaciones sociales asociadas al fendmeno de violencia
intrafamiliar-de pareja, los momentos de atenciéon de mujeres victimas de este tipo de
violencia y la implementacion de las medidas de proteccion de la Ley 1257 de 2008 en
ocasiones se ven obstaculizadas y se derivan de estos situaciones de violencia
institucional, donde las mujeres se ven revictimizadas y asi mismo, se ve minada la

confianza en las instituciones y el acceso a la justicia.

Palabras clave: Representaciones sociales, violencia intrafamiliar-de pareja, violencia

institucional, Ley 1257 de 2008, Comisaria de Familia.



ABSTRACT

In the process of recognizing the impact of domestic and intimate partner violence on
women as a social and public health problem, it has been identified that it is aggravated
when women encounter barriers to access to justice. The present investigation is a case
study on the social representations of civil servants in the family commissariats of Suba
in the face of the phenomenon of domestic and couple violence, which aims to use a
gualitative methodological approach guided by the contributions of the gender
perspective, describe and analyze the way in which the protection measures stipulated
by Law 1257 of 2008 are implemented and identify whether these social representations
generate situations of institutional violence, related to the naturalization of situations of
violence against women and the justification of the circumstances associated with
domestic-partner violence. Through individual semi-structured interviews with officials of
the Family Commissariats; Through semi-structured individual interviews with officials of
local entities that respond to domestic violence and, finally, with women living in Suba
who are victims of domestic violence, common concepts and categories are identified in
the accounts of the interviewees, which reflect the social representations associated with
the phenomenon of domestic violence, the moments of attention of women victims of this
type of violence and the implementation of the protection measures of Law 1257 of 2008
are sometimes hindered and are derived from these situations of institutional violence,
where women are re-victimized and likewise, confidence in institutions and access to

justice is undermined.

Key words: Social representations, domestic-partner violence, institutional violence, Law
1257 of 2008, Family Commissariat.



INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar, especialmente aquella que se da al interior de las parejas, es
una forma de violencia que afecta en mayor medida la vida de las mujeres, es, ademas,
una problematica altamente naturalizada y silenciada como consecuencia del caracter
privado que reviste a la institucion familiar. Ha sido también catalogada como un
problema de salud publica por las graves afectaciones fisicas y emocionales que sufren
las victimas y las personas a su alrededor, asi como por la gravedad y frecuencia con la
gue se presentan. Muestra de esto, son las cifras entregadas por Medicina Legal para
2019 las cuales indican que de los 16.925! casos de violencia intrafamiliar denunciados
en Bogota durante ese afio, 10.914 correspondieron a violencia de pareja. Para el caso
especifico de la Localidad de Suba, lugar en el cual se centra el estudio de caso de la
presente investigacion, los indicadores de violencia intrafamiliar se comportan de manera
similar; en este mismo afio, se presentaron 3013 casos, de esta cifra, 1267 casos
corresponden a violencia de pareja, segun datos de SALUDATA?,

Teniendo en cuenta el nUmero de casos que anualmente registra Suba en cifras de
violencia de pareja, sumado a otros tipos de violencias que se presentan al interior de
las familias subanas, esta localidad cuenta con cuatro Comisarias de Familia, las cuales
procesan cada una entre 1165 y 3491 casos al afo, tal como lo evidencia el mapa
elaborado por Friedmann y Grieve (2019) (Ver Anexos. Mapa 2). De las entidades
respondientes frente a casos de violencias de género, la Comisaria de Familia es la
entidad que aborda un mayor nimero de tipos de violencias, por ende, suelen reportar
congestion y alta demanda.

Las altas cifras de violencia intrafamiliar-de pareja contra las mujeres y el reconocimiento
de la situacién de invisibilizacion de este fendmeno, sumado a otras situaciones de
violencia vivenciadas por las mujeres en los ambitos publico y privado, impulsaron a los

movimientos de mujeres, a promover en el afio 2008 el proyecto de ley que dio lugar a

! Cifras con corte a noviembre de 2019.
2 Observatorio de Salud de Bogota.



la Ley 1257 la cual tiene como objetivo que Estado y sociedad implementen acciones
para prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia contra las mujeres, ademas
de establecer medidas de sensibilizacidon, proteccion, atencion y sancion frente a las

distintas formas de violencia contra las mujeres.

Para cumplir estos objetivos, la Ley 1257 de 2008 convoca a diversos sectores y
entidades para trabajar de manera mancomunada, otorgandoles responsabilidades para
la prevencion, atencion y tratamiento de situaciones de violencia contra las mujeres.
Dentro de estas responsabilidades se encuentran, por ejemplo, las consignadas en el
articulo 17, el cual define 14 medidas de proteccién en casos de violencia intrafamiliar,
estas, entre otras disposiciones, son algunas de las muchas responsabilidades
encargadas a las Comisarias de Familia, por lo cual, tal como se mencioné anteriormente
son constantes los problemas asociados a la congestion y alta demanda. Sin embargo,
una de las mayores preocupaciones alrededor del funcionamiento de las Comisarias de
Familia, se relaciona con violencia institucional hacia las mujeres denunciantes y la
garantia plena del acceso a la justicia. Al respecto, Rueda (2018) afirma que esta
revictimizacion se da incluso desde el primer contacto con el sistema de justicia, ya que
en esta primera instancia las mujeres generalmente no reciben la atenciéon adecuada,
por factores como, los horarios de atencion, el filtro de informacién y atencion en los

espacios comunes y la subvaloracion de los relatos.

En el marco de situaciones como las anteriormente descritas, se entendera la violencia
institucional como aquellas acciones u omisiones realizadas por las instituciones
estatales, que vulneran o impiden la garantia plena de los derechos de los ciudadanos.
En palabras de Bodelon (2014) este fenbmeno se evidencia principalmente en la poca
acreditacion que se le da al testimonio de la victima, la naturalizacion del fenémeno, la
minimizacion de las formas de violencia diferentes a la sexual y la fisica, dilatacion de
procesos y/u obstaculos institucionales que no siempre permiten el acceso real y efectivo

a la justicia.



Es asi como el fenbmeno de violencia institucional contra mujeres denunciantes de
violencia intrafamiliar-de pareja se consolida como la preocupacion central de esta
investigacion, en tanto las barreras de acceso al sistema judicial, asi como la falta de
garantia plena de los derechos, son la ratificacion de un disefo institucional que
reproduce relaciones excluyentes y desiguales, mientras se limita a regular las
probleméticas sociales asociadas a estas relaciones, sin hacerlas desaparecer (Mora,
2017). La ausencia de garantia de los derechos de las mujeres, se consolidan como
obstaculos en el desarrollo de capacidades y logro de su proyecto vital, condenandolas
a situaciones permanentes de desigualdad e inequidad. En este sentido se hace
necesario entender la politica social como el camino para cerrar brechas en el acceso a
derechos para todos los ciudadanos. Un ejemplo de este planteamiento es el aportado
por Rico, Alonso y Delgado (2002, citado en CEPAL 2002), quienes afirman que la
politica social debe ser vista como el objetivo de conjuntos, regulaciones y entidades por
medio de las cuales el Estado busca la creacién de oportunidades y el fortalecimiento de
instrumentos que le permitan alcanzar la equidad o al menos cerrar las brechas entre

diferentes grupos sociales.

Esa reproduccion de relaciones desiguales, asi como la herencia intergeneracional de
definiciones sobre algunos objetos y situaciones, las experiencias vividas y las formas
de comunicacion y lenguaje en las que se desenvuelven los sujetos a lo largo de su
crecimiento, son los factores principales en el desarrollo y configuraciéon de las
representaciones sociales sobre cada situacion. Hacer explicito y manifiesto el sentido
comun consensuado y hegemonico alrededor de determinada representacién social,
para este caso particular, la violencia intrafamiliar-de pareja, es una tarea compleja, que

requiere mas alla de esfuerzos académicos, cambios culturales y sociales reales.

Se busca entonces, reconocer un problema social que desemboca en la inadecuada
atencion e implementacion de medidas consignadas en la Ley 1257 de 2008 y que
permite entender que por tacita que sea la Ley en los procedimientos a seguir, €s

menester que, como sociedad, se revisen imaginarios y representaciones, resultado de



la inmersién en una cultura patriarcal y machista, donde se vulneran derechos y se crean

escenarios de normalizacion y tolerancia de este fenémeno.

Para esto, se aborda la problemética descrita, desde las representaciones sociales, las
cuales seran entendidas segun lo planteado por Jodelet (1986) como aquellos sistemas
de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido
a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenébmenos
y a los individuos con quienes tenemos algo que ver (p. 470). Es asi como es posible
entender la manera en la que, de acuerdo con los marcos normativos, de valores y de
conocimiento en los que se desarrolla cada ser humano, se definen las actitudes y formas

de comunicacién de los sujetos en los intercambios sociales de la vida diaria.

Se escoge la teoria de las representaciones sociales puesto que, mas alla de realizar
una evaluacion de la correcta o incorrecta implementacion de las medidas de proteccion
establecidas en la Ley 1257 de 2008, esta investigacion pretende ahondar en la manera
en la que las representaciones sociales que tienen los funcionarios y funcionarias de las
Comisarias de familia influye en la atencion a victimas de violencia intrafamiliar-de pareja
y la implementacién de las medidas estipuladas para su proteccion y si de estas
representaciones se derivan situaciones de violencia institucional hacia mujeres
denunciantes de violencia de pareja en el ambito familiar. Se plantea entonces la
siguiente pregunta: ¢(Coémo afectan las representaciones sociales sobre violencia
intrafamiliar-de pareja, que tienen los funcionarios y funcionarias de las Comisarias de
Familia, la implementacion de las medidas de proteccion instauradas por la Ley 1257 de
2008? Para resolverla esta investigacion se traza los objetivos que se presentan a

continuacion,

OBJETIVO GENERAL: Analizar las representaciones sociales de los funcionarios y
funcionarias de las Comisarias de Familia de Suba sobre la violencia intrafamiliar y su
relacion con la atencion e implementacion de las medidas de proteccion de la Ley 1257
de 2008.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

<> Identificar las representaciones sociales sobre la violencia intrafamiliar presentes
en los funcionarios y funcionarias de las Comisarias de Familia de la localidad de Suba.
X Reconocer la influencia de las representaciones sociales sobre la violencia
intrafamiliar de los funcionarios y funcionarias de las Comisarias de Familia de la
localidad de Suba, en el proceso de atencién e implementacion de las medidas de
proteccion de la Ley 1257 de 2008.

X Comprender la violencia institucional resultante de la atencion a mujeres victimas
de violencia intrafamiliar por parte de funcionarios de las Comisarias de Familia de la
Localidad de Suba.

Para conseguir este objetivo, la investigacion se ha desarrollado desde un estudio de
caso por su utilidad metodologica, en tanto, siguiendo lo planteado por Yin (1989),
permite una suerte de medicion y registro de conductas de las personas involucradas en
el fendmeno estudiado y posibilita obtener datos desde diversas fuentes tanto cualitativas
como cuantitativas. En las investigaciones que usan esta metodologia no se hace
seleccién de una muestra representativa, sino una muestra tedrica, cuyo objetivo es el
de “elegir casos que probablemente pueden replicar o extender la teoria emergente”
(Eisenhardt, 1989: 620 citado en Martinez, 2006). De esta manera, mediante la
escogencia de casos multiples es posible fortalecer la comprobacion de la hipotesis de

investigacion gracias a la replicacion y la extensidon entre casos individuales.

Siguiendo lo anteriormente planteado, se entrevistaron cuatro (4) funcionarios y
funcionarias de las cuatro Comisarias de Familia de la Localidad de Suba; una (1)
funcionaria de la Alcaldia Local de Suba; dos (2) funcionarias de la Secretaria de la Mujer,
y adicionalmente cinco (5) mujeres victimas de violencia intrafamiliar-de pareja
habitantes de la localidad de Suba. Lo descrito anteriormente constituye la muestra
escogida para lograr el desarrollo de la respuesta a la pregunta formulada para esta
investigacion. Con esta se espera que, desde los casos individuales, y siguiendo lo

propuesto por Martinez (2006), mediante los fendmenos de replicacion y extension, se



logre corroborar las proposiciones especificas, sefialadas en la pregunta y el desarrollo
de la teoria elaborada.

Cada una de las personas que participaron de las entrevistas respondieron a preguntas
de tipo identificatorio, contextual y especifico, previo consentimiento informado. Las
entrevistas en su mayoria fueron realizadas de manera virtual y/o telefonica, donde los
entrevistados y las entrevistadas desde sus vivencias personales y laborales, permitieron
identificar las representaciones sociales e ideas alrededor de la nocién de violencia
intrafamiliar y su causas; asi como sobre el conocimiento de la Ley 1257 de 2008, las
medidas de proteccion estipuladas en ella y su implementacién; adicionalmente se
indagd sobre la percepcion de la atencion en las Comisarias de Familia y el conocimiento

0 no de posibles casos de violencia institucional al interior de estas entidades.

Con la valiosa informacién y vivencias compartidas por las entrevistadas, se hace un
analisis a la luz de la teoria de las representaciones sociales y el enfoque de género,
para asi presentar los resultados de la investigacion y con base en estos se formula una
serie de recomendaciones de las que se espera, al igual que esta investigacion, aportar
a la erradicacion de la violencia institucional en cualquier espacio, sobre todo, en las
instituciones que reciben las denuncias de mujeres quienes, ante un escenario de
violencia al interior de su pareja, deciden acercarse y denunciar como Unica fuente de

salida ante situaciones victimizantes.

CAPITULO 1. EL PROBLEMA

LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR-DE PAREJA ¢ENTRE LA LEY Y LOS
FUNCIONARIOS?

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia intrafamiliar es una de las formas mas comunes de violencia contra la mujer,
se presenta de diversas maneras, entre estas el maltrato fisico, sexual, emocional y de

control economico por parte de la pareja. Si bien en ocasiones las mujeres pueden ser

6



quienes agredan en sus relaciones de pareja, a menudo los agresores mas comunes en
la violencia intrafamiliar-de pareja son comparferos o excompafieros intimos de sexo
masculino (Heise L, Ellsberg M, Gottemoeller M, citados en Organizacion Panamericana
de la Salud, 2013). Ha sido catalogada como un problema de salud publica por las graves
afectaciones fisicas y emocionales que sufren las victimas y las personas a su alrededor,

asi como por la gravedad y frecuencia con la que se presentan.

Segun Medicina Legal en los primeros diez meses de 2018, se registraron 35.894 casos
de violencia de pareja contra mujeres, de los cuales 25.738, mas del 70%, tuvieron lugar
en la vivienda (Rueda, 2018). Para el 2019 las cifras de esta entidad revelan que, durante
enero y noviembre de este afio en Bogota, de los 16.925 casos de violencia intrafamiliar
10.914 corresponden a violencia de pareja (Medicina Legal, 2019). Adicionalmente, el
Observatorio de Mujer y Equidad de Género de la Secretaria Distrital de la Mujer de
Bogota informa que segun datos de Medicina Legal, para el primer trimestre de 2020 del
total de las denuncias ocurridas en Bogoté por delito contra mujeres mayores de edad el
80% corresponden a violencia intrafamiliar, 17% a lesiones personales y 3% a delitos
sexuales (OMEGS?, 2020), sefiala ademas este informe que la mayor parte de los registros
corresponden a las localidades de Kennedy, Ciudad Bolivar, Suba, San Cristébal y Bosa
(Ver Anexos. Mapa 1)

El breve panorama presentado previamente recoge la que ha sido una preocupacion
recurrente a lo largo de las ultimas décadas, cuando este fenbmeno traspaso la esfera
privada del hogar y empezé a tomar relevancia como cuestion publica. Este nuevo lugar
ha supuesto la adopcion de diferentes cambios culturales y medidas legales para la
regulacion de esta problemaética social. Es asi como en el afio 2008 nace la Ley 1257 la
cual tiene como objetivo que Estado y sociedad implementen acciones para prevenir,
erradicar y sancionar no solo la violencia intrafamiliar, sino, toda forma de violencia contra
las mujeres. Dicha Ley contiene medidas y acciones afirmativas que buscan superar la
discriminacion hacia las mujeres, y reconoce que la igualdad juridica no constituye una

igualdad real. Ademas de ser una disposicion gue establece medidas de sensibilizacion,

3 Observatorio de Mujer y Equidad de Género.



proteccion, atencion y sancion frente a las distintas violencias contra las mujeres, su
objetivo central es garantizar una vida libre de violencias para las mujeres, tanto en el

ambito publico como en el privado.

Con el fin de reglamentar la manera en la que se debe dar respuesta a los casos de
violencias de género, la Ley 1257 de 2008 en su articulo 174 modific6 las medidas de
proteccion para casos de violencia intrafamiliar establecidas en la Ley 294 de 19965,
previamente modificado por el articulo 2 de la Ley 575 de 2000. Si bien el articulo 17 de
esta ley prevé diversas medidas (Ver Cuadro 1) para la proteccion de las mujeres
victimas de violencia al interior del hogar, reconoce con la medida nimero 145, que
algunas realidades pueden escaparse a lo consignado en la norma y por esto, tal como
lo sefialan Hoyos y Benjumea (2016), dota a los operadores judiciales con la facultad de
crear medidas, si las estipuladas por la ley no fueren suficientes, haciendo mas concreta
la responsabilidad del Estado como garante de los derechos de las mujeres, en especial
del derecho al acceso a la justicia, en tanto no se podra excusar en la no existencia de

mecanismos idoneos o suficientes para abordar la situacion.

Cuadro 1. Medidas de proteccién en casos de violencia intrafamiliar (Articulo 17
Ley 1257 de 2008).

a) Ordenar al agresor el desalojo de la casa de
habitacion que comparte con la victima, cuando su
presencia constituye una amenaza para la vida, la
integridad fisica o la salud de cualquiera de los
miembros de la familia.

b) Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en
cualquier lugar donde se encuentre la victima,
cuando a juicio del funcionario dicha limitacién
resulte necesaria para prevenir que aquel
perturbe, intimide, amenace o de cualquier otra
forma interfiera con la victima o con los menores,
cuya custodia provisional le haya sido adjudicada.

c) Prohibir al agresor esconder o trasladar de la
residencia a los nifios, niflas y personas
discapacitadas en situacion de indefensién
miembros del grupo familiar, sin perjuicio de las
acciones penales a que hubiere lugar.

d) Obligacion de acudir a un tratamiento
reeducativo y terapéutico en una institucién publica
o privada que ofrezca tales servicios, a costa del
agresor.

e) Si fuere necesario, se ordenard al agresor el
pago de los gastos de orientacibn y asesoria

f) Cuando la violencia o maltrato revista gravedad
y se tema su repeticion la autoridad competente

4 El articulo 17 de la Ley 1257 de 2008 modifica el articulo 5 de la Ley 294 de 1996 y dictamina lo siguiente: Si la autoridad competente
determina que el solicitante o un miembro de un grupo familiar ha sido victima de violencia, emitird mediante providencia motivada
una medida definitiva de proteccion, en la cual ordenara al agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, o cualquier
otra similar contra la persona ofendida u otro miembro del grupo familiar. (Congreso de la Republica, 2008)

5 Dirigida no solo a las mujeres sino a cualquier miembro de un grupo familiar victima de violencia.

5 Referenciado en el Cuadro 1 con el literal N.



juridica, médica, psicolégica y psiquica que
requiera la victima.

ordenara una proteccion temporal especial de la
victima por parte de las autoridades de policia,
tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo,
si lo tuviere.

g) Ordenar a la autoridad de policia, previa
solicitud de la victima el acompafiamiento a esta
para su reingreso al lugar de domicilio cuando ella
se haya visto en la obligacion de salir para proteger
su seguridad.

h) Decidir provisionalmente el régimen de visitas,
la guarda y custodia de los hijos e hijas si los
hubiere, sin perjuicio de la competencia en materia
civil de otras autoridades, quienes podran ratificar
esta medida o modificarla.

i) Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de
armas, en caso de que estas sean indispensables
para el ejercicio de su profesion u oficio, la
suspension debera ser motivada.

j) Decidir provisionalmente quién tendra a su cargo
las pensiones alimentarias, sin perjuicio de la
competencia en materia civil de otras autoridades
guienes podran ratificar esta medida o modificarla.

k) Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la
vivienda familiar, sin perjuicio de la competencia
en materia civil de otras autoridades quienes
podréan ratificar esta medida o modificarla.

I) Prohibir, al agresor la realizacion de cualquier
acto de enajenacion o gravamen de bienes de su
propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad
conyugal o patrimonial vigente. Para este efecto,
oficiard a las autoridades competentes. Esta
medida sera decretada por Autoridad Judicial.

m) Ordenar al agresor la devolucién inmediata de
los objetos de uso personal, documentos de
identidad y cualquier otro documento u objeto de
propiedad o custodia de la victima.

n) Cualquiera otra medida necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de la presente ley.

Fuente: Realizacion propia. A partir de la Ley 1257 de 2008 (Congreso de la Republica)

Sumado a esto, entre el afio 1994 y el 2015, Colombia ha desarrollado y adoptado mas
de 24 leyes y decretos dirigidos a la lucha por la erradicacién de las violencias de género,
a continuacion, se presentan las normas enfocadas a la erradicacion de la violencia
intrafamiliar-de pareja, la cual es objeto central de investigacion (Cuadro 2, ver anexos).
Sin embargo, es menester resaltar que no basta solamente con la creacion de estas
medidas, es necesario crear y reforzar la capacidad que ha de tener el aparato

institucional para implementarlas en los territorios, mas alla de lo estipulado en el papel.

Cuando se habla de capacidad institucional existen dos caracteristicas esenciales para
tener en cuenta. En primer lugar, se encuentra la capacidad administrativa, la cual, tal
como lo expone Rosas (2008), se compone de dos factores fundamentales, el recurso
humano y la organizacion. Aqui se resalta la importancia del nimero, variedad y cargos
de funcionarios; la promocion, los salarios y el escalafon; la formacién/capacitacion del
recurso humano y el desarrollo del aparato organizacional estatal, entre otros aspectos.
En segundo lugar, se encuentra la capacidad organizativa, la cual hace alusion
importancia a la disponibilidad de recursos financieros necesarios para la realizacion de

tareas previstas; la forma de organizacion; la autoridad juridica para hacer que otras



instituciones acaten sus programas; sistemas de gestién para mejorar el desempefio de
tareas y funciones especificas; y a la relacion, coordinaciéon y colaboracion

intergubernamental, entre otros elementos.

Teniendo esto en cuenta, vale la pena hablar sobre el disefio institucional y el
funcionamiento de las Comisarias de Familia. En primer lugar, se debe entender que al
momento de su creacion en 1989 su tarea principal era la de resolver informalmente, en
tanto se crearon como parte de la rama ejecutiva y no contaban con poderes judiciales,
los conflictos familiares y algunas contravenciones cometidas por menores de edad. Sin
embargo, tal como lo exponen Friedman y Grieve (2019), para el afio 2000 el Estado
colombiano al buscar dar solucién a las quejas relacionadas con la alta congestion de
los despachos judiciales, dado el alto nimero de medidas de proteccién solicitadas por
mujeres, realizd un traslado de responsabilidades y facultades judiciales para el

tratamiento de casos de violencia intrafamiliar a los Comisarios de Familia.

Lo anterior, sin duda impacta negativamente en la concepcion del grado de importancia
gue el Estado les otorga a las violencias contra las mujeres como prioridad de justicia,
seguridad y salud publica nacional (Friedman y Grieve, 2019). Junto con este primer
traslado de responsabilidades, desde el afio 2000 diversas leyes y decretos, no todos
relacionados con la resolucion de conflictos al interior del hogar, tal como lo muestra la
Figura 1, afadieron paulatinamente responsabilidades que no necesariamente
compatibles con la nocién de las Comisarias de Familia como primera instancia
respondiente frente a casos de violencias en el ambito familiar y dentro de estos, la
proteccién de mujeres y nifias victimas de violencia de pareja y otros tipos de violencia

intrafamiliar.

El éxito o fracaso de la implementacion de estas leyes y a su vez de las medidas de
proteccion, protocolos y rutas, contenidas en estas, recae en mayor medida en el recurso
humano de la entidad, asi como en el aparato técnico administrativo, pues, mas alla que
la norma sea tacita en el procedimiento a seguir, factores asociados a la capacidad

institucional por una parte, y factores relacionados con situaciones de tolerancia social y
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normalizacion del fendmeno de violencia intrafamiliar-de pareja, asi

como las

representaciones sociales de funcionarios y funcionarias, sobre el mismo, parecen

constituirse como algunos de los diversos obstaculos para avanzar en la disminucion de

la percepcion de violencia institucional y casos de revictimizacion

Figura 1. Cronologia normativa fundamental

Leyes relacionadas a la oficina
de los Comisarios de Familia

El Codigo de menores crea

las Comisarias de Familia.
Mandato original bajo
poderes policivos con
poderes limitados.

Ley 640, requiere
la mediacién en
asuntos de
Familia. Los
Comisarios de
Familia deben ser

mediadores, J

El Decreto 4840
reglamenta la
Ley 1098 que
regula las
Comisarias de
Familia.

La Ley 1098, Codigo de
Infancia y Adolescencia,
actualiza y aumenta

El Decreto 1965,
reglamenta la
Ley 1098,

Decreto 79 bajo Ley
1453 de 2011, enmienda
la Ley del Deporte.

Ley 1850, Ley de
Medidas de Proteccién
para el Adulto Mayor.

radicalmente las
responsibilidades de las
Comisarias de Familia.
Obliga a los Comisarios de
Familia en casi toda

tierras.

Ley 1448, de Victimas
y Restitucion de

Ley 1620, Ley
de Convivencia
Escolar.

y Colombia a ser también
l Defensores de Familia.
o < I I
‘ "™ ya lT T T e ‘T
1989 1996 | 2000|2001 | 2002-2005 !m'zom 2008 2009-2010 | 2011 |2012] 2013 {2014 | 2015 | 2016 | 20m
‘ ‘
A W A A
— <
-
La Ley 1257 sobre una vida Varios decretos oesord
por los 08
libre de violencias, afiade de Salud, de Educacién y de Trabajo
'l'::’” responsabilidades a reglamentando aspectos de la Ley 1257. Los
Comisarios de Familia y decretos de Salud crean nuevas
enmienda la Ley 294. bilidades concerni a ordenar

La Ley 575 transfiere la
responsabilidad de emitir
medidas de proteccién de

jueces a Comisarios de Familia.

Ley 294 sobre Violencia
Intrafamiliar. Jueces tienen
|a responsabilidad de
emitir medidas de
proteccién administrativas.

Ministerio de Justicia
reglamenta la Ley 1257 y
1a Ley 294,

El Decreto 4799 del

servicios y habitacion para mujeres victimas
de violencia en alto riesgo.

p—

Colombia adopta la Ley
1761 sobre feminicidio. No
se emiten nuevas
responsabilidades para los
Comisarios de Familia.

Tomado de: G, Friedman y M. Grieve (2019) Comisarias de Familia y violencias contra las mujeres en Colombia: puerta de acceso y retos institucionales.

pp. 117

El hecho de que las Comisarias de Familia administren justicia, al dictar medidas de

proteccion frente a casos de violencia intrafamiliar, haciendo parte de la rama ejecutiva

tiene como una de sus principales consecuencias, la falta de supervision por parte de

entes de la rama judicial,

sobre las medidas dictaminadas y el funcionamiento

administrativo de esta entidad. Adicionalmente y siguiendo lo planteado por Friedman y

Grieve (2019) dado que esta institucion depende de la autoridad de los alcaldes
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municipales, no hay una real centralizacion sobre la admision, procedimientos, plantillas,
recoleccion de datos, cuestiones de interpretacion, ni los sistemas. Por consiguiente, las
Comisarias de Familia funcionan de manera independiente, fomentando una
interpretacion y aplicacion irregular de las leyes sobre la violencia de los hombres contra

sus parejas (p.127).

Aqui es importante resaltar que una total centralizacién del funcionamiento de las
Comisarias de Familia no asegura que el ejercicio de la administracion de justicia se
realice de manera idonea. Sin embargo, podria evitar situaciones asociadas a la
interferencia en los resultados de casos individuales o situaciones de incorrecta
aplicacion de los procedimientos. Se hace necesario entonces que haya autonomia real
en la toma de decisiones por parte de los comisarios de familia y centralidad en la
coordinacion institucional para el enrutamiento de casos, seguimiento y aplicacion de las

medidas de proteccion que emita esta entidad.

La manera en que se entienden y representan fendbmenos sociales tiene influencia sobre
la sociedad en su conjunto, por ello es relevante identificar los discursos predominantes
gue inciden en la construccién del concepto de violencia intrafamiliar-de pareja, la
tolerancia y/o indiferencia frente a situaciones asociadas a este, pues estas pueden
materializar los elementos que la mantienen y refuerzan. Este fenébmeno trasciende el
ambito privado para convertirse en una problematica de orden social, entenderlo desde
la teoria de las representaciones sociales, permite acercarse a ideas, comportamientos,
creencias y valores que lo reproducen, no solo como un problema de opresion y
dominacion, sino también como una consecuencia del lenguaje desde donde se articula

y se otorgan significados legitimadores.

1.2 JUSTIFICACION

Colombia es un pais que se caracteriza por una amplia produccion de leyes y normas,
frente a la prevencion de violencias contra las mujeres y al interior de la familia, como se

pudo evidenciar previamente. Sin embargo, existe una brecha entre lo establecido en el
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papel de la norma y la aplicacion de esta. Para el caso de las violencias de género,
existen diversos acuerdos, normas, politicas y leyes, entre estas, la Ley 1257 de 2008,
gue si bien, establece garantias de acceso a la justicia, medidas de atencion y medidas
de proteccidon para mujeres victimas de violencias, lamentablemente en el proceso de
implementacion, existen barreras asociadas a la subestimacion del delito, su
naturalizacion, ralentizacion de los procesos y tolerancia social, que impiden el acceso

total a la justicia por parte de algunas mujeres victimas (Sarralde, M., 2019).

Dichas barreras se dan incluso desde el momento mismo de la denuncia, cuando las
mujeres se ven enfrentadas a funcionarios y funcionarias que, en ocasiones no tienen en
cuenta situaciones de vida que permiten la perpetuacion de ciclos de violencia como lo
son, la falta de autonomia econdémica, desconfianza en la institucionalidad y los altos
niveles de impunidad, entre otros. Tal como lo plantean Hoyos & Benjumea (2016) esta
condicién se agrava con los riesgos asociados al proceso de denuncia, entre los cuales
siempre es latente la posibilidad de sufrir revictimizaciones por parte de funcionarios

receptores de su denuncia, asi como las represarias que puedan tomar los agresores.

Las barreras de acceso al sistema judicial, asi como a la garantia plena de los derechos
se basan en la reproduccion de las relaciones excluyentes y desiguales que el disefio
institucional no ha logrado resolver y se limita a regular las probleméticas sociales
asociadas a estas relaciones desiguales sin hacerlas desaparecer (Mora, 2017). Si bien
la politica social ha sido entendida mas desde una mirada econémica, es menester
entenderla sobre todo desde la 6ptica de los derechos, un ejemplo de este planteamiento
es el aportado por Rico, Alonso y Delgado (2002, citado en CEPAL 2002) quienes afirman
gue la politica social debe ser vista como el objetivo de conjuntos, regulaciones y
entidades por medio de las cuales el Estado busca la creacion de oportunidades y el
fortalecimiento de instrumentos que le permitan alcanzar la equidad o al menos cerrar

las brechas entre diferentes grupos sociales.

Si bien, en ocasiones, se trata de reducir estas brechas con transferencias monetarias o

la entrega de bienes y servicios, también es menester identificar que la garantia de
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acceso a otros derechos diferentes de los socioeconémicos, tal como lo es el acceso
efectivo a la justicia, se constituye como una necesidad transversal de las politicas

sociales. Es por esto que se debe propender por lograr, tal y como lo afirma Mora (2017):

Debilitar o neutralizar los mecanismos mediante los cuales se reproducen las relaciones
excluyentes y desiguales y se constituyen nuevos entramados institucionales sobre la base de
disputas sociales catalizadas por las contradicciones y los limites de las formas institucionales
dominantes. Estos procesos conduciran a modificar el orden sociocultural vigente y a cristalizar

nuevas formas de responder a los problemas vitales de la sociedad. (p.18)

La politica social, sobre todo, en su formulacion tedrica, va de la mano siempre con las
nociones de justicia social y transformacién social’, cuya formulaciéon practica no se
conseguira en el corto o largo plazo, sin antes lograr que las mujeres puedan acceder a
un sistema de denuncia y proteccién eficaz, donde no corran el riesgo de sufrir

situaciones de revictimizacion. Asi, lo expone Mantilla (2015):

La denuncia es un elemento clave para prevenir futuros delitos, razén por la cual, la actitud de los
profesionales que atienden a la victima se convierte en la ficha que hace la diferencia entre la
justicia y la desavenencia del sistema penal (...) si deseamos mejorar el proceso de denuncia, el
aparato juridico—penal debe propiciar espacios donde se permita a la victima en general, acceder
a la justicia para exigir que se protejan sus derechos. No se debe dejar esta obligacion penal como
un acto opcional o restarle importancia, Se debe prestar mayor atencién a las actitudes negativas
de los profesionales al momento de intervenir en la denuncia que realiza la victima ya que son

alarmantes las consecuencias psicoldgicas y sociales que deja la revictimizacioén (p. 7)

En este punto se hace prudente enfatizar que este ultimo no es un fenbmeno ajeno a la
realidad colombiana y ha llamado la atencién de organismos internacionales, a tal punto
gue dio lugar a que se llevaran a cabo 2 mediciones en los afios 2010 y 2015 por parte
de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, con apoyo de organismos
como ONU Muijeres, Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo,

Embajada de Noruega y La Corporacion Humanas, con el fin de medir las

" En palabras de Mora (2017) la justicia social se asocia con la garantia plena de los bienes materiales e inmateriales que aseguran
la autonomia, la democratizacion radical de las relaciones sociales, la superacion de toda brecha y privilegio, y la posibilidad de
dialogar con otros saberes y modos de vida en un horizonte de co-existencia y co-transformacion. Esto en un contexto en el que se
plantea una teoria de la transformacion social desde la politica social como proceso recursivo de abolicion del estado de cosas que
ha sido designado como injusto, pues es comprendida la propension histérica de la sociedad a producir relaciones sociales injustas,
excluyentes y desigualitarias, que sirven para resolver problemas vitales de coordinacion y reproduccion social, y que pueden cambiar
sin necesariamente ser superadas (p.446).
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representaciones sociales e imaginarios culturales en los que se sustenta la

naturalizacion de las violencias contra las mujeres. (Proyectamos Colombia SAS, 2015).

Dicho informe hace un andlisis de las dimensiones de la atencion por sectores, en
diferentes ciudades mediante una semaforizacidén, con una escala que vade 0 a 1, donde
de 0 a 0.1 es baja tolerancia y representa la situacién deseable con el color verde, de
0,21 a 0.4 tolerancia media, con el color amarillo y de 0.41 a 1 tolerancia alta, situacion
indeseable que da pie a la naturalizacion y legitimizacion de estas violencias. Para el
caso especifico de Bogot4, el estudio evidencia que se presenta tolerancia baja (verde)
hacia las violencias contra las mujeres en todos los sectores, por su parte, en las
dimensiones de actitud y prevencion el nivel de tolerancia es medio (amarillo), mientras
gue las practicas de proteccién tienen altas deficiencias (rojo) y en algunos casos incluso

se ha incrementado con respecto a la medicién del afio 2010.

Figura 2. Resultados del indice de tolerancia institucional en Bogota, 2015.

ENSION ACTITUD PREVENCION | PROTECCION
SECTOR 2009 | 2014 2014
Organismos
Pty 0313 | 033 0,25
Jusficla y
5 0,336 | 0,285 0,248
Proteccion

5
§ Salud 0315 | 0,332 0,293

Educacion | 031 | 0,250 0,402 **

Tomado de: Proyectamos Colombia SAS. (2015) Segunda medicion del estudio sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres. pp. 49

Estas mediciones no son las Unicas muestras de avance en el reconocimiento del
fendmeno de violencia institucional que se ha tenido por parte de las instituciones
estatales. Durante el mismo afio de realizacion de la ultima medicién, se llevd a cabo una
alianza entre el Ministerio de Justicia y la Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer, donde se disefiaron herramientas de implementacion de la normatividad para la
atencion de las violencias basadas en género, las cuales buscaban contribuir a reducir

en principio y posteriormente eliminar la subjetividad en la atencion, de forma que a cada
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victima le fueran respetados y garantizados sus derechos en las Comisarias de Familia.
Frente a esto, la entonces Viceministra de Promocién de la Justicia, Ana Maria Ramos

resalté que,
El Ministerio de Justicia rechaza todas las formas de violencias contra la mujeres y tiene como una
de sus prioridades trabajar por superar los obstaculos que ellas enfrentan para acceder a la
justicia”, aseguroé la Viceministra Ramos Serrano, quien sefalé que el Ministerio trabaja en el
fortalecimiento de la capacidad institucional de las Comisarias de Familia con miras a garantizar
respuestas efectivas y transformadoras a las victimas de violencias basadas en género,
especialmente, a las victimas de violencia doméstica. (Comisarias de Familia atienden 7 de cada

10 casos de violencia contra la mujer, 2015)

Existe también jurisprudencia reciente relacionada, la cual examina en gran medida el
tratamiento que desde las instituciones respondientes se les da a los casos de violencias
de género. Aun cuando las cifras® expuestas previamente muestran avance en la
disminucion de los indices de tolerancia institucional frente a la violencia intrafamiliar-de
pareja, casos como el expuesto en la sentencia T-735 de 2017 de la Corte Constitucional
de Colombia, evidencian que aun queda mucho por hacer en torno al objetivo de evitar
gue, a causa de ciertas representaciones sociales sobre las violencias basadas en
género, se creen situaciones de violencia institucional, donde incluso el Estado puede
convertirse en segundo agresor de una mujer cuando no es diligente en la atencion y

proteccion frente a casos de violencias.

En esta ocasion particular el pronunciamiento histérico de la Corte Constitucional
reconoce y condena la violencia institucional contra las mujeres denunciantes, quienes
encuentran nuevos escenarios de violencia basados en estereotipos de género al
acercarse a entidades que deberian garantizar sus derechos como victimas (Corporacion
Sisma Mujer, 2018). En la sentencia mencionada, la Corte Constitucional precisé que las
autoridades encargadas de la atencion de las mujeres victimas de violencias incurren en
violencia institucional cuando con su accién u omisién causan o pueden causar dafio

psicoldgico. Esa violencia es el resultado de actos de discriminacion que impiden a la

& Segunda medicion del estudio sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las mujeres. pp. 49
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mujer acceder a una proteccion efectiva, enviando un mensaje de tolerancia estatal

frente a la agresion contra las mujeres (Corte Constitucional, 2017)

Teniendo como fin principal que el Estado no se convierta en segundo agresor de las
mujeres denunciantes de violencias basadas en género, la Corte constitucional
enfaticamente indic6 que se deberdn cumplir, al menos, con las siguientes reglas al

momento de atender este tipo de casos:

i) El proceso de medidas de proteccion y el tramite de cumplimiento deben darse dentro
de un término razonable para evitar nuevos hechos de violencia, ii) Se le debe permitir a
las mujeres el acceso a la informacion sobre el estado de la investigacion para que ejerzan
su derecho a la defensa, iii) Los funcionarios encargados de la ruta de atencion deben ser
imparciales, asegurando que sus decisiones no se basen en preconcepciones sobre la
forma en que debe actuar una victima de violencia o la gravedad de los hechos para que
Se reconozcan como una agresion, iv) Los derechos reconocidos en la Ley 1257 de 2008,
como elegir no ser confrontada a su agresor, deben ser garantizados en todos los
procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, v) Las medidas
de proteccion deben ser idéneas para eliminar la violencia o la amenaza denunciada,
atendiendo la modalidad del dafio y recurriendo a cualquier tipo medidas para conjurar la

situacién de violencia o su riesgo. (Corte Constitucional, 2017)

De igual manera, lo expuesto en la Sentencia T-388 de 2018 sefiala la proteccion a
mujeres victimas de violencia y la perspectiva de género en la administracién de justicia,
a partir de un amparo en contra de un Juzgado de Familia de Bogota por parte de una
ciudadana que manifestd se habia vulnerado su derecho al debido proceso, ya que luego
de denunciar agresiones fisicas y psicolégicas por parte de su expareja el juez desestimo
las violencias denunciadas argumentando una supuesta infidelidad por parte de la

denunciante.

Esta decision empeoré la situacion de violencia de la mujer y su hija, por lo cual se vio
obligada a salir de su casa y acudir a una casa refugio debido a las amenazas que
atentaban contra su vida e integridad. Después de estudiar el caso, la Corte
Constitucional fall6 a favor de la mujer y ordené al Consejo Superior de la Judicatura

exigir la asistencia obligatoria de todos los jueces del pais de la jurisdiccion de familia a
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las capacitaciones con el fin de fortalecer la creacién de nuevos marcos interpretativos
en perspectiva de género, que permitan la real y efectiva reconfiguracién de patrones

culturales y estereotipos de género discriminatorios. (HSB Noticias, 2018)

Vale la pena hacer énfasis en lo ya conocido, pero no necesariamente reconocido, las
sentencias de la Corte Constitucional evidencian que las instituciones, representantes
del Estado en lo territorial, respondientes ante situaciones de violencia contra las mujeres
pueden llegar a actuar como un segundo agresor y causar mas dafio a las mujeres
denunciantes. Margarita Bejarano (2014) afirma que este tipo de situaciones estan
asociadas a lo que ella llama violencia feminicida. Si bien, el término feminicidio hace
referencia al asesinato de nifias y mujeres a mano de hombres, por el hecho de ser
mujeres (Zambrano, 2006. p. 21), hay una cadena previa de violencias que de ser
atendidas a tiempo podrian evitar el final de la vida de mujeres victimas de violencias.

Frente a esto Bejarano (2014) anota que:

Es urgente avanzar en la construccién teérica del concepto y de los mecanismos metodoldgicos
para adentrarse en su estudio considerando el entramado institucional y la construccion de poder,
que subyacen a las relaciones de género y sustentan la constante violacién de los derechos de las

mujeres y la infravaloracién de sus vidas, para no revictimizar a las informantes (p.40)

Como mujer, servidora publica y apasionada por la lucha contra las inequidades de
género, considero que en un pais con tan altos indices de violencias contra las mujeres®,
es menester que, al menos en primera instancia, las mujeres puedan sentirse seguras
de denunciar cualquier tipo de violencia y/o agresiéon de la que sean victimas y cuenten
con que las instituciones responsables de su proteccidbn no incurran en violencia

institucional por omisiéon en su accionar o conductas violentas contra las denunciantes.

Se escoge la localidad de Suba debido a los altos indices de denuncias frente a
situaciones de violencias. Un ejemplo de esto es el hecho presentado para el primer
semestre de 2018 cuando la localidad se encontraba en el segundo lugar a nivel distrital

con 309 denuncias de violencia fisica (Jaller, R & Puentes, 2018). Vale la pena aclarar

9 Segun el informe del SIVIGILA publicado por el Ministerio de Salud en el afio 2018, para el 2017 el mayor nimero de casos que
reporté Medicina Legal fue la violencia de pareja registrando 42.592 y, en tercer lugar, la violencia intrafamiliar que registr6 16.321
casos.
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que esta cifra deja por fuera otros tipos de violencias de los cuales pueden ser victimas
las mujeres, ademas de casos que no llegan a la etapa de denuncia. Suba cuenta con 4
Comisarias de Familia, entidad adscrita de la Secretaria de Integraciéon Social,
encargada de la proteccion y restablecimiento de derechos de los miembros de la familia,
cuyos derechos sean vulnerado por situaciones asociadas a violencia intrafamiliar, entre
otras funciones relacionadas. De las entidades respondientes frente a casos de
violencias de género, las Comisarias de Familia son las entidades que abordan un mayor
numero de tipos de violencias, razon por la cual la investigadora se permite enfocar la
investigacion en los funcionarios y funcionarias de esta institucion en la localidad de
Suba.

Si bien tanto las violencias contra las mujeres como la implementacion de politicas,
programas y proyectos son campos recurrentes de estudio e investigacion en la ciencia
politica y para el caso que atarie, la politica social, la presente investigacion espera, mas
alla de hacer una evaluacion de la implementacion de las medidas de proteccién y demas
disposiciones de la Ley 1257 de 2008, indagar en obstaculos institucionales y cuellos de
botella en el acceso a la justicia por parte de mujeres victimas de violencia intrafamiliar-
de pareja, relacionados con representaciones sociales que se tienen frente a este
fendbmeno y que puede en ocasiones, incluso, generar escenarios de violencia

institucional y revictimizacion de estas mujeres.

Teniendo esto en mente, se hace necesaria la puesta en marcha de una investigacion
que, desde el punto de vista de los principales involucrados, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar-de pareja, funcionarios y funcionarias de las Comisarias de Familia,
permita la identificacion de esos cuellos de botella previamente mencionados que
obstaculizan la 6ptima implementacion de las medidas de proteccion de la Ley 1257 de

2008 y el acceso real y efectivo a la justicia por parte de estas.

El estudio de caso permite un acercamiento a la realidad y una contextualizacion del real
funcionamiento de la atencidbn a mujeres denunciantes de violencia intrafamiliar-de

pareja, mas alla del analisis de datos estadisticos que puedan dar cuenta del nimero de
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atenciones o la entrada en vigor de medidas de proteccién, en una de las localidades
mas diversas en lo referente a factores socioeconémicos, como lo es Suba, permitiendo
asi un abordaje mas amplio del fendmeno. Es menester aclarar en este punto que esta
metodologia permite llegar a conclusiones que no son generalizables, aun cuando

muestran tendencias sobre el fenémeno estudiado.

Se busca entonces, reconocer un problema social que desemboca en la inadecuada
atencion e implementacion de medidas consignadas en la Ley 1257 de 2008 y que
permite entender que por tacita que sea la Ley en los procedimientos a seguir, es
menester que, como sociedad, se revisen imaginarios y representaciones, resultado de
la inmersion en una sociedad patriarcal y machista, se vulneran derechos y se crean
escenarios de normalizacion y tolerancia de este fendmeno, con el fin de lograr que se
superen estas representaciones y el acceso a la justicia sea efectivo y no prolongue los
circulos de violencia, que vulneran la libertad y dignidad de estas mujeres y siguiendo lo
planteado por Nussbaum?© obstaculizan el alcance de la justicia social efectiva, que no

es mas sino el fin dltimo de la politica social.

1.3 ¢ QUE SE HA ESCRITO EN AMERICA LATINA AL RESPECTO?

Como se ha mencionado, la violencia de género es un fenébmeno que afecta a mujeres
en todas las latitudes, por lo cual en paises donde los movimientos reivindicatorios han
logrado poner estas teméaticas en la agenda publica, se ha creado a través de sus
instituciones acciones y programas para abordar y prevenir que estas situaciones de
violencia. Con base en la revision de diversos textos académicos, se vislumbra el
abordaje sobre el tema de la accion institucional frente a mujeres victimas de violencias.
Dichos textos no superan los doce afios de publicacion y son en su totalidad de

produccion latinoamericana. El breve recuento que se realiza a continuacion tiene como

10 En gran parte del mundo, las mujeres no tienen el apoyo para las funciones fundamentales de una vida humana (...) Son mas
vulnerables a la violencia fisica y el abuso sexual (...) si intentan comenzar a trabajar enfrentan mayores obstaculos (...) todo, con
frecuencia, sin un recurso legal efectivo (...) En todo el mundo, a las mujeres les ha faltado el apoyo para realizar ciertas funciones

humanas centrales, y esa falta de apoyo se debe, hasta cierto punto, al hecho de que son mujeres. (Nussbaum, 2002)
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principal objetivo encontrar puntos comunes en los abordajes tedricos y metodologicos

en los textos.

Teniendo en cuenta que el centro de esta investigacion es la implementacion de la
normatividad vigente colombiana para la prevencion de la violencia de género, se
presenta a continuacion los aportes entregados por investigaciones que analizan leyes

nacionales de prevencion de violencias contra las mujeres en México y Chile.

Marcela Lagarde y De los Rios (2007) parten de la revision de Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de México y los estudios que llevaron a su
sancion, con el fin de exponer que mas alla de la mera creacion de una ley con el fin de
evitar los feminicidios, es necesario que las leyes estén basadas en analisis de
condiciones sociales reales por las que atraviesan las mujeres en el dia a dia y las
muchas practicas culturales que en ocasiones permean el quehacer estatal y conllevan
a ignorar situaciones que pueden desencadenar en mujeres victimas de algun tipo de

violencia e incluso en la revictimizacion de estas mujeres.

Se analiza lo ocurrido entre 2005 y 2006 cuando la Camara de Diputados mexicana,
realiz6 una investigacion diagndstica sobre la violencia feminicida, el objetivo central fue
documentar especificamente la situacion del feminicidio en México. Ademas, se
investigaron diversos tipos y modalidades de violencia, asi como otras muertes salvajes
y evitables de las mujeres. El estudio analiza la condicion social y la situacion vital de las
mujeres en cada estado a través de la metodologia del enfoque del desarrollo humano
con sus indices de género. En la investigacion diagnéstica se constatd que este tipo de
violencia es estructural porque el orden social es patriarcal. Se trata entonces de una
sélida construccion de relaciones, practicas e instituciones sociales (incluso del Estado)
gque generan, preservan y reproducen poderes de dominio masculino (acceso, privilegios,

jerarquias, monopolios, control) sobre las mujeres.

Por su parte, para el caso chileno, el articulo de Marvall (2016) analiza la evolucion de

las politicas publicas implementadas en materia de violencia machista e intervencion con
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poblacion masculina entre 1990 y 2014. Se interpreta desde la perspectiva de género,
los mensajes y acciones a la hora de incluir a los hombres como parte de la solucion del
problema y de qué manera éstos reforzaron o no modelos masculinos sexistas que
exacerban situaciones de desigualdad. Adicionalmente, identifica y describe como la
principal institucion encargada de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales
de las mujeres (Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM) abord6 la problematica, a través
del analisis de sus propuestas y orden de prioridades, asi como las dificultades que se
fueron presentando. La formacion en prevencion de la violencia machista y el trabajo
para facilitar comportamientos igualitarios entre la poblacion masculina pasaba
necesariamente por la comprension del problema, un déficit que no cambid
sustancialmente en tres décadas, o al menos, ello queda evidenciado en los mensajes

institucionales estereotipados.

Estas investigaciones presentadas previamente evidencian que, pese a que las
violencias basadas en género son un fenédmeno transversal a todas las sociedades, los
gobiernos lo abordan de manera diferenciada, con el fin de trabajar para lograr la
disminucién y prevencion del mismo, creando diversas normatividades y utilizando
diferentes enfoques para lograr el objetivo planteado. Sin embargo, como punto comun
en este tipo de estudios, se identifica que las instituciones estatales, al igual que el
conjunto general de la sociedad, han sido permeadas por estructuras patriarcales y

tienen como resultado, los obstaculos al momento de implementar lo estipulado en la ley.

En relacién con los programas creados para la prevencion y tratamiento de violencias
basadas en género, las investigaciones presentadas a continuacion estudian desde la
metodologia de estudio de caso, la situacion de mujeres que han acudido a los servicios
institucionales luego de ser victimas de algun tipo de violencia y su experiencia en estos

servicios.

Latorre y Verrado (2013) llevan a cabo un estudio de caso en Argentina, sobre una
situacion de violencia intrafamiliar y la manera en la que se dio el proceso luego de acudir

en busca de apoyo institucional. Se revisan elementos de coordinacién interinstitucional,
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demoras y barreras de acceso. Posterior al andlisis del caso, se concluye que es
necesaria la revision de practicas, con el fin de evitar que los funcionarios actuen desde
mitos, creencias y/o prejuicios sobre el tema de violencia de género que se encuentran
presentes en los imaginarios sociales. El ejercicio profesional debe alejarse de esas
practicas, de otra manera se repiten las mismas formas de violencia simbdlica. Para las
mujeres es fundamental que los Estados y Organismos Internacionales garanticen sus
derechos, al mismo tiempo que se instrumenten las politicas publicas que favorezcan el
cumplimiento de las leyes, contribuyan a reparar los dafios producidos e insten a las

mujeres a convertirse en sujetos plenos.

Por su parte, Moriana (2016) hace el andlisis, mediante la metodologia de observacion
participante, revisibn documental (informes sociales y otros documentos personales),
entrevistas informales y, pasando de la entrevista como técnica a las historias de vida
como estrategia, de diferentes casos de mujeres que han sido victimas de violencias y
que ahora hacen parte de distintos centros de proteccién. Una de las principales
conclusiones es que la violencia tanto intrafamiliar como de género es un importante
factor de exclusion social especifico de género, al que se suma la falta de apoyo
institucional y ello supone una barrera que impide o dificulta a las mujeres solas con
cargas familiares escapar de la violencia, por lo que se puede considerar violencia

institucional (en el sentido de tolerada o permitida por el Estado).

Este punto es especialmente importante porque el desconocimiento de las situaciones
psicosociales especificas de las mujeres, su grado de resiliencia, el punto en el que se
encuentran respecto al ciclo de violencia y el proceso juridico-penal hacen que el sistema

juridico sea impermeable a las necesidades particulares de las mujeres.

El hecho que la violencia machista se haya convertido en una cuestion publica, tema que
en tiempos anteriores estaba netamente vinculado al ambito privado, ha supuesto la
adopcion de diferentes cambios culturales, medidas preventivas y de tratamiento desde
diferentes instancias sociales, asi como leyes o acuerdos especificos para la regulaciéon

de esta problematica social. Sin embargo, el avance aun es limitado, todavia existen
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situaciones que visibilizan las diferencias existentes entre mujeres victimas de violencia
machista, en tanto que la institucién crea, perpetua y mantiene estereotipos sobre las

mujeres, los cuales orientan el ejercicio profesional de los agentes implicados.

Con el fin de analizar el caso colombiano, Friedman y Grieve (2019) realizan un estudio
gue tiene como finalidad presentar las principales barreras estructurales que
obstaculizan la implementacion de las leyes colombianas sobre la violencia intrafamiliar-
de pareja. Para las autoras, uno de los principales problemas en la implementacion de
estas leyes es el déficit en el disefio institucional de las Comisarias de Familia, a las
cuales se les han otorgado responsabilidades mas all4 de las contempladas al momento
de su creacion, lo cual en términos practicos reduce la eficacia de sus acciones, en tanto
al ser parte de la rama ejecutiva, dependiente de los gobiernos locales y dictar medidas
gue requieren la coordinacion con entidades de caracter central financiadas por el nivel
nacional, es poco realista pensar que estas Ultimas se sientan obligadas siempre a hacer
efectivas las medidas dictadas (p.41).

Otra de las barreras resultado de pertenecer a la rama ejecutiva es que la financiacion
de las Comisarias de Familia es responsabilidad de cada municipio y no tienen una
designacion directa como la salud y la educacion, por lo que en muchos casos las
Comisarias no cuentan con equipos fisicos y humanos suficientes, la contratacion puede
estar supeditada a préacticas clientelares (p. 47) Ante la situacion descrita, las autoras
hacen énfasis en la importancia de transformar la estructura actual de funcionamiento de
las Comisarias de Familia y asi poder dar un cumplimiento real a las medidas
dictaminadas por las diversas leyes creadas alrededor de la proteccion de las mujeres
frente a los diferentes tipos de violencias. Es necesario entonces, tal como lo plantean
Friedman y Grieve (2019), llevar al primer plano de los debates sobre la violencia de
pareja y otras violencias en la familia la cuestion del disefio institucional defectuoso de
las Comisarias de Familia, que obstaculiza en distintas medidas la capacidad de las
mujeres para acceder a la justicia y de las Comisarias de Familia (...) para cumplir con
eficacia sus obligaciones de dictar medidas de proteccion por violencia intrafamiliar. (p.
59)
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Los textos presentados en este apartado permiten dar cuenta de tres aspectos
principales de gran valor para el desarrollo de la presente investigacion. En primer lugar,
los textos que hacen una minuciosa revision a las leyes nacionales contra las violencias
de género evidencian que hay cuatro realidades fundamentales que no se pueden
desconocer al momento de formular una ley que tiene como centro un tema tan
importante como la proteccion de las mujeres frente al horroroso fendmeno de las

violencias de género.

Estas realidades son: Las condiciones socioecondémicas y psicosociales que atraviesan
las mujeres en su vida diaria; no basta con la expedicion de leyes si no se dota y se
fortalece el aparato institucional para su implementacién; no se debe dejar por fuera de
la discusién a los grupos de interés que desde la sociedad impulsan la prevencién de las
violencias de género, grupos de victimas, asociaciones territoriales, entre otros, que son
quienes en gracias a su esfuerzo han logrado posicionar estas tematicas en la agenda
publica hasta lograr que se discuta en el legislativo y desde este se consoliden leyes
para la prevencion de las violencias de género; es necesario que en los ejercicios de
prevencion de situaciones de violencias contra las mujeres se hagan intervenciones con
poblacion masculina victimaria, incluir a los hombres como parte de la solucion y la
prevencion de todo tipo de violencia machista; por ultimo, las leyes no se deberian crear
desde miradas centralistas que puedan desconocer realidades territoriales que

interfieran con la implementacion de las mismas.

En segundo lugar, aquellas investigaciones que tienen como centro de estas un abordaje
vivencial, como grupos de discusion, observacion participante, relatos de vida, entre
otros, ofrecen un acercamiento a la realidad de la atencion a mujeres victimas de
violencias. Esto es de vital importancia en el desarrollo de la presente investigacion, en
tanto no se espera evaluar la implementacion de las medidas de proteccion dictaminadas
por la Ley 1257 de 2008, sino reconocer mediante el didlogo con los principales actores
involucrados, y mas alla del disefio institucional y sus falencias, la existencia de factores
sociales y culturales que obstaculizan la implementacion de leyes y normas que buscan

proteger a las mujeres de los diferentes tipos de violencias.
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Finalmente, en tercer lugar, se reconoce en los textos abordados aportes desde lo
vivencial y lo tedrico que permiten estipular que, pese a ser fendmenos recurrentes la
brecha entre lo estipulado en las leyes y la implementacion de las mismas, asi como las
situaciones donde el Estado puede fungir como segundo agresor, aun no se logra
superar que la formulacion de las leyes y las practicas institucionales se edifiquen desde
mitos y/o prejuicios sobre las violencias contra las mujeres, haciendo que se perpetien

circulos de violencia que afectan el desarrollo pleno de las mujeres.

Es por esto que se convierte en un asunto de real importancia para el desarrollo
académico e institucional, el reconocimiento de las representaciones sociales frente al
fendmeno de la violencia intrafamiliar-de pareja y otros tipos de violencia perpetrados
contra las mujeres, como un factor determinante para lograr que las mujeres se sientan
seguras de denunciar, se les garanticen sus derechos en el proceso y se pueda evitar
gue sumado a la situacion de violencia vivida previamente, sean victimas de violencia

simbolica a manos de actores estatales.

CAPITULO 2. CLAVES TEORICO — CONCEPTUALES

2.1 TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Para el desarrollo de esta investigacion se ha escogido como marco principal la teoria
de representaciones sociales. En primer lugar, se realizara un andlisis de la evolucién
del concepto, desde lo postulado por Durkheim bajo el término representaciones
colectivas, hasta la teorizacion sobre las representaciones sociales de Moscovici y
Jodelet, entre otros autores como Abric y Martinic, quienes también han estudiado y
desarrollado esta teoria. Teniendo los aportes tedricos alrededor de las representaciones
sociales, se espera lograr un dialogo entre la teoria mencionada y los conceptos
asociados al fendmeno de violencia intrafamiliar-de pareja y la violencia institucional,
para asi lograr definir al momento del analisis la existencia o no de violencia institucional
como resultado de las representaciones sociales que funcionaria/os de las Comisarias

de Familia tienen sobre el fendmeno de violencia intrafamiliar—de pareja.
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La nocién de representacion social se remonta a finales del siglo XIX cuando Durkheim
definié el hecho social como algo totalmente diferente del fenébmeno psicoldgico, de
caracter mas individual. Argumentando que la conciencia colectiva no pertenece al
mismo orden de la conciencia individual. Frente a este primer concepto asegura que es
necesario que varios individuos combinen sus acciones y de esto resultan nuevas
maneras de obrar, entender y juzgar aquello que nos rodea como seres sociales. Se trata
entonces de otro tipo de representaciones, siempre colectivas, que traducen la manera
en que el grupo y el individuo como parte de este piensan sus relaciones con los objetos
y situaciones que lo afectan, resultado de la vida comun y expresion de la deliberacion
de dicho colectivo sobre los objetos que lo rodean. (1895 [1986] p.23).

Casi 60 afos después del planteamiento realizado por Durkheim, Serge Moscovici
propone un viraje tedrico frente a este concepto, desde su 6Optica, los humanos son seres
predominantemente sociales y son moldeados por el lenguaje de la sociedad que los
rodea y en un plano mas general, por el universo cognitivo y simbdlico donde esta se
origina. Lo propuesto por Moscovici plantea la posibilidad de identificacion de las
relaciones entre el individuo y la sociedad y las transformaciones y evoluciones de estas.
En concreto, los sujetos reproducen, construyen y reconstruyen el conocimiento del
sentido comun a partir del repertorio cognoscitivo, simbdlico y cultural que la sociedad
pone a su disposicién (Moscovici, (2000). p. 249 citado en Villarroel, 2007). Es asi como
el concepto de representaciones sociales permite entender como al interior de los grupos
sociales, desde las visiones de hombres y mujeres se generan formas de entender las
cosas Yy las situaciones y estas a su vez orientan los comportamientos y las formas de

comunicacion entre individuos.

Las representaciones sociales se refieren a formas de conocimiento elaboradas y
compartidas al interior de un grupo que permiten interpretar lo que como seres humanos
vivenciamos y dotarlo de sentido. Se crean entonces categorias frente a estos para
clasificar lo que nos rodea (Jodelet, 1986). Es asi como estas categorias o
representaciones definen la manera como el ser humano conoce, siente y define aquello

gue esta a su alrededor.
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Con base en esto, y siguiendo lo expuesto por Doise (1991) las representaciones que
los individuos poseen tienen un contenido que obedece a los significados que los grupos
y las relaciones de las que los individuos participan otorgan a los objetos y situaciones.
Es asi como dependiendo de los contextos sociales, culturales y econdmicos, no existen
representaciones homogéneas para todas las personas. Se trataria entonces de un
saber practico, del sentido comuan, que permite racionalizar las practicas sociales diarias
y dotar de sentido y significado las situaciones en las que se desenvuelven los individuos.
Se produce entonces una construccion social de la realidad que orienta las conductas y

las formas de comunicacion de los miembros de un grupo.

Se puede hacer una primera aproximacion al concepto de representaciones sociales,
entendiéndolas como las formas de conocimiento social mediante las cuales las
personas entienden e interpretan la realidad cotidiana o son, tal como lo plantea Jodelet
(1986),

Sistemas de referencia que nos permiten interpretar o que nos sucede, e incluso, dar un sentido
a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenédmenos y a los

individuos con quienes tenemos algo que ver (p. 470).

Tanto los individuos, como los grupos de personas, estan continuamente en un trabajo
de andlisis de las situaciones que los afectan positiva 0 negativamente, el contexto en el
gue estas se dan, los esquemas comunicativos y de conocimiento de la cultura que los
rodea, asi como del sistema de valores en el que se inscriben. En este sentido, estos
sistemas de referencia se constituyen como representaciones de la realidad. Se trata
entonces, de una forma de conocimiento presente en los intercambios de la vida
cotidiana, orientado a la comprension y explicacion de los hechos de la vida diaria, y
define la construccién social de la realidad. En palabras de Moscovici (1988), las

representaciones sociales,

se refieren a los contenidos del pensamiento cotidiano y la reserva de ideas que les dan coherencia
a nuestras creencias religiosas, ideas politicas y las conexiones que creamos tan

espontaneamente como respirar» (p. 214)
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En este punto vale la pena aclarar que las representaciones sociales tienen, tal como lo
expone Villarroel (2007), dos caracteristicas indisociables: la figurativa y la dinamica. La
primera hace referencia al caracter simbdélico, es decir el sentido otorgado a cada figura,
concepto o situacion que rodea a los individuos. La segunda, apunta al aspecto dinamico
de la representacion, el cual se refiere a los procesos de construccion y reconstruccion
gue los sujetos realizan al momento de otorgarle significado a los objetos y situaciones

y cdmo estos orientan los comportamientos.

Teniendo como base las caracteristicas presentadas previamente, los estudios
desarrollados de manera mas reciente sobre las representaciones sociales se han
enfocado en las representaciones asociadas a los objetos y/o situaciones sociales
polémicas. Estas, son aquellas que, a diferencia de las situaciones entendidas como

cotidianas, tienen una significacién social diferenciada,

El conocimiento social en este caso se refiere a movimientos de protesta, (...) feminismo, etc., es
decir, aquel conocimiento sobre la estructura social o acerca de eventos histdricos que articula las
acciones y la identidad social de los grupos sociales concernidos. Los movimientos sociales abren,
en efecto, nuevas perspectivas que se preocupan, en particular, por propagar y comunicar nuevas
representaciones (Wagner y Elejabarrieta, 1994:826; Arruda, 2006 citados en Villarroel (2007).

Un ejemplo de la importancia de las representaciones sobre objetos y situaciones
polémicas es la significacion atribuida a la violencia de género y, para el caso particular
de esta investigacion, la violencia intrafamiliar-de pareja, la cual pese a ser una situaciéon
reconocida tanto nacional como internacionalmente como polémica, las
representaciones sociales asociadas a esta son diversas. Asi, mientras para algunas
personas es una situacion que no puede ni debe tolerarse es, igualmente, comun que
tanto hombres como mujeres actlien indiferentes o naturalicen este fenémeno. Frente a

esto, Herrera y Romero (2014) exponen que,
El proceso de naturalizacion de la violencia esta sujeto a estereotipos, imaginarios socioculturales
y practicas del patriarcado que gracias a la socializacién, principalmente en el hogar, han
"permeado la conciencia femenina" y en general a la sociedad, arraigdndose en las corporalidades
y mentalidades de hombres y mujeres para aceptar y justificar las violencias, porque es en el

cuerpo donde "se inscriben de una manera especialmente eficaz los significados culturales
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asociados a la diferencia sexual y a las diferencias de poder asociadas a esa diferencia sexual"
(P. 29)

Como se menciono previamente, el fenomeno de la violencia intrafamiliar—de pareja fue
por mucho tiempo relegado al @&mbito privado, aun cuando interferia ampliamente en la
salud fisica y emocional de las mujeres y el lugar que estas ocupaban en el ambito
publico. El hecho de que este fendmeno esté transitando de lo privado a lo publico, ha
logrado que se ordene a los Estados y se inste a la sociedad en general para trabajar
por la prevencion y erradicacion de este. Sin embargo, pese a algunos avances en la
materia y como resultado de sistemas machistas y patriarcales insertos en la sociedad,
en lugar de contar con un rechazo generalizado, se ha convertido en algo polémico y se
ha generado una significacion social diferenciada que permite en algunos casos que

incluso se tolere o naturalicen situaciones de esta indole.

Desde las perspectivas contemporaneas de Abric (2001) y Martinic (2006), se entiende
gue toda representacion social es de caracter relacional, por lo cual se asume siempre
la existencia de otras categorias que se relacionan entre si, en el contexto de cada
individuo. Asi pues, el sentido no se produce de forma aislada e individual, sino que se
construye en relacion con otros sujetos y con otras categorias. Es por ello que, tal como
se menciond previamente, las representaciones sociales se nutren de elementos del
imaginario colectivo (Castoriadis, 1980), entendido como el conjunto de significados
imaginarios que operan como organizadores de lo social y le dan el caracter de legitimo
a lo que ha sido instituido. Es a partir de estas instituciones creadas por cada sociedad,
como la familia, el sistema educativo o el politico, que se legitiman las normas, valores,

orientaciones y objetivos de la vida, tanto de manera individual como colectiva.

Teniendo en mente las caracteristicas atribuidas a las representaciones sociales
previamente presentadas y su papel fundamental en la manera en la que se dan las
relaciones entre individuos y grupos de individuos, es necesario también mencionar que
las representaciones sociales responden a cuatro funciones esenciales sefaladas por

Jean-Claude Abric (2001 [1994]) las cuales seran sefialadas a continuacion.
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Cuadro 3. Funciones esenciales de las Representaciones Sociales. Abric (2001

[1994])

Funciones de saber: Son aquellas que, en
palabras de Moscovici, hacen alusion al saber
practico del sentido comun, el cual permite
entender y asimilar la realidad.

Los sujetos sociales adquieren conocimientos
extraidos de la realidad que los rodea, los integran
en un marco asimilable y comprensible para ellos,
en coherencia con los valores a los que se
adhieren y desde este ejercicio se define la
comunicacién entre individuos y grupos, al igual
que el intercambio social.

Funciones identitarias: Son aquellas que definen
y protegen la identidad social y personal, acorde
con los sistemas de valores y normas
establecidas, de los grupos a los que pertenecen
los seres humanos.

Esta funcion identitaria de las representaciones les
da un lugar primordial en los procesos de
comparacion social. La construccion de identidad
define el control social ejercido por la colectividad
sobre cada uno de sus miembros, en particular en
los procesos de socializacion.

Funciones de orientaciéon: Son aquellas que
definen los comportamientos y las practicas,
mientras guian la accion de los individuos. Estas
estan determinadas por tres factores esenciales:

La representacion interviene directamente en la
definicion de la finalidad de la situacién,
determinando asi, a priori, el tipo de relaciones
pertinentes para el sujeto y el tipo de gestion
cognitiva que se adoptara. (p.16)

La representacion produce igualmente un sistema
de anticipaciones y expectativas, define una suerte
de seleccion y filtro de las informaciones e
interpretaciones. La representacién sobre la
situacién no dependera entonces de como se dé la
interaccién, por el contrario, la precede vy
determina. La existencia de una representacion de
la situacion previa a la interaccién misma hace que
las conclusiones sean planteadas antes incluso de
que inicie la accion.

Dado que se mueven en el marco de los valores y
reglas sociales a los que los individuos se
adhieren, las representaciones sociales son
prescriptivas de comportamientos, definen lo licito,
tolerable o inaceptable en un contexto social dado.

Funciones justificadoras: Son aquellas que
permiten justificar a posteriori las posturas y los
comportamientos. Si bien, como se explicé en las
funciones de orientacién, antes de la accion las
representaciones desempefian un papel esencial.
Adicionalmente intervienen también posterior a la
realizacion de la accién, y permiten a los actores
explicar y justificar sus conductas. Esta es una
funcion esencial que tiene como objetivo justificar
los comportamientos adoptados frente a otros
grupos.

Desde este punto de vista, aparece un nuevo papel
de las representaciones, el de la persistencia o
refuerzo de la posiciébn social del grupo
involucrado. La representacion tiene por funcion
perpetuar y justificar la diferenciaciéon social,
puede, como los estereotipos, pretender la
discriminacibn o mantener una distancia social
entre los grupos respectivos. (p.17)

Fuente: Cuadro de elaboracién propia a partir de lo expuesto por Jean-Claude Abric (2001 [1994]) p. 15-17

Las funciones de las representaciones sociales presentadas en el cuadro anterior
permiten entender especialmente la manera en la que, de acuerdo con los marcos
normativos, de valores y de conocimiento en los que se desarrolla cada ser humano, se
definen las actitudes y formas de comunicaciéon de los sujetos en los intercambios
sociales de la vida diaria. Principalmente las funciones de orientacion y justificacion dan

cuenta de las ideas previas que se tienen sobre un fendmeno y definen las formas de
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comunicacion y comportamientos frente a este, asi como la posterior justificacion del

lenguaje y las actitudes tomadas frente a la situacion social en cuestion.

La herencia intergeneracional de definiciones sobre algunos objetos y situaciones, asi
como las experiencias vividas y las formas de comunicacion y leguaje en las que se
desenvuelven los sujetos a lo largo de su crecimiento, son los factores principales en el
desarrollo y configuracion de las representaciones sobre cada situacién. Visibilizar y
desnaturalizar las representaciones que estan presentes y subyacen en los diversos
ambitos y sectores poblacionales, necesitan de una Optica reflexiva sobre cémo nos
desenvolvemos en la vida cotidiana. Hacer explicito y manifiesto el sentido comun
consensuado y hegemonico alrededor de determinada representacion social, para este
caso patrticular, la violencia intrafamiliar-de pareja, es una tarea compleja, que requiere
mas alla de esfuerzos académicos, cambios culturales y sociales reales. Todo ejercicio
de reflexividad no tiene otro objetivo que abrir la posibilidad de transformacion y de

cambio, contemplando entonces un objetivo similar al de la politica social.

Segun Jodelet (1986 [1984]) lo social interviene de diversas maneras en los individuos,
mediante el contexto concreto en el que se sitlan, la comunicacion que se establece
entre ellos y el entendimiento proporcionado por su bagaje cultural. Desde estas, se
materializa un conjunto de significados y se establece la relacién entre los objetos y los
conceptos. A este proceso Moscovici (1979) le dio el nombre de objetivaciéon y lo definid
como la posibilidad de reabsorber un conjunto de significados y materializarlos. Es decir,
se reconstruye el objeto con base en lo conocido para poder entenderlo y controlarlo. Es
asi como siempre habrd un proceso de elaboracién cognoscitiva y simbdlica que
orientara los comportamientos. De esta actividad representativa se derivan cinco
caracteristicas fundamentales de la representacién, que Jodelet (1986 [1984] p.478)

resume asi:
* Invariablemente representa un objeto.
* Posee caracter de imagen y la propiedad de intercambiar percepcion, pensamiento y

concepto.
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* Tiene una naturaleza simbdlica y significante.
» Posee propiedades constructivas.

» Esta dotada de un caracter autbnomo e innovador.

Se trata, en otras palabras, de una forma de conocimiento especifico que circula en los
intercambios de la vida cotidiana y se caracteriza por ser un conocimiento de tipo
practico, es decir, orientado a la comprension, explicacion y dominio de los hechos de la
vida diaria y, por intervenir, al menos parcialmente, en la asi llamada construccion social

de la realidad.

Se escoge la teoria de las representaciones sociales puesto que, mas alla de realizar
una evaluacion de la correcta o incorrecta implementacion de las medidas de proteccién
establecidas en la Ley 1257 de 2008, esta investigacion pretende ahondar en la manera
en la que las representaciones sociales que tienen los funcionarios y funcionarias de las
Comisarias de familia influye en la atencién a victimas de violencia intrafamiliar-de pareja
y la implementacion de las medidas estipuladas para su proteccion y si de estas
representaciones se derivan situaciones de violencia institucional hacia mujeres

denunciantes de violencia de pareja en el ambito familiar.

2.2 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

En Colombia junto con otros paises de la regién, fue a partir de la década de 1970, de la
mano de los avances en niveles de escolaridad, control de la fecundidad y acceso al
mercado laboral, que se empezaron a hacer visibles reclamos de las mujeres para el
acceso pleno a sus derechos y se reconoce la violencia intrafamiliar como un problema
de salud publica permitiendo asi la redefinicién de las relaciones de poder al interior del
hogar. Es asi como, el orden patriarcal dominante en las estructuras familiares empieza
a verse enfrentada a un nuevo discurso centrado en la autonomia femenina y la

promocion de relaciones democraticas (Rico, Hurtado y Alonso (1999).

Ese caracter privado que tradicionalmente ha revestido la institucion familiar desconocio

por mucho tiempo la mediacién de terceros, incluida la autoridad estatal, en sus
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conflictos, bajo el supuesto de que cada grupo familiar contaba con la capacidad de
autorregulacion para la solucion de sus problemas, creando asi, escenarios de
naturalizacion de la violencia lo cual permite el ocultamiento de este fenébmeno al interior
de los hogares, donde frecuentemente el maltrato se centra principalmente en los

menores de edad y las mujeres.

En este sentido, para Rico et al. (1999) la violencia intrafamiliar debe entenderse como
la accion u omision que transforma en maltratantes las relaciones entre los miembros de
la misma familia, causando dafio fisico, emocional, sexual o0 econdémico a uno o varios
de ellos (p.29). Por su parte, la ley colombiana entiende la violencia intrafamiliar como el
maltrato fisico o psicolégico contra cualquier miembro del nicleo familiar (Ley 599, 2000).
Se refiere entonces a aquellos actos que lesionan o0 amenazan la vida, libertad y dignidad
de una persona, por el abuso de poder ejercido por un miembro del grupo familiar
(Lemaitre, 2000; Manrique, 2007).

Adicional a las definiciones presentadas previamente, es menester enfatizar en que no
hay una uUnica forma de violencia intrafamiliar, esta puede presentarse de diversas
maneras, tales como: violencia sexual cuando mediante coercién se impone la voluntad
sobre el otro, con el fin de conseguir satisfaccién de tipo sexual; violencia fisica cuando
deliberadamente se lastima el cuerpo y se afecta la salud de un miembro del grupo
familiar; violencia psicolégica cuando mediante el lenguaje y acciones deliberadas se
degrada a otra persona; violencia econémica cuando el proveedor econémico principal
utiliza el dinero como medio para ejercer control sobre los demas integrantes de la familia
o cuando un miembro del nucleo familiar se apropia del dinero de otro miembro; violencia
por abandono o por negligencia, cuando de forma total o parcial se desconocen las
necesidades de aquellos en condicion de dependencia, esta Ultima se evidencia en
mayor medida contra adultos mayores, nifios y nifias. (Lemaitre, 2000; Rico et al., 2003).
Si bien existen diversas formas de violencia intrafamiliar, vale la pena aclarar que, para
las entidades respondientes frente a casos de violencias contra las mujeres, toda
violencia sera entendida como violencia psicologica, dada las afectaciones que tienen

estas situaciones en la psique de las mujeres que las sufren, por lo cual la violencia
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psicolégica es la que mayor niumero casos presenta en las estadisticas, aun cuando es

la que mas dificilmente se denuncia'l.

Las violencias al interior del seno familiar también estan determinadas por el vinculo
existente entre la victima y el victimario, para el caso particular de esta investigacion, la
violencia intrafamiliar-de pareja se entendera como aquella que lesiona la integridad
fisica, emocional y sexual de una de las personas que conforman la pareja, cuando la
otra emplea la fuerza o las palabras para someter a la otra parte y/o mantener su poder
en la relacion (Puyana y Bernal, 2000). Frente a esto, Ocampo y Amar (2011) indican
que ademas de variadas, las violencias al interior de la pareja se sobreponen y mezclan
entre si, convirtiéndose en un ciclo interpersonal, de permanencia en el tiempo, que
abarca desde el uso de calificativos negativos hasta el mas extremo dafio fisico. Tal
como lo describe Gracia (2002, citado en Ocampo y Amar (2011) El hecho de que se
sobrepongan las violencias ha causado que exista un subregistro y las cifras disponibles
no representen la dimension real del problema, lo cual se traduce en una invisibilizacién

de la realidad del fenémeno.

A la multiplicidad de formas de violencia y la diferencia segun la relacion existente entre
victima y victimario, debe sumarsele que este es un fendbmeno multicausal, no hay
evidencias que determinen un Unico factor generador de las situaciones de violencia
intrafamiliar-de pareja. Esto tiene como resultado que las violencias al interior de las
parejas deban ser abordadas de manera interdisciplinar, en palabras de Ocampo y Amar
(2011) los estamentos involucrados deben aunar esfuerzos y canalizar todo tipo de
recursos para su manejo (p. 120) En este sentido, la Ley 1257 de 2008 tiene dentro de
sus objetivos la creacién de un trabajo de coordinacion interinstitucional que vele por
garantizar que las mujeres puedan vivir una vida libre de violencias. Sin embargo, las

acciones que mas se han fortalecido son aquellas enfocadas en el tratamiento de las

1 Tal como lo expresan Torres (2002) y Gracia (2001) (Citados en Ocampo y Amar (2011) La violencia psicoldgica esta presente de
forma concomitante en todos los tipos de violencia; se le podria denominar violencia invisible, es altamente nociva y la mayoria de
las veces pasa desapercibida. Se requiere de una mayor atencién a ésta, ya que en muchas ocasiones quienes la padecen no lo
reconocen y hasta tratan de ocultarlo (p. 120)
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violencias y las acciones de prevencion!? no han logrado ocupar espacios visibles en las
agendas institucionales.

2.3 VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Diversas legislaciones de caracter nacional e internacional han conceptualizado la
violencia de género y establecido la importancia de la accién estatal para contrarrestar
este fendbmeno. Como principal base para el desarrollo de la dimension institucional de
las violencias contra las mujeres, se emplea el aportado por la Convencion de Belém do
Para (adoptada en 1994) y se espera desde un enfoque de género poder aportar al
analisis de este término para evaluar qué situaciones se constituyen como violencia

institucional.

Todos los instrumentos juridicos que establecen y garantizan los derechos de las
mujeres, han sido claros en cuanto al papel del Estado, entendiendo que puede ser
responsable por accién u omision en varias formas de violencia contra la mujer. La
Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (1993) de la ONU
establecié como una de las formas de violencia aquella perpetrada o aceptada por el
Estado. Asi mismo, la Convencion Belém Do Para (1994) amplia esa acepcion,
enfatizando en uno de sus capitulos los deberes del Estado frente a este fenémeno, el

cual reza:
“Los Estados Parte condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar,
por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente: a) Abstenerse de cualquier accién o
practica de violencia contra la mujer y velar porque las autoridades, sus funcionarios, personal y

agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion”.

Como lo evidencia esta definicidn, existe una doble responsabilidad para el Estado ante
la prevencion y tratamiento de violencias de género, en tanto se debe evitar a toda costa

gue cualquiera de sus agentes cometa actos enmarcados en la violencia sexual,

2 Uno de los factores que reviste de importancia a los ejercicios de prevencion son los costos asociados a la violencia de pareja,
Pérez-Truijillo (2002) y Gracia (2002) (Citados en Ocampo y Amar (2011) enfatizan en que estos costos no solo estan representados
en dinero sino en costos para la salud fisica y psicoldgica, llevando al deterioro social y al incremento de dificultades en el
establecimiento de relaciones interpersonales sanas.
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sicoldgica o fisica y, ademas, debera vigilar que se cumpla con las tareas de prevenir,
erradicar y sancionar hechos de violencia contra las mujeres perpetrados por ciudadanos
del comun. Teniendo esto como base, se resalta como uno de los mandatos mas
importantes en cuanto a garantizar el acceso a la justicia para las mujeres que sufren
algun tipo de violencia, el sensibilizar a los agentes y operadores de justicia que prestan
servicios en instituciones publicas de atencién a mujeres. Es menester precisar en este
punto que la violencia institucional no afecta Unicamente a mujeres, existen actos u
omisiones por parte de organismos e instituciones publicas que generan violencia sobre

la ciudadania en general.

Las situaciones de violencia institucional mencionadas previamente se producen cuando
la victima entra en contacto con el sistema juridico para denunciar algun tipo de delito,
en este caso violencia intrafamiliar-de pareja, cometido hacia ella y no puede acceder
plenamente al restablecimiento de sus derechos, lo cual, segun Tapia (2007), responde
a una cadena social degenerativa que esté vinculada a los procesos de acumulacion de
capital y control de la hegemonia del poder. En la mayoria de los casos, estas mujeres
enfrentan prolongados procesos y en ocasiones un tratamiento hostil que puede incluso
rayar con frialdad e indiferencia, desestimacion del testimonio?®3, otro tipo de vulneracién
al que son expuestas las denunciantes, que lleva a incertidumbre en el proceso e incluso
desconfianza en el sistema que deberia propender por defender sus derechos y prevenir
cualquier tipo de violencia, contribuyendo a empeorar la situacion emocional y salud

mental de la victima.

Lo anterior evidencia la necesidad de prestar mayor atencion a las actitudes negativas
de los profesionales al momento de intervenir en la denuncia que realiza la victima. El
impacto de la situacion de violencia desencadena una serie de alteraciones en la

conducta de las victimas a nivel psicosocial, las cuales se pueden ver exacerbadas

13 Entre las distintas formas de vulneracion que nos permite reconocer nuestro sentido de la injusticia, existe un tipo de agravio que
afecta a nuestra muy cotidiana capacidad de compartir informacion con otros, suministrar conocimiento a los demas o interpretar
nuestras experiencias sociales: la injusticia epistémica. Esta vulneraciéon del sujeto de conocimiento que somos se expresa
particularmente en la injusticia testimonial, la cual se produce cuando se priva de credibilidad a un testigo debido al peso de nuestros
prejuicios a la hora de evaluar su competencia o sinceridad para llevar a cabo el acto de habla de testimoniar (Gonzéalez, 2015. p.
50)
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cuando el sistema juridico-penal encargado de protegerla y garantizar sus derechos,

actla de manera revictimizante.

Como consecuencia de esto, la revictimizacion se constituye entonces en una suerte de
fracaso de las instituciones administradores de justicia, evidenciando la falta de
preparacion de los profesionales para atender las denuncias por delitos de violencia
intrafamiliar-de pareja. Tal como lo expone Beristain (2000), estas situaciones afectan la
dignidad de las victimas al no encontrar en las entidades respondientes, frente a las
violencias basadas en género, una asistencia justa como lo seria: el acceder al sistema
judicial, asistencia social, médica, psicoldgica, econ6mica, acompafiamiento durante el
proceso, etc. De igual manera, en algunas ocasiones la victima termina por ser
desacreditada, censurada y cuestionada, lo cual determina el tratamiento y seguimiento

gue se le dé a su caso.

Teniendo esto claro, se entendera la violencia institucional como aquellas acciones u
omisiones realizadas por las instituciones estatales, que vulneran o impiden la garantia
plena de los derechos de los ciudadanos. Para el caso particular que atafie a esta
investigacion, la manera en la que el tratamiento de las violencias de género, en especial
aquellas que se dan al interior de las parejas, por parte de funcionarios puede producir
violencia institucional, cuando su accionar esta permeado por practicas androcéntricas y
estereotipos de género. En efecto, la persistencia de visiones estereotipadas en los
operadores de justicia se constituye en una forma de discriminacion y de violencia
institucional contra las mujeres. Principalmente, este fendmeno se evidencia en la poca
acreditacion que se le da al testimonio de la victima, la naturalizacion del fenémeno y/o
minimizacion del hecho victimizante, banalizacion de las formas de violencia diferentes
a la sexual y la fisica, dilatacion de procesos y/u obstaculos institucionales que no
permiten el acceso real y efectivo a la justicia por parte de algunas mujeres denunciantes.
(Bodelon, 2014)
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3. METODOLOGIA

ESTUDIO DE CASO, UNA MIRADA A LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION DE LA LEY 1257 DE 2008 DESDE SUS PROTAGONISTAS

3.1 MARCO METODOLOGICO: ESTUDIO DE CASO

La presente investigacion se enmarca en un andlisis de caracter cualitativo, por cuanto
busca llegar a una comprension de los sujetos y las representaciones sociales de estos
frente a las violencias de género, especialmente, la violencia intrafamiliar-de pareja. Se
da un alcance descriptivo-analitico del fenbmeno, aportado por las claves teorico-
conceptuales antes presentadas y visto desde el lente del enfoque feminista, el cual,
segun la definicion de Losada y Casas (2008), tiene como objetivo corregir una amplia
gama de errores referentes a los temas de género, que ha marcado el estudio de la
ciencia politica y busca entonces visibilizar formas de exclusién de las que han sido

victimas las mujeres.

Desde este enfoque se analiza la informacion entregada por los funcionarios y las
funcionarias de las Comisarias de Familia y permite la identificacién de representaciones
sociales alrededor del fenémeno de la violencia intrafamiliar-de pareja. Estas pueden de
alguna manera influir en la implementacion de las medidas de proteccion estipuladas en
la Ley 1257 de 2008 y tener como resultado situaciones de violencia institucional. De
igual manera, fueron tenidos en cuenta los relatos de mujeres victimas de violencia
intrafamiliar de la localidad de Suba, que en algin momento tuvieron un proceso con las
Comisarias de Familia, con el fin de contrastar lo expuesto por los funcionarios
consultados. Se entrevistaron también funcionarias de la Alcaldia Local de Suba y la
Secretaria Distrital de la Mujer, con el objetivo de ver desde una perspectiva institucional
diferente a la aportada por los funcionarios de las Comisarias de Familia, como se
percibe la actuacion de estas en el tratamiento de las denuncias. Se busca entonces,

siguiendo el postulado de Martinez (2006), comprender las dinamicas presentes en
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contextos singulares, alcanzar un mayor entendimiento del fenbmeno en si mismo, sin

generalizar los datos, pero aportando en su comprension.

Para conseguir estos objetivos planteados, la investigacion se ha desarrollado como un
estudio de caso por su utilidad metodoldgica. Tal como lo afirma Yin (1989), este método
es una herramienta valiosa, dado que permite una suerte de medicidén y registro de
conductas de las personas involucradas en el fendmeno estudiado. Adicionalmente,
posibilita obtener datos desde diversas fuentes tanto cualitativas como cuantitativas a
saber: documentos, archivos, entrevistas directas, observacion participante, grupos
focales, grupos de discusion, entre otros. Por su parte, Eisenhardt (1989 citado en
Martinez, 2006), concibe el estudio de caso contemporaneo como “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares” (p.
174). Este método permite tanto investigar un caso (nico, como varios casos,
combinando, tal como se menciond antes, diversos métodos, con el fin de describir,

confirmar o generar teoria.

En las investigaciones que usan esta metodologia no se hace seleccion de una muestra
representativa, sino una muestra tedrica, cuyo objetivo es el de “elegir casos que
probablemente pueden replicar o extender la teoria emergente” (Eisenhardt, 1989: 620
citado en Martinez, 2006). De esta manera, mediante la escogencia de casos multiples
es posible fortalecer la comprobacion de la hipétesis de investigacion gracias a la

replicacion y la extension entre casos individuales.

Siguiendo lo anteriormente planteado, se entrevistaron cuatro (4) funcionarios y
funcionarias de las cuatro Comisarias de Familia de la Localidad de Suba; una (1)
funcionaria de la Alcaldia Local de Suba, quien ejerce como Referente de mujer y
equidad de género. Dos (2) funcionarias de la Secretaria de la Mujer, una de ellas funge
como Referenta de la Casa de Igualdad y Oportunidades para las Mujeres (CIOM) y la
otra cumple las funciones de enlace SOFIA en la localidad; y adicionalmente cinco (5)

14 Sistema Organico, Funcional, Integral y Articulador, pertenece a la Secretaria Distrital de la Mujer y tiene como objetivo:
coordinar las acciones de todos los sectores para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias en Bogota.
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mujeres victimas de violencia intrafamiliar-de pareja. Lo descrito anteriormente
constituye la muestra escogida para lograr el desarrollo de la respuesta a la pregunta
formulada para esta investigacion. Con esta se espera que, desde los casos individuales,
y siguiendo lo propuesto por Martinez (2006), mediante los fendmenos de replicacion y
extension, se logre corroborar las proposiciones especificas, sefialadas en la pregunta 'y
el desarrollo de la teoria elaborada.

Como se menciond previamente, una de las bondades de esta metodologia es la
posibilidad de utilizar multiples fuentes que, segun (Martinez, 2006), permite verificar si
existe relacion entre los datos obtenidos a través de estas. De la misma forma, Shaw
(1999:64 citado en Martinez, 2006), indica que,

la investigacion conducida dentro del paradigma cualitativo esta caracterizada por el compromiso
para la recoleccion de los datos desde el contexto en el cual el fendbmeno social ocurre
naturalmente y para generar una comprension que estd basada en las perspectivas del
investigador (p. 186)

Al momento de analizar la informacion recolectada es de vital importancia comprender el
problema de investigacion desde una mirada transversal, que no dé lugar a que los datos
obtenidos sean forzados por las suposiciones previas del investigador con tal de probar
la hipétesis de la investigacion. Por esta razon, es relevante que los datos se analicen
de lo particular a lo general, visto a la luz de la literatura escogida para desarrollar el
marco tedrico de la investigacion. De esta manera, Shaw (1999:65 citado en Martinez,
2006) recomienda el proceso presentado en el Cuadro 3 para el analisis de la

informacion.

Con base en la propuesta de Shaw, en primer lugar, el analisis en sitio se hizo al
momento de la recoleccion de datos observando las actitudes de las personas
entrevistadas. Debido a la emergencia sanitaria declarada como consecuencia de la
Pandemia causada por la enfermedad Covid-19, la mayoria de las entrevistas se

realizaron de manera virtual y telefonica, por lo que el ejercicio de observacion se basoé
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en las actitudes de los entrevistados y no necesariamente en el entorno'®.
Posteriormente, se desarroll6 la transcripcion de los datos més relevantes, segun las
categorias conceptuales elegidas para el desarrollo de la pregunta de investigacion y los
objetivos de esta, obtenidos de las entrevistas, con el fin de hacer un primer ejercicio de
reconocimiento de conceptos, comentarios, actitudes repetidas, para después hacer un
analisis de la informacién y la codificacién de esta. Con estos insumos y los aportes
tedricos descritos al inicio de esta investigacion se llevo a cabo el procesamiento de la
informacion para lograr la concrecion de los resultados que responden a la pregunta
inicialmente planteada y posteriormente la formulacion de conclusiones vy
recomendaciones. Se sigue, entonces, la mayoria'® de los pasos presentados a
continuacion, recomendados por Shaw (1999:65 citado en Martinez, 2006) para lograr
una investigacion de caracter inductivo que, para el caso particular, pretende describir y

analizar el fenémeno.

Cuadro 4. Proceso de anélisis inductivo Shaw (1999)

Analisis en sitio

Trascripcion de los datos
Trascripcion y andlisis micial de las entrevistas y notas de ampo
.

Foco del anilisis

Andlisis profundo de la informacion

Comparacion sustantiva de los encuentros con los concep

SUSTIannva oc 10S enCuentiiT {0S SSTaDICCIC0s €0

Presentacion del analisis al grupo de investigadores

Obtencién del consenso y seguridad en la comp

Elaboracion de ia tesis

Fuente: Shaw (1999

Tomado de: Martinez. (2006) El método de estudio de caso: Estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica P.187

15 Esta aclaracién se hace, en tanto en un primer momento se habia planteado un ejercicio de observacion participante en las
locaciones de las Comisarias de Familia de Suba. Sin embargo, este no fue realizado.
16 En la presente investigacion no fue ejecutado el momento de Presentacion del analisis al grupo de investigadores.

42



Para el caso particular de esta investigacion, el desafio metodol6égico consistié en la
creacion de herramientas de analisis que permitiera dar cuenta de los comportamientos
gue han sido caracterizados como violencia institucional, y estan realmente relacionados
con representaciones sociales existentes frente al fendmeno de violencia intrafamiliar-de
pareja. Se construy6 para esto, una matriz (Ver anexos, Matriz 1) en la cual, posterior a
la transcripcion de los conceptos y frases relevantes de las entrevistas, se identificaron
las nociones repetidas segun el grupo al que perteneciera el entrevistado o la
entrevistada. Esto, en tanto es posible fortalecer la comprobacion de la hipotesis de

investigacion mediante la replicacién de lo aportado por cada sujeto.

Con base en la informacion sintetizada en esta matriz, se construyeron categorias mas
generales, con el fin de lograr formular el concepto central que aqui nos convoca, las
representaciones sociales!’ de los funcionarios de las Comisarias de Familia frente al
fendémeno de violencia intrafamiliar-de pareja y analizar si estas interfieren en la correcta
implementacion de los medidas de proteccién de la Ley 1257 de 2008 y de ser asi, Si
estas representaciones sociales generan actos de violencia institucional contra las

mujeres denunciantes de violencia intrafamiliar.

3.2 UNA MIRADA DESDE EL ENFOQUE DE GENERO

El concepto de género fue introducido para distinguir entre los constructos
socioculturales y los aspectos bioldgicos (Puleo, 2005) este ha sido ademas desarrollado
por las teorias feministas para analizar el sistema de organizacion social como uno
basado en el control y la dominaciéon sobre las mujeres. Es asi como, el género se
convierte en un elemento critico de la percepcién androcéntrica de la humanidad, que
busca facilitar la desarticulacion de relaciones ilegitimas de poder. Segun Lagarde (1996)

el género es construido simbdlicamente y contiene varios atributos asignados a las

17 Como se ha expuesto previamente, las representaciones sociales estan constituidas por un orden ético-normativo interiorizado a
lo largo del desarrollo del ser humano y en palabras de Martinic (2006) “son construcciones vélidas para el sujeto y adquieren caracter
de verdad legitima o de realidad deseable en base a sus creencias, formacion y contexto cultural del cual forma parte” (p. 300).
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personas teniendo en cuenta caracteristicas biologicas, fisicas, econdmicas, sociales,

psicoldgicas, erdticas, juridicas, politicas y culturales (p. 12).

Para Joan Scott (1996), el enfoque de género pretende analizar los roles sociales, las
interrelaciones establecidas con los otros y los impactos generados en las oportunidades
de las personas a razon de estos. Con ese enfoque se propone abordar el género como
elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en la distincion de sexos y el
género como forma primaria de poder. Tiene entonces como objetivo contribuir a la
construccion de una nueva configuracion social a partir de la resignificacion de la historia,
la cultura y la politica desde la Optica de las mujeres. Se preocupa por analizar las
posibilidades vitales de lo femenino y lo masculino, e incluso en visiones mas modernas
de este enfoque, se preocupa por un entendimiento de las posibilidades mas alla de lo
binario, sus expectativas y oportunidades reales de realizacion, las complejas relaciones
sociales que se dan entre ambos, recursos y la capacidad de accion con que cuentan,
asi como los conflictos institucionales y cotidianos que deben enfrentar y la manera en

gue lo hacen.

El enfoque de género desde la perspectiva feminista, y como lo expone Lagarde (1996),
se opone por naturaleza al orden patriarcal, critica explicitamente los aspectos nocivos,
destructivos y opresivos que se producen como consecuencia de una organizacién social
basada en la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion politica de las personas basada
en el género. En esta misma linea, Ana de Miguel, en la busqueda de la construccién de
dos procesos paralelos, deslegitimacion de la violencia contra las mujeres y un nuevo
marco de interpretacién de este fenédmeno, asegura que la primera obedece a que,
La ideologia patriarcal estd tan firmemente interiorizada, sus modos de socializaciéon son tan
perfectos que la fuerte coaccion estructural en que se desarrolla la vida de las mujeres, violencia
incluida, presenta para buena parte de ellas la imagen misma del comportamiento libremente
deseado y elegido. Estas razones explican la crucial importancia de la teoria dentro del movimiento
feminista o, dicho de otra manera, la crucial importancia de que las mujeres lleguen a deslegitimar
“dentro y fuera” de ellas mismas un sistema que se ha levantado sobre el axioma de su inferioridad

y su subordinacion a los varones. La teoria feminista tiene entre sus fines conceptualizar

adecuadamente como conflictos y producto de unas relaciones de poder determinadas, hechos y
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relaciones que se consideran normales o naturales, en todo caso, inmutables. (Secci6n El

movimiento feminista. Politicas reivindicativas y politicas de redefinicién. parrafo 6).

Siguiendo este planteamiento, la interiorizacion de los preceptos patriarcales, junto con
la adopcidén de un orden genérico del mundo, los estereotipos sociales y sus normas, son
fundamentales en la configuracion de la subjetividad de cada individuo, superando
incluso, barreras culturales, religiosas, o de idioma. Se hace necesario entender que esa
inmersion en una cultura patriarcal tiene como resultado que ciertos comportamientos
violentos hacia las mujeres se aprenden desde el principio de la vida y no se den de

manera aleatoria.

En mayor o menor medida, tanto hombres como mujeres son permeados por constructos
de la ideologia patriarcal y derivan inevitablemente en la construccion de
representaciones sociales sobre, las mujeres, sobre el fenémeno de la violencia contra
las mujeres y para el caso de la presente investigacion, sobre la violencia intrafamiliar-
de pareja. Esas representaciones estan en permanente deconstruccion y/o renovacion y
de estos procesos dependen en gran medida el lenguaje utilizado para referirse al

fenémeno, la actitud y las valoraciones frente a este.

Dado que las representaciones sociales frente a la violencia intrafamiliar-de pareja
obedecen a patrones sociales y culturales que son inherentes a los seres humanos y
dependen de los contextos individuales, se hace necesaria una mirada a través de la
perspectiva de género feminista, la cual permite evidenciar hechos que histéricamente
han sido invisibilizados y los resignifica. Como lo expone Lagarde (1996), esta
perspectiva tiene el propdésito de revolucionar las relaciones y roles de mujeres y
hombres, busca entonces cambiar la sociedad, las normas, las creencias, al Estado y la
manera en que este asume Yy trata problematicas como las violencias de género, por lo
cual puede ocasionar malestar en las personas y a las instituciones mas rigidas y

consensuadas por el orden patriarcal.

Teniendo esto en cuenta, se hace necesario comprender la vigencia del fendbmeno de la

violencia contra las mujeres, volver la mirada hacia el pasado para estudiar e interiorizar
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el hecho de que durante siglos la sociedad en su conjunto ha legitimado este fenémeno
y sin esas lentes que aporta el enfoque de género feminista no seria posible descubriry
desarticular las multiples y a veces contrapuestas formas de legitimacion ancladas en
nuestra sociedad. (De Miguel, 2005). Es este marco el que permite la problematizacion
del fendmeno y la discusion del mismo, la identificacion de las representaciones sociales
por si sola solo entrega una mirada sobre las razones de revictimizacion, pero es desde
el enfoque de género que es posible la construccion de un analisis que nutra las
recomendaciones sobre lo que se debe construir y formular en adelante para evitar que
las mujeres denunciantes de violencia intrafamiliar-de pareja sean victimas de
revictimizacion por parte de las entidades que se suponen deben atender la situacién y

guiarla en los procesos a emprender como resultado de su denuncia.

3.3 LA LEY 1257 DE 2008 ... UNA DECADA DESPUES

Como se ha mencionado previamente, la visibilizacion de la violencia intrafamiliar-de
pareja como un problema que excede el &mbito privado y afecta la salud publica de
cualquier sociedad, fue un resultado de la incidencia de los movimientos de mujeres. En
Colombia una de las luchas ganadas de estos movimientos por el reconocimiento de este
fendmeno fue hace mas de dos décadas cuando a través de la Ley 294 de 1996, se
penalizo la violencia intrafamiliar. Sin embargo, esta no tuvo el alcance suficiente en tanto

la mayoria de los casos quedaban reducidos a querellas. (Rueda, 2018)

Diez afos después de la expedicion de la ley 294 de 1996, los movimientos de mujeres
emprenderian una nueva lucha, conseguir que se expidiera una ley que impulsara la
erradicacion de toda forma de violencia de la que pudieran ser victimas las mujeres. A
principios del 2006, resultado del arduo trabajo mancomunado entre la Bancada de
Mujeres del Congreso, diversas organizaciones de mujeres y la academia, se impulso el
proyecto de ley, el cual sent6 las bases para que el cuatro de diciembre de 2008 fuera

expedida esta ley.
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En el afio 2018 se cumplieron diez afios de la expedicion de la Ley 1257 de 2008 y con
esto se dio paso a la publicacion de diversos informes sobre los avances y retos en la
implementacion de esta ley, la cual tiene como objetivo principal garantizar el derecho a
una vida libre de violencias para las mujeres. A continuacion, se presentan algunos de
los aportes y conclusiones de estos informes, sumado a notas de prensa, en lo
relacionado a las medidas de proteccion estipuladas por la ley, permitiendo asi ampliar
la mirada, desde una Optica de las organizaciones de mujeres, sobre como se da

realmente la implementacion de esta ley.

En concordancia con los pardmetros y definiciones dados por organismos
internacionales esta ley define y reconoce que las mujeres pueden ser victimas de
violencia sexual, econoémica, fisica y psicologica y que estas se perpetlan tanto en el
ambito publico como en lo privado, imposibilitando que se logre un real desarrollo del
proyecto vital de las mujeres. No se puede negar que la expedicién de esta ley trajo
consigo un gran avance socio-juridico en materia de reconocimiento de los derechos de
las mujeres, principalmente los de aquellas victimas de violencias, exhortando al Estado
colombiano a intervenir de manera integral para sensibilizar, prevenir, proteger y atender

cualquier situacion que victimice a una muijer.

Frente al fendbmeno de las violencias contra las mujeres, la Mesa por el Derecho de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencias, en adelante MDMVLYV, (2018) asegura que:
Es un delito que se mantiene por practicas de poder, desigualdad y discriminacién, que se gestan,
reproducen y naturalizan desde las diferentes instituciones sociales (...) Se sustenta en una
violencia estructural que no es ocasional, sino sistemética, y hace parte de una amalgama de

relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres en los ambitos publicos y privados. (p. 3)

Esta definicion evidencia que para los movimientos y organizaciones de mujeres el
acceso real y efectivo a la justicia se ha convertido en uno de los indicadores mas
controvertidos al momento de valorar los avances de esta ley. Si bien se reconoce que
las medidas de proteccién adoptadas por la Ley 1257 de 2008 (Ver cuadro 1) son claras,

la ejecucion de estas se ve obstaculizada, creando asi una brecha entre lo acordado por
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la norma y la puesta en marcha de esta. En el 2015 la MDMVLV en un informe de
evaluacion de esta ley asegura que las brechas en la implementacién son resultado de:

Una gran variedad de factores que afectan la atencién de los casos de las mujeres victimas de
violencia por parte de sus parejas o ex —parejas, como: la percepcion de que el caso no es grave
y que la mujer exagera o miente cuando expone su situacion; la influencia de estereotipos y
prejuicios socioculturales al inicio y/o durante el desarrollo de la intervencion institucional; dejarle
la carga de la prueba a la mujer y exigirle que demuestre el dafio fisico, porque si no hay esto,
pues no existe violencia (desconociendo la violencia psicologica); considerar que cuando una
mujer se defiende legitimamente de una violencia, ella también es agresora; negarle o limitarle el
derecho a expresar libremente sus preocupaciones y sentimientos cuando denuncia o durante una

audiencia de imposicion de medida de proteccidn, entre otros. (p.15)

Se evidencia entonces que previo a las sentencias proferidas por la Corte Constitucional,
mencionadas en los primeros apartados de esta investigacion y que reconocen que el
Estado puede ser considerado como segundo agresor cuando revictimiza a una mujer
denunciante de algun tipo de violencia, la sociedad civil organizada ya habia hecho
llamados de atencion sobre este fendmeno. Es asi como la revictimizacion de las mujeres
se consolida como una de las mayores preocupaciones frente a la garantia del acceso a
la justicia. Rueda (2018) afirma que esta vulneracion empieza desde el primer contacto
entre una victima y el sistema de justicia, ya que al denunciar las mujeres generalmente
no reciben la atencion adecuada, por diversos factores, entre estos, los horarios
manejados por las entidades y la alta demanda, ademas de esto, en ocasiones pueden
incluso llegar a ser cuestionadas por funcionarios que llegan al punto de justificar al

agresor.

En una linea similar, la Red Nacional de Mujeres (2018), hace también un ejercicio de
evaluacion de los diez afios de esta ley y concluye a grandes rasgos sobre las medidas
de proteccion estipuladas por la ley 1257 que, aun con una década de vigencia, siguen
existiendo vacios en el conocimiento y comprension de estas por parte de algunas
entidades estatales y sus funcionarios, lo cual dificulta el entendimiento de los ciclos de
violencia y causa que algunos casos sean considerados de menor intensidad o gravedad,

ignorando asi, que el hecho denunciado puede ser solo el principio de un ciclo de
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violencia y que de no ser atendidos de la manera correcta y oportuna pueden llegar a

tener un desenlace fatal.

Respecto a las medidas de proteccién, en su mayoria responsabilidad de las Comisarias
de Familia, la MDMVLV (2018) concluye que los procesos de formacion con las
Comisarias no han tenido los resultados esperados, dado que contintan siendo espacios
violentos y de revictimizacién ineficaces para la proteccién de los derechos de las
mujeres (p. 13) Frente a esto se sefiala que se prioriza en muchas ocasiones los casos
de violencia sexual frente al tratamiento de otros tipos de violencias y que debido al
enfoque familiarista de la entidad, en ocasiones se propende por llegar a la conciliacion
entre las partes y no necesariamente dar la prioridad necesaria a la atencion de la
violencia de la que fue victima la mujer denunciante. Frente a esto, Rueda (2018) asegura
gue, si bien la ley 1257 de 2008 reconoce cinco tipos de violencia, las entidades
respondientes frente a estas desconocen la aplicacién de las normas, lo que conlleva

una constante revictimizacion,

Es asi como en la encuesta que realiz6 la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer,
con funcionarios publicos, el 54% de ellos todavia piensan que, en los casos de violencias contra

las mujeres, “la ropa sucia se lava en casa”. (Seccion Una Ley Luchada. parrafo 5).

Situaciones como las mencionadas previamente en muchas ocasiones pasan por alto
debido al desconocimiento que las mujeres tienen sobre las medidas consagradas en la
Ley 1257 de 2008. Si bien las mujeres acuden a las Comisarias de Familia a denunciar
las situaciones de violencia de las que son victimas, en la mayoria de los casos lo hacen
porque son las instituciones respondientes mas cercanas territorialmente a su entorno,
pero esto no significa que tengan conocimiento pleno de sus derechos, de como se
deben atender las situaciones de violencia que denuncian y las medidas que deben ser

impuestas para su proteccion.

Como lo expone la Secretaria Técnica de la Mesa de Seguimiento a la Ley 1257 de 2008,
Adriana Alquichides (citada por Rueda, 2018), en ocasiones, las medidas otorgadas no
son suficientes y/o adecuadas para resolver la situacion de violencia de la cual es victima,

por ejemplo, cuando se presenta un caso de violencia intrafamiliar-de pareja, muchas
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veces no se ordena al agresor el desalojo de la vivienda, solamente se le prohibe volver
a agredir a la mujer, exponiendo a las mujeres a una posible repeticion del hecho

victimizante.

Las conclusiones generales de los informes de evaluacién indican que aun hay un largo
camino para lograr que el avance social y juridico estipulado en la Ley 1257 de 2008 se
concrete y realmente garantice el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.
Esto no se va a consolidar sin una verdadera articulacion interinstitucional para la
capacitacion y sensibilizacion de funcionarios y funcionarias de las diferentes entidades
responsables del tratamiento de las violencias y el seguimiento a las medidas de
proteccién que cada mujer reciba.

3.4 CONTEXTO DEL ESTUDIO DE CASO: LOCALIDAD DE SUBA

La localidad de Suba se encuentra ubicada en el extremo noroccidental de la ciudad de
Bogotéa. Limita al sur con las localidades de Barrios Unidos y Engativ4, al norte con el
municipio de Chia, al oriente con la localidad de Usaquén y al occidente con el municipio
de Cota. Posee 10.056 ha., abarcando el 6.14% del area total del Distrito Capital y
ubicandose en el cuarto lugar de mayor extension territorial, después de Sumapaz, Usme
y Ciudad Bolivar (IDPAC, 2017). Es ademas la localidad mas poblada con mas de
1.381.597 habitantes, de los cuales 697.016 (51%) son mujeres segun datos de la
Secretaria Distrital de Planeacion (2017). La distribucion etaria de la poblacién segun
proyecciones del afio 2017 se presenta en el siguiente cuadro, en este se evidencia que
el grueso de la poblacion femenina de la localidad se encuentra entre los 15 y los 49

anos.
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Grafico 1. Piramide poblacional por sexo. Suba 2017.
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Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, Proyecciones de poblacion 2017

Tomado de: Secretaria Distrital de Planeacién (2017). Monografia 2017 Diagnéstico de los principales aspectos territoriales, de infraestructura,
demogréaficos y socioeconémicos p. 90.

En términos socioecondmicos, segun datos de la Secretaria Distrital de Planeacion
(2017) Suba es una de las 3 localidades que cuenta con todos los estratos
socioeconémicos dentro de su territorio, con predominancia de los estratos 2 (44%) y 3
(28%) seguidos por el estrato 5 (10,7%) y en menor medida estrato 4 (9%) y estrato 1

(0,5%) y tiene un 10% del territorio sin estratificacion definida.

Para el caso particular de la localidad de Suba, el 3,4% de la poblacién se encuentra en
pobreza multidimensional, la dimension de este indice de pobreza en la que mas
personas se encuentran en Suba es la de la salud (49,9%) y la dimensién de pobreza
gue menos registra personas es la de vivienda (4,0%). A nivel general, y en cuanto al
porcentaje de personas en pobreza multidimensional la localidad de Suba ocupa el
décimo puesto comparacion a las veinte localidades. Segun la informacion de la
Encuesta Multipropésito para Bogota del afio 2017, en la localidad de Suba se
encuestaron 440.995 hogares, de los cuales el 62,5% son de tipo nuclear, el 1,2%

compuestos, el 17,3% de tipo extenso y el 18,9% de tipo unipersonal.

Ademas de los indicadores demograficos y socioeconémicos, es importante para el

desarrollo de esta investigacion resaltar que segun cifras de Medicina Legal (2019) las
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cuales indican que de los 16.925'® casos de violencia intrafamiliar denunciados en
Bogoté durante ese afio, 10.914 correspondieron a violencia de pareja. Para el caso de
la Localidad de Suba, los indicadores de violencia intrafamiliar se comportan de manera
similar, para este mismo afo, se presentaron 3013 casos, de esta cifra, 1267 casos
corresponden a violencia de pareja al interior de la localidad, segun datos de
SALUDATA®. Suba presenta proporciones alarmantes en lo referente a la violencia de
pareja, la cual para el 2017 representaba el 44,6% de los nimeros de casos reportados,
seguido de violencia interpersonal con un 26.5% y presunto delito sexual con 12.1%.
(Secretaria Distrital de Planeacién, 2017)

Gréfico 2. Numero de casos de violencias contra las mujeres segun tipo de
violencia. Suba 2017
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Tomado de: Secretaria Distrital de Planeacion (2017). Monografia 2017 Diagnéstico de los principales aspectos territoriales, de infraestructura,
demogréaficos y socioeconémicos p. 90.

Ademas de los altos indices de violencia presentados en la grafica anterior es altamente
preocupante que los imaginarios colectivos y las representaciones sociales que cada
individuo construye en el trasegar de su vida, permitan que publicamente e incluso de
manera inconsciente, las personas justifiquen violencias contra las mujeres en algunos

contextos. La siguiente gréafica evidencia la manera en la cual, segiin como se expresen

18 Cifras con corte a noviembre de 2019.
1% Observatorio de Salud de Bogota.
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y comuniquen las ideas, las personas pueden incluso llegar a justificar situaciones claras

de violencias de género.

Gréafico 3. Personas que estan de acuerdo con las siguientes afirmaciones, las

cuales denotan justificaciones de las violencias de género. EBC Suba 2017
6%

5
5 1% 499
43% 42074
31%
24%

La mujer que se deja maltratar Lo mas grave de que un Una mujer que se viste con  El deber de todo hombres es
por su pareja es porgue le  hombre maltrate a su pareja  minifalda o ropa muy ajustada dafender su hombria
gusta que la maltraten s que lo haga en publico proveca que le falten el
respeto en la calle

55%

Bogota = Suba

-

Fuente: Secretana Distrital de Cultura, Racréacion y Deports

Tomado de: Secretaria Distrital de Cultura (2017). Encuesta Bienal de Cultura ciudadana 2017.

Teniendo en cuenta el nUmero de casos que anualmente registra Suba en cifras de
violencia de pareja, sumado a otros tipos de violencias que se presentan al interior de
las familias subanas, esta localidad cuenta con cuatro (4) de las 36 Comisarias de Familia
de la ciudad de Bogota, distribuidas a lo largo de su territorio, cada una de las cuales
procesa entre 1165 y 3491 casos al afio, tal como lo evidencia el mapa elaborado por

Friedmann y Grieve (2019) (Ver Anexos. Mapa 2).

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA INVESTIGACION:
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

La entrevista es un instrumento técnico que, a manera de dialogo coloquial, busca la
obtencion de datos e informacion en el marco de una investigacion de caracter
cualitativo. Canales (2006) la define como una técnica social que pone en relacion de
comunicacion directa cara a cara a un investigador/entrevistador y a un individuo

entrevistado (p. 219). Tiene como ventaja principal, que a diferencia de otros
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instrumentos de pregunta-respuesta, esta permite la obtencion de informacion mas
completa y profunda, posibilita, ademas, esclarecer dudas durante el proceso,
asegurando respuestas mas utiles para el desarrollo de la investigacion. El uso de este
instrumento tiene como proposito obtener informacion sobre un tema determinado, busca
que la informacion obtenida sea lo mas precisa posible y pretende conseguir los
significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion (Diaz, Torruco,
Martinez y Varela, 2013) lo cual, teniendo como marco los objetivos planteados para esta
investigacion, permite el acercamiento al reconocimiento de las representaciones

sociales.

Existen diversos tipos de entrevista, para el desarrollo de esta investigacion se realizaron
entrevistas semiestructuradas, en palabras de Diaz et. Al (2013) estas se caracterizan
por un nivel mayor de flexibilidad, en comparacion con las estructuradas, dado que parten
de preguntas planeadas, que pueden ajustarse segun como se vaya desarrollando el
ejercicio de entrevista. Su ventaja principal es la de adaptarse al entrevistado o
entrevistada, con la posibilidad hacer aclaraciones, identificar diferencias en los
conceptos centrales, lograr interpretaciones acordes con los propdésitos del estudio y
guiar la manera en la que se da el didlogo. Frente a esto, Martinez (1998) propone 11
recomendaciones para llevar a cabo entrevistas semiestructuradas, a continuacion, se

presentan las mas relevantes:

Cuadro 4. Recomendaciones para la realizacion de entrevistas semiestructuradas,
Martinez (1998).

Tener una guia de entrevista, con preguntas
agrupadas por categorias, con base en los
objetivos del estudio y la literatura en la que se
basa la investigacion

Presentar al entrevistado los propositos de la
entrevista y solicitar autorizacion para grabarla.

Tomar los datos personales que se consideren
apropiados para los fines de la investigacion.

La actitud general del entrevistador debe ser
receptiva y sensible, no mostrar desaprobacion en
los testimonios.

Seguir la guia de preguntas de manera que el
entrevistado hable de manera libre y espontanea,
de ser necesario se modificard el orden vy
contenido de las preguntas segun lo requiera el
proceso de la entrevista.

No interrumpir el curso del pensamiento del
entrevistado y dar libertad de tratar otros temas
que el entrevistador considere se relacionan con
las preguntas.
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Con prudencia solicitar al entrevistado aclarar o | Invitarlo a que "diga algo mas", "profundice”,
profundizar aspectos relevantes para el proposito | "clarifique” o "explique" aspectos que parezcan de
del estudio. mayor relevancia o no estén suficientemente
claros, como al usar ciertas palabras o simbolos
especiales o al asumir ciertos presupuestos.

Fuente: Realizacion propia. A partir de lo propuesto por Martinez (1998)

Como complemento a estas recomendaciones, Diaz et. al (2013) indican que al momento
de realizar la entrevista puede suceder que el entrevistado responda previamente una
pregunta que aun no se ha formulado. En estos casos, se deberan decidir si se requiere
mas informacidn al respecto o si, por el contrario, no es necesario volver a plantear esta

pregunta con el fin de no alargar los tiempos ni perder el interés del entrevistado.

Teniendo esto en cuenta, es posible identificar las siguientes ventajas y desventajas de
las entrevistas semiestructuradas como instrumento de recoleccion de informacion.
Frente a las primeras, Heinemann (2003, citado por Diaz et. al (2013) asegura que este
permite indagar e identificar hechos no visibles como: significados, motivos, puntos de
vista, opiniones, valoraciones, emociones, entre otros. Ademas, posibilita orientar las
preguntas hacia un objetivo especifico. Permite también consultar al entrevistado sobre
observaciones y opiniones sobre situaciones propias y ajenas. Frente a las segundas,
Canales (2006) identifica en primer lugar el tiempo como un factor que puede causar
inconvenientes en el desarrollo de la investigacién, en tanto estos no dependen
totalmente del investigador. En segundo lugar, la discordancia entre lo que expresa en
entrevistado y lo que efectivamente hace. Finalmente, identifica problemas potenciales
de validez y confirmacion de la informacion recibida, para lo que sugiere utilizar otras

técnicas de recoleccion para hacer una triangulacion de los datos.

Con base en lo planteado y reconociendo la utilidad, ventajas y desventajas, para el
desarrollo de esta investigacion se hace uso de entrevistas semiestructuradas como
instrumento de recoleccion de informacién, con el fin de, mediante preguntas de
identificacion, contexto y otras de caracter especifico, identificar conceptos y categorias
comunes en los relatos del entrevistado y las entrevistadas, asociadas al fendmeno de

violencia intrafamiliar-de pareja y sobre los momentos de atencidon de mujeres victimas
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de este tipo de violencia y la implementacion de las medidas de proteccion de la Ley
1257 de 2008.

1. Entrevistas semiestructuradas a mujeres victimas de violencia intrafamiliar-de
pareja: Si bien en un principio se habia planteado la idea de realizar un grupo de
discusion con mujeres victimas de violencia intrafamiliar-de pareja que en algun
momento hubieran tenido procesos con las Comisarias de Familia de la Localidad de
Suba, como consecuencia del aislamiento preventivo y pensando en la salud de las
entrevistadas y la investigadora, se procedi6 a cambiar la metodologia y realizar
entrevistas individuales de manera virtual y/o telefonica a mujeres con las caracteristicas
descritas previamente. Las preguntas formuladas para el ejercicio de entrevista a estas
mujeres tuvieron como finalidad identificar la percepcion y vivencia sobre la violencia
institucional que tienen o han tenido estas mujeres en el proceso de denuncia. Las
mujeres escogidas se encuentran entre las edades de 18 y los 60 afos, es decir desde
la juventud hasta la adultez; pero, ademas, en este rango de edad se presenta el mayor

numero de denuncias por violencia intrafamiliar-de pareja.

Posterior al momento de contacto y presentacion inicial, se procedié a la lectura del
documento de consentimiento informado (Ver anexo. Formato 1) y dado que las
entrevistas no se realizaron de manera presencial, dicho formato no conté con la firma
de las mujeres entrevistadas; sin embargo, en el registro de audio de las entrevistas se
evidencia la lectura del documento. A continuacion, se da la etapa de presentacion de la
entrevistada, en los casos donde no fue solicitada la medida de confidencialidad.
Posteriormente se realizan preguntas sobre la nocién y causas de la violencia
intrafamiliar-de pareja; se indaga sobre la actitud de los funcionarios, las asesorias
recibidas, el tratamiento y resultado del proceso de denuncias, asi como las medidas

adoptadas y su grado de satisfaccion con el proceso y/o el resultado.

PROPUESTA METODOLOGICA DE LA ENTREVISTA OBJETIVO
PREGUNTAS DE Nombre. edad Identificacién de la
IDENTIFICACION ’ ) entrevistada
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PREGUNTAS DE

-Para usted ¢ Qué es la violencia intrafamiliar-de
pareja?

- ¢ Cuales considera usted son las posibles causas?
- En general, ¢ Como describiria la situacion de

Identificacion de las
nociones asociadas a la
violencia intrafamiliar-de
pareja

CONTEXTO violencia intrafamiliar-de pareja en la localidad?

- ¢,Conoce la Ley 1257 de 20087? / Si responde si Identificar nivel de

¢ Conoce las medidas de proteccion estipuladas por | conocimiento de la Ley

esta ley? 1257 de 2008

- ¢ Recurrié a alguna otra entidad antes o después

de acudir a la Comisaria de Familia?

- ¢ Hace cuanto acudio a la Comisaria de Familia?

- ¢ A qué Comisaria de Familia Asistio? Reconocimiento del

- ¢Cémo ha sido o fue su proceso de solicitud de contexto del momento de

informacion y denuncia con la Comisaria de | . -
PREGUNTAS Familia? la denuncia o solicitud de
ESPECIFICAS - ¢, Como se sintio con las decisiones, orientaciones, informacion en las

Comisarias de familia
posterior al hecho
principal victimizante.

informaciones brindadas por el/la funcionario/a a
cargo?

- ¢ En general como describiria la actitud y
vocabulario de los y las funcionarias?

- ¢ En general como describiria su experiencia al
momento de denunciar?

2. Entrevistas semiestructuradas individuales a funcionarios y funcionarias de
Comisarias de Familia de Suba frente a la violencia intrafamiliar-de pareja: Con el
fin de indagar la manera en la cual desde las Comisarias de Familia se dan lineamientos
para el tratamiento de las denuncias de violencia intrafamiliar, qué manuales e
instrucciones reciben los funcionarios para la atencion de estos casos, se hacen
preguntas abiertas a los funcionarios y funcionarias previo consentimiento informado. En
primer lugar, se hacen preguntas relacionadas con el perfil profesional, teniendo en
cuenta que dentro de las Comisarias de Familia existen 4 niveles de atencion, en la
identificacion de los funcionarios se solicita también informacion sobre el nivel al que
pertenece y las funciones de su cargo, con el fin de contextualizar las labores
desarrolladas y las responsabilidades asignadas. En segundo lugar, se indaga sobre las
percepciones que, en el caso de los funcionarios de las Comisarias de Familia, se tiene
sobre el fenomeno de violencia intrafamiliar-de pareja y la percepcion que tienen sobre
el manejo que se les da a las denuncias de este tipo de violencia. En las preguntas
especificas se indaga sobre la Ley 1257 y las responsabilidades que esta asigné a las
Comisarias de Familia, si conoce casos de violencia institucional, su opinion al respecto

y de conocer casos si sabe de medidas que se tomen para su prevencion.
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PROPUESTA METODOLOGICA DE LA ENTREVISTA OBJETIVO
- Nombre, edad, profesion. - Comisaria local en la
gue trabaja, tiempo de vinculacién a la entidad.
PREGUNTAS DE | - Nivel de atencion al que pertenece (es menester
IDENTIFICACION | identificar si se presenta Violencia Institucional en
otros niveles de atencion)

- Funciones del cargo.

Identificacion de los
funcionarios, lugar del
trabajo, tiempo de
vinculacién y funciones
del cargo.

Identificacion de las
nociones asociadas a la
violencia intrafamiliar- de
pareja y la situacion en la
localidad de Suba.

- Para usted, ¢ Qué es la violencia intrafamiliar?
PREGUNTAS DE | - ¢ Qué la causa?

CONTEXTO - ¢,Como describiria en general la situacion de
violencia intrafamiliar-de pareja en la localidad?

- ¢ Qué opina de la Ley 1257 de 20087 ¢ Considera
gue ha habido cambios desde la expedicion esta
ley?

- ¢ Considera que las medidas de proteccion de esta
ley son suficientes para resolver las situaciones de
violencia que las mujeres denuncian?

- ¢ Considera que se implementan de manera
correcta las medidas de proteccidn estipuladas por
dicha ley?

- ¢, Qué piensa cuando sabe de mujeres
denunciantes que cuestionan o critican el accionar
de los funcionarios de las Comisarias de Familia?

- ¢, Sabia usted que la sentencia T-735 de 2017 de la
Corte Constitucional por primera vez reconoce y
condena la violencia institucional contra las mujeres
denunciantes, quienes encuentran nuevos
escenarios de violencia, basados en estereotipos de
género, al acercarse a las entidades que deberian
garantizar sus derechos como victimas?

- ¢ Considera que en alguna medida las mujeres
denunciantes son victimas de violencia institucional
por parte de funcionarios de las Comisarias de
Familia?

- ¢,Conoce algun caso?

- ¢, Qué opina sobre estos casos?

- ¢ Existen en la entidad medidas para prevenir la
violencia institucional?

Reconocimiento del
conocimiento y opiniones
sobre la ley 1257 de
2008.

Identificar conocimiento
sobre el reconocimiento
de la violencia
institucional por parte de
funcionarios y
funcionarias de la
Comisaria de Familia.

PREGUNTAS
ESPECIFICAS

Reconocimiento de las
nociones alrededor de la
violencia institucional.

3. Entrevistas semiestructuradas individuales a funcionarios de entidades locales
respondientes frente a la violencia intrafamiliar: Con el fin de indagar la manera en
la cual desde las instituciones se dan lineamientos para el tratamiento de las denuncias
de violencia intrafamiliar, se hacen preguntas abiertas a tres funcionarias de instituciones
locales, diferentes a las Comisarias de Familia, a saber: Alcaldia Local y Secretaria
Distrital de Mujer, previo consentimiento informado. Con el fin de identificar la percepcion
gue desde estas instituciones se tiene sobre el manejo dado en las Comisarias de Familia

a la denuncia de violencia intrafamiliar-de pareja y qué informacién reciben por parte de
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las mujeres denunciantes de este tipo de violencia sobre el trato recibido en las

Comisarias de Familia.

PROPUESTA METODOLOGICA DE LA ENTREVISTA

OBJETIVO

PREGUNTAS DE
IDENTIFICACION

- Nombre, edad, profesion.

- Institucién local en la que trabaja, tiempo de
vinculacién a la entidad.

- Funciones del cargo.

Identificacion de los
funcionarios, lugar del
trabajo, tiempo de
vinculacioén y funciones del
cargo.

PREGUNTAS DE

- ¢ Cémo describiria en general la situacion de
violencia intrafamiliar en la localidad?

Identificacion de las
nociones asociadas a la
violencia intrafamiliar-de

denunciantes, quienes encuentran nuevos
escenarios de violencia, basados en estereotipos de
género, al acercarse a las entidades que deberian
garantizar sus derechos como victimas?

- ¢ Considera que en alguna medida las mujeres
denunciantes son victimas de violencia institucional
por parte de funcionarios de las Comisarias de
Familia?

- ¢,Conoce algun caso?

- ¢, Qué cree usted causa estas situaciones?

CONTEXTO - Para usted, ¢ Qué es la violencia intrafamiliar-de 2 v la si L |
pareja? ¢ Qué la causa? pareja y la situacion en la
localidad de Suba.
- ¢, Qué opina de la Ley 1257 de 2008, considera
que ha habido cambios desde su expedicion?
- ¢ Considera que las medidas de proteccion de esta
ley son suficientes para resolver las situaciones de Reconocimiento del
violenciadque las mujeresl, denunciadn? conocimiento y opiniones
- ¢ Considera que se implementan de manera
correcta las mqedidas depproteccién y atencion sobre la ley 1257 de 2008.
estipuladas por dicha ley”? Identificar conocimiento
- ¢, Sabia usted que la sentencia T-735 de 2017 de sobre el reconocimiento de
la Corte Constitucional por primera vez reconoce y . AP
PREGUNTAS d la violencia institucional contra las mujeres la violencia institucional
ESPECIFICAS condena fa I por parte de funcionarios y

funcionarias de la
Comisaria de Familia.

Reconocimiento de las
nociones alrededor de la
violencia institucional.

3.6 CONSIDERACIONES ETICAS

Es importante aclarar que este estudio no pretende hacer generalizaciones que
involucren a todos los funcionarios y funcionarias de las Comisarias de Familia de la
ciudad o el pais, sino que, a partir de los resultados obtenidos, dar cuenta del fenémeno
de violencia institucional hacia mujeres denunciantes de violencias de género, para
identificar caracteristicas comunes y diferenciales en las representaciones sociales que
se tienen sobre la violencia intrafamiliar-de pareja y lograr establecer recomendaciones

para la prevencion de este tipo de situaciones.
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En la primera etapa de planeacion metodoldgica se esperaba realizar, ademas de las
entrevistas, un ejercicio de observacion participante Unicamente en los espacios
comunes de las Comisarias de Familia y no en los espacios privados, donde las mujeres
generalmente dan su testimonio y reciben la atencién por parte los funcionarios y
funcionarias de las Comisarias de Familia, esto con el objetivo de hacer lo posible por no
incurrir en ningun tipo de revictimizacion de las mujeres denunciantes al tener que
someterlas a la presencia de un extrafio al momento de dar su declaracion y de alguna
manera hacer que se sintieran juzgadas, observadas o usadas como objeto de estudio.
Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria derivada de la Pandemia causada por el
COVID-19 no fue posible la realizacibn de este ejercicio con la metodologia y
meticulosidad requerida. No obstante, en la realizacion de las dos entrevistas
presenciales, durante el tiempo de espera fue posible evidenciar algunas situaciones que
seran compartidas en el apartado de resultados, pero se aclara que no hacen parte de

un ejercicio riguroso, sino un hallazgo fortuito resultado del ejercicio de las entrevistas.

4. RESULTADOS

Tal como se expuso previamente, la informacion se recoge de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a funcionarias de entidades locales, a saber, Secretaria
Distrital de la Mujer y Alcaldia Local de Suba; funcionarios y funcionarias de las
Comisarias de Familia de Suba y Mujeres victimas de violencia intrafamiliar-de pareja
gue han tenido procesos con alguna de las cuatro Comisarias de Familia de la Localidad
de Suba. Para su analisis, en una primera etapa se eligieron categorias centrales que
agruparan las preguntas realizadas y subcategorias para cada una, con base en estas
se seleccionaron fragmentos y conceptos expuestos por los entrevistados y las
entrevistadas. Posteriormente, desde los conceptos asociados a las respuestas, se
generaron subcategorias que recogen estos conceptos, esto fue consignado en una
matriz (Ver Anexos), para posteriormente agruparlos en las siguientes grandes lineas de
analisis para el fenobmeno de violencia institucional hacia mujeres denunciantes de

violencia intrafamiliar-de pareja en las Comisarias de Familia.
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En este sentido, se tiene en cuenta las siguientes categorias de analisis: capacidad
institucional; representaciones sociales sobre el fendmeno de violencia intrafamiliar-de
pareja en el ejercicio profesional; el reconocimiento de una problematica social que
desemboca en la inadecuada atenciéon e implementacion de las medidas de proteccion
de la Ley 1257 de 2008; violencia intrafamiliar como factor de exclusion. Asi que, con
base en la informacion recolectada, los aportes de la teoria de las representaciones
sociales y del enfoque de género, se espera exponer los resultados de la presente

investigacion, con fin de dar respuesta a la pregunta planteada.

Capacidad institucional

Si bien la investigacion se centra en la identificacion de las representaciones sociales
frente al fendmeno de violencia intrafamiliar-de pareja, la revision del funcionamiento de
las Comisarias de Familia y dentro de este la atencion e implementacién de medidas de
proteccioén estipuladas por la Ley 1257 de 2008, es menester tener en cuenta el analisis
los factores de capacidad institucional que, sumado a la incidencia de las
representaciones sociales, se consolidan como barreras para el acceso pleno a los

derechos de las mujeres.

Como se menciono previamente y siguiendo lo planteado por Rosas (2008), la capacidad
institucional debera ser analizada desde dos factores fundamentales, el recurso humano
y la organizacion; adicional a estos factores, también se identifican cuellos de botella,

asociados a la capacidad de crear sinergias y articulacion con otras entidades.

En primer lugar, frente al recurso humano, Rosas (2008) resalta la importancia del
namero, variedad y cargos de funcionarios; la promocién, la formacién/capacitacion del
recurso humano y el desarrollo del aparato organizacional estatal, entre otros aspectos.
Frente a esto, se identifican tres aspectos fundamentales; el primero se relaciona con la
insuficiencia en el recurso humano asignado a cada Comisaria de Familia, tal como lo
indica Camilo Rodriguez, Comisario de Familia de Suba 1 “(...) Las leyes estan bien

disefiadas, pero si una Comisaria de Familia no tiene los funcionarios para prestacion
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del servicio pues dificilmente va a poder acometer el ejercicio (...)” (C. Rodriguez
entrevista telefénica, 05 de junio de 2020) Tal como lo expusieron otras entrevistadas,
la realidad del fendbmeno de violencia intrafamiliar-de pareja desborda la capacidad de
atencion, por los horarios y cantidad de funcionarios asignados a cada Comisaria de
Familia, es asi, como se identifica que pese a lo completo de la Ley 1257, resaltado en
general por todas las personas consultadas, y las medidas de proteccion estipuladas en
esta, su implementacion se ve debilitada por la falta de funcionarios para atender la

demanda.

El segundo aspecto se relaciona con las formas de contratacion al interior de la entidad.
Si bien la entidad cuenta con funcionarios de planta de carrera y provisionales de planta,
la gran mayoria son contratados por prestacion de servicios. Este tipo de contratacion
genera falta de continuidad de los funcionarios y frena los procesos de atencion y gestion
cuando los tiempos contractuales no empatan; es decir, cuando los funcionarios pese a
continuar en la entidad no pueden hacer atenciones dado que su contrato ha finalizado
y no han sido vinculados nuevamente, estos tiempos pueden ser incluso de mas de un
mes, creando inestabilidad en la atencion e inestabilidad socioeconémica para quienes
hacen parte de la entidad bajo esta modalidad de contratacion. Acorde a este
planteamiento, Blidny Veldsquez, funcionaria de la Comisaria de Familia Suba 2 indica

que,

Como somos contratistas (...) no tenemos las mismas ventajas que los que son de planta,
entonces el contratista siempre esta pendiente de un informe que va a decir sigo o no sigo,
entonces muchas veces tiene uno que agachar la cabeza, por ejemplo, tengo recomendaciones
médicas por el estrés laboral, pero no las paso porque si las paso no me van a dar el proximo
contrato porque estoy enferma, eso hace parte de la violencia laboral. (B. Velasquez entrevista
personal, 30 de mayo de 2020)

Como lo evidencia el aporte realizado por esta funcionaria, hay afectaciones importantes,
incluso consideradas como violencia laboral, entre quienes hacen parte de la entidad,
relacionadas con las formas de vinculacién laboral. Si bien no es expresado directamente

por las personas entrevistadas, estas también inciden en la manera en la que se da la
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atencion e implementacion de las medidas de proteccion en las Comisarias de Familia,
en tanto, tal como se evidenciara mas adelante, si la psique de los funcionarios se ve
afectada por los relatos recibidos y ademas por la falta de seguridad laboral, dificilmente

cumplira con una atencion y gestion optima.

Finalmente, el tercer aspecto, es el relacionado con los procesos de capacitacion,
sensibilizacion y formacion de los funcionarios y funcionarias de las Comisarias de
Familia. Existen ejercicios de formacion y sensibilizacion a funcionarios, pero no se dan
de manera sistematica ni con la rigurosidad necesaria, en muchos casos se convierte en
un ejercicio de cumplimiento de requisitos mas no de aprehension de los elementos

socializados.

Tal como lo expresa la funcionaria de la Alcaldia local de Suba, “La no formacién de los
operadores juridicos para destruir como todos los estereotipos y mitos alrededor de las
violencias también es un factor importante”. (Funcionaria Alcaldia Local, entrevista
telefénica, 10 de junio de 2020) Frases como estas evidencian que inevitablemente como
seres humanos existe la propensiéon a desarrollar ideas, sobre cada fendmeno, situacion
u objeto a nuestro alrededor; sin embargo, sin una formacién consciente y adecuada
sobre cédmo se debe dar la atencion y la transversalizacion del enfoque de género en
esta, existira siempre el riesgo de revictimizar a las personas que se acerquen a

denunciar.

Para esto, y tal como lo indica el informe del Mecanismo de Seguimiento de la

Convencién de Belém do Para (2014),

Los estereotipos de género son incompatibles con los Derechos Humanos y los Estados deben
tomar medidas para erradicarlos (...) Se ha logrado constatar que los prejuicios de género y la
falta de sensibilidad de las funcionarias y funcionarios publicos en el tema de género siguen siendo
obstaculos para que las normas para prevenir y sancionar la violencia contra las mujeres sean

plenamente aplicadas. (p.37)

Ahora bien, frente al segundo factor, la capacidad organizativa, que alude, segin Rosas

(2008), a la importancia de la disponibilidad de recursos financieros necesarios para la
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realizacion de tareas previstas, de la autoridad juridica para hacer que otras instituciones
acaten sus programas y de la relacién, coordinacion y colaboracion entre entidades e

instituciones.

Frente a la disponibilidad de recursos, Camilo Rodriguez, Comisario de Familia de Suba
1, hace dos anotaciones de vital importancia, sefiala, tal como se presentd previamente
que la falta de recursos no permite la materializacion de los preceptos estipulados en la

Ley, en sus palabras sefala que,

¢ Por qué no se materializan si en la ley ya estan determinados? Yo lo que siento que hacen falta
son presupuestos, es decir dinero, recursos, o que los recursos estan limitados (...) Las leyes
estan bien disefiadas, pero si una Comisaria de Familia no tiene tinta, impresora, no tiene los
funcionarios para prestacién del servicio pues dificilmente va a poder acometer el ejercicio. (C.

Rodriguez entrevista telefénica, 05 de junio de 2020)

Este planteamiento permite ver la manera en la que el objetivo de asegurar a las mujeres
una vida libre de violencias se ve minado por la falta de corresponsabilidad entre los
objetivos y acciones planteadas, frente los presupuestos asignados para tan importantes
tareas. Preocupa, ademas, pensar en que, si esa demanda desbordada y la carencia de
recursos impiden el acceso a las mujeres al sistema judicial en Bogota, seguramente en
los territorios mas apartados del pais, estas barreras condenan al fenémeno de violencia
intrafamiliar-de pareja y por supuesto a las mujeres victimas, a continuas situaciones de

victimizacion y revictimizacion.

Adicionalmente, la informacién compartida por Camilo Rodriguez deja ver que también,
de alguna manera, los funcionarios se ven afectados por esa limitacién en los recursos,
ademas de las formaciones y sensibilizaciones de tan importante necesidad, de las que
se hablé previamente, el momento de asignar los recursos no se tienen en cuenta
factores de vital importancia para la salud de quienes hacen parte de estas entidades y
gue de alguna manera interfieren en la manera en que se dan las atenciones y la
implementacion de las medidas de proteccion, asi como las gestiones generales

asociadas a las funciones de cada trabajador,
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“No hay recursos para la atencion en la psique de los seres humanos que atendemos, eso genera
unas afectaciones, estamos sujetos a un riesgo psicosocial porque las historias que nos cuentan
y que nos comparten son dolorosas (...) Por el riesgo psicosocial los funcionarios y funcionarias
que se dedican a las atenciones de las victimas o sobrevivientes de las violencias también
debieran tener unas horas y debieran ser medidas” (C. Rodriguez entrevista telefénica, 05 de junio
de 2020)

Tal como lo expone la teoria de las representaciones sociales, estas estan en constante
construccion, deconstruccion y evolucion. Al respecto, Doise (1991) indica que se trata
de un saber practico, del sentido comun, que permite racionalizar las practicas sociales
diarias y dotar de sentido y significado las situaciones en las que se desenvuelven los
individuos, produciendo una construccién social de la realidad que orienta las acciones
y formas de comunicacion de los seres humanos. Cobra, asi, vital importancia el
planteamiento sobre la necesaria atencion en la psique de los trabajadores de las
Comisarias de Familia, en tanto, adicional a las preconcepciones y constructos creados
y desarrollados desde las primeras etapas de la vida sobre las mujeres y las violencias
contra estas. Las cargas emocionales, laborales y psicolégicas también se constituyen
como un cuello de botella en el cumplimiento de los objetivos planteados por leyes como
la 1257 de 2008 y tienen afectaciones en la manera en las que se prestan servicios de

atencién y proteccion a las victimas.

La escasez en los recursos es una realidad de la mayoria de las entidades encargadas
de la atencién y tratamiento de violencias de género, esto impide que se logre un
abordaje total de los casos que llegan a instancias de denuncia y solicitud de algun tipo
de ayuda. Si bien las Comisarias de Familia son respondientes frente a la mayoria de los
tipos de violencia contra las mujeres, para cumplir sus funciones es necesario que, tal
como lo indica la norma exista una articulacion interinstitucional para dar respuesta a las
situaciones de violencia contra las mujeres, segun sea necesario. Sin embargo, esto no
siempre es posible en tanto aun cuando se expiden medidas de proteccion, las entidades
encargadas de hacerlas cumplir no siempre tienen la capacidad institucional para atender
estas solicitudes, generando situaciones de violencia institucional e impidiendo que las

mujeres escapen a los circulos de violencia en los que se encuentran.
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A continuacion, se presentan apartes de diferentes entrevistas, en las cuales se
evidencian situaciones donde la capacidad institucional no permite la implementacion de

las medidas de proteccion. En primer lugar, Funcionaria 1 indica que,

Ellas salen con un documento que se llama una medida de proteccién, pero cuando vuelven a ser
agredidas en la casa ellas acuden a la Policia, pero la Policia tiene una alta demanda de trabajo
entonces no pueden responder de manera inmediata, cuando llegan una o dos horas después el

agresor se fue. (Funcionaria 1, entrevista personal, 30 de mayo de 2020)

En el mismo sentido Camilo Rodriguez expone que,

Hay desafios y obstaculos, la Comisaria de Familia puede remitir a una mujer a refugio cuando se
encuentra que puede estar en peligro su vida (...) hay que revisar si hay cupos o no en los refugios
para las mujeres en Bogota (...) La oferta institucional de la Secretaria de la Mujer, para que no se
convierta en violencia institucional, también debera ser armonizada con los enfoques de género
en las debidas garantias a las victimas y sobrevivientes de las violencias de género. (C. Rodriguez
entrevista telefnica, 05 de junio de 2020)

Se hace evidente que la insuficiencia de recursos en las entidades, sumada a la debilidad
en su articulacion, se convierte en un escenario adicional para la revictimizacion de
mujeres denunciantes de violencia intrafamiliar-de pareja. La incapacidad de cumplir con
los requerimientos de las medidas de proteccion expone la vida de las mujeres y vulnera
su dignidad en tanto se dejan de proteger sus derechos. Sin embargo, la capacidad en
la oferta de servicios no es el Unico problema en la articulacion interinstitucional, existen
graves problemas de revictimizacion por la manera en la que se prestan estas
atenciones, algunos responden a imaginarios y preconcepciones frente al fenémeno,
pero existen problemas asociados también a la manera en la que estan concebidos estos

servicios.

Nubia, una de las mujeres victimas de violencia comparte en su relato una grave
situacion que ha sido ya mencionada en apartados anteriores de esta investigacion, la
desestimacion del testimonio. Para muchas mujeres victimas de violencia al interior de
la pareja seguir viviendo con su agresor es una realidad de la que dificilmente pueden

escapar, para el caso de Nubia, aun contando con una medida de proteccién, cuando los
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hechos de violencia se repetian, la Policia a pesar de atender al llamado, no emprendi6

accion alguna para garantizar su proteccion. En palabras de la entrevistada,
“Habia una medida de proteccién y se presentaron en 2 ocasiones dos agentes de policia, pero él
(el agresor) sacaba la historia clinica y decia que yo soy una loca, bipolar y que él es inocente,
entonces siempre le dieron la razén a él (...) mas a mi como victima nuca recibi un apoyo certero

para mi proteccion” (Nubia, entrevista telefénica, 05 de junio de 2020)

Frente a la manera como estdn concebidos los servicios de proteccion, Camilo
Rodriguez, hace una importante anotacion la cual visibiliza que en la basqueda de
salvaguardar la vida de las mujeres, estas encuentran en medidas de proteccion como
la Casa Refugio la anulacién de su autonomia, y aun mas cuando no es posible la
judicializacion del agresor, pues la amenaza es latente; en estos casos, la mujer y
qguienes dependen de ella, a saber hijos o padres adultos mayores, son separados
totalmente de su entorno, incluyendo el laboral, familiar y social en aras de proteger sus

vidas..

Estas realidades escapan de esa transversalizacion del enfoque de género promulgadas
por diferentes leyes, convenciones y tratados internacionales para, segun lo expuesto
por Scott (1996), al momento de pensar y formular los programas y acciones para la
proteccién de las mujeres, no dejar de lado el analisis de los roles sociales, las
interrelaciones establecidas con los otros y los impactos generados en las oportunidades
de las mujeres a razén de estos. Se debe velar entonces por la construccién de una
nueva configuracion social a partir de la resignificacién de la historia, la cultura y la
politica desde la Optica de las mujeres. No hay sentido en que las mujeres, siendo
victimas de violencia, deban separarse de sus redes de apoyo, arriesgarse a perder su
empleo, entre otras graves consecuencias, porque el Estado no tiene la capacidad de
protegerla y separar al agresor de su entorno. Es asi como en palabras den entrevistado
Se propone que,

“Habria que también hacer una revisién de si una vez dado el cupo cudales son las condiciones en

que las mujeres acceden a los programas, al refugio, cuéles son las indicaciones que les dan o las

restricciones que tiene, para el manejo del celular o para realizar su trabajo ¢qué pasa con la

autonomia de la mujer que van a los refugios?”
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Vale la pena revisar también aportes como los planteados por Berna, una de las mujeres
victimas de violencia entrevistadas que, al igual que la investigacion realizada por Marvall
(2016), reconoce la importancia de trabajar con los agresores, no solo con sanciones
judiciales y disciplinares sino desde un componente psicolégico que permita el

tratamiento del problema desde la raiz. Al respecto Berna indica que es menester,

Trabajar con el maltratador que es un enfermo (...) Digamos que las comisarias manejen un
departamento de psicologia donde ese hombre que van a demandar lo vamos a mandar a una
reunién, no a esa conciliacién (...) El enfermo es el maltratador, al que deberian tratar hasta con
psicologia especial, intervenir la casa, el hogar (...) A veces hay hombre que son maltratadores

por la misma crianza” (Berna, entrevista telefénica, 08 de junio de 2020)

El reconocer la violencia de pareja como un fenbmeno presente en todas las sociedades,
culturas, niveles socioeconémicos y en general en la vida de gran parte de las mujeres,
es necesario que este sea abordado desde todas sus aristas y se vele por la erradicacion
desde su raiz. Se deben aunar esfuerzos institucionales y gestiones politicas y
administrativas que velen por la prevencion y atencion de este fendmeno, pero ademas
gue se reconozca y se vele porque el Estado desde sus instituciones deje de revictimizar
a las mujeres que se atreven a denunciar, tal como lo reconoce Claudia Mendieta,

funcionaria de la Secretaria Distrital de la Mujer,

“Sabemos que no solo desde las Comisarias de Familia (las mujeres son victimas de violencia
institucional) sino desde las diferentes instituciones (...) La Corte Constitucional emite un concepto
el afio pasado donde dice que los segundos agresores mas grandes después de los victimarios

somos las instituciones” (C. Mendieta, entrevista telefénica, 27 de mayo de 2020)

Representaciones sociales sobre el fenédmeno de violencia intrafamiliar-de pareja

en ejercicio profesional

Los seres humanos en el proceso de desarrollo y relacionamiento estan en un trabajo
continuo de observacion de las situaciones que los rodean, el contexto en el que estas
se dan, el vocabulario y la cultura que los rodea, asi como del sistema de valores en el
gue se inscriben. En este sentido, estas representaciones de la realidad se configuran
como una forma de conocimiento presente en los intercambios de la vida cotidiana,

orientando la comprension y explicacion de los hechos de la vida diaria, y define la

68



construccion social de la realidad. Un ejemplo de como actian esas representaciones
sociales sobre la realidad y los objetos y situaciones asociadas a esta, es la significacion
atribuida a la violencia intrafamiliar-de pareja, la cual pese a ser una situacion rodeada
por concepciones negativas, las representaciones sociales e imaginarios alrededor de
esta son diversas. Es asi como para algunas personas es una situacion que no puede ni
debe tolerarse, para algunas personas es una situacion normal que se debe resolver en

el seno familiar. Frente a esto, Herrera y Romero (2014) exponen que,

El proceso de naturalizacion de la violencia esta sujeto a estereotipos, imaginarios socioculturales
y practicas del patriarcado que, gracias a la socializacién, principalmente en el hogar, han
"permeado la conciencia femenina" y en general a la sociedad, arraigdndose (...) para aceptar y

justificar las violencias (P. 29)

El transito del fendmeno de violencia intrafamiliar-de pareja de lo privado a lo publico, ha
conseguido que instancias internacionales y movimientos locales ordene a los Estados
y se promueva en el conjunto de la sociedad, la consolidacion de esfuerzos para la
prevencion y erradicacion de este fendmeno. Sin embargo, aun cuando se han
evidenciado avances, entre estos la promulgacién de leyes como la 1257 de 2008, como
resultado de un sistema machista y patriarcal inserto en la sociedad, en lugar de contar
con un rechazo generalizado, se ha convertido en algo polémico y se ha generado una
significacién social diferenciada que permite en algunos casos se tolere o naturalicen
situaciones de esta indole, e incluso que ni siquiera los Estados logren asegurar que sus

instituciones no sean segundos agresores de mujeres victimas de violencias.

Frente a estas realidades, lo aportado por Kelly de Los Reyes, la Funcionaria de Alcaldia
Local de Suba, Nubia y Liliana, estas ultimas mujeres victimas de violencia entrevistadas,
evidencia la manera en la que esas representaciones sociales estan presentes en los
funcionarios y funcionarias de las Comisarias de Familia y afectan de manera negativa
la atencién e implementaciéon de las medidas de proteccién en esta entidad. Tal como
fueron enunciadas, las entrevistadas aseguran que, Los imaginarios de funcionarios y

funcionarias son ese primer obstaculo para muchas mujeres,

Por ello la importancia de deconstruir esos imaginarios, patrones culturales, sociales e histéricos

que reproducen acciones y omisiones discriminatorias que generan un prejuicio irremediable a las
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mujeres victimas y a su entorno familiar (...) Se debe replantear cémo estamos abordando los
distintos tipos de violencia y que los pensamientos o concepciones personales no caben al
momento de emitir una medida de proteccion (...) La ley es el faro que nos muestra como debemos
atender de manera efectiva y eficaz a las victimas de violencia y que realmente todas acciones o
medidas que decidamos otorgar respondan a las necesidades que tiene la victima y que sean
realmente un mecanismo de proteccion y prevencion. (K. de los Reyes, entrevista telefénica, 06
de junio de 2020)

Esta percepcion que tienen funcionarias de otras entidades se materializa en los
testimonios de Nubia quien asegura que “Le daban la razén al agresor mas no a mis
palabras, me senti ofendida cuando la Dra. que me entrevisté me dijo es que tu tienes
gue seguirte tomando la medicina y depender del sefior aqui presente” (Nubia, entrevista
telefonica, 05 de junio de 2020) y Liliana quien se acerc6 a denunciar violencia
intrafamiliar, “(...) pero no habia signos fisicos (...) me atendié una psicdloga, pero la
atencién fue terrible, no hubo apoyo en ningin momento, sino al contrario, desde el
momento de la presentacion juzgan mucho, juzgan las situaciones (...) me afecté mucho,

se puso en mi contra. (Liliana, entrevista telefénica, 08 de junio de 2020)

Si bien se debe propender por el cumplimiento de la ley y en el ejercicio del debido
proceso se deberan escuchar a ambas partes y actuar desde los parametros legales y
de justicia, es inaceptable que las mujeres se acerquen a denunciar y el vocabulario y
actitud de los funcionarios y las funcionarias, asi como los imaginarios de estos alrededor
del fendmeno de las violencias contra las mujeres, den lugar a la desestimacion del
testimonio y una atencién que revictimice y afecte negativamente a las denunciantes,
minando la confianza en las instituciones, lo que causa que muchas mujeres desistan de

los procesos o decidan no denunciar en futuras ocasiones.

Se asume que esos imaginarios influyen en la manera en la que se atiende, informa y
gestionan los requerimientos de las mujeres denunciantes en tanto, tal como lo expone
Abric (2001) las representaciones sociales tienen cuatro funciones especificas, entre
estas la de orientacion, la cual es enfatica en que el desenvolvimiento del sujeto en una

situacion no dependera de como se dé esta, sino que esta esta precedida y determinada
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por las imaginarios insertos en cada individuo y el sistema de valores en el que este se
inscribe. Dado que se mueven en el marco de los valores y reglas sociales a los que los
individuos se adhieren, las representaciones sociales son prescriptivas de

comportamientos, definen lo licito, tolerable o inaceptable en un contexto social dado.

Adicionalmente, siguiendo también lo expuesto por Abric (2001) y Martinic (2006),
expuestos en el capitulo dos, los autores plantean que toda representacion social tiene
un caracter relacional, por lo que se asume la existencia categorias adicionales que se
relacionan entre si y construyen significados en el contexto de cada individuo. Es asi
como el sentido no se produce de manera aislada e individual, sino que se construye en
relacién con otros sujetos y con otras categorias. En este ejercicio de construccion
colectiva cobran importancia los espacios de capacitacion y sensibilizacion para
funcionarios y funcionarias de las Comisarias de Familia, que permitan desde la
rigurosidad de estas acciones, que se generen en los trabajadores de esta entidad un
desarrollo de nuevos significados y la deconstruccion de esos imaginarios que influyen
en los momentos de atencion y la implementacion de medidas de proteccion y pueden

llegar a desembocar en situaciones de violencia institucional.

Cobra importancia también que al interior de los grupos de trabajo de las Comisarias de
Familia se compartan espacios de socializacion de las vivencias de funcionarios y
funcionarias, donde se compartan las experiencias del dia a dia y se reconozcan avances
y falencias en la prestacion del servicio. Si bien a lo largo de la investigacién se ha
enfatizado en la recurrencia de las situaciones de violencia institucional, se parte del
precepto de que no es un fendmeno sistemético ni intencional, sino el resultado de la
insercién de los individuos en un sistema patriarcal y machista, que convierte en
sistémico este fendbmeno. En este sentido, vale la pena resaltar en los equipos de trabajo
nociones positivas frente a la atencion e implementacion de medidas de proteccion. Al
respecto, Camilo Rodriguez y Funcionaria 1 exponen en las entrevistas realizadas dos
planteamientos de vital importancia, los cuales se presentan a continuacion

respectivamente,

Hay una cultura impregnada, estamos impregnados de estereotipos y de cosas que tenemos que

seguir revisando. Yo por supuesto desde mi masculinidad reviso todos los dias, investigo en mi
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mismo c¢émo me relaciono con mi entorno (...) cdmo me relaciono con una mujer, cbmo me
relaciono con una persona con identidad sexual diversa (...) esa en una pregunta que a los equipos
de trabajo se les invita a revisar, pero esas conciencias se construyen con pedagogia y esto es

tiempo e implica educacion. (C. Rodriguez entrevista telefénica, 05 de junio de 2020)

Yo tengo una concepcién y es una persona que llega a una entidad como es Comisaria de Familia
nunca va a llegar con una historia feliz, llega es porque tiene un problema, entonces aparte de que
llega emproblemada que le hagan un llamado de atencién como que no es justo, entonces bueno,
por lo menos que salgan tranquilos, satisfechos, con alguna solucion de la peticién que venian a

hacer. (Funcionaria 1, entrevista personal, 30 de mayo de 2020)

Hacer explicito el sentido comun consensuado alrededor de determinada representacion
social, para este caso particular, la violencia intrafamiliar-de pareja, es una tarea
compleja, que requiere mas alla de esfuerzos académicos, cambios culturales y sociales
reales. Sin embargo, son esos ejercicios de reflexividad los que permiten abrir la
posibilidad de transformacion contemplando entonces la posibilidad de una mejora en la
atencién y el desmonte de esas barreras de acceso a la justicia y garantia plena de los
derechos que por tanto tiempo han tenido que afrontar las mujeres, en especial aquellas

victimas de violencias de género.

Al momento de consultar a los funcionarios y funcionarias de las Comisarias de Familia
sobre violencia institucional y las quejas de mujeres respecto su accionar, las respuestas
estuvieron mas orientadas hacia temas de tiempos de atencién y factores subjetivos y
emocionales de las mujeres que las hacen sentir revictimizadas. Esto preocupa porque
indica que pese a ser una situacion reconocida por las mujeres y por otras entidades,
tanto del nivel local como por entidades rectoras como la Corte Constitucional de
Colombia, pareciera que la violencia institucional originada por los imaginarios, prejuicios
y representaciones sociales no hace parte de las causas principales de la violencia

institucional en el entendimiento de los funcionarios.

La situacidn descrita preocupa en tanto no se reconoce pues, dificilmente, podran
construirse acciones para mejorarla y trabajar en ella. La falta de reconocimiento impide

gue se lleve a cabo el proceso de objetivacion, nombrado por Moscovici (1979) y definido
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como la posibilidad de reabsorber un conjunto de significados y materializarlos, solo
cuando esto se logra sera posible entenderlo y controlarlo. Frente a esto, tal como lo

expresa Claudia Mendieta, funcionaria de la Secretaria de la Mujer,

Faltaria colocar (en la ley) el tema de la violencia institucional, de cémo todas las entidades
tenemos que ser garantes de esa norma pero cuando llegamos a la realidad, no solamente en el
contexto de la Comisaria de Familia, sino de salud y todas la entidades que debemos dar
respuesta, pues no conocemos la norma, nos quedamos cortas y viene todo el tema de los
imaginarios para no implementar esa norma, entonces cuando hablamos de este tema es “ay qué
pereza otra vez hablar de proteccion a las mujeres, si finalmente una mujer esta con su pareja es
que le gusta que le den o porque es una mantenida” ... Hay un montonén de construcciones en el
funcionario que tiene que hacer la implementacion de la norma y no la hace porque priman méas
sus prejuicios que el cumplimiento de /a norma” (C. Mendieta, entrevista telefénica, 27 de mayo de
2020)

Respecto a la ultima parte de este aporte, se identifica como actlan las funciones
justificadoras de las representaciones sociales, las cuales obstaculizan los ejercicios de
formacién y sensibilizacion en respuesta a esa justificacion de los comportamientos
adoptados por los individuos pertenecientes a un grupo frente a otros. Se presenta
entonces una suerte de refuerzo de la posicion social del grupo involucrado. Las
representaciones sociales, sin un ejercicio de deconstruccion terminan por perpetuar y
justificar la diferenciacion social y los estereotipos que exacerban la discriminacién o la
distancia social entre los grupos respectivos (Abric, 2001). Es asi como se vuelve
necesario alertar sobre este fenbmeno en todo su espectro, desde las demoras en la
atencion hasta la revictimizacion de las mujeres y para esto Funcionaria de la Alcaldia
Local de Suba sefala que “No existe una sancién ejemplar a los funcionarios que
visibilice que no es correcto este tipo de acciones u omisiones discriminativas que
generen cierto malestar entre las mujeres” (Funcionaria Alcaldia Local, entrevista
telefénica, 10 de junio de 2020).

Reconocer una probleméatica social que desemboca en la inadecuada atencion e

implementacién de las medidas de proteccion de la Ley 1257 de 2008
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De la mano de lo planteado en la descripcidn de las categorias anteriores, se describe a
continuacion como esa problematica desemboca en la inadecuada atencién e
implementacion de las medidas de proteccion estipuladas por la Ley 1257 de 2008 en
las Comisarias de Familia. Adicional a los aportes de las entrevistas realizadas, en este
apartado se expone, tal como se anunci6 en las consideraciones éticas, lo observado en
la sala de espera de una de las Comisarias de Familia, que resulté siendo un hallazgo
no esperado, dado que no fue obtenido como resultado de un ejercicio juicioso de

observacion.

Si bien no fue mencionado en el acapite de capacidad institucional, el hecho de que la
mayoria de las Comisarias de Familia compartan espacios con otras entidades, sin tener
infraestructuras dedicadas solo al desarrollo de sus tareas, tiene como consecuencia que
algunas atenciones no se hagan de la manera adecuada, dado que las areas comunes
son compartidas. En la observacion realizada, fue posible identificar la manera en la que
se hace la primera atencién en esta entidad, mientras esperaba para ser atendida llega
a la entidad una mujer y en la puerta el celador, antes de dejarla seguir le pregunta qué
necesita, la mujer le cuenta su situacion, este la deja entrar y la hace sentar, al ver que
ya habian mas de 6 personas en la sala, llama a alguien de la Comisaria de Familia
ubicada en el segundo piso para que brinde la informacion a quienes estaban esperando,
la funcionaria que baja llama a cada persona al puesto del vigilante, solicita que le

indiguen qué necesitan para brindarles la informacién.

La mujer mencionada previamente es la Ultima en ser atendida, la funcionaria le pregunta
displicentemente qué necesita, ella le informa, al igual que cuando el celador le pregunt6
gue fue victima de violencia intrafamiliar, a lo que la funcionaria pregunta si realmente le
pegaron o solo la trataron mal, la mujer indica que si, que fue golpeada, mientras tanto
todos los presentes, incluyendo tres maestros de obra que realizaban arreglos en la
edificacion, escuchabamos el relato de la mujer; la funcionaria, de nuevo con actitud
displicente le pregunta y cuanto tiempo habia transcurrido desde el hecho y la mujer le
indica que habia sido el dia anterior y se dispone a quitarse la chaqueta, para demostrar

gue era reciente y le permitieran seguir, solo hasta ese momento pudo subir a la
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Comisaria de Familia a denunciar, para seguramente tener que contarle a un tercer

funcionario el hecho de violencia en un lapsus corto de tiempo.

Frente a este suceso y tal como lo expuso Blidny Velasquez, funcionaria de la Comisaria
Suba 2, es comun que muchos funcionarios sufran del sindrome de burnout, el cual
provoca que las personas pierdan su lado humano y empiecen a actuar como robots. La
funcionaria que atendi6 a esta mujer no reparé en que casi 9 personas estaban
escuchando el doloroso relato de esta mujer, violando su intimidad y vulnerando su
dignidad. Seguramente en el ejercicio diario de la atencién hay muchas situaciones como
esta que se pasan por alto y la falta de espacios no permite una primera atencion en
lugares mas privados. Sin embargo, los derechos de las personas victimas, mas alla de
Su género, raza, edad, religién u orientacién sexual, no pueden verse vulnerados por
fallas o carencias en la infraestructura y mas aun, si estas vienen acompafadas de

actitudes displicentes que desde el primer contacto revictimiza a las mujeres.

Tal como lo indica Rueda (2018) esta revictimizacion se da incluso desde el primer
contacto con el sistema de justicia, ya que en esta primera instancia las mujeres
generalmente no reciben la atencién adecuada, por factores como, horarios de atencion,
la atencion en los espacios comunes y la subvaloracion de los relatos. La mujer
mencionada en menos de 10 minutos se vio afectada por la atencion en espacios
comunes, expuesta al escarnio publico y la subvaloracién de su relato, a tal punto de
guerer mostrar las heridas para que la funcionaria pudiese verificar. Frente a esto, Kelly

de Los Reyes asegura que,
La mayor barrera que encuentran las mujeres es la violencia institucional y esto lo que dice es que
no es la institucién como tal sino finalmente las personas que estan en la institucion. (K. de los

Reyes, entrevista telefonica, 06 de junio de 2020)

Asi mismo, Nubia, mujer victima de violencia entrevistada, al relatar su experiencia en la
Comisaria de Familia expuso que “Me atendié muy bruscamente, se siente empoderado
por un puesto que tiene y debe uno ejercer sumision ante las palabras de ese serior (...)

no me senti a gusto y decidi no regresar”. (Nubia, entrevista telefénica, 05 de junio de
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2020) Estos casos indican que esa distancia que ponen los funcionarios al momento de
atender y orientar a las mujeres denunciantes causa en las mujeres la sensacion de
insatisfaccion y rompen los lazos de confianza de las victimas con la institucionalidad,
guienes prefieren no volver a consultar estos espacios para no encontrarse nuevamente

con estas situaciones, permitiendo que el fendmeno sea invisibilizado.

Violencia intrafamiliar como factor de exclusién

Cuando se le preguntd a todos los entrevistados y entrevistadas por los factores que
consideraba como causas de la violencia intrafamiliar-de pareja, en repetidas ocasiones
se mencionaron los factores econdmicos como determinantes de esta situacion. Al
respecto, como lo expone Nussbaum (2002) En gran parte del mundo, las mujeres no
tienen el apoyo para las funciones fundamentales de una vida humana (...) En todo el
mundo, a las mujeres les ha faltado el apoyo para realizar ciertas funciones humanas

centrales, y esa falta de apoyo se debe, hasta cierto punto, al hecho de que son mujeres.

Las carencias en el desarrollo de las funciones fundamentales de la vida humana de las
mujeres, asi como las barreras de acceso a bienes y servicios; las exclusiones y
opresiones histéricas han relegado a las mujeres a un desarrollo diferenciado de sus
capacidades y proyecto de vida, condenandolas a circulos de desigualdades e
inequidades. Para las mujeres es dificil escapar a estas realidades en tanto, las
situaciones de desigualad han hecho que una gran proporcién de mujeres dependan
econOmicamente de miembros de su familia o de transferencias estatales. En este
sentido, se hace necesario entonces entender la politica social como el camino a
asegurar el acceso a derechos para todos los ciudadanos. Tal como lo propone Rico et
al. (2002, citado en CEPAL 2002), deberd entenderse la politica social como la
oportunidad de creacién de oportunidades y el fortalecimiento de instrumentos que le
permitan alcanzar la equidad o al menos cerrar las brechas entre diferentes grupos

sociales.
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Frente a esto, Funcionaria Alcaldia Local de Suba indica que No se deben analizar solo
las cifras de violencia, es menester que se generen acciones preventivas que identifiquen
las causas reales de este fenOmeno y de manera mancomunada se trabaje en ellas.
(Funcionaria Alcaldia Local, entrevista telefénica, 10 de junio de 2020). Si no se trabaja
en la creacion de oportunidades para que las mujeres que lo deseen y lo necesiten
puedan salir de las situaciones de opresion de la violencia intrafamiliar-de pareja, muchas
tendran que volver y convivir con el agresor con tal de poder garantizar techo y comida

para ellos y sus hijos.

Como es sabido, las situaciones de violencia, sobre todo la psicologica, aleja a las
mujeres de sus redes de apoyo y adicionalmente, como lo expone Kelly de Los Reyes,
las Finanzas y situacidon econdmica son determinantes en la violencia intrafamiliar,
cuando se presentan casos de violencia de pareja, asociados a dependencia econémica,
las medidas de proteccion se quedan cortas en ocasiones, en tanto imparten un orden
gue no asegura que las mujeres salgan de estos circulos. Frente a esto, Funcionaria

Alcaldia Suba, propone que,
Hay que crear las condiciones integrales para que un integrante de la familia victima de violencia
intrafamiliar pueda salir de estos ciclos violentos, porque muchas de las medidas adoptadas para
la prevencion, sancion y erradicacién quedan rezagadas en medidas de proteccién y a estas no
se les hace el seguimiento debido para observar o analizar su efectividad. (Funcionaria Alcaldia

Local, entrevista telefénica, 10 de junio de 2020)

Lo propuesto por esta funcionaria es de vital importancia en tanto, las vivencias de Liliana
y Berna, mujeres victimas de violencia entrevistadas visibilizan que los factores
econdémicos pueden llegar a determinar las decisiones de los funcionarios de las
Comisarias de Familia y adicionalmente superan el alcance de las medidas de
proteccion. Los testimonios de las mujeres entrevistadas visibilizan lo descrito
anteriormente. Para el caso de Liliana, al solicitar medida de proteccion y custodia de su
hija, la respuesta de la funcionaria a cargo fue: La sefiora me callaba me hacia muecas
como que usted qué le pasa “Si usted no tiene la plata para mantener a su hija para qué
la quiere”. (Liliana, entrevista telefonica, 08 de junio de 2020) Berna por su parte expone
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la realidad de muchas mujeres que deben volver con su agresor al no recibir apoyo
familiar o institucional, Yo me separé pensando como dicen jSeparense, las mujeres
podemos! Y yo crei que podia (...) ¢ Qué me toco hacer? Volver a la casa y mas por mi
hijo (...) yo me di cuenta de que parte de la violencia es la dependencia econdmica.

(Berna, entrevista telefénica, 08 de junio de 2020)

Es asi como se evidencia que la carencia en la creacion de oportunidades y capacidades
para las mujeres dificulta el escape a las diversas situaciones de violencia a las que se
puedan ver expuestas a lo largo de su vida. Se convierte entonces la ausencia de
capacidades en una propension a ser victima de violencia intrafamiliar-de pareja y esta
a su vez en un factor de exclusion de las mujeres, quienes en mayor medida sufren las

consecuencias de este fendmeno y con mayor dificultad logran escapar de él.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos y presentados en el apartado anterior permiten generar
conclusiones y proponer algunas recomendaciones con el fin de que desde las esferas
institucionales se revisen y promuevan estrategias que faciliten en primer medida y a
futuro aminoren la frecuencia de los casos de violencia institucional hacia mujeres
victimas denunciantes de violencia intrafamiliar-de pareja y por supuesto, hacia cualquier
persona que se acerque a una entidad en busqueda de asesoria, informacion, ayuda o

denuncia de un hecho que vulnere su integridad, dignidad y vida.

En primer lugar, es innegable que se presentan situaciones de violencia institucional
contra las mujeres victimas de violencia de pareja, sin embargo, no es una situacion que
se presente con intencionalidad sistematica. Los factores culturales y las
representaciones sociales asociadas a este fendbmeno, asi como falencias en la
capacidad institucional son las grandes responsables de la ocurrencia sistémica de estas
situaciones. Es asi como se hace necesario el reforzamiento de la capacidad
institucional, entre esta, la asignacion de recursos a la formacion y sensibilizacion del

personal de cada nivel de atencién de las Comisarias de Familia, desde quienes estan
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encargados de la recepcion y vigilancia hasta quien ejerce como comisario y comisaria

de familia.

De igual manera, es necesario que se implementen acciones de bienestar para el recurso
humano, tal como lo exponia uno de los funcionarios entrevistados, la carga emocional
derivada de las funciones de las Comisarias de Familia no es reconocida en su totalidad
como un factor que afecta al funcionario como ser humano y no debe ignorarse en tanto
afecta la psique y la conducta de este. Adicionalmente, la inestabilidad laboral asociada
a las formas de contratacion de las entidades distritales, contratos de prestacion de
servicios principalmente, genera la pérdida de memoria institucional y de los avances
logrados con las capacitaciones recibidas por funcionarios y funcionarias que después
de un tiempo dejan de ser contratados y son reemplazados por personas que pueden no
estar sensibilizados frente al tratamiento de las violencias e incurrir en situaciones
revictimizantes hacia mujeres que piden orientacion o denuncian violencia intrafamiliar-
de pareja. Se recomienda entonces, que en virtud de un accionar que prevenga la
violencia institucional hacia las mujeres, deberan priorizarse formas de contratacion mas
estables, que generen seguridad para los funcionarios, y que ademas no permita que se
retrasen o dilaten procesos de denuncia, afectando a las mujeres victimas, a causa de

demoras en la contratacion.

Asociados también a factores de capacidad institucional, la falta de cohesién y trabajo
mancomunado entre instituciones, locales, distritales y nacionales, asi como la no
existencia de sinergia entre las entidades, se consolidan como factores fundamentales
en la revictimizacion de mujeres denunciantes. Si bien las Comisarias de Familia expiden
medidas de proteccion, la capacidad en términos de recursos fisicos y humanos de las
entidades que deben velar por el cumplimiento y seguimiento de estas medidas, no
tienen una correlacion real con la demanda de los servicios. Adicionalmente, la falta de
capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios de todas las entidades genera
desconocimiento de la norma y por ende mina la implementacién de las medidas y

recomendaciones determinadas por las Comisarias de Familia.
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Es necesario también que sumado al avance de la Ley 1257 de 2008, dentro de esa idea
de garantizar el derecho a una vida libre de violencias para las mujeres, esta tenga un
alcance que reconozca, prevenga, haga seguimiento y sancione los casos de violencia
institucional y revictimizaciéon por parte de funcionarios y funcionarias de cualquier

entidad que atiendan cualquier tipo de violencias contra las mujeres.

Es necesario ademés que, adicional a una difusion mas amplia de las normas que
amparan a las mujeres, lo cual es realmente necesario en tanto muchas mujeres las
desconocen, en el ejercicio de socializacion de sus derechos, a las mujeres se les
indique que las acciones revictimizantes van en contra de las normas establecidas y que
de ninguna manera podra verse obstaculizada la garantia de acceso real a la justicia por
ningun motivo y especialmente no podran dejar de recibir la atencion adecuada a razon
de representaciones sociales e imaginarios construidos alrededor de las violencias

contra las mujeres.

Si bien las circunstancias asociadas a una pandemia dificilmente se pueden controlar, la
emergencia sanitaria declarada por el brote de COVID-19 puso en evidencia que
fendmenos como el de la violencia de pareja desbordan la oferta institucional. Aunque el
aumento de las denuncias de violencia de pareja durante los meses de cuarentena ha
sido asociado al confinamiento, demuestra que contrario a las construcciones sociales
idealizadas de la familia como un espacio seguro, es el escenario privado del hogar el

gue representa un mayor peligro para las mujeres.

Un factor positivo asociado al confinamiento fue el aumento de la publicidad y
socializacion de derechos de las mujeres y canales de denuncia en medios de
comunicacion masiva. Asi, si las mujeres conocen y reconocen sus derechos y que las
situaciones de violencia al interior del hogar no son algo normal y debe ser denunciado
y puesto en conocimiento de las autoridades, es posible visibilizar este fenomeno, para
gue las instituciones puedan aumentar y fortalecer su oferta para realmente poder

abordar el fenébmeno en su totalidad.
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Sin embargo, poco se avanza en la proteccidbn de las mujeres si posterior al
reconocimiento de sus derechos, al momento de denunciar encuentran barreras de
acceso y debido a esto prefieren no seguir con los procesos y de presentarse futuros
casos de violencia, optan por no acercarse a la entidad, basadas en experiencias vividas
de revictimizacibn o en experiencias compartidas por personas cercanas. Estas
situaciones como la falta de garantias al acceso a la justicia, la confianza en la
institucionalidad se ha roto y son necesarias la concesion de acciones que permitan que

esa fractura pueda restaurarse.

El aumento en las denuncias, es resultado de la profundizacion de inequidades
socioeconémicas que demuestran que la politica social, tal como es concebida
actualmente, focaliza su accionar en unos pocos y deja por fuera a sectores
poblacionales a quienes no se les garantiza el acceso a bienes y servicios, por no entrar
en los minimos establecidos por las mediciones de pobreza y formalidad laboral; factores
culturales ligados a relaciones de poder al interior del hogar; hay carencias en el
desarrollo de aptitudes personales como la inteligencia emocional que causan que
situaciones tan adversas como las generadas por la crisis socioecondmica resultante de
la pandemia desborden a los integrantes de las familiar y en respuesta a esto se

reaccione con violencia.

En el ejercicio del reconocimiento de las falencias en el planteamiento de la politica social
actual, es necesario enfatizar en la carencia de generacién de oportunidades vy
capacidades para lograr garantizar independencia econdémica y emocional que les
permita decidir, si asi lo desean, irse del lado de su agresor y acabar con ciclos de
violencia, sin verse obligadas a volver a estas situaciones en razon de poder garantizar

para ellas y sus hijos el acceso a bienes basicos como techo y alimento.

La politica social debera entonces pensarse y construirse mas alla de los planteamientos
econdmicos actuales y reconocer que en el ejercicio de garantizar ciudadanias plenas,
incluyentes y diversas, se reconozcan a todas las personas como sujetos de proteccion

social, cultural y econémica. Se debe entonces abandonar la idea de focalizacion que
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deja a un sinnumero de personas fuera del acceso a bienes y servicios aun cuando
carecen de ellos y optar por un enfoque de derechos que garantice a la ciudadania en
general y a los sujetos de especial proteccion especificamente, el desarrollo de sus
capacidades vitales y la generacion de oportunidades que permita abandonar situaciones

de violencia, sin que esto signifique renunciar a los minimos vitales para su desarrollo.
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ANEXOS
Mapa 1. Casos de violencia intrafamiliar por localidad, co

durante el primer bimestre 2020
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Tomado de: OMEG (2020). Andlisis de la atencién prestada por la secretaria distrital de la mujer durante el primer mes de confinamiento en Bogota.

Cuadro 2. Marco normativo y legal colombiano en relacion con la violencia

ntra mujeres en Bogota

Violencia Intrafamiliar - total de casos

enero- febrero de 2020
Mujer

DEFINICION
Para los efectos de esta convencion debe entenderse
por violencia contra la mujer cualquier accién o

conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicoldgico a la

mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.

NORMA

Ley 248 de | Por medio de
1995. aprueba la

interamericana para prevenir,

sancionar y erradicar la

violencia contra la mujer",

la ciudad de

9de

suscrita en
Belem Do Para, Brasil, el
junio de 1994

(Ley, 248 de 1995. Articulo 1)
Se entendera que violencia contra la mujer incluye la

violencia fisica, sexual y sicolégica:

a) Que tenga lugar dentro de la familia o unidad
doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal,
ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre

otros, violacion, maltrato y abuso sexual;
b) Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada

por cualquier persona y que comprende, entre otros

)
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violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucién forzada, secuestro y acoso sexual en el
lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar,

¢) Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus
agentes, dondequiera que ocurra. (Ley, 248 de 1995.
Articulo 2)

Ley 294 de | Por la cual se desarrolla el | La presente Ley tiene por objeto desarrollar el articulo

1996. articulo 42 de la Constitucion | 42, inciso 50, de la Carta Politica, mediante un
Politica y se dictan normas | tratamiento integral de las diferentes modalidades de
para prevenir, remediar Yy | violencia en la familia, a efecto de asegurar a ésta su
sancionar la violencia | armonia y unidad. (Ley 294 de 1996. Articulo 1)
intrafamiliar.

Ley 575 de | Por medio de la cual se | Toda persona que dentro de su contexto familiar sea

2000. reforma parcialmente la Ley | victima de dafio fisico o siquico, amenaza, agravio,

294 de 1996

ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de
otro miembro del grupo familiar, podra pedir, sin
perjuicio de las denuncias penales a que hubiere
lugar, al Comisario de familia del lugar donde
ocurrieren los hechos y a falta de éste al Juez Civil
Municipal o promiscuo municipal, una medida de
protecciéon inmediata que ponga fin a la violencia,
maltrato o agresion o evite que ésta se realice cuando
fuere inminente. (Ley 575 de 2000. Articulo 1)

Ley 599 de 2000

Por la cual se expide el
Cddigo Penal.

Violencia intrafamiliar. El que maltrate fisica, siquica o
sexualmente a cualquier miembro de su nucleo
familiar, incurrira, siempre que la conducta no
constituya delito sancionado con pena mayor, en
prisién de uno (1) a tres (3) afios. (Ley 599 de 2000.
Articulo 299)

Ley 882 de 2004

Por medio de la cual se
modifica el articulo 229 de la
Ley 599 de 2000.

El articulo 229 de la Ley 599 de 2000 quedara asi: El
que maltrate fisica o sicolégicamente a cualquier
miembro de su ndcleo familiar, incurrira, siempre que
la conducta no constituya delito sancionado con pena
mayor, en prision de uno (1) a tres (3) afios. (Ley 882
de 2004. Articulo 1)

La pena se aumentara de la mitad a las tres cuartas
partes cuando el maltrato, del que habla el articulo
anterior recaiga sobre un menor, una mujer, un
anciano, una persona que Se encuentre en
incapacidad o disminucién fisica, sensorial y
psicolégica o quien se encuentre en estado de
indefensién. (Ley 882 de 2004. Articulo 2)

Ley 1257 de
2008

"Por la cual se dictan normas
de sensibilizacién,
prevencion y sancion de
formas de violencia vy

discriminacién contra las
mujeres, se reforman los
cédigos penal, de

procedimiento penal, la ley
294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones"

La presente ley tiene por objeto la adopcién de
normas que permitan garantizar para todas las
mujeres una vida libre de violencia, tanto en el &mbito
publico como en el privado, el ejercicio de los
derechos reconocidos en el ordenamiento juridico
interno e internacional, el acceso a los procedimientos
administrativos y judiciales para su proteccion y
atencién, y la adopcidon de las politicas publicas
necesarias para su realizacion. (Ley 1257 de 2008.
Articulo 1)

Decreto 4799 de
2011

Por el cual se reglamentan
parcialmente las Leyes 294
de 1996, 575 de 2000 y 1257

El presente Decreto tiene por objeto reglamentar las
Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008, en
relacion con las competencias de las Comisarias de
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de 2008.

Familia, la Fiscalia General de la Nacion, los
Juzgados Civiles y los Jueces de Control de
Garantias, de manera que se garantice el efectivo
acceso de las mujeres a los mecanismos y recursos
que establece la Ley para su proteccion, como
instrumento para erradicar' todas las formas de
violencia contra ellas. (Decreto 4799 de 2011. Articulo
1)

Ley 1542 de | "Por la cual se reforma el
2012 articulo 74 de la ley 906 de
2004, Cadigo de
procedimiento penal.”

La presente ley tiene por objeto garantizar la
protecciéon y diligencia de las autoridades en la
investigacion de los presuntos delitos de violencia
contra la mujer y eliminar el caracter de querellables y
desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e
inasistencia alimentaria, tipificados en los articulos
229 y 233 del Coédigo Penal. (Ley 1542 de 2012.
Articulo 1)

Fuente: Elaboracién propia.

Mapa 2. Clasificacién de las Comisarias de Familia de Bogota segun los casos

procesados y la ubicacion geografica.
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Tomado de: Friedmann, G. y Grieve, M. (2019) Comisarias de Familia y violencia contra las mujeres en Colombia: puerta del acceso y retos

institucionales. (P. 89)

Formato 1. Consentimiento informado para la realizaciéon de las entrevistas.

Titulo del proyecto

Representaciones sociales sobre la violencia intrafamiliar: ¢ violencia institucional? Una mirada
desde la implementacion de las medidas de proteccion de la Ley 1257 de 2008. Estudio de
caso: Comisarias de Familia de la Localidad de Suba

Identificacion de los profesionales responsables de la investigacion

Nombre Completo ERIKA BEATRIZ CUBILLOS QUINTERO

Filiacion con laentidad que | Estudiante
realizara la investigacion

Formacion académica Profesional En Ciencias Politicas - Aspirante a Magister en
Politica Social — Cuarto semestre

Teléfono - celular 3506144289

Correo electrénico erikacubillos93@hotmail.com

Procedimientos a los que se someterén los participantes

Entrevista presencial/virtual/telefénica con preguntas identificatorias, de contexto y especificas
sobre el tema central de la investigacion.
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Riesgos potenciales

Se deja en blanco en caso de que la persona entrevistada identifique alguno.

Posibles beneficios

Aportes centrales a la descripcion del fendmeno que puedan ser utilizados posteriormente
como insumo para la mejora de la situacién en cuestién.

Garantias para aclarar dudas

Si en el proceso surge alguna duda la investigadora esta en la obligacién de aclararla

Libertad de levantar el consentimiento informado

El entrevistado (a) tiene el derecho de levantar este consentimiento informado y si asi se
considera no se tendra en cuenta la entrevista dentro de la realizacion de la investigacion.

Confidencialidad

Se deja en blanco en caso de gue la persona entrevistada solicite confidencialidad.

Compromiso de entregarle informacion

La investigadora se compromete a compartir los resultados de la investigacion

Declaracién de consentimiento

“Certifico haber leido y entendido todos los procesos y procedimientos consignados en el estudio
mencionado, por tanto, manifiesto mi interés y estoy de acuerdo en participar en la investigacion.
El permiso que otorgo se da de forma voluntaria, sin presiones ni coacciones, entiendo los
riesgos y beneficios que se derivan del estudio, y tengo claro que puedo interrumpir mi
participacion en el momento que asi lo considere. Se me suministrara una copia firmada de este
consentimiento bajo mi peticion”.

Firma del participante Investigador principal
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Matriz 1. Analisis respuestas entrevistas semiestructuradas.

CATEGORIA " GRUPO DE SUBCATEGORIAS
PREGUNTA SUBCATEGORIAS ENTREVISTAS RESPUESTAS RESPUESTAS
Violencia Definicién Mujeres victimas de Los gritos, el menosprecio, las palabras soeces, | Agresiones de todo tipo
Intrafamiliar- violencia intrafamiliar-de | infidelidades, el consumo de drogas, el machismo, | hacia la pareja.

de pareja. pareja la falta de libre pensamiento, la violencia

econdmica y psicoldgica también hacen parte de
la violencia intrafamiliar.

Cualquier tipo de agresion por parte de la persona
con quien convive, falta de respeto hacia el
cédnyuge y maltrato fisico.

Funcionarias entidades
locales

Los hechos que generan dafio a cualquier
integrante de la familia, pero en temas conyugales
nos referimos mayoritariamente a las mujeres.

Toda acciébn u omision que causa sufrimiento
fisico, psicolégico que afecte la integridad de una
persona.

Se amenaza a algun miembro de familia, no solo
la nuclear sino también que hagan parte de la
unidad familiar o doméstica.

Acciones u omisiones
gue generan dafio a los
integrantes de la
familia.

Funcionarias
Comisarias de Familia

Cualquier tipo de agresion que tenga un miembro
de la familia ya sea fisico, psicologico, verbal o
socioecondémico.

Toda accién u omisién destinada a causar una
serie de dafios contra las personas en su vida o su
integridad, dafio puede ser fisico, psicoldgico,
econdmico y sexual.

Es como esa ruptura de la comunicaciéon en la
pareja.

Muchas veces algo chiquito va detonando hasta
que llega a las amenazas de muerte.

Acciones u omisiones
gue generan dafio a los
integrantes de la
familia.

Los hombres tienden a
agredir fisicamente y
las mujeres
psicolégicamente.

Ausencia de
comunicaciény
tolerancia
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La violencia de los hombres hacia las mujeres es
diferente que de las mujeres a los hombres; pues
ellos agreden fisicamente, pero ellas amenazan a
los papés con no dejar ver mas a los nifios.

Suba

Mujeres victimas de
violencia intrafamiliar-de
pareja

Es mas grande de lo que se denuncia, algunas
instituciones no estan preparadas para ayudar a
mujeres violentadas, es comun este tipo de
violencia en parejas jévenes y de estratos bajos.

Algunas veces por ser ellos quienes trabajan,
piensan que tienen derecho de maltratar y humillar
a las mujeres.

Debido al nivel econémico dificil, en los estratos 1
y 2, es muy notoria la violencia de pareja.

Es més grande de lo
gue se denuncia.

El factor econémico es
determinante.

Funcionarias entidades
locales

Se evidencia que permanentemente estos tipos
de violencia son gigantescos.

Suba tiende a ser una de las localidades con el
mayor nimero de registros con casos de
violencia intrafamiliar.

Hay 4 comisarias de familia y en cada una de
estas redes el tema de la violencia de género es
un tema repetitivo y desbordante en términos de
atenciones.

La situacion es desbordante.

La violencia es un delito recurrente, en esta
localidad las méas perjudicadas son las mujeres,
dia a dia la situacion de violencia intrafamiliar
aumenta en la localidad, es tanto que ocupa la
posicién nimero 2 en estos delitos.

Situacién desborda la
oferta institucional.

Las mujeres son las
mas perjudicadas.

Funcionarias
Comisarias de Familia

Es una situacién que aumenta cada dia la gente
es menos tolerante a los conflictos familiares y se
ha incrementado el reporte de denuncias sobre
todo el género femenino.

Situacion que va en
aumento.
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Es una situacién que se ha incrementado a lo largo
de los afios, aunque hoy en dia incrementé la
violencia de la mujer hacia el hombre, los casos
gue mas se presentan es la violencia de los
hombres a las mujeres.

Acé vemos violencia fisica y psicologica, no se ve
mucho la patrimonial.

Las mujeres también
agreden a sus parejas.

Las mas comunes son
la fisicay psicolégica.

Causas

Mujeres victimas de
violencia intrafamiliar-de
pareja

-Incompatibilidad

-Cultura

-Problemas psicolégicos y sociales
-Intolerancia

-Monotonia

-Privacion de la libertad

-Machismo

-Falta de respeto

-Permisividad con el primer acto de violencia
-No tener didlogo

-No resolver conflictos de manera tranquila
-Permitir gue un hombre se sobrepase

Cultura machista.

Factores asociados al
didlogo y resolucién de
conflictos.

Permisividad por parte
de las mujeres.

Funcionarias entidades
locales

-Construccion cultural que permite y valida que los
agresores siempre sean los mismos miembros de
familia.

-Practicas asociadas a la condicion de ser mujer.

-Histéricamente las mujeres han sido anuladas, lo
que ha sido un impedimento al momento de tomar
decisiones.

-Cuando se rompe el pensamiento de que la mujer
debe someterse al mandato masculino, en
muchos casos eso da pie para que haya violencia
intrafamiliar.

-Falta educacion y correccién en el seno familiar
cuando se reproducen conductas inapropiadas
que se naturalizan y se normalizan ignorar este

Construccion cultural.

Falta de educacion.

Naturalizaciéon de las
situaciones de
violencia.
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tipo de acciones puede generar futuros agresores
y agresoras.

-Patrones culturales que han sido ensefiados de
generacion, en generacion.

Funcionarias
Comisarias de Familia

- La intolerancia

- Infidelidad

- Ingresos econémicos

- Interferencia de otros miembros de familia en la
pareja

- Duelos no resueltos por la separacion de la
relacién, en exparejas.

- Falta de comprension, escucha y de una
comunicacion asertiva.

- Es un fenémeno de causa y efecto.

- Es una afectacion sobre la dignidad no solo de
quien la recibe, también quien decide incurrir en
un acto de violencia asume las consecuencias en
su propia psique.

- Se ve més la violencia en excényuges que en las
parejas que estan juntas, ya que los ex tienen el
pensamiento de que aln esa persona les sigue
perteneciendo.

Ademas de factores
culturales, econémicos,
dindmicas propias de
las relaciones de pareja,
gue causan este
fenémeno.

Ley 1257 de
2008

Conocimiento de
lanorma

Muijeres victimas de
violencia intrafamiliar-de
pareja

Solo 2 de las 5 mujeres conocen la Ley 1257 de
2008.

No hay conocimiento y
socializacién de la Ley.

Las mujeres no
conocen sus derechos.

Opinién

Funcionarias entidades
locales

Aunque tiene vacios, es muy completa puesto que
aborda todo tipo de violencias.

Falta incluir la violencia institucional.

Reconoce otras violencias que viven las mujeres
no solamente el interior de las familias.

Esta calificada a nivel internacional como una de
las mejores y mas completas regulaciones para

Es unaley completa.

Reconoce los diferentes
tipos de violencia en
ambitos fuera del
familiar.
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sensibilizar y prevenir la violencia contra las
mujeres.

Funcionarias
Comisarias de Familia

Es una ley que se implementd, sin embargo, las
mujeres la conocen mas por referencia que por
informacion general.

Cuando las mujeres llegan a las comisarias
afirman que estan aca porque las recomendaron.

Ahora en esta cuarentena la publicidad sobre la
violencia intrafamiliar aumenté, por ello se han
recibido mas casos de este tipo.

La ley es increible, es el resultado de un trabajo y
reivindicaciones de las mujeres. Sin embargo, esti
lejos de la construccién de las realidades que
quisiéramos para la vida de los seres humanos.

Lo que fija la ley queda ya concretado como
derroteros legales, pero falta la concesién material
y poder superar las barreras que estan en la
psique de los individuos en la construccion de una
cultura que ha tenido muchas taras para el
reconocimiento de la expresiéon diversa de los
sujetos.

Estamos aln lejos, pero menos lejos que antes.

No hay conocimiento de
lanorma por parte de
las mujeres.

Si bien es un logro, falta
concrecion material
para superar las
barreras de acceso.

Cambios

Funcionarias entidades
locales

Ha sido muy lento para lo que realmente implica.

Es una norma bien construida pero no se le da el
peso que necesita

El aporte mas significativo de la ley es que sacé la
violencia al espacio privado en el que viven las
mujeres para ponerlas en la escena de lo publico,
en el &mbito comunitario y laboral.

No seledala
importancia requerida

Cambios sean lentos.

Reconoce que las
mujeres son victimas de
violencia en espacios
publicos y privados.
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Amplié las medidas de protecciébn que estaban
contempladas en leyes anteriores.

Se empezaron a contemplar muchas mas
posibilidades para abordar las violencias.

Pone en el centro del debate la condicion en la que
viven las mujeres y es importante porque antes de
expedirse esta ley, la violencia intrafamiliar se
sancionaba, pero todos desconocian la condicion
histérica de la mujer.

Amplia las medidas y
opciones para abordar
las violencias.

Reconoce la condicion
histérica de violencia
contra las mujeres.

Funcionarias
Comisarias de Familia

El cambio fue a nivel cultural, pues antes eran las
mujeres quienes denunciaban, ahora hasta los
hombres vienen y comentan sus casos.

Si, ha habido cambios culturales. Se han reducido
los niveles de temor y miedo al denunciar.

Si, cada vez se procura garantizar mayor
proteccion para las mujeres y se han adoptado
medidas mas amplias para brindarle seguridad a
quien esta expuesto a este tipo de violencia.

Si, hay muchos cambios.
Esta ley también favorece a los hombres.
Algo para tener en cuenta es que el agresor a

veces no sabe que es agresor y esta ley ayuda a
crear conciencia sobre esto.

La norma beneficia a
hombres y mujeres.

Se hareducido el temor
adenunciar.

Permite reconocer alos
agresores que lo son.

Implementacion
medidas de
proteccion

Funcionarias entidades
locales

Los imaginarios hacen dificil implementar estas
normas.

La norma esta bien construida, y hay algunas
medidas que se implementan como casa refugio.

La ley contempla que, si es necesario crear una
medida de proteccidon especifica para esa

Los imaginarios
obstaculizan la
implementacion.

Desconocimiento de la
norma.
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realidad, se haga. Sin embargo, muchas veces
eso no se hace por el desconocimiento de la
norma, también deberian sancionar a quienes no
cumplen con estas leyes

A pesar de estas 14 medidas muchas instituciones
desconocen medidas que brinda esta ley, lo cual
hace que a las mujeres denunciantes no se les
ayude completamente a cerrar el proceso de
violencia.

Funcionarias
Comisarias de Familia

Si, porque se toma una medida, pero a veces para
las entidades es muy dificil dar una respuesta
oportuna.

Todavia hay un campo de desafios asociados a la
falta de presupuestos.

Si. Muchas veces se ve un poco de deficiencia con
la atencion que se requiere a nivel de salud en
psicologia.

El trabajo de la Comisaria es sin perjuicio de lo que
tiene que hacer la Fiscalia bajo su cargo, para la
sancion de las personas que incurran en actos de
violencia al interior de la familia.

Hay desafios y obstaculos, la Comisaria de
Familia puede remitir a una mujer a refugio cuando
se encuentra que puede estar en peligro su vida.

Es dificil paralas
entidades dar
respuestas oportunas.

Falta de presupuesto.
Falta acompafiamiento
psicolégico.

La ofertano es
suficiente.

Suficiencia
medidas de
proteccion

Funcionarias entidades
locales

Las medidas nunca seran suficientes si no tienen
un ejercicio de acompafiamiento. La ley plantea 14
medidas de proteccién, de estas se destacan: el
desalojo del agresor, limitaciéon en la custodia de
menores, la consistente en casa refugio, entre
otras.

Al momento de dar sanciones para que la mujer se
sienta segura, las instituciones deben buscar

Faltan ejercicios de
acompafiamiento y
seguimiento.

Se debe abordar el
problema desde su
origen.
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cudles medidas son las adecuadas para que le
pongan fin a la violencia que viven las mujeres,
mas alla de la sancién, se deberian generar
herramientas para que las mujeres superen ese
tipo de violencia en términos emocionales.

Se podria decir que son suficientes en el sentido
gue aplicandolas de manera efectiva y eficaz
generarian la protecciéon y amparo que se requiere
con la expedicién de las mismas.

El hecho que haya gran cantidad de medidas de
proteccién no asegura que se aborde el problema
desde su origen.

Funcionarias
Comisarias de Familia

Si, le da la posibilidad para que cada caso se vaya
adaptando.

No, yo le digo a mis usuarios ‘tristemente lo que le
entrego a usted son hojas, papeles’. Pero con esta
hojita no me puedo defender de una pufalada. La
norma esta bien escrita pero las instituciones no la
implementan.

No, pero no es culpa de la norma, es culpa de la
sociedad y cémo hemos sido criados, hay que
trabajar en la prevencion desde el colegio y tratar
de cambiar el chip en los adultos.

Las instituciones no tienen suficiente recurso
humano para implementarla.

Adaptabilidad.

Dificil implementacién.

Factores culturales
impiden la correcta
implementacion.

No hay suficiente
recurso humano.
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Violencia
Institucional

Mujeres
cuestionan
accionar de
funcionarios

Funcionarias
Comisarias de Familia

Si porque algunos dicen que cuando procesan
documentos, los funcionarios se demoran mucho.
Sin embargo, estos son documentos extensos.
Uno no les puede decir listo llegue y a la media
hora esta lista.

Esa es la mayor queja; la demora en la atencion.

Cada persona a partir de su experiencia saca
criterios acerca de los funcionarios. Son
cuestiones subjetivas, en algunos casos quien
denuncia tiene sustento y en otros tiene que ver
con el estado emocional de las personas.

Sé que hay funcionarios que hacen esto sin amor
y si no hacen lo que les gusta se enojan.

A muchos funcionarios se les dificulta ponerse en
los zapatos del otro.

Muchos por la carga laboral.

Tiempo de atencidén por

carga laboral.

Responde a estado
emocional de las
personas.

Sentencia de la
Corte
Constitucional

Funcionarias entidades

locales

La sentencia hace visible un tipo de violencia por
parte del estado, cuando sus acciones u
omisiones generan la prolongacién de violencia,
cuando las decisiones adoptadas de los
funcionarios se basan en preconcepciones u
opiniones.

Es un antecedente importante para quienes estan
en la institucionalidad entiendan que mas alla de
su consideracién personal respecto a la violencia,

tienen que operar en el marco de sus
competencias.
Hay que hacer mas pedagogia en las

instituciones.

Las decisiones

adoptadas se basan en

preconcepciones u
opiniones.

107



Funcionarias
Comisarias de Familia

Reconoce un caso de violencia institucional en la
Comisaria de Familia de Usaquén.

Es un logro y una conquista.
Hay otras sentencias que instan a nunca

ponderar los derechos del agresor por encima de
los de la mujer.

Logro en el
reconocimiento de los
derechos de las
mujeres

Mujeres
denunciantes son
victimas de
violencia
institucional en
las Comisarias de
Familia

Funcionarias entidades
locales

Permanentemente, no solo desde las Comisarias
de Familia, sino que se da en muchas entidades.

Hay un camino de revictimizacién, pues los
segundos victimarios después de los agresores,
son las entidades

Totalmente, puesto que algunas veces los
funcionarios consideran cuando es necesario
generar una medida a las mujeres, es decir que
algunas denuncias las tramitan como conflictos
familiares, cuando en realidad lo que necesitan es
una medida de proteccion.

Si, en oportunidades son victimas de violencia
institucional cuando han ido en busqueda de
orientacién para el freno de violencias en el seno
familiar y realmente el funcionario no responde
segun como la ley lo determina para responder a
la situacién del momento.

Estado como segundo
victimario.

Se asume que son
conflictos familiares y
no se aplicala medida
de proteccion.

No se toman decisiones
segun lo determinala

ley.

Funcionarias
Comisarias de Familia

Si, pero considero que en esta comisaria somos
muy juiciosos con la atencién y el respeto hacia los
usuarios. Si una persona que llega a una entidad
como la comisaria de familia, es porque tiene un
problema y brindarle una mala atencién no es
justo, entonces bueno por lo menos que salgan
con una solucion le ayuda.

Puede ser, sin embargo, no se puede generalizar.

Si, pero no se debe
generalizar.

No es un fenémeno
sistematico.
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En algunos casos si hay sustentos y en otros
puede haber aspectos personales que causan esa
percepcion.

No, las comisarias nos hemos cuidado y nuestro
nombre, eso se ha tratado de darle el respeto al
otro.

El trabajo de los funcionarios es ser objetivos y
escuchar a ambas partes.

Hay que entender que la violencia institucional no
es un tema de las Comisaria de Familia. Cuando
no hay sinergias se generan rupturas en la
confianza.

Es algo que esta diagnosticado y no es el deber
ser, pero ocurre de facto.

Conocimiento de
casos

Funcionarias entidades
locales

Si, permanentemente las atenciones que tenemos
en la Secretaria de la Mujer.

Pasa seguido esto con las Comisarias de Familia,
sin embargo, al no tener todos los datos no se
puede hacer seguimiento.

Si casos de mujeres que se han acercado y
expresan la falta de credibilidad con los
funcionarios, porque muchas veces se han sentido
revictimizadas, culpadas, juzgadas por parte de
los funcionarios.

Sienten que no hay respuesta efectiva a su
situacién. Apatia para resolver sus problematicas
a través de una instancia formal, entonces
prefieren quedarse calladas o buscar otras redes
de apoyo.

Es dificil hacer

seguimiento a casos de

violencia institucional

Falta de credibilidad.

No se dan respuestas
efectivas.

Prefieren no denunciar.
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Funcionarias
Comisarias de Familia

La otra vez una sefiora me coment6 que cuando
pidié atencion en la Policia, un sefior le dijo que,
porque se dejaba pegar, después de que ya le
habian pegado.

No

Conocimos un caso de un sefior que fue victima
y le estaban vulnerando todos los derechos al
sefior. Podemos caer en ese error por ser
subjetivos. Siempre hay que ser objetivos y saber
los dos lados de la historia

Hay violencia
institucional en otras
entidades.

Por dar prioridad a la
version de las mujeres,
se pueden revictimizar a
los hombres.

Causas de estas
situaciones

Funcionarias entidades
locales

Como en la violencia intrafamiliar, se debe a los
abusos de poder. Por creer tener el poder ante los
ciudadanos, ademas la ciudadania no conoce
cuales son sus derechos.

Los imaginarios como: ‘las mujeres son
permisivas’ limitan la actuacion institucional, pues
atender un caso no significa partir de lo que un
funcionario considere, es partir de lo que la
institucionalidad es capaz de hacer,
indistintamente de los criterios de la mujer.

Cultura arraigada al machismo
La no formacion de los operadores judiciales

No existe una sancion ejemplar a los funcionarios
que visibilice que no es correcto este tipo de
acciones u omisiones.

Las mujeres que han sido victimas de violencia
institucional no tienen el conocimiento que esas
actuaciones de los funcionarios van en contra de
los presupuestos legales.

Ejercicios de poder.

Imaginarios limitan la
actuacion estatal.

Cultura machista.

No hay formacién de
operadores, ni
sanciones.

No hay conocimiento de
las leyes que permita
identificar la violencia
institucional.

Funcionarias
Comisarias de Familia

Pocos funcionarios deben atender muchos casos
y esto ocasiona que los funcionarios desarrollen

Falta de personal.
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el sindrome de burnout, el cual provoca que las
personas pierdan su lado humano y empiecen a
actuar como robots.

Hay una cultura impregnada, estamos
impregnados de estereotipos y de cosas que
tenemos que seguir revisando.

Funcionarios pierden el
lado humano.

Cultura machistay
estereotipos.

Medidas para
prevenir la
violencia
institucional en la
instituciéon

Funcionarias
Comisarias de Familia

Trabajamos con las herramientas de gestion de
calidad, ser atento con el usuario, la escucha y
tratar de generar una solucién.

Se sigue una ruta de modelo de atencién para que
no suceda eso.

Primero es una medida que se adopta a nivel
grupal, actuamos como velando porque nuestras
funciones se cumplan a cabalidad y garanticen los
derechos de las personas victimas de violencia,
los usuarios tienen la posibilidad de pasar
denuncias o quejas. Si el problema es interno se
abren procesos disciplinarios al funcionario.

Se adoptan procesos de formacién y capacitacion,
procesos de incidencia en la atencion misma, de
la atencioén inicial de quien recibe a la persona
para darle orientaciébn respectiva hasta la
culminacién del proceso con la decisién.

Modelos de gestion de
calidad.

Procesos de formacion
y capacitacion.

Procesos disciplinarios.

Recurri6é a alguna
otra entidad antes
o después de
acudir ala
Comisaria de
Familia.

Mujeres victimas de
violencia intrafamiliar-de
pareja

La mayoria de las mujeres se acercaron primero a
la Comisaria de Familia mas cercana, sin
embargo, al no recibir la atencién indicada, se
dirigieron a entidades como la Secretaria de la
Mujer, Personeria Distrital, Defensoria del Pueblo,
a La Fiscalia, entre otras entidades que brindan
atencion a las personas vulnerables.

Secretaria de la Mujer.

Fiscalia.
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Proceso de
solicitud de
informacién y
denunciacon la
Comisaria de

Mujeres victimas de
violencia intrafamiliar-de
pareja

Es un proceso dificil porque muchas veces los
funcionarios cuestionan la palabra de las
denunciantes y les hacen sentir que estan a favor
del abusador. No escuchan a las personas, no son
empaticos, no ponen atencion y les da pereza leer

Cuestionamientos.
Falta empatia.

Se favorece al agresor.

Familia. las denuncias.
Desestimacion de
Si no hay signos de violencia fisica no atienden a | violencias que no son
la mujer violentada, por casos de corrupcion | fisicas.
dentro de la entidad, las mujeres se sienten
violentadas también por los funcionarios.
Decisiones, Mujeres victimas de Todas se sintieron desprotegidas, puesto que a las | Desproteccion.

orientaciones,
informaciones
brindadas por
el/lafuncionario/a

violencia intrafamiliar-de
pareja

entidades en las cuales pidieron ayuda las
ignoraron, chantajearon y las juzgaron.

acargo.
Actitud y Mujeres victimas de Respecto a actitudes algunas personas estuvieron | No hay maltrato verbal.
vocabulario de violencia intrafamiliar-de | dispuestas a escuchar, sin embargo, hubo quienes

losy las pareja fueron displicentes. En cuanto al vocabulario, | No escuchan.

funcionarias.

muchas afirmaron que no fueron groseros.

No son empaticos.

Experiencia al
momento de
denunciar.

Muijeres victimas de
violencia intrafamiliar-de
pareja.

La experiencia en su mayoria fue mala, ninguna
sintié apoyo por parte de la institucion.

No hay un apoyo real.
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