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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el resultado del trabajo investigativo realizado entre febrero y
diciembre de 2010 en el colegio bogotano, Gimnasio Moderno. Investigacion que tiene
como proposito describir la identidad que presenta esta institucion en Facebook y la imagen

percibida por sus alumnos de noveno a undécimo grado en esta red social.

Este proceso de indagacion, en que la investigadora hace parte activa del equipo de la
Oficina de Comunicaciones del Colegio, toma como marco de referencia la descripcién de
los mensajes hechos por la institucion y sus estudiantes al respecto en este espacio, en
concordancia con los principios que rigen al Colegio, para asi profundizar dentro de las

mismas y sus escenarios, buscando dilucidar su coherencia.

Para conseguir este fin, se utiliz6 la metodologia de investigacion de tipo exploratorio, la
cual, segtin el profesor Hernandez Sampieri, tienen como objetivo, el “revisar un tema poco
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estudiado”, y descriptivo, en ¢l que se busca “especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido al analisis”
(Hernandez, 1991, p.61), dando asi un acercamiento de tipo estudio de caso, que busca
realizar un examen completo de una faceta del problema bajo condiciones espacio —

temporales especificas.

Este caso de estudio es entendido como un fendmeno particular, con caracteristicas y
dindmicas especificas, en las cuales se ahondd con la aplicacion de entrevistas y encuestas a
los estudiantes de noveno a undécimo grado de 2010, a los directivos y administradores del
Perfil Oficial del Colegio en Facebook, ademéas de la realizacion de una bitacora de
observacién de campo en la que se recogieron muestras de los mensajes alrededor del tema
de interés en dicho espacio digital. Herramientas a través de las cuales se consiguio el cruce
de informacion y la obtencion de datos clave que dieron lugar a la identificacion de la
imagen presentada por la institucion y la coherencia que esta tiene con la imagen construida

por sus estudiantes de noveno a undécimo grado durante el 2010 en Facebook.

Adicionalmente el disefio metodoldgico de esta investigacion buscé informar acerca de las

politicas de comunicacion, los escenarios, los medios y mensajes expresados por parte de



los miembros de la institucion, los cuales se afirmaron como categorias de analisis

importantes para la conformacion de los resultados.

Dentro de las conclusiones a este proceso de investigacion, cabe resaltar que en términos
generales la imagen presentada en el espacio digital del Colegio por parte de la Oficina de
Comunicaciones, se encuentra en concordancia con los principios y formas de hacer las
cosas en el Gimnasio Moderno, pero es superficial y requiere de reiteracién de ciertos
contenidos con los cuales lograr el objetivo principal del Colegio, formar. Por otro lado, la
imagen que los estudiantes pertenecientes al grupo de analisis exhiben en Facebook, en
esencia esta de acuerdo con la que tienen de la institucion fuera de linea y ésta en algunos
casos es evidente la interiorizacion de los valores gimnasianos y la coherencia con la

identidad que se busca promover.

Como recomendacion general se sugiere a la Oficina de Comunicaciones, la realizacion de
campanas de fomento de los valores gimnasianos en este medio de difusién de informacion,
las cuales se adapten al mismo, teniendo en cuenta ademas de sus requerimientos técnicos y
l6gicos, elementos como la reiteracion de los mensajes, la valoracion de la sintesis, la
velocidad en términos de respuesta y el manejo de un lenguaje que vaya de acuerdo con el

grupo objetivo de dicha campafia.

Como guia para el presente trabajo, se propuso una estructura en cuatro capitulos asi:
Capitulo I: Marco Teorico, Capitulo Il: Marco Contextual o la caracterizacion del caso de
estudio, Capitulo 11I: Planteamiento del problema y definicion metodoldgica, Capitulo 1V:

Conclusiones y recomendaciones.

El primero de ellos, el Marco Tedrico, es un recorrido teorico a través de la comunicacion
dentro de las organizaciones, las instituciones educativas y las redes sociales, teniendo en
cuenta factores como la percepcién social como elemento definitivo en la lectura de la

imagen institucional.

El segundo capitulo es el Marco Contextual: Caracterizacion del caso de Estudio. Este se
ocupa de las caracteristicas principales de la institucién, su historia, el proyecto educativo

institucional y la identidad visual de la institucion. Por otra parte se presentan aqui la



estructura organizativa y las areas de trabajo, ademas de un apartado especial de la Oficina

de Comunicaciones.

En tercera instancia, el Capitulo I11, Planteamiento del problema y definicién metodoldgica,
centra su interés en la presentacion de los objetivos de la investigacion y la metodologia.
Donde se hace una revision, por una parte, del tipo de estudio, los publicos en los que
centra su interés y sus perfiles, y por otra, acerca de los instrumentos de recoleccion de
informacidn, teniendo en cuenta el disefio de la entrevista, la encuesta y la bitacora de la

observacién de campo.

Para terminar este proceso investigativo, se plante6 un altimo capitulo: Conclusiones y
recomendaciones, el cual concierne al analisis de los resultados. Encontrando en primera
instancia, que esta entidad es posible observarla desde el punto de vista organizacional,
dentro de la cual la comunicacién es un elemento fundamental en su funcionamiento, pues
es a través de ésta que se transmite informacidn, se construyen enlaces, vinculos para toda
la vida, ademés de estar a la vanguardia en procesos pedagdgicos y comunicativos, estos
ultimos, centro de interés del presente trabajo. Y en particular, se encontrd que Facebook
es un espacio para la difusion de informacién clave para la institucion, pues abre una
ventana importante para estar en contacto constante con la comunidad y en particular con

sus estudiantes y egresados.



JUSTIFICACION

Un colegio o cualquier institucion educativa es un espacio de convergencia y flujo de
conocimiento e informacion que se transmite a través de diversos medios. Ya sea desde el
aula de clase, los libros académicos, la interaccion con los maestros o con la arquitectura.
La vida escolar en general es un proceso de comunicacion en el que se establecen
pardmetros y se definen formas de comportamiento que vayan en coherencia con la
filosofia del mismo. Filosofia que se ve representada en la forma de ser, de actuar y de

hacer las cosas, es decir, de su identidad.

En la actualidad los estudiantes, los maestros y las personas en general estdn sujetos a
multiples cambios en la forma de comunicarse. La revolucion hecha por las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) ha reducido y transformado dimensiones
impensables como el tiempo y el espacio. Por lo tanto, las instituciones educativas como
entes rectores se ven abocados a su uso, a hacer parte y a comprender las diferentes ldgicas

que las rigen, para asi cumplir con su objetivo, formar y educar a los ciudadanos del futuro.

De ahi el interés del presente trabajo por conocer las diferentes percepciones y las
representaciones hechas por los publicos de una institucion educativa en estos espacios tan
amplios. Por lo tanto, se ha propuesto realizar esta lectura de la identidad e imagen
institucional en espacios digitales centrandola en una red social que ha logrado congregar
en una sola pagina una gran cantidad de aplicaciones multimedia, facilitando y limitando
considerablemente el espacio de trabajo. Esta red social es Facebook y la institucién
educativa es el Gimnasio Moderno de Bogota, lugares que son hitos en la comunicacion y

la educacion en Colombia.

Ahora bien, la seleccion del publico objeto del presente trabajo se realizd teniendo en
cuenta las estadisticas presentadas por esta red social a mediados de 2010, en el que
presentd a las personas con mayor participacion, actividad y crecimiento en nuestro pais
por edad (“Estadisticas de usuarios de Facebook en Colombia”, 2010). Estableciendo que
las personas menores de 17 afios son el 22% y las que se encuentran entre los 18 y 25 afios

el 39%, cifras que establecen un grupo de estudio interesante para la presente descripcion.



Ademas de aquellas personas encargadas de la construccion de la identidad institucional,

directivos y los comunicadores responsables de los medios de difusion.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta que guia la presente descripcion es la siguiente:
¢ Cual es la descripcion de la identidad institucional del Gimnasio Moderno de Bogota y la
imagen presentada por los alumnos de noveno a undécimo grado en el Perfil Oficial del
Colegio en Facebook, entre febrero y diciembre de 2010?
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

Como punto de partida para esta descripcion, se presenta aqui la revision bibliografica
requerida. Revision que servira para exponer las bases conceptuales sobre las cuales se
trabajara la argumentacion, haciendo una caracterizacion de cuatro factores determinantes:
comunicacion, imagen e identidad institucional, redes sociales y principales publicos para

la institucion.
1.1 Comunicacién Organizacional

La comunicacién en las instituciones educativas, como en cualquier otro tipo de
organizacion, es un elemento fundamental para dar a conocer los servicios, actividades y
resultados obtenidos por ésta a la sociedad y a los miembros que la componen. Es un
proceso que promueve la creacion y afianzamiento de las relaciones con sus publicos a
través de la proyeccion de una imagen institucional positiva y coherente, la cual, busca
estar presente en los momentos en los que las personas optan por una institucion y sus

servicios.

La definicién anterior resume la dada por el profesor chileno Paul Capriotti, para quien
estos procesos comunicativos conforman un sistema complejo y abierto de produccion,
circulacion y consumo de significados de una organizacion con sus publicos a traves de
mensajes. Mensajes que hacen parte de un proceso de emision y recepcion de informacién
con un orden particular, complejo e integrado en el que se ven involucradas personas,
actitudes, sentimientos y habilidades, que pueden llegar a ser alterados por factores
externos o internos de manera aleatoria. Los mensajes suelen ser de dos tipos: internos,
cuando se desarrollan entre los miembros o departamentos de la organizacion. Y externos,

cuando estan relacionados con personas u organizaciones por fuera de la misma.

Estos mensajes establecen comunicaciones que se desarrollan bajo un caracter jerarquico, el
cual, segln este autor, tiene sus bases en 6rdenes y mandatos. Por esta razén, cabe resaltar

la importancia de la relacion individual frente a las relaciones colectivas, ademas del valor



de la cooperacidn entre los directivos, la Alta Direccion y los subalternos, para incrementar

la efectividad y el buen rendimiento del equipo de trabajo.

Esta definicion es complementada por la comunicadora Annie Bartoli, para quien la
comunicacion organizacional es “el resultado de organizar un conjunto organizado”
(Bartoli, 1992). Pues para ella, las organizaciones estdn conformadas por conjuntos de
personas, cuyas acciones se encuentran encaminadas a alcanzar un fin comdn, cuyo éxito
depende de la organizacion y cohesion del grupo de trabajo. Es por esto que para la autora,
la relacion entre la comunicacion y la organizacion se determina en el momento en el que
se acuerdan los conductos regulares y los protocolos bajo los cuales se relacionan las
unidades de trabajo, mas alla de su origen publico o privado. Siendo objetivo central de
estudios de este tipo de comunicacion, hacer cada vez mas eficientes estos flujos,
facilitando el alcance de los objetivos planteados y al mismo tiempo, la proyeccién de una

imagen corporativa adecuada al publico objetivo.

De acuerdo a los autores anteriormente citados, algunos de los elementos que integran los
diferentes procesos de la comunicacidon organizacional son la identidad, la imagen, la

reputacion y los publicos. Elementos que se describiran a continuacion.

1.1.1 El Colegio como escenario de comunicacion

Una de las particularidades de la presente descripcion es el estar inscrita dentro de la l6gica
de las Instituciones Educativas. Instituciones que centran sus esfuerzos en la ensefianza de
conocimientos de calidad y la formacién en valores civiles. Las instituciones educativas
tienen logicas comunes con cualquier organizacion, pero con algunas singularidades tales
como: su funcién social, sus objetivos, su sistema normativo (manual de convivencia,
sistema de evaluacion, PEI, etc.), equipo de trabajo, roles especificos para concretar sus
objetivos, una ubicacion espacial particular y el pertenecer a una estructura social
especifica. “La escuela es primariamente una Institucion Social, siendo la educacion un
proceso social... ..., procurando en los alumnos, la utilizacion de sus capacidades para
fines sociales” (Albornoz, 2010, p.2)

Ahora bien, para el Ministerio de Educacion Nacional, una institucion educativa es

“conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o particulares
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cuya finalidad es prestar un afio de educacion preescolar y nueve grados de educacion
basica como minimo, y la media; la que para prestar el servicio educativo debe contar con
licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial, disponer de la
infraestructura administrativa, soportes pedagdgicos, planta fisica y medios educativos
adecuados; debe combinar los recursos para brindar una educacion de calidad, la
evaluacion permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo y los resultados
del aprendizaje en el marco de su Programa Educativo Institucional.”(Bohérquez, 2006,
p.1) De donde se puede concluir que la escuela y las instituciones educativas, son
organizaciones sociales complejas, por su significado y por lo que representan, ademas de
contar con actores que interacttan dentro de la particularidad de cada proyecto educativo,

estableciendo en €l unos comportamientos e interacciones aceptados por los miembros del

grupo.

Es asi como los establecimientos educativos son organizaciones en las que conviven e
interactuan a diario gran diversidad de personas con un fin comun, la educacién de los
estudiantes. Como lo expresa el profesor argentino Marcelo Norberto, en su estudio “la
comunicacion en las instituciones educativas”, las escuelas son organizaciones donde la
informacion que se presenta al publico debe aportar al fortalecimiento de los lazos entre sus

miembros.

En la actualidad, estas entidades han sido atravesadas por las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) que han determinado profundos cambios en términos sociales, los
cuales han obligado a reevaluar el modelo tradicional o unidireccional de comunicacion, a
uno capaz de soportar dicha la invasion mediatica. Buscando en todo momento aprovechar
estos mecanismos para llegar a los estudiantes en términos comprensibles por ellos.
Generando nuevas experiencias dentro de las cuales se “hibride” el estudio de la ciencia, el

arte y la literatura, entre otros.

De acuerdo con el profesor Jesis Martin-Barbero, se debe proponer una “reorganizacion de
los saberes y del mapa de los oficios desde los flujos y redes por los que hoy se moviliza no
solo la informacion sino el trabajo, el intercambio y la puesta en comin de proyectos, de

investigaciones cientificas y experimentaciones estéticas”(Barbero, 2010, p.14).



Bajo esta dptica, el papel de la comunicacién en los estamentos educativos toma altisima
importancia al cubrir multiples capas. Por una parte, encontramos que el proceso educativo
como tal establece una relacion maestro alumno, la cual ha sido revaluada, ahora el
estudiante no necesita ir al salén de clase para obtener el conocimiento, puede hacerlo
desde cualquier terminal con conexién, el maestro es un mentor y un guia que referencia las
fuentes de la informacion misma. Y por otra, la comunicacion es vista como la herramienta
con la cual darse a conocer en su comunidad, es el canal para estar al tanto de las
inquietudes de sus diferentes publicos, atendiendo la mirada externa, a traves de la cual
poder establecer relaciones con sus pares y con la comunidad en general.

De acuerdo con esto, se plantea un marco conceptual en el que se entiende a las
Instituciones Educativas como espacios de comunicacion en los que confluyen una serie de
aspectos que dan sentido a las acciones desarrolladas en su interior. Es la valoracion de las
capas que componen el proceso educativo, en palabras de Jesis Martin-Barbero, la

comprension de un “ecosistema comunicativo” completo y particular.
1.1.2 Comunicacidn en espacios virtuales

Describir el cambio en la percepcion de los procesos de construccion de identidad e imagen
de las entidades en espacios digitales, exige de la comunicacién organizacional una vision
amplia, constante, coherente, rigurosa y atenta de las sefiales e indicios dejados por los
miembros de sus pablicos o “stakeholders” en estos espacios. Pues esta es una informacién

valiosa para conocerlos y producir contenido adecuado para cada uno.

Esta visién parte de la eficiencia, inmediatez y brevedad de la comunicacion digital, pues
esta le entrega elementos con los cuales conocer la eficiencia de los procesos de gestion y
divulgacion de la organizacion, ademas de darle la posibilidad de un manejo particular en

momentos de crisis 0 en todos aquellos eventos trascendentales de su historia.

Las instituciones educativas no se escapan de esta avalancha tecnoldgica, ya que son los
nifios, adolescentes y jovenes en edad escolar sus usuarios mas frecuentes, siendo esta una

razon de peso para que estas establezcan una posicién al respecto.



La ensefianza misma es comunicacion, “es didlogo, en la medida en que no es la
transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la
significacion de los significados” (Freire, 1973, p.77) criticamente, mas aun al encontrarse
dentro de la vertiginosa velocidad de la informacion que caracteriza a la actualidad. No en
vano el profesor Juan Freire entiende el proceso educativo como un proceso en el que
participan el profesor y el estudiante en la solucion de interrogantes y en la adquisicion de
conocimiento nuevo, es un proceso de aprendizaje compartido, es un encuentro que

trasciende el conocimiento.

Es por esto que el presente trabajo se centra en realizar un estudio minucioso de algunos
referentes sobre comunicacion organizacional, en especial, aquellos que se desarrollan
dentro de una red social. Para de ésta manera, crear una base tedrica amplia que posibilite

una descripcién que ofrezca respuesta a los interrogantes planteados.
1.1.3 Redes sociales y comunidades virtuales

De acuerdo con el profesor de la Universidad de Navarra, Espafa, José Luis Orihuela, los
medios de comunicacién en el futuro seran comunidades en las que se generara
conocimiento. Espacios en los que un grupo de individuos compartan elementos o intereses
en comun: idioma, valores, visién del mundo, edad, ubicacion geogréfica, estatus social o
roles. Comunidades en las que se construye una identidad comun que la diferenciara de
otros grupos, generalmente por la presentacion de signos o forma de hacer las cosas, las

cuales son elaboradas entre sus integrantes, para mas tarde ser socializadas.

Una comunidad se une bajo una necesidad o una meta compartida. Basta que sus miembros
compartan dicho interés para conformarla (“Comunidad”, 2010, p.2). La nocion de
comunidad, por lo tanto, es un modelo social, un organismo cultural que va mas alla de los
seres humanos individuales y se refiere al grupo en general. Una comunidad es cuerpo
colectivo de participacion, donde “la lengua, los lenguajes y sistemas de signos
compartidos, hacen parte del funcionamiento intelectual de los miembros... ... los cuales,
han estructurado el pensamiento y la forma de evolucion del nosotros™ (Lévy, 1997, p.77).
Un nosotros que a partir de los aportes particulares de cada uno de los miembros conforma

un colectivo en el que se crea conocimiento. Parafraseando al profesor Lévy, una



inteligencia colectiva, que pone a disposicion de sus miembros conocimiento, el cual
aumenta o modifica la propia inteligencia y refleja de un modo particular de ver y hacer las

cosas, en cada una de sus representaciones.
1.1.3.1 Comunidades virtuales

Con la revolucioén de las TIC las comunidades académicas y el pablico en general, han visto

alterarse su forma de hacer las cosas, en particular el modo de congregarse.

Estos entornos digitales abrieron un camino directo a la informacién, la cual puede ser
editada en equipo sin necesidad de desplazamientos o citas previas, lo Unico que se necesita
es un dispositivo con conexion a internet. Lo que hace del ciberespacio uno de los lugares
maés apropiados para estar juntos, para reunirse a pesar de estar, estando “fuera de ahi”. ES
la oportunidad para de ser mavil y apasionarse por sus proyectos, intereses, conflictos y

amistades dentro de un espacio coman, el ciberespacio.

Para el profesor Pierre Lévy, el ciberespacio ha sido guiado por tres principios basicos:
interconexion, creacion de comunidades virtuales e inteligencia colectiva, los cuales han
formado una cadena de eventos que dependen entre si para su creacion y permanencia.
Siendo las comunidades virtuales una expresion de estos principios, los cuales se apoyan
entre si, en la interconexion e interacciones de sus miembros. Interacciones que de acuerdo
a su complejidad, capacidad de cooperacion e intercambio de informacion pueden llegar a

construir la inteligencia colectiva (Lévy, 2004, p.20).

Por otro lado, cada comunidad virtual tiene una serie de protocolos o pautas de
participacion, entre las cuales se puede destacar la presencia de principios morales, de
reciprocidad, recompensa y libertad de expresion. Son una serie de lI6gicas de convivencia
entre los miembros, los cuales establecen una forma de correspondencia en la que todos

ayudan a todos, se responden preguntas y proporcionan informacion.

Formas de convivencia, que en algunas de las primeras comunidades virtuales (creadas
alrededor del afio 2000), se concentraron en reunir a personas en salas de chat o muros de
mensajes, donde se compartia informacién e ideas sobre un tema. Comunidades que han

evolucionaron hasta convertirse en redes sociales como Flickr, Facebook o Twitter.



Ahora bien, las comunidades virtuales creadas alrededor de perfiles institucionales en
Facebook, de acuerdo con algunas ideas del profesor Alejandro Piscitelli, son espacios que
reflejan la realidad fuera de linea, donde sus miembros se reconocen en linea, en los que se
valora la veracidad de los datos de la informacion publicada, lo que hace que el dialogo sea

entre pares, entre “amigos”.

Es por esto, que las instituciones u organizaciones ven la necesidad de estar en linea, de
estar en contacto con sus publicos, de abrir una ventana entre ellos, de estar presente en la
cotidianidad, de responder rapida y eficazmente sus inquietudes, en otras palabras, apuestan
por el afianzamiento y fidelizacién de la relacion. Para Piscitelli, este comportamiento que
se aprecia en las diferentes comunidades virtuales, no es otra cosa que una oportunidad
Unica de aprendizaje, pues estos espacios virtuales son en si mismos son espacios de

encuentro, de conversaciones multipunto e interacciones entre pares (Piscitelli, 2010, p.16).

De ahi que las escuelas e instituciones educativas se encuentren frente a una tarea muy
importante, ampliar el salon de clase fuera de los limites de la entidad, con la participacion
en estos medios de comunicacion y comunidades virtuales. Buscando aprovechar el acceso
y conocimiento de los estudiantes y maestros frente al manejo de estas herramientas, para
asi aumentar su participacion, ampliando cada vez mas la comunidad y por consiguiente la

institucion misma (idem).

Las comunidades virtuales son una nueva forma de estar juntos, de construir la memoria
colectiva, de comunicarse, de esparcimiento, trabajo o aprendizaje cooperativo
(groupware), el cual estd en constante construccién, ya que el conocimiento y los miembros
que la componen es dinamico y puede ser desarrollado por células de trabajo,
evolucionadas y especializadas. En otras palabras, formas evolucionadas de inteligencia
colectiva (Lévy, 2004, p.32).

1.1.3.2 Redes sociales

Las redes sociales en internet son un fendmeno en términos de comunicacion, pero estas no
son una cuestion novedosa, han existido siempre. Son grupos de personas que componen
estructuras sociales en las que sus miembros estdn conectados por algun tipo de relacion,

interés o conocimiento (“Red Social”, 2010). Las cuales son representadas dentro de un



mapa que representa graficamente las relaciones entre las personas a través de un diagrama
de grafos, donde los nodos representan a los individuos (actores) y las aristas, las

relaciones entre ellos.

La innovacidn de estos espacios de interconexion esta en el medio, pues internet facilita el
acceso desde cualquier lugar del mundo y a cualquier hora del dia, promoviendo una
profusa interaccion entre los miembros de la red de contactos o grupos, dandole a estas una

nueva dimension y velocidad de interaccion.

Las redes sociales en internet son programas de tipo germinal, es decir, crecen por el
contacto entre las personas, tal como lo hacen los virus como la gripe. Estos parten de la
teoria de los “seis grados de separacion” (“Teoria de los seis grados de separacion” 2010),
en la que se parte de la idea que cualquier persona del mundo esta conectada con otra a

través de maximo cinco contactos o “amigos” (Ver Gréafico # 1).

Diagrama # 1 . “Seis grados de separacion” 2010

Las redes sociales en internet como Facebook, cuentan con herramientas a traves de las
cuales poner en comun conocimientos e informacion de diversa indole, la creacion de
grupos de interés y el fomento de espacios cooperativos a través de los cuales construir
conocimiento en comun. Todo esto gracias a las herramientas de la Web 2.0, que se
caracteriza por ser una tecnologia en la que se fomenta la interaccion entre iguales, el uso

compartido de recursos y el ser de cobertura mundial (Castro, Sanchez, Franco, 2007 p.72).

Para describir claramente este tipo de aplicaciones se proponen tres conceptos clave: la
comunicacion, las ideas o sentimientos, y la cooperacion. Entendiéndolos desde la

comunicacion, como espacios disefiados para facilitar el poner en comun conocimientos.



Desde el punto de vista de las ideas o sentimientos se puede entender estas redes como una
comunidad, ya que se facilita encontrar e integrar a los miembros de acuerdo con sus
intereses. Por Gltimo desde la cooperacion, éstas se conciben como una forma mas para

hacer cosas juntos (“Red Social”, 2010).

Ahora bien, estos espacios de comunicacién de acuerdo con el andlisis del profesor
britanico John Scott, pueden ser entendidos desde dos enfoques: didactico, cuando solo se
puede visualizar la relacion, y simétrico, cuando las relaciones ademas de ser visibles

pueden generar algun tipo de relacidn, en otras palabras, son bidireccionales.

facebook

Impresion de pantalla # 1. “Facebook”,
2010

La red social centro del presente trabajo es Facebook (Ver Impresion de pantalla # 1).
Creada por Mark Zuckerberg y Eduardo Severin en noviembre de 2004, en la que se
buscaba mantener en contacto a los alumnos y egresados de la Universidad de Harvard.
Hoy en dia, esta red social alberga méas de 400 millones de adscritos con correo electronico
vigente y se ha constituido en mas que una simple pagina para ver los contactos,
actualmente es una especie de sistema operativo social, que ofrece una plataforma
desarrollada dentro de la estructura MushUp o Red Hibrida, en la que se comparten
aplicaciones, juegos, fotografias, comentarios, mensajes y eventos, desarrollados en
diferentes lenguajes de programacion e idioma.

En Facebook se valora la veracidad de la identidad presentada en el perfil de cada miembro,
siendo este un valor agregado en comparacion con otras redes de su tipo como MySpace o
Hi5, donde algunos de los usuarios han creado perfiles falsos o de dudosa reputacion por lo

cual la interaccion puede llegar a tener connotaciones distintas.

Inicialmente esta red social estaba disefiada en inglés, pero con el éxito y el tiempo, cuenta
en la actualidad con versiones en mas de 50 idiomas, respetando sus alfabetos y

expresiones, facilitando el acceso a mas usuarios, llegando a convertirse en el espacio



digital de la vida en linea para muchas personas, pues cuenta con aplicaciones tipo chat,

correo electronico y juegos sociales.

Segun Alexa.com, Facebook se encuentra en el segundo lugar dentro de los sitios de

internet mas visitados en noviembre de 2010, superando Unicamente por Google.

Es asi como Facebook capitalizd la necesidad y el deseo por comunicarse de las personas,
facilitando este al punto que en ocasiones las personas publican en su muro cada cosa que
pasa en su vida dentro y fuera de linea. Segun el profesor Hugo Pardo de la Universidad de
Vigo - Esparia, esta red social se ha convertido en una vitrina, en “una vidriera social”
(Pardo, 2010, p.84), en la que se pone a la vista de la opinién publica la “intimidad”,
facilitando la forma como los miembros quieren ser reconocidos por otros, en otras

palabras, la construccion de una imagen publica.
1.1.4 Publicos

Los publicos son agrupaciones comunicativas que parten del habla y del encuentro de los
miembros sobre algin tema (Capriotti, 2009, p. 69). Haciendo de ellos -de los publicos-,
grupos compactos e irracionales, en la medida que son una manifestacion de afectos que en
ocasiones se escapan de una logica racional. Por lo que la interaccion establecida entre ellos
y una entidad puede llegar a constituir procesos comunicativos particulares, los cuales son

una reafirmacion de dichos afectos y pueden llegar a elaborar nuevos significados.

De acuerdo con Capriotti, estos publicos se encuentran organizados en una estructura que
depende del tipo de relacion que tengan con la entidad. Por lo tanto, para las organizaciones
es trascendental identificar y jerarquizar a sus publicos, para asi poder determinar el nivel
de importancia que estos tienen en su accionar y establecer un estrategia de comunicacion
con cada uno de ellos. Donde publicos pueden ser considerados como colectivos genéricos
(méas o menos estables) compuestos por los empleados, proveedores, etc., y colectivos de
caracter situacional que emergen frente a un tema y circunstancias determinadas, donde se

denominan stakeholders al primer grupo y publico al segundo.

Este proceso de identificacion de publicos busca establecer una clasificacion de acuerdo

con el tipo de relacion que tengan. La cual puede ser de tipo interno cuando se trata de
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personas del grupo de trabajo, y externo cuando se refiere a sujetos por fuera de la
organizacion, pero que pueden afectar el buen desarrollo de las actividades de la
institucion. Mas esta es una clasificacion superficial en la que los grupos de estudio estan
divididos por una linea delgada, donde los limites de la organizacion no son claros, razén
por la cual el profesor Capriotti sugiere una clasificacion mas detallada, que toma como
referencia el entorno en el que se desarrolla la relacién. Sugiriendo una clasificacion asi:
publicos del entorno interno o empleados, publicos del entorno de trabajo o accionistas,
clientes, proveedores o comunidad, y publicos del entorno general o fuerzas politicas,
tecnoldgicas, econdomicas o socioculturales que tengan algun nivel de incidencia en la

organizacion.

A partir de esta identificacion se establece el Mapa de Publicos, en el que se grafican las
relaciones y se facilita el proceso de jerarquizacion como tal. Jerarquizacion que depende
de factores como: la importancia, el impacto o la capacidad que tengan estos para influir en
el buen desarrollo de la actividad de la organizacion o en la difusion de la identidad, la
capacidad de impacto en la imagen, reputacion o intereses econdémicos, y la capacidad que
estos tengan en el proceso de mitigacion de riesgos y la composicién interna de los publicos

de la organizacion.
1.1.4.1 Publicos en las redes sociales

Ahora bien, con respecto a los publicos en internet, estos tienen una condicion particular,
de acuerdo con el estudio realizado por el Grupo de Investigacion en Comunicacion
dirigido por el doctor Daniel Marti de la Universidad de Vigo — Espafia, en la que se
concluy6 que estos no estan limitados por la brecha digital, pues las propuestas digitales a
la medida, reducen la barrera tecnoldgica y los usuarios de estos sistemas ocupan cada vez
mas tiempo de ocio y comunicacion en este tipo de medios de comunicacion mediada por

dispositivos.

Los publicos de los espacios digitales demandan informacion especifica, por lo que las
comunicaciones de la organizacion deben estar acorde con estas. Lo que podria determinar
un aumento en su credibilidad, en la participacién en comunidades virtuales y redes

sociales relacionadas con su actividad.
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Por otro lado, se ha determinado que dentro de los usuarios mas activos de los espacios
digitales se encuentran los “nativos digitales”. Quienes, de acuerdo con el profesor Genis
Roca, son uno de los publicos de mayor interés en este medio, pues este grupo esta
conformado por personas que pueden o no ser menores de 18 afios y haber nacido después
de la globalizacion de internet y los dispositivos méviles. Son aquellas personas que “usan
o viven lo digital” (Roca, 2010) y su pericia en el manejo de las herramientas digitales nace
por el numero de horas de exposicion a las mismas y la capacidad de resolucion de los

problemas generados por estos dispositivos.

Roca, adicionalmente reconoce la existencia de un chogue generacional entre los alumnos y
los maestros, a quienes de acuerdo con su manejo de las herramientas digitales los ha
llamado “inmigrantes digitales”. Condicién que constituye un choque generacional en el
que se enfrentan dos modos de ver el mundo, dos procesos de aprendizaje, y una nueva

concepcion del principio de autoridad y de respeto.

Parece ser que ir al colegio por el conocimiento ya no es necesario, pues todo esté en la red,
en la pantalla, en el dispositivo de conexion. ElI conocimiento puede ser explicado por un
colega, un par, un “amigo” en cualquier parte del mundo. Propone, superficialmente, la
reinvencion de la escuela bajo el principio de apertura y transformacién donde el

conocimiento sea compartido y creado en conjunto.

En conclusién, la relacion entre la organizacion y sus publicos en espacios digitales es
definitiva, pues establece una “serie de intereses, en funcion de los cuales los individuos
evaluaran la accion de la organizacion y actuaran en consecuencia” (idem) e influiran de
un modo u otro en su éxito. Estos publicos en internet son un grupo de productores -
consumidores que se han transformado en destinatarios y creadores, a quienes va dirigido el
mensaje, pero a diferencia de los receptores, estos tienen caracteristicas especificas. En
otras palabras, es el paso del concepto de todos al de algunos, es el reconocimiento de la
particularidad de las personas que conforman los publicos, los cuales tienen caracteristicas
e intereses propios. Por tanto, la informacién que se divulgue estd obligada a ser
particularizada de acuerdo al publico al que va a ser entregada, apostando por una
interpretacion de los destinatarios, mucho més aproximada (Capriotti, 2009, p.72).
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Los publicos de las redes sociales, como ya se habia referido, tienen la capacidad de crear
contenidos, son publicos activos y autonomos, consumen y producen informacién. Son en
palabras del futurista Alvin Toffler, “Prosumers”. Toffler pronostico en la década de los
ochenta mercados personalizados, en donde sus miembros tuvieran la capacidad de
producir y consumir informacién de manera autbnoma. Es una concepcién de mercado
saturado, en el que los productos y contenidos genéricos ya no satisfacen las necesidades,
por lo que se llega a una personalizacion masiva o “mass customization”. ESsta concepcion
estd basada en la segmentacion de los publicos y de los mercados, quienes involucran a los
consumidores en el disefio y manufactura de los productos, que mas que publicos, lo que se

ha configurado son comunidades.

Las redes sociales tipo Facebook o Twitter, no se escapan de esta concepcion, sus afiliados
se integran, forman y crean contenido que puede o no ser de interés general, en estos
espacios los participantes se caracterizan por conocer el uso de las herramientas digitales y
a partir de éstas construyen sus perfiles personales, una identidad publica en la que se

definen desde detalles etnograficos, hasta su pensamiento acerca de un tema en especial.

En este sentido la doctora en neurociencias de la Universidad de Washington, Amy Jo Kim,
explica que los miembros de las diferentes comunidades virtuales o redes sociales tienen un
ciclo de vida particular. De acuerdo con ella, los miembros de las comunidades comienzan
su vida en ellas como visitantes o “mirones”, para romper la primera barrera y participar en
la vida cotidiana de la comunidad contribuyendo con contenido, cuando ya han participado
por algun tiempo, se convierten en miembros habituales. Con lo cual rompen la siguiente
barrera, mutando en lideres, para mas tarde y después de participar durante largo tiempo en
la comunidad se convierten en ancianos (Ver Diagrama # 2).

Lurees
Periphginl! Do

Diagrama # 2 . “Ciclo de vida de los usuarios en las comunidades virtuales ” . Kim, 2006
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Este modelo de la doctora Kim, se puede complementar por el del grupo de trabajo de los
profesores Lave y Wenger, quienes ilustran este ciclo de vida de los usuarios de las
comunidades virtuales bajo en principio de participacion periférica legitima o “legitimate
peripheral participation”, del cual surgen cinco tipos de trayectorias, para una comunidad
de aprendizaje:

1. Periférico o mirén: son usuarios con una participacion minima en la que se limita a
observar el movimiento de la comunidad, es de tipo externo y desestructurado.

2. De entrada o principiante: son aquellos recién llegados a la comunidad. Es el
punto inicial hacia una plena participacion.

3. Informacion privilegiada o usuario frecuente: la participacion de estos usuarios es
plena y comprometida con la comunidad.

4. Frontera o lider: estos usuarios proponen y promueven la participacion y las
interacciones entre los miembros.

5. De salida o viejo: son aquellos miembros de la comunidad que se encuentran en
proceso de salida debido a nuevas relaciones, nuevas posiciones, nuevas

perspectivas de la misma (Lave, Wenger, 2002, p.16).

Esta clasificacion aunque es muy parecida a la presentada por la Doctora Kim,
complementa su reflexion y propone una ampliacion de la misma, pues el paso por una
comunidad virtual es un proceso de aprendizaje de la l6gica y cultura que se ha
desarrollado dentro de ésta, ademas implica elementos como la empatia o el interés por el
tema tratado, el cual ha configurado una estructura flexible y abierta a la participacion. Este
tipo de modelos presenta una vision de estos espacios de creacion en la que se estandarizan
los comportamientos de los miembros, definiéndolos como creadores de conocimiento de
cualquier tipo (académico, social, emocional, etc.). En este modelo la responsabilidad del
contenido presentado en las paginas de internet ya no es unicamente del Web Master o
administrador, el contenido es construido por todos los miembros de la comunidad, como lo

propuso en su momento la Web 2.0.

Es una ola que ha caracterizado y especializado a las redes sociales para funciones o
aplicaciones particulares, siendo asi como cada una tiene un publico determinado, una

cultura y una forma de expresion particular, por lo cual, para tener mas que una
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comunicacion, se tiene una relacion efectiva con los grupos de interés, donde es necesario
comprenderla y abrir un espacio propio dentro de la comunidad con quien se quiere

dialogar.
1.1.5 Comunicacion Post Masiva y las Instituciones Educativas

Los espacios de aprendizaje se han convertido en incubadoras de las nuevas tecnologias, en
ellos se pueden experimentar y desarrollar nuevas formas de relacionarse y de crear
conocimiento nuevo. Con el estallido de las TIC estos procesos de creacion de
conocimiento pueden converger en un solo lugar, en una sola pagina o a traves de un solo
dispositivo, abriendo la oportunidad de entregar y compartir informacion en cualquier

momento o lugar a las personas adecuadas.

Las formas de comunicacién y aprendizaje se han integrado a ese proceso de congruencia
tecnoldgica y cultural, donde el cambio esta en el como. La comunicacién puede realizarse
cara a cara con o sin mediacion tecnoldgica, pasado por la de grupo o de masas, uni-
direccionalidad y cobertura masiva, como la de la radio o la television, llegando a lo que se

ha denominado Comunicacion Post Masiva.

La Comunicacion Post Masiva es un tipo de comunicacion multidireccional o multipunto,
caracteristica dada gracias a la condicién digital de los dispositivos que median en el
proceso, es llamada también “comunicacién mediada por ordenador” o CMO y ha
inspirado nuevos estudios y teorias sobre la comunicacion digital interactiva (Scolari,
2008). Los cuales van mas alla de la simple transmision de informacion codificada en ceros
y unos, ofrecen la posibilidad de ampliar los procesos comunicativos a nuevas experiencias

e interacciones con maquinas y/o con personas.

Ahora bien, con la aparicién de la Web 2.0 (O'Reilly, 2006), se han desarrollado nuevas y
novedosas formas de comunicacion, que ofrecen a los usuarios diversas maneras de estar en
contacto y al mismo tiempo de generar contenidos de uso comun, ya sean albumes de fotos,
videos musicales, “playlist”, etc. los cuales son compartidos en espacios como blogs, foros,
tableros de mensajes o redes sociales, logrando la conexion entre las personas, superando y

reevaluando los limites de tiempo y espacio.
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En resumen, los procesos de comunicacién en la escuela han sufrido mdltiples
transformaciones, alterando la interaccion y la configuracion de los mismos, superando, asi
la simple relacion con el medio. En la Comunicacion Post Masiva los usuarios son
segmentados, la importancia se encuentra en lo social y el flujo de los sentidos se evidencia
en la conformacion de comunidades virtuales, donde cada miembro tiene su propio punto

de vista y el contenido es una excusa para la conversacion, son “disparadores del habla”.

“Los medios del futuro seran comunidades integradas no sélo
por profesionales, sino también por usuarios y super-usuarios,
en las cuales tendran lugar conversaciones cuya agenda y

dinamica estaran marcadas por la propia comunidad.”
Orihuela, 2009
1.2 Cultura

La cultura de una institucién es el cimiento, la agrupacion de los valores, creencias y pautas
de comportamiento compartidas implicita o explicitamente por sus miembros. En otras
palabras, es el conjunto de codigos a través de los cuales se integra y se fomenta una
construccion social de la identidad de la organizacion, facilitando su adaptacion a otras
realidades (Minguez, 1999, p. 4).

Realidades que forman parte de la vida cotidiana de las personas que conforman los grupos
de trabajo. Personas que pertenecen a una cultura en particular, la cual se vera reflejada en
la forma en que la organizacion hace las cosas. Pues es bajo estos lineamientos y férmulas
culturales que se construyen las relaciones interpersonales en su interior y en el desarrollo
de sus tareas (Capriotti, 2009, p.23). Es asi, como la cultura de la organizacion o cultura
corporativa es la suma de esas pautas generales que guian los comportamientos personales

y grupales dentro de una entidad.

En resumen, la cultura corporativa es la orientacion filosofica y politica de una empresa en
relacion con las personas con quienes interactla -sus publicos o stakeholders-, facilitando
el proceso de comunicacion entre sus departamentos, pues estas directrices agrupan sus

componentes y establecen una estructura interna.
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Ahora bien, la formacién de la cultura de una entidad parte de la interpretacion que los
miembros hacen de las normas y valores establecidos en la filosofia corporativa,
obteniendo asi una mezcla entre estas pautas determinadas por la organizaciéon con las
creencias y valores propios de los miembros del grupo (Capriotti, 2009, p.24). Reafirmando
asi la identidad de la empresa, en sus particularidades y en muchas ocasiones, desarrollando

un alto sentido de pertenencia dentro de sus miembros (Capriotti, 2009, p.25).

Cabe resaltar que desde la perspectiva del profesor Capriotti, la cultura organizacional es
una estructura supra personal, que se encuentra “mas alla de las personas que la asumen, y
se establece como un conjunto de pautas por encima de los miembros del grupo”, pues las
pautas de ésta se han impuesto con el paso del tiempo y son tomadas por las personas para
formar parte del grupo, su modificacion es compleja pues no ha sido establecida por nadie y
por todos a la vez. “La Cultura Corporativa es un factor de integracion” (Capriotti, 20009,
p.150).

1.2.1 ldentidad

La identidad de las instituciones puede observarse desde dos grandes enfoques, de acuerdo
con el profesor Capriotti: el disefio y la organizacion. Desde el primero de ellos, el disefio,
se comprende a la identidad corporativa como la “representacion iconica de una
organizacion, que manifiesta sus caracteristicas y particularidades”, en otras palabras “lo
que se ve”. Esta descripcion desde la comunicacion se entiende como “identidad visual” 0
la representacion grafica de la personalidad de la organizacion como tal. Su estudio se
centra en los elementos que la componen, estos son: el simbolo o figura iconica
representativa, el logotipo o nombre escrito, la tipografia usada para escribirlo y los colores
corporativos, los cuales seran aplicados en todas las piezas “identitarias” y de publicidad

en las que la organizacion participe (Capriotti, 2009, p.19).

Y en segunda instancia, se encuentra el enfoque organizacional, que desde la perspectiva de
Norberto Minguez, profesor de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Complutense de Madrid, es todo aquello que es distintivo de una organizacién, como es
representada y comunicada a la audiencia, respondiendo a las preguntas clave ¢Quién ES?,
¢Qué HACE?, ;COMO lo hace? y ;A DONDE quiere llegar? De acuerdo con este enfoque,
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la identidad corporativa esta determinada por la historia, la ética, los valores, las creencias,
la filosofia, el comportamiento cotidiano, la cultura, la imagen visual y la comunicacién
corporativa de la organizacion, los cuales engloban las expresiones de la personalidad
institucional. Es decir “las empresas ya no se manifiestan solamente a partir de lo que
hacen (sus productos y servicios), sino también de como lo hacen (su calidad, su estilo),
expresando asi lo que son (su identidad diferenciada y su cultura), y finalmente a través de
como comunican todo ello (imagen publica) ” (Costa, 1991). Por tanto, la identidad de una
organizacion es la suma de los rasgos Yy atributos que definen su esencia, visibles o0 no, pero
que tienen relacion con la forma en que esta se auto identifica y auto diferencia, es decir su

personalidad.

Paul Capriotti, también entiende la identidad corporativa desde una perspectiva global de la
organizacion, la cual se establece para alcanzar sus metas y objetivos, es decir, lo que la
empresa “quiere ser”. ES la busqueda de un punto de vista compartido por los miembros
que la componen, de la construccion de una cultura organizacional, de una serie de
caracteristicas particulares, estables y coherentes, en resumen, de una forma de ser la

organizacion més alla de la opinion de sus publicos (Sanz de la Tajada, 1994, p.16).

Un tercer enfoque complementario a esta definicion es el semiético (), a partir del cual se
producen los discursos oficiales que buscan identificar a la organizacion y conseguir las
metas propuestas en sus objetivos de trabajo. El significado de los signos y simbolos de
estos discursos complementan la cultura organizacional, una cultura con valores, ideas e
imagenes compartidas. Imagenes que van mas alla de lo visual y construyen la realidad

percibida por sus integrantes (Sanz de la Tajada, 1994, p.15).

De la comprension de los atributos de la identidad de una organizacion y la comunicacién
con sus publicos, dependera en gran medida de la identificacion, diferenciacion y
preferencia por parte de ellos a la hora de tomar decisiones. “La definicion de la identidad
corporativa es el elemento basico de la estrategia de imagen corporativa, puesto que
constituye su base y es el aspecto globalizador y unificador de la comunicacion

corporativa” (“Identidad corporativa”, 2010).

' Semiética: Estudio que examina la correspondencia entre simbolos y su papel en la asignacion de
significados por parte de las personas. (“Semiologia”, 2010)
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Para el profesor Capriotti, el punto de partida para cimentar una identidad corporativa
robusta esta en establecer un perfil de identidad corporativo, pues este define de modo
estratégico como ésta quiere ser vista. Es a partir de este perfil que se precisara la forma de
actuar y de comunicar organizacionalmente, los aspectos que se dirigen al desarrollo de una
identidad corporativa coherente, diferenciada y atractiva para los diferentes publicos
(Capriotti, 2009, p.133).

“Por lo tanto, el concepto de identidad corporativa, no tiene un cardcter simplemente
visual, sino que su ambito posee mucha mas amplitud abarcando también aspectos

culturales, ambientales y de comportamiento” (Minguez, 1999, p.1).

1.2.2 Gestion de Identidad Institucional

Al ser las instituciones educativas organizaciones sociales, son espacios de comunicacion
convergentes dentro de los cuales es urgente comprender la gestion estratégica de la
identidad corporativa como un elemento en el que la coherencia entre la teoria y la practica
es primordial para si misma y para sus publicos o stakeholders. Para el profesor Capriotti,
este proceso de gestion requiere un esfuerzo de adaptacion de las propuestas hechas en el

papel por la organizacion y los usos dentro de la cotidianidad de la préctica profesional.

Para esto es necesario, de acuerdo con este profesor, tener claro los medios de
comunicacion, las técnicas e instrumentos con los que se cuentan, pero sobretodo contar
con la capacidad estratégica suficiente para responder a los requerimientos comunicativos
respecto a la identidad institucional. Es este el momento en el cual las organizaciones,
cualquiera que sea su origen, requieren de una planificacion o estrategia de identidad
corporativa, entendida como la “gestion de los activos intangibles de la organizacion
(identidad corporativa y la comunicacién de la misma) para intentar influir en las
asociaciones mentales que tienen los publicos (imagen corporativa)”. Este es un proceso
metodico y constante de planeacién en el que se definen los parametros de comunicacion de
la identidad y la actuacion de la organizacion. En él es necesario tener claridad acerca de la
situacion actual de la organizacion y su posicion dentro del panorama de entidades del
sector, el perfil de identidad corporativa y cédmo se quiere comunicar este perfil a la
sociedad (Capriotti, 2009, p.131).
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En especial las instituciones educativas por ser entidades de servicio a la comunidad su
acento esta en aquellos activos intangibles que representan su éxito. Estos activos requieren
de una actuacion planificada y coordinada de comunicacion de la identidad corporativa, con
lo cual lograr que sus stakeholders la lean de acuerdo con sus intereses, facilitando el logro
de sus objetivos.

1.2.3 Imagen

La imagen corporativa puede entenderse desde diferentes puntos de vista, para el presente
trabajo se tomara como guia el expuesto por el profesor de la Universidad Rovira | Virgili
de Tarragona - Espafia, Paul Capriotti. Para este autor, la imagen de las corporaciones tiene
dos vertientes, por una parte la centrada en el emisor, definicion que tiene muchas
similitudes con el concepto de identidad corporativa y es menos aceptado por el gremio. Y
por otro lado, la que se hace parte de un constructo elaborado por el receptor, en esta
concepcion la imagen corporativa es entendida como las asociaciones mentales de los
publicos con respecto a la organizacion. En otras palabras se refiere a los atributos que los
publicos asocian a una organizacion, creando asi un valor, un activo intangible pero
estratégico de la misma (Capriotti, 2009, p.86). Esta sera la definicion que se tomara como

guia para la presente descripcion.

El profesor Norberto Minguez en su definicion reafirma esta segunda opcién, para él la
imagen corporativa “es el conjunto de significados que los publicos asocian a una
organizacion” (Minguez, 1999, p.1l). Significados que completan el rompecabezas
particular de cada uno de los miembros del pablico con respecto a ella. Es decir, la imagen
corporativa es una coleccion de partes o ideas que conforman un todo a partir del cual
describir o recordar la organizacion. Por lo que para este tedrico la imagen corporativa no
es Unica, es la suma de la percepcion de fragmentos, fragmentos que integran imagenes asi:
imagen de empresa, imagen de marca e imagen de producto. Donde imagen de empresa se
referird a la imagen institucional; la imagen marca, al conjunto de signos visuales y
verbales que elige para identificarse, signos que representan a dicha organizacién en la
mente de los publicos; y la imagen de producto al lugar que ocupan los productos y
servicios que ofrece dicha organizacion frente a otros que puedan existir en el mercado, y

estas deberan estar en concordancia (Minguez, 1999, p.6).
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Esa impresion que tienen los publicos de la empresa, es un capital intangible que se
representard en la aceptacion que esta tenga en su segmento de mercado. Por lo tanto, es
primordial para cualquier entidad alcanzar una imagen corporativa favorable, la cual le
permitira ocupar un espacio en la mente de sus clientes. Espacio que le da existencia y
presencia para ellos en el momento de elegir. Obteniendo de esta manera ademas de una
imagen positiva, una reputacién en la que se encierran los valores, la responsabilidad y la
integridad. En palabras del profesor Minguez, los valores que apelan al compromiso de la

entidad con sus publicos y el grado de cumplimiento de los mismos.
1.2.4 Reputacion

La reputacion de las organizaciones, es descrita por Norberto Minguez, como el juicio que
se efectua sobre la organizacion, cuando se compara con el estereotipo de la excelencia del
sector al que pertenezca (Minguez, 1999, p.10). Y esta, por su parte, surge de la
comparacion mental de la imagen y las caracteristicas que los individuos le atribuyen a la
institucion, de acuerdo con su experiencia y conocimiento, en concordancia con los valores
y comportamientos ideales para ese tipo de empresa. En otras palabras, la reputacion de una
organizacion no es otra cosa que un juicio o valoracién que efectdan los publicos a la

imagen de la empresa.

La por lo tanto, es un capital importante para cualquier organizacién, el cual hay que
gestionar como cualquier otro activo de la empresa, comenta el profesor Minguez. Pues
ésta, es el resultado de una planificacion y gestion constante en relacién con la estimacion
de los diferentes publicos. Quienes a lo largo de la relacion construyen una idea acerca de
la calidad de los productos o servicios, y dicha estimacion es la que en ultimas influira
sobre su valoracion econdmica, en el interés de inversion o en el valor en el mercado
bursatil. La reputacion por lo tanto tiene relacion con ser reconocidos de forma estable en el

tiempo.

Ahora bien, la gestion de la reputacion de una institucion educativa o no, tiene que venir
desde adentro, es decir de lo que la empresa ES y se traduce en las formas de HACER o
ANTICIPAR las situaciones de riesgo. Elementos que conforman los diferentes procesos

comunicativos institucionales que evidencian la complejidad simbdlica y que engloba la
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comunicacion en una organizacion, siendo el primer paso en el conocimiento y el

establecimiento de estrategias y politicas con respecto a este tema.

Por lo tanto, la reputacion que la entidad haya logrado construir dentro de sus diferentes
publicos o stakehoders dependera en gran medida de lo que perciban de ella en un contexto

social.
1.3 Percepcidn social

Para explicar el fendmeno se recurre a la psicologia que entiende la percepcién social como
la manera en que se forman y modifican las impresiones del otro y cudl es su papel con
relacion a ella. Esta impresion estd definida por la empatia o sensibilidad social que

determina el grado de certeza de la realidad de ese otro (“Percepcidn social” 2010).

Para Massarik y Wechsler la percepcion social no siempre es racional o consciente, ésta
simplemente ocurre, ya que puede suceder en cualquier momento y bajo circunstancias no
controladas por los elementos que intervienen en este proceso. Estos elementos son: el
perceptor o persona que percibe, lo percibido y el contexto donde convergen las fuerzas
sociales, ambientales, etc. que pueden llegar a afectar la impresion (Massarik y Wechsler,
2010, p.1). Estos elementos se relacionan entre si a través de interacciones complejas
definidas Unicamente por la personalidad de cada uno, ya sea una persona, un grupo, una
comunidad, una institucién o empresa. Estos autores aclaran que en los casos de grupos, la
complejidad de la personalidad estad en que puede ser definida como la suma de las
tradiciones formales e informales de este y de sus maneras aceptadas de hacer las cosas, lo
cual la precisa como un elemento importante en la conformacion de la identidad

corporativa.

Por lo tanto la percepcion social es la composicion creada durante los procesos en los que
las personas pretenden conocer y comprender a las otras dentro de un contexto social. Es
una recoleccion de fragmentos compuestos por las emociones, los sentimientos, las
atribuciones y el manejo de estos. En palabras del profesor de la escuela Gestalt, Solomon
Asch, “el todo es la suma de sus partes”, pues cada uno de estos elementos no son mas que
fragmentos de la totalidad del otro, y quien percibe arma un rompecabezas en su mente, el

cual es armado dentro de su propia vision de mundo dindmico e impredecible.
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De acuerdo con Asch, las impresiones que se forman unas personas de otras estan definidas
por la escasa informacion que perciben entre si encajandolas dentro de una unidad. Estas
impresiones son dindmicas e interactian evidenciando y formando cualidades que poseen
una estructura en las que prevalecen unas sobre otras, y cada rasgo posee la propiedad de
ser una parte dentro del todo.

Para el profesor Asch, existe un tipo de integracion en el proceso de la generacién de una
impresion, la cual debe ser coherente. Este tipo de impresiones estan descritas dentro del
modelo de integracion de la informacidn, el cual puede tener una tendencia relacional, en la
que los elementos informativos que se poseen de una persona, cosa 0 evento, se combinan
entre si, formando una impresion global, definida por contexto o la totalidad. Del mismo
modo estas impresiones pueden ser descritas dentro del modelo de combinacién lineal, en
el que los elementos mantienen su significado, y al fusionarse pueden causar una impresion

unificada.

Por otro lado, encontramos la comprensién del profesor Eddie Marrero, de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Puerto Rico, para quien la percepcion social estd definida
por una serie de elementos clave. Inicialmente esta el efecto de lo primero y lo reciente.
Para él, la percepcion se ve alterada por la primera impresion que se tenga de algo, pues es
el momento en el que se realiza una evaluacion total de la persona o cosa que estd
conociendo. Evaluacion que alterara una percepcién posterior ya que al volver a estar en
contacto con ella, tendréa la tendencia a valorarla por el recuerdo mas cercano que tengan en

comun, a esto se le conoce como el efecto de lo mas reciente.

El segundo elemento que interviene en el proceso de percepcion social de una persona,
cosa, entidad, etc. segun el profesor Marrero, es el de atribucion, segun este profesor dentro
de este principio se engloban las creencias acerca del por qué estas (personas, cosas 0O
entidades) actGan de una manera u otra. Este proceso puede ser de tipo situacional cuando
explica las conductas de estos entes en funcion de factores externos tales como la situacion
de la economia, politica internacional o presion social, entre otros. Ahora bien el principio
del error fundamental de atribucion, explica estos comportamientos, las causas y los
factores internos. Otra forma de entender el principio de atribucion es entendida desde el

efecto actor, desde esta perspectiva se entiende los comportamientos como consecuencia de
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causas domésticas, pero al mismo tiempo explica su propia conducta como resultado de los

factores externos (Marrero, 2010).

Este tipo de percepcion puede ser afectada por factores relativos al circulo social del
individuo u observador, a su familia, medios de comunicacion, amistades, status y
responsabilidades, pues por formar parte de una comunidad los seres humanos son entes
sociales y el desarrollo de su personalidad se da en la relacion con otros de su especie
buscando una mejor adaptacion de este al medio social. Es asi como la percepcion social
trabaja en los procesos colaborativos dentro del grupo para aprender a conocer y respetar
los derechos y sentimientos de los demas, buscando una educacion de las actitudes sociales
de organizacion, comunicacion y cooperacion. Es la forma como un individuo logra ver su

entorno, su familia, su trabajo, sus amigos, su escuela, es decir todo su contexto.
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CAPITULO 1l
2. MARCO CONTEXTUAL: CARACTERIZACION DEL CASO DE ESTUDIO

Identificados ya los aspectos conceptuales que guiardn esta descripcion. El propdsito en
este punto del trabajo es ahondar en las caracteristicas del perfil institucional del Colegio
Gimnasio Moderno dentro y fuera de linea, y el de algunos de sus directivos y sus
estudiantes entre Noveno y Undécimo Grado de 2010. En este capitulo se expondran los
principios e ideales que constituyen y determinan el direccionamiento estratégico del
Colegio con respecto a la comunidad en general y a los “amigos” en Facebook, en especial,

a los estudiantes sujetos de este trabajo.

La importancia de esta descripcion se encuentra en conocer a profundidad a la institucion,
los actores y el fendmeno referido anteriormente, a partir del cual establecer un punto de
partida para la definicion de las siguientes fases del trabajo. Aqui se expondra la
informacion necesaria para describir el estado actual de la identidad que proyecta el
Colegio y la imagen percibida por los estudiantes anteriormente mencionados en la red

social Facebook.
2.1 Contexto general de la educacién en Colombia

De acuerdo con el ultimo censo, realizado en 2005 por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, la poblacion colombiana en ese afio alcanzaba los 42
millones, de los cuales 6°776.009 habitantes vivian en Bogota D.C. Dentro de los cuales,
esta misma oficina realizd6 una Encuesta Multipropoésito en el 2010, en la que buscaba
obtener informacion acerca de las condiciones socioecondmicas de los hogares bogotanos
(una muestra de 1.168 hogares). Encontrando que el promedio de afios dentro del sistema
educativo de los nifios y jévenes entre 5y 19 afios es de 5.4 afios, cifra que llega al 11.9
afios cuando se trata de poblacion entre los 20 y 34 afios de edad. Ademas de contar en un
97.9% de personas con nivel de alfabetismo, en la zona urbana. También, ese departamento
describié como en 2009 el nimero de alumnos matriculados en secundaria y educacion
media en Bogota fueron 688.963, de los que 207.056 reciben su educacion en instituciones

privadas, en donde se inscribe el Gimnasio Moderno.
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Otras cifras relevantes para la presente descripcion son las obtenidas en la Gran Encuesta
Integrada de Hogares realizada por el DANE durante el 2010, en la que reporta que 58.3%
de ciudadanos de Bogota usan internet, de los cuales un 54.1% lo hacen en sus hogares.
También encontr6 que durante los ultimos 12 meses el 72.8% de los bogotanos emplearon
internet para actividades de entretenimiento como juegos, redes sociales 0 musica entre
otros. Es de resaltar que un 94% de las personas encuestadas cuentan con dispositivos
moviles (DANE).

Evidenciando asi, que la cobertura en los diferentes procesos de alfabetizacion cobijan a la
gran mayoria de la poblacion de la capital del pais, en especial porque es esta ciudad -
Bogota- la de mayor cobertura. Siendo una pequefia cantidad la cubierta por instituciones
privadas de alta calidad. También que el crecimiento del uso de dispositivos maviles es
muy amplia dentro de este grupo, lo que beneficia entre otros la conectividad entre las

personas y el acceso a internet.
2.2 ldentificacion del plantel

El Gimnasio Moderno es una institucion educativa masculina, de caracter privado o de
naturaleza no oficial, sin animo de lucro fundada en 1914, calendario A, aprobado
legalmente por la Secretaria de Educacion Distrital, para impartir educacion formal en los
niveles de: Educacion Preescolar, Basica Primaria y Basica Secundaria. Ubicado en la
Carrera 9 # 74 - 99, barrio El Nogal, PBX (571) 540 1888, Bogota Colombia.

Datos de la institucién

Nombre oficial GIMNASIO MODERNO

Jornada COMPLETA Cadigo 022848
Naturaleza NO OFICIAL Calendario A
Departamento  BOGOTA Municipio BOGOTAD.C.

Cuadro # 1 . Datos de la Institucion . (ICFES, 2010)

El Gimnasio Moderno se ha destacado en el campo pedagogico, pues ha innovado con el

uso de métodos de ensefanza alternativos, basados en los lineamientos de la Escuela
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Activa®. El Colegio es una institucion educativa de caracter laico, humanista y progresista,
donde se promueve la autonomia de los alumnos (Gamboa, 1999). Siendo la meta central
del Colegio llegar a mantener un “Colegio en el que los alumnos no se parezcan a nadie
sino a ellos; y en el que no alcancen més altura que la de si mismos. Que no se mimeticen”,

en otras palabras que sean unicos (PEI, 2006, p.14).

Ahora bien, con respecto a la calidad de la educacion que imparte el Colegio ha sido es
reconocido por su calidad en los procesos educativos, logrando clasificarse a través de los
resultados de la prueba de estado ICFES durante los ultimos cinco afios dentro del nivel

Muy Superior.

Clasificacion del Colegio con respecto al afio y estudiantes evaluados.

Periodo Categoria Evaluados
2010 Muy Superior 76
2009 Muy Superior 85
2008 Muy Superior 85
2007 Muy Superior 72
2006 Muy Superior 87

Cuadro # 2 . Clasificacion de Planteles . (ICFES, 2010)

El Gimnasio, se ha caracterizado desde su fundacién por la formacion de lideres,
interesados en el desarrollo de su pais, siendo su objetivo central el dedicar todos sus
esfuerzos y recursos al perfeccionamiento de la educacion de la instruccion de la nifiez y la

juventud sin restringir su campo de accion.

Particularmente en este momento los nifios, adolescentes y jovenes que conforman el grupo
de estudiantes del Colegio, pertenecen a la clase social media - alta y alta de la capital.
Algunos de ellos son hijos de egresados, empresarios, ejecutivos, directivos y politicos, en

general, que gozan de excelentes condiciones sociales y econémicas. Razon por la cual en

? La Escuela Nueva, también conocida por diferentes autores como Escuela Activa, **Nueva Educacién™ o
incluso ""Educacién Nueva", es un movimiento pedagdgico surgido a finales del siglo XIX. Algunos autores
distinguen en este movimiento una sub-corriente o corriente ya posterior y de caracter mas liberal ain a la que
denominan Escuela Moderna. Este movimiento critica la escuela tradicional de entonces (y que luego siguio
durante buena parte del siglo XX). Criticaba el papel del profesor, la falta de interactividad, el formalismo, la
importancia de la memorizacién (contraria a la construccion o la significatividad), la competencia entre el
alumnado v, sobre todo, el autoritarismo del maestro. Proponia a un alumnado activo que pudiese trabajar
dentro del aula sus propios intereses como persona y como nifio. (“Escuela Nueva”, 2010)
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su mayoria poseen dispositivos madviles con acceso a internet y desde su mas tierna edad

han contado con informacion de primera mano, para su desarrollo intelectual y moral.
2.3 Historia del Gimnasio Moderno

La historia del Gimnasio Moderno se encuentra rodeada de eventos y personajes que han
transformado el panorama general de la educacién y la vida en Colombia durante los
Gltimos 97 afios. Aqui se presentan algunos de los eventos mas representativos (“Historia
[lustrada”, 2010).

e 1914. Fundacion del Gimnasio Moderno por el pedagogo colombiano Agustin Nieto
Caballero, en asocio con personalidades relevantes de la Bogota de principios del Siglo
XX, como Toméas Rueda Vargas, Ricardo Lleras Codazzi, José Maria y Tomas Samper

Brush, bajo principios liberales y los establecidos por la Escuela Nueva.
e Rector, Alberto Corradine Varela.
e 1915 -1917. Rector, Pablo Vila Dinarés.

e 1918 - 1920. Rector, Toméas Rueda Vargas. Quien volvera a ejercer el cargo durante los
periodos de 1918 - 1920, 1922 - 1924, 1927 - 1933, y de 1937 a 1943.

e 1919. 12 de octubre. Bendicion de la primera piedra de los edificios que conformaran el
complejo arquitectonico del Colegio en su ubicacion actual. En esta ceremonia
participaron personalidades relevantes de la época como el Presidente de la Republica
Marco Fidel Suarez, Don Tomas Rueda Vargas y el Ministro de Hacienda Dr. Nicolas
Esguerra. Estos edificios se terminaron en 1920 bajo la directriz del arquitecto

norteamericano Robert Farrinton.
e 1921. Rector, Erich Heincke Hoyer.

e 1922. Graduacién de la primera promocion guiada por el matematico Henry Yerly y el

humanista Ernesto Bein.
e 1925 -1927. Rector, Aurelio Tobdn Mejia.

e 1927. Fundacidon del Gimnasio Femenino por Don Agustin Nieto Caballero.
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1934 - 1936. Rector, Julio Carrizosa Valenzuela.
1936. Graduacién de la primera promocion del Gimnasio Femenino.
1938. Don Agustin es nombrado rector de la Universidad Nacional de Colombia.

1939. Entrega de la Cruz de Boyaca al Colegio por el Presidente Eduardo Santos, con

ocasion de los 25 afos de su fundacion.

1940. Graduacién de la primera promociéon de la Escuela de Administracion de
Negocios y Economia del Gimnasio Moderno. Escuela que en 1952 se unio6 a la Facultad

de Economia de la Universidad de los Andes.

1942. Presentacion de credenciales de don Agustin como embajador en Chile.
1943 - 1944. Rector, Daniel Samper Ortega.

1944. Rector, Carlos Lleras Restrepo.

1945 - 1975. Rector, Agustin Nieto Caballero

1948. Después de los hechos desatados a causa del asesinato del lider del Partido
Liberal, Jorge Eliécer Gaitan, el Colegio recibe en sus salones a los visitantes a la 1X
Conferencia Panamericana, en la que se crea la OEA, con la firma de la Carta de la
Organizacién de los Estewados Americanos, en sustituciéon de la Unién Panamericana.
En este mismo espacio se aprueba el Tratado Americano de Soluciones Pacificas y la

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

1954. Inauguracion de la Capilla de los Santos Apdstoles del Gimnasio Moderno. Su
arquitectura hace parte de la llamada “moda brasilefia” que se impone en Bogota
durante los afios 50. Esta capilla fue disefiada por el reconocido arquitecto Juvenal
Moya. Es considerada una joya de la arquitectura bogotana pues en ella se combinan
“dos criterios arquitectdnicos contradictorios: uno es el uso extensivo de vitrales en los
timpanos de las bovedas de membrana y en el crucero de las naves, los cuales califican

poderosamente el espacio interior, creando un ambiente dominado por la luz policroma.
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El otro es la organizacion del espacio interior de la capilla en forma de cruz griega, es

decir, con cuatro brazos de igual longitud” (Vallejo, 2010, p.2).

1958. Don Agustin es nombrado preside del Congreso Mundial de Educacion, en agosto

de ese afio.

1959. Homenaje al Director del internado del Colegio y profesor de matematicas,

Monsieur Henry Yerly.

1963. Publicacion de los libros “Rumbos de la cultura” y “Los maestros” de don Agustin

Nieto, en los que se presenta la tendencia pedagdgica del Colegio.

1964. Presentacion de “Cronicas de viaje” libro que relata el recorrido de don Agustin

por la pedagogia.

1966. Publicacion de “Una escuela” texto que resume su pensamiento pedagogico del

Gimnasio Moderno.

1974. Ya en sus Gltimos afios don Agustin entrega su legado a las nuevas generaciones

en el texto “Palabras a la juventud”.

1974. La Sala Plena del Gimnasio Moderno presenta la Medalla del mérito “Agustin
Nieto Caballero”. Esta distincion busca exaltar los servicios que personas o entidades
nacionales extranjeras hayan prestado a la educacion en Colombia. El 15 de Marzo de
1979, el Presidente de la Republica de la época, Julio César Turbay Ayala, enaltece la
condecoracion dandole un caracter nacional, mediante Decreto No. 1039, pues considera

su nombre como ejemplo y meta de juventud y del magisterio colombiano.
1975. Inicia el periodo de rectoria de “El Prof”, Ernesto Bein (1975 - 1980).

1975. 17 de agosto. Distribucién del sello postal con la imagen de Don Agustin, impreso

con ocasion del centenario de su nacimiento.

1975. EI 3 de noviembre, fallece don Agustin. 1979. Celebracion de los 65 afios del

Gimnasio Moderno.
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1981 - 1994. Rector, Mario Galofre Cano.

1985. En abril el Gimnasio Moderno es declarado Monumento Nacional de Colombia,

por su arquitectura y riqueza en disefio.
1985. Rector, German Pardo Sanchez.

1989. Durante la celebracién del cumpleafios del Colegio, se crea la Urna Centenaria,
en la que se guardaron documentos relevantes al momento histérico que se estaba
viviendo. Esta urna sera abierta, segun el plan, durante la celebracion de los 100 afios del

Gimnasio Moderno en 2014.

1990. Inauguracién del Centro Cultural. Un espacio que cuenta con un auditorio para
585 personas, ademas de salones especializados para pintura, ceramica, fotografia y
musica. Este edificio fue disefiado por el ex alumno y Decano de la Facultad de

Arquitectura de la Universidad de los Andes, Carlos Morales.

1991. Inauguracion del Aula de cristal. La piscina del Gimnasio Moderno esta
considerada una de las mejores de la zona, por ser semi-olimpica, contar con una
profundidad méxima de 2 metros y una temperatura constante entre 28.5 y 30° C. Para

su disefio y ejecucion se conto con el reconocido arquitecto Christian Binkele.

1994. Entrega de la Gran Medalla de Oro Agustin Nieto Caballero a don Jaime Sanin
Echeverri y a don Arturo Uslar Pietri, escritor venezolano, de mano del Presidente de la

Republica, César Gaviria Trujillo.

1995 - 1997. Rector, Leopoldo Gonzalez Chaparro.

1998. Celebracion del cincuentenario de la OEA en los prados del Colegio.

1998. Inicio del periodo de rectoria del actual rector, Juan Carlos Bayona Vargas.

2000. Fundacion de “Nuestro Norte en el Sur”, el Gimnasio Distrital Sabio Caldas en
Ciudad Bolivar.
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e 2001. Visita del escritor Fernando Savater, durante el 1l Congreso Nacional de

Pedagogia del Gimnasio Moderno.

e 2002. Entrega de la donacion de los consultorios “Juan Pablo Uprimny Triana” al
Gimnasio Sabio Caldas. Estos consultorios ofrecen servicio médico y odontolégico a

toda la comunidad de Arborizadora Alta, en Ciudad Bolivar.

e 2007. Celebracién de cuatro sesiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
que completan el XXXI Periodo Extraordinario de Sesiones (17 al 20 de octubre de
2007), en Centro Cultural del Colegio.

e 2008. Inauguracion de los Cenizarios del Gimnasio Moderno. Una obra de invaluable
riqueza arquitectdnica, que ha sido objeto multiples reconocimientos dentro de gremio
de la construccién nacional. En el disefio se contd con la participacion del laureado

arquitecto Christian Binkele.

e 2010. Inauguracion de la dltima obra de arquitectonica del Colegio, el Edificio de
semestralizacion. Edificio que surgio de la caida de un arbol en 2007, que destruyd el
antiguo Saldn del Zooldgico. Para este edificio el disefio estuvo a cargo del arquitecto y

ex alumno Juan Gabriel Lleras Echeverri.
2.4 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional del Gimnasio Moderno fue elaborado pensando en
ademas de cumplir con los reglamentos establecidos por el Min. Educacion (Art. 73 Ley
115/94), para fortalecerlo, aclarando sus principios y fines, ademas de exponer la
comprension que se tiene acerca de sus miembros y estamentos. Los cuales se presentaran a

continuacion:
2.4.1 Objetivos del Colegio

Orientar y capacitar integralmente a los jovenes, es el objetivo central del Gimnasio
Moderno. Pues para este Colegio es importante que sus estudiantes sean educados
integralmente para que puedan influir de manera consciente y propositiva en los destinos de

nuestro pais.
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De acuerdo con sus fundadores, se busca formar jovenes integros, conscientes de los
desequilibrios sociales, individuos utiles a la comunidad, activos en el desarrollo de
proyectos de fomento socioecondmico de Colombia y generosos miembros de la familia
(PEI, 1997, p.17).

Las ambiciones en el campo educativo se encaminan a la formacion de ciudadanos

auténomos, tolerantes, solidarios, sinceros, honestos y amantes de la excelencia.
2.4.2 Directrices, principios y fundamentos

De acuerdo al PEI del Gimnasio Moderno los elementos que guian la educacion en esta
institucion se encuentran divididos en tres aspectos clave: el formativo, el académico y la
orientacion pedagdgica. Donde el primero se centra en la maxima de don Agustin, “educar
antes que instruir”’ y el ejercicio de la “disciplina de confianza”. El segundo trata acerca de
la distribucién por secciones y por areas. Y el tercero profundiza sobre la metodologia y

otros aspectos que contribuyen a la formacion integral de los estudiantes.
2.4.2.1 Aspecto formativo

El primer aspecto, el Formativo, desarrolla la maxima de don Agustin “educar antes que
instruir”, frase que resume una accion contestataria a la educacion de memoria y la
asimilacion acritica del conocimiento. Un principio que ha evolucionado con el paso del
tiempo, al punto de comprenderse como un principio integrador entre lo formativo y lo
instructivo, pues comprende que la vida actual de sus estudiantes y profesores se encuentra

inmersa dentro de una multiplicidad de relaciones dentro y fuera del Colegio.

Este principio da importancia a la dimension ética de la academia, fomentando una
convivencia diversa y armonica, atravesada por las orientaciones formativas e instructivas,

que reconoce que la “escuela es para el nifio y no el nifio para la escuela” (PEI, 2006,

p.34).

El segundo principio que guia el aspecto Formativo es “la Disciplina de Confianza”, un
pensamiento centrado en el respeto por el pensamiento del hombre, por la comprension del
joven y el carifio a los nifios, asi sus opiniones o ideas sean diferentes a las propias. Es la

confianza en las palabras y los actos del otro. Es reconocer a ese otro como una persona
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digna de confianza y a si mismo, como una persona capaz de auto-regularse y de sustentar
sus ideas. Es el interés por la ensefianza y el aprendizaje de un comportamiento solidario,
de servicio, pues de acuerdo con la filosofia gimnasiana, en él se encuentra el crecimiento
intelectual, humano y el cimiento de la formacion para una convivencia democréatica dentro

de nuestra sociedad.

Para don Agustin, la Disciplina de Confianza es aquella “que depositan los estudiantes en
sus maestros y los maestros en los estudiantes” (PEI, 2007, p.35), un cambio fundamental
en la ensefianza. Es decir, un principio que promueve la aceptacion voluntaria y critica de
las normas de convivencia, en relacion con los otros miembros de la comunidad, lo que
fomenta hombres mas libres y autdbnomos. La Disciplina de Confianza por lo tanto, es una
forma de vida, de hacer las cosas, de ser parte de una sociedad, de una comunidad, es el
actuar solidariamente con quien lo necesita, la tolerancia con la diferencia, es el fomento de
la autonomia superando la simple prohibicién. Es una educacion para ser libres,

responsables, con consciencia de si mismo y de los demas.

Confianza que guia la apertura de espacios de participacion a los estudiantes, en los que se
les entrega la responsabilidad de desarrollar proyectos deportivos y culturales, como el
Gran Festival Gimnasiano (bazar escolar), la produccion y edicion de revistas (EI
Aguilucho, EI Pichon y El Huevito), o la creacion de redes de apoyo a personas menos
favorecidas. Siendo este mas que un principio, es un ideal de caracter social y nacional, en
los que se les da la oportunidad de desarrollarse plenamente como miembro de una

comunidad.
2.4.2.2 Aspecto Académico

El segundo elemento que conforma la construccién educativa del Gimnasio Moderno es el

Académico, que trata de la Division por Secciones y Areas de conocimiento.

La Division por Secciones esta dada bajo el principio de la “escuela es para el nifio y no el
nifio para la escuela”, en el que se reconocen las diferencias de tipo cognitivo, fisico y
afectivo que tienen los estudiantes durante el crecimiento, los cuales requieren de una

actitud pedagogica particular para cada edad.
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Se propone una division, hasta 2010, en cuatro secciones. La Primera comprende los cursos
elementales Montessori I, 11 y IlI, Primero y Segundo Decroly. La Segunda inicia en
Tercero hasta Quinto Decroly. La Tercera esta compuesta por los niveles 6°, 7°, 8°y 9°
Grados, siendo noveno el afio en el que se les otorga el grado de Bachilleres basicos. Para
terminar en la Cuarta Seccion que integra con los dos ultimos afios de escolaridad, 10° y
11° Grado.

Por otro lado, la organizacion por areas del conocimiento se apega al desarrollo mental y
psicomotor de los estudiantes, buscando garantizar una formacion académica integral y
seguir los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional. Las areas de conocimiento
son: lenguaje, matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, educacion fisica y
deportes, idiomas extranjeros, educacién artistica y técnica e informéatica y recursos
educativos (PEI, 2007, p.70).

2.4.2.3 Orientacion pedagdgica

El tercero y ultimo elemento que guia la educacion del Gimnasio Moderno es la
Orientacién PedagoOgica que profundiza sobre la metodologia y otros aspectos que

contribuyen a la formacion integral de los estudiantes.

La metodologia en el Gimnasio Moderno tiene sus bases en la Escuela Activa, en especial
en los Centros de Interés, que consisten en una serie de actividades creativas encaminadas a
que los nifios desarrollen sus capacidades al interactuar con el mundo que los rodea,
desarrollando el sentido de colectividad, de observacion de los fenémenos de la vida, de
lectura entre otros elementos que se integran la vida cotidiana en la areas del conocimiento,
los cuales configuran “una manera peculiar del trabajo del espiritu” (Caballero, 1963,
p.154).

La Escuela Activa, es una metodologia propuesta por pedagogos de la talla de Maria
Montessori, Ovide Decroly y John Dewey, entre otros. En ella se busca la libertad y el
trabajo de los estudiantes dentro de un proceso que propicie en cada uno el desarrollo de
sus capacidades personales al méaximo, para integrarse y aportar a la sociedad. Es una

metodologia que trabaja la instruccion académica y la formacion de hébitos dentro de una
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escala de valores. Esta es una escuela de accion, de trabajo guiado fomentando el interés

por la investigacion empoderando al estudiante en su proceso de aprendizaje.

La escuela activa es una apuesta participativa y pragmatica, “donde la verdad se busca en
el proceso experimental, en el juego individual y colectivo por aprehender la vida”
(Caballero. 1963, p.100). Siendo éste uno de los principios filoséficos que guian el proceso

educativo en el Colegio, se busca que “la escuela surja en medio de la vida y para la vida”.

Para su fundador “educar es ensefiar a pensar, es ensefiar a descomponer lo que nos viene
de fuera para asimilarlo por partes; es despertar energias, en sintesis, iluminar la

inteligencia, haciéndola consciente y libre” (Caballero. 1963, p.21).

Los fundamentos de la Escuela Activa buscan en todo momento el respeto por la
personalidad de cada nifio, reconociendo y aceptando las diferencias de cada uno, procura
el desarrollo arménico de sus capacidades, integrandolas al grupo social al que pertenezcan,
al mismo tiempo busca el desarrollo de la capacidad de creacion, fomentando la creatividad
y la libre expresion, todo esto dentro de un ambiente de libertad y responsabilidad, en el
que se ensefia al estudiante sus posibles alternativas al tomar decisiones, las cuales tienen

unas consecuencias para él y para el grupo.

Estos principios buscan una formacién integral hacia una actitud humana, es decir mantener
la capacidad de asombro ante el mundo, el deseo por conocerlo y la basqueda permanente

de formas de relacion armoénica entre los seres humanos y la naturaleza (PEI, 1996, p.40).

Es entonces tarea del Colegio interrogar e interrogarse constantemente sobre el porqué de
la realidad material y cultural que precede y rodea. Y la mision de los profesores y los
padres esta en despertar en sus hijos y alumnos el interés por interrogarse por el mundo,
desarrollar su capacidad de ver en la cotidianidad problemas sencillos o complejos y buscar
las respuestas mas aproximadas a su solucion, una respuesta creativa y critica de los puntos
en los que encuentra errores, ademas de la construccion de relaciones interpersonales

acordes con la convivencia civilizada.

Para este Colegio es muy importante ubicarse a la vanguardia en la investigacion

pedagdgica, por lo tanto acoge las ideas de pedagogos como Jean Piaget o Lev Vygotski,
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sin perder nunca el norte de propuestas propias inspiradas en la Escuela Activa. Ademas de

establecer altos estandares en los procesos educativos y tecnologicos de la vida moderna.

Esta metodologia propone la estimulacion de los sentidos de los estudiantes en los cursos
iniciales, estimulacion a través de la cual llegar a desarrollar capacidades de negociacién
con el uso del lenguaje en los cursos mas avanzados. Para conseguir este resultado los
Centros de Interés propuestos por Ovide Decroly son la forma mas adecuada. Pues son
espacios para el desarrollo y consolidacion de estas habilidades. Al mismo tiempo se busca
que el profesor presente el mundo del que se hace parte, sus problemas, ademas de hacer
ver a los estudiantes que se puede y debe reaccionar con inteligencia buscando proponer
soluciones. Estos Centros de Interés son talleres donde los estudiantes pasan del asombro, a
la reconstruccion y comprension para en ultimo término formular soluciones acordes a los

problemas planteados.

Es asi como ésta metodologia que inicia en los primeros cursos cierra su proceso con los
Seminarios, espacios en los que se propone un trabajo productivo y critico, que se va
profundizado en la medida que los conocimientos se vuelven mas formales, abstractos y
sutiles, buscando que los jovenes (desde los 16 afios), expresen sus intereses para asi, darle
una guia que puede 0 no seguir dentro de una investigacion. Promoviendo el proceso de
andlisis y desarrollo de una fuerza argumentativa sobre las posibles soluciones a las
hipdtesis presentadas y en lo posible producir conocimiento gracias a los juicios de valor y
el examen critico del tema tratado (PEI, 1997, p.42).

2.5 ldentidad Visual del Gimnasio Moderno

Conscientes de la necesidad de fomentar el sentimiento de pertenencia de los estudiantes
con el Colegio y de hacer que este se diferencie de los demas, los fundadores entre 1917 y
19, después de una serie de reuniones llegaron a un acuerdo acerca del disefio y
composicion de los elementos que llenarian este vacio. Estos fueron el escudo, el himno y
méas adelante y por sugerencia de los estudiantes de la primera promocion, la bandera
(Mallarino, 1990, p.99).

Algunos de estos simbolos han cambiado con el paso de tiempo, se han ajustado a las

necesidades graficas, estandarizandolos al punto que sea de facil aplicacién y uso en las
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diferentes aplicaciones. Son simbolos que estan compuestos por elementos graficos como
los colores o la tipografia, por elementos sonoros, como el himno, o arquitectonicos como

la fachada del Edificio Principal o la vista del tradicional patio, llamado La Raqueta.

A continuacion se describira cada uno de ellos y parte de la historia que rodea su

concepcion.
2.5.1 Color

El color es un elemento de suma importancia en el afianzamiento tanto de la identidad
como de la imagen de una institucion, ya que en compafiia del disefio, forman parte del
marco de referencia con el cual identificar la marca. El uso adecuado de este elemento da a
los publicos una serie de pistas que se marcan en su memoria facilitando el camino hacia el

recuerdo de la organizacién (“La importancia del color en la identidad corporativa”, 2006).

Por ser un elemento visual, el color es uno de los elementos que mas rapido procesa la
mente, y por lo tanto reafirma, profundiza y ensancha el surco cerebral donde se almacena
el recuerdo, facilitando el salto hacia el sentimiento e informacion relacionada con la marca
como tal a la llamada imagen de marca, descrita por el profesor Minguez como “el
conjunto de signos visuales y verbales que la organizacion elige para identificarse, y que la

representaran en la mente de sus publicos” (Minguez, 1999. p.6).

Por lo tanto el uso de estas caracteristicas del color en el disefio de los elementos que
componen la identidad gréafica corporativa, es solo el punto de entrada en la interaccion con
los diferentes puablicos de la organizacion, lo cuales deben ir acompafiados de una
coherencia entre la psicologia y la teoria del color con los conceptos que la entidad
promueve, evocando las emociones correctas e incentivando en los miembros del pablico la

cercania a la misma (idem).

Desde el punto de vista fisico, el color es la descomposicion de la luz blanca al atravesar un
prisma de cristal. Por lo tanto el color en los cuerpos no es una propiedad intrinseca a ellos,

este depende de la luz que reciben.

Para identificar al Gimnasio Moderno, sus fundadores eligieron los colores: verde y

naranja, que lo han caracterizado desde 1914. Para ellos “...el verde y el anaranjado: la
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esperanza primero; ¢y sabéis el segundo qué representara para nosotros en nuestro
pabellon? El entusiasmo: un vivo y perenne entusiasmo, que nunca podra decaer, que
existira mientras nosotros existamos. Y ya tenéis el lema de nuestro escudo: Entusiasmo y

esperanza...” (Mallarino, 1990, p.104).

Colores que de acuerdo con la teoria del color, pueden generar sensaciones de manera
inconsciente, afectando de un modo u otro el comportamiento de las personas y que se
encuentran en concordancia con el pensamiento de sus creadores. El verde es un color
secundario, en la mayoria de las ocasiones se relaciona con la naturaleza y genera en el
observador un sentimiento de confort y relajacion. Estd vinculado en muchos casos a
sensaciones de armonia, crecimiento y exuberancia. Emocionalmente proporciona
sensaciones de seguridad y representa en dentro de las sefiales de trafico vehicular, via libre

0 avance. Este color sugiere estabilidad y resistencia.

Al igual que el color verde, el naranja es un color secundario. Se asocia con sensacion de
alegria, representa el entusiasmo, atraccion, creatividad y determinacion de éxito. De
acuerdo con la teoria del color, este puede llegar a estimular la produccion de oxigeno al
cerebro, por lo que produce un efecto vigorizante y de estimulacion mental importante. Es
un color que se relaciona con las personas jovenes y se recomienda para la comunicacion
con ellos. Su significado en heréldica se relaciona con la representacion de fortaleza y
resistencia (“Significado de los colores”, 2006).

2.5.2 Tipografia

Los textos desde la invencion de la escritura han sido uno de los medios mas importantes
para plasmar las ideas y darlas a conocer por los seres humanos. En la actualidad el texto es
el protagonista de los correos electronicos, los mensajes de texto, la mensajeria instantanea
(chats), el procesamiento de datos, presentaciones u hojas de célculo. Por lo tanto es la
alfabetizacion es un elemento indispensable en las comunicaciones de hoy en dia y es
imposible apartarlo de su representacion visual. Es en este punto donde las fuentes

tipogréficas entran en juego (“Fuentes de Windows” 2009).

La tipografia que ha identificado al Gimnasio Moderno ha evolucionado al paso del tiempo.

Inicialmente su nombre ha sido escrito con tipos “serif” o aquellos que pertenecen a las
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familias de origen romano, con serifas (°) de pie (Ver Impresion de pantalla # 2). Estas son
un tipo de letra considerado de facil lectura por estar compuesta por pequefios elementos
decorativos en los pies de las letras que afiaden informacién visual. Especialmente en

material impreso en donde la resolucion es més alta y los detalles de la misma son

Aa BbCC Tipos sin serifa
AaB bCC Tipos con serfa
AaB bCC Seritas en rojo

Impresion de pantalla# 2 . (“Las Serifas” 2010)

detallados.

En la actualidad la fuente tipografica que acompafa el escudo del Colegio es Gill Sans MT
Ext Condenced, una mas de la familia de la tipografia Gill Sans. Esta es una tipografia
creada por el tipografo Eric Gill, su primera publicacion se realizé en 1928 por la fundidora
Monotype. Sus formas se basan en la tipografia Johnston Underground, para el metro de
Londres (Padilla, 2009, p.24). Es un tipo de fuente de palo seco o sin serifas, lo que da una

mejor lectura en pantalla, sobre todo cuando se habla de bajas resoluciones.

AB(DEabcdel 43S @&

Impresion de pantalla # 3 . (“Tipografia de palo seco” 2010)

El nombre esta escrito en mayusculas, pues segun algunos expertos esta esta recomendada
para palabras sueltas, por su caracteristica de resaltar dentro de los textos, con esto captar
rdpidamente la atencién sobre un elemento de informacion (“Manejo de fuentes

tipograficas” 2009).

* Las gracias, serifas, remates o terminales son pequefios adornos ubicados generalmente en los extremos
de las lineas de los caracteres tipogréficos. También son conocidas por el término inglés como serif. Las
tipografias Times, Georgia, Garamond y Courier son ejemplos de estilos de letra con esta clase de remate.
(“Gracia (Tipografia)”)
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2.5.3 Escudo

Otro elemento constitutivo de la identidad visual corporativa del Gimnasio Moderno es el
escudo (Ver Impresion de pantalla # 4). Disefiado por don Agustin Nieto Caballero y
presentado a la comunidad el dia de la fundacién, el 18 de marzo de 1914. Este escudo
condensa dentro de un triangulo curvo invertido las iniciales del nombre del Colegio: G y

M, en naranja y el verde.

Impresion de pantalla # 4 . (“Escudo Gimnasio Moderno” 2010)

El Colegio cuenta con dos escudos que se utilizan de acuerdo con las necesidad es del
momento. El que se presenta en la Impresion de pantalla # 4 es utilizado para las
aplicaciones de tipo institucional como el uniforme, los cuadernos o los pines

caracteristicos de la Banda de Guerra.

Para aplicaciones y comunicaciones institucionales de tipo formal, como actas de grado o
diplomas, don Agustin rindié un homenaje a Francisco José de Caldas y Tenorio, procer y
genio de la independencia colombiana, reconocido entre sus contemporaneos como “El
Sabio ”. Su perfil se inmortalizé en este escudo y hace parte de los simbolos del Gimnasio
Moderno (Ver Impresion de pantalla # 5).

Impresion de pantalla #5 . (“Escudo Gimnasio Moderno - Sabio Caldas” 2010)

41



Con el paso del tiempo y las necesidades de la Oficina de Comunicaciones del Colegio se
ha desarrollado una manual de imagen institucional en el que se estandariza el uso de sus
simbolos y establece pautas para las aplicaciones en disefio grafico, editorial y las
diferentes aplicaciones comerciales. En las impresiones de pantalla # 5 y 6, se presentan las

aplicaciones més utilizadas del escudo acompafiado de la tipografia.

GIANASIOS/MODERNO

Impresion de pantalla # 6
(“Logotipo Gimnasio Moderno - Horizontal” 2010)

GIMNASIO MODERNO

Impresion de pantalla # 7
(“Logotipo Gimnasio Moderno -
Cuadrado” 2010)

2.5.4 Bandera

La bandera del Gimnasio Moderno es creada legalmente por sus directivos en 1923, por
sugerencia de la primera promocion de bachilleres en 1922, fecha en la que uno de los
miembros de esta promocion pronuncié estas palabras en la Sesion de Clausura: “la sola
vision de la bandera del Gimnasio sera para todos nosotros un estimulo mayor para el
trabajo abierto y decidido, que contribuya al adelanto progresivo y constante de la familia

gimnasiana...” (Mallarino, 1999, p.104)

Siendo el verde y el naranja de este pabellon para los gimnasianos un simbolo de su
colectividad, de sus ideales y de su espiritu, en la que lograron concretar en dos franjas de

color la identidad misma de la institucion (Ver Impresion de pantalla # 8).

Impresion de pantalla # 8 . (“Bandera Gimnasio Moderno” 2010)

42



2.5.5 Himno

Particularmente el himno del Gimnasio Moderno es una composicion emblematica de la

colectividad, que la identifica y une entre si a quienes lo interpretan. Este himno fue escrito

en 1918 por el profesor de francés de la época, Rafael Mallarino Holguin en forma de

cuartetos y la musica estuvo a cargo del maestro de canto Merel Murt.

Esta es la letra del himno:

Es un canto de vida nuestro canto
pleno de aspiracion, pleno de luz;
es un ferviente anhelo de las almas

es un grito de fe y de juventud.

Amamos la constancia y el esfuerzo,
profesamos un culto a la verdad;
como las aves bajo el dombo inmenso

vamos cantando en pos de un ideal.

Ni la doblez, ni el vicio, ni el engafio
entran en este alcazar de ilusion,
gueremos ser mejores cada dia,

que un progreso sefiale cada sol.

En la renovacion de nuestro huerto
hay siempre un nuevo fruto que cortar;
cada dia un renuevo en toda rama

cada dia un capullo en el rosal.

Sinceridad y fe son nuestro lema,
progreso y libertad nuestro blasén;
es la naturaleza nuestra amiga

el agua, el aire, el arbol y la flor.

Es un canto de vida nuestro canto...
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Es un himno que para sus estudiantes y egresados representa una fidelidad a los rasgos
centrales de la intencion de sus fundadores, inscritas en términos que sobrepasan el paso del
tiempo y que para algunos es la fotografia y afioranza de la nifiez y adolescencia pasada
(Mallarino, 1990, p.99).

2.5.6 Arquitectura

El Gltimo elemento que completa los simbolos usados en la construccion de la identidad
visual del Colegio es la arquitectura, en particular la fachada del emblematico Edificio
Principal (Ver Impresion de pantalla # 9). Este edificio fue construido y disefiado por el
famoso arquitecto norteamericano Robert Farrinton en 1919. Para los miembros de la
Comunidad Gimnasiana es considerado como un emblema de su identidad y hace parte del
disefio de elementos institucionales como la Agenda Estudiantil o el Carné escolar.

Impresion de pantalla #9 . (“Fachada Ediﬁi Principal” 2010)

2.6 Estructura organizativa y areas de trabajo

El Gimnasio Moderno se encuentra constituido dentro de dos estructuras que abarcan por
una parte el area académica, en la que se evaltan los contenidos y la forma con estos son
transmitidos a los estudiantes, y por otra, la parte administrativa, en la que se tratan los

temas financieros y de funcionamiento en general de la institucion.
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La primera estructura que compone el area académica establece el camino por el que los
miembros del Colegio deben caminar, este esta definido por los principios e ideales
anteriormente presentados, los cuales dejan claro a donde se quiere llegar y qué tipo de
hombre quiere formar. Para el Colegio, el reto es acompariar en ese recorrido de catorce
afios a sus alumnos, para los que ha definido cuatro secciones que componen el camino

hacia su ideal.

La primera etapa de este camino es la Primer Seccion o etapa del cuidado, en estas seccion
se toma el tiempo para fortalecer valores y habitos. En ella se marcan las primeras huellas
en los grados Montessori 1, 11, 111, Primero y Segundo Decroly. La segunda etapa del este
camino es la Segunda Seccion, Primaria 0 de la segunda infancia, es un tiempo de
reconocimiento de si mismo y de revision de los intereses propios durante los grados
Tercero, Cuarto y Quinto Decroly. La tercera seccién es el Bachillerato basico, una seccién
estructurada como la entrada al “mundo de los grandes”, como la ventana a nuevos
descubrimientos y reconocimientos y comprender los cursos entre Sexto a Noveno Grado,
curso donde se graduan de bachilleres basicos. Y para terminar, la Cuarta Seccion es el
Bachillerato Clasico, un punto en la formacion de los estudiantes en el que se encuentran
respuestas a preguntas personales como que carrera estudiar, los amigos, el amor, entre
otros. Esta es una etapa de crecimiento y definicion profesional, bajo la metodologia de

semestralizacion. Esta seccion comprende los grados Décimo y Undécimo (Leon, 2009,
p.3).

Por ser el Gimnasio Moderno una fundacion de orden civil, de caracter privado esta
formada por seis érganos que componen el Gobierno Escolar, quienes estan encargados de
definir las directrices y lineamientos que seguird el Colegio en quehacer pedagdgico,
ademas de ser veedores de la ejecucion los mismos. Estos son: el Cuerpo de Electores, la
Sala Plena, el Consejo Superior, el Rector, y su suplente, el Procurador y su suplente y el
Revisor fiscal y su suplente. Encargados adicionalmente de velar por que la orientacion y
capacitacion que se ofrezca a los estudiantes este en concordancia con los principios que
han caracterizado al Colegio desde su fundacion: autonomia e integridad, por una parte y
por otra, esta la formacidn de ciudadanos integros con consciencia de pais y de la influencia

gue estos muchachos puedan tener dentro de los destinos de este en el futuro.
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La estructura administrativa por su parte se encuentra guiada por principios gerenciales de
alta calidad, a partir de los cuales se han concebido desde la oficina de la Procuraduria
dentro de una operacion dividida en 9 unidades estratégicas basicas: Unidad de Recursos
Fisicos, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Caja y Cartera, Unidad de Seguros y
Juridica, Unidad de Contabilidad y Presupuesto, Unidad de Planeacion y Tesoreria, Unidad
de Sistemas y Procesos, Centro Cultural y el Centro Educativo Distrital (C.E.D.) Sabio
Caldas (PEI, 2006, p.30), las cuales velan por que el Colegio se encuentre en las
condiciones adecuadas para su funcionamiento, ademas de ofrecer servicios para la

comunidad.

Estas unidades estratégicas estan estructuradas dentro de un enfoque estratégico que
promueve entre sus miembros una consciencia del trabajo bien hecho, de la autonomia y de
lealtad a la institucién, en un sistema de administracion eficiente y ordenado. El cual ha
facilitado el desarrollo de proyectos de infraestructura y pedagogia necesarios para

mantener al Colegio a la vanguardia de la actividad educativa y pedagdgica en Colombia.
2.6.1 Organigrama

Ver Anexo # 1

2.6.2 Descripcion de los publicos del Gimnasio Moderno

Los miembros de la Comunidad Gimnasiana son el grupo conformado por los alumnos,
maestros, padres de familia, empleados de servicios generales y colaboradores
administrativos, por una parte y por otra por egresados, vecinos del Gimnasio y publico en
general, quienes conforman los grupos de personas que la Oficina de Comunicaciones ha
denominado como: publico externo e interno (De-lIrisarri, 2010, p.5).

Los cuales se describiran a continuacion siguiendo la linea de clasificacion presentada

anteriormente como Mapa de Publicos por entorno del profesor Paul Capriotti.
2.6.2.1 Mapa de publicos

El Mapa de Publicos, ayuda a clasificar y agrupar a los publicos de acuerdo con su relacién
con la institucion, a partir de la cual determinar su impacto o capacidad de influencia dentro

de la imagen y la reputacion del Colegio.
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Siguiendo este criterio se catalogaron los publicos de la institucion de acuerdo con tres
entornos clave: “a) Publicos del entorno interno (empleados), b) Publicos del entorno de
trabajo (accionistas, clientes, proveedores, comunidades, etc.) y ¢) Publicos del entorno
general (fuerzas politicolegales, tecnoldgicas, econémicas o socioculturales)” (Capriotti,
2010, p.174). Los cuales estan graficados en el Diagrama # 4, en el que se visualizan y

jerarquizan los mismos, bajo los criterios establecidos por la Coordinacion Académica.

Medios de
Comunicacion

Comunidad Local
Entorno

Instituciones
Educativas

Entorno Politico Admon. Lideres de opinion

Personal Docente
Exalumnos

Personal ' Proveedores
Técnico -

Entorno Entorno de

Interno Trabajo

Padres de Familia
Personal
Administrativo
Personal
Servicios
Estudiantes
Benefactores

Diagrama # 4 . Mapa de publicos . Elaboracién propia con asesoria de la Coordinacion Académica
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En el siguiente apartado se presentaran en detalle cada uno de ellos, para asi determinar su

nivel de jerarquia e influencia.

2.6.2.1.1 Publico del entorno interno

Para el caso del Gimnasio Moderno el publico del entorno interno, estd compuesto por tres

grupos que integran a todas las personas que colaboran el proceso de formacion de los

estudiantes y que se encuentran presentes en el funcionamiento adecuado del Colegio.

Estos son:

Personal administrativo, técnico y de servicios generales. Este grupo esta
conformado por hombres y mujeres entre los 19 y 65 afios de edad. Es
particularmente heterogéneo, pues dentro de las nueve unidades estratégicas
participan profesionales en contabilidad, comunicacion, recursos humanos, sonido,
administracion, derecho y sistemas, que pertenecen al nivel socio econdmico medio
y alto. Y al mismo tiempo por el personal de servicios generales, con la educacion
basica o en formacién, los cuales hacen parte del nivel socio econdmico medio -

bajo.

Este grupo esta conformado por alrededor de 750 personas, unidos por el espacio de
trabajo, las directrices y la filosofia gimnasiana: confianza, amistad y amor por la
patria.

Equipo directivo. Compuesto por hombres y mujeres entre 35 y 65 afios de edad,
que hacen parte del equipo de Rectoria y Procuraduria, Coordinadores de Seccion,
Coordinador del Departamento de Psicologia y los participantes en las diferentes
instancias del Gobierno Escolar. Estas personas hacen parte del nivel socio

econémico alto.

Ahora bien, los directivos del Colegio son esas personas que coordinan esfuerzos
para el bienestar de la colectividad. En el Gimnasio sus directivas “repelen los
tersos escritorios y mas bien se inclinan por los prados y los caminos... ...el

directivo gimnasiano no mira por encima del hombro a nadie y siendo dignatario
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de responsabilidades historicas, es a la vez colega, amigo y confidente” (PEI, 2006,
p.16).

Personal docente. Formado por los Coordinadores de Seccion, de Area, de Nivel,
profesores titulares, profesionales del Departamento de Psicologia y profesores
ayudantes. Este es un grupo de profesionales en cada una de las areas académicas,
con alguna especializacion en pedagogia 0 en su propia area. Son hombres y
mujeres entre 28 y 65 afios de edad, pertenecientes al estrato socio econdémico
medio y alto.

Son personas que saben comunicar lo que saben, enamoran a sus aprendices
haciendo del conocimiento una ocasion para la vida dentro de una didactica clara
que supere la teoria en la practica. Los profesores en el Gimnasio Moderno viven
por su palabra, y se proponen que esta coincida con sus acciones. “Un maestro
puede hacer mucho bien 0 mucho dafio con una sola palabra. Y para saberlo tiene
que saber mirar y saber sentir”.

“...la escuela sera lo que el maestro sea”

Agustin Nieto Caballero

Demogréaficamente la poblacion de docentes del Colegio esta conformada por 119
maestros, de los cuales 64 son hombres y 55 mujeres, los cuales en promedio tienen
37 afios y llevan alrededor de 8 afios en la institucion. De estos 64 poseen estudios

de posgrado y 28 se encuentran realizandolos.

Todas estas personas hacen parte de la cadena comunicativa y construyen la cultura interna

de la institucion. Su actuacion es reflejo del Colegio por fuera “de la cerca de pinos” y son

el nexo a través del cual se realiza la comunicacién con el publico externo. Son una

extension del pensamiento gimnasiano. Todo lo que ellos hagan o digan influird en la

opinion, en la imagen que los publicos construyan del Colegio (Capriotti, 2010, p.30).

Estos publicos de acuerdo con la Coordinacién Académica, se pueden clasificar segun la

importancia que estos tengan con el disefio de las politicas y estrategias clave para el

funcionamiento adecuado del Colegio. Siendo el equipo directivo considerado el mas

importante en la medida que sus miembros son quienes definen la configuracion de las
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mismas, acompafiados por el personal docente, quienes tienen la relacion directa con los

estudiantes, y finalmente el grupo conformado por administrativo, técnico y de servicios

generales, sin los cuales seria imposible la operacion adecuada del establecimiento.

2.6.2.1.2 Pablicos del entorno de trabajo

Los publicos pertenecientes al entorno de trabajo, incluyen a todas esas personas e

instituciones que tiene la capacidad de influir directamente en el desarrollo de las

actividades de la institucion. En este grupo encontramos a:

Estudiantes del Preescolar, la Primaria, el Bachillerato, nuevos y reintegros. Nifios y
jévenes entre los 6 y 18 afios de edad, pertenecientes al estrato socio econémico

alto.

Los estudiantes en el Gimnasio Moderno, son considerados interlocutores activos y
validos en el proceso formativo. Por lo tanto se considera que estos tienen una
impronta particular, son “estudiantes que conocen el peso de la corona de sudor que
rodea su frente, pero también conoce el solaz y la risa, la sinceridad y el perdon”
(PEI, 1997, p.5).

El universo de este segmento estd compuesto por tres cursos por nivel y cada curso
cuenta en promedio con 28 nifios, es decir un total 1176 estudiantes, repartidos en
42 grupos y 14 niveles que van desde Montessori I a Undécimo Grado. De los
cuales se tomaran en cuenta para esta exposicioén los pertenecientes a los tres

altimos niveles de escolaridad, es decir un total 252 alumnos descritos asi:

Edad: | 17 a 19 afos

Sexo: | Masculino

Nivel de escolaridad: | Educacion bésica

Estrato socio econdmico: @ Alto
Idiomas: = Espafiol 100% — Inglés 90%

Manejo de dispositivos maviles: | 100%

Cuadro # 3: Perfil Psicosocial estudiantes de Noveno a Undécimo Grado del Gimnasio
Moderno . Creacién propia con asesoria de la Coordinacion Académica
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Exalumnos. Este grupo esta formado por todos aquellos hombres que hayan pasado
por lo menos un afio de su vida en esta institucion. La edad de este grupo varia entre
los 19 y 94 afios y en general pertenecen a la clase pudiente e influyente
colombiana. En la actualidad el Colegio cuenta con mas de 3000 ex alumnos que
viven alrededor del mundo y que en todo momento buscan estar en contacto con sus
compaferos de clase, con sus maestros y con el Colegio. Esto lo hacen al mandar
cartas de memorias, volviendo al Colegio en las reuniones de ex alumnos o

convertidos en profesores.

“Al final, el gimnasiano siempre retornara a su Colegio, asu
pequeria patria de las ideas y los suefios. Porque el amor que el
Gimnasio da a sus estudiantes, durante el proceso de formacién, no
se olvida e invita a devolvérselo en la forma mas linda de todas:
Ilevar su nombre en alto, a través de nuestros logros. Esa es la

99

manera de decir: “Gracias Moderno

(PEI, 2006, p. 16)
Edad: | Desde 18 a 97 afos

Sexo: | Masculino

Nivel de escolaridad: | Maestria — Doctorado

Estrato sociocultural: | Alto

Idiomas: | Espafiol — Inglés

Manejo de dispositivos mdviles: | Entre 0 y 100%

Cuadro # 4: Perfil Psicosocial estudiantes de los egresados del Colegio
Creacion propia con asesoria de la Asociacion de Exalumnos

Padres de Familia: Por su parte la poblacion conformada por los Padres de Familia
estd compuesta por alrededor de 1000 personas. Con las cuales el Colegio busca
una mutua cooperacion y una sana sinceridad, con la cual establecer una relacion de
trabajo en equipo, en pro de la educacién de sus hijos. Son padres consientes de la
labor pedagdgica que se estd desempefiando. Y se espera que al oir sus

observaciones, comentarios y sugerencias se construya un espacio de cooperacion y
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ayuda. Los nifios, por tanto, son reflejo de la educacion que reciben tanto en la casa
como en el Colegio, un proyecto conjunto y su educacion es un trabajo en equipo.
La edad de los miembros de este grupo se encuentra entre los 20 y 50 afios de edad,

pertenecientes al estrato socio econémico alto.

Proveedores: Todas aquellas personas u organizaciones que tengan algun tipo de

relacion comercial con el Colegio, ya sean de bienes o servicios.

Comunidad local: La densidad de la poblacion en la zona aledafia al Colegio ha
cambiado drésticamente en los ultimos 92 afios, de potreros y casas de familia ha
pasado a encontrarse profusamente construido, cada dia hay un edificio nuevo, ya
sea de oficinas, de apartamentos, de embajadas, locales u hoteles, esto sucede por
encontrarse cerca de la zona de negocios mas importante del pais generando una
poblacion flotante muy alta. Ubicado en la Carrera 9 # 74 99, el Colegio hace parte
de la localidad de Chapinero, la UPZ El Refugio, Barrio EI Nogal, lugar en que los
estratos socioecondmicos varian del 4 al 6 segin la cuadra y la edad de la
construccion. Las construcciones en esta zona de la ciudad se encuentran
clasificadas como de “residencial cualificado”, es decir sectores de la ciudad donde
el uso residencial exclusivo predomina y cuentan con muy buen espacio publico,
equipamientos y condiciones urbanisticas adecuadas, segun el informe de la
Alcaldia Local, en 2007. Para ese entonces, contaba con una poblacién se
aproximaba a los 32.336 habitantes (Mena, 2008, p.13).

- Benefactores: Son todas aquellas personas u organizaciones que apoyan al Colegio
0 a alguno de sus miembros con el aporte de recursos y tiempo. Estos son

denominados patrocinadores estratégicos y personas o entidades de apoyo.

En este caso el criterio de clasificacion establecido por la Coordinacion Académica para la

jerarquizacion del grupo fue el de: Incidencia en la labor, donde por su puesto, los

estudiantes por ser la razon del ser del Colegio son los mas importantes, seguidos por los

Padres de Familia, quienes compran el servicio para sus hijos. El proximo grupo en

importancia son los egresados, quienes por ser producto de la labor del Colegio son

portadores de la identidad gimnasiana y su opinion es importante en el desarrollo de
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estrategias pedagogicas. Un grupo importante en este orden de ideas, son los benefactores,
quienes tienen en su poder el llevar a cabo proyectos de estudiantes o del Colegio en si. Por
altimo se encuentran en esta clasificacion la comunidad local y los proveedores quienes

colaboran en el buen desarrollo de la labor.
2.6.2.1.3 Pablicos del entorno general

El publico del entorno general del Colegio varia segin sus intereses. Se pueden nombrar
entre otros los alumnos de otros Colegios similares que ven en el Gimnasio Moderno una
opcion, es decir futuros estudiantes. También cabe referenciar al personal del Colegio
SED, el Gimnasio Sabio Caldas, las empresas privadas y las camaras empresariales quienes
estarian interesadas en invertir en la realizacion o participacion en eventos en o del Colegio.
Las autoridades de tipo académico como el Ministerio de educacion o la Alcaldia local de
Chapinero, en el campo gubernamental. O simplemente los transeuntes que pasan por el

frente, alumnos de las Universidades y Colegios cercanos.

Es importante tener en cuenta a los lideres de opinidn, para el caso del Gimnasio Moderno
este estd compuesto por aquellas personas que pertenecen al ambito educativo y profesional
de la pedagogia, aquellas que pertenecen al &mbito empresarial y econémico y por ultimo
por aquellas que pertenecen al d&mbito politico, cultural y social que rodea al Colegio, es
decir aquellos que pueden desarrollar acciones politicas, culturales o civico - sociales.
Dentro de este grupo es importante tener en cuenta los canales de comunicacion a través de
los cuales se realizan publicaciones acerca de los hechos ocurridos en el Colegio. Estos son
periodistas especializados, directores de medios locales y autonomos y por Gltimo aquellos

que pertenecen a la prensa sectorial.

Para este grupo la jerarquizacion se realizé bajo el criterio de Incidencia en el Desarrollo de
la Actividad. Siendo el mas importante el Entorno Politico Administrativo, pues este grupo
de entidades como el Ministerio de Educacion puede afectar directamente el desarrollo de
las actividades del Colegio, seguido la comunidad local, los medios de comunicacion y los
lideres de opinidn, quienes por sus comportamientos pueden afectar en el accionar escolar y
por Gltimo los pares de Instituciones Educativas quienes pueden dar su opinion sobre algin

tema en particular pero no afectar directamente.
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2.7 Oficina de Comunicaciones

La Oficina de Comunicaciones nace de la necesidad del Gimnasio Moderno por crear
enlaces formales entre todas las dependencias del Colegio y de estas con la comunidad,
“con el Unico propdsito de originar y transmitir un mensaje unificado y coherente, que sea

fiel a los ideales del Gimnasio” (De-Irisarri, 2010, p.5).

Para tal fin se establecieron unas politicas de comunicacion en las que se presentan los
parametros a través de los cuales normalizar las relaciones entre los miembros, los
departamentos y las secciones que conforman el Colegio, en busca de una armonia entre

ellos, para que se facilite la obtencién de las metas de trabajo.

En el caso del Gimnasio Moderno los principios de las politicas de la Oficina de

Comunicacion son:

- El cubrimiento de toda la informacion generada por cualquier miembro de la

Comunidad Gimnasiana y sus agremiaciones.

- La produccion y difusion expedita de textos impresos y de material audiovisual que

referencien hechos relevantes de los miembros de la comunidad gimnasiana.

- Simplificacién de los procesos de comunicacion, definicion y proteccion de la

imagen institucional del Colegio.

- Fomento de la participacion de los estudiantes en los procesos de creacion y puesta

en funcionamiento de los canales de comunicacion.

- Cumplimiento del triple prop6sito: informar, educar y entretener a los miembros de

la comunidad.
- Desarrollar procesos de interrelacion que permitan construir identidad.

- Divulgacion de los principios pedagdgicos del Gimnasio Moderno. Los cuales
buscan resaltar valores como la transparencia, la participacion, el respeto, la
veracidad, diligencia y colaboracién entre los miembros, siendo esta un elemento

mediador de las relaciones laborales.
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En cumplimiento de estas politicas, la Oficina de Comunicaciones se ha propuesto la

mision de consolidar herramientas comunicativas a través de las cuales los medios de

comunicacion entren al salon de clase. Ademéas de presentar informacion en la que sea

evidente la participacion de alguno de los miembros de la Comunidad Gimnasiana y se

transmita la vision oficial de Colegio. Estos son:

Radio Gimnasio Moderno: es un espacio creado en 1991, en el que los estudiantes
de todos los cursos adquieren competencias y exploran sus intereses mientras
aprenden. “La emisora adquirié un pretexto pedagogico para mejorar las
competencias comunicativas de los alumnos y por ello hoy en dia son ellos mismos
los que crean sus programas” (“101.5 FM, emisora del Gimnasio Moderno™). En la
actualidad Radio Gimnasio Moderno cuenta con transmisién 24 horas por internet y
durante la temporada escolar ha llegado a tener alrededor de 500 oyentes en linea.

Oigala en vivo siguiente este enlace:

http://www.gimnasiomoderno.edu.co/radiogm/alaire.htm

Cronicas de Musica: Es el programa producido por Radio Gimnasio Moderno para
la emisora de la Universidad Jorge Tadeo Lozano en los 106.9 FM, que se transmite
todos los sabados a las 11:30 a.m. y los domingos a las 10:00 a.m. en repeticién. En
el que se presentan especiales de musica del mundo, ademas de parte de su historia

(“Cronicas de musica” 2010). Escuchela en linea:

http://www.gimnasiomoderno.edu.co/cronicas/index.html

La Raqueta Television: Es un espacio de produccion audiovisual, coordinado por la
Oficina de Comunicaciones del Colegio, en el que se registran los hechos de la vida

gimnasiana como los encuentros deportivos, bazares, ferias, etc.

La Raqueta: Periodismo Gimnasiano: Es el noticiero de television en el que se
presentan hechos de la actualidad gimnasiana. En el proceso de produccion de este
medio de comunicacion intervienen activamente estudiantes de todos los niveles. Su
difusion se hace dos veces al afio y se presenta a la comunidad durante las dos

Asambleas Generales de Padres de Familia.
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http://www.gimnasiomoderno.edu.co/radiogm/alaire.htm
http://www.gimnasiomoderno.edu.co/cronicas/index.html

Veala en linea en:

http://www.gimnasiomoderno.edu.co/raqueta/

Pagina oficial del Gimnasio Moderno en Internet: En este espacio de comunicacion
se presentan en detalle los hechos clave de la vida escolar, la historia del Colegio y
demés elementos importantes para el buen desarrollo de las actividades escolares.
Creada en 2005, esta pagina de internet congrega todos los medios en formato
digital y cuenta con un promedio de 1300 visitas diarias, las cuales en un 80% son

en Bogota, un 15% del resto del pais y en un 5% del resto del mundo. Véala en:

http://www.gimnasiomoderno.edu.co

Redes sociales: Perfil oficial del Gimnasio Moderno en Facebook, en Twitter y
Youtube. Espacios clave para estar presente en la vida cotidiana de los miembros de
la comunidad en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo. Sigalo en:

http://www.facebook.com/gimnasio.moderno

@agimnasiomoderno
http://www.youtube.com/user/RAQUETATELEVISION

Doble Carta: Este es el periddico oficial del Gimnasio Moderno, en el que se
presentan los informes detallados de la gestion que se realizd por la administracion
durante el afio escolar. Es una publicacion que se realiza una vez al afio y cuenta
con un tiraje de 3000 copias. Es presentado durante la Sesion de Clausura y es

enviado via correo directo a las casas de los exalumnos.
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Diagrama # 3 . Areas de trabajo de la Oficina de Comunicaciones . Produccion propia

La Oficina de Comunicaciones del Gimnasio Moderno esta integrada por cuatro personas;
el Director, Camilo De-lIrisarri Silva, comunicador social de la Pontificia Universidad
Javeriana de la promocion 2000, locutor y productor audiovisual, Julian Saad Pulido,
comunicador social de la Universidad Externado de Colombia, perteneciente a la
promocién 2001, locutor, escritor y maestro especializado en cine, es el Coordinador de la
Emisora Escolar, Natalia Ibafiez Lizarazo, Web Master, Disefiadora Industrial de la
Universidad de los Andes, promocion 2000, especialista en publicidad y produccion
grafica, y por ultimo un operador de audio, técnico en sistemas de sonido, encargado de la
produccion sonora de la emisora del Colegio. Estas personas tienen acceso y son los
administradores del Perfil Oficial del Gimnasio Moderno en Facebook. Perfil fue creado en
septiembre de 2008, afio en el que la Oficina de Comunicaciones comprendid las
dimensiones de esta red social y las implicaciones comunicacionales de la misma.
Encontrando en este medio de comunicacion la forma méas adecuada e inmediata para estar
en contacto directo con la mayor cantidad de miembros de la Comunidad Gimnasiana
alrededor del mundo.
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CAPITULO 111
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y DEFINICION METODOLOGICA

3.1 Definicion del Problema

Asi como se expresdé en la justificacion, los espacios pedagogicos son espacios de
convergencia y flujo de conocimiento e informacion, los cuales son formas de expresion de
la filosofia y de la forma de hacer las cosas de la institucion. Estos parten del aula de clase

y son reiterados en la actualidad dentro de espacios virtuales como Facebook o Twitter.

Siendo esta una oportunidad que las TIC proporcionan a las instituciones educativas, como
el Gimnasio Moderno de Bogota, para la difusion de su forma de pensar. Pero al mismo
tiempo exigen de estas una actitud abierta y reflexiva para recibir la tecnologia, con lo cual
conseguir sacarle el mejor provecho en torno a sus intereses, la formacion de los

estudiantes.

Estudiantes que al igual que las instituciones, estan sujetos a estos cambios y se encuentran
incluidos dentro de una avalancha de informacion de todo tipo, la cual es filtrada,

construida o reconstruida por ellos de acuerdo con sus tendencias e intereses.

De ahi el interés de presente trabajo por comprender ambas caras de la moneda, por un lado
la construccion de la identidad por parte de la entidad en un medio como Facebook, y la
imagen elaborada por los estudiantes de los tres dltimos afios de escolaridad, reflejo de esta,
quienes ademas de ser el grupo més activo de acuerdo con su edad en esta red social, es el
grupo lider entre los estudiantes del Colegio, ademas de ser parte del grupo de personas que
han nacido al mismo tiempo que el desarrollo de las TIC, las conocen, las manejan y se

adaptan rapidamente a sus cambios.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta que guia la presente descripcion es: ¢Cual es la
descripcion de la identidad institucional del Gimnasio Moderno de Bogota y la imagen
presentada por los alumnos de noveno a undécimo grado en el Perfil Oficial del Colegio en

Facebook, entre febrero y diciembre de 2010?
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3.2 Objetivos de la Investigacion

3.2.1 General

Describir la identidad institucional del Gimnasio Moderno de Bogotd y de la imagen
presentada por los alumnos de Noveno a Undécimo Grado en Facebook, entre febrero y
diciembre de 2010. Partiendo de la descripcion de las diferentes publicaciones al respecto
en el espacio digital en concordancia con los principios que rigen al Colegio, las encuestas
aplicadas a los estudiantes de este grupo de estudiantes y a las entrevistas a los directivos

para asi profundizar dentro de las mismas y sus escenarios, dilucidando su coherencia.

3.2.2 Especificos

Caracterizar la Comunidad Virtual del Colegio Gimnasio Moderno en Facebook, través de

una estricta descripcion de los publicos y sus publicaciones.

Describir los contenidos, soportes y escenarios especificos en donde se presenten las
publicaciones de los miembros del publico objetivo (estudiantes de Noveno, Décimo y
Undécimo grado 2010), sobre a la imagen institucional y del Colegio acerca de la identidad.

Emplear herramientas de diagnostico que permitan conseguir resultados cualitativos y
cuantitativos con respecto a los mensajes que traten acerca de la identidad e imagen

institucional elaborada por el Colegio y los estudiantes de ltimo grado en Facebook.

Inferir de las publicaciones la percepcion que tienen estos estudiantes con respecto a la
imagen del Colegio en Facebook y qué tan coherente se encuentra con la identidad

presentada por el Colegio.
3.3 Metodologia de la Investigacion

Habiendo caracterizado ya al Colegio Gimnasio Moderno de Bogota en el Capitulo
anterior, es el momento de exponer sistematicamente la informacién reunida con la

aplicacion de las herramientas de diagndstico propuestas para los publicos elegidos.

A continuacion se detalla la metodologia utilizada y los publicos sobre los cuales se

realizaron las pruebas.
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3.3.1 Definicion metodolégica

A partir del problema de investigacion presentado para esta descripcion acerca de la
identidad institucional del Gimnasio Moderno de Bogota y de la imagen presentada por los
alumnos de Noveno a Undécimo Grado en Facebook, hay que Ilamar la atencién sobre el
disefio de las herramientas de diagndstico, pues, es a partir de ellas que se consigue obtener
las respuestas a los objetivos planteados. Para este caso, los instrumentos de investigacion
estan motivados por los mensajes dejados por dichos estudiantes en el muro del perfil del
Colegio en Facebook o en el muro de sus perfiles personales, ademas de las apreciaciones

que tienen ellos y algunos Directivos con relacidn a ese espacio digital.
3.3.2 Tipo de estudio

La presente descripcion se plantea como una investigacion de tipo exploratorio, la cual
segin el profesor Hernandez Sampieri, busca examinar un “tema o0 problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernandez, 1991, p.60).
Para el caso de la descripcion de la identidad institucional del Gimnasio Moderno de
Bogota y la imagen presentada por los alumnos de noveno a undécimo grado en el Perfil
Oficial del Colegio en Facebook, entre febrero y diciembre de 2010, aplica este tipo de
investigacion ya que no se han realizado investigaciones de este tipo dentro del entorno
digital en este centro educativo y las guias que existen son ideas relacionadas con tema,

mas no de tema especificamente, por lo que tendra esta connotacion en su inicio.

Por lo que se propone en segunda instancia que la investigacion tome un caracter
descriptivo en su desarrollo, pues en este tipo de investigacion se “buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que

sea sometido a andlisis” (Hernandez, 1991, p. 61).

Este tipo de investigacion requiere la preparacion técnica de instrumentos para la
recoleccion de informacion como encuestas o entrevistas. Al mismo tiempo exige una
seleccion de la muestra adecuada de la poblacion, a partir del estudio de las caracteristicas
béasicas y la forma de relacionarse con su medio. En general estas indagaciones son del tipo
“estudio de caso”, que pueden ser una invitacion a investigaciones especificas posteriores

sobre intereses descubiertos durante el proceso (ICFES: 1999, p.103). De esta manera, se
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propone la obtencion de estos objetivos bajo la metodologia tipo “estudio de caso”, dentro
de la cual se busca realizar un examen completo de una faceta de un problema determinado

bajo las condiciones de un lugar -marco geogréafico- y cronograma establecidos.

El estudio de caso es una metodologia en la que se “recogen sistemdticamente pruebas, se
estudia la relacion entre las variables y se planifica metodicamente la indagacion” (idem)
por tanto, este trabajo se enmarca en la tipologia descriptiva, pues se detallan los datos y las
caracteristicas de la poblacién, sus opiniones y expresiones y del fendmeno en estudio.

Respondiendo a las preguntas clave: Quién, Qué, Dénde, Por Qué, Cuando y Cémo.

Con este tipo de trabajo se busca poner en evidencia las diferentes formas de expresion de
la Identidad e Imagen que proyecta el Colegio en sus estudiantes pertenecientes a los
Gltimos niveles de bachillerato en el Perfil institucional en Facebook, entre febrero y
diciembre de 2010, a partir de las impresiones dejadas por ellos en este espacio virtual y de
las opiniones expresadas en las entrevistas y encuestas realizadas para la presente

descripcion.
3.3.3 Matriz de definicion metodolégica

La siguiente es la sistematizacion de las categorias de analisis clave, relacionadas con las
herramientas de diagndstico aplicadas, los objetivos y los publicos pertinentes. Buscando
presentar con mayor nitidez y exactitud al proceso desarrollado desde la construccion
tedrica de donde se desglosan las categorias de analisis, el disefio metodologico y los

publicos comprometidos en la siguiente matriz de definicion metodoldgica.
3.3.3.1 Categorias de analisis y conceptos abordados por los instrumentos de diagndstico

Identidad La Identidad es todo aquello que es distintivo de una organizacién, como es
IS e representada y comunicada a la audiencia, respondiendo a las preguntas clave
¢Quién ES?, ;Qué HACE?, ;COMO lo hace? y ;A DONDE quiere llegar?
(Minguez, 1999, p.2)

Identidad Visual | ldentidad visual es la “representacion iconica de una organizacion, que
Corporativa manifiesta sus caracteristicas y particularidades”, en otras palabras “lo que
se ve”. Es la representacion grafica de la personalidad de la organizacion

como tal (Capriotti, 2010, p.19).
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Imagen Los atributos que los publicos asocian a una organizacion, creando asi un

it eflomeL valor, un activo intangible, pero estratégico de la misma, en ella actiian
elementos visuales que reflejan el estilo y la cultura de la organizacion.
(Capriotti, 2010, p.86).

Cultura Es el conjunto de codigos a través de los cuales integrar y fomentar una

Institucional construccion social de la identidad de la organizacién, facilitando su
adaptacion a otras realidades (Minguez, 1999, p.4).

Puablico Conjunto de personas, grupos u organizaciones con alguna homogeneidad o

unidos por un interés comdn con los cuales la organizacién quiere
comunicarse. Este conjunto, de acuerdo a la Teoria Situacional de Publicos,
esta conformado por una serie de miembros quienes tienen intereses y
problemas similares, que reconocen su existencia, los cuales, se mueven con
una dinamica particular y generan vinculos mentales que los hace exclusivos

al grupo (Capriotti, 2010, p.174)

Escenarios de
comunicacion

Publicacion

Son un conjunto de circunstancias o ambiente que rodean situacion particular,
posean un nivel de valor y un grado de incidencia. Son las ubicaciones que
dan lugar al establecimiento de formas de comunicacién entre los miembros
de una comunidad.

Una publicacién busca hacer patente y manifiesto al publico una cosa.
Revelar o decir lo que estaba secreto u oculto. Difundir por medio (texto,

audio, fotografia o video) su impresion con respecto a alguna cosa. Soportes:

Tipo o modalidades de expresion en Facebook (texto, audio, imagen y video).

(RAE)

Cuadro # 5: Categorias de analisis y conceptos e instrumentos de diagnéstico . Elaboracién propia
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3.3.3.2 Instrumentos de diagnostico y pablicos estudiados

Instrumento de | Puablico
diagnostico
Entrevista Directivos del Colegio y Conocer la opinion de los Directivos acerca
Administradores del Perfil | del impacto que pueda tener el Perfil Oficial
Oficial del Colegio en del Colegio en Facebook.
Facebook.
2) Profundizar en los objetivos, metas y
expectativas con respecto a las
comunicaciones emitidas por el Colegio en
este medio.
3) Describir el proceso evolutivo del medio y
sus aplicaciones con respecto al fomento de
una ldentidad Gimnasiana coherente con los
principios rectores del Colegio.
Encuesta Estudiantes del Gimnasio 1) Conocer la percepcion de los estudiantes

Observacion de
campo

Moderno.

Colegio Gimnasio Moderno
y estudiantes “amigos” del

Perfil Oficial del Gimnasio

Moderno en Facebook.

acerca del Perfil del Colegio en Facebook.
2) Conocer el uso que le dan a este.

3) Establecer si para ellos representa un
espacio que construya una identidad coherente
con la imagen que ellos tienen del Colegio.

4) Conocer qué implicaciones tiene este Perfil
en la vida cotidiana de los estudiantes.

1) Identificacion de las publicaciones dejadas
por los publicos de estudio en las cuales se
traten temas relacionados con la identidad e
imagen institucional del Colegio en Facebook.

2) Recoleccidn sistemaética de dichas
publicaciones.

3) Clasificacion y descripcion de las mismas.

Cuadro # 6: Instrumentos de diagnostico y publicos estudiados . Elaboracién propia

3.4 Definicion de la Poblacion

Definida ya la unidad de andlisis: estudiantes de noveno a undécimo grado del Gimnasio

Moderno, se delimitara la poblacion a estudiar, a partir de la cual generalizar los resultados

y dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

63



Poblacion que de acuerdo con el profesor Hernandez Sampieri, esta compuesta por un
conjunto de situaciones, perfiles 0 casos que concuerdan con las especificaciones dadas
para definir la muestra. Muestra que sera un subgrupo de dicha poblacion y se definira en el

apartado 3.4.2, correspondiente a ese tema.
3.4.1 Descripcion de los publicos

Un elemento muy importante en la definicion del objeto de estudio es el publico con el que
la entidad se comunica. Y de acuerdo con Capriotti, es la descripcion del conjunto de
personas, grupos u organizaciones con algun tipo de homogeneidad o interés comun, es
decir, una colectividad con problemas similares, que reconocen su existencia y se mueven
con una dindmica particular, a través de la cual se generan vinculos mentales particulares al
grupo. En este caso, los miembros de la Comunidad Gimnasiana, en especial los alumnos
de noveno a undécimo grado del Colegio (Capriotti, 2010, p.174), los cuales han sido
descritos en el apartado 2.5.2.1 concerniente al Mapa de Publicos, en el que describid cada

uno de ellos.
3.4.2 Muestra

De acuerdo por Hernandez Sampieri, la muestra es un subgrupo de la poblacion de estudio
la cual es determinada por las caracteristicas del mismo o parametros muestrales, por lo
cual representara su pensamiento con respecto al tema de indagacion, la identidad e imagen

del Colegio en Facebook.

Para este autor la seleccion de los miembros de la muestra debe “situarse claramente en
torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo” (Hernandez, 1991, p.177).
Siendo para la presente descripcion el grupo formado por los estudiantes entre noveno y
undécimo grado del Gimnasio Moderno, que son “amigos” del Colegio en Facebook, por
una parte y, por otra, los miembros del equipo de la Oficina de Comunicaciones, la
Coordinacion Académica y Rectoria, entre febrero y diciembre de 2010, dentro de la cual

se consideraron los objetivos, el esquema y los alcances de la investigacion.
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Para el primer grupo, la muestra seleccionada para la aplicacion de la encuesta es de tipo no
probabilistico, pues a todos los miembros del conjunto se les hizo participes de la encuesta,

sin embargo solo la contestaron los 67 sujetos, sobre los cuales se les realizaron los analisis.

Siendo este un tipo de muestra no probabilistica, pues la seleccién de las personas que
respondieron la encuesta no depende de la probabilidad, “sino de causas relacionadas con

las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra” (Hernandez, 1991, p.178).
3.4.2.1 Perfil de los Directivos del Colegio

Tal como se expuso en el apartado 2.5.2.1 en el que se establece el Mapa de Publicos del
Gimnasio Moderno, Equipo directivo estd compuesto por 12 hombres y mujeres, entre 35y
65 afios de edad (a excepcion del representante de los estudiantes), que hacen parte del
equipo de Rectoria y Procuraduria, Coordinadores de Seccion, Coordinador del
Departamento de Psicologia y los participantes en las diferentes instancias del Gobierno
Escolar. Estas personas hacen parte del nivel socio econdmico alto.

Para el presente trabajo se entrevistaron a el Rector del Colegio, Juan Carlos Bayona
Vargas, cabeza y guia conceptual del Colegio, filésofo y pedagogo de la Universidad de
Rosario de Bogota y de la Universidad Complutense se Madrid. Egresado de la promocion
1977. Al Coordinador Académico, Félix Antonio Gomez Hernandez, pedagogo de la
Universidad Pedagogica de Bogota, hace parte del equipo directivo del Colegio vy

comprende claramente la I6gica pedagdgica de la institucion.
3.4.2.2 Perfil miembros de la Oficina de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones del Gimnasio Moderno estd compuesto por cuatro
personas; el Director, Camilo De-lIrisarri Silva, comunicador social de la Universidad
Javeriana y exalumno de la promocion 1993, estd encargado de la coordinacion de los
diferentes medios de difusion del Colegio, Julian Saad Pulido, Director de la Emisora
Escolar, comunicador social de la Universidad Externado de Colombia y egresado de la
promocidn 1993, estd encargado de la coordinacion de los contenidos emitidos por la radio.
Natalia Ibafez Lizarazo, Disefiadora Industrial de la Universidad de los Andes,

especializada en publicidad y mercadeo, es la Web Master y esta encargada del disefio
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grafico en general del Colegio. Este equipo es completado por un operador de audio, quien
se ocupa del buen funcionamiento de la emisora. Todos estos miembros del equipo tienen

acceso y son los administradores del Perfil Oficial del Gimnasio Moderno en Facebook.
3.4.2.3 Perfil “amigos” Gimnasio Moderno en Facebook

A diciembre de 2010 este perfil contaba con 2291 “amigos”, segmentados por su relacion
con el Colegio asi: alumnos, exalumnos, padres de familia, profesores, amigos vy
organizaciones, con lo cual se busca una mayor eficiencia en el envio de las
comunicaciones o la convocatoria a eventos. También, este Perfil, administra alrededor de
40 grupos, los cuales estan organizados por interés (por ejemplo: equipo de rugby, modelo
de naciones unidas, agenda cultural o banda de guerra), agremiaciones (asociacion de
padres y ex alumnos) o de promocién (afio en el que se graduaron o graduaran los

alumnos).

Ahora bien, los “amigos” del Gimnasio Moderno en Facebook, de acuerdo al informe
presentado por la aplicacion Friend.ly en esta red social en un 82% perteneciente son
hombres y en un 70% no tienen una relacion amorosa activa (Ver Grafica # 1), lo que
podria evidenciar que en su gran mayoria pertenecen a la edad escolar (Ver Impresion de
pantalla # 10).

OD friend.ly

Facts

Out of Gimnasio's 2,568 Facebook friends:

Gender breakdown: 82% male / 18% female

Relationship status: 30% taken / 70% single

Political leaning: 69% democrat / 31% republican

Geographic distribution: 38 countries, 25 states

Longest name: Educacion Continua Ciencias Humanas-Unal

Shortest name: Juan §

Most common name: Juan (235 friends)

Most common zodiac sign: Libra (212 friends)

Most popular music: The Beatles (260 friends)

Most popular TV show: Los simpson (301 friends)

Most popular movie: LA PELOTA DE LETRAS (239 friends)
Most popular book: Harry Potter (53 friends)

Most popular activity: Fitbol (60 friends)

Date Calculated: May 14 at 8:36pm

Impresién de pantalla # 10 . “Your Friend Facts”. Listado de los datos demogréficos
de los “amigos” del Gimnasio Moderno en Facebook a diciembre de 2010
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Porcentaje de "*amigos™ por sexo

= HOMBRES 82% MUJERES 18%

18% _— T

Grafica # 1: “Porcentaje de “amigos” por sexo”.
Elaboracién propia con base en los datos Impresién de pantalla # 10

3.4.2.4 Perfil de estudiantes de noveno a undécimo grado

Los estudiantes de Noveno a Undécimo Grado, se encuentran divididos en 3 niveles, cada
nivel con 3 cursos, cada uno con 28 estudiantes, en otras palabras un universo de 252
estudiantes, hombres entre los 16 y 18 afios, divididos en tres cursos asi: los alumnos de
noveno en un 65% tienen 16 afios, los de décimo en un 58.3% tienen 17 afios, y por ultimo,
los de undécimo grado en un 90% tienen 18 afios, para diciembre de 2011. Esta generacion
en particular, fue la primera que realiz6 el intercambio cultural con Canada para el
reforzamiento de sus conocimientos en inglés, por lo tanto alrededor del 90% del grupo

habla perfectamente esa lengua.

3.4.2.4.1 Perfil biopsicosocial

El perfil biopsicosocial de los estudiantes de los tres tltimos grados del Gimnasio Moderno

de acuerdo con la Coordinacion Académica, estd conformado asi:

- Edad: entre 14 y 18 afios de edad.

100

80 /
60 V4 /.\ ——NOVENO
- DECIMO

40
20 / ./I/ ; UNDECIMO
0

T T T T 1

14 afios 15 afios 16 afios 17 afos 18 afios

Gréfica # 2: “Numero de estudiantes por edad y curso en el 2010 en 10s grados
noveno, décimo y undécimo del Gimnasio Moderno”.
Elaboracién propia con base en los datos obtenidos en la encuesta
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- Estado civil: 100% solteros.

- Procedencia: 80 % Bogota, 10% otras ciudad de Colombia y 10% otros paises.

- Religion: Catdlica 97%, Otras 3%

- Nivel socio econdémico Alto 90% y 10% Medio - alto. Con un ingreso cercano a los
15 millones de pesos mensuales.

- Ocupacion: Estudiantes

- Experiencia escolar: Estudios hasta 9°, 10° y 11° Grado.

- Idiomas: Espafiol (Lengua materna) 100% - Inglés (Nivel B1 - B2 del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas) 100% - Otros idiomas 3% de la
poblacion total de estudiantes de los ultimos grados.

- Experiencia en el manejo de dispositivos moviles: 100% de la poblacién total de

estudiantes de los ultimos grados.

3.4.2.4.2 Perfil como “Nativos Digitales”

La decision por describir el grupo de adolescentes y jovenes entre 14 y 18 afios de edad,
surge del interés por indagar acerca de la forma como este grupo lee y transmite la
identidad del Gimnasio Moderno al grupo que los rodea. AlUn mas si este cuenta con un

espacio dentro de las redes sociales.

Este grupo de jovenes entre noveno y décimo grado estan incluidos entre la poblacién que
ha encontrado en los espacios digitales un lugar ideal para socializar con sus pares, para
estar en contacto con sus familias y amigos a miles de kilometros de distancia y para dar a
conocer sus ideas y sentimientos acerca de diversos temas, incluidos aquellos que tienen
que ver con la identidad de su alma mater. A este grupo y aquellos de viven y disfrutan la
tecnologia son llamados los “Nativos Digitales”. Una expresion acufiada por Mark Prensky
en 2001, afio en el que publico su libro “Digital Natives, Digital Immigrants”, texto en el
que reconocio las habilidades de la poblacion juvenil en el manejo de herramientas digitales
y dispositivos tecnoldgicos. Este grupo en particular naci6 y creci6 con el boom de las TIC,
es una generacion rodeada por una tecnologia nunca antes vista, rapida y cambiante que
exige de sus usuarios una alta capacidad de adaptacién e intuicion en el manejo de las

mismas.
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Esta velocidad del desarrollo tecnoldgico ha transformado el sistema educativo de un modo
radical. Pues estos adolescentes y jovenes conocen la forma mas rapida de ubicar la
informacion, copiarla y editarla, para mas tarde presentarla a los maestros sin que estos
conozcan su origen, ademas de difundirla entre sus contactos con un solo clic en el celular
0 del computador. Lo cual exige de las organizaciones de tipo pedagdgico estar en

constante actualizacién y trabajo, para estar a la vanguardia en esta materia.

Cabe resaltar en este punto la relevancia que ha tomado la red social Facebook en la vida de
los estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado del Gimnasio Moderno, quienes en un
90% tienen cuenta en este espacio y hacen de €l la vitrina en la cual mostrar sus intereses,
relaciones amorosas, acontecimientos importantes y cotidianos al punto de convertirse en
un paralelo de su cotidianidad. Es asi como los alumnos de noveno grado en un 55%
abrieron su cuenta hace 2 afios, los de décimo grado en un 59% la obtuvieron hace 3 afios y

los de undécimo grado en un 43% la tienen hace 3 afios. (Ver Grafica # 3)
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Gréfica # 3: Experiencia en el manejo de Facebook en afios por curso en 2010
Elaboracién propia con base en los datos obtenidos en la encuesta

Fendmeno que es reafirmado por las estadisticas presentadas por Facebook en diciembre de
2010, de sus usuarios en Colombia por edad. El grupo de usuarios entre 16 y 18 afos llega
a completar casi el 61% del total de la poblacion. Esto es si se suma el 22% de los menores
de 17 afios (22%) con los que se encuentran entre los 18 a 25 afios (39%), es decir mas de

la mitad de los miembros (Ver Gréfica # 4).
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Usuarios de Facebook en Colombia por edad

Gréfica # 4: “Usuarios de Facebook en Colombia por edad” . 2010

Para el caso colombiano, vale la pena referir el estudio realizado por los investigadores
German Arango, Xavier Bringué y Charo Sadala, para la Universidad de Medellin, a finales
de 2010 titulado “La generacion interactiva en Colombia: adolescentes frente a la Internet,
el celular y los videojuegos”, en el que concluyen que en un altisimo porcentaje la finalidad
del uso de estos medio es comunicativa, y entre otras aplicaciones encontraron que el
56.8% de los adolescentes y jovenes usan el Messenger y que mas de un 53,3% el correo
electronico. Otra variable importante encontrada en este estudio es que el 44,2% de los
miembros de este grupo usa la red con el fin de encontrar informacion y realizar actividades
ludicas como descargar peliculas o musica y disfrutar de juegos en linea a través de los

cuales interactuar con otros usuarios.

Pero a diferencia de otros estudios, en Colombia, los adolescentes y jovenes valoran
ampliamente en el proceso de socializacion la comunicacion cara a cara o personalizada
entre sus pares y con sus padres. Resaltan también, que existe una carencia de politicas
relacionadas con la educacién y capacitacion para el acceso y manejo de esta tecnologias,
diferente a la Agenda de Conectividad. Y en general el uso de este tipo de tecnologia en los
jovenes de nuestro pais, estd centrado “mas hacia el ocio, el entretenimiento y la
recreacion, mientras se desperdicia este recurso con fines de formacion personal y de
educacion formal, en un grupo de edad privilegiado para estos propoésitos” (Arango,
Bringue y Sadaba, 2010).
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Estos adolescentes y jovenes de acuerdo con el estudio realizado por Genis Roca de la
Universidad Complutense de Madrid, poseen un dominio particular de los medios de
produccion digital, ademas de altos niveles de creatividad en el manejo de las herramientas
y programas para la misma. Segln este autor, el mundo para este grupo, es un terreno de
juegos y donde es comun desarrollar cualquier actividad a escala global. La red, por lo
tanto, es un elemento socializador, pues les ayuda a establecer relaciones entre los
integrantes de esta generacion. El aprendizaje en la red y de la red, se da gracias a la

experiencia, reflexion y participacion activa en conversaciones publicas (Roca, 2010)

Es esta pues una “adolescencia y juventud digital”’, donde ellos son los protagonistas de las
transformaciones en el sistema de comunicaciones, pues por estar interactuando entre ellos

y las herramientas, construyen una relacion en si misma con la comunicacion.
3.5 Instrumentos de recoleccion de la informacion

Los instrumentos de recoleccion de la informacion aplicados para conocer las impresiones
de estas poblaciones acerca de la Imagen e Identidad del Gimnasio Moderno en Facebook
de tipo cualitativo son la entrevista y la observacion de campo, pues dan un panorama muy
preciso de las variables a revisar, ofreciendo ejemplos claros a manera de prueba y
sustentacion de los mismos. Y de tipo cuantitativo, la encuesta, que muestra una radiografia

del pensamiento del grupo de estudiantes entre noveno y undécimo grado en 2010.
3.5.1 Entrevista

La entrevista es un instrumento que facilita la consecucion se datos de tipo cualitativo de un
tema determinado, evocando experiencias pasadas, deseos o experiencias presentes. Es una
técnica a través de la cual se recogen datos a través del didlogo entre dos personas (el
investigador y el investigado), dentro de un universo a investigar pequefio (Puente, 2010).

Se eligid la aplicacién de una entrevista semiestructurada, pues esta es un instrumento que
permite formular preguntas con anterioridad por el investigador, las cuales responden a la
resolucion de un objetivo especifico, previendo formas de preguntar y se proponen
decisiones sobre la evolucion de la misma. Esta parte de un guién de preguntas con el cual

controlar el desarrollo de la entrevista y poder anticipar cualquier eventualidad y obtener la
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informacion adecuada al objetivo planteado inicialmente. Este tipo de entrevistas ayudan a
obtener la informaciébn de un modo ma&s o0 menos estandarizado (“Entrevista
semiestructurada” 2010), pues da la oportunidad al entrevistado de hablar con libertad
acerca de sus experiencias con respecto al tema tratado, en este caso la identidad e imagen
del Colegio en Facebook.

Para este caso las entrevistas fueron realizadas al Rector del Gimnasio Moderno, cabeza
visible de la institucion, filésofo de la Universidad del Rosario de Bogota y doctor en
Filosofia y Ciencias de la Educacién de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Al
Director de la Oficina de Comunicaciones y al Director de la Emisora Escolar, dos
comunicadores sociales de 36 afios, quienes estan encargados de administrar el Perfil
Oficial del Colegio en Facebook, y al Coordinador Académico, un pedagogo experto en

cognicion, quien conoce a profundidad los principios y lineamientos del Colegio.

A estas personas se le preguntd acerca del como se manifiestan las caracteristicas y
particularidades de la institucion, ¢quién es el Gimnasio Moderno?, itiene una forma
especial de hacer las cosas? y ¢a donde quiere llegar como institucion educativa?, para asi
dilucidar su idea con respecto a los valores, la filosofia, la cultura y comunicacién, en otras

palabras la Identidad Institucional del Colegio (Ver Anexo #2).

Al mismo tiempo se les interrogo por el papel que cumplen medios de comunicacion como
Facebook en el proceso de comunicacion de la misma y en la creacion de la Imagen
Institucional, en particular la construida por los estudiantes centro de esta descripcion,
aquellos que se encuentran entre 16 y 18 afios de edad. ¢Cudl es el papel de la Oficina de
Comunicaciones en este proceso?, ¢cuales escenarios son los mas adecuados para la
emision de mensajes que reflexionen sobre este tema?, ademas dilucidar informacion
acerca de las diferentes asociaciones mentales o atributos que hacen los estudiantes de este
segmento sobre el Colegio en sus mensajes, elementos fundamentales para el cumplimiento

de los objetivos de la presente descripcion.

Las preguntas varian entre los entrevistados, por la logica de la misma, pero en ninguin

momento se pierde la guia tematica, pues todas las preguntas buscan llegar a clarificar los
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conceptos de Imagen e Identidad gimnasiana, elementos clave para el cumplimiento de los

objetivos de la presente descripcion.
3.5.1.1 Ficha técnica

Herramienta aplicada:

Entrevista

Tipo de entrevista:

Semiestructurada

Grupo objetivo:

Rector, Coordinador Académico, Director
Oficina de Comunicaciones y Director de la
Emisora Escolar, estos dos Gltimos
administradores del Perfil Oficial del
Gimnasio Moderno en Facebook.

Numero de personas entrevistadas: | 4

Fecha: | Diciembre 2010
Lugar de realizacion: | Carrera 9 # 74 - 99 Bogota D.C.
Metodologia: | Didlogo
Realizada por: | Natalia Ibafiez L.

Cuadro # 7: Ficha técnica entrevista.

3.5.1.2 Determinacion de variables de estudio:

Elaboracién propia

Categorias de analisis y conceptos

Instrumento de Objetivos Publico Caracteristicas
diagnostico
Entrevista 1) Conocer la Directivos del plantel | Profesionales con

La entrevista es un
instrumento que
facilita la consecucion
se datos de tipo
cualitativo de un tema
determinado,
evocando experiencias
pasadas, deseos 0
experiencias presentes.
Es una técnica a través
de la cual se recogen
datos a traveés del
dialogo entre dos
personas (el
investigador y el
investigado), dentro de

percepcion de los
Directivos acerca del
impacto que pueda
tener el Perfil Oficial
del Colegio en
Facebook.

2) Profundizar en los
objetivos, metas y
expectativas con
respecto a las
comunicaciones
emitidas por el
Colegio en este
medio.

académico.

Administradores del
Perfil Oficial del
Colegio en Facebook.

posgrados, quienes
son la cabeza de las
decisiones que se
tomen en el Colegio.

El equipo de la
Oficina de
Comunicaciones esta
compuesto por cuatro
personas:

1) Director General
2)Director Emisora
Escolar

3) Técnico de sonido
4) Web Master

73



un universo a 3) Describir el

investigar pequefio proceso evolutivo del Encargadas de

(Puente, 2010). medio y sus mantener actualizados
aplicaciones con y al dia todos los
respecto al fomento de servicios informativos
una ldentidad del Colegio.

Gimnasiana coherente
con los principios
rectores del Colegio.

Cuadro # 8: Categorias de andlisis y conceptos abordados en la entrevista. Elaboracion propia

3.5.2 Disefio de la Encuesta

La encuesta es una técnica, que busca obtener informacion de la mayor cantidad de
personas para analizar, extraer modelos y hacer comparaciones de la misma. Debe ser
aplicada a una seleccion de la poblacion y a partir de esa muestra presentar conclusiones
representativas al grupo en general. En este caso se utilizan un listado de preguntas escritas
que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Dando la
posibilidad de llegar a un nimero méas amplio de personas a analizar (Puente, 2010). El tipo
de encuesta aplicada para este trabajo es por muestreo, pues se ocupa de una fraccion

representativa de la poblacion total (universo).

Con la aplicacion de esta encuesta se busca evaluar la condicion en la que se encuentra la
Identidad e Imagen del Colegio en Facebook de acuerdo con la opinidn de los jovenes de
los Gltimos afios de escolaridad y las publicaciones realizadas por el Colegio, teniendo

como elementos de andlisis preguntas acerca de la construccion de estos temas.

La aplicacion de este instrumento se busca dilucidar la forma en la que estos procesos de
comunicacion fomentan la creacién de una imagen acorde a la identidad que la institucion
promueve, en qué escenarios se presenta y cuales son los rasgos de las publicaciones

dejadas por ellos en Facebook.

Se definid que la escala de respuesta tiene cuatro valores, donde 4 significa totalmente de
acuerdo, 3 de acuerdo, 2 en desacuerdo, 1 totalmente en desacuerdo. Se tomo esta escala ya que Se
evita con esto el que los encuestados tengan una posicion intermedia en sus respuestas,

obligandolos a tomar una posicion al respecto.
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3.5.2.1 Ficha técnica

Herramienta empleada:

Encuesta

Tipo de encuesta:

No probabilistica

Grupo objetivo:

Estudiantes de Noveno, Décimo y Undécimo

Grado del Gimnasio Moderno “amigos” del

Colegio en Facebook

Numero de encuestas: | 67
Universo: | 252
Unidad de analisis: | 67
Distribuidos asi: | Noveno 22
Décimo 25
Undécimo 20
Fecha: | Noviembre 2010

Lugar de realizacion:

Carrera 9 # 74 - 99 Bogota D.C.

Metodologia:

de publicacion.

Distribucidn de encuestas a los integrantes del
grupo a fin de medir sus experiencias y
percepciones con respecto a las categorias
propuestas, Identidad e Imagen Institucional, a
partir de las variables derivadas como los valores,
la forma de hacer las cosas y la cultura
gimnasiana, y la identificacion de los escenarios

Realizada por:

Natalia Ibafez L.

Cuadro # 9: Ficha técnica encuesta . Elaboracion propia

3.5.2.2 Determinacion de variables de estudio:

Categorias de analisis y conceptos

Instrumento de Objetivos Publico Caracteristicas
diagnostico
Encuesta 1) Conocer la opinion | Estudiantes del El grupo de estudio

La encuesta es una
técnica, que busca
obtener informacion
de la mayor cantidad
de personas para
analizar, extraer
modelos y hacer
comparaciones de la
misma. Debe ser
aplicada a una
seleccion de la

de los estudiantes
acerca del Perfil del
Colegio en Facebook.

2) Conocer el uso que
le dan a este.

3) Establecer si para
ellos representa un
espacio que construya
una identidad

Gimnasio Moderno. esta conformado por
estudiantes que se
encuentren entre los
grados noveno a
undécimo durante el

afio 2010.

Para esta descripcion
de un grupo de 252

estudiantes, se aplico
la encuesta al 27% de
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poblacién, y a partir coherente con la la poblacion total, es
de ésa muestra imagen que ellos decir 67.

presentar conclusiones | tienen del Colegio.
representativas al
grupo en general. 4) Conocer qué
implicaciones tiene
este Perfil en la vida
cotidiana de los
estudiantes.

Cuadro # 10: Categorias de analisis y conceptos abordados en la encuesta . Elaboracion propia

3.5.3 Observacion de Campo

Se propone para este analisis la Observacion de Campo como el proceso de recoleccion
sistematica de informacion clave que explique o ejemplifique las diversas impresiones que
refieran elementos acerca de la Identidad e Imagen institucional del Colegio. Este tipo de
observacion se adapta a las condiciones del espacio virtual, ya que dentro de este se tiene la
posibilidad de hacer impresiones de las publicaciones (fotografias, comentarios o videos),

que dan cuenta de estas categorias de analisis.

La Observacion de Campo, es uno de los principales recursos de la Observacion
Descriptiva, ésta se realiza en los mismos escenarios en donde ocurren los hechos o
fendmenos investigados, en este caso Facebook, con los cuales conocer a través de la
observacién de las publicaciones, las impresiones que el grupo de estudio tiene sobre las

categorias a analizar (Puente, 2010).

Para el desarrollo de esta Observacion de Campo, se propuso la revision sistematica de los
contenidos y publicaciones realizadas por los “amigos” del Colegio, en especial, los
realizados por aquellos que pertenecen al grupo de estudio (estudiantes de los ultimos
grados), buscando encontrar elementos pertenecientes los principios fundantes del Colegio,
valores y demés elementos que conforman el rompecabezas conceptual que determina la

lectura de la Identidad e Imagen del Colegio en el espacio digital.

76



3.5.3.1 Ficha técnica

Técnica aplicada:

Observacion de Campo

Gr

upo objetivo:

Estudiantes de Noveno, Décimo y Undécimo Grado del
Gimnasio Moderno “amigos” del Colegio en Facebook

Periodo de

Lugar de realizacion:

observacion:

Febrero a diciembre de 2010
Perfil del Gimnasio Moderno en Facebook
http://www.facebook.com/gimnasio.moderno

Metodologia:

Observacion y recoleccién sistematica de muestras
(impresion de los textos, fotografias y resefia de los
videos publicados)

Realizada por:

Natalia Ibafez L.

Cuadro # 11: Ficha técnica Observacion de Campo . Elaboracién propia

3.5.3.2 Determinacion de variables de estudio:

Instrumento de
diagnostico
Observacion de
campo

Se propone para este
analisis la recoleccion
de informacion que
explique o
ejemplifique los
diversos
comportamientos que
refieran elementos
acerca de la ldentidad
e Imagen institucional
del Colegio. Tales
como fotografias,
comentarios o videos,
gue dan cuenta de
estos conceptos.
(Puente, 2010).

Objetivos

1) Identificacion de
las publicaciones
dejadas por los
publicos de estudio en
las cuales se traten
temas relacionados
con la identidad e
imagen institucional
del Colegio en
Facebook.

2) Recoleccion
sistematica de dichas
publicaciones.

3) Clasificacion y
descripcion de las
mismas.

Categorias de analisis y conceptos

Publico

Colegio Gimnasio
Moderno y estudiantes
“amigos” del Perfil
Oficial del Gimnasio
Moderno en
Facebook.

Caracteristicas

El grupo de estudio
esta conformado por el
perfil del Gimnasio
Moderno en Facebook
y los estudiantes
“amigos” que
pertenezcan a los
grados Noveno,
Décimo y Undécimo
del Colegio.

Cuadro # 12: Categorias de analisis y conceptos abordados en la Observacion de Campo. Elaboraciéon propia
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CAPITULO IV
4. ANALISIS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aqui se presentaran los datos resultantes, a través del uso de matrices de comparacion y
tablas estadisticas, utiles para la identificacion de informacion relevante, hallazgos

prioritarios importantes para la presente descripcion.

Las categorias y conceptos eje del presente trabajo son: Identidad Institucional, identidad
visual corporativa, imagen institucional, Cultura Institucional, publico, escenarios de

comunicacion y publicacion.
4.1 Descripcion de tipo Cuantitativo

En la descripcion cuantitativa se examinan los datos numericamente, buscando establecer
una estadistica de la representacion de las categorias y conceptos clave. Describiéndolos
dentro de una naturaleza lineal, en otras palabras, que exista una claridad entre los
elementos del problema de investigacion en todas sus etapas, asignandole un significado
numérico (Mendoza, 2006). A estos elementos se denominan variables, las cuales deben

tener relacion con la unidad de observacion.

Este tipo de descripcion en su gran mayoria es de tipo estadistico, donde la objetividad es
trascendental y el objeto de estudio es el elemento singular empirico, es decir, que existe
una relacion de independencia entre el sujeto y el objeto, logrado una observacion desde el

exterior del fenémeno.

En el caso de este estudio acerca de la identidad e imagen del Gimnasio Moderno en
Facebook, se aplico una encuesta compuesta por 15 preguntas en la que se buscaba indagar
con estudiantes de noveno grado a undécimo, la idea que tienen ellos del Colegio y como
esta se ve representada en esa red social. El resultado de esa encuesta serd presentado con
graficas comparativas en las que se muestran numéricamente las respuestas de los

diferentes grupos a dichas preguntas.
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4.1.1 Encuesta
4.1.1.1 Identidad Visual

Si se parte del presupuesto que la identidad visual es la representacion grafica de la
personalidad de la organizacion como tal. La afirmacion # 2, “Ser gimnasiano significa
incluir dentro de mis publicaciones en mi perfil de Facebook; la bandera del Colegio”,
interroga a los estudiantes acerca de uno de los elementos que la componen, la bandera. A
la que respondieron los estudiantes de noveno en un 55% encontrarse de acuerdo con ésta

afirmacion, los de décimo en un 32% y los de undécimo en un 10% (Ver Grafica # 5).

Donde se puede apreciar una tendencia general hacia abajo, es decir que de acuerdo con
esta respuesta el interés por publicar la bandera dentro de su espacio personal, es menor
entre mayor sea el estudiante. Lo que evidenciaria que cada vez es menos representativa la

bandera dentro de los elementos que identifican a estos jovenes.
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Gréfica # 05 . Afirmacion # 2: “Ser gimnasiano significa incluir dentro de mis publicaciones en mi perfil de Facebook; la
bandera del Colegio”. Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la encuesta

Con respecto al el escudo, la afirmacion # 8, pregunta a los encuestados si “Es normal
incluir dentro de las fotos de Perfil en Facebook el Escudo del Colegio”, a la que los
estudiantes de todos los niveles reportaron estar de acuerdo con esta afirmacion en un

porcentaje por encima del 40% (Ver Grafica # 6).

Siendo este un porcentaje de aceptacion que se mantiene en todos los estudiantes, lo que
podria decir que el escudo es un simbolo bien recibido por el grupo como elemento de
identificacion personal, a diferencia de la bandera. Es de resaltar el comportamiento de las
respuestas de los estudiantes de noveno, estas presentan una division importante, pues un

35% de este grupo esta totalmente en desacuerdo y por el contrario un 45% se encuentra de
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acuerdo, por lo que no hay una tendencia fuerte del grupo en general. De donde se podria
inferir que este grupo en particular, se encuentra, en términos de Jean Piaget, en un proceso
en el que definen sus intereses, donde es muy importante que el Colegio se encuentre

siempre presente, acompafiandolo en su proceso de crecimiento.
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Grafica # 06 . Afirmacion # 8: “Es normal incluir dentro de las fotos de Perfil en Facebook el Escudo del Colegio”.
Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la encuesta

Ahora bien, con respecto a los colores, verde y naranja, se propuso la afirmacion # 12, “El
verde y el naranja estan presentes en las publicaciones de los diferentes grupos de
gimnasianos”, afirmacion sobre la que refirieron encontrarse los tres grupos de estudio, en
mas de un 49% de acuerdo, por lo que se podria afirmar que estos colores son insignia de
los gimnasianos (Ver Gréfica # 7) y hacen parte de su sentimiento de identificacion en

diferentes espacios.
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Grafica # 07 . Afirmacion # 12: “El verde y el naranja estan presentes en las publicaciones de los diferentes grupos de
gimnasianos . “Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la encuesta
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4.1.1.2 Imagen Institucional

En el caso de la imagen institucional del Colegio, esta es entendida como las asociaciones
mentales de los publicos con respecto a la organizacion, en este caso los estudiantes de
noveno a undécimo grado, quienes tengan cuenta en Facebook y sean “amigos” de la

institucidn en esa red social, pregunta medular de la presente descripcion.

En la afirmacion # 1, “El Perfil del Gimnasio Moderno en Facebook es una prolongacion
del Colegio”, se busca dilucidar la compresién de los estudiantes del espacio del Colegio
este espacio virtual. Afirmacion a la que mencionaron estar totalmente de acuerdo el 38%
de los estudiantes de noveno grado, de acuerdo un 80% de los encuestados de decimo

grado, al igual que un 70% de los de undécimo (Ver Gréafica # 8).
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Gréfica # 08 . Afirmacion # 1: “El Perfil del Gimnasio Moderno en Facebook es una prolongacion del Colegio” .
Elaboracién propia con base en los datos recolectados en la encuesta

De acuerdo con este resultado se podria afirmar que se encuentran de acuerdo con la
afirmacion anterior y que este espacio, a pesar de encontrarse en un territorio fuera de la
“cerca de pinos”, se entiende como una ampliacion del aula de clase, con toda la carga que
esto conlleva de tipo social, emocional y académica. Connotacion que es mas fuerte para
los estudiantes de los ultimos grados. Este comportamiento se podria explicar como parte
de la evolucion moral de los jovenes, quienes se encuentran en un proceso transicion del
colegio a la universidad, en la que empiezan a sentir mas fuerte el sentimiento de
pertenencia a la institucion, tema muy interesante pero que no hace parte del foco de interés

de la presente descripcion por lo tanto Gnicamente se nombrara.
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También esta afirmacion puede ser entendida desde de la variable: escenarios de
comunicacion y publicacion, pues podria demostrar que este perfil de Facebook, es
entendido como una prolongacion del Colegio, lo articula dentro de una logica
comunicativa particular que corresponde al discurso presentado en otros &mbitos escolares.

Siendo este, un escenario propicio para la construccion de la identidad misma del Colegio.

Completando la reflexion en torno a la imagen institucional en Facebook, los encuestados
respondieron a la afirmacion # 3, “Para mantenerse informado de todo lo relacionado con
el Gimnasio, hay que ser “amigo” del Colegio en Facebook”, en la que se interroga acerca
de la importancia de ser “amigo” del Colegio en esta red social, en especial para estar al dia
con el acontecer escolar, indicaron los alumnos pertenecientes a noveno grado en un 36%
encontrarse de acuerdo, los de décimo por el contrario en un 38% se encuentran totalmente
en desacuerdo y los de undécimo en un 41% expresaron encontrarse de acuerdo con esta

afirmacion (Ver Grafica # 9).
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Grafica # 09 Afirmacion # 3 “Para mantenerse informado de todo lo relacionado con el Gimnasio, hay que ser “amigo”
del Colegio en Facebook”. Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la encuesta

Respuesta en la que existe una opinién similar entre los grupos de estudiantes de noveno y
undécimo grado y llamativamente una totalmente opuesta por los estudiantes de décimo.
Comportamiento del que se podria entender que para este grupo en particular, existen otras
formas adicionales para estar informado, como: el cara a cara, los correos electrénicos, los
“Encuentros Matinales” (*) o las circulares. Por lo tanto, se podria concluir de esta

afirmacion que la imagen que tienen estos jovenes del Colegio en Facebook, es diferente

* Los “Encuentros Matinales” en el Gimnasio Moderno, son espacios de dialogo entre el Rector, los
Coordinadores de Seccion, los Maestros o las Directivas en general con los estudiantes, en los que se dan a
conocer temas relacionados con el acontecer gimnasiano (nota de la autora).
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para cada uno de los grupos y esta podria depender de los intereses de cada uno de los

grupos y su etapa de desarrollo moral.

Ahora bien, con respecto a la evocacion que tiene este espacio para los estudiantes, se
propuso la afirmacion # 13 “El perfil del Colegio en Facebook, a pesar de estar en un
espacio donde cualquiera puede opinar, sigue manteniendo su connotacion institucional”,
en la que se busca despejar el tipo de lectura que hacen de este perfil, a partir de lo cual

anticipar su comportamiento en el mismo y la informacion que esperan encontrar en él.

Los alumnos de noveno grado opinaron en un 45%, que se encuentran de acuerdo con esta
afirmacion, por su parte los estudiantes de décimo grado consideran que este espacio tiene
una connotacion institucional en un 50% y los de undécimo grado, piensan que es

institucional en un 40% (es decir, se encuentran de acuerdo) (Ver Gréafica # 10).
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Gréfica # 10. Afirmacion # 13: “El perfil del Colegio en Facebook, a pesar de estar en un espacio donde cualquiera
puede opinar, sigue manteniendo su connotacion institucional ” . Elaboracion propia con base en los datos recolectados
en la encuesta

De estas respuestas se podria comprender que en un alto porcentaje el Perfil del Gimnasio
Moderno en Facebook, se percibe dentro de un contexto institucional, por lo que el
comportamiento de los miembros respondera a esta idea y se percibira como un ambiente
similar al existente fuera de linea. Lo cual evidenciaria una coherencia entre las imagenes
que tiene este grupo de estudiantes en ambos contextos, dentro y fuera de linea sobre el

Colegio.
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4.1.1.3 Cultura Institucional

La cultura de una institucién es el cimiento, la agrupacién de los valores, creencias y pautas
de comportamiento compartidas implicita o explicitamente por sus miembros.
Particularmente la cultura gimnasiana tiene en la Disciplina de Confianza uno de los
principios fundamentales, el cual fue propuesto por don Agustin Nieto Caballero como una
apropiacion de la Escuela Nueva. Razén por la cual se les pregunté a los estudiantes en la
afirmacion # 4, sobre este tema. “La Disciplina de Confianza es un valor que se expresa en
todos los &mbitos, inclusive en Facebook”, a lo que respondieron estar de acuerdo en un
50% los de noveno grado, en un 35% los de décimo y en 40% los de undécimo grado (Ver
Gréfica # 11).
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Gréfica # 11 . Afirmacion # 04: “La Disciplina de Confianza es un valor que se expresa en todos los ambitos, inclusive en
Facebook” . Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la encuesta

Al parecer, la Disciplina de Confianza es un concepto arraigado entre todos los jovenes, en
particular en los pertenecientes a los ultimos afios escolares del Colegio, para ellos esta se
mantiene en multiples ambitos, entre ellos el digital. Por lo que se evidenciaria que este es
un componente importante en la construccién de la cultura del Gimnasio Moderno y todos
los elementos que trae consigo, como: la autonomia, el liderazgo y el comparierismo, los
cuales fomentan la construccion de la identidad particular del gimnasiano dentro de la
sociedad, identidad que en un futuro podria llegar a facilitar su adaptacién a otras

realidades.

Continuando con el tema de la cultura institucional del Gimnasio Moderno, es el momento

de revisar la forma como el Colegio se comunica con sus publicos y como estas
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comunicaciones pueden llegar a afectar la vida fuera de linea de sus miembros. En la
afirmacion # 7, “La informacion enviada a través de los mensajes y publicaciones del
Colegio y de sus dependencias en Facebook son oportunas para el correcto desarrollo de
algunas actividades escolares”, se cuestiona acerca del como hace las cosas el Gimnasio
Moderno. En esta afirmacion se busca obtener la vision que tienen los estudiantes, como
parte de la comunidad, del quehacer gimnasiano y como estas acciones afectan su vida

fuera de linea.

A la que manifestaron encontrarse de acuerdo o totalmente de acuerdo en un altisimo
porcentaje en todos los grados. Sin embargo para los estudiantes de ultimo afio, la tendencia
decrece hasta un 25% (Ver Gréfica # 12). De donde se podria inferir que este grupo de
jévenes encuentran en este espacio de difusion de informacion como el adecuado para
algunas convocatorias, pues presenta informacion de forma clara y Gtil. También se puede
concluir de esta respuesta, que ellos consideran importantes otros medios de comunicacién
para estar informados de la cotidianidad gimnasiana de un modo mas formal como las

circulares.
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Grafica # 12 . Afirmacion # 07: “La informacion enviada a través de los mensajes y publicaciones del Colegio y de sus
dependencias en Facebook son oportunas para el correcto desarrollo de algunas actividades escolares ” . Elaboracion
propia con base en los datos recolectados en la encuesta

La afirmacion # 11 de la encuesta es un complemento de la anterior, en esta se sostiene que
“Las publicaciones hechas en el muro del Gimnasio Moderno en Facebook, son una
representacion de la vida cotidiana del Colegio”. Afirmacion que busca reafirmar el

interés del Colegio en términos comunicativos por el fomento de la libre expresion vy el
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aprovechamiento del medio para la realizacién de publicaciones por cualquier miembro de

la comunidad.

La respuesta de los estudiantes mantiene la tendencia de la anterior, pues aquellos que
hacen parte de noveno grado afirmaron encontrarse en un 63% de acuerdo, los de décimo,
en un 43% afirmaron estar de acuerdo y al igual que los de undécimo con un 50% de los
encuestados (Ver Gréfica # 13). De donde se podria concluir que para este grupo de
estudio, la representacion que se encuentra en el muro del Gimnasio Moderno en Facebook,
se encuentra en concordancia con la vida gimnasiana fuera de linea. Y aunque ofrece la
posibilidad de expresar sus pensamientos con libertad, sus acciones estan filtradas por la

connotacion misma del espacio.
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Gréfica # 13 . Afirmacion # 11: “Las publicaciones hechas en el muro del Gimnasio Moderno en Facebook, son una
representacion de la vida cotidiana del Colegio” . Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la encuesta

4.1.1.4 Plblicos

Los publicos, de acuerdo con el profesor Capriotti, son agrupaciones comunicativas, que
parten del habla y del encuentro de los miembros sobre algin tema. Encuentro que se puede
dar en cualquier espacio, incluido el ciberespacio. La afirmacion # 15, “Ser amigo o formar
parte de la red de contactos del Gimnasio Moderno, ayuda a reafirmarse como
gimnasiano”, hace referencia a la importancia del Colegio como elemento clave en la
validacion de los estudiantes dentro de su circulo social y los enmarca dentro de un

segmento de la poblacién.

En este caso, los estudiantes de noveno grado se encuentran totalmente de acuerdo en un

60%, los de décimo en un porcentaje de 30% dijeron estar en desacuerdo, pero la curva de
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respuesta en muy horizontal y no determina un comportamiento general del grupo, y por su
parte el grupo de los estudiantes de ultimo grado, informd estar en desacuerdo en un 70%

de los casos (Ver Grafica # 14).
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Grafica # 14 . Afirmacién # 15: “Ser amigo o formar parte de la red de contactos del Gimnasio Moderno, ayuda a
reafirmarse como gimnasiano ” . Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la encuesta

De donde se podria entender que para los mas jovenes, el colegio podria ser un espacio
seguro y un punto de referencia de su identidad. Para los de décimo grado, aparentemente
estan en el proceso de desapego y los de undécimo, si bien llevan la marca del colegio, este
ya no es definitivo en su proceso de aceptacion por sus pares. Tendencia que recuerda que
estos son estudiantes se encuentran en etapas diferentes de su desarrollo moral y su
comportamiento es diferente. Por lo que es importante para la institucion tener en cuenta
esta idea a la hora de establecer comunicacion con ellos, pues tal como se explicaba en el
apartado de publicos, estos son grupos compactos e irracionales, en la medida que son una
manifestacion de afectos que en ocasiones se escapan de una légica racional, aln mas si se

trata de publicos adolecentes, en proceso de desarrollo.
4.1.1.5 Escenarios de comunicacion y publicacion

Los escenarios de comunicacion y publicacion son basicamente las ubicaciones en las que
se desarrollan formas de interaccion entre los miembros de la comunidad. Escenarios por
los cuales cuestiona la siguiente afirmacion, la cual busca identificar si existe o no un
escenario que promueva el didlogo con relacion al Colegio en espacios diferentes a muro de
mensajes. Afirmacion # 5, “Pertenecer a varios grupos y juegos relacionados con el
Colegio en Facebook, es muy util para compartir mi opinion acerca de temas relacionados

con el Gimnasio”.
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En la que se encontrd que los estudiantes de décimo se encuentran en un pProceso
crecimiento en el uso de estos espacios para socializar, mas para los de noveno y undécimo
la opinion al respecto de este tema es mas homogénea, pues en un porcentaje entre el 70 y

80% se encuentra de acuerdo con esta idea (Ver Grafica # 15).
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Gréfica # 15 . Afirmacion # 05: “Pertenecer a varios grupos y juegos relacionados con el Colegio en Facebook, es muy
Gtil para compartir mi opinion acerca de temas relacionados con el Gimnasio ” . Elaboracion propia con base en los
datos recolectados en la encuesta

Lo que podria significar que los espacios como grupos de interés o juegos generados en
torno al Colegio en Facebook, son escenarios importantes en el proceso de dar a conocer la
identidad gimnasiana a los diferentes publicos, tal como lo decia el profesor Piscitelli, estos
espacios facilitan la segmentacion de los publicos y es a partir de ahi, de esta segmentacion,
que se podrian elaborar los mensajes de acuerdo al grupo con el que se quiera interactuar,

mejorando su interaccion y respuesta.
4.2 Descripcion de tipo Cualitativo

En la descripcidn cualitativa se valoran las cualidades de las publicaciones relacionadas con
la identidad e imagen del Colegio en las publicaciones realizadas por los “amigos” del
Gimnasio Moderno en Facebook, los cuales presentan Unicamente fragmentos de la
realidad de esos conceptos. Por lo que es necesario sumar estos fragmentos para lograr
obtener una comprension méas aproximada de dicha realidad (Mendoza, 2006). Se busca,
por lo tanto, construir una idea del todo a partir de las partes. Para asi aproximarse a la
realidad de la identidad y la imagen gimnasiana desde una perspectiva empirica, intuitiva,

flexible y recursiva en la red.
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Los resultados de las respuestas obtenidas durante las entrevistas (Ver Anexo # 2) al Rector
del Colegio Juan Carlos Bayona Vargas, al Coordinador Académico, Félix Antonio Gomez
Hernandez, al Director de la Oficina de Comunicaciones, Camilo De-Irisarri Silva y a el
Director de Radio Gimnasio Moderno, Julian Saad Pulido, se expondran a continuacion.
Asi como también algunas muestras clave, conseguidas durante el proceso de observacion
de campo que ejemplifican las variables de analisis. Estos instrumentos de diagndstico,
permiten la interaccion con los sujetos, analizar y comprender los fenOmenos desde su
perspectiva, alejando en lo posible, del observador sus propios prejuicios o creencias
personales.

4.2.1 Entrevista
4.2.1.1 ldentidad Institucional

La identidad de las instituciones esta definida por lo que la hace diferente a las demas,
cdémo es representada y comunicada a sus publicos, como lo expresa el profesor Capriotti.
Por lo tanto, la pregunta obligada para iniciar la compresion de este concepto desde el
punto de vista institucional es ¢Qué es el Gimnasio Moderno para usted? A la que
respondio el sefior Rector refiriendose a uno apartado del himno del Colegio: “es un
alcazar de ilusiéon”, en donde entiende alcazar como fortaleza o un castillo, e ilusion como
un iman, por lo que para €l, el Gimnasio Moderno es un espacio en el que se conquistan
ideales, siendo méas que su objeto social, un espacio de convivencia y creacion conjunta de

ideas.

Complementando esta idea, el Coordinador Académico, respondié haciendo referencia al
espiritu humanista que ha caracterizado al Colegio a lo largo de los 97 afios, “El Gimnasio
Moderno es una institucion educativa que desde su fundacion ha estado a la vanguardia de
la educacion en el pais... ... v que ha sabido adaptarse a las diferentes circunstancias, sin
perder su espiritu humanista”, entendiéndolo como una filosofia centrada en los
estudiantes como interlocutores validos y en el liderazgo de todos sus miembros, haciendo

de esta, una forma de ver la vida y de hacer las cosas.

Ahora bien para el Director de la Oficina de Comunicaciones y exalumno del Colegio, “El

Gimnasio Moderno es una comunidad. Es una hermandad. Es un grupo de personas que se
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identifican con una manera muy particular de ver y comprender el mundo”. Respuesta que
evidencia la idea de agrupacion de personas que comparten los principios que rigen al
Colegio, ya sea por la educacion recibida en la infancia o por la compartida durante la vida

profesional, es decir, una comunidad.

Y para terminar encontramos la respuesta del Director de Radio Gimnasio Moderno y
exalumno del Colegio a la misma pregunta. Su respuesta se centra en elementos de
afioranza, ya que recuerda que el “Gimnasio Moderno es hoy mi lugar de trabajo, es el
lugar donde estudié gran parte de mi vida, donde conoci a mis mas cercanos amigos y
donde comencé a reconocer el valor de un maestro”, por lo tanto, pareceria que para el
entrevistado, el Colegio es un punto de partida, un lugar en donde se tejen relaciones de

largo plazo con las personas.

De estas respuestas se podria entender que el Gimnasio Moderno es un espacio pedagogico
que va mas alla de su objeto social, es un espacio de convivencia y creacion conjunta de
ideas. Es un espacio conformado por personas, la cuales parecen compartir la filosofia
humanista que desde la pedagogia se transfiere a la forma de hacer las cosas que se ha
construido en conjunto durante el tiempo. Se podria decir que es un lugar en donde surgen
relaciones a largo plazo y se descubren los intereses que van a guiar la vida de las personas

en el futuro.

Continuando con el proceso de comprender cual es la identidad gimnasiana, se les preguntd
a los entrevistados ¢Cuales cree que son los valores del Gimnasio Moderno?, pregunta a la
que respondieron con un listado de ellos, de los que se puede resaltar la idea de libertad,
verdad, lealtad, entereza, solidaridad y tolerancia, que son ensefiados a partir del ejemplo
durante el periodo escolar y de los cuales se espera se repetirdn y guien la vida personal y
profesional de los egresados. En particular, para el Rector el primero de ellos es la
relativizacion de la verdad, donde no existe verdades unicas, el segundo se refiere a la
forma de hacer las cosas, es un “Colegio divertido”, tranquilo en el que se entiende el valor
de la risa y el humor como forma de expresiéon de la inteligencia y como forma de auto
reconocimiento de si mismo y por ultimo, este es un Colegio en el que su enfoque esta en el
interés mismo del estudiante, como lo establece la Escuela Nueva, en pro de la busqueda

del ser en cada uno de sus miembros. Y para el Coordinador Académico los valores
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gimnasianos son parte de la filosofia humanista, entendida esta como aquella “que coloca
al alumno como eje del proceso de aprendizaje”, de los cuales se pueden destacar el

liderazgo vy el respeto por la diferencia.

Como sintesis de las respuestas a esta pregunta se podria decir que hay una
complementariedad de las mismas, pues este es un espacio de dialogo en el que la verdad
tiene muchas dimensiones, un didlogo en el que se busca incentivar el reconocimiento del
otro y de si mismo de un modo agradable, sincero y alegre, en el que se valora el trabajo

bien hecho.

La siguiente pregunta con respecto a este tema fue: ¢Estos valores, en qué se ven
representados?, a la que en general respondieron que los valores gimnasianos se ven
representados en el dia a dia, en la forma de hacer la cosas, en la forma particular de ver la
disciplina, la pedagogia y la forma de estudio, en el liderazgo y como este es estimulado y
pensando siempre en la busqueda del apoyo a la sociedad a la que pertenecen. Pareceria que
se procura arraigar estos valores en los estudiantes de manera profunda, para que estos
guien sus vidas y las de las personas que los rodeen. Cabe resaltar que para la rectoria estos
valores se ven representados en los procesos de autonomia desde punto de vista de las
practicas escolares, este es entendido como el poder que se les da a los estudiantes a través
del manejo de algunas publicaciones, la planeacion de eventos (como el bazar o la semana
cultural, en los cuales los estudiantes son autdbnomos en el manejo del contenido a presentar

y el manejo de presupuesto dentro de unos objetivos establecidos anteriormente).

Ahora bien, a la pregunta ¢Existe una identidad gimnasiana?, respondio el Director de la
Oficina de Comunicaciones, que en general la identidad de los miembros de la comunidad
gimnasiana puede verse reflejada en la claridad que tienen sus integrantes en el momento
de tomar decisiones y en el fomento por parte de ellos de los valores civiles, es decir el
“deber ser gimnasiano”. Por otro lado, el Director de la Oficina de Comunicaciones
expresd que para €l la identidad del Gimnasio Moderno se puede observar en la
preocupacién de esta institucion por estar en contacto con sus diferentes publicos,
fomentando la identificacion, el apoyo y la solidaridad entre ellos, poniendo especial acento
en que el trato “que se les da, obedece al de una familia carifiosa” (De-Irisarri, 2010) que

estd siempre presente para sus miembros, es como estar “en su propia casa”. Se podria
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decir que la identidad de los miembros de la comunidad gimnasiana esta en formar parte de

esa “familia” que se apoya y promueve el progreso de los miembros del grupo.

Para el Rector, la identidad de los gimnasianos atraviesa a todas las generaciones y se
centra en tres elementos clave, en primera instancia la memoria de los momentos alegres
que se han compartido en él, en palabras de Bayona, “vida en el Colegio fue feliz”, el
segundo es el sentido de pertenencia, de equipo y de amistad, lo que hace que los lazos
entre los miembros de la comunidad sean muy estrechos y por Gltimo el sentimiento de
patria, el cual se ve representado en la forma de resolver los diferentes hechos de la vida a
través del dialogo, los cuales siempre buscan un consenso (Bayona, 2010). Respuesta que

resume claramente los principios que rigen a la comunidad de una manera sintética y clara.

Continuando con la entrevista se les pregunt6 a los entrevistados si ¢existe una identidad
particular en los alumnos del Gimnasio Moderno?, pregunta a la que respondieron que si,
que efectivamente los estudiantes de este Colegio se distinguen porque “ejercen los valores
en su forma de ser y los viven de manera activa” (Gémez, 2010), siendo lideres en el
deporte, el estudio o cuando participan en actividades extracurriculares. Ahora bien, al
hacerles la misma pregunta con respecto a los exalumnos, respondieron que efectivamente
el grupo de egresados del Colegio mantiene en su forma de actuar estos principios activos,
pues son personas “reflexivas, criticas y lideres de sus grupos de trabajo, y en particular,
aceptan retos intelectuales” (Gomez, 2010), lo cual se podria ver reflejado en aquellos que

hacen parte del grupo de dirigentes de nuestro pais, en el sector publico y privado.

Finalmente, con respecto a este tema se les pregunté acerca de la identidad dentro del grupo
de maestros y empleados del Colegio, ¢como se ve plasmada esa identidad?, a la que
respondieron que los maestros, como los empleados y administrativos del Gimnasio
Moderno son “continuadores de esta forma de ser” (Gomez, 2010), son quienes las

ensefan y la fomentan en sus actos.

Por otro lado, siendo conscientes de los cambios que las TIC han traido a la vida cotidiana,
se les preguntd a los entrevistados si ¢Se pueden ver los valores y la identidad gimnasiana,
reflejados en espacios digitales? Pregunta a la que respondi6 el Director de la Oficina de

Comunicaciones, que estos valores se ven representados dentro de canales de comunicacion
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como Facebook, pues muestra “la manera de pensar, de hacer las cosas en el Gimnasio
Moderno. Este espacio mantiene un lenguaje Unico y una forma de ser que le permite a las
generaciones de gimnasianos identificarse con los valores y la identidad” (De-Irisarri,
2010). Mientras que para el Director de Radio Gimnasio Moderno, estos valores e identidad
caracteristicos de los miembros de la comunidad, se pueden ver en espacios digitales como
los programas emitidos por la emisora —la primera emisora escolar del pais y que
actualmente transmite 24 horas por internet-, pues dentro de esta espacio se “cumple una
funcién comunicativa, desde la expresion de sus integrantes. Mas que crear identidad, le
ha permitido a muchos estudiantes manifestar sus tendencias musicales, sus gustos, sus
hobbies, sus preocupaciones, y por su paso, la emisora se ha convertido en uno de los
elementos que le conforman la identidad del Colegio” (Saad, 2010). De donde se podria
inferir que espacios de expresién como estos reafirman y hacen visible el pensamiento de la
institucion y ayuda a que los estudiantes construyan, en alguna medida, una memoria

digital sobre su Colegio.

Por otro lado, encontramos que las redes sociales ademas de ser un boom en las
comunicaciones, son un espacio clave en la comunicacion de los valores e identidad de las
instituciones a sus contactos, por lo tanto, a los entrevistados se les cuestioné al respecto:
¢Estos valores e identidad gimnasiana se ven representados en Facebook?, a lo que
manifestaron unanimemente, que esta red social es una espacio de participacion, en el que
se ve reflejado el pensamiento de la institucion como tal, en el que se han establecido
relaciones personas y en cierta medida se han engrosado lazos, aungue en la mayoria de los
casos estos sean superficiales. Las comunicaciones son leves, pero se ha logrado cumplir el
objetivo de mantener a la comunidad informada, cohesionada y sobre todo estar atento a
responder eficientemente a las preguntas que surjan de las mismas, con respecto a un tema

de actualidad.

Para terminar esta parte de la entrevista se les cuestiono acerca de ¢Cual es el papel de la
Oficina de Comunicaciones en el desarrollo de la Identidad gimnasiana en Facebook. En
especial para los estudiantes de los Gltimos afios? A la que respondieron destacando a la
Oficina de Comunicaciones en este proceso, pues las redes sociales son una puerta a las

casas de cada uno de los “amigos” y de su correcto manejo se puede aprovechar para dar
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difusion a los proyectos, logros, eventos, en general a la cotidianidad escolar dentro de un
lenguaje en el que se propicien los valores institucionales, se informe y se eduque al mismo
tiempo. Con respecto a los estudiantes de los ultimos niveles de escolaridad, es el espacio
ideal para estar al tanto de su realidad, para asi poder hacer promocion de valores civiles, en
general se convierte indirectamente en un “aula fuera del Colegio”. Aungue reconocen la

carencia en el aprovechamiento de los servicios que esta red social ofrece.

4.2.1.2 ldentidad Visual

Si entendemos la Identidad Visual como la representacién iconica de una institucion, en la
que se simbolizan graficamente sus principios y su personalidad. La pregunta para
comprender la vision institucional seria ¢Cual es la verdadera importancia de los
elementos graficos que componen la identidad del Gimnasio Moderno? (Escudo, himno y
bandera). A la que respondio el Director de la Oficina de Comunicaciones: “Los elementos
graficos que componen la identidad del Gimnasio Moderno hacen parte de una tradicion.
Los logo-simbolos que atraen a los integrantes de esta hermandad reflejan el pensamiento
y la filosofia que motiva el espiritu de existencia de este grupo de personas”. En esta
respuesta se puede ver la importancia de estos en la identificacion de los miembros de la
comunidad, los cuales hacen referencia a la historia y filosofia del Gimnasio Moderno. Los
elementos de la identidad visual del Colegio producen en palabras del Director de la

Emisora, “emocion e identidad entre la comunidad™.

4.2.1.3 Imagen Institucional

Todas la asociaciones mentales que hacen los pablicos de una entidad, es su imagen. Para
el Gimnasio Moderno esa imagen es un valor muy importante que se ve reflejado de
multiples formas, por lo que se les preguntd a los entrevistados su opinion al respecto,
particularmente en espacios virtuales como Facebook, con la siguiente pregunta: ¢Es
posible identificar la imagen que tienen los miembros de la comunidad del Colegio, en
Facebook? A la que respondi6 el Director de la Oficina de Comunicaciones que si es
posible, pues gracias a que este medio facilita la revision de los “post”, la lectura de
comentarios, fotos o la reproduccién videos, se construye un contacto de ida y vuelta de la
institucién con sus publicos de manera personalizada, lo que facilita el proceso de

monitoreo de la misma, al punto que se podria decir que se puede “perfilar el concepto que
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éstos tienen del Colegio” en alguna medida. También recuerda que desde su vision, su
contacto con el medio y su experiencia en el mismo, para los gimnasianos todo lo que tenga
que ver con el Colegio lo leen como propio, lo que él llama un “titulo de propiedad”, en el

que las personas opinan sobre la forma de hacer las cosas de un modo gimnasiano.

Otro elemento importante en el proceso de identificacién de la imagen del Colegio en
Facebook es el dialogo, que tal como lo decia el Rector anteriormente, es una de las
caracteristicas de los miembros de la comunidad del Gimnasio Moderno. El dialogo es la
herramienta para resolver la vida en general, lo que cambia es de lugar. Y aunque para el
Director de la Oficina de Comunicaciones no existe un interés en entrar en polémicas
dentro de estos espacios, si sugiere que es el lugar adecuado para estar en contacto con las
personas que componen la comunidad y que la identidad que ahi se presente, debe en todo
momento ser coherente con la que se tenga fuera de linea, y por consiguiente la imagen que
las personas construyan ahi del Colegio correspondera a una virtualizacion de la que ya

tienen.

Por lo tanto, para el Colegio es importante proponer una identidad gimnasiana coherente al
punto que la imagen institucional que proyecten sus diferentes pablicos, en especial por los
estudiantes de noveno a undécimo grado de 2010 “amigos” del Colegio en Facebook, se
encuentre no solo asociada a los elementos que componen la identidad visual, sino que su
comportamiento dentro de esta red social sea reflejo de los principios fundantes del mismo

como la Disciplina de Confianza.

En conclusion, se podria afirmar que las Directivas tienen claro los principios que guian al
Colegio y cuéles deben hacer parte de la construccion de la identidad institucional en
cualquiera de los medios de comunicacién en los que se presente. Por lo tanto, se ha
establecido una “forma de ser gimnasiano”, de comunicar y de decir las cosas a partir del
didlogo. Y qué mejor que Facebook, con sus herramientas y facilidades para la
segmentacion de los publicos, la més adecuada para llevar a cabo este proceso de
comunicacion y construccion de la imagen institucional. Se propone la realizacion de
campafias, eventos, convocatorias, etc., en la que se inviten a las personas adecuadas, con

los mensajes y expresiones acertadas para el segmento.
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4.2.1.4 Cultura Institucional

Uno de los elementos que componen la identidad de un colegio es la cultura institucional,
en este caso, entendida como el conjunto de codigos a traves de los cuales se integra y
fomenta la manera de hacer las cosas de la institucion misma. Por lo que se les pregunt6 a
los entrevistados al respecto ¢Hay una forma particular de hacer las cosas en el Gimnasio
Moderno?, a la respondieron en general, que hay una forma de ser gimnasiano. La
particularidad estda en que “en el Gimnasio Moderno se pueden conversar las cosas, se
pueden llegar a acuerdos. Todos expresan lo que quieren a través de los distintos medios
que existen en el Colegio; desde las reuniones de directivos y profesores, hasta los medios
fisicos de expresion como EI Aguilucho, la Emisora, la Raqueta, Facebook, etc.” (Bayona,
2010).

4.2.1.5 Publicos

Una entidad educativa como el Gimnasio Moderno, tiene multiples grupos de personas u
organizaciones con los cuales comunicarse, a estos grupos se le llama publicos. Los cuales
tienen una serie de particularidades que los diferencian de los demaés. En particular, para la
presente descripcion se seleccionaron a los estudiantes entre noveno y undécimo grado, a
algunos directivos y a los administradores del perfil oficial del Gimnasio Moderno en

Facebook.

A los directivos y administrativos entrevistados se les pregunt6 acerca de su vision de los
adolescentes como usuarios frecuentes de internet con la pregunta ¢Los adolescentes, por
ser “nativos digitales” son el grupo adecuado para identificar la lectura de la identidad e
imagen del colegio en Facebook?, a las que respondieron de forma afirmativa. Para ellos,
esta poblacion es la mas grande de usuarios de dispositivos y espacios digitales, sugieren
tener en cuenta aquellos que por alguna razén se ven reflejados en las publicaciones,
identificar usuarios activos y lideres de opinion, pues estos dan pie al dialogo. Proponen
adicionalmente, que la Oficina de Comunicaciones fomente en los miembros de la
comunidad que sean “amigos” del Colegio en Facebook, un mayor nivel de participacion

identificando a fondo los diferentes perfiles de los publicos més activos en esta red.
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Los directivos del Colegio también reflexionaron acerca de la “gran responsabilidad de
una red social como Facebook en un Colegio. Todo depende los valores que posean estos
adolescentes, que apenas estan en formacion y estan perfilando sus valores” (Saad, 2010).
Lo que podria poner en evidencia que el colegio se extender fuera de la “cerca de pinos” y
entrar a través de esta ventana digital a los espacios personales de sus estudiantes.

4.2.1.6 Escenarios de comunicacion y publicacion

Los escenarios de comunicacion y publicacion son basicamente las ubicaciones en las que
se desarrollan interacciones entre los miembros de la comunidad. Al preguntar ¢Cual es la
mejor manera de dar a conocer estos valores y la identidad del Colegio, fuera de los
salones de clase? los entrevistados revelaron que mas que una manera, es un proceso de
investigacion, pues cada uno de los miembros de la comunidad gimnasiana piensan a su
manera, la comunidad es heterogénea —una de las mayores ganancias del Colegio- , y “la
mejor manera de dar a conocer los valores de su esencia y su identidad, es mostrando a
través de todos sus medios de inter-relacién comunicacion, esa particular forma de ser. En
otras palabras, los medios con los que cuenta el Colegio se deben convertir en un espejo en
el cual los integrantes de la comunidad se vean reflejados, ya que encuentran el mismo
lenguaje, las mismas vivencias y la misma manera de hacer las cosas” (De-Irisarri, 2010).
Estos medios son: la pagina de internet, la emisora escolar, el periodico oficial, las revistas

de los estudiantes y las redes sociales.

Particularmente las redes sociales como Facebook, tiene una importancia reconocida por
toda la sociedad como escenario de comunicacion y expresion de sus miembros, ya sea por
su facilidad de manejo o por su alcance global. Es por esto que se les pregunté ¢Cudl es la
importancia para el Colegio de participar en Facebook? A la que en general manifestaron
“comprendiendo a las redes sociales como una moda, que ha perdurado, por lo que hay
que participar en ellas, hacer presencia”. Es estar en dentro de las “nuevas tendencias
tecnologicas de la informacion y la comunicacion, que les permiten a las personas
relacionarse. Estas se han convertido en un interesante canal de informacion. También en
un canal de informacion de ida y vuelta. Un canal que construye la informacion con el
receptor. No se limita a enviarla sino a construirla y en ese proceso de construccion es

cuando hay mas oportunidades para que la comunidad extienda lazos y logre fortalecer las
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emociones que siente hacia la institucién. Con el aporte de todos se puede construir.
Siempre y cuando haya un dialogo de ida y vuelta. Las Redes Sociales por lo tanto, ofrecen
es0 y si no se aprovechan esas ventajas no tiene ningan sentido participar en ellas” (De-
Irisarri, 2010).

La importancia de las redes sociales, de acuerdo con esta reflexidn, esta en la inmediatez de
la informacién y la forma como ésta se aborde, afecta o no el desarrollo de eventos dentro y
fuera de linea. “Las redes sociales, por lo tanto, tienen sus pros y sus contras. El hecho de
decidir compartir con el resto del mundo la privacidad es interesante, en la medida en que
se convierte en una oportunidad de pertenecer a algo, de encontrarse e interactuar unos y
otros, conocidos y desconocidos alrededor de intereses comunes y amistades. Aunque deja
de lado el aislamiento, ante tanta informacién y tantos usuarios, en algunas ocasiones se
vuelve peligroso, sobre todo, si sus usuarios son adolescentes que no tienen una formacién
en valores sélida. ElI Colegio puede participar, como la ha hecho, como un canal de
informacion mas” (Saad, 2010). Lo que han convertido este espacio, en un escenario de
comunicacion y publicacion de contenido de interés comun, en el que se informa, entretiene

y educa.
4.2.2 Observacion de Campo
4.2.2.1 Identidad Institucional

Durante el proceso de la Observacion de Campo se encontraron infinidad de marcas
relacionadas con la identidad del Gimnasio Moderno en Facebook, pero particularmente
hay dos que resumen el enfoque y la forma en la que se presenta y reafirma esta a sus

diferentes publicos.

La primera de ellas es la informacion del perfil institucional del Gimnasio Moderno en
Facebook, en el que se presenta este espacio como un via de acercamiento a la comunidad
de gimnasianos afiliados a esta red social, facilitando el acceso a los diferentes
departamentos que conforman el Colegio (Ver Impresion de pantalla # 11). Abriendo asi un

contacto directo, de ida y vuelta, de dialogo.

98



Gimnasio Moderno

Muro Informacion Fotos Eventos +

|

I Acerca de mi * Editar

Fecha de nacimiento: 18 de marzo de 1914

Ver fotos de mi (51)

Ciudad actual: Bogot3, Colombia
Ver videos de mi (2) Ciudad de origen: Bogota, Colombia

Editar mi perfil

PERFIL OFICIAL EN FACEBOOK DEL COLEGIO GIMNASIO MODERNO
Escribe algo sobre ti.
Este es el perfil que hemos creado par: acercarnos a la comunidad de gimnasianos en
Facebook. Aqui encontrara los vinculos relacionados con el Gimnasio Moderno, asi como
Informacion los grupos oficiales correspondientes a sus dependencias como: Asociacion de
exalumnos, Asodacion de padres de familia, Biblioteca, Capilla, Centro Cultural, Centro
Facha de nacimientn: de Estudios Continuados, Emisora y Piscina, entre otros.
18 de marzo de 1914
Ciudad actual: Para ingresar al SITIO OFICIAL EN FACEBOOK DEL COLEGIO, sélo deben ingresar al
Bogota, Colombia siguiente link y adherirnos como fan, para mantenerse informado sobre todo lo
relacionado con el Gimnasio:

Impresion de pantalla # 11 . Vifieta: informacion - Acerca de mi. (“Gimnasio Moderno” 2010)

En la impresion de pantalla # 11, se pueden observar elementos que hacen parte de la
identidad visual del Colegio como: la bandera, los colores, la escultura de uno de los
fundadores o la fachada del Edificio Principal, que no son otra cosa que una repeticion de
los mismos en el espacio digital. También se presentan fechas importantes para los
gimnasianos como la fundacion del Colegio el 18 de marzo de 1914. Dentro de la
“Biografia”, en Colegio presenta este espacio como creado para “acercarnos a la
comunidad de gimnasianos”, como parte de la presentacion del espacio como tal. De donde
se podria concluir que la impresién de pantalla # 11, es el resumen vy la reiteracion de los
simbolos que caracterizan al Gimnasio Moderno, a través de los cuales los usuarios de

Facebook lo puedan identificar y acceder a él mas facilmente.

La segunda muesta importante en la que se ven claramente los elementos que forman parte
de la identidad del Colegio es la referente al 1° Festival Intercolegiado de Baloncesto
Gimnasio Moderno, evento al que asistieron mas de 12 Colegios de la capital (Ver
Impresion de pantalla # 12). En esta publicacion ademés de observarse una foto de una
clase de educacion fisica en la que participan estudiantes y maestros, se observa un
comentario que hace énfasis en valores como: el trabajo en equipo y la reafirmacion que
estos eventos son una herramienta pedagogica que busca incentivar que los “nifios y las

nifas participantes, sean mejores ciudadanos y mejores personas... ...mdas alld de los
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marcadores finales”, este tipo de expresiones estan en concordancia con las hechas en la
pagina de internet o el noticiero institucional. Recordando claramente los valores fundantes
del Colegio, los cuales estan acompafiados por el publico que dio clic al boton “me gusta”,
aprobando y respaldando la publicacién, y al mismo tiempo ayudando a difundir dicha

informacioén.

Gimnasio Moderno

I1° Festival Intercolegiado de Baloncesto
Gimnasio Moderno

vie gusta * Comenta Comparur

W& Gimnasio Moderno El objetivo de este Festival es incentivar la

=<4 narticinacidn de las nuevas generacdiones en este deporte, en el que

~ | el trabajo en equipo es de vital importancia ademas de la
sincronizacon y complementacidn entre sus innadores, Es para el
Gimnasio Moderno, una herramienta pedaadaica para aue los nifos y
ninas partidpantes, sean mejores cudadanos y mejores personas,
se busca promover el ir mas alla de los resultados de los marcadores
finales.

Hace 12 horas *| Me gusta * &3 5 personas

Impresion de pantalla # 12 . Vifieta: Muro — Publicacion.
(“I° Festival Intercolegiado de Baloncesto Gimnasio Moderno” 2010)

A partir de estas publicaciones con respecto a la identidad del Colegio se podria afirmar
que dentro de las publicaciones hechas por la Oficina de Comunicaciones del Colegio, se
tratan temas de actualidad en el Colegio, buscando estar en la mente de sus “amigos” y
reafirmar la identidad gimnasiana. También que existen publicaciones en las que habla de
valores, principios civiles e “identitarios” de acuerdo a las politicas de comunicacion y que

promueven la identidad gimnasia de una forma no explicita.
4.2.2.2 Identidad Visual

Los elementos que componen la identidad visual del Gimnasio Moderno son su escudo, el
himno, la bandera, los colores, incluso elementos arquitecténicos como el Edificio Principal
0 la Raqueta. Elementos que relacionan memorias y recuerdos de la infancia y juventud

pasadas hace tiempo.
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En la impresion de pantalla # 13, se pueden observar las fotos en las que se ha mencionado
al Moderno por sus “amigos”, los cuales reflejan estos en sus perfiles personales o
referenciandolos en las publicaciones de sus conocidos. Aqui se presentan varios ejemplos
de estas representaciones, que van desde la foto tomada con un celular en la que refieren
momentos del pasado, el escudo pintado en la nieve por un alumno durante el intercambio o
la pafioleta con los colores institucionales mostrada por dos alumnos durante un viaje. Se
podria decir, que estos elementos hacen parte del sentimiento que definié el Rector como

“aforanza vivificante” la cual es reiterada dentro de este espacio.

Gimnasio Moderno . Fotos

Ver fotos y videos en los que apareces

H

g}

A ] 4

L
s

Impresion de pantalla # 13 . Facebook: Fotos . (“Fotos y videos en los que apareces” 2010)

4.2.2.3 Imagen Institucional

La Impresion de pantalla # 14, pone en evidencia el reconocimiento realizado por un estudiante
de noveno grado que se encuentra de intercambio en Canada, que por estar fuera del pais durante la
celebracién de cumpleafios de Colegio, decidié enviar una comunicacion en la que expresa que
lleva al Colegio en el corazon y que este es de los colores institucionales, verde y naranja. Se podria
decir que es una reiteracion de un sentimiento personal de afioranza por un lugar en el que se sintio
seguro, pero sobre todo un reconocimiento de elementos que hacen parte de la identidad visual del

Colegio asociados a sentimientos de pertenencia. En otras palabras, una apropiacion de los mismos.

hoy cumple 96 afios el mejor colegio q hay:el Gimnasio Modemo de haberse

8 fundado, le doy gradas pq soy feliz ahi y lo e disfrutado muchisimo no hay amo
este colegio lo levoy en el corazon desde donde sea pi mi corazon es verde y
naranjay lo amo. lo fekato desde Oxford NS Canada

Impresion de pantalla # 14. Vifieta: Muro — Publicacion. (“Mensaje de: Estudiante noveno grado #1 ” 2010)
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Otro ejemplo del comportamiento de apropiacion y reconocimiento de los ideales y principios
gimnasianos, los cuales fueron aprendidos con el tiempo en la institucion, es el comentario
realizado por este estudiante de undécimo grado: “Doy las gracias dia a dia por todos los afios de
aprendizaje, compafierismo y amor brindados en los momentos mas importantes de mi vida; El
Colegio”. Comentario en el que es evidente la cercania con el Colegio, y del cual se podria suponer,
con un alto porcentaje de certeza, que le definié parte de su vida (Ver Impresion de pantalla #
15). Y que muy seguramente la de sus compafieros y amigos, que reafirman y aprueban el

comentario.

Faliz cumpleanios a la casa. a la familia GIMNASIANA! | Cada dia me siento mas
Gimnasiano, llevando en alto la "disciplina de confianza”™ .Doy las gracias dia a dia
por todos los aflos de aprendzaje, compaferismo y amor brindados en los
MOMENtos Mas importantes de mi vida; El colegio. Un gran abrazo para
empleados, profesores, alumnos y exalumnos del MODERNO. Nos veremos con
las nuevas generaciones!!! FELIZ DIA

gAY, y oty
Parsonas mas os gusta esto

'm No le quietaria ni un punto ni una coma, ya casi
J. 100 aflos!! Un abrazo

we QUSa T 50 1 Persona

n jajajajs paco paco!!! abrazos
Me gusta

Impresion de pantalla # 15. Vifieta: Muro — Publicacion. (“Mensaje de: Estudiante undécimo grado # 1 2010)

En la impresion de pantalla # 16, se observa a un estudiante de intercambio en Canada,
quien en las fotos, se encuentra construyendo un mufieco de nieve, lo viste la chaqueta del

colegio y le pone la pafioleta distintiva de los excursionistas.

Esta es una serie de fotos en las que toma elementos de la identidad visual del Colegio, los
pone en otro contexto y usa como propios. Se suponer decir que construye su imagen
personal a partir de la del colegio, toma los elementos graficos y los reitera en su espacio

personal, dandole connotaciones propias.
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Impresion de pantalla # 16. Facebook: Fotos. (“Fotos y videos en los que apareces” 2010)

4.2.2.4 Cultura Institucional

La cultura de una institucion es la interpretacion que los miembros hacen de las normas y
valores establecidos en la filosofia del Colegio, obteniendo asi una mezcla entre estas
pautas determinadas por la organizacidn, con las creencias y valores propios de los
miembros del grupo, particularmente para los gimnasianos, uno de los valores que los

caracteriza es el ser sensible a las necesidades de su pais, de ser parte de un grupo.

La cultura gimnasiana, se evidencia en los espacios digitales constantemente,
particularmente en los comentarios sobre el apoyo a integrantes de la comunidad, la

promocion de causas sociales o culturales.

Este comportamiento se puede ejemplificar con el comentario de la impresién de pantalla #
17, en la que de modo personal este estudiante publica en el muro del Colegio, una

invitacién a sus compafieros a unirse a una campafa de la Cruz Roja.

EL PROXIMO LUNES ES EL DIA DE PONTE TU CAMISETA DE LA CRUZ ROJA.
2 o TODOS LOS QUE VAYAN DE PARTICULAR DEBEN TENER PUESTA SU CAMISETA
ST DE LA CRUZ ROJA SI NO DEBEN IR DE GALA. LOS QUE TODAVIA NO TIENE SU
CAMISETA LA PUEDEN COMPRAR EL LUNES CUESTA 10.000 pesos ANTES DE LA
IZADA DE BANDERA.

2 gusta - Lomentar ver amistad

2 A le gusta esto.

Impresion de pantalla # 17. Vifieta: Muro — Publicacion. (“Mensaje de: Alejandro Palacio” 2010)
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De acuerdo con lo observado, se podria afirmar que particularmente los muchachos entre
14 y 18 afios de edad reafirman su propia identidad con la utilizacién en la construccion de
su perfil en Facebook de elementos que los relacionen con el Gimnasio Moderno.
Comportamiento que es valorado por sus pares de manera explicita. Por ejemplo, en la
impresion de pantalla # 18, se puede observar el uso de una fotografia con el uniforme del
equipo de futbol y elevando el escudo del Colegio como foto de perfil, la cual es valorada

por sus comparieros y amigos.

Muro Informadion Fotos Cuadros ]

Aduntar: 3] W +]

! ' Eduardis!
g e hace etacdo a
» 'L

Copa Tradcion 2010

Impresion de pantalla # 18. Perfil estudiante . (“Estudiante de dacimo grado # 1" 2010)

4.2.2.5 Plblicos

Para diciembre de 2010, el perfil del Gimnasio contaba con 2700 contactos, una cantidad
considerable, teniendo en cuenta que esta es una entidad privada y circunscrita a Bogota su
condicion de colegio privado. Debido a esto, la Oficina de Comunicaciones opté por
agruparlos de acuerdo con la relacion que tengan con la institucion en listas de Facebook
(Ver Impresion de pantalla # 19). Decision que se tomd en 2009, en vista que las
comunicaciones emitidas por diferentes departamentos se dispersaban y generaban mucho
ruido, perdiendo efectividad y saturando al publico. La segmentacion que se propuso en ese

momento fue:
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Alumnos: Todos aquellos estudiantes que se encuentren afiliados al perfil del
Colegio en Facebook, para diciembre de 2010 se estimaba que esta poblacion
rondaba los 500 estudiantes entre Cuarto Decroly y Undécimo Grado.

Amigos: Son considerados “amigos” todas las personas interesadas en el acontecer
gimnasiano y que no pertenecen a ninguno de los otros grupos. Se estima que este
grupo esta conformado por alrededor de 800 contactos.

Empresas y grupos musicales: este grupo estd compuesto por aquellas empresas o
grupos musicales en los que participe algin alumno o ex alumno del Colegio. Para
la fecha de esta descripcion se contaba con aproximadamente 20 contactos de este
tipo.

Exalumnos: es el grupo mas grande de contactos. Para el Gimnasio Moderno es de
vital importancia estar en contacto con sus egresados. De ahi su interés por
participar en esta red social, en donde ha logrado encontrar y contactar
efectivamente una cifra cercana a los 900 ex alumnos, que se encuentran ubicados
alrededor del mundo.

Padres de Familia: Como su nombre lo indica, este grupo esta conformado por los
padres de los estudiantes del Colegio que se encuentran activos. Estos son alrededor
de 180.

Profesores: Este grupo estd compuesto por una cifra aproximada de 80 contactos.
CED Sabio Caldas: ElI Gimnasio Moderno en colaboracion con la Alcaldia Mayor
de Bogota, administra un Colegio en Ciudad Bolivar ubicado en el barrio
Arborizadora Alta. Este grupo esta compuesto por una cifra cercana a los 220 nifios,
jovenes y maestros que hacen parte este plantel.

Todos: Este grupo se cred con el fin de facilitar la difusion de informacién de
interés general, optimizando y simplificado los procesos de divulgacién de

informacion.
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Agregar a mi lista de amigos

a8 Agregar a a estas listas de amigos:
m [] ALumMnOS

] aAM1GOS
[[] EMPRESAS Y GRUPOS
[[] exaLurMnos

[7] paPAs

[7] PROFESORES
[[] saB10 cALDAS

[F] Topos

Crear lista de amigos

Impresion de pantalla # 19. Lista de amigos. (“Agregar amigo a lista” 2010)

4.2.2.6 Escenarios de comunicacion y publicacion

Facebook cuenta con multiples herramientas para la difusion y creacién de contenido. Uno
de los mas populares es el Muro. En el muro, en este espacio se parte de la pregunta “;Qué
estads pensando? ”, respuesta que aparece en las noticias de los contactos autorizados —de
acuerdo a los pardmetros de privacidad-, difundiendo informacion que puede ser
multimedia, audio, visual o simplemente la opinion sobre algin tema. Otro espacio
relevante en los procesos de comunicacion dentro de Facebook, son los Grupos de interés,
en estos grupos se generan temas de discusion, se proponen reuniones, se establecen

vinculos y se reafirman otros.

De acuerdo con la observacion de campo del perfil del Gimnasio Moderno en Facebook, un
escenario clave para la realizacion de comunicacion efectiva con los diferentes publicos son
los Eventos, en estos escenarios se genera una relacion con la expectativa de la realizacion

de un encuentro futuro, centrado en la mayoria de las ocasiones en un tema.

El botén “me gusta” tan popular en esta red social, se ha convertido en uno de los
indicadores de aprobacion o desaprobacién de la comunidad a los contenidos presentados

en el muro del perfil. Y de la mayor cantidad aprobaciones de este tipo, mayor sera la
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difusion de la informacion. Ademas de notificar quien es el que lee, para en el futuro

clasificar de manera adecuada y poder enviarle la informacion de su interés.

Y el dltimo escenario de comunicacion importante para el Gimnasio Moderno y sus
“amigos” son los Mensajes directos 0 de grupo de interés, en estos mensajes se discuten
temas diversos. Por ejemplo, se establecen campafas de apoyo a miembros con necesidades

especificas, pero la difusion en este caso cuenta con un nivel de privacidad alto.

En la impresion de pantalla # 20, se pueden identificar algunos de estos escenarios, por
ejemplo: el nombre del perfil, en este caso Gimnasio Moderno, el muro de mensajes, las
aplicaciones multimedia que (imagen, video, creacion de evento o documento) que se
pueden adjuntar a la publicacion, la informacion del perfil, la imagen de perfil, Ultimas
publicaciones y una serie de amigos.

Gimnasio Moderno

Muro  Informacion Fotos Eventos +

v - AN )
i ' | ‘ éQué estas pensando?
- X Adjuntar: 5 4] 8 v =
\ ..‘.‘ juntar: (@ 50 41 Compartir

Ver fotos en las que aparezco (62)

Opdiones
Ver vi s S € zco (6) - = iz
VerWideos emvios que;aparezco (6) 4 Gimnasio Moderno Conozca la programacién completa de la
Editar mi perfi i Semana Cultural http://gimnasiomoderno.edu.co/items/noti
=& Cias/programacion_sc_2010.pdf
254N ‘ & Hace un minuto apro» nente a traves de Twitter @ - Comentar - Ya no me gusta
Esaribe algo sobre ti. @gimnasiomoderno on Twitt

2 Te gusta esto.

Informacion

Quiero enviar un mensaje a la comunidad

g¥ gimnasiana para que por favor recapacitemos con la corbata del

B uniforme (aunque esto es solo un simbolo metaférico de todos los cambios que
hay que poner en duda realizados en el G.M.). ¢Qué ha sucedido con las
tradiciones que nuestros fundadores nos dejaron? Lo "Moderno" no se basa en

2.132 amigos Ver todos el mal gusto ni en las convocatorias para destituir las tradiciones. ¢Se nos

_ estard hundiendo lo que alguna vez se creyd eterno? PD: Hay personas que ya
solo recuerdamos lo bueno del colegio en el pasado... ¢Qué se ha perdido
desde entonces?

E’—‘, Hace 5 horas * Comentar * Me gusta - Ver muro a muro

. Adoro este colegio desde que era una nifia y ya tengo
61 y ademads 2 exalumnos que son el reflejo de lo que debe ser un

| :

== m % GIMNASIANO!!!1HII Conoci al Prof. Bein y por supuesto a Don Agusti

H ,3: personas a quien quise mucho sin dejar de lado a Mario aquien le debo mcho.
£l 1.

Gracias
B

Amigos

ernes a las 14:01 - Comentar * Me gusta * Ver muro a muro
Impresion de pantalla # 20. Vifieta: informacién - Muro. Detalle de las secciones. (“Gimnasio Moderno” 2010)

De acuerdo esto, se presenta a continuacion una serie de ejemplos en los que se pueden

apreciar los escenarios y los soportes representativos en el proceso de comunicacion entre
los miembros de la comunidad con el Gimnasio en Facebook:
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1) Muro: Un espacio que permite que el usuario o sus “amigos” dejen mensajes, los cuales
solo pueden ser vistos por los miembros del grupo de contactos, de acuerdo con el nivel de
privacidad establecido. EI muro parte de la pregunta “;Qué estds pensando?” donde la
respuesta puede ser dada a partir elementos multimedia como iméagenes, vinculos a
informacion o documentos (Ver Impresion de pantalla # 21).

Gimnasio

@ Vive en Bogolts

Moderno
# De Bogots B Naod of 18 de marzo de 1914 @ Agreger la nformacin de t

Estado [8) Foto &1 Enlace 9% video = Pregunta

& Que bueno estar conectados con Uds, ME gracias y estoy 3 3 orden siempre !!!

S 2 M
Al GINAasno & ahora amQo de y S parsonas mas

arecidas

d  Gimnasio Modemao
cSabe usted quiénes integran & Grupo de s Cinco? Sintonice hoy alas 11:30
—r

Créncas de Misica, Por los 106.9 FM,
- ——

0TS0NAS MAs &5 gUsta esto.

Impresion de pantalla # 21. Muro. (“Gimnasio Moderno” 2010)

2) Perfil: Hace parte de la configuracion general de la cuenta en Facebook. Este es un
espacio que responde al formulario titulado “Acerca de mi”, a través del cual identificar al
usuario de la cuenta, su edad, estado civil, hijos, estudios, etc. en general datos de tipo
demogréfico. Es el lugar ideal para construir la identidad bajo la cual darse a conocer a los
contactos. Siendo la imagen del perfil uno de los elementos clave en este proceso ya que
esta identificara al usuario en todas sus acciones en la red (Ver Impresion de pantalla # 11).

3) Grupos de interés: Una de las herramientas mas efectivas para la comunicacion con los
publicos que ofrece Facebook, es la creacion de Grupos de Interés. Estos son espacios a
través de los cuales agrupar a los contactos de acuerdo con la relacién e intereses que

compartan. Asi pues, es una forma de segmentar a los publicos y hacer llegar a ellos la
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informacion especifica, ya sea esta la del Torneo de Futbol, el Centro Cultural, la Piscina o
la Emisora escolar, evitando al maximo llenar de informacion a no deseada (Ver Impresion
de pantalla # 22).

m| Grupos + Crear un grupo

Mis grupos (80)

AEYCOA - A P s o
AEXCOA - Alanza de Exalumnos de, . e onsigamosie una novia a Michae
>al

eria Gimnagiana - simnagio Moderno Promocion 2009 1

Xc
siMnaso Moderno Promocion 2009 1 ~ M. MUN 1V
. JA‘"‘.

E’ LA INTRIGA DEL LAPISLAZULI ! Promocon 1986 Gimnasio Moderno
-

e

Promoadn 2001 - Gmnasio Moderno - Promocon 2009 - Gmnasio Moderno

Mostrar grupos antenores v Editar |3 configuracion del correo electronico

LA

Impresién de pantalla # 22. Grupos. (“Gimnasio Moderno” 2010)

4) Iméagenes y fotografias: Es indudable que una imagen dice mas que mil palabras, asi
funciona Facebook, al crear un album de fotografias o publicar una en el muro o el perfil,
esta es vista por toda la red de contactos, abriendo una puerta a la opinion del grupo. Estas
publicaciones son clave en la construccion de la imagen de cualquier perfil, ya sea
institucional, empresarial o de una persona, pues este formara parte del recuerdo de las

personas que conforman la red (Ver Impresion de pantalla # 23).

Fotos del perfil

Simnasio Mo

Impresién de pantalla # 23. Fotos del perfil. (“Gimnasio Moderno” 2010)
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5) Video: Uno de los soportes mas utilizados para dar a conocer las actividades escolares,
son los videos. Los cuales son realizados por la Oficina de Comunicaciones y en ocasiones
por los mismos estudiantes (Ver Impresion de pantalla # 24). Este es un ejemplo de una
publicacion espontanea de un video hecho por una “amiga” de alguno de los miembros de
la Banda de Guerra del Colegio, en la que presenta una actuacion de esta. Se podria decir
en este caso, que esta publicacion es una reiteracion del sentido de pertenencia, transferido

desde otro punto de vista.

ﬁ Videos publicados por Daniela Varela

Impresion de pantalla # 24. Vifieta: Muro — Publicacion. (“Mensaje de: Daniela Varela” 2010)

6) Enlaces: La publicacion de enlaces de interés es una estrategia importante para conseguir
difundir informacion a profundidad dentro de la red. Pues a través de una frase se invita a la
lectura sobre algin tema que interese a la comunidad y al mismo tiempo se logra generar
visitas a la pagina que se esté socializando (Ver Impresién de pantalla # 25).

& Gimnasio Moderno
Fechas importantes de mitad de afio

http://gimnasiomoderno.edu.co/noticias/
Sincronice su agenda con el calendario del Colegio

Impresion de pantalla # 25. Vifieta: Muro — Publicacion.
(“Mensaje de: Gimnasio Moderno — Fechas importantes” 2010)
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Resultados Consolidados: Matriz de triangulacion

La imagen presentada por la Oficina de Comunicaciones del Colegio en Facebook, se
encuentra en concordancia con los principios y formas de hacer las cosas en el Gimnasio
Moderno, pero es superficial y requiere de reiteracion de ciertos contenidos con los cuales

lograr el objetivo principal del Colegio, “educar para los otros” (Bayona. 2010).

Y la imagen que los estudiantes de noveno a undécimo han construido en esta red social va
de acuerdo con la que tienen de la institucion fuera de linea y ésta, en algunos casos, es la
representacion de una evidente la interiorizacion de los valores gimnasianos y la coherencia

que busca promover desde su identidad institucional.

Con lo que se da respuesta a la pregunta que guio la investigacion ¢Cudl es la descripcion
de la identidad institucional del Gimnasio Moderno de Bogota y la imagen presentada por
los alumnos de noveno a undécimo grado en el Perfil Oficial del Colegio en Facebook,

entre febrero y diciembre de 20107

A continuacion se relacionaron los resultados conseguidos con los instrumentos de
diagnostico, los tipos de descripcion y las categorias de analisis dentro de una matriz de
triangulacion, con el fin de identificar las conclusiones necesarias, a cada variable en

detalle.
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5.1.1 Identidad Institucional

Herramientas

Entrevista

Encuesta

Observacion de campo

1) Para el equipo de la Oficina de
Comunicaciones es claro el
impacto del Perfil Oficial del
Colegio en Facebook en el
proceso de construccién de una
imagen coherente con su
identidad. Pues este es un espacio
en el que se crea dia a dia,
publicacidn tras publicacion, una
identidad en linea que deberia ser
representativa de las politicas de
comunicacion.

Por esta razon, la informacion
presentada en los escenarios de
comunicacion de esta red social
(muro, estatus, mensajes
personales, etc.) buscan reafirmar
los principios y valores fundantes
del Colegio, informando y
educando, de acuerdo con el PEI,
el Manual de Convivencia y los
Estatutos del Colegio.

2) La identidad gimnasiana esta
construida por la actualidad
escolar, actualidad que se
presenta en linea y que se
convierte en noticia con
publicaciones frecuentes del
acontecer en el colegio. Estas
buscan mantener a la red de
contactos activa y en relacién con
él. Convirtiéndola en un activo
importante en el momento de la
difusion de informacion sensible.

Cuadro # 13. Matriz de triangulacién Identidad Institucional .

1) Para los estudiantes, la
identidad que el Colegio presenta
en Facebook es coherente y va de
acuerdo con la presentada en otros
espacios (aulas de clase, pagina
de Internet, periddico, estatutos,
PEI, etc.)

2) Los estudiantes reportan el uso
del escudo o la bandera
(elementos de la identidad visual)
en su perfil. Ademas de sentirse
cémodos con el uso de ropa en la
que alguno de los se encuentre
presente, como la chaqueta de la
promocion o camiseta del
uniforme de fatbol.

3) El Perfil del Colegio a pesar de
no tener ningun tipo de censura en
las publicaciones que se hagan en
él, mantiene una connotacién
institucional, por lo cual el
lenguaje y los comentarios que los
estudiantes dejan en él son
filtrados por ellos mismos.
Reconociendo, de alguna manera
uno de los principios
pedagdgicos, la Disciplina de
Confianza.

4) Este grupo opina que la
identidad gimnasiana puede
explorarse mas, con la creacion de
espacios de mayor interaccion,
donde puedan participar
activamente, como juegos o
competencias.

1) Dentro de las publicaciones
hechas por la Oficina de
Comunicaciones del Colegio, se
tratan temas de la actualidad
escolar, buscando estar en la mente
de sus “amigos” y reafirmar la
identidad gimnasiana.

2) Existen publicaciones en las que
habla de valores, principios civiles
e “identitarios” de acuerdo a las
politicas de comunicacién y que
promueven la identidad gimnasia
de una forma no explicita.

3) Es frecuente encontrar el uso
elementos que forman parte de la
identidad visual del Colegio como
el escudo, la bandera o la fachada
del Edificio Principal como parte
del perfil de los estudiantes.

Este es un comportamiento va
decreciendo con la edad.

4) Se encuentra coherencia entre la
informacidn publicada en los
diferentes medios de comunicacion
del Colegio (pagina de internet,
redes sociales, radio escolar,
noticiero de tv, periédico oficial,
circulares, etc.), presentando una
identidad sélida.

Elaboracion propia
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5.1.2 Imagen Institucional

Herramientas

Entrevista
1) El papel de espacios de
participacion como la Emisora
Escolar o el Perfil de Facebook,
es cumplir una funcién
comunicativa desde la expresion
de sus integrantes. Pues ha
permitido a muchos estudiantes
manifestar sus gustos, sus
hobbies, sus preocupaciones, y
por su paso, han convertido a
estos en elementos en una clave
para la conformacion de una
imagen bajo la guia de la
identidad oficial del Colegio.

Encuesta
1) Esta red social, permite a sus
afiliados la publicacion de
elementos bajo diferentes soportes
(audio, video, texto o imagen), en
los que los estudiantes afirman
que pueden expresar sus
sentimientos acerca del Colegio a
otras personas libremente.

2) La imagen que los alumnos
entre noveno y undécimo grado
elaboran en el Perfil Oficial del
Moderno y en el suyo propio del
colegio, de acuerdo con la opinidn

Observacion de campo
1) Comentarios como “mi corazén
es verde y naranja” (Ver Impresion
de pantalla # 14) o “Doy las
gracias dia a dia por todos los
afos de aprendizaje,
compafierismo y amor brindados
en los momentos mas importantes
de mi vida; El Colegio” (Ver
Impresion de pantalla # 15), dejados
en el muro del Perfil Oficial del
Colegio en Facebook, son una
representacion de los valores
fundantes del Colegio, como la
amistad o el compafierismo.

expresada en la encuestas, es
congruente con los principios
gimnasianos.

Cuadro # 14. Matriz de triangulacion Imagen Institucional . Elaboracién propia

5.1.3 Cultura Institucional

Herramientas

Entrevista
1) De acuerdo con las repuestas a
las entrevistas realizadas, existe
una forma de ser gimnasiano en
el que se ponen en juego valores
como la honestidad, la fraternidad
o el trabajo en equipo. Y esta se
ve expresada en las dinamicas
comunicativas que van desde el
saludo del portero en la entrada,
el discurso del Rector, la
redaccion de una noticia para la
pagina de internet, hasta las
respuestas que los estudiantes dan
a las diferentes comunicaciones.
Es un “deber ser” ensefiado
desde la mas tierna edad.

Encuesta
1) Con respecto a la Cultura Institucional
los estudiantes respondieron a las
preguntas refiriendo que hay una forma
de ser gimnasiano en la que existen
valores fundantes y formas de hacer las
cosas.

2) Este aprendizaje esta a cargo no solo
de los papas y los maestros, también se
da por la relacion con los pares y con los
compafieros mayores, que en
determinados momentos se convierten en
sus guias.

3) Uno de los principios de la escuela
activa es la “Disciplina de Confianza”.
Para los estudiantes del grupo de estudio,
ésta define las publicaciones de ellos en
la red social. Fomentando el auto
conocimiento, auto control y

Observacion de campo
1) La cultura gimnasiana, se
evidencia en los espacios digitales
constantemente con los comentarios
sobre el apoyo a integrantes de la
comunidad, a causas sociales o
culturales. Por ejemplo el comentario
de la Impresion de pantalla # 17, en la
que este estudiante invita a otros a
unirse a una campafia de la Cruz
Roja. Esta fue una iniciativa propia
de los estudiantes, quienes por su
cuenta invitaron a los demas desde el
muro del Colegio a participar.

2) De acuerdo con lo observado se
podria decir que los muchachos entre
14 y 18 afios de edad reafirman su
propia identidad con la utilizacién en
la construccion de su perfil en
Facebook de elementos que los
relacionen con el Gimnasio Moderno.
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consciencia en el momento de hacer sus

comentarios.

4) El uso de elementos “identitarios” del
Gimnasio Moderno en los perfiles de
algunos estudiantes, demuestra el amor

hacia la institucion, pero al mismo

tiempo es una forma de diferenciacion y
de reconocimiento como parte del grupo.

Comportamiento que es valorado por
sus pares de manera explicita. Por
ejemplo, en la Impresion de pantalla #
18, se puede observar el uso de una
fotografia con el uniforme del equipo
de fatbol y elevando el escudo del
Colegio como foto de perfil.

Cuadro # 15. Matriz de triangulacion Cultura Institucional . Elaboracion propia

5.1.4 Escenarios de comunicacion

Herramientas

Entrevista
1) Para los Directivos del Colegio,
los espacios clave para la
comunicacion y dialogo con los
miembros de la red conformada
alrededor del perfil institucional
son: el “muro”, lugar donde
notifican eventos e informacion
de interés general, la creacién de
grupos, pues es el principio de
segmentacion de publicos.
“Categorias” funcionales de
“amigos”, de acuerdo a su
relacion con el Colegio. “Foto de
perfil”, donde se da un respaldo a
algunas actividades dentro de la
programacién del Colegio.
“Mensajes directos” por grupos
de interés. Y “eventos”.

Encuesta
1) Lafoto del perfil, el muro y los
albumes de fotos son para los
adolescentes, los escenarios donde
mas usan elementos relacionados
con el Colegio.

Observacion de campo

De acuerdo con la observacion, los
escenarios y los soportes mas
representativos de la comunicacién entre
los miembros de la comunidad con el
Gimnasio en Facebook son:

1) Muro: Un espacio que permite que los
“amigos” dejen mensajes, los cuales solo
pueden ser vistos entre los miembros del
grupo de contactos, de acuerdo con el
nivel de privacidad establecido. EI muro
permite a los usuarios publicar imagenes,
vinculos a informacion o textos (Ver
Impresion de pantalla # 21).

2) Perfil: Hace parte de la configuracion
general de la cuenta en Facebook. Este es
un espacio se responde un formulario
titulado “Acerca de mi”, a través del cual
identificar al usuario de la cuenta, su
edad, estado civil, hijos, estudios, etc. Es
el lugar ideal para construir la identidad
bajo la cual darse a conocer a los
contactos. Siendo la imagen del perfil uno
de los elementos clave en este proceso ya
que esta identificara al usuario en todas
sus acciones en la red (Impresién de
pantalla # 20).

3) Grupos de interés: Estos son espacios a
través de los cuales agrupar a los
contactos de acuerdo con la relacion e
intereses que compartan. Asi pues, es una
forma de segmentar a los publicos y hacer
llegar a ellos la informacion especifica, ya
sea esta la del Torneo de Futbol, el Centro
Cultural, la Piscina o la Emisora escolar,
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evitando al maximo llenar de informacion
a no deseada (Ver Impresion de pantalla #
22).

4) Imagenes y fotografias: Es indudable
que una imagen dice mas que mil
palabras, asi funciona Facebook, al crear
un album de fotografias o publicar una en
el muro o el perfil, esta es vista por toda la
red de contactos, abriendo una puerta a la
opinion del grupo. Estas publicaciones
son clave en la construccion de la imagen
de cualquier perfil, ya sea institucional,
empresarial o de una persona, pues este
formara parte del recuerdo de las personas
que conforman la red (Ver Impresion de
pantalla # 23).

5) Video: Uno de los soportes mas
utilizados para dar a conocer las
actividades escolares, son los videos. (Ver
Impresion de pantalla # 24).

6) Enlaces: La publicacion de enlaces de
interés es una estrategia importante para
conseguir difundir informacion a
profundidad dentro de la red. Pues a
través de una frase se invita a la lectura
sobre alglin tema que interese a la
comunidad y al mismo tiempo se logra
generar visitas a la pagina que se esté
publicitando (Ver Impresién de pantalla #
25).

Cuadro # 16. Matriz de triangulacion Escenarios de Comunicacion . Elaboracidon propia
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5.2 Conclusiones

Un analisis de tipo exploratorio descriptivo, como el realizado en el presente trabajo, busca
narrar los hechos que acompafian ciertas categorias de la realidad de un caso de estudio. El
cual, en esta oportunidad se encuentra centrado en la observacién de la percepcion que
tienen los estudiantes de noveno a undécimo grado del colegio Gimnasio Moderno durante
el 2010, de la imagen que este presenta en Facebook. Ademas de hacer el seguimiento de la
construccion de la identidad de esta institucion dentro de dicha red social.

Analisis en el que en general, se encontrd una coherencia entre: los principios fundantes, la
identidad del Perfil del Colegio en Facebook y las publicaciones hechas por los estudiantes
del grupo de anélisis. Coherencia que puede ser debatida al ser observarla en detalle, pues
se identificaron algunas fragilidades entre las categorias: ldentidad, Imagen, Cultura y
Escenarios de comunicacién. Razon por la cual se presentara a continuacion un recorrido a

través de ellas, buscando mostrar diferentes puntos de vista con respecto a su analisis.

Para el Moderno, su identidad esta definida por los principios de la escuela activa: dialogo,
autonomia y confianza, valores que segun la Oficina de Comunicacion son presentados con
frecuencia en las diferentes piezas de divulgacion. En especial se pueden visualizar en las
publicaciones realizadas por esta Oficina en el muro del Perfil del Colegio en Facebook. En
ellas se tratan temas de actualidad y al mismo tiempo se recuerdan valores como la amistad
o la solidaridad. Las cuales, de acuerdo con lo observado, son respondidas por los “amigos”
con un “me gusta” o con mensajes de respuesta cortos, en los que se ve su postura con
respecto a la publicacion, siendo este un indicador de la aceptacion de dichas publicaciones.
Pero al tener replicas, seria factible decir que ¢existe un didlogo? De acuerdo con su
profundidad y complejidad es posible sugerir que no, pues se quedan en aprobaciones
simples, en donde las respuestas no son replicadas mas de una vez, en otras palabras no se
fomenta el habla. Por lo cual se puede concluir que no existe el didlogo, unicamente la

divulgacion de informacién. Una comunicacion mas cercana a la de uno a muchos.

Esta es pues, la primera ficha del rompecabezas que no ensambla bien, pues se promulga el
didlogo, mas no se fomenta, el discurso no es construido en conjunto, como se esperaria, es

construido con una sola voz y en una sola direccion.

116



Pero ;Cual sera la causa de esta falta de actividad de la comunidad en Facebook? Si se cifie
la respuesta al grupo de estudio, es decir jovenes entre 15 y 18 afios de edad, se podria decir
que este grupo se encuentra en un proceso de desarrollo de su propia identidad, estan
definiendo elementos de su personalidad, estan tomando decisiones. Y el colegio, como la
familia, nos recuerda la psicologia, son sus cimientos, son espacios donde se encuentran
respuestas, se construyen valores y relaciones a largo plazo. Se podria decir que la relacién
entre los miembros es jerarquica, vertical, por eso lo que se publiqgue o se diga
publicamente puede llegar a tener consecuencias en la vida fuera de linea, limitando en un

alto grado las posibilidades de dialogo entre sus miembros.

Entonces ¢La actividad de encuentra en otra parte? ;El Colegio tiene que abrir o tocar otras
puertas? Por supuesto, el Gimnasio Moderno se ha caracterizado por ser un espacio de
dialogo, en donde la vida llega y entra por la puerta, donde las cosas pasan, donde las
relaciones no se dan entre la institucion y sus estudiantes, se da entre las personas, es decir
entre los maestros, las directivas, los empleados y los alumnos. La relacion cara a cara tiene
un altisimo valor, de donde se podria concluir que por ser un perfil absolutamente
institucional puede llegar a limitar el habla. Por lo que el comportamiento no cambia en el
espacio virtual y se podria decir que para que se active el dialogo, deben existir personas,

lideres de opinion, con los cuales hablar de uno a uno.

A pesar de que en el proceso de construccion de la identidad del Colegio en Facebook,
existen fichas que no encajan, también existen otras que tienen la forma adecuada y
resuelven una gran parte del rompecabezas. Y estas son aquellas que ayudan a cumplir los
objetivos perseguidos por la Oficina de Comunicaciones para este canal de comunicacion.
Dentro de las cuales se pueden destacar: el mantener al dia a la comunidad del acontecer
gimnasiano, mantener vivos los contactos entre los miembros de la comunidad (alumnos,
egresados, maestros, empleados y padres de familia), al igual que consolidar el perfil como
un canal de comunicacion, de difusion de informacion oficial. Objetivo que se ha
conseguido y cada dia se cuentan con mas personas interesadas en el acontecer gimnasiano,
se han construido grupos de trabajo, se han encontrado miembros perdidos hace muchos

afios, y se han tejido redes de apoyo y solidaridad de la comunidad alrededor del mundo.
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La segunda categoria de andlisis es la imagen institucional, es decir la interpretacion dada
por los publicos de la identidad de una organizacion, en este caso, la presentada en por el
Gimnasio Moderno en Facebook. De la cual, los estudiantes entre noveno a undécimo de
2010 refirieron encontrarla en coherencia con la presentada en otros puntos de contacto
como: el aula de clase, la pagina de Internet o el periddico oficial entre otros. Dejando
claro gue este espacio en la red social tiene connotaciones institucionales, con todo lo que
esto implica en términos de regulacion de la interaccion y reconocimiento en términos

sociales.

Tal como lo expresaron los estudiantes en la encuesta, el Perfil del Colegio en Facebook es
una extension de la “cerca de pinos”, de la institucion como tal, el cual estd presente en
espacios nuevos, se abre asi la puerta a espacios personales de los estudiantes, por lo cual es
muy importante la forma en la cual se presenta la informacién, para que esta no sea

invasiva o demasiado fria que agote las posibilidades de interaccion.

Adicionalmente, para este grupo de estudiantes ser “amigo” del colegio en Facebook y
formar parte de su comunidad, parecer ser muy importante en el proceso de construccion de
su propia identidad, ya que los posiciona como parte de su grupo social, les abre puertas y
les ofrece posibilidades de establecer relaciones con ex alumnos y pares de otros colegios.
Es un elemento importante en el desarrollo de la personalidad misma de los estudiantes.
Esto se evidencia, no solo en la presentacion de sus fotos de perfil con elementos de la
identidad visual del colegio, también con la manifestacion explicita de los principios del
colegio en otros espacios como el muro de mensajes o videos en los que se involucran el

colegio o alguno de sus miembros.

En otras palabras, la imagen del colegio es un elemento mas en la formacion tanto

pedagdgica, como social de los miembros que conforman la comunidad gimnasiana.

Con respecto a la cultura institucional, cabe resaltar que la comunidad gimnasiana, premia
una actitud solidaria con otras personas, actitud que se ve reflejada en algunos grupos de
Facebook liderados por el colegio. En estos grupos se valoran los logros de unos y otros,
pero sobretodo sus miembros demandan informacion. Ya sea para evitar la violencia en las

canchas de futbol, la solidaridad con los damnificados por el invierno o por el
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mejoramiento de la vida de una persona. Es importante resaltar que tanto el colegio como

los estudiantes estan activos dentro de este espacio.

Para terminar la revision de las categorias de anélisis, es el momento evaluar los escenarios
de comunicacién. En este caso se ha identificado que el espacio con mayor indice de
interaccion es el muro. Este es un espacio abierto al publico, en donde ocurren la mayor
parte de las interacciones. En él se publican noticias, videos, enlaces y textos clave en el

acontecer de esta comunidad.

Es importante resaltar que existen dentro de esta red social otros escenarios relevantes para
la interaccion con los publicos como: el perfil o los grupos de interés, los cuales ofrecen
otro tipo de contacto. Los cuales en este caso no, se han aprovechado en toda su dimension,
se ha dejado de lado posibilidades muy atractivas en el proceso de creacion de experiencia

para los gimnasianos, quienes exigen cada dia mayor actividad, informacion e interaccion.

Es importante resaltar que este tipo de analisis o investigaciones no es exclusivo de las
comunidades escolares, puede y, en la actualidad, debe formar parte de la estructura de las
comunicaciones de organizaciones publicas o privadas. En él que se debe comprender el
uso y aprovechamiento de las TIC, ademas de las manifestaciones de los usuarios frente a
los principios, normas y valores que las rigen. Siendo este un indicador del comportamiento
y la opinién que tienen sus publicos sobre sus servicios, productos o acciones dentro de la

sociedad a la que pertenecen.

Facebook y sus aplicaciones propician el didlogo, la interaccién, la segmentacion de los
publicos y la respuesta inmediata, factores clave en la diferenciacién de las organizaciones
dentro del mercado. Pero estas no son otra cosa que una herramienta sobre la cual se
soporta la vida social de las personas, donde sus integrantes se conocen y reconocen a

través de una pantalla de computador.

Ahora bien para las organizaciones los procesos de investigacion y las categorias de
analisis que se trataron dentro de este trabajo, son una guia para el abordaje de un proceso
de diagndstico y evaluacion del estado de su imagen e identidad dentro de grupos de
andlisis especificos, a partir de la cual, encontrar las oportunidades, fortalezas, debilidades

y amenazas sobre las cuales construir una estrategia comunicativa en torno a sus objetivos.
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5.3 Recomendaciones

Gracias al perfil del Colegio en esta red social, se ha logrado entrar en contacto directo con
egresados que viven en lugares reconditos, difundir informacion con gran rapidez y sobre
todo comprender la velocidad con que cambia el lenguaje, en especial el utilizado por los

nifos y jovenes que participan en ella.

De ahi la importancia de revisar la construccion hecha por la Oficina de Comunicaciones
del Colegio de la identidad y la imagen percibida por los estudiantes de Gltimos afios en
este espacio digital, la cual es determinante para los procesos comunicativos. Pues en
particular las comunicaciones a través de este medio se establecen con personas que forman
parte del entorno de trabajo y del entorno general, las cuales requieren de un trato particular
en cada caso. Razén por la cual es recomendable hacer una clasificacion de los “amigos” en
Facebook que responda al Mapa de Publicos, buscando estandarizar la comunicacion de

acuerdo al segmento.

Una recomendacion importante con respecto a la construccion de la identidad institucional
es que por ser esta una red de contactos de tipo simeétrico, las conexiones entre los
miembros son visibles pueden generar algin tipo de relacion, es decir son bidireccionales.
Siendo esta una oportunidad Unica para la construccion de lazos de diversa indole (trabajo,
amistad o cooperacion), siendo el espacio del Gimnasio Moderno el disparador de estas
relaciones y conexiones entre los miembros de la comunidad, en otras palabras un lugar de
encuentro. Lo que podria entenderse con un banco de datos de la comunidad como tal. Por
lo cual la recomendacion en este punto es ademas de clasificar a los contacto de acuerdo al
Mapa de Publicos, es la creacion de grupos especificos de acuerdo al tema que se trate con
ellos, es decir identificar los miembros relevantes de cada uno de los segmentos, conocer
sus caracteristicas y agruparlos en Grupos de Interés, lo cual facilita el acceso al mismo y
la configuracion de un posible rol dentro de una determinada situacion o proyecto

especifico.

Ahora bien, la imagen que se ha creado por el Colegio en este espacio digital es de tipo
imagen marca, en términos del profesor Minguez, pues en esta se presentan un conjunto de

signos visuales y verbales con los cuales se identifica el Colegio y lo representan en la
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mente de los “amigos” de esta red social. La utilizacion de estos simbolos debe ser
reiterativa y autorreferencial en todos los mensajes que se emitan desde el perfil, pues para
los observadores estos deben ser de recordacion inmediata. Ademas de mantenerla en todos

los escenarios en los que el Colegio como mentor y guia.

Estas representaciones deben cubrir todos los soportes multimedia (audio, video, texto e
imagen), ya que por ser de alcance masivo, las personas que tienen acceso a él, también son
interlocutores validos y tiene la posibilidad de responder, dentro de términos de tiempo

muy cortos.

Por otro lado se encontré en el proceso investigativo que las imagenes del Colegio
presentadas por los grupos de estudio son diferentes, aungque por supuesto mantienen rasgos
comunes en general. Siendo esto es un indicio que indique que la comunicacion que se

establezca con estos miembros debe ser particular y requiere de una preparacién propia.

Por ultimo se reflexiond acerca del quehacer acadéemico dentro de este espacio virtual, el
cual puede ser visto desde diferentes angulos. Por una parte, Facebook fue concebido y
presentado como un espacio en el que la experiencia se centraba en lo social, en la
visualizacion de los contactos de los egresados, que mas adelante se transform6 en un
espacio de esparcimiento en el que las personas abren una ventana a sus contactos, juegan,
en general es concebido como un espacio de ocio. Por lo cual la incursion del campo
académico puede ser vista como una invasion al espacio personal e individual de las
personas, a su espacio personal. Mas esta es una oportunidad Unica de conocer la Idgica de
hacer las cosas de los diferentes publicos, sus expresiones y demas formas de ser. Con lo
cual establecer metodologias de trabajo que se adapten a esas légicas, consiguiendo llegar
en los mismos términos a estas personas. En especial los estudiantes pertenecientes al rango
de edad entre los 14 y 16 afios de edad, son usuarios expertos y las redes sociales hacen
parte de su vida, de su cotidianidad, por lo cual esta experiencia entraria dentro de su légica
de hacer las cosas de un modo natural. Resolviendo el problema de la privacidad con la
configuracion misma del usuario, acercadndolo a la institucion, al maestro y viceversa.
Siendo esta una parte del proceso de adaptacion lenguaje al de ellos, generando un relato

coherente con el grupo de trabajo.
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Por lo tanto se sugiere a la Oficina de Comunicaciones, la realizacion de campafas de
fomento de los valores gimnasianos en este medio de difusion de informacion, las cuales se
adapten al mismo, teniendo en cuenta ademas de sus requerimientos técnicos y 16gicos,
elementos como la reiteracion de los mensajes, la valoracion de la sintesis, la velocidad en
términos de respuesta y el manejo de un lenguaje que vaya de acuerdo con el grupo

objetivo de dicha campafa.

122



BIBLIOGRAFIA

“Estadisticas de usuarios de Facebook en Colombia™ (2010) [en linea], disponible en: http://es-
la.facebook.com/note.php?note id=102546436476469, recuperado: 15 de diciembre de 2010

Herndndez, R. (1991) Metodologia de la Investigacion, Monterrey, McGraw-Hill
Bartoli, A. (1992) Comunicacion y Organizacion. Paidds. Buenos Aires.

Albornoz, M. (2010). “Particularidades de la Institucion Educativa” [en linea], disponible en:
http://mayeuticaeducativa.idoneos.com/index.php/368115, recuperado: 15 de diciembre de 2010

Bohdrquez, J. (2006) “Concepto institucion, centro educativo” en - Establecimientos Educativos —
(Naturaleza) [en linea], Ministerio de Educacion Nacional disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-127853 archivo_pdf Naturaleza_4.unknown,
recuperado: 15 de diciembre de 2010

Norberto, M. (2000) “La Comunicacidn en las instituciones educativas de nivel Medio” [en linea],
disponible en: www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca...id... recuperado: 15
de diciembre de 2010

Barbero, J. (2010) “Jovenes: comunicacion e identidad. En la revista digital”, Reflexiones Edicién
# 10 [en linea], disponible en: http://www.oei.es/revistacultura/secc_03/index_1.php recuperado: 15
de diciembre de 2010

“Comunidad™, 2010 [en linea], disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad recuperado:
15 de diciembre de 2010

Caballero, A. 1963, “Los Maestros” Bogota, Fondo de publicaciones el Gimnasio Moderno.

Freire, P. 1973, “¢Extension o comunicacion?: la concientizacion en el medio rural”. México, D.F.
Siglo XX Editores.

Lévy, P. 2004, “Inteligencia Colectiva”. Washington, Organizacion Panamericana de la Salud.
Lévy, P. 1997, “Cibercultura”. Sao Pablo, Editora 34.
Piscitelli, A. 2010, “El proyecto Facebook y la Posuniversidad”. Barcelona, Fundacién Telefonica.

“Red Social” [en linea], disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social, recuperado: 05 de
octubre de 2010

“La teoria de los Seis Grados de Separacion” [en linea], disponible en:
http://www.erroreshistoricos.com/curiosidades-historicas/888-la-teoria-de-los-seis-grados-de-
separacion.html, recuperado: 23 de septiembre de 2010

“Seis grados de separacion” [en linea], disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_grados_de_separaci%C3%B3n, recuperado: 07 de octubre de
2010

123


http://es-la.facebook.com/note.php?note_id=102546436476469
http://es-la.facebook.com/note.php?note_id=102546436476469
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-127853_archivo_pdf_Naturaleza_4.unknown
http://www.oei.es/revistacultura/secc_03/index_1.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social

Castro, Sanchez, Franco. 2007. “Ponencia: Redes Sociales Digitales Aplicadas A Un Entorno
Docente Y Empresarial” Unidad Académica Multidisciplinaria de Comercio y Administracion
Victoria. Victoria Tamaulipas

Pardo, H. 2010 “Geekonomia” Barcelona, Universitat de Barcelona.
Capriotti, P. 2009 “Branding Corporativo” Santiago, Andros Impresores.

Roca, G.2010 “Satélite: pensamiento racional para todos[en linea], disponible en:
http://www.genisroca.com/2010/03/01/satelite-pensamiento-racional-para-todos/, recuperado: 07 de
octubre de 2010

Lave y Wenger. 2002. “Supporting Lifelong Learning: Perspectives on learning” New York. The
Open University.

Scolari, Carlos Alberto 2008. “Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la Comunicacion
Digital Interactiva”. Barcelona: Gedisa.

Orihuela, J. “Los medios del futuro” [en linea], disponible en: http://www.abc.es/blogs/jose-luis-
orihuela/public/post/los-medios-del-futuro-1280.asp, recuperado: 07 de octubre de 2010

Mallarino, G. 1990 “El Gimnasio Moderno en la vida colombiana”. Bogota, Villegas Editores.

RAE “Definicién publicacién” [en linea], disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=publicacion, recuperado: 07 de
octubre de 2010

Minguez, N. 1999 “Un marco conceptual para la comunicacion corporativa”, en ZER Revista de
estudios de comunicacion, N° 7, diciembre de 1999. Universidad del pais VVasco, Barcelona [en
linea], disponible en: www.catedraa.com.ar/lecturas-recomendadas/.../minguez-comcorporat.pdf
recuperado: 07 de octubre de 2010

Costa, J. 1991 “Identidad Corporativa y estrategia de empresa ”. Barcelona, Editorial CEAC.

Sanz de la Tajada, F. 1996 “La. Auditoria de la imagen de empresas. Métodos y técnicas de estudio
de la imagen” [en linea], disponible en:
http://www.catedras.fsoc.uba.ar/zucchelli/Auditoria%20de%20la%20Imagen%20de%20,
recuperado: 25 de septiembre de 2010

“Semiologia” [en linea], disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Semiolog%C3%ADa,
recuperado: 25 de septiembre de 2010

“Identidad corporativa” [en linea], disponible en: http://www.rrppnet.com.ar/identidad.htm,
recuperado: 25 de septiembre de 2010

“Percepcion social” 2010 [en linea], disponible en:
http://psicologiasocial.uab.es/juan/index.php?option=com_content&view=article&id=13:percepcion
-social&catid=3:laboratorio&Itemid=141, recuperado: 25 de septiembre de 2010

124


http://www.genisroca.com/2010/03/01/satelite-pensamiento-racional-para-todos/
http://www.abc.es/blogs/jose-luis-orihuela/public/post/los-medios-del-futuro-1280.asp
http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=publicacion
http://www.catedraa.com.ar/lecturas-recomendadas/.../minguez-comcorporat.pdf
http://www.catedras.fsoc.uba.ar/zucchelli/Auditoria%20de%20la%20Imagen%20de
http://es.wikipedia.org/wiki/Semiolog%C3%ADa
http://psicologiasocial.uab.es/juan/index.php?option=com_content&view=article&id=13:percepcion-social&catid=3:laboratorio&Itemid=141
http://psicologiasocial.uab.es/juan/index.php?option=com_content&view=article&id=13:percepcion-social&catid=3:laboratorio&Itemid=141

Marrero, E. 2010 “Percepcion social” [en linea], disponible en:
http://academic.uprm.edu/~eddiem/psic3002/id65.htm, recuperado: 25 de septiembre de 2010

DANE, 2010 “indice de Costos de la Educacion Superior Privada — ICESP, Segundo Semestre de
2010” Bogota, Oficina de Prensa DANE.

DANE, 2010 “Encuesta de Calidad de Vida 2010 Bogotda, Oficina de Prensa DANE.

DANE, 2010 “Regionalizacion Plan Plurianual de Inversiones 2011 -2014” Bogot4, Oficina de
Prensa DANE.

Rivas, A. 1999 “Agustin Nieto Caballero. Fundador del Gimnasio Moderno y renovador de la
pedagogia” Bogotd, Revista Credencial Historia.

“Escuela Nueva” [en linea], disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_Nueva, recuperado:
25 de septiembre de 2010

“Historia llustrada”, 2010 [en linea], disponible en:
http://gimnasiomoderno.edu.co/elgimnasio/elgimnasio_06.html, recuperado: 22 de agosto de 2010

Vallejo, O. “Agustin Nieto Caballero (1889-1975)” [en linea], disponible en:
http://www.ilustrados.com/tema/846/Agustin-Nieto-Caballero-1889-1975.html, recuperado: 23 de
agosto de 2010

“La importancia del COLOR en la identidad corporativa”, 2006 [en linea], disponible en:
http://chgblog.com/la-importancia-del-color-en-la-identidad-corporativa/, recuperado: 22 de agosto
de 2010

“Significado de los colores” 2006 [en linea], disponible en:
http://www.duamu.com/re/articulo/590/id/590/articulos-significado-de-los-colores-web.html,
recuperado: 22 de agosto de 2010

“Fuentes de Windows” 2009 [en linea], disponible en:
http://www.microsoft.com/typography/fontinfo/es/, recuperado: 22 de agosto de 2010

“Gracia (Tipografia)” [en linea], disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Gracia_(tipograf%C3%ADa), recuperado: 15 de agosto de 2010

“Manejo de fuentes tipograficas” 2009 [en linea], disponible en:
http://www.microsoft.com/typography/fontinfo/es/ recuperado: 07 de agosto de 2010

Ledn, D. 2009 “Mision y vision del Gimnasio Moderno”, documento de trabajo.
Mena, A. 2008 “Localidad de Chapinero”, Bogota, Alcaldia de Bogota.
“101.5 FM, emisora del Gimnasio Moderno” [en linea], disponible en:

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-75511.html recuperado: 07 de agosto
de 2010

125


http://academic.uprm.edu/~eddiem/psic3002/id65.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_Nueva
http://gimnasiomoderno.edu.co/elgimnasio/elgimnasio_06.html
http://www.ilustrados.com/tema/846/Agustin-Nieto-Caballero-1889-1975.html
http://chgblog.com/la-importancia-del-color-en-la-identidad-corporativa/
http://www.duamu.com/re/articulo/590/id/590/articulos-significado-de-los-colores-web.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Gracia_(tipograf%C3%ADa)
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-75511.html

Arango, Bringué y Sadaba, 2010. “Generaciones interactivas” Medellin. Universidad de Medellin.

ICFES, 1999 “Aprender a Investigar” Bogota, Oficina de Comunicaciones ICFES.
“Entrevista semiestructurada” 2010 [en linea], disponible en:

http://www.immanis-sfc.com/index.php?option=com_content&view=article&id=101&Itemid=109
recuperado: 07 de agosto de 2010

Puente, W. “Técnicas de Investigacion” [en linea], disponible en:
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm recuperado: 07 de agosto de 2010

La Rosa, A. “Investigacion cualitativa y cuantitativa™ 1995 [en linea], disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos38/investigacion-cualitativa/investigacion-cualitativa2.shtml

126


http://www.immanis-sfc.com/index.php?option=com_content&view=article&id=101&Itemid=109
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
http://www.monografias.com/trabajos38/investigacion-cualitativa/investigacion-cualitativa2.shtml

ANEXOS

Anexo 1. Organigrama del Gimnasio Moderno 2010
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Anexo 2. Formato entrevista Directivos Gimnasio Moderno

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

¢Qué es el Gimnasio Moderno para usted?

¢Cuéles cree que son los valores del Gimnasio Moderno?
¢Estos valores, en qué se ven representados?

¢Existe una identidad gimnasiana, para los alumnos?
¢Existe una identidad gimnasiana, para los egresados?
¢Existe una identidad gimnasiana, para los empleados?

¢Cudl es la verdadera importancia de los elementos gréaficos que componen la identidad
gréafica visual del Gimnasio Moderno? (Escudo, himno y bandera)

¢Hay una forma particular de hacer las cosas en el Gimnasio Moderno?

¢Cudl es la mejor manera de dar a conocer estos valores y la identidad del Colegio, fuera de
los salones de clase?

10) ¢Qué opinidn tiene acerca de las redes sociales, como Facebook?

11) ¢(Cual es la importancia para el Colegio de participar dentro de esta red social?

12) ¢Se pueden ver los valores y la identidad gimnasiana, reflejados en espacios digitales?

13) ¢En Facebook, por ejemplo? ;Cémo?

14) ¢Es posible identificar la imagen que tienen los miembros de la comunidad gimnasiana, del

Colegio, en Facebook?

15) ;Los adolescentes, por ser “nativos digitales” son el grupo adecuado para identificar esta

lectura?

Anexo 3. Formato encuesta grupo estudiantes de noveno a undécimo grado

Encuesta sobre percepcion de la imagen del Gimnasio Moderno en Facebook, por

parte de los estudiantes de noveno a undécimo grado en 2010

Como parte del proceso de investigacion sobre la identidad e imagen institucional del
Gimnasio Moderno en Facebook, esta encuesta ahonda en la forma como esta es percibida
por los jévenes que hacen parte de esta red social. Para asi conocer su coherencia con la
identidad de institucion, para asi poder establecer recomendaciones para el manejo de la

misma.
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Curso 9° 10° 11°

Edad 15 afios | 16 afios | 17 afios | 18 afos

¢Hace cuanto tiempo tiene cuenta en lafio | 2afios | 3afios | 4afios | 5arfios
Facebook?

A continuacién encontraran una serie de afirmaciones acerca de la imagen del Gimnasio
Moderno en Facebook. Califique de 1 a 4, (donde 4 significa totalmente de acuerdo, 3 de

acuerdo, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo).

1) El Perfil del Gimnasio Moderno en Facebook busca estar en contacto permanente con los
miembros de la Comunidad Gimnasiana.

2) Para mantenerse informado de todo lo relacionado con el Colegio, hay que ser “amigo” del
Colegio en Facebook.

3) El Perfil Oficial en Facebook del Gimnasio Moderno en Facebook es una prolongacion del
Colegio.

4) Pertenecer a varios grupos y juegos relacionados con el Colegio en Facebook, es muy util
para compartir mi opinion acerca de temas relacionados con el Gimnasio.

5) Los videos publicados en el Perfil personal de Facebook, la mayoria de las veces incluyen
temas relacionados con el Colegio.

6) Las palabras, simbolos e imagenes publicadas en Facebook, hacen parte de una forma de
comunicacién particular con la que me entiendo con mis amigos

7) El lenguaje que utilizo con mis amigos y contactos en Facebook es el mismo que utilizo en la
vida fuera de linea.

8) La informacion enviada a través de los mensajes y publicaciones del Colegio y de sus
dependencias por Facebook, son muy oportunas para el correcto desarrollo de algunas
actividades.

9) Los comentarios y “tags” hechos en las publicaciones del Perfil del Colegio en Facebook
son importantes para estar informado acerca de lo que ocurre en la cotidianidad

10) El Grupo del Comité Deportivo y Cultural en Facebook, es un espacio para la expresion de
los estudiantes de Gltimos afios como guias de los gimnasianos mas pequefios.

11) El Perfil del Gimnasio Moderno en Facebook, a pesar de estar en un espacio donde
cualquiera puede opinar, sigue manteniendo su connotacion institucional.

12) La Disciplina de Confianza es un valor que se expresa en todos los ambitos, inclusive en
Facebook.

13) Ser gimnasiano significa incluir dentro de mis publicaciones algin simbolo de los que
hacen parte de la imagen institucional del Colegio

14) Es normal incluir dentro de las fotos de Perfil en Facebook el Escudo del Colegio.

15) El verde y el naranja estan presentes en las publicaciones de los diferentes grupos de
gimnasianos.

16) Ser “amigo” o formar parte de la red de contactos del Gimnasio Moderno, ayuda a
reafirmarse como gimnasiano.

17) En las fotos de las excursiones, los partidos de fatbol, el cambio de banda, en general de
eventos institucionales, siempre debe aparecer una referencia al Colegio, sea una frase, el
dibujo del escudo, un video cantando el himno, etc.

18) Ser gimnasiano significa pertenecer a grupos de “odio a:”

19) Las publicaciones hechas en el muro del Perfil del Gimnasio Moderno en Facebook, son
una representacion de la vida cotidiana del Colegio.

20) Los perfiles mas visitados son aquellos que utilizan algin elemento distintivo del Colegio,
la camiseta del equipo de futbol, la chaqueta de la promocion, etc.
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ICFES, 2010 [en linea],
http://wA4.icfes.gov.co:8095/Clas/edit2.php
Datos de la Institucion ?CodColeqio=022848&KT_back=1&sho 1
w_all_nav_listrsinfocol1=1 recuperado: 15
de agosto de 2010 25
Clasificacion de Planteles ICFES, 2010 2 26
Perfil Psicosocial estudiantes de Elaboracion propia con asesoria de la
Noveno a Undécimo Grado del propi A 3
. . Coordinacién Académica
Gimnasio Moderno 50
Perfil Psicosocial estudiantes de los Elaboracion propia con asesoria de la 4
egresados del Colegio Asociacion de Exalumnos 51
Categorias de analisis y conceptos e Elaboracion propia
. . P 5
instrumentos de diagnostico 62
Instrumentos de diagnostico y Elaboracion propia 6
publicos estudiados 63
Ficha técnica entrevista. Elaboracion propia 7 72
Categorias de analisis y conceptos Elaboracion propia 8
abordados en la entrevista 73
Ficha técnica encuesta Elaboracion propia 9 74
Categorias de analisis y conceptos Elaboracion propia 10
abordados en la encuesta 75
Ficha técnica Observacion de Elaboracién propia
prop 11
Campo 76
Categorias de analisis y conceptos
abordados en la Observacion de Elaboracion propia 12
Campo 76
Matriz de triangulacion Identidad Elaboracion propia 13
Institucional 111
Matriz de triangulacion Imagen Elaboracién propia
L9 prop 14
Institucional 112
Matriz de triangulacion Cultura Elaboracién propia
L9 prop 15
Institucional 113
Matriz de triangulacion Escenarios Elaboracion propia 16
de Comunicacion 114
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2010 en los grados noveno, décimo y undécimo datos obtenidos en la encuesta
del Gimnasio Moderno”™ 67
Experiencia en el manejo de Facebook en afios  Elaboracién propia con base en los 3
por curso en 2010 datos obtenidos en la encuesta 68
“Usuarios de Facebook en Colombia por Facebook [en linea] http://es- 4
edad” 2010 la.facebook.com/note.php?note_id=
102546436476469, recuperado: 30
de octubre de 2010 69
Afirmacion # 2: “Ser gimnasiano significa Elaboracidn propia con base en los 5
incluir dentro de mis publicaciones en mi perfil datos recolectados en la encuesta
de Facebook; la bandera del Colegio™. 78
Afirmacion # 8: “Es normal incluir dentro de Elaboracidn propia con base en los 6
las fotos de Perfil en Facebook el Escudo del datos recolectados en la encuesta
Colegio”. 79
Afirmacion # 12: “El verde y el naranja estan Elaboracién propia con base en los 7
presentes en las publicaciones de los diferentes datos recolectados en la encuesta
grupos de gimnasianos”’ 79
Afirmacion # 1: “El Perfil del Gimnasio Elaboracidn propia con base en los 8
Moderno en Facebook es una prolongacion del datos recolectados en la encuesta
Colegio” 80
Afirmacion # 3 “Para mantenerse informado de  Elaboracién propia con base en los 9
todo lo relacionado con el Gimnasio, hay que datos recolectados en la encuesta
ser “amigo” del Colegio en Facebook”. 81
Afirmacion # 13: “El perfil del Colegio en Elaboracion propia con base en los 10
Facebook, a pesar de estar en un espacio donde  datos recolectados en la encuesta
cualquiera puede opinar, sigue manteniendo su
connotacion institucional 82
Afirmacion # 04: “La Disciplina de Confianza  Elaboracién propia con base en los 11
es un valor que se expresa en todos los ambitos, datos recolectados en la encuesta
inclusive en Facebook” 83
Afirmacion # 07 “La informacién enviada a Elaboracién propia con base en los 12
través de los mensajes y publicaciones del datos recolectados en la encuesta
Colegio y de sus dependencias en Facebook son
oportunas para el correcto desarrollo de
algunas actividades escolares” 84
Afirmacion # 11: “Las publicaciones hechasen  Elaboracion propia con base en los 13
el muro del Gimnasio Moderno en Facebook, datos recolectados en la encuesta
son una representacion de la vida cotidiana del
Colegio” 85
Afirmaciéon # 15: “Ser amigo o formar parte de  Elaboracion propia con base en los 14
la red de contactos del Gimnasio Moderno, datos recolectados en la encuesta
ayuda a reafirmarse como gimnasiano” 86
Afirmacion # 05: “Pertenecer a varios grupos y  Elaboracion propia con base en los 15
juegos relacionados con el Colegio en datos recolectados en la encuesta
Facebook, es muy Util para compartir mi
opinion acerca de temas relacionados con el
Gimnasio” 87
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Logo Facebook, 2010 Facebook 1 8
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“Tipografia de palo seco” 2010 3 40
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“Escudo Gimnasio Moderno - Sabio Caldas” Gimnasio Moderno 5
2010 41
“Logotipo Gimnasio Moderno - Horizontal” Gimnasio Moderno 6
2010 41
“Logotipo Gimnasio Moderno - Cuadrado” 2010 Gimnasio Moderno 7 41
“Bandera Gimnasio Moderno” 2010 Gimnasio Moderno 8 42
“Fachada Edificio Principal” 2010 Gimnasio Moderno 9 44
“Your Friend Facts”. Listado de los datos Friend.ly 10
demogrdficos de los “amigos” del Gimnasio
Moderno en Facebook a diciembre de 2010 66
Vifieta: informacion - Acerca de mi. Oficina de Comunicaciones 11
“Gimnasio Moderno” 2010 Gimnasio Moderno 99
Vifieta: Muro — Publicacion. Oficina de Comunicaciones 12
“I° Festival Intercolegiado de Baloncesto Gimnasio Moderno
Gimnasio Moderno” 2010 100
Facebook: Fotos . Varios 13
“Fotos y videos en los que apareces” 2010 101
Vifieta: Muro — Publicacion. Juan Pablo Rodriguez 14
“Mensaje de: Juan Pablo Rodriguez” 2010 101
Vifieta: Muro — Publicacidn. Nicolas Salamanca 15
“Mensaje de. Nicoldas Salamanca” 2010 102
Facebook: Fotos. Varios 16
“Fotos y videos en los que apareces” 2010 103
Vifieta: Muro — Publicacion. Alejandro Palacio 17
“Mensaje de: Alejandro Palacio” 2010 103
Perfil estudiante . Eduardo Charry Arbelaez 18
“Eduardo Charry Arbelaez” 2010 104
Lista de amigos. (“Agregar amigo a lista” 2010) Facebook 19 106
Vifieta: informacion - Muro. Detalle de las Facebook 20
secciones. (“Gimnasio Moderno” 2010) 107
Muro. (“Gimnasio Moderno” 2010) Varios 21 108
Grupos. (“Gimnasio Moderno” 2010) Oficina de Comunicaciones 22
Gimnasio Moderno 109
Fotos del perfil. (“Gimnasio Moderno” 2010) Oficina de Comunicaciones 23
Gimnasio Moderno 109
Vifieta: Muro — Publicacion. (“Mensaje de: Daniela Varela 24
Daniela Varela” 2010) 110
Vifieta: Muro — Publicacion. Oficina de Comunicaciones 25
(“Mensaje de: Gimnasio Moderno — Fechas Gimnasio Moderno
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