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Resumen

Ante la carencia de mecanismos de evaluacion de las “Alianzas Estratégicas y Proyectos
Suefios AEPS” iniciativa del ICBF, se propone realizar una evaluacion de implementacion
cualitativa desde una perspectiva comparativa entre las modalidades de atencion casa universitaria
e internado con un grupo de jovenes que no tuvieron la posibilidad de ser adoptados y cumplieron
la mayoria de edad bajo los servicios de proteccion estatal.

Partiendo del disefio del programa se valora la consistencia y la coherencia de la ejecucion
de este en relacion con el disefio inicial, lo que permite identificar como se ha desarrollado el
programa, el funcionamiento a partir de los lineamientos planteados y los resultados alcanzados
en un momento del tiempo de su ejecucién, buscando valorar coherencias y brechas de la realidad
de la puesta en marcha frente a las pretensiones iniciales del programa. Desde esta ldgica se
identifican y caracterizan los componentes, dimensiones, fases del programa, sus interrelaciones,
entre otros aspectos.

El objetivo principal de AEPS es promover y generar condiciones para que los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes tengan acceso a oportunidades para la satisfaccion integral de sus derechos.
Los resultados muestran la consistencia de algunas variables y los planteamientos iniciales, asi
como las desviaciones en algunas variables, se evidencia la necesidad de hacer ajustes a los
lineamientos y generar nuevas estrategias que respondan a las necesidades de toda la poblacion

usuaria.
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Abstract

Due to the lack of evaluation mechanisms for the “Alianzas Estratégicas y Proyectos
Suefios AEPS” (or “strategic alliances and dreams projects”) initiative of the ICBF, it is hereby
proposed to conduct an evaluation through a qualitative implementation from a comparative
perspective between the care modalities of university house and boarding, with a group of young
people who did not have the possibility of being adopted and came of age under state protection
services.

Starting out from the design of the program, this study evaluates the consistency and
coherence of its execution, regarding the initial design, which allows identifying how the program
has been developed, its functioning based on the proposed guidelines and the results achieved in a
moment of its execution time, seeking to asses its coherence and the gaps from the reality of the
enforcement to the initial aspirations of the program. From this logic, this study identifies and
characterizes its components, dimensions, phases of the program, its interrelationships, among
other aspects.

The main objective of AEPS is to promote and generate proper conditions for children,
teenagers and young people to have access to opportunities for the full satisfaction of their rights.
The results of this evaluation show fails in the protection and guarantee of their rights to freedom,
to have a family and not be separated from it, the right to health, especially mental health and
sexual and reproductive health in the female population. In contrast, there is a positive appreciation
about the educational component. Some failures were detected in the process for access to the
university house, in terms of transparency and equitable information for all young people, there
are deficiencies in the coverage. Within the recommendations, this study includes the promotion
of rights, freedoms and responsibilities, through the opening of new university houses with full
coverage, designing a more transparent process with mechanisms for access to the information,
generating strategies that give equal opportunities to the young people who are in different
modalities, and homogenizing the care approach.

Keywords: AEPS, young people, modality, university house, boarding, perception,
autonomous life.
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Lista de abreviaturas

AEPS: Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefios.

F-ICBF: Funcionario del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
F-O: funcionario operador.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

JCU: joven de casa universitaria.

JEC: jovenes egresados de casa universitaria.

JMI: joven de modalidad internado.

NNA: nifios, nifias y adolescentes.

NNAJ: nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.



1 Introduccion

Este trabajo surge del interés de realizar aportes que contribuyan al desempefio de Alianzas
Estratégicas y Proyecto Suefios (AEPS), la iniciativa del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) que se consolid6 a partir del 2015 y que busca propiciar las condiciones que
fortalezcan el proyecto de vida de la poblacién con medida de proteccién?. De la misma manera,
analiza como las percepciones y aprendizajes de los jovenes, funcionarios y operadores pueden
constituirse en insumos valiosos que aporten al desempefio y enriquecimiento de la
implementacion de las AEPS.

La problematica de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) que se encuentran
internados en instituciones como medida de restablecimiento de derechos ha sido documentada en
diversos estudios a nivel internacional que muestran las consecuencias negativas de este tipo de
medidas. La préctica de colocar a nifias y nifios en instituciones los deja expuestos al peligro y a
sufrir secuelas permanentes, privandoles de muchos de sus derechos y de la proteccion que
necesitan (UNICEF, 2013). Aun asi, en Colombia prevalece la institucionalizacion como respuesta
estatal en los procesos de restablecimiento de derechos, escenarios que terminan siendo para
muchos adolescentes y jovenes el unico referente de lazos afectivos, debido al largo tiempo de
permanencia en las instituciones de proteccion, en especial para quienes su condicion es de
adoptabilidad y llegan a la mayoria de edad sin lograr una familia adoptiva. Esta problematica
requiere la atencion y gestion efectiva del Estado mediante politicas publicas diferenciales para
esta poblacién que generen valor pablico, logrando una mayor eficacia y la satisfaccion de los
beneficiarios; esto en concordancia con los objetivos de las AEPS, aspectos sumamente
importantes en la gestidn pablica, eje en el que se centra esta investigacion.

Las Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefios (AEPS) tienen dentro de su poblacion objeto
jovenes declarados en adoptabilidad que no tuvieron la posibilidad de tener una familia adoptiva
y que se encuentran ubicados en las modalidades casa universitaria e internado, que si bien se rigen

por lineamientos diferentes, comparten algunas caracteristicas comunes: los jovenes estan

2 Dentro de la poblacion objeto de atencidn de las AEPS estan los jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad

Penal (SRP), grupo poblacional que no cuenta con participantes en las modalidades estudiadas.



vinculados a la educacion superior o formacién para el trabajo y desarrollo humano; sus objetivos
van dirigidos a: 1) garantizar los derechos a esta poblacion; y 2) promover la preparacién para la
vida autbnoma mediante la construccion de un proyecto de vida. Es alli donde surge el interrogante
en torno al cual gira el presente trabajo: ;como ha sido la implementacion de las AEPS en las
modalidades de atencion a jovenes de casa universitaria e internado, y su contribucion en el
desarrollo del proyecto de vida de los jovenes beneficiarios? En esta linea, el objetivo principal de
este proyecto fue evaluar la implementacion de las Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefios
(AEPS) e identificar la percepcion de los jovenes beneficiarios de las modalidades de atencién
casa universitaria e internado en la ciudad de Bogoté en el periodo comprendido entre el 2015 y
2020. Los objetivos especificos planteados fueron: 1) Reconocer y comprender la teoria de
intervencion propuesta por el AEPS en las modalidades casa universitaria e internado y analizar
su pertinencia respecto a los lineamientos; 2) analizar los procesos de implementacion y
desempefio alcanzados en las modalidades casa universitaria e internado con los jovenes que se
encuentran vinculados a programas de formacion académica superior o de formacion para el
trabajo y desarrollo humano, en una perspectiva comparativa; con operadores y funcionarios; 3)
analizar la percepcion de los jovenes beneficiarios sobre los logros alcanzados en el
fortalecimiento de competencias y habilidades que les permitan asumir la vida autonoma; 4)
identificar las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora en el disefio y desempefio del
programa en sus modalidades de operacion y elaborar las recomendaciones de ajuste y o
continuidad.

Se llevé a cabo una evaluacion de implementacion de tipo cualitativo con una perspectiva
comparada entre las modalidades de casa universitaria e internado del ICBF.

El informe se encuentra estructurado en cinco capitulos. En el primero, se especifica el
planteamiento del problema situado desde las afectaciones que viven los Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) gue los derivan bajo el sistema de proteccion; asi como los referentes tedricos
y conceptuales situados en las politicas sociales, el enfoque de derechos y el marco normativo en
el que se soporta el proceso administrativo de restablecimiento de derechos en Colombia. En el
segundo, se expone el método de evaluacion llevado acabo; en el tercer capitulo, se da cuenta de
los resultados obtenidos en la investigacion siguiendo la logica de la teoria de intervencion prevista

en los lineamientos de las AEPS. En el cuarto se presenta la discusion y conclusiones, de las



experiencias, percepciones, lecciones aprendidas, asi como los avances y dificultades de la

implementacion, en el quinto y Gltimo capitulo, se plantean las recomendaciones.
1.1 Planteamiento del problema

En Colombia existe un panorama de vulnerabilidad alarmante para los nifios, nifias y
adolescentes. Las cifras revelan que Colombia ha sido catalogada como el cuarto pais del mundo
donde se asesinan mas nifios y nifias y el quinto pais a nivel mundial donde la nifiez sufre mas el
conflicto, por encima de Afganistan, Irag, Yemen, Sudan y Eritrea (Save the Children, 2017). Han
sido victimas del desplazamiento y reclutamiento forzado y de la violencia sexual (UNICEF,
2014). La vulneracién de derechos va en aumento: segln el ICBF (2018), de enero a septiembre
se abrieron 18.617 procesos para restablecimiento de derechos asociados a diferentes formas de
violencia a NNA. En el 2016 se atendieron 62 casos diarios, en el 2017 subié a 66 y en el 2018 el
numero de procesos llegd a 68.

Al 31 de mayo de 2020 el ICBF tenia bajo su proteccion a 62 042 NNA en el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), de los cuales 13069 (21 %)
permanecian en la Regional Bogota. La entidad tiene catalogados alrededor de 50 motivos de
ingreso de los NNA a los servicios de proteccion, en su orden: violencia sexual-abuso sexual,
omision o negligencia, condiciones especiales de cuidadores, falta absoluta o temporal de
responsables, abandono y maltrato, entre otros (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
[ICBF], 2020).

El restablecimiento de derechos culmina con la situacion juridica de los NNA, en la cual
existen varias posibilidades. Ser reintegrados a sus familias o declarados en condicion de
adoptabilidad. Respecto a este tema, el ICBF considera cuatro aspectos para proceder a la
adopcidn: 1) por consentimiento de los progenitores; 2) por declaratoria de adoptabilidad realizada
por un defensor de familia; 3) por adoptabilidad declarada por el juez de familia, que ocurre cuando
se vencen los términos de ley establecidos para el defensor de familia; 4) por autorizacion del
defensor de familia, cuando los padres fallecieron o tienen alguna enfermedad mental que les
impida dar su consentimiento (ICBF, 2019).

En Colombia, al 31 de mayo de 2020 existian 6 181 adolescentes y jovenes entre los 14 y
25 afios, declarados en adoptabilidad y con un PARD abierto. De esta cifra, 881 (14 %) pertenecen
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a la Regional Bogota, y 425 (48 %) de ellos no presentan ningun tipo de discapacidad, (ICBF,
2020). Esta poblacion actualmente se encuentra en instituciones bajo medida de proteccion donde
han pasado gran parte de su vida.

Un informe revelado por JAMA Pediatrics (2015) sobre un estudio realizado con nifios
institucionalizados se afirmo que los nifios que pasaron sus infancias en hogares de menores tenian
la materia blanca mucho menos desarrollada que los nifios de la comunidad local, en al menos
cuatro partes del cerebro. Como es de esperar, las regiones del cerebro responsables de las
emociones estan particularmente muy afectadas, pero también lo estan aquellas asociadas con
mantener la atencion, con las funciones ejecutivas e incluso con los procesos sensoriales.

En cuanto a los adolescentes y jovenes que han crecido bajo los servicios de proteccion
estatal y egresan al cumplir la mayoria de edad, la Corte Constitucional ha sefialado su condicién
de “doble orfandad” en el momento del egreso, cuando no se cuenta con la preparacion necesaria
para enfrentar los retos de la vida diaria.

Quedan, por tanto, en una condicién de doble orfandad, en una etapa que resulta decisiva
para definir el curso de sus vidas y en la cual, si bien ya no son nifios, tampoco son adultos
todavia. Son adolescentes y, por tanto, ain experimentan los cambios fisicos, sicol6gicos,
emocionales y sociales propios de este periodo. (Sentencia C-586 de 2016, nim. 24)

El egreso al cumplir la mayoria de edad trae consigo un factor de riesgo preponderante,
pues, aunque a los 18 afios los jovenes adquieren la libertad juridica?, estos no tienen una verdadera
autonomia y decisién sobre su propio proyecto de vida. Aunado a ello varios aspectos de su vida
se veran trastocados, por ejemplo: en lo econémico, con la generacion de sus propios recursos; en
lo personal, al reconocer sus propias vocaciones; y en lo emocional, al construir relaciones de
bienestar cuando no han establecido un vinculo certero con alguien diferente a la institucion.

Con todo lo mencionado, el egreso se convierte en un desafio, puesto que los jévenes deben
planear una vida independiente, enfrentandose asi a varios retos, por ejemplo: busqueda de medios
de vida que les permitan subsistir (empleo); un lugar donde vivir; desligarse de las redes de amistad
que han construido durante su estadia, cuando muchas veces carecen de habilidades sociales.

En respuesta a estas problematicas, el ICBF ha generado programas y estrategias para

atender a esta poblacion a través de distintas modalidades, entendidas como “las formas en las que

3 Es la facultad que toda persona tiene de ejercitar o no sus derechos subjetivos, cuando el contenido de estos no se
reduce al cumplimiento de un deber propio.
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se presta un servicio de proteccion integral” (ICBF, 2019, parr. 1), donde se tiene en cuenta las
caracteristicas de la poblacion, unas especificaciones técnicas a cumplir por quienes brindan la
atencion buscando la efectividad “en el restablecimiento de derechos decretada a favor del NNA
en funcion de su interés superior” (ICBF, 2019, parr. 1), basados en las necesidades particulares
de cada uno, priorizando el principio de dignidad y su cosmovision.

Desde la creacion de las AEPS antes denominado “Proyecto Suefios Oportunidades Para
Volar” en el afio 2015 se han consolidado cinco casas universitarias distribuidas en varias ciudades,
las cuales benefician en total a 122 adolescentes y jovenes. En primer lugar, Bogota cuenta con
dos casas —la femenina con 23 usuarias y la masculina con 16—; Ibagué, Tolima, tiene una casa
mixta con 45 beneficiarios; en Floridablanca, Santander, hay una casa mixta con 25 jovenes y, por
ualtimo, Rionegro, Antioquia, posee una casa mixta con 13 beneficiarios (ICBF, 2020).

Las AEPS estan conformadas por siete componentes principales: identidad, empleabilidad
y emprendimiento, cultura, recreacion, deporte, voluntariado y educacion de donde surge la
modalidad de atencion casa universitaria que es uno de los pilares fundamentales que le apuesta a
la creacidn de un espacio de preparacion para la transicion al egreso de los jovenes.

Esta iniciativa novedosa que beneficia a la poblacion con medida de proteccion no ha
contado con la oportunidad de evaluar el proceso de implementacion que ha desarrollado, por lo
que es prudente determinar en qué medida se cumplen las metas y como se implementa la
correspondencia entre el gasto social y los objetivos planteados. Asi mismo, los resultados
permiten entender los vacios que existen en la implementacion de las AEPS para planear
estrategias de mejora, con el objetivo de repercutir en la consolidacion del proyecto de vida de los

adolescentes y jovenes.
1.2 Marco conceptual
1.2.1 Politica social

Las dindmicas sociales a nivel mundial son complejas y cambiantes, lo que exige una
respuesta acorde por parte de los Estados. En Colombia, como en el resto de América Latina las
problematicas mas relevantes han girado en torno a la pobreza, la exclusion y la limitacion en el
acceso a los servicios sociales y beneficios del desarrollo de los grupos sociales méas vulnerables,

lo que se traduce en desigualdad. Frente a estas problematicas, el actor principal en quien recae la
11



responsabilidad de brindar soluciones ha sido tradicionalmente el Estado. Sin embargo, se requiere
que se parta de un proceso politico democratico que construya politicas sociales desde abajo, que
surja de una “respuesta organizada de la sociedad a estos fendémenos [que] se han situado
historicamente en el escenario de las politicas sociales, frente a la cual existen también diversas
comprensiones” (Montagut, 2000, p. 205).

Desde diferentes perspectivas varios autores han caracterizado el concepto de politica
social: “La politica social es el instrumento principal de los modernos Estados del bienestar como
institucion interesada en la mejora de las condiciones de vida y en la promocion de la igualdad de
oportunidades de los ciudadanos” (Montagut, 2000, p. 205), Por su parte, Fleury (1999) expone el
caracter opuesto que compone lo politico y lo social: “La politica social es una meta-politica
porque también provee el criterio para inclusion y/o exclusion” (Fleury, 1999, p. 5).

Asi mismo, Herrera y Caston (2003) citados por Prebisc (2005), indicaron que la politica
social consiste en “un conjunto mas 0 menos coherente de principios y acciones gestionadoras por
el Estado, que determinan la distribucion y el control social del bienestar de una poblacion por via
politica” (p. 2).

De otra parte, la referencia a las politicas sociales propone también una mirada sectorial
que al momento de su formulacion determine su accionar directo en &mbito en el que se considera
estan las problematicas que afectan a la sociedad (salud, educacién, empleo, vivienda, proteccion,
entre otras), pero también respecto del ciclo de vida de la poblacién afectada (infancia,
adolescencia, vejez, etc.), lo que supone procesos continuos de adaptacion y desarrollo. Desde la
perspectiva del enfoque de derechos, se plantea que es necesario cambiar la logica de los procesos
de elaboracion de politicas, para que el punto de partida no sea la existencia de personas con
necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con derecho a demandar determinadas
prestaciones y conductas (Revista CEPAL, 2006).

Este enfoque, lejos de ser una reivindicacion de derechos, una teoria constitucional o del
derecho internacional de los derechos humanos:

Se constituye en un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que —desde
el punto de vista normativo— se basa en las normas internacionales de derechos humanos
y —desde el punto de vista operacional— se orienta a la promocion y la proteccion de los
derechos humanos. (Alza, s.f., p. 54)

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sefial6 que el EBD también

es un criterio éetico, dado que constituye una forma particular de asumir el papel del Estado y, al
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mismo tiempo, una forma de accionar y movilizar la maquinaria y el poder estatal para lograr el

desarrollo.
1.2.2  Marco politico y normativo

El marco normativo estd directamente relacionado con los asuntos concernientes a los
derechos de la infancia, adolescencia y juventud. Esta normatividad cumple un rol primordial al
facilitar en el marco de la investigacion, de forma general y equilibrada, la contextualizacién de
las normas y legislaciones vigentes nacionales e internacionales que se presentan en la estructura
normativa; las cuales sirven de marco referencial para sefialar los limites de competencia.

Desde la promulgacion y vigencia de la Ley 7 de 1979, que determind los principios
fundamentales para la proteccion de la nifiez y el establecimiento del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, se decretd que todas actividades encaminadas a proteger la infancia, la
adolescencia y la familia se rigen por lo dispuesto en ella.

La Constitucion Politica de Colombia, segun los convenios y los tratados internacionales
sobre los derechos del nifio y el Cédigo de Infanciay Adolescencia (Ley 1098, 2006, art. 3), indica
que “todas las personas menores de 18 afios; nifios y nifias de 0 a 12 afios y adolescentes de 12 a
18 afios, son sujetos titulares de derechos”, por lo que la familia la sociedad y el Estado velaran
por la proteccion del interés superior del nifio, que prevalece sobre los intereses de las demas
personas.

En esta misma linea, la Politica Nacional del Infancia y Adolescencia 2018-2030 que busca
aportar directrices que contribuyan al desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
reconociéndolos como sujetos de derechos. Este reto implica el compromiso de velar por la
maxima garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes especialmente por aquellos que
no cuentan con familias garantes. EI Estado en atencién a la prevalencia de sus derechos determina
que lo mejor para su bienestar, es tomar la decision administrativa de una Declaratoria de
Adoptabilidad.

En respuesta a la necesidad de garantizar plenamente los derechos y libertades de los NNA,
se expide el nuevo Codigo de Infanciay Adolescencia (Ley 1878 de 2018 que reforma la Ley 1098
de 2006), en el que se da especial interés a la verificacion integral de la garantia de los derechos

de todos los casos que sean puestos en conocimiento de la autoridad competente por presunta
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vulneracion de sus derechos y centra su interés en las afectaciones psicoldgicas generadas a partir
la vulneraciéon de sus derechos y establece en el articulo 4.° el tramite a seguir en caso de
vulneracion:

Una vez se dé apertura al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos a favor
de un nifio, nifia o adolescente, el funcionario notificara y correra traslado del auto de
apertura por cinco (5) dias, (...), la definicion de la situaciéon juridica debera resolverse
declarando en vulneracion de derechos o adoptabilidad al nifio, nifia y adolescente, dentro
de los seis (6) meses siguientes, contados a partir del conocimiento de la presunta amenaza
o0 vulneracion de los derechos del menor de edad, término que serd improrrogable y no
podra extenderse ni por actuacion de autoridad administrativa o judicial. (Ley 1878, 2018,
art. 100)

Esta medida busca definir la situacion juridica de los nifios, nifias y adolescentes, en el
menor tiempo posible a fin de evitar las largas permanencias en los servicios de proteccion estatal
y evitar la vulneracion al derecho a tener una familia, dado que con esta medida deberan ser
ubicados con su familia de origen o red de familia extensa o una familia adoptante en caso de que
esa sea su condicion juridica. Adicionalmente, se definen diferentes medidas de restablecimiento
de derechos: 1. Amonestacion con asistencia obligatoria a curso pedagdgico, 2. Retiro inmediato
del nifio, nifia 0 adolescente de la actividad que amenace o vulnere sus derechos o de las actividades
ilicitas en que se pueda encontrar y ubicacién en un programa de atencion especializada para el
restablecimiento del derecho vulnerado, 3. Ubicacion inmediata en medio familiar, 4. Ubicacion
en centros de emergencia para los casos en que no procede la ubicacion en los hogares de paso, 5.
La adopcidn, 6. Ademas de las anteriores, se aplicaran las consagradas en otras disposiciones
legales, o cualquier otra que garantice la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, 7. Promover las acciones policivas, administrativas o judiciales a que haya lugar
(Ley 1098, 2006, art. 53).

Mediante el Decreto 762 de 2018 se hacen visibles e incluyentes los derechos de las
personas transgénero que han sido uno de los grupos mas discriminados por la sociedad
colombiana, poblacion que también esta bajo los servicios de proteccion del ICBF y que su
reconocimiento e inclusién hace parte de la garantia plena de sus derechos.

Bajo la Ley 1622 de 2013 o la Ley Estatutaria de la Ciudadania Juvenil: “Por medio de la
cual se expide el estatuto de ciudadania juvenil y se dictan otras disposiciones”, que busca el pleno

gjercicio de la ciudadania de las juventudes en todos ambitos por medio del empoderamiento de
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su cuerpo como principal territorio de derechos, asi como la inclusion en todos los espacios
sociales que faciliten su participacion en igualdad de condiciones.

El derecho al empleo y al emprendimiento estd enmarcado en la Ley 1780 de 2016: “Por
medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para
superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”. En este sentido
se busca que los jovenes cuenten con mayores garantias que permitan su vinculacion al mercado
laboral con todas las garantias, asi mismo que se consoliden esas ideas de emprendimiento
mediante procesos formativos orientados al crecimiento econémico y promocion de una cultura

emprendedora que pueda tener una vision positiva de ser gestor de su propia empresa.

2 Método

El tipo de estudio llevado a cabo se sitla en la evaluacion de implementacion desde una
perspectiva cualitativa y comparada que toma como unidad de observacion las Alianzas
Estratégicas y Proyecto Suefios (AEPS). Tomando como punto de partida el disefio del programa
“la evaluacion de implementacion valora la consistencia y la coherencia de la ejecucion (préactica)
de un programa en relacion con el disefo inicial (teoria)” (L&zaro y Obregon, 2009, p. 7).

Este tipo de evaluacion permite identificar como se ha desarrollado el programa, el
funcionamiento a partir de los lineamientos planteados para las AEPS y los resultados alcanzados
en un momento del tiempo de su ejecucion, buscando valorar coherencias y brechas de la realidad
de la puesta en marcha frente a las pretensiones iniciales del programa.

Un aspecto clave de la evaluacion de implementacion es que permite identificar los
componentes o dimensiones fundamentales del programa; asi como las interrelaciones entre ellos,
los grados de consecucion deseables, y formular preguntas de evaluacion en relacion con la
implementacion efectiva del programa en todos estos ambitos (Lazaro y Obregén, 2009). La ruta
metodologica para llevar acabo la evaluacion de la implementacion se plante6 en cinco fases:
Analisis de la teoria de intervencion del programa, andlisis de la ejecucién del programa,
identificacion y valoracion de las desviaciones entre el disefio y la puesta en marcha, analisis del
funcionamiento del programa y sus resultados y analisis detallado y valoracion de la

implementacion.
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Se parti6 de la identificacion de los lineamientos institucionales vigentes que son la carta
de navegacion de AEPS donde establece los roles de todos los actores que hacen posible el proceso
de implementacion y se definen los productos que se esperan alcanzar; durante esta etapa se
estructura la matriz de variables e indicadores que permitieron determinar las preguntas de las
entrevistas (ver Anexo 10).

Para la recoleccion de la informacion se planteo la aplicacion de multitécnicas, entrevistas,
para lo cual se disefiaron tres tipos de instrumentos de recoleccion con aplicabilidad a los jovenes,
usuarios de las modalidades casa universitaria e internado, funcionarios de ICBF y operadores,
grupos focales y talleres destinados a los jovenes, sin embargo, fue necesario darle un giro a la
metodologia planteada por dos razones: la primera obedece a las dificultades en el acceso a la
informacidn oficial de la entidad, asi como a la poblacion objeto de estudio como consecuencia de
extensos y prologados tramites internos y cambios administrativos que generaron el desistimiento
de contar con el apoyo oficial de ICBF en el proceso de la investigacion y acudir a fuentes
secundarias y a derechos de peticion para la obtencidon de la informacion; todo esto coincide
también con a las medidas adoptadas por el gobierno Nacional y Distrital frente al panorama de la
pandemia mundial por COVID-19, que se inici6 en la ciudad de Bogota y Cundinamarca del 20 al
23 de marzo y posteriormente fue decretada por el presidente de la Republica a partir del 24 de
marzo hasta la fecha.

Lo anterior motivo ajustes como la disminucién del nimero de entrevistas proyectadas;
inicialmente, se modifico la forma de aplicacion de la entrevista presencial a manera virtual, se
debid suprimir los grupos focales y talleres, asi mismo, se recurrio a la técnica de muestreo de bola
de nieve que, para este caso, fue positivo debido a la aceptacion de los jovenes, funcionarios del
ICBF y el operador de una de las casas universitarias que mostraron motivacion por participar.

Para el andlisis e interpretacion de la informacion recolectada de las fuentes primarias y
secundarias se utilizé el método de la hermenéutica, que permite la comprension articulada de la
percepciones y experiencias de los actores frente a cada una de variables, aspectos que permiten
establecer el fortalecimiento de competencias y habilidades en los jovenes para asumir la vida

auténoma; y los logros alcanzados, de lo que se derivaron las conclusiones y sugerencias.
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3 Resultados
3.1 Caracterizacion de la poblacion participante en el estudio

En el presente estudio participaron doce jovenes de las modalidades casa universitaria e
internado; tres funcionarios del ICBF y un representante del operador de casa universitaria. Fueron
entrevistados 12 jovenes (ver Figura 1), 2 de ellos son egresados, 10 permanecen bajo los servicios
de proteccién del ICBF, 4 pertenecen a la modalidad internado y 6 estan ubicados en la modalidad
casa universitaria (3 en casa universitaria femenina y 3 en casa universitaria masculina). Con
excepcion de una joven, los participantes ingresaron a los servicios de proteccion del ICBF con
edades consideradas de dificil adopcion (con 7 afios 0 més)*, o pertenecen a un grupo de hermanos,
factores que determinaron una estadia permanente bajo el sistema de proteccion estatal. Solo en
un caso, la joven ingresé en la primera infancia, con varias salidas en intentos de reintegracion a
medio familiar biologico, pero se declara en adoptabilidad después de los 7 afios. Varios jovenes
ingresaron con grupos de hermanos, situacion que afecta las probabilidades de adopcion.

En la caracterizacion sociodemogréafica de los participantes, se destaca su procedencia
principalmente de Bogota (8 jovenes), el resto provienen de Tolima, Meta, Boyaca y Caqueta. Al
momento del estudio, la mayoria se ubica en el rango de 18 a 22 afios, siendo la edad maxima 25
afios. Son principalmente mujeres y algunos pertenecientes a la poblacion LGBTI (ver Anexo 1).

Como es de esperarse en este grupo de beneficiarios, la mayoria son estudiantes, dos de
ellos alternan el estudio con trabajo en empresas privadas y los dos egresados que participaron en
la investigacion solo se dedican a trabajar. Casi todos los estudiantes cursan el nivel profesional,
uno en el nivel técnico. Dos egresados. Sus ocupaciones son un claro ejemplo de la naturaleza del
programa, el cual se encarga de promover el ingreso, la culminacion de la ensefianza superior, la

educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

4 De acuerdo con los Lineamientos técnicos del Programa de Adopciones septiembre 19 de 2007 version 3.0 del ICBF,
se han denominado de dificil adoptabilidad la situacién de un nimero creciente de nifios y nifias por sus caracteristicas
y necesidades especiales, tales como: ser mayor de 7 afios de edad; pertenecer a un grupo de dos 0 mas hermanos
cuando alguno de ellos sea mayor de 7 anos o a grupos de mas de dos hermanos todos menores de 7

Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de Adopcién 2019. Hoy en Colombia, es altamente probable que
nifios y nifias en condicion de adoptabilidad que tengan nueve (9) afios y buen estado de salud sean adoptados. No
sucede lo mismo con grupos de hermanos que tienen 10 afios 0 mas.
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El tiempo que han cursado sus carreras es muy variado, se encuentran desde el primero
hasta el sexto semestre. Los jovenes se inclinan principalmente por estudiar profesiones en las
areas de ciencias sociales, ciencias de la salud, ingenierias y oficios, todas en instituciones
educativas privadas. En cuanto al desempefio educativo, tres (25 %) han tenido que repetir algun
semestre 0 materias. (ver Anexo 1).

Figura 1

Caracteristicas de los jovenes participantes.

Titulo del gréfico

Fuente: elaboracion propia
3.2 Garantia de derechos

La garantia de derechos comprende el conjunto de actuaciones, competencias y
procedimientos que debe adelantar la autoridad administrativa, con el fin de promover la

realizacion y el restablecimiento efectivo de los derechos de los NNA que han sido vulnerados
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(Ley 1098, 2006), por lo que se indago6 entre los jovenes el conocimiento que tenian sobre el
restablecimiento de derechos.

Todos los participantes refirieron tener algun tipo de conocimiento, excepto uno de ellos,
quien afirmo que “no, la verdad nunca le he puesto cuidado a eso” (comunicacion personal, JCU.
Bogota, mayo 2020). Las nociones expresadas fueron diversas e ilustraron lo que el participante
ha interiorizado y asimilado en el transcurrir de su proceso —tema que se reitera constantemente—.
“(...) Cuando yo estaba en la fundacion era de vulneracion de derechos; cuando una nifia era
victima de maltrato familiar era llevada al ICBF, para que se hiciera algun tipo de proceso para
que ella estuviera bien” (comunicacién personal, JCU. Bogota, mayo 2020). Incluso, el joven que
manifestod no conocer pudo reconocerlos, cuando se le pregunto sobre la garantia y proteccion de
sus derechos fundamentales, conforme al debido proceso. Igualmente surgieron respuestas
enmarcadas en el proceso administrativo: “Es como que de alguna manera te certifiquen unos

minimos necesarios en tu vida” (comunicacion personal, JCU. Bogota, mayo 2020).
3.2.1 Identidad

Es un derecho que se materializa bajo el sistema de proteccion para todos los NNAJ a
través de la gestién administrativa de los documentos de identidad que se requieren en cada etapa
de la vida hasta la mayoria de edad con la cédula de ciudadania y la libreta militar, en caso de los
hombres. Por lo general esta diligencia se realiza cuando los jovenes estan en modalidades de
atencion del ICBF distintas a casa universitaria. La vivencia de esta experiencia fue diferente segun
las dinamicas de la entidad operadora en la que se encontraban, segun lo evidenciaron los relatos.

Estaba ubicada en Nuevo Futuro, las chicas grandes teniamos mas libertad y autonomia y
nos enviaron al pueblo de La Calera. Fui a la alcaldia hacer el tramite con apoyo de una
amiga de la fundacion que ya habia hecho el tramite; la fundacion me dio el dinero para las
fotos. Tenia miedo por pensar que era una cosa muy de adultos y yo nunca habia hecho un
tramite de adulto. (Comunicacién personal, JCU. Bogota, mayo 2020)

3.2.2 Derechos fundamentales

Desde el autorreconocimiento como sujetos de derechos, los participantes lograron generar
reflexiones sobre la percepcién que han construido referente al tema partiendo de sus propias

experiencias. Desde la perspectiva de los jovenes, en general predomina la afirmacion positiva de
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la garantia de derechos como la integridad personal, la proteccién, los alimentos, la identidad, la
salud, educacién y recreacion (ver Figura 2).

Sin embargo, se encuentran varias posturas con respecto a la materializacion del derecho a
tener una familia. Aunque no todos lo vinculan a situaciones propias del ICBF, sino que hacen una
mirada integral de su contexto, de las circunstancias propias y particulares de su historia de vida,
en la que factores como la edad de ingreso a los servicios de proteccion fueron determinantes. Por
un lado, un participante se cuestiona por no tener su familia biolégica o un adoptante cuando
ingreso a la institucion siendo un adolescente: “En mis condiciones ya nadie me podia adoptar y
mi familia no me garantizaba la proteccion necesaria” (comunicacion personal, JEC. Bogota,
febrero 2020).

Asimismo, algunos jévenes identifican vulnerado ese derecho no por la ausencia de un
padre y madre bioldgico o familia adoptante, sino por la ruptura de los vinculos afectivos a nivel
del subsistema fraternal y la imposibilidad de reconstruirlos. Es el caso de los grupos de hermanos
que debieron ser separados para facilitar los procesos de adopcion y la garantia del derecho a tener
una familia, de las nifias y nifios que contaban con las caracteristicas para ser adoptados: “Yo tenia
dos hermanas pequefias, a ellas las adoptaron y no supe nada de ellas, no sé nada de ellas”
(comunicacion personal, JCU. Bogota, mayo 2020). En una postura opuesta se sitUa la apreciacion
de que tener una familia no es precisamente la permanencia con la familia bioldgica, sino el vinculo
con las condiciones afectivas, de seguridad, de bienestar actual y futuro expresado por los jovenes:
“(...) Yo fui restituida con mi familia tres veces, y a la tercera vez yo digo yo no quiero este estilo
de vida, yo quiero estudiar hacer mil cosas y mi mama no me esta dando la oportunidad
(comunicacion personal, JCU. Bogota, abril 2020). Algunos de los participantes han encontrado
restituido el derecho a tener una familia por medio de los referentes afectivos promovidos por el
ICBF, los cuales les han brindado el apoyo y espacios de encuentro significativos en el seno de
cada familia.

Soy beneficiaria de ese programa de Super Amigos, gracias a ese programa tuve la
oportunidad de tener ese amor de padre y madre que a uno le hace falta. Lo beneficia mucho
a uno, uno comienza a sentirse mas seguro, siento que son mis padres; siento que ellos son
mi motor para seguir. Es sentirse de nuevo con una familia, a mi me falté muchisimo contar
con ese carifio, cuando llegaron ellos fue muy chévere. (Comunicacion personal, JMI.
Bogota, mayo 2020)
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Finalmente, también hubo apreciaciones que consideraban a la institucion como un apoyo,
que garantizaba el derecho a tener una familia: “Para mi el ICBF es una familia y los equipos”
(comunicacion personal, JEC. Bogota, febrero 2020).

Por otro lado, el derecho a la libertad es uno de los mas cuestionados por los jovenes,
quienes consideran cohibido el derecho a la libre expresion de cultos: “No se contaba con libertad
del todo era obligatorio ir a misa” (comunicacion personal, JEC. Bogota, febrero 2020). Ademas,
sefialaron la restriccion en el libre desarrollo de la personalidad y la coaccion frente al
comportamiento en espacios de socializacion fuera del medio institucional; esto debido a la rigidez
de las normas a los que se encuentran sujetos. Esta situacion se observa de forma mas marcada en
los internados, de donde provienen la mayoria de los entrevistados, quienes logran hacer una
apreciacion del avance que han experimentado con respecto a su libertad una vez cambiaron de la
modalidad: “A la libertad no, no nos dejaban cortar ¢l cabello, ni vestir ni peinarse segun el gusto.
En la casa universitaria es mas libre nos dicen procuren no hacerse un tatuaje, pero si se lo hacen,
ya qué” (comunicacion personal, JCU. Bogota, mayo 2020).

Con relacion al debido proceso, la mayoria de los jovenes lo percibe garantizado (ver
Anexo 2) y los que difieren ponen sobre la mesa temas importantes como la distancia y ausencia
de comunicacion con los equipos psicosociales del ICBF y las fundaciones; expresan la necesidad
de sentirse parte activa de su proceso y contar con la posibilidad de exponer sus opiniones ante las
decisiones de indole administrativa que se toman “a su favor”.

Desde la perspectiva de los funcionarios del ICBF y operador de la estrategia se coincide
en afirmar que los jovenes de las dos modalidades tienen garantizados la mayoria de los derechos
con excepcion del derecho a la familia. Estiman que la diferencia fundamental entre las dos
modalidades se basa en el manejo de la autonomiay la independencia que beneficia principalmente
a los usuarios de la casa universitaria en contraste con las limitaciones al ejercicio pleno del
derecho a libertad de quienes permanecen en internado: “La diferencia es grande por los horarios,
la autonomia e independencia, los de la casa universitaria tienen mas libertades (...)”
(comunicacion personal, F-ICBF. Bogota, mayo 2020).

En cuanto a la forma o procedimiento seguido para el restablecimiento de sus derechos, la
mayoria de los jovenes coinciden en la valoracion positiva de su proceso.” Fue una decision que

tomé yo misma personalmente y mi familia también respetd (...) (Comunicacién personal, JMI.
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Bogota, mayo 2020). Pero también se dieron posiciones criticas que emergen del propio proceso
de crecimiento y madurez que impone el sistema, pues “resulta que cuando uno esta en el sistema
uno va madurando muy répido, asi uno no lo quiera; entonces a medida que uno va madurando va
generando cierta posicion critica, y eso fue lo que me paso a mi” (comunicacion personal, JCU.
Bogotd, abril 2020), al punto de tomar conciencia sobre las condiciones actuales de vida y las
expectativas que pueden llevar a los jovenes a tomar decisiones de renunciar a la tutela familiar,
como lo describe una de las participantes: “Llegué a decir que no queria estar mas con mis papas
y no porque no los quisiera ni nada sino porque queria otras cosas. Yo no queria llevar el estilo de
vida que mi mama llevaba (...)” (comunicacién personal, JCU. Bogota, abril 2020).

Por otra parte, el derecho a la vida y a la calidad de vida para once de los jovenes
entrevistados esta garantizado. Una sola persona plantea una posicion critica frente a la calidad de
vida brindada por el internado en el que vivio previo a su ingreso a la casa universitaria que
considera como una experiencia negativa porque los servicios recibidos no contaban con la calidad
necesaria que garantizara de manera integral su bienestar fisico, social y su desarrollo integral. Las
percepciones frente a la garantia de este derecho necesariamente estan marcadas por la entidad
operadora del servicio (internado) en el que se encontraban, las cuales responden a unos
lineamientos estandar establecidos por el ICBF pero existen factores diferenciadores determinados
por la vision y la mision de estas entidades que les imprime un sello propio a la hora de prestar el
servicio, asi como el contar con apoyo de otras entidades publicas, privadas y ONG, nacionales e
internacionales, lo que redunda en beneficios para los jovenes.

[...] Cuando estaba en Amor por Colombia, era la Fundaciéon donde estaba, éramos 80
nifios y la casa era muy pequefia, la calidad de vida no era buena, ;quién se bafia con agua
fria? jnadie! Y alla nos tenian agua fria. El tema de la comida, nos daban la comida que
era, pero la preparacién no era tan buena, no habia diversidad alimentaria, todo el tiempo
era lo mismo. No tenia privacidad siempre estaba rodeada de mucha gente, no podia salir
ni a la esquina estando en la universidad; tenia que hacer trabajos con compafieros y tenia
que pedir permiso a una defensora con tres dias de anticipacion. (Comunicacion personal,
JCU. Bogota, abril 2020)
Figura 2.

Percepcion derechos fundamentales
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A la recreacién, participacién en la vida culturaly artes
Ala educacién

A la salud

Al debido proceso

A la identidad

A los alimentos

A teneruna familia y no ser separada de ella

A la libertad y seguridad personal

A la proteccién

A la integridad personal

A la vida, calidad de vida y a un ambiente sano

Fuente: elaboracion propia

Los participantes de las dos modalidades realizaron aportes y plantearon situaciones que
consideraron relevantes en el proceso de restablecimiento de los derechos, que coincidieron en
afirmar que hay deficiencia en la atencion psicosocial, especificamente porque no se aborda la
resignificacion de su motivo de ingreso; la ruptura de vinculos afectivos con la familia de origen
0 cuidadores permanentes; los sentimientos de soledad, tristeza; la imposibilidad de construir
vinculos de amistad con pares y las afectaciones que se generan en el ambiente institucionalizado
(culpabilizacion a los NNAJ de su condicion) segun los entrevistados todas estas cuestiones
terminan por afectar su salud mental, como se evidencia en el siguiente relato: [...] “Para los
jovenes gque no tenemos una red de apoyo, en la parte emocional hay que trabajar mucho” (...)
(Comunicacién personal, JCU. Bogota, mayo 2020).

[...] Cuando uno esta en todos estos miles de instituciones siempre le hacen creer que todo
lo que uno esta pasando es porque uno se lo gand. Usted esta aca porque usted se portd
mal, y eso va generando un tema psicoldgico ni el tremendo. Yo no tengo la culpa de que
mis papds no me hayan cumplido con todo lo que yo necesitaba a cierta edad.
(Comunicacion personal, JCU. Bogota, mayo 2020)

De otra parte, los funcionarios entrevistados, desde su experiencia en la implementacion
de las AEPS, sugieren que se genere un mecanismo adecuado que permita el pago de los semestres
a tiempo; debido a que el proceso actual que se realiza por medio del Instituto Colombiano de

Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex) genera retraso. Asimismo, proponen
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realizar ajustes al enfoque asistencialista que se le ha dado a la estrategia, por no contribuir a la

formacion integral, dado que desdibuja la realidad.

Bajar el nivel de asistencialismo, los jovenes estdn asumiendo una actitud demandante; no
quieren agotar el procedimiento de estudiar primero en el SENA, estan pidiendo, exigiendo
que les garanticen todo sin responsabilidad, salen sin tolerancia a la frustracion y
administracion de dinero [...] no se ha generado un proceso reflexivo frente a los aportes
del ICBF. (Comunicacion personal, F-ICBF. Bogota, mayo 2020)

Esta postura también es compartida por el operador de casa universitaria, quien identifica

visiones contrarias entre los actores que hacen parte activa de AEPS. Asimismo, incongruencia en

lo planteado en el lineamiento y la realidad.

3.2.3

[...] Se promueve la vida autdnoma, dele libertad de poder hacer lo que quieran, pero no
se maneja esa libertad. Se identifica que en los tres escenarios se piensa diferente,
supervision, defensoria y sede nacional; las defensoras tienen el tema un poco mas claro
con relacién al tema de derechos y libertades, como, por ejemplo, el tema del consumo de
licor. Los defensores han tenido la posibilidad de articular ese punto entre la vida libre y
continuar bajo una medida de proteccion. Se ha promovido la identificacién de una red
amigos que los pueda albergar de forma segura. (Comunicacion personal, F-O. Bogota,
mayo 2020)

Educacién

La asesoria vocacional mediante la aplicacion de pruebas de orientacién profesional ha

sido uno de los aspectos fundamentales para los jovenes al momento de definir sus carreras

profesionales. En algunos casos les ayudo a reafirmar sus inclinaciones y capacidades y, en otras,

a ampliar o reorientar sus opciones. Asi, un grupo de jovenes tenian definida su profesién con

antelacion al culminar su bachillerato, basados en experiencias positivas; otros se basaron en algin

modelo de su entorno cercano o bien para algunos la decisidn estuvo marcada por la necesidad de

responder a experiencias negativas de su historia de vida. Se identificd que el papel de la entidad

operadora en este proceso de definir su futuro profesional juega un rol significativo.

A mi siempre me ha gustado el tema de la salud. Yo estuve en una fundacion que se llama
Amparo de Nifias, alla la enfermera era muy chévere como nos trataba y mi servicio social
fue con ella. Creo que me incliné fue por ella, tuve como tres pruebas vocacionales y tenia
miedito que no fuera por el tema de salud, pero si sali6 que era con ese tema.
(Comunicacién personal, JMI. Bogota, mayo 2020)

Sin embargo, los test de orientacién vocacional no hacen parte de las iniciativas

institucionales, por consiguiente, no son aplicados a todos los jovenes que culminan el bachillerato,

lo que ha derivado en frustracién académica o egreso de los servicios de proteccion sin un proyecto
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de vida claro. Aunque las consecuencias evidenciadas en proceso de implementacion de las AEPS
les ha permitido ir identificando la necesidad de ampliar las pruebas vocacionales.

Al principio no hubo acompafiamiento para elegir una profesion. Yo me senté con una
amiga del colegio y ella me dijo que yo era buena para hablar, que por qué no estudiaba
comunicacion social, y eso comencé a estudiar. Yo tenia buenas notas, pero no me gustaba,
me sentia desmotivada, (...). Hicieron un estudio de caso (...), me propusieron hacer
talleres vocacionales (...) por medio de ese proceso de orientacion, elegi la profesion.
(Comunicacion personal, JMI. Bogota, mayo 2020)

Los jovenes manifestaron que se han beneficiado de la calidad y prestigio de las entidades
educativas y que la vida universitaria les ha permitido alcanzar cambios favorables en su vida
personal y sus procesos de madurez. Uno de los resultados positivos, por ejemplo, es la adquisicion
de nuevos y variados conocimientos y la posibilidad de adquirir un pensamiento mas critico. “Uno
cambia su pensamiento, ya se mete con temas politicos, ya sabe mas como temas que uno en
realidad debe saber, que es el gobierno, ya uno madura demasiado” (comunicacion personal, JCU.
Bogota, mayo 2020).

Otro de los aspectos fundamentales que refirieron los entrevistados es el miedo inicial que
experimentan al enfrentarse a otro ambiente desconocido, en especial, el temor a ser
estigmatizados por pertenecer al ICBF: “Tenia mucho miedo por ser la tnica del ICBF que estaba
ahi en la Javeriana, ademés porque tenia una beca [...]” (comunicacion personal, JCU. Bogots,
abril 2020). De otra parte, los jovenes indicaron varias fortalezas individuales que han contribuido
a sus procesos académicos como: la dedicacion para cumplir sus compromisos académicos; la
inteligencia; la responsabilidad; la perseverancia y capacidades que poseen en areas como la
comprension de lectura, la escritura y facilidad para el aprendizaje.

Respecto a los factores positivos que han incidido en su desempefio académico estan:
contar con el apoyo de profesionales de la misma area de formacion dentro de la institucion;
seguimiento constante y/o los refuerzos académicos por parte de algunos internados y también por
parte de la familia amiga o padrinos; la oportunidad de viajar y conocer otros contextos; el apoyo
econdmico porque “el ICBF le paga a uno su carrera profesional” (comunicacion personal, JEC.
Bogota, febrero 2020); “los padrinos me han contratado profesores, comprado materiales para
universidad que necesito” (comunicacion personal, JCU. Bogot4, febrero 2020). En suma, se
evidencia que el éxito a nivel educativo esta marcado por la diversidad de apoyos que reciben los

jovenes en el programa.
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Pero también los jovenes indican falencias, siendo la mas significativa las debilidades en
las bases académicas, debido a que muchos de ellos culminaron el bachillerato en procesos de
aceleracion o validacion, lo que incide en la calidad educativa. “En esta universidad casi todo el
mundo viene de un colegio super bueno, son los mejores estudiantes de sus colegios, pues yo era
buena pero no tenia bases muy buenas del colegio” (comunicacion personal, JCU. Bogotd, abril
2020). Otra de las debilidades importantes que refirieron es la ausencia de habitos y rutinas para
fomentar la disciplina y centrar la atencion: “Me distraigo muy facil” (comunicacion personal,
JCU. Bogota, mayo 2020).

Las malas bases en el colegio lo dejan a uno muy mal frente a la universidad, a veces para
estudiar un tema de la universidad tengo que estudiar dos temas del colegio eso quita
tiempo. Yo validé desde octavo, terminé joven y no es ventajoso y tengo unos huecos
académicos grandes [...]. (Comunicacion personal, JCU. Bogota, mayo 2020)

Otros factores que de una u otra manera han impactado el desempefio académico tienen
que ver con los horarios de los internados; el acceso al internet; la conectividad en medio del
COVID-19; la movilidad; la inseguridad; la adaptacion a la ciudad para quienes llegaron por
primera vez a la capital del pais a cursar sus estudios; la ausencia de apoyo de los internados ante
la pérdida de materias o semestres.

Cuando estuve en Amparo de Nifias, el internet era muy limitado y lento, el tiempo que me
daban para hacer tareas era muy limitado porque me daban el mismo que a las nifias que
estan en el colegio; tenia que cumplir horarios en la institucion, el dinero que me daban era
super limitado $2000 diarios para fotocopias tenian que llevar recibo, preferia no sacar
copias por pena y esperar que alguien me las prestara. (Comunicacion personal, JEC.
Bogotd, febrero 2020)
Segun el ICBF (2020), no se cuenta con un registro estadistico de las pérdidas de semestres
y materias, y se manejan dos estados: Desistido® e Inactivo® , es decir, por evasion, terminacion o
retiro voluntario del joven de la medida de proteccion los reportes muestran un alto indice de
alumnos que han desistido en los afios 2018 y 2019, lo que es congruente con lo reportado en la
entrevista por una funcionaria del ICBF, asimismo, se desconoce cuantos de los inactivos no se

graduaron.

5 Respuesta derecha de peticion ICBF 2020. Cuando el joven o la autoridad administrativa decide no realizar la
postulacién por diferentes motivos y situaciones de fuerza mayor.

6 Respuesta derecha de peticion ICBF 2020. por evasion, terminacion o retiro voluntario del joven de la medida de
proteccion.
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Tabla 1.

Estados que se manejan en el registro estadistico

Ao Desistido Inactivo
2017 43 22
2018 78 52
2019 78 59
2020 34 30
Total 233 163

Fuente (ICBF, 2020).

Por otra parte, el operador y los funcionarios del ICBF coincidieron con algunas de las
percepciones referidas por los jovenes respecto a las fortalezas personales y académicas como la
capacidad de adaptacion, el compromiso y la resiliencia pues son factores fundamentales en su
desemperfio académico. En cuanto a las debilidades también coincidieron en que las deficiencias
en las bases académicas son el principal factor que afecta el desempefio. También mencionaron
estrategias que se han implementado a fin de contrarrestar las dificultades como apoyo con
monitorias por parte de los operadores y tutorias de las universidades, las cuales han sido
medianamente efectivas, en ocasiones, por falta de compromiso de los jévenes. Con el objetivo de
mejorar el desempefio académico de los jovenes, los funcionarios del ICBF sugieren implementar
“realizar una carrera técnica o curso de profundizacién o nivelacion previo al ingreso a la
universidad” (comunicacién personal, F-ICBF. Bogota, mayo 2020).

Por otro lado, entre las expectativas de los jovenes al culminar su universidad esta alcanzar
una mejor calidad de vida, bien sea continuando con sus estudios, “como me graduo a los 22 afios
voy a aprovechar que brindan la oportunidad de realizar una especializacion” (comunicacion
personal, JCU. Bogota, abril 2020); o desde el imaginario que tienen de lo que sera su ejercicio
profesional como vivir fuera del pais, lograr acceso a un empleo calificado, alcanzar
reconocimiento en el desempefio de su profesién, crear empresa, ayudarse en su red de apoyo para
lograr independencia, aportar econémicamente a la familia.

Todos los aspectos referidos estan vinculados con los ingresos que aspiran tener por su
trabajo, expectativas que resultan medianamente ajustadas a la realidad. En general, son optimistas
si se tiene en cuenta el contexto econdmico del pais, el desempleo y las escalas salariales para los

recién egresados, cuestiones que parecen desconocer. Sin embargo, se percibe un factor importante
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y es la posibilidad que tienen estos jovenes de acceder a una especializacién también asumida por
el ICBF, siempre y cuando su edad sea inferior a los 24 afos al graduarse del pregrado.

En cuanto al acceso a la informacion de beneficios que existen posteriores a la culminacion
del bachillerato, en algunos casos es proporcionada por la misma institucion y en otros es obtenida
por medio de terceros. Segun los jovenes, los estimulos brindados por las entidades operadoras no
son homogéneos, pues en “(...) Nuevo Futuro nos llevaron a ferias de oferta de las universidades”
(comunicacion personal, JCU. Bogot4, febrero 2020), y en “Amor por Colombia hacia paseos para
los que obtuvieran buenas notas, hacian acompafiamiento en tareas y hacia presencia en todos los
eventos del colegio” (comunicacion personal, JCU. Bogota, abril 2020).

Con respecto a la percepcion de los jovenes frente al manejo que se le ha dado a la
informacidn de acceso a educacién superior o de educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
por parte del ICBF y las entidades operadoras, se podria inferir que se esta negando el derecho a
la informacion. Es importante tener en cuenta que estos lineamientos internos, en los que se
encuentra reglamentado todo el proceso, son de caracter publico. Esta situacion estaria en contravia
del principio de transparencia al no favorecer el acceso, puesto que las entidades deben posibilitarla
de manera veraz y oportuna; ademas, esto corresponde a un asunto determinante en la construccion

del proyecto de vida de los jovenes.
3.2.4 Salud

La salud es un derecho gque busca garantizar de manera integral el bienestar de las personas
y por tanto el acceso a todos los ciudadanos a los servicios de salud. Los jovenes que estan bajo
los servicios de proteccion estatal no son la excepcion, todos los jovenes participantes en el estudio
estaban afiliados al régimen subsidiado, excepto quienes estan vinculados laboralmente porque les
aplica el régimen contributivo. Dentro de los entrevistados, solo uno desconoce cudl es su Entidad
Promotora de Salud (EPS), porque asiste poco a los servicios de salud, tema que no le despierta
mayor interés. En este caso, reconocen la Institucion Prestadora de Salud (IPS) y el lugar de
ubicacion, a excepcion de dos personas que no tienen claridad frente al tema; uno por cambio de
lugar de atencién y otro por la no consulta frecuente de los servicios de salud (ver Figura 3).

Figura 3

Conocimientos de los servicios de salud
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Por los lineamientos internos establecidos del ICBF los jovenes deben asistir a controles
de rutina médicos y odontologicos, y a las entidades operadoras les corresponde dar cumplimiento
al servicio, lo cual se ve reflejado en las respuestas suministradas por los entrevistados. Los
participantes consultan estos servicios con una frecuencia aproximada de entre uno a seis meses y
reciben atencién especializada segun la necesidad de cada uno, incluso también acuden por
cirugias (ver Figura 4). En este aspecto de salud, los servicios recibidos son iguales para las dos
modalidades (casa universitaria e internado), la diferencia radica en la autonomia que tienen para
gestionar sus necesidades de salud: “Cuando estaba en la fundacion los tramites los hacia la entidad
y era quien decidia. En casa universitaria los tramites los realizaba solo” (comunicacién personal,
JCU. Bogotda, febrero 2020). Incluso, uno de ellos sefiald que “las enfermeras de aca de la
fundacion sacan la cita, me llevan me traen, nos transportamos en bus” (comunicacién personal,
JMI. Bogotd, febrero 2020) (ver Figura 4).
Figura 4

Acceso a los servicios de salud
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Los jovenes refieren tener una buena salud, algunos con diagnésticos médicos que
requieren control, pero sin mayores compromisos en su estado de salud y afirman que tienen el
conocimiento necesario respecto a su historia clinica: “Bien, informado con controles rutinarios
sin novedad, estado de salud bueno”, solo una persona manifesté inconformidad.

Es importante hacerme chequeos cada seis meses porque a veces si me siento como mal.
Me he sentido muy estresada y el estrés genera muchas cosas en el cuerpo, las citas médicas
deberian ser mas seguidas; yo creo que uno que es grande deberia encargarse de su historia
clinica (Comunicacién personal, JMI. Bogota, mayo 2020)

Sobre el acceso a medicamentos los participantes de las dos modalidades refirieron
recibirlos de parte de la institucion o de la EPS, aunque es un asunto que no despierta mayor interés
en algunos de ellos, ya que desconocen como se obtienen (ver Anexo 3). Con relacion al tema de
salud la profesional entrevistada de casa universitaria identificd que, aunque en esta modalidad se
deben hacer controles de rutina con una periodicidad méaxima de dos afios, como medida
preventiva se les solicita a los jovenes hacerse controles gestionados por ellos con mayor
frecuencia. Ademas, sefial6 que, en algunos casos, se brinda el acompafiamiento necesario para el
tramite de citas. Este proceso individual, genera autonomia, ya que no solo realizan las gestiones
pertinentes por sus propios medios, sino que también tienen la posibilidad de decidir no consultar
al médico y disponer con respecto a los procedimientos, siempre y cuando no ponga en riesgo su

integridad personal. Asimismo, en materia de salud, los funcionarios del ICBF aludieron un
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conocimiento general y administrativo, dado que el operador es el encargado de materializar el
acceso y garantizar este derecho, lo que aplica para las dos modalidades.

En cuanto a los derechos sexuales y reproductivos, los internados les proporcionan
capacitacion en salud sexual y planificacion familiar, temas que son de gran importancia para una
parte de los entrevistados, ya que esto les ha permitido tomar decisiones para su vida. Sin embargo,
desde su permanencia en casa universitaria perciben la ausencia de esta informacion. El
conocimiento y empoderamiento de los derechos sexuales y reproductivos son fundamentales en
su proceso de fortalecimiento del proyecto de vida y un aspecto clave para la vida autbnoma e
independiente. A partir de las charlas sobre los métodos anticonceptivos, segun lo mencionado por
algunos de ellos, se logra obtener el conocimiento de su efectividad: “Fue excelente porque todo
el tiempo me lo inculcaron, vivo mi sexualidad con mucha responsabilidad” (comunicacion
personal, JMI. Bogota, mayo 2020); “no tengo ese problema de que vaya a tener una relacién
sexual y quede en embarazo, obligatoriamente debo planificar asi no quiera, desde que tenga uno
los 15 afios o 16 tiene que hacerlo” (comunicacion personal, JMI. Bogota, mayo 2020).

Es necesario advertir que los internados se han centrado principalmente en la salud sexual
reproductiva de las mujeres, pues no se observa el mismo interés respecto a los hombres, quienes
deben tener la misma responsabilidad del autocuidado. La planificacién es un derecho humano por
lo que la persona tiene el libre albedrio de hacer el uso o no, segln sus necesidades y creencias.
Las practicas y sometimientos a hacer uso de ellos sin el consentimiento de las jévenes es un acto
violento y discriminatorio que coarta la libertad de expresion y el libre desarrollo de la
personalidad. Para el caso de las mujeres, el acceso a los métodos de planificacion es claramente
mas accesible, —en especial, los que son tipo implante como el Jadelle y dispositivos— pero no
cuentan con la posibilidad del suministro por parte de la casa universitaria o internado de métodos
de barreras como el conddn (ver Figura 5). “(...) Aqui solo basta decir que quiere planificar y al
otro dia sacan la cita y al dia siguiente ya estan con el método de planificacion (comunicacion
personal, JMI. Bogot4, mayo 2020).

Figura 5

Derechos sexuales y reproductivos
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Fuente: elaboracion propia
3.2.5 Culturay recreacion

Dentro de los espacios de socializacion que contribuyen a la construccion de ciudadania y
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad se encuentran las actividades culturales y
recreativas que aportan al desarrollo integral del ser humano, ampliando las oportunidades de
conocimiento, esparcimiento, diversion y apropiacion de tradiciones y costumbres como bienes de
la sociedad. En casa universitaria los jovenes tienen la posibilidad de participar en la realizacion
de actividades de esparcimiento, con mayor frecuencia en aquellas que son en espacios cerrados
(cine y teatro), con periodicidad mensual o semestral. Contrario a ello, las actividades culturales
que se realizan en espacios abiertos tienen menor participacién por falta de oferta institucional (ver
Figura 6), y participan en otras actividades de indole cultural y recreativas que son de interés
particular, las cuales realizan ocasionalmente por gestion propia.

Por su parte, los entrevistados de la modalidad internado cuentan con oferta institucional
de actividades artisticas y culturales mas restringida a diferencia de la modalidad casa

universitaria. La actividad con mayor frecuencia es danzas, por realizarse dentro de la institucion.
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Con respecto a esto, las actividades como el cine y el teatro que requieren desplazamiento fuera
de la entidad tienen menor participacion, con una frecuencia semestral o anual. De la misma
manera, las actividades que son ofertadas al aire libre también tienen menor participacién por las
restricciones de los internados (ver Anexo 4).

Figura 6

Participacion en actividades culturales y recreativas
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Las actividades que generan mayor interés entre los participantes se encuentran el cine y
el teatro, promovidas por la institucion. Sin embargo, hay otro tipo de actividades a las que han
logrado acceder por otros medios: “Asisti a un show de magia y me gust6 mucho (...)”
(comunicacion personal, JCU. Bogota, mayo 2020). Incluso actividades impulsadas por agentes
externos, por ejemplo: “Las caminatas ecoldgicas de la empresa de acueducto de Bogota”
(comunicacion personal, JCU. Bogota, mayo 2020). En contraste, las jévenes entrevistadas de la
modalidad internado se sienten excluidas de las actividades que se realizan dentro de la institucion:
“A nosotras las grandes, las universitarias, no nos tienen muy en cuenta de las actividades”
(comunicacion personal, JMI. Bogota, mayo 2020).

Algunos de los entrevistados refirieron tener algan tipo de talento artistico como, pintura,

baile, disefio, interpretacion de instrumentos musicales. Esto se favorece segun la modalidad en
33



que se encuentren, por ejemplo, en casa universitaria los espacios existentes les facilita la practica
de estos “patio, sala y estudio” (comunicacién personal, JMI. Bogota, mayo 2020). En cambio, los
jovenes ubicados en internado evidencian espacios multipropdésito en los que no se cuenta con las
condiciones necesarias para realizar estas actividades, como lo mencion6 uno de ellos: “El tercer
piso de la casa de los adolescentes ahi se realizan todas actividades de aqui” (comunicacién
personal, JMI. Bogota, mayo 2020).

Por parte del operador de la casa universitaria se corrobor6 que en cumplimiento a lo
contractual se promueven los espacios y la participacion en actividades recreativas y culturales.
La entrevistada manifestd que existe un cronograma que se desarrolla de forma participativa con
los jovenes. Lo anterior hace que la aceptacion y participacion sea buena, debido a que la mayoria
de las actividades son de interés colectivo. Aunque, cabe mencionar, una desventaja identificada
es que “en todas las instituciones se apoya mas a unos gustos en particular, forma parte del dafio
institucional donde todos deben hacer lo mismo” (comunicacion personal, F-O. Bogota, mayo
2020).

Aunqgue el ICBF cuenta con convenios con entidades publicas y privadas que brindan una
amplia gama de ofertas a nivel recreativo y cultural, estas en muchas ocasiones no llegan a la
poblacion objeto. Algunas de las razones surgen porque, los horarios se cruzan con actividades del
calendario académico o cronograma institucional. Incluso, la falta de accion de algunos internados
se debe a que estos “eventos requieren de una logistica que amerita una inversion adicional a la

que no siempre estan dispuestos a acceder” (comunicacion personal, F-ICBF. Bogota, mayo 2020).
3.2.6 Deporte

Una de las actividades fisicas que mas contribuye a la formacion integral de las personas,
y su bienestar fisico y mental es el deporte. La mayoria de los participantes del estudio, vinculados
a las dos modalidades, mencionaron que los deportes que mas reconocen y practican son los de
pelota como el baloncesto, el futbol y el tenis de mesa. Estos los han aprendido principalmente en
las instituciones de los servicios de proteccion del ICBF y en otras instituciones como el colegio
y la familia de origen (ver Figura 7).

Figura 7

Conocimiento y practica de deportes
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La practica deportiva en los jovenes de las dos modalidades no tiene alta participacion, lo
que es consecuente con la limitacién en los espacios de los internados, los que logran practicar
algun deporte deben hacerlo fuera de las instalaciones y requieren del permiso del defensor de
familia, lo cual aumenta las barreras de acceso. En la casa universitaria, como se ha mencionado,
se cuenta con espacios mas amplios y comodos que permiten el acceso a gimnasios, y en la casa
masculina los jovenes cuentan con una cancha de un aro. Asimismo, la dindmica de autonomia de
esa modalidad les permite acceder a escenarios publicos y privados para hacer la actividad
deportiva de su preferencia, asi como también a espacios que son ofertados en los establecimientos
educativos a los cuales estan vinculados, como lo menciond uno de los jovenes: “Yo juego en la
cancha de futbol del Boyaca Real, dentro de la fundaciéon no hay el espacio” (comunicacion
personal, JMI, ICBF, Bogota, mayo, 2020) (ver Anexo 5). Respecto a esta actividad también se
evidencio que el ICBF tiene un convenio con la Division Mayor del Fatbol Colombiano
(Dimayor), que oferta boletas para asistir a los partidos de fatbol, si bien estos no responden

directamente a la practica deportiva, si contribuyen al esparcimiento de los jévenes.
3.2.7 Empleabilidad y emprendimiento

Las AEPS plantean algunos retos significativos en esta materia, a saber: la gestion y

consolidacion de estrategias que faciliten las posibilidades de vinculacion laboral de los jovenes
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como un mecanismo de fortalecimiento de su proyecto de vida autobnomo e independiente; el
incentivo y cultivo de iniciativas emprendedoras que motiven en los jovenes el desarrollo de
nuevas potencialidades mediante la gestion de sus propios proyectos. Al respecto, se encontr6 que
dos entrevistados de la modalidad de internado tienen contrato laboral en el &rea contable, con un
promedio de vinculacion de seis meses; su insercion se dio gracias al apoyo de figuras externas al
ICBF. Pero la situacién de aislamiento preventivo por el COVID-19 afectd a varios jovenes de la
casa universitaria, quienes perdieron su empleo.

Algunos de estos jovenes tienen un historial de experiencias laborales por temporadas,
principalmente en el &rea de ventas, atencion al usuario, y prestacion de servicios. Desde su
perspectiva, esas experiencias han sido gratificantes porque recibieron una retribucion econémica
y obtuvieron otros beneficios: “Uno aprende mucho, se fortalece en muchas cosas” (comunicacion
personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020).

Nunca habia tenido la oportunidad de trabajar con una empresa, aqui yo veo que es una
labor més de oficina; siempre habia trabajado como vendedora o en una panaderia. Me
gusta el entorno el ambiente es tranquilo, no hay muchos problemas. Es muy chévere.
(Comunicacién personal, joven de la modalidad casa internado. ICBF Bogota, mayo 2020)

En algunos casos, la vinculacion laboral les genera a los participantes incertidumbre y
temor por la posibilidad de no tener el desempefio que se espera, uno de ellos manifesté que “no
me sentia preparada cuando entré, todo lo fui aprendiendo con la orientacion de ellos. Ha sido una
nueva experiencia, ya me siento capacitada” (comunicacion personal, JMI. ICBF Bogota, mayo
2020). Esto se debe, segun lo expresado por los entrevistados del ICBF y de la casa universitaria,
a que no existen convenios interinstitucionales para el fomento de la empleabilidad y el
emprendimiento. En la casa universitaria masculina se les brinda un acompafiamiento a los
habitantes por medio de talleres practicos que les dan herramientas para las entrevistas laborales,
pues a algunos de ellos “les ha ido mal por ocultar informaciéon de la familia” (comunicacion
personal, profesional de la casa universitaria. ICBF Bogota, mayo 2020).

De igual forma, se advirtié que una de las principales dificultades que tienen los jévenes
en materia de empleabilidad es el desconocimiento de la realidad, en consecuencia, suele idealizar
los trabajos que pueden desempefiar. Respecto a los emprendimientos, las entidades en las dos
modalidades identificaron en su interior algunos proyectos de jovenes emprendedores, por lo que
en el aflo 2019 realizaron una feria de emprendimiento para que estos pudieran comercializar sus

productos; pero no se identificaron otras acciones concretas.
36



3.2.8 Voluntariado

Los voluntariados por parte de los jovenes estan planteados desde los lineamientos del
ICBF con el objetivo de fomentar la solidaridad y potenciar las habilidades de andlisis del contexto
social, elemento fundamental en la preparacion para la vida autbnoma e independiente. Sin
embargo, para responder a este componente de las AEPS no se cuenta con un programa
estructurado en el que los jovenes puedan acercarse a los contextos sociales fuera del ambito
institucional, aunque desde la casa universitaria se les exige el cumplimiento de este tipo de
actividades, pero no se planifica dicha asignacion, como se advierte en los testimonios de algunos
participantes: “Eso falta ac4, en eso estamos muy débiles” (comunicacion personal, JMI. ICBF
Bogota, mayo 2020), “cl afio pasado fuimos a un barrio Ciudad Bolivar, creo, a llevar un desayuno
para unos nifos, eso fue idea de una compafiera de aqui de la casa” (comunicacién personal, JCU.
ICBF Bogota, abril 2020); (...) Se estaba organizando una antes de la cuarentena, con un
compariero planeamos ir a hacer actividades recreativas en nuevo futuro. No me motiva mucho,
pero es algo que nos exigen y es el contexto en el que me debo desenvolver. (Comunicacion
personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020)

Pese a las escasas participaciones en actividades de voluntariado, estas dejaron en algunos
jovenes experiencias y aprendizajes que les permitieron hacer reflexiones importantes para sus
vidas: “Uno aprende muchas cosas como manejar un grupo, cOmo se debe tratar” (comunicacion
personal, JMI. ICBF Bogota, mayo 2020), “me di cuenta de que no me gustan los nifios porque
requieren de mucha paciencia, perdi la paciencia” (comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota,
mayo 2020); Yo lo hacia a nivel personal, porque a mi me decian td no tienes amor por los bebés,
ni por las personas, porque yo no lo expresaba; a nivel personal me sirvi6 mucho para dar mas
afecto y ser mas flexible [...]. (Comunicacion personal, JMI. ICBF Bogota, mayo 2020)

Estas reflexiones en las que se alude a situaciones de aceptacion, rechazo o negacion que
experimentaron los jovenes, facilitan la expresion de las necesidades y sugerencias. Una de ellas
es la poca claridad de los objetivos a los cuales respondian las actividades realizadas: “Me parece
que desde ICBF deberian enviar ofertas y aprovechar ese tiempo y los convenios que tienen, asi
también con la poblacion de las fundaciones, el ICBF tiene méas peso” (comunicacién personal,
JCU. ICBF Bogota, mayo 2020), “que brindaran mas materiales y acompafiamiento, se hicieran

grupos de interés, se orientara previamente las actividades que se van a realizar” (comunicacién
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personal, JCU. ICBF Bogot4, mayo 2020); “seria importante darle la oportunidad a las chicas de
hacer el voluntariado con las mismas fundaciones, como nosotros tenemos tanto tiempo de estar
en el ICBF ya sabemos como nos gustaria que nos trataran. Muy pocas instituciones lo hacen”
(comunicacion personal, JMI. ICBF Bogota, mayo 2020).

El voluntariado es un asunto que se comenzd a estructurar recientemente en la casa
universitaria masculina, segun lo referido por la profesional entrevistada y también se hizo
evidente que los funcionarios entrevistados del ICBF desconocen el desarrollo que se esta dando
de este proceso al interior de las instituciones debido a que, por las funciones asignadas, no tienen

a su cargo la verificacion de ese proceso.
3.3  Implementacion del proceso de atencion para la vida autonoma e independiente
3.3.1 Criterios de ubicacion y permanencia

Para el ingreso a la modalidad casa universitaria los lineamientos del ICBF establecen una
serie de requisitos que comprenden caracteristicas personales, antecedentes de comportamiento,
habilidades, competencias, entre otros factores. Se indago entre los participantes el conocimiento
de estos y se encontr6 que ambos grupos desconocen gran parte de lo establecido en el lineamiento
(ver Anexo 6). En sus relatos enunciaron factores genericos, se evidencio que desconocen la
posibilidad que tienen de postularse ante el equipo psicosocial de la modalidad en la que se
encuentren ubicados, no se menciond que las personas que se encuentren vinculadas a la Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano también pueden ingresar a la casa universitaria pero no
hay presencia en ninguna de las dos casas universitarias de Bogotd. Ademas, ambos grupos
coincidieron en citar como requisito de ingreso la presentacién de una entrevista que no esta
establecida en los lineamientos, asi como también la debilidad en la atencion por parte de los
equipos psicosociales en el proceso de transicion a la modalidad casa universitaria, proceso que es
fundamental en la adaptacion.

Frente a la posibilidad de cumplimiento de los requisitos establecidos, algunos
entrevistados coincidieron al afirmar que los requisitos son de facil cumplimiento para la gran
mayoria, puesto que entre los factores relevantes esta el comportamiento y las buenas notas a nivel
académico: “Solo necesitas ganas de estudiar y que lo demuestres con tus buenas notas”

(comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020), “no son requisitos que sean imposibles
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para los jovenes, lo académico, y el comportamiento yo creo que son cosas que cualquier joven
universitario debe cumplir” (comunicacién personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020). En
contraste, hay apreciaciones de inconformidad frente a la transparencia y flexibilidad de los
requisitos: “Esto depende mucho de quiénes agraden a las personas que seleccionan”
(comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020).

No estan al alcance de todos, son muchas variables, restricciones. Tienes que ser excelente
en todo, nadie ha llegado a la excelencia en todo [...]. Todos necesitamos de un apoyo
diferente del que estan acostumbrados los defensores. Ellos deberian ser méas flexibles. No
todos tenemos las super notas y no todos nos desempefiamos igual en nuestras carreras.
(Comunicacion personal, JMI. ICBF Bogota, mayo 2020)

De igual manera, dos jovenes de la casa universitaria manifestaron que hay prioridad para
quienes estuvieron ubicados en el internado que pertenece al mismo operador de la casa
universitaria, lo cual es un factor determinante en la postulacién e ingreso. Algunos participantes
perciben lo anterior como inequitativo e injusto cuando confrontan los requerimientos y la realidad
experimentada, pues, en general, el hecho de que no se tenga claridad sobre los requisitos genera
confusion y la difusion de informacion que puede ser contraria a la realidad.

Los relatos revelan que para los jovenes estar ubicados en la casa universitaria les genera
mayores retos que, a su vez, les exigen un mayor nivel de compromiso. Este es un factor que les
genera temor al momento de decidir el cambio de ubicacién de modalidad: “Hay una exigencia
minima estando en fundacion y a los de casa universitaria nos exigen mas; el voluntariado, el
trabajo, y las actividades extracurriculares” (comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo
2020); “pienso que alla exigen mucho del semestre y aqui no tanto y si me tiro el semestre no me
van a sacar de acd; aca me van a apoyar” (comunicacion personal, JMI. ICBF Bogota, mayo 2020).

Asi mismo, los entrevistados evidencian desinformacion al interior de las instituciones y
la experiencia del proceso que se realiza para el ingreso a la modalidad casa universitaria. Asi,
conforme con lo planteado, se agudiza la confusion porque el procedimiento no responde a una
convocatoria interna abierta, sino a un proceso privado de postulaciones que limita la participacion
de los interesados: “Por lo que yo tengo entendido, hacen una postulacion, les piden a las
fundaciones quiénes podrian ingresar a la casa. El privilegio no es para todos, va acorde a los
comportamientos, lo académico y al tema personal” (comunicacion personal, JCU. ICBF Bogot3,
mayo 2020), “realmente se les dice a las personas que tienen un perfil adecuado, aunque ahora he
visto otro tipo de perfiles desde el cambio de la administracion de la casa; de eso hace como un
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afio” (comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020). Los jovenes reiteran, que no hay
mecanismos claros de informacion en las instituciones o que la informacion les llega por terceros,
en suma, que no conocen la existencia de un canal oficial de divulgacion de la informacion para
tener el libre acceso al conocimiento del proceso para el ingreso a la casa universitaria. Desde el
relato de los participantes que ingresaron a la modalidad casa universitaria, se evidencia que los
requisitos planteados en el lineamiento interno del ICBF no se aplicaron conforme a lo establecido,
no todos fueron evaluados de la misma forma, pues algunos presentaron una entrevista que fue
determinante para el ingreso a la modalidad.

Es que el mio fue un poco diferente a las de las demas nifias porque yo estaba desde antes
que la casa estuviera construida. Yo me fui a vivir a Estados Unidos con la misma
organizacion gque apoyo esta casa. Mi caso ya lo conocian de pe a pa, a las otras nifias nadie
las conocia; era conocerlas, entrevistarlas y saber que son personas de bien. EI ICBF no las
postula si no saben que son buenas personas para estar aca; eso ya es mas a nivel interno
del ICBF, los de la casa universitaria hicieron entrevistas. (Comunicacion personal, JCU.
ICBF Bogota, abril 2020)

Aunque sus relatos son diversos, algunos participantes destacaron aspectos positivos
relacionados con el apoyo y motivacién dada desde la institucion para ingresar a la nueva
modalidad y coincidieron en que se sienten satisfechos con el proceso que atravesaron para el
ingreso a la casa universitaria “el apoyo del equipo técnico y la directora de la fundacion eran muy
cercanos. Teniamos buena comunicacién; siempre me apoyaron y me orientaron de los beneficios
de la casa y porque era bueno que me viniera para acd” (comunicacion personal, JCU. ICBF
Bogota, mayo 2020).

Desde sus vivencias, los jovenes hacen recomendaciones para que el proceso sea mas
incluyente y participativo como las siguientes: “Que el proceso sea justo y ético, que se creen mas
casas universitarias para que puedan acceder mas jovenes, que se divulgue la informacion”
(comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020); proporcionar un folleto en el que se
anoten todos los requisitos para que se les explique a las nifias; o tener una pagina de libre consulta;
incluso, otros entrevistados consideran pertinente ser mas rigurosos en los requisitos como, por
ejemplo, subir el promedio de notas que actualmente se encuentra en 3.1. También se identificaron
recomendaciones de cambio basadas en la percepcion negativa que se tiene del ICBF y consideran
que este afecta el adecuado funcionamiento de la casa universitaria y su propio proceso de vida,
pues “el ICBF interfirié mucho; ellos no nos dejan hacer muchas cosas, tenemos que acoplarnos a

lo que nos dicen las defensoras” (comunicacion personal, JMI. ICBF Bogoté, mayo 2020).
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En cuanto a la toma de decisiones frente a la eleccién de su profesion, los jovenes
expresaron que fue un proceso medianamente libre, especificamente en lo referido al “valor de la
matricula: $6 853 213 equivale a 7,5 salarios minimos legales vigentes” (comunicacion personal,
F-ICBF Bogota, mayo 2020), el cual solo se podra exceder en caso de contar con una red de apoyo
que financie el valor del excedente.

Por otra parte se evidencié que todos los jovenes que participaron del estudio han
permanecido durante alguna temporada en la modalidad de internados, lo que de alguna manera,
les permite tener una idea de clara de la dinamica institucional, por su parte quienes permanecen
en internado logran tener referencias de casa universitaria, ya sea por los amigos que estan
ubicados alli o por los equipos psicosociales. Lo que les permite hacer un paralelo entre lo que
ellos consideran como aspectos ventajosos 0 desventajosos en cada una de estas modalidades.
Entre las condiciones que destacan como ventajas de la modalidad internado estan los vinculos
afectivos, que son importantes para algunos jovenes cuando deciden ser trasladados de modalidad.
Dentro de las desventajas descritas se hallan la calidad de vida, la autonomia acorde a la edad y la
libertad (ver Anexo 7). Esto significa que los participantes aprecian mayores desventajas que
ventajas en la modalidad de internado, las ventajas mas significativas referidas por los jovenes de
la modalidad casa universitaria son la autonomia acorde a la edad y la libertad, asi como el espacio
y el confort acorde con la edad, las actividades que desarrollan y la calidad de vida; y la mayoria
coincidio en que la mayor desventaja es la dificultad en la construccion de vinculos afectivos (ver
Anexo 8).

3.3.2 Vida en comunidad y convivencia

La convivencia en comunidad es fundamental para la vida, debido a la necesidad que tiene
el ser humano de relacionarse y al desarrollo del sentido de pertenencia e identidad. En el contexto
de las dos modalidades, la existencia de las normas y el cumplimiento de esta se asocia a diferentes
incentivos y/o sanciones (positivas o negativas), por tanto, son relevantes las apreciaciones de los
residentes sobre la forma como lo experimentan desde cada modalidad en las actividades
cotidianas. En general, por el modo de operacion de las dos modalidades, se evidencia que en casa
universitaria se tiende a considerar la flexibilidad en los horarios establecidos para diferentes

actividades; y llama la atencion el mayor nimero de jovenes que perciben restriccion en las visitas.
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Contrario a ello, en la modalidad de internado predomina la percepcién de los horarios rigidos, y

fueron pocos los casos en los que se enuncio que son medianamente flexibles (ver Figura 8).

Figura 8

Percepcion de los horarios en las dos modalidades
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Fuente: elaboracion propia

Los horarios que se manejan al interior de las dos casas universitarias (femenina y

masculina) son importantes en la convivencia. Y, aunque ambos se rigen por los mismos

lineamientos, en la casa femenina los horarios son més flexibles los fines de semana. En la casa

masculina es mas restrictivo el horario de los fines de semana comparado con el de la casa

femenina. Por consiguiente, los hombres expresaron que tienen mayor necesidad de contar con

horarios mas flexibles, especialmente los fines de semana. Para los funcionarios del ICBF

entrevistados también es claro que existe una marcada diferencia entre los horarios y la flexibilidad

de estos entre las dos modalidades. Y de igual forma, estos participantes tienen una percepcion

negativa de las diferencias existentes entre las dos casas universitarias, pues:

En la casa femenina las chicas no cocinan; no se hacen las mismas tareas que se realizan
en la casa masculina. En la casa femenina las normas no estan ajustadas a la realidad;
cuando salgan no van a tener todas las comodidades que tienen alli y se resisten a trabajar.
La casa de la madre y el nifio no permite la aplicacion del lineamiento. (Comunicacion

personal, F-ICBF Bogota, mayo 2020)

Por ello los funcionarios del ICBF sugirieron: aplicar el lineamiento en igualdad de

condiciones para las dos casas universitarias, mayor flexibilidad en los horarios en los internados

para quienes estan vinculados a un programa de educacion superior o de educacion para el trabajo

y el desarrollo humano. Dado que es importante “trabajar en normas preventivas de sensibilizacion
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para que no se violenten ellos mismos y fortalecer su proyecto de vida” (Comunicacioén personal,
F-ICBF Bogota, mayo 2020).

La situacion expuesta denota desigualdad en términos de oportunidades y
responsabilidades, puesto que ambos grupos reciben una formacion para la vida autbnoma e
independiente. No obstante, la mayor desigualdad observada se reflejé con los jévenes que se
encuentran en el internado, quienes, a pesar de que también pertenecen a las AEPS, se rigen por
una dinamica distinta determinada por los lineamientos. Asi pues, este grupo de jovenes no se ve
fortalecido de la misma manera para la vida autonoma e independiente, y deben enfrentar la misma
realidad social que el otro grupo con menos herramientas practicas (ver Anexo 9).

Otro factor importante para la convivencia en comunidad es la construccién participativa
de las normas. Para el caso de la modalidad casa universitaria esta fue completamente satisfactoria
por sentir el proceso participativo e incluyente, pero no se percibe la misma satisfaccion entre los
jovenes de la modalidad de internado. Lo anterior fue verificado por los funcionarios del ICBF,
quienes expresaron que el “internado no tiene esa posibilidad de participacion, hay buzédn de
sugerencia” (comunicacion personal, F-ICBF Bogota, mayo 2020). Ademas, el proceso es cerrado,
restrictivo y en algunos casos es completamente desconocido para los jovenes; por lo tanto, el
modelo implementado en esta modalidad es antidemocratico, limita el adecuado proceso de
construccién de ciudadania, y genera representaciones ambivalentes de esta.

También se encontrd que para los jovenes de las dos casas universitarias la convivencia en
comunidad tiene una dindmica positiva, lo cual genera satisfaccion en todos los entrevistados. Aun
asi, algunas situaciones como las tareas asignadas dentro de la casa, tomar las cosas sin permiso
de su duefio, la comunicacion inadecuada y la preparacion de los alimentos, son factores que en
algin momento han generado conflictos entre los jovenes; aunque estos no se prolongaron porque
se solucionaron oportunamente con el dialogo. En cambio, los participantes que estan en el
internado perciben un ambiente mas tenso y excluyente, y las situaciones generadoras de conflicto
coinciden con las referidas en la casa universitaria, excepto la preparacion de los alimentos porque
los jovenes no cocinan en el internado; al respecto, es importante anotar que, usualmente, en su
caso no se brindan soluciones a estas dificultades.

Ahora bien, en cuanto a la inclusion y la diversidad, los entrevistados de la casa

universitaria perciben que, aunque se promueve la aceptacion de las diferencias y las inclinaciones
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personales, esto no se aplica en la practica porque “si tienes otras tendencias sexuales nos dicen
que, siempre y cuando esas manifestaciones no se den en la casa, no hay lio” (comunicacién
personal, JCU. ICBF Bogot4, mayo 2020). Esto muestra que la inclusion y la diversidad son temas
que aun deben trabajarse en el interior de la casa universitaria y en los internados, para que los
jovenes sean aceptados en su totalidad. Algunos de los entrevistados expresaron que “no pasa
desapercibido, pero tampoco se siente el rechazo” (comunicacion personal, JMI. ICBF Bogota,
mayo 2020).

[Y] en cuanto a las inclinaciones sexuales de las chicas, no se respeta tanto, deberia haber
mas talleres al respecto. Para mi es lo mas normal de la vida, no sé por qué le ponen tanto
problema a eso. Es tan normal en este mundo. (Comunicacion personal, JMI. ICBF Bogota,
mayo 2020)

En cuanto a la percepcidn general que tienen los jévenes de la casa universitaria de los
servicios que reciben, esta es positiva, dado que responde a las necesidades propias de su condicion
de estudiantes universitarios. En cambio, las jovenes del internado expresan opiniones diferentes:
la mitad de ella se siente satisfecha con lo que le brinda la institucion; y la otra parte refiere
inconformidades respecto a los servicios de alimentacién, la calidad de vida y los inadecuados

canales de comunicacion.
3.3.3 Proyecto de vida

El proyecto de vida es el plan que cada joven se traza basado en sus intereses, gustos y
expectativas, con el fin de perseguir metas concretas, las cuales pueden ser realizables tanto a corto
como a mediano o largo plazo. De acuerdo con los lineamientos, este se debe construir en todas
las modalidades de atencidn con el apoyo y el seguimiento del equipo psicosocial de la institucion,
lo que resulta coherente con los relatos de los entrevistados que refirieron plantear su proyecto de
vida durante su permanencia en los internados, excepto una persona que no lo llevé a cabo. Dentro
de los objetivos fundamentales coincidentes en los proyectos de vida se halla la culminacién del
bachillerato como primera meta académica, para asi poder continuar con su formacion y optar a
un titulo como profesional o tecndlogo; de igual forma la mayoria desea continuar su proceso de
formacidn con una especializacion cursada dentro de los servicios de proteccion.

Cabe anotar que de todos los jovenes entrevistados solo uno reportd no tener claridad sobre

sus metas personales, aunque mostré que tiene metas claras a nivel familiar, laboral y educativas.

44



Respecto a la familia las respuestas estuvieron divididas entre quienes desean fortalecer los
vinculos afectivos con algunos miembros de su familia bioldgica y de su familia amiga con la que
han construido estrechos lazos, y aquellos que no tienen ninguna meta en ese ambito; lo cual podria
ser un indicador de situaciones afectivas no resueltas asociadas a su motivo de ingreso. Por otra
parte, la mayoria desea hallar una vinculacion laboral acorde a sus necesidades antes de culminar
sus estudios, y algunos tienen iniciativas para formar su propia empresa (ver Anexo 11). En la casa
universitaria masculina, el proyecto de vida es orientado desde el aprendizaje y el empoderamiento
de las actividades cotidianas, segun lo explicado por la profesional entrevistada. Por lo tanto, la
orientacion diaria e iniciacion en nuevos retos son lo que les permite hacer el seguimiento.

También se explord cuéles son las expectativas de los entrevistados frente a su vida fuera
de los servicios de proteccién. En las preguntas donde se abordd este tema afloraron miedos
propios de su condicion, y los imaginarios de los posibles retos a los que deben enfrentarse en el
futuro. No obstante, las opiniones son variadas desde las dos modalidades, y se expresaron
sentimientos de incertidumbre y desazon de lo que posiblemente tendran que enfrentar. En sus
proyecciones futuras los jévenes plantean expectativas altas, por ejemplo: en cuanto a los ingresos
que aspiran tener, el reconocimiento por el ejercicio exitoso de su profesion, viajes, aspiraciones
de radicarse fuera del pais, o consolidar una relacion afectiva sin hijos, como se evidencia en las
siguientes comunicaciones:

Yo creo me tendré que enfrentar a muchas experiencias. Yo que he estado desde pequefia
aqui me tendré que enfrentar a algo y me va a dar muy duro. Le toca uno solita defenderse
y sin todo el apoyo que yo tengo; siento miedo porgue uno no sabe a lo que se tiene que
enfrentar. (Comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020)

Las herramientas fundamentales con las que cuentan los jovenes para alcanzar sus metas
principalmente son sus fortalezas como la perseverancia, el compromiso, la actitud positiva, la
dedicacion y la inteligencia. Entre las debilidades ellos identifican la pereza, la falta de constancia,
la inseguridad, la fragilidad emocional y la baja tolerancia a la frustracion. Es preciso mencionar
gue, aungue estos jovenes han atravesado varias situaciones dificiles en su historia de vida,
marcada por la ausencia de una familia, tienen una capacidad de resiliencia admirable, lo cual los
mueve a alcanzar sus metas personales. Las debilidades identificadas son en gran parte miedos
humanos naturales que afloran ante lo desconocido y ante las transiciones que inevitablemente
tendran gque enfrentar, maxime cuando no se tienen referentes fuertes de apoyo fuera del contexto

institucional.
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3.3.4 Redes de apoyo

En cuanto a sus redes de apoyo, algunos jovenes mantienen contacto con sus hermanos
bioldgicos, de quienes reciben apoyo moral, pero son ellos los que sienten la obligacion y el deber
de apoyar a su familia econémicamente una vez culminen sus carreras y cuenten con los ingresos
necesarios para hacerlo. Otros seis entrevistados refirieron tener una familia amiga o padrinos que
han sido figuras positivas, les han brindado apoyo y son un referente afectivo positivo para ellos.
Sin embargo, la otra mitad del grupo no cuenta con esta red de apoyo, lo cual la deja en un estado
de vulnerabilidad respecto a quienes si cuentan con esta. Segun lo afirmado por los entrevistados
del ICBF, para los jovenes que carecen de padrinos se sigue en busca de redes, pero las familias
ya no se motivan a apadrinarlos después de cierta edad; en esa tarea contribuye la casa universitaria

que también gestiona redes de apoyo, aunque no ha resultado facil de resolver.
3.3.5 Apoyo economico

Respecto al apoyo econdémico proporcionado por el ICBF, los entrevistados tuvieron
diversidad de opiniones en cuanto al valor recibido, incluso algunos reportaron que no lo recibieron
hasta la culminacion de su carrera, a pesar de que permanecieron desde el inicio de la
implementacion de las AEPS. Los montos que se generan dependen de otros factores como la
carrera que se estudia, el semestre y el promedio académico los jévenes. Sus versiones coinciden
con lo relatado por los funcionarios del ICBF y el operador de la casa universitaria, quienes
confirmaron que los valores son iguales en las dos modalidades, lo que a su vez coincide con lo
establecido en el lineamiento técnico de las AEPS.

Al respecto, los entrevistados expresaron: “Yo lo recibo cada seis meses, eso varia
dependiendo del semestre en el que se encuentre, la carrera y el promedio académico”
(comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020), “nunca lo recibi, no supe bien por qué;
que porque yo trabajaba, me decian, y cuando me lo iban a entregar finalmente ya no fue posible.
Solo recibi Jovenes en Accién” (comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020). Otros
dijeron:

No lo he recibido porque estoy en primer semestre, uno necesita cosas y la fundacion no
siempre esta en las condiciones de ofrecerle lo que uno necesita. Me toco pedir ayuda a la
fundacion para el uniforme y a mis padrinos; no se negaron a darme esa ayuda.
(Comunicacion personal, JMI. ICBF Bogota, mayo 2020)
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Pese a lo expuesto en el parrafo anterior, la periodicidad de entrega del rubro econémico
de manera semestral, como lo establece el lineamiento, no se esta dando en esos términos lo que
denota variaciones entre lo planteado y lo ejecutado. Ello indica que se han realizado ajustes en el
proceso de implementacion que han repercutido directamente en la satisfaccion de las necesidades
de los jovenes, especialmente de quienes ingresaron en el primer semestre.

Otro ajuste que se ha realizado en el proceso de implementacion a las AEPS es la inversion
del rubro y la asignacién de apoyo econdmico extra para materiales académicos especializados,
pues, segun los funcionarios entrevistados del ICBF y el operador, no se estan solicitando soportes
de inversion para promover la autonomia y la responsabilidad entre los jovenes; lo que en el

lineamiento si fue establecido.
3.3.6 Preparacion para el egreso

En los relatos de los participantes se evidencio que la percepcion generalizada en las dos
modalidades es que existe un proceso previo al egreso débil, en cuanto a la capacitacion y al
acompafiamiento por parte de las instituciones. Temas como la busqueda de vivienda, la oferta de
los servicios sociales de la ciudad, los habitos nutricionales, las estrategias y las herramientas en
procesos de seleccion, el emprendimiento y la creacion de empresa, y el funcionamiento del
sistema financiero, se consideran necesarios al egresar y para quienes requieren capacitacion, pues
“no, solo la reciben las que van a egresar” (comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo
2020).

No, porque mi egreso fue sorpresivo porque cometi una falta, dije mentiras (...). Le pedi a
mi novia que me ayudara a buscar vivienda, pero como fue de afan ella me propuso vivir
juntos y al no tener mas alternativas me parecio buena idea, pero no funciond y la relacién
termind. (Comunicacion personal, JCU. ICBF Bogot4, abril 2020)

Opuesto a ello, la profesional de casa universitaria refirid que si se cuenta con una

preparacion para el egreso, “se hace el acompafiamiento en busqueda de vivienda, proyeccion del
presupuesto, compra de elementos y enseres, se evalUa el estilo de vida y el sector donde tienen
proyectado vivir’ (comunicacion personal, F-CU. Bogotd, abril 2020). Por su parte, los
funcionarios de ICBF refirieron que son capacitados en temas financieros como el ahorro y la
planeacion del presupuesto personal, que son los de mayor interés. Basado en las comunicaciones

establecidas, se evidencia que no hay claridad ni un plan establecido de capacitacion con temas
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especificos de preparacion para el egreso, y las capacitaciones que se han realizado no llegan a
todos los jovenes.

Asimismo, actualmente no se llevan a cabo procesos estructurados de capacitacion y de
apoyo, con la finalidad de que los jovenes usen el ahorro como mecanismo de planeacion para la
vida autonoma e independiente fuera de los servicios de proteccion. Uno de los entrevistados
refiridé que “es mi madrina quien me dice como debo ahorrar y manejar mi plata” (comunicacion
personal, JCU. ICBF Bogota, abril 2020), otro sefial6 que “nos han dado orientacion, pero no
capacitacion” (comunicacion personal, JCU. ICBF Bogota, mayo 2020).

En torno a las capacitaciones brindadas dentro de los servicios de proteccion, los jovenes
consideraron que aquellas que han generado aportes significativos a su vida son: Planificacion
familiar, Prevencion de consumo de SPA y Métodos de estudio. Pese a ello, ninguno de estos
temas implica procesos de fortalecimiento en habilidades que también contribuyen a su
independencia y vida autdnoma, como el manejo de sus finanzas personales, la cultura del ahorro,

entre otros.
4 Discusion y conclusiones
4.1 Garantia de derechos

Aunqgue en el contexto institucional es reiterativo el término restablecimiento de derechos,
entendido como el “conjunto de actuaciones administrativas de las autoridades competentes para
restaurar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes” (Mis Abogados, 2016, péarr. 3), es claro
desde los hallazgos que esta nocién no ha sido interiorizada integralmente por los jovenes, no
obstante el hecho de valorar positivamente su garantia cuando se les confronta frente a las
situaciones que materializan cada derecho de forma independiente (la integridad personal, la
proteccidn, los alimentos, la identidad, la salud, educacién y recreacién), lo que permite inferir un
vacio en la concienciacién individual y colectiva de las poblaciones bajo el sistema de proteccion
pero también en la ausencia de procesos de restablecimiento que tengan en cuenta la participacion
de los jovenes de tal forma que se sienten las bases para el empoderamiento en su autogestion
futura.

Aunque para la mayoria las actuaciones adelantadas dentro del debido proceso en el marco

del restablecimiento de sus derechos son positiva también se evidencio debilidades en la atencion
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psicosocial y sentimientos exclusion y limitacion en la participacion de su propio proceso en el
que se siente restringida la posibilidad de valorar sus opiniones. Aungue es acompafiamiento
psicosocial es una parte fundamental en el proceso de restablecimiento de derechos este presenta
vacios en tanto los equipos las intervenciones de los los equipos psicosociales de las Defensorias
de Familia tienen un caracter valorativo que busca identificar elementos para la toma de decisiones
y el acompafiamiento psicosocial esta propiamente en manos de los equipos de las entidades
operadoras quienes no se encuentran completamente capacitados evidenciado en los hallazgos del
estudio se ha realizados “accion con dafio” por revictimizacion, es necesario precisar este accionar
de atencion, que se relaciona con el hecho de comprender que las diferentes manifestaciones que
afectan la salud mental de las personas tienen, como lo plantea Agger, una relacion cercana,
circular y recurrente con el ambiente social en el cual se han vivenciado de manera continua
situaciones de violencia social y politica (Hamber, 2006). Estos hallazgos sugieren la necesidad
de reorientar la politica publica de atencion.

Es claro que las AEPS tienen como beneficiarios a los jovenes que no se les logré restituir
0 garantizar el derecho a tener una familia y no ser separado de ella, en el sentido que lo establece
la constitucion, las leyes y tratados internacionales en esta materia, puesto que llegaron a la
mayoria de edad sin que el mismo se materializara, por los diferentes motivos ya expuestos. En
situaciones en que la familia bioldgica, ain con el apoyo del Estado, no garantiza el efectivo goce
de los derechos de un nifio, nifia y adolescente, se contempla la adopcion como medio para asegurar
un escenario familiar garante y protector de caracter permanente, atendiendo al interés superior
del nifio y su derecho (ICBF, 2019), asimismo, la adopcion segun la Ley 1098 de 2006,

Lo que se hizo patente es que el sistema al parecer poco se hace cargo de los efectos que
generan la ruptura de vinculos (consanguineos, afectivos de sus padres, hermanos dentro del
sistema y otros familiares de su entorno), otro aspecto para destacar son la afectaciones a nivel de
la su salud mental, soportado en estudios que demuestran que “10s nifios institucionalizados tienen
una tasa mucho mayor de problemas psicosociales y de alto riesgo (Rutter, 2000 como se cit6 en

Fernandez y Fernandez, 2012), como lo plante6 Palummo (2013) la institucionalizacion sin una

" El articulo 61 es “principalmente y por excelencia, una medida de proteccion a través de la cual, bajo suprema vigilancia del
Estado, se establece de manera irrevocable, la relacion paternofilial entre personas que no la tienen por naturaleza.
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atencion personalizada en un contexto de ruptura de los lazos familiares genera consecuencias en
el desarrollo cognitivo. Ademas, muestra las debilidades y falta de garantia del derecho a la salud
que indudablemente estd mas alla de una afiliacion a una EPS y una IPS, o solo a la salud fisicay
la busqueda de atencion cuando hay algin sintoma o enfermedad, como se mostroé en los hallazgos.
De acuerdo con la OMS (2017) “el goce del derecho a la salud esté estrechamente relacionado con
el de otros derechos humanos [...] el acceso a la informacion y la participacion” y abarca no solo
derechos sino también libertades como “controlar su salud y su cuerpo, por ejemplo, derechos
sexuales y reproductivos (parr. 1).

Se refuerzan las debilidades en la garantia del derecho a la salud con los hallazgos sobre
salud sexual y reproductiva, donde claramente las mujeres jovenes expresaron ejemplo de
vulneracion y evidencio que la atencion se ha centrado en métodos anticonceptivos especialmente
en la poblacion femenina. Culturalmente, la emergencia de indicios de desarrollo sexual tiende a
ser enfrentada por los adultos de modo opuesto para cada sexo: control y vigilancia para las
muchachas, estimulo y libertad para los varones (Krauskopf, 1996).

Una fortaleza que se ha propiciado desde el &ambito de la salud exclusivamente en jovenes
de casa universitaria es el empoderamiento y la autonomia que se ha generado a partir del ejercicio
individual de gestion de los procedimientos administrativos propios de los servicios de salud, que
ha facilitado el aprendizaje continuo, que les permite acercamientos a la realidad, desde diferentes
ambitos como la ubicacién geografica dentro de la ciudad, rutas y medios de transportes y la toma
de decisiones. Caso contrario se experimenta desde el ambiente de los internados su estructura
limita actividades que generen las posibilidades de adquirir estas mismas herramientas que
fomentan autonomia. La imposibilidad de adquirir estas herramientas que son claves en la
adherencia e inclusion a la sociedad posterior al egreso del medio institucional los deja en una
posicion de desventaja. Desde esta perspectiva es importante analizar el enfoque desde el que se
estd dando la garantia de los derechos desde los internados los jovenes son vistos como sujetos de
atencion pasiva beneficiarios y desde la casa universitaria se promueve el goce efectivo de los
derechos vistos como ciudadanos sujetos de derechos, lo que resulta contradictorio en tanto estan
bajo el mismo sistema de proteccion y amparados por la misma normativa que busca la garantia
plena de sus derechos. Sin embargo, no se promueve los mismos resultados sostenibles en materia

de desarrollo humano.
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Los hallazgos sugieren que los nifios y jovenes en el sistema de proteccion han configurado
0 posicionado otras representaciones sociales, distintas a las legales (consanguinidad, patria
potestad) sobre lo que significa una familia, caracterizada por los vinculos afectivos, el sentido de
seguridad y bienestar presente, asi como las expectativas positivas sobre su futuro. Este escenario
lo pueden encontrar en los programas impulsados por el ICBF y en algunas instituciones que
cuentan con modelos de atencién y entornos de vida que logran satisfacer estas condiciones,
aunque solo en algunos casos, lo que pone en discusion la cuestion de la calidad y equidad en el
acceso a los beneficios del proceso de restitucion de derechos. Un logro es el establecimiento de
los vinculos afectivos con las familias amigas que asertivamente han logrado unos pocos
facilitados por ICBF, aunque esta red de apoyo no existe para todos lo que representa inequidad
en cuanto a la igualdad de oportunidades, para muchos de ellos existe el vacio por la ausencia de
una familia aunque han logrado conformar algunos vinculos afectivos en el medio institucional “la
atencion masificada y estandarizada que tienen los jovenes en estas instituciones dista mucho de
las dindmicas propias del seno de una familia, se da por hecho que la institucionalizacion es el
método mas adecuado” (Palummo, 2013, p. 1).

Otro hallazgo esta relacionado con el ejercicio de la libertad y la autonomia que se ve
seriamente afectado especificamente en los internados. De acuerdo con Di Lorio (2008), estas
instituciones de menores, avanzan y retroceden simultaneamente en sus intentos de protegerlos: a
la vez que los proveen de cosas que necesitan efectivamente —vivienda, alimento, vestimenta,
salud, escolaridad- los inscriben en una légica asilar que los priva de su libertad, que deja huellas
en su subjetividad, y que esta al servicio del control y reproduccion social. Aspecto que se modifica
positivamente en casa universitaria.

Uno de los pilares fundamentales de las AEPS que genera mayor satisfaccion en los
jovenes es el componente educativo como proceso fundamental en la adquisicion de herramientas
que contribuyen a la consolidacion de su proyecto de vida. En igualdad de condiciones, los dos
grupos pueden elegir libremente su profesién o formacion. Este componente permite observar
varias situaciones que han tenido impactos tanto positivos como negativos por un lado la
posibilidad de contar con todas las herramientas necesarias para cursar los estudios de su
preferencia y la posibilidad de cursar una especializacion. Por otro lado, estan las debilidades

académicas que la mayoria de los jovenes refiere de su proceso formativo del bachillerato, asi

51



como la ausencia de la aplicacion de pruebas de orientacion vocacional que han tenido repercusion

en el desempefio académico.

Para contrarrestar estas dificultades del ICBF mediante su operador de acompafiamiento
universitario brinda refuerzo académico se promueve la vinculacion a las actividades de bienestar
universitario de las instituciones educativas que ofrecen tutorias y programas de refuerzo
académico (ICBF, 2020). Asimismo, ha surgido la idea no institucional por parte de una
funcionaria de ICBF de realizar las pruebas vocacionales y que se hallo6 como una experiencia
exitosa. Esto indica que durante la implementacion de AEPS se han debido realizar ajustes a la
metodologia sin que estén incluidos oficialmente en el lineamiento, también cobra relevancia el
hecho que no se cuente con mecanismos de seguimiento y registro de pérdida de materias y
semestres en especial cuando también a manera de ajuste el ICBF ha adoptado otra medida que
consiste en la obligatoriedad del estudiante de asumir el pago de las materias perdidas, tema que
ha sido dificil de controlar por la inexistencia de medios de verificacion y lo que hace mas facil el
ocultamiento de la informacion por parte de los jévenes por temor a sumir el costo.

Por otra parte, la vinculacion exclusiva de los jovenes a establecimientos educativos
privados genera que el gasto publico no sea optimizado de manera eficiente y eficaz, maxime
cuando se regula un namero especifico de salarios minimos para el valor semestral del pregrado
y/o formacién para el trabajo y el desarrollo humano, pero no se hace la misma exigibilidad en el
pago de posgrado, este es otro aspecto de las variaciones de la metodologia de AEPS. Estas
disposiciones podrian influir directamente en el acceso a un nimero mayor de usuarios de los
servicios de proteccion a beneficios educativos, o en la apertura de nuevas casas universitarias, en
el momento del estudio existian a nivel nacional 122 jovenes beneficiandose de la modalidad casa
universitaria, frente 440 universitarios ubicados en internados. Los recursos se han centrado
exclusivamente en el sector privado, se carece de una medicion del desempefio y la eficiencia en
los servicios prestados, asi mismo no se evidencian convenios con universidades publicas que
prioricen el acceso de los jovenes a su oferta académica y que a su vez reduzca los costos. Tales
caracteristicas coinciden con un modelo de gestion burocratico, que carece de un proceso de
planeacion riguroso que permita articular la politica publica y procesos de medicion que
determinen acciones predictivas, preventivas y correctivas en aras de hacer una adecuada inversion
de los recursos publicos.
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Estos aspectos responden a un modelo de atencion vertical y jerdrquico donde las
necesidades no hacen parte de la prioridad y prima la vision administrativa, lo que en términos de
efectividad tiene consecuencias en desempefio académico con pérdidas de materias y semestres,
lo que amerita una mayor inversion de los recursos publicos y va en contravia del enfoque de
derechos que busca garantizar el desarrollo integral y sostenible, en tanto estas situaciones segin
las estadisticas reveladas por el ICBF han desencadenado desercion parcial, total y algunos
cambios de profesion.

Para las AEPS, el componente de empleabilidad y emprendimiento es un factor de gran
impacto para los jovenes en la medida que esta planteada como un medio que facilita la
potenciacion de habilidades y competencias necesarias para su vinculacion al desarrollo
productivo. Es claro que para esta poblacion de jévenes que han permanecido durante periodos
largos y gran parte de su desarrollo se ha dado en las dinamicas propias de las instituciones y como
ya se ha identificado la institucionalizacion deja huellas que tienen repercusiones en el desarrollo
integral; al llegar el momento del egreso es necesario estar dotado del mayor numero de
herramientas necesarias que les permita responder efectivamente a las necesidades que componen
su bienestar integral. Desempefiar un puesto de trabajo no es sinénimo de integracion sociolaboral,
si no lleva asociado otros aspectos como relaciones sociales, sentido de pertenencia social,
ejercicio de la ciudadania, etc. (Lépez Aranguren, 2000 como se cit6 en Santana, Alonso, y Garcia,
2016). Las competencias de empleabilidad estan vinculadas al autodesarrollo del individuo (...) el
aprendizaje y desarrollo de esas competencias ha de adquirirse a edad temprana y deben
perfeccionarse a lo largo de la vida laboral (Formichella'y London, 20139 como se cit6 en Santana
etal., 2016).

Dentro de las politicas publicas existentes no hay una que priorice esta poblacion a la hora
de realizar vinculacion laboral, lo que tiene influencia directa en la generacion de convenios entre
el ICBF y entidades publicas y privadas en este ambito, tampoco existe convenios de capacitacion
que contribuyan a este proceso. Este componente no es claro el desarrollo dentro del proceso de
implementacion de las AEPS, toda vez que aunque se tiene conocimiento de las necesidades y los
impactos de estas en la consolidacion del proyecto de vida el egreso de los jovenes, las gestiones

referidas por ICBF dan cuenta de dos convenios recientes con entidades privadas sin embargo
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dentro de los relatos de los entrevistados no se encontré conocimiento de estos. Lo que sugiere
desinformacion al interior de la entidad.

El componente de voluntariado no ha contado con una estrategia clara que permita su
materializacion y responda a su intencionalidad, lo que ha tenido como consecuencia que en la
casa masculina esté planteado como uno de los compromisos a los cuales deben responder los
jovenes, sin una estructura que responda a objetivos concretos, componente que también empezé
su implementacion dias previos a la realizacién del estudio. Lo que sugiere que aunque la
implementacion de AEPS se da desde 2015, a la fecha no se ha contado con una estructura solida
que permita desarrollarla en su totalidad.

Desde la perspectiva de funcionarios ICBF, que representan la posicion institucional como
es de esperarse, existen divergencias frente a las manifestaciones de los jovenes. Consideran que
el proceso de restablecimiento de derechos adhiere a una la politica social asistencialista con
consecuencias importantes para la poblacion. Por un lado, ha contribuido a que su contexto de vida
sea ajeno a la realidad social, toda su dinamica de vida ha girado en torno a ese modelo haciéndolos
sujetos pasivos y conformes con gran parte de su realidad, han estado atrapados en un estilo de

vida que no es perdurable.
4.2 Implementacion - Proceso de atencién para la vida autonéma e independiente

La modalidad de casa universitaria que surgi6 a partir de las consolidacion de AEPS, ha
sido una clara muestra del cambio en la estructura de atencion de los modelos existentes en el
ICBF, esta modalidad de ejercicio practico de entrenamiento previo a la transicién del egreso de
los servicios de proteccion, desde lo identificado en el estudio ha sido un acierto que tiene a su
poblacion usuaria satisfecha por la posibilidad de ejercer la libertad y el desarrollo de la autonomia
bajo el acompafiamiento institucional.

Dentro de los hallazgos evidenciados, estan las deficiencias en los procesos de
transparencia en cuanto a la postulacién y seleccién de los beneficiarios, asi como los canales de
comunicacion empleados para la difusion de la informacion relacionada con los requisitos de
ingreso a la modalidad casa universitaria, lo que sugiere el desconocimiento de la pagina del ICBF,

que es el canal oficial con el que cuenta el ICBF que condensa la informacion de todos los
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programas. Asi mismo, la identificacion de requisitos y actores no establecidos en los lineamientos
con capacidad de decision en el proceso de postulacion y seleccion.

El estudio identifico que las ventajas y desventajas méas relevantes enunciadas en cada
modalidad estan relacionadas con el ejercicio de la libertad, es el aspecto méas valorado en la
modalidad casa universitaria en ese mismo sentido la ausencia de libertad es la mayor desventaja
de la modalidad internado; asi mismo la red vincular afectiva que se construye en los internados
no se logra en la casa universitaria, lo que seria una de las pocas desventajas de esta modalidad.
En general la percepcion es que la casa universitaria cuenta con mayores ventajas que los
internados. Para los funcionarios del ICBF, la principal diferencia radica en la autonomia que
beneficia principalmente a la modalidad casa universitaria.

Los procesos experimentados por los participantes desde la modalidad de ubicacion
ilustran situaciones contradictorias a la luz del objetivo de AEPS, que busca contribuir al desarrollo
de maltiples competencias que favorezcan el fortalecimiento de su proyecto de vida. Por una parte,
aspectos que fueron evaluados por los jovenes como positivos y enriquecedores, como lo son la
flexibilidad en los horarios, que les permiten realizar procesos de socializacion y ampliar su redes
sociales, asi como la participacion en actividades acordes a su ciclo vital, experimentar nuevos
entornos y actividades, la participacion activamente en dinamicas democraticas dentro y fuera del
entorno en que se desarrollan, asumir el autocuidado de su cuerpo como primer territorio de
derechos y libertades que requiere de procesos de reflexion ante la toma de sus decisiones, asi
como el aprendizaje continuo de actividades y habilidades propias de un entorno familiar.

Por su parte, los jovenes de internados cuyas caracteristicas son similares a los de casa
universitaria en cuanto al ciclo vital, historias de vida, nivel educativo y entorno académico y
necesidades en cuanto a la carencia de redes de apoyo y herramientas necesarias para fortalecer
los proyectos de vida, sin embargo, resulta contradictorio que se excluya a esta poblacion de
construir procesos democraticos, se limite completamente la autonomia y se impida el desarrollo
de actividades acordes a su ciclo vital, y se mantengan en un espacio de limitaciones y carencias
que no responde a procesos de preparacion integrales para enfrentar los desafios que
necesariamente tendran que enfrentar al egresar de los servicios de proteccion del ICBF. Este
grupo de jovenes se ven enfrentados a la dualidad de estar vinculados a educacion superior o de

formacion para el trabajo y el desarrollo humano, ambientes que por su dinamica exigen una alta
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demanda de tiempo fuera del hogar y de dedicacion al estudio, asi como de espacios acordes,
participacion y socializacion en grupos entre otros y al mismo tiempo deben responder a la rigidez
de los horarios que limita todo el tipo de actividades dentro y fuera del internado, asi como a los
demas tramites administrativos a los que deben responder. De estas situaciones se infiere que todos
los elementos de la estrategia no se logran materializar en esta poblacion, lo cual limita el
desemperio de esta.

La teoria de intervencion planteada por AEPS esta dada en acciones en caminadas a la
garantia integral de los derechos de los jovenes por medio de sus siete componentes, sin embargo
el voluntariado y empleabilidad y emprendimiento no se han logrado desarrollar a plenitud, lo que
no ha permitido alcanzar las pretensiones inciales del programa asi mismo se han debido realizar
ajustes a componentes como educacion y a estrategias como ubicacion y permanencia en casa

universitaria e incentivo econémico.
5 Recomendaciones

Crear y fomentar estrategias de empoderamiento de los derechos, libertades y
responsabilidades, dirigidas a los jovenes de las dos modalidades, mediante la creacién de espacios
abiertos de encuentro que faciliten los procesos de socializacién y acercamiento a la realidad
social.

Realizar procesos de evaluacion y analisis continuos de las necesidades y realidades
experimentadas por los jévenes ubicados en los internados a fin de disefiar politicas de atencion
integrales que surjan de la participacion de los actores implicados y que respondan a las
necesidades reales.

Como leccién aprendida, es prioritario unificar el enfoque de atencion con el que se
intervine a la poblacion objeto del ICBF, pues no resulta justo ni democratico fomentar la
segregacion y la exclusion dentro de la misma entidad, que es la méxima autoridad en garantia de
los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Crear programas y estrategias robustos orientados a la prevencion y el acompafiamiento
constante de las familias, con componentes que prevengan la desercion escolar, el consumo de
SPA, el embarazo adolescente y no deseado, con el objetivo de prevenir la violencia intrafamiliar

y el abandono.
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La etapa de preparacion para la transicion a la vida autonoma e independiente es
fundamental para lograr unas condiciones de pos-egreso Optimas, con las que los jévenes alcancen
sus metas personales y puedan participar de forma activa y positiva en la sociedad y contribuir a
su comunidad. Para ello, es necesario y prioritario fortalecer estos procesos mediante la creacion
de nuevas casas universitarias que brinden cobertura a todos los jévenes que culminen la educacion
media, como espacio de preparacion a la transicion al egreso de los servicios de proteccion

Generar la inclusion y participacion de los jovenes, mediante herramientas que los habiliten
en la exigibilidad de sus derechos, por medio de la participacion en su proceso de restablecimiento
de derechos como parte activa en la toma decisiones.

Fortalecer los equipos de atencion psicosocial mediante capacitaciones constantes que
permitan contar con las herramientas necesarias para la intervencion oportuna y continua de los
adolescentes.

Desde AEPS, es importante ampliar la vision del concepto integral de salud, partiendo de
la idea de que esta ligado a otros derechos, lo que implica que la afectacion de uno de ellos genere
consecuencias en la plena garantia del derecho a la salud. En este sentido, es necesario precisar
que los derechos sexuales no estan exentos de su cumplimiento y que por ser un derecho humano
requiere del respeto al derecho a la libertad y la autonomia en la toma de decisiones de los jovenes.
Lo anterior requiere de acciones oportunas y continuas por parte del ICBF frente a los operadores
que, siendo parte activa del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, revictimizan a la poblacion a
la cual estan llamados a proteger mediante la garantia de sus derechos.

Una de las lecciones aprendidas en el terreno de la salud es que el proceso de realizar las
gestiones administrativas de manera autbnoma ha generado una ventana de oportunidad para el
acercamiento a la realidad social y para la adquisicion de herramientas practicas. Tales acciones
servirian como ejemplo para ser implementadas en los internados donde esta posibilidad no es
viable.

El componente de educacion es fundamental dentro de las AEPS, por ser una las principales
herramientas practicas que mas contribuyen al fortalecen el proyecto de vida; por tanto, cuenta con
la aceptacion total por parte de los jovenes. Sin embargo, para lograr un mejor desempefio, es
necesario que desde la institucionalidad se reglamente la practica de la aplicacion de las pruebas

de orientacion vocacional.
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Es prudente realizar los ajustes en los lineamientos de AEPS con base en todas las
variaciones que se han debido realizar durante su proceso de implementacion. Entre ellos deben
incluirse mecanismos que faciliten el pago de las matriculas al iniciar al semestre, y se reglamenten
los periodos en los que se deben realizar los aportes del rubro econdémico; ademas, es propicio que
se incluyan como parte del proceso las orientaciones vocacionales.

Disefiar un proceso mas transparente con mecanismos de acceso a la informacion para
todos los jovenes que estan en el sistema, de tal forma que puedan conocer de antemano las
condiciones y los requisitos del programa, para que esto favorezca la motivacion y preparacion
para postularse.

Generar estrategias que den igualdad de oportunidades a los jovenes que estan en distintas
modalidades para aspirar al ingreso a esta estrategia con la diversificacién de operadores y
ampliacion de cobertura.

Generar las estrategias que permitan implementar completamente la iniciativa de las AEPS,
dado que componentes como empleabilidad y emprendimiento, voluntariado y los referidos a
cultura y recreacion, aunque estan planteadas, no han sido implementadas a plenitud y su
desarrollo contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes y adolescentes.

Se requiere de la creacion e implementacion de politicas pablicas de desarrollo social
sectorial que favorezcan de manera integral el desarrollo de estos grupos poblacionales, teniendo
como foco principal las capacidades y los procesos colectivos.

Privilegiar la ubicacién de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el ambito familiar
por encima de otras modalidades, asi como el empoderamiento de actores y su visualizacion
mediante la incidencia politica que reconstruya los procesos desde abajo, invirtiendo las dindmicas
usuales de las entidades pablicas.

Disefiar una politica publica que incluya a esta poblacion dentro de los grupos identificados
como vulnerables, a fin de que sean priorizados en los servicios sociales ofertados por el Estado y
asi mismo se generen compromisos interinstitucionales que faciliten su vinculacion laboral.

Realizar nuevos estudios que permitan profundizar en el tema del cuerpo como territorio
desde la perspectiva de genero que permita la contruccion discursiva de las experiencias de los

jévenes bajo los servicios de proteccion del ICBF.
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6 Anexos

Anexo 1. Caracteristicas de los jovenes participantes
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Activos

Egresados

Mujeres

Hombres

Mujeres | Hombres

Total

Modalidad de ubicacién

Internado

4

Casa universitaria

Edad

18-19

20-22

23-25

Edad de ingreso al ICBF

0a5

6al0

11a15

WO |k, (wWw|Oo |

Orientacion sexual

Heterosexual

[EEN
o

Lesbiana

Bisexual

Departamento de origen

Bogoté D. C.

Wk, OOINIDRFRP[PINB>

Tolima

Meta

Boyaca

Caqueta

Nivel educativo culminado

Bachiller

Técnico

(ORI NG [ TSN TSN

Profesional

[N INS, T IS, TN (S NG [ I [ [N (Y

Ocupacion actual

Estudiante

-
N

Empleado de sector

privado

Nivel al
carrera

que pertenece su

Tecnélogo

Profesional

DL N |©O

Profesion o educacion para el
trabajo y el desarrollo
humano que estudia

Psicologia

NIO (| &

Comunicacién Social y
Periodismo

Derecho

Licenciatura en inglés

Cultura Fisica, Deporte y
Recreacion

Enfermeria

Nutricion y Dietética

Ingenieria de Sonido

Ingenieria de Sistemas

Disefio de Modas

e

Tecnologia en Gestion
de  Servicios  para
Aerolineas
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Activos Egresados
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Total
Primer semestre 3 3
Segundo semestre 1 1
Semestre 0 afio que cursa Cuarto semestre 1 1 2
Segundo afio 1 1
Sexto semestre 2 1 3
Un semestre 2 2
Semestres 0 afios perdidos
Dos semestres 1 1
Caréacter de la universidad Privada 7 3 1 1 12
Konrad Lorenz 1 1
INCCA 1 1
Pontificia  Universidad 1 1
Javeriana
Unipanamericana 1 1
Universidad Central de
. 1 1
Colombia
Universidad Libre de
. 1 1
Colombia
Universidades en las que | Corporacion 1 1
estudian Universitaria Uniciencia
Universidad del Area 1 1
Andina
Universidad Santo
) 1 1
Tomas
Universidad de San 1 1
Buena Aventura
Escuela Colombiana de
L . . 1 1
Ingenieria Julio Garavito
Politécnico Gran 1 1
Colombiano

Anexo 2. Percepcion de derechos fundamentales

Percepcion de derechos fundamentales
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Derechos fundamentales Si No Total

A lavida, calidad de vida y a un ambiente 11 1 12
sano

A la integridad personal 12 12
A la proteccion 12 12
A la libertad y seguridad personal 6 6 12
A tener una familia y no ser separada de 5 10 12
ella

A los alimentos 12 12
A la identidad 12 12
Al debido proceso 8 4 12
A lasalud 12 12
A la educacién 12 12
A la recreacion, participacion en la vida 12 12

cultural y artes

Anexo 3. Salud
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Salud

Casa universitaria Internado
Si No Si No TOTAL
Conoce el nombre de la EPS (Entidad Promotora
de Salud) ! 1 4
12
Conoce su sede de atencién primaria 6 2 2 2 v
Ha utilizado los servicios de salud 8 3 1 "
Medicina general 8 12
Odontologia 8 1 12
Servicios de salud que Especialista 4 4
recibe Examenes de laboratorio 7 1 8
Iméagenes diagndsticas 3 3
Cirugias 3 3
El joven toma la decision
. - 6 6
del ir al médico 12
La institucion toma la
. 7 5
decision de llevarlo 12
Tramites internos El joven gestiona la cita 6 1 1 4 12
La institucién gestiona la
. 6 6
cita 12
Asistio solo (a) 6 6 12
Asisti6 acompafiado (a) 6 6
por la institucion 12
Menos de un mes 2 2
Entre uno y tres meses 3 3
Ultimo control al que | Entre tres y seis meses 1 2 3
asistio :
Seis meses y un afio 1 2
Mas de un afio 1
Mas de dos afios
Tiene diagndstico de salud especial 3 4 1 4
12
Entidad de ubicacion 6 4 9
Entr_ega de EPS 1 0
medicamentos
No sabe 2 2
Estado de salud Se S1€ ’?t,e informado de su 8 4
condicion de salud 12
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Salud

Casa universitaria Internado
Si No Si No TOTAL
La percibe buena 8 3 11
La percibe regular
La percibe mala 1 1
Cuenta con capacitacion sobre salud sexual y 7 1 4
reproductiva y planificacion familiar 1
ICBF 1 3 4
_ _ Internado 5 5
_Qmen Ie_ ] brindo la Colegio 1 1
informacion
Hogar sustituto 1 1
EPS 1
) Muy importante 6 4 10
Qué tan atil le resulté
la informacion Poco importante 2 ,
Facil 4
Facilidad en el acceso | Dificil 3 4
a métodos de
planificacion Se les suministra 8 4
12
Los ha usado 8 4 12
Uso de los métodos .
anticonceptivos Tuvo la  oportunidad . 1 3 1
decidir su uso
12

Anexo 4. Culturay recreacion

Culturay recreacion
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Actividades -
culturales a las que
asiste

Frecuencia

Casa universitaria

Internado

Participacion

Participacion

Total

Cine

Una vez al mes

Cada tres meses

Cada seis meses

Una vez al afio

No ha asistido

Teatro

Una vez al mes

Cada seis meses

Una vez al afio

No ha asistido

Danzas

Una vez al mes

Cada seis meses

Mas de un afio

No ha asistido

Ferias (del libro y
demas ferias)

Cada seis meses

Una vez al afio

Mas de dos afios

No ha asistido

Actos nacionales

Una vez al afio

PO (RP[WINO|RP[RP[RRlOJWINIPINW|A|IDN|PF

No ha asistido

Carnavales

Una vez al afo

No ha asistido

Visitas a museos

Una vez al afio

R IN(Rr (NP, INRr[O|RP|RP|IRP|IN[R[MD|RP|M|NMN[O[N|R

Cada tres meses

Cada seis meses

Mas de un afio

No ha asistido

Musica

Una vez al afio

No ha asistido

Pintura

No ha asistido

Otros

Cada tres meses

N[ R |wR |~
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Anexo 5. Deporte

Deporte
Sabe como Donde lo aprendio Lo practica
se practica
Deportes ET—
Si No | Familia 9 Colegio | Institucion | Universidad Si No
sustituto

Fatbol 11 1 4 1 4 3 8
Baloncesto 12 1 5 9
Voleibol 9 3 1 5 4 11
Tenis — de| 5 | 5 1 1 2 2 2 | 10
mesa
Patinaje 5 7 1 1 2 12
Natacion 8 4 5 2 1 11
Atletismo 9 3 1 3 3 1 1 11
Ajedrez 7 5 1 4 2 2 10
Otros 2 1 2
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Anexo 6. Requisitos de ingreso

Requisitos de ingreso a la modalidad casa universitaria

Requisitos establecidos en el
lineamiento

Requisitos identificados por los jovenes de la
modalidad casa universitaria

Requisitos identificados por los
jovenes de la modalidad
internado

1. Encontrarse bajo proteccion
del ICBF como adoptables, con

PARD abierto. Ser bachiller Promedio académico
2. Estar o no vinculados al

Sistema de Responsabilidad

Penal. Mayor de edad Responsabilidad

3. Ser mayor de 18 afios.

Presentar una entrevista

Buen comportamiento

4. Estar cursando estudios de
formacion para el trabajo y el
desarrollo humano o de
educacion superior  que
ingresan a segundo semestre 0
ciclo de formacion.

Promedio académico, mas de cuatro (4)

Estar en segundo semestre

5. Los jovenes pueden solicitar
el ingreso a la modalidad de
casa universitaria. Para esto
deben hacer la solicitud frente
al equipo interdisciplinario de
la modalidad en la que se
encuentra, al igual que a la
autoridad administrativa 0
judicial.

Antecedentes de buen estudiante

Ser independiente

6. Los jovenes que se postulen
0 sean postulados a la
modalidad de casa
universitaria, pueden haber
estado vinculados a cualquiera
de las modalidades de atencion
para  restablecimiento  de
derechos anteriormente.

Disponibilidad de cumplir normas

Ser ordenado

7. Los adolescentes o jovenes
que demuestran madurez y
autonomia por medio de
comportamientos responsables
y consistentes con su proyecto
de vida de acuerdo con el
concepto del equipo
interdisciplinario.

Respetuosos

Limpio
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Requisitos de ingreso a la modalidad casa universitaria

Requisitos establecidos en el
lineamiento

Requisitos identificados por los jovenes de la
modalidad casa universitaria

Requisitos identificados por los
jovenes de la modalidad
internado

8. Al momento del ingreso se
debe aplicar el formato de
medicion del indice VIA.

Estar en segundo semestre

Presentar una entrevista

9. Jovenes con consumo de
SPA o condicién psiquiatrica
que requieran atencion
especializada institucional no
podran ser ubicados en la casa
universitaria.

No tener antecedentes de consumo de sustancias
psicoactivas

10. Todo joven que sea
candidato para ingresar a la
modalidad de Casa
Universitaria debe haber tenido
un acompafiamiento por parte
del equipo psicosocial del
operador en el que ha estado
ubicado y del equipo de la
defensoria.

Privilegian a los chicos de Nuevo Futuro

Estar realizando una carrera universitaria

"A mi me escogieron por estar en Nuevo
Futuro"
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Anexo 7. Percepcion de ventajas y desventajas del internado

Categoria

Modalidad internado

Ventajas

Desventajas

Calidad de vida

Nos hacen todo

Dinero

Nos daban todo lo necesario

Menor calidad de vida

No tener un estilo de vida razonable a
su edad

La alimentacion

Robos

Vinculos afectivos

El amor

Fraternidad

Unién

Comparierismo

Insumos y medios de

conectividad

Materiales para la universidad

Computadores desactualizados

Limitacion en el acceso a internet

Proyecto de vida

Constante seguimiento al proyecto de
vida

Autonomia acorde a la edad y
libertad

Horarios

Falta de libertad

El trato que se recibe no es el
adecuado a la edad

El horario es limitado para hacer los
trabajos y estudiar

Me debo acostar en el mismo horario
que los nifios pequerios

Permisos

Espacio y confort acorde con la

Falta de espacios

Deciden la hora de levantarse

Incomodidad

edad y actividades que Falta de espacios adecuados para
desarrollan estudiar

Desorden

No existen espacios de socializacion
Grupos  poblacionales  con ., L

o . Poblacion  de  wvulneracién vy

caracteristicas diferentes -

adoptabilidad mezclada
mezclados

Exclusion y aislamiento

No nos tienen en cuenta a los chicos
grandes

No socializan con nosotros los

universitarios
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Modalidad internado

Categoria
Ventajas Desventajas
Nos excluyen de las actividades
Acceso a la informacién Falta de acceso a la informacion
Apoyo y seguimiento académico | Asesorias académicas




Anexo 8. Percepcion de las ventajas y desventajas de la casa universitaria

Modalidad casa universitaria

Categoria
Ventajas Desventajas
Dinero
) . Mejora la calidad de vida
Calidad de vida
Lo mejor de lo mejor
La comida
Tienes una familia (esto es una familia) | Desunion

Vinculos afectivos

Salir con amigos

Insumos y medios de conectividad

Acceso a internet

Rubro proporcionado por el ICBF para
adquirir materiales para la universidad

Proyecto de vida

Preparacion para la vida autdnoma

Proyecciones en lo laboral

Autonomia acorde a la edad y
libertad

Actividades acordes a la edad

La libertad

Estilo de vida acorde a la edad

Horarios

Autonomia

Vivir vida de adulto

No se pide permiso a la defensoria

Hacer sus propias cosas

Espacio y confort acorde con la
edad y actividades que
desarrollan

Espacios privados

Comodidad

Espacio personal

Experiencias de conocer el mundo

La ubicacion de la casa universitaria

Paz

Tranquilidad

Acceso a la informacion

Posibilidades de acceso a la informacion

Apoyo y seguimiento académico

No tener seguimiento académico
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Anexo 9. Percepcion de los horarios en las dos modalidades

Percepcién de los horarios internado/casa universitaria

Internado

Salida de la casa

Flexible

Medianamente
flexibles

Rigidos

Total

Ingreso a la casa

Tomar alimentos

Levantarse

Para ir a dormir

Recibir visitas

Al OINDNW|>

Casa Universitaria

Salida de la casa

Ingreso a la casa

[EEN

Tomar alimentos

Levantarse

Para ir a dormir

(||~ |0

Recibir visitas

(o) el o0l o0 (ool e N S B A N R R LR
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Anexo 10. Matriz de variables e indicadores que permitieron estructurar la entrevista

Categoria Subcategorias Resultados esperados del Variables e indicadores Técnicas, fuentes e instrumentos
programa
Garantia de Proteccion Corto plazo: | NUmero de adolescentes y jovenes entre 14 | De recoleccion de informacion:
derechos Garantizar los derechos de los |y 25 afios en condicidn de adoptabilidad. | Técnicas:

jovenes en adoptabilidad que
cumplieron la mayoria de edad sin
contar con una familia adoptante.

Mediano plazo:
Promover en los Jdévenes
empoderamiento y que reconocen
sus derechos fundamentales.

Largo plazo:
Mejorar su calidad de vida de los
jovenes y superar la vulnerabilidad
gue genero el motivo de ingreso a
los servicios de proteccion del
ICBF.

NUmero de adolescentes y jovenes entre 14
y 25 afios declarados en adoptabilidad y
con Proceso Administrativo de
Restablecimiento abierto a su favor
vinculados.

NUmero jovenes entre 14 y 25 afios, con
declaratoria de adoptabilidad ejecutoriada
en la Regional Bogota sin discapacidad
con Proceso  Administrativo  de
Restablecimiento abierto a su favor?

NUmero de adolescentes y jovenes entre 14
y 25 afios declarados en adoptabilidad y
con Proceso Administrativo de
Restablecimiento abierto a su favor
vinculados “Alianzas Estratégicas Yy
Proyecto Suefios (AEPS)”.

Jovenes con que logran hacer un
acercamiento al concepto de
restablecimiento de derechos.

Jovenes que han logrado hacer un proceso
de empoderamiento reflexivo frente a su
proceso personal de restablecimiento de
derechos.

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Instrumentos:

Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.
Formato de cuestionario al ICBF.

Fuentes:

Jovenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Funcionarios del ICBF.
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Categoria Subcategorias Resultados esperados del Variables e indicadores Técnicas, fuentes e instrumentos
programa
Educacion NUmero de jovenes vinculados a las| De_recoleccion de informacion:
Corto plazo: | modalidades casa universitaria e internado | Técnicas:

Lograr un desempefio académico
adecuado que les permite aprobar
los semestres 0 ciclos.

Mediano plazo:
Alcanzar el titulo en la modalidad
de estudio en la cual se encuentra
inscrito el  joven, como
herramienta que le permita
consolidar su proyecto de vida.

Largo plazo:
Mejorar su calidad de vida y
superar la vulnerabilidad mediante
el empoderamiento efectivo de las
herramientas brindadas para una
vida auténoma e independente,
fuera de los servicios de
proteccion.

matriculados en educacion superior y/o
formacién para el trabajo y el desarrollo
humano.

Identificacién y clasificacion el nivel y
tipo de carrera que  estudian.

Percepcidn de los jovenes frente al proceso
de eleccién de profesion, establecimiento
educativo y los beneficios.

Percepcion de los jévenes de sus
fortalezas, debilidades y factores que han
influido en su desempefio a nivel
académico.

NUmero de jovenes que han perdido,
semestres ylo materias.

Identificacion de medidas adoptadas frente
a las pérdidas académicas.

Percepcion de los jovenes frente acceso a
la informacion relacionada con la
educacion

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”,
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Entrevista estructurada con
funcionarios ICBF, relacionados
con la implementacién de (AEPS).

Instrumentos:

Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.
Formato de cuestionario al ICBF.

Fuentes:

JOvenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Funcionarios ICBF.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Identidad

Corto plazo:
Garantizar el derecho a la
identidad de los jovenes por medio
de la gestion efectiva de los
documentos de identidad.

NUmero de jovenes pertenecientes a las
modalidades casa universitaria e internado
que certifican contar con sus documentos
de identidad en regla.

De recoleccidon de informacién:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo y el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”,
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

Jovenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Funcionarios ICBF.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Salud

Corto plazo:
Propender por la realizacion de
controles médicos de rutina de los
jovenes de las dos modalidades
internado y casa universitaria.

Mediano plazo:
Contribuir al estado de bienestar
de los jovenes por medio de la
prevenciéon y control médico
continuo.

Largo plazo:
Disminuir los riesgos de salud en
los jovenes pertenecientes a
(AEPS).

NUmero de jovenes que identifican el
nombre de su EPS y su IPS.
Numero de jovenes que hacen usos de los
servicios de salud.
NUmero de jovenes que tramitan por sus
propios medios sus controles médicos.
NUmero de jovenes que no se le permite
gestionar sus citas médicas.
Identificacion de la frecuencia con la que
asisten a los servicios de salud y los
motivos

Percepcién de los jévenes de su estado de
salud.

Percepcion de los jovenes sobre manejo y
conocimiento de su historia clinica.
Percepcidn sobre la utilidad y pertinencia
de las capacitaciones brindadas con
relacion a los derechos sexuales y
reproductivos.

De_recoleccion de informacion:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Entrevista estructurada
funcionarios ICBF.
Entrevista estructurada miembro
del operador.
Instrumentos:

Guia de entrevista.

Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

JOvenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Funcionarios ICBF.
Miembros de la entidad operadora
del servicio.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Cultura

Corto plazo:
Fomentar el conocimiento y la
vivencia de la cultura a la que
pertenecen por medio de la
participacion en eventos.

Mediano plazo:
Identificar sus talentos para
desempefiar ciertas actividades
que seran beneficiosas para su
desarrollo personal.

Largo plazo:
Facilitar la construccién de su
identidad y desarrollar inteligencia
emocional dandoles la
oportunidad de expresar sus ideas
y sentimientos.

NUmero de jovenes ubicados en las dos
modalidades casa universitaria e internado
que participan en actividades culturales.

Percepcidn de los jovenes frente a la oferta
de actividades de tipo cultural a las que
pueden acceder desde la modalidad en que
se encuentren ubicados.

NUmero de jovenes ubicados en las dos
modalidades casa universitaria e internado
que han identificado algin talento
artistico.

De recoleccion de informacidn:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Entrevista estructurada
funcionarios ICBF.
Entrevista estructurada miembro
del operador.
Instrumentos:

Guia de entrevista.

Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

JOvenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Funcionarios ICBF.
Miembros de la entidad operadora
del servicio.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Recreacion

Corto plazo:
Facilitar el acceso a actividades
recreativas propias de cada ciclo
vital.

Mediano plazo:
Promover espacios que motiven el
interés y descubrimiento por
distintas formas de recreacion y
divertimento en espacios cerrados
y abiertos, a través del desarrollo
de actividades recreativas.

Largo plazo:
Favorecer del desarrollo fisico y
psicolégico de los jovenes de las
dos modalidades casa universitaria
e internado.

NUmero de jovenes ubicados en las dos
modalidades casa universitaria e internado
que participan algin tipo actividad
recreativa.

Identificacion de actividades que realizan
los jovenes en su tiempo libre.

De recoleccion de informacidn:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Entrevista estructurada
funcionarios ICBF.
Entrevista estructurada miembro
del operador.
Instrumentos:

Guia de entrevista.

Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

JOvenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Funcionarios ICBF.
Miembros de la entidad operadora
del servicio.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Deporte

Corto plazo:
Realizar actividades deportivas
por parte de los jovenes
beneficiarios del Proyecto Suefios
ubicados en las casas
universitarias.

Mediano plazo:
Realizar actividades deportivas
dentro del marco de las normas
basadas en los valores olimpicos,
lo que supone un nivel de
exigencia en la adherencia a
normas y a procesos de
socializacion.

Largo plazo:
Disminuir el riesgo social y
sedentarismo de los jovenes de las
dos modalidades casa universitaria
e internado.

Namero de jovenes de las dos modalidades
que identifican como se practican algunos
deportes.

Identificaciéon de los lugares donde los
jovenes de las dos modalidades
aprendieron el deporte.

NUmero de jovenes de las modalidades
casa universitaria e internado que realizan
actividades deportivas.

Identificacion del deporte que practican.

De_recoleccion de informacion:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Entrevista estructurada miembro

del operador.
Instrumentos:
Guia de entrevista.

Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

Jovenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Miembros de la entidad operadora
del servicio.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Empleabilidad y
emprendimiento

Corto plazo:
Generar competencias laborales y
de empleabilidad para potenciar el
desarrollo productivo de los
jévenes de la modalidad de las dos
modalidades

Mediano plazo:
Logar la vinculacion al &mbito
laboral o generacion de una idea
productiva, que constituyan una
fuente de ingreso.

Largo plazo:
Permanecer vigente en el mercado
laboral y/o desarrollar ideas
productivas que pueden generan
fuentes de empleo.

NlUmero de convenios con entidades
publicas y privadas que promuevan la
vinculacion laboral y/o emprendimiento.

NUmero de jévenes de las dos modalidades
que estan con vinculacion laboral a partir
de convenios interinstitucionales.

Numero de jovenes de las dos modalidades
vinculados laboralmente por gestiones
externas.

Nimero de jovenes que  estan
desarrollando alguna idea de
emprendimiento que les genere ingresos.

Jovenes capacitados en competencias
laborales  y/o  ideas  productivas.

De_recoleccion de informacion:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Entrevista estructurada
funcionarios ICBF.

Entrevista estructurada miembro
del operador.

Formato de cuestionario dirigido al
ICBF.

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

Jovenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Funcionarios ICBF.
Miembros de la entidad operadora
del servicio.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Voluntariado

Corto plazo:
Implementar una iniciativa de
voluntariado corporativo y de
aliados publicos y privados que
contemple iniciativas de valor.

Mediano plazo:
Generar espacios de participacion
vivenciales que les permita tener
interaccién con otros contextos
que promuevan la solidaridad.

Largo plazo:
Fortalecer competencias sociales
en los jovenes vinculados a las dos
modalidades, casa universitaria e
internado, que contribuyan a la
preparacion integral para asumir la
vida autonoma e independiente.

Nimero de jovenes de las dos
modalidades, internado y casa
universitaria, que participan en las
actividades de voluntariado.

Identificacion de aprendizajes de los
jovenes a partir de las experiencias de
voluntariado.

De_recoleccion de informacion:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Entrevista estructurada
funcionarios ICBF.

Entrevista estructurada miembro

del operador.
Instrumentos:
Guia de entrevista.

Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

Jovenes pertenecientes a (AEPS) de
las modalidades casa universitaria e
internado.

Funcionarios ICBF.
Miembros de la entidad operadora
del servicio.

86



Implementacion
- Proceso de
atencion para la
vida auténoma
e independiente

Criterios de ubicacion y
permanencia

Corto plazo
Lograr la vinculacion de los
jovenes segin los requisitos

establecidos

1. Encontrarse bajo proteccion del
ICBF como adoptables, con
PARD abierto.
2. Estar vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal.
3. Estar cursando estudios de
formacién para el trabajo y el
desarrollo humano o de educacion
superior que ingresan a segundo
semestre 0 ciclo de formacion.
4. Estar cursando estudios de
formacién para el trabajo y el
desarrollo humano o de educacion
superior que ingresan a segundo
semestre o ciclo de formacion.
5. Los jovenes pueden solicitar el
ingreso a la modalidad de casa
universitaria, para esto deben
hacer la solicitud frente al equipo
interdisciplinario de la modalidad
en la que se encuentra, al igual que
a la autoridad administrativa o
judicial.

6. Los jovenes que se postulen o
sean postulados a la modalidad de
casa universitaria pueden haber
estado vinculados a cualquiera de
las modalidades de atencion para
restablecimiento  de  derechos
anteriormente.

7. Los adolescentes o jovenes que
demuestran madurez y autonomia
por medio de comportamientos
responsables y consistentes con su
proyecto de vida de acuerdo con el
concepto del equipo
interdisciplinario.

Jovenes de la dos modalidades con
conocimientos de los requisitos para
ingresar a la modalidad casa universitaria.

Identificacion de los jovenes de las dos
modalidades  sobre  similitudes y
diferencias entre los requisitos de las
modalidades internado y casa
universitaria.

Identificacidn por parte de los jovenes de
las dos modalidades sobre el proceso de la
divulgacion de la informacidén para acceso
a la casa universitaria.

Percepcién de los jovenes de las dos
modalidades frente a los requisitos
establecidos.

Reconocimiento por parte de los jovenes
de la casa universitaria de cual su proceso
de postulacion a la casa universitaria.

Identificacion de la satisfaccion de los
jovenes ubicados en casa universitaria
frente a su proceso de postulacion

Identificacion sobre la inclusion a la
diversidad en casa universitaria.
Percepcién de ventajas y desventajas de las
dos modalidades.
Percepcion sobre la aplicacion del indice
de preparacion para la Vida auténoma e
Independiente (VIA).

De_recoleccién de informacion:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo y el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.

Fuentes:
Jovenes pertenecientes a (AEPS)
ubicados en la modalidad internado

y casa universitaria.
Profesionales referentes del
programa del ICBF.

Profesionales del operador.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

8. Al momento del ingreso se debe
aplicar el formato de medicion del
indice independiente VIA.
9. Jévenes con consumo de SPA o
condicién psiquidtrica  que
requieran atencion especializada
institucional, no podran ser
ubicados en las casas
universitarias.

10. Todo joven que sea candidato
para ingresar a la modalidad de
casa universitaria debe haber
tenido un acompafiamiento por
parte del equipo psicosocial del
operador en el que ha estado
ubicado, y del equipo de la
defensoria que privilegian a los
chicos de un Nuevo Futuro.

Mediano plazo:
Lograr adaptacién de los jovenes
ubicados en casa universitaria a los
nuevos retos que les impone la
modalidad.

Largo plazo:
Lograr jovenes empoderados y
con herramientas solidas que
enfrentan su vida de manera
auténoma e independiente.
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Vida en comunidad y
convivencia

Corto plazo:
Fomentar la socializacion como
reconocimiento de sus
potencialidades en contexto con
otros/as, capaz de convivir,
interactuar con individuos iguales
0 diferentes.
Mediano plazo:
Promover la vinculacién a lo

publico a través de un proceso de
movilizacion  personal y de
generacion de vinculos con otros
individuos.

Largo plazo:
Generar capacidad de construirse
y reconocerse como Sujeto en
relacion con su historia de vida y
la posibilidad de construir futuro.

Percepcion de flexibilidad o rigidez en los
horarios y normas que regulan la
convivencia en la casa universitaria e
internado.

Aportes a los horarios y normas de
convivencia.

Jovenes que participaron en la
construccién de las normas que regulan la
convivencia de la casa universitaria e
internado.

Percepciéon de los jovenes de las dos
modalidades frente a la asertividad del
pacto de convivencia.

Percepcion de los jovenes de las dos
modalidades frente a la distribucion de las
tareas dentro de la casa e internado.

Percepciones de los jovenes que
contribuirian al pacto de convivencia.

Jovenes que se autorreconocen C€Omo
lideres activos.

Percepcion de los lideres que existen en
cada modalidad.

Percepcidon sobre los conflictos mas
frecuentes presentados entre los jovenes
que residen en la casa universitaria e
internado.

Percepcion de los espacios comunes en la
casa universitaria e internado.
Percepcidn sobre acceso a la conectividad
a internet.

De_recoleccién de informacidn:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo y el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.

Fuentes:
Jovenes pertenecientes a (AEPS)
ubicados en la modalidad internado

y casa universitaria.
Profesionales referentes del
programa del ICBF.

Profesionales del operador.
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Categoria Subcategorias Resultados esperados del Variables e indicadores Técnicas, fuentes e instrumentos
programa
Percepcion sobre la alimentacion que se
recibe en las dos modalidades.
Proyecto de vida Corto plazo: | Jovenes que identifican haber formulado | De_recoleccion de informacion:
Realizar la formulacion del | su propio  proyecto de  vida.| Técnicas:

proyecto de vida con el joven,
teniendo en cuenta las &reas de
desarrollo humano con aquellas
caracteristicas que son Unicas e
irrepetibles a cada persona.

Mediano plazo:
Orientar y acompafar al joven
basados en las capacidades

propias, los recursos y las
oportunidades de cada uno para
llevarlo a cabo.
Largo plazo:

Transformacion  individual vy
social de los jovenes a partir de la
experiencia y reflexion.

Jovenes que identifican metas, personales,
familiares, laborales y educativas.
JOvenes que tiene una proyeccion fuera de
del medio institucional.
Jovenes que logran identificar sus propias
fortalezas y debilidades.

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

JOovenes pertenecientes a (AEPS)
ubicados en la modalidad. internado
y casa universitaria
Profesionales referentes del
programa del ICBF.
Profesionales del operador.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Redes de Apoyo

Corto plazo:
Realizar actividades para el
fortalecimiento  del  vinculo
afectivo de jovenes con sus
referentes afectivos.

Mediano plazo:
Promover el restablecimiento y
establecer del vinculo social y
afectivo del joven con sus
referentes afectivos.

Largo plazo:
Fortalecer los vinculos con los
referentes afectivos que en el
futuro puedan permanecer como
parte de red de apoyo social del
joven.

Jovenes que cuentan con vinculos con
miembros de sus familias (nuclear o
extensa).

Jovenes que cuentan con referentes
afectivos diferentes a su familia.
Jovenes que no cuentan con referentes
afectivos.

Redes de apoyo con las que cuentan los
jovenes.

Percepcién de flexibilidad en las normas
de casa universitaria e internado para
poder fortalecer el vinculo con los
referentes afectivos.

De_recoleccion de informacion:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.

Fuentes:

Jovenes pertenecientes a (AEPS)
ubicados en la modalidad internado
y casa universitaria.
Profesionales referentes del
programa del ICBF.
Profesionales del operador.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Apoyo econémico

Corto plazo:
Brindar las herramientas
necesarias a los jovenes en el
componente educativo.

Mediano plazo:
Promover la autonomia en los
jovenes.

Largo plazo:
Fortalecer su proyecto de vida en
el componente educativo.

identificar el conocimiento y manejo que
hacen los jovenes del apoyo econémico
que les brinda el ICBF.

Recibe el apoyo econémico brindado por
ICBF y la frecuencia en que lo recibe.

Logra cubrir sus gastos con el apoyo
econdmico.

Qué hace cuando no logra cubrir todos los
gastos.

Tiene  otros  ingresos  adicionales.

De_recoleccion de informacion:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.

Fuentes:
Jovenes pertenecientes a (AEPS)
ubicados en la modalidad internado

y casa universitaria.
Profesionales referentes del
programa del ICBF.

Profesionales del operador.
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Categoria

Subcategorias

Resultados esperados del
programa

Variables e indicadores

Técnicas, fuentes e instrumentos

Preparacion para el egreso

Corto plazo:
Realizar actividades formativas
acordes a las necesidades de
poblacién préxima a egresar de los
servicios de proteccion.

Mediano plazo:
Promover procesos reflexivos y de
apropiacion de informacion que
desarrollen capacidades necesarias
para la independencia.

Largo plazo:
Lograr la apropiacion por parte de
los jovenes de las herramientas
brindadas que se refleje en
adecuados procesos de
independencia.

Jovenes que identifican haber recibido
informacion y orientacion préctica en la
busqueda de vivienda.
Jovenes que cuentan con todas las
certificaciones académicas que han
obtenido durante todo su proceso de
formacion académica.
Jovenes que han recibido capacitacion en
la oferta de servicios sociales de la ciudad
en caso de llegar a requerirlos.
Jovenes que se han sido capacitado en
manejo de sus recursos personales.
Identificacion de la aplicacidn a la vida de
los temas en que ha recibido capacitacion.
Jovenes que identifican temas en los que
requieren ser capacitados,
percepcion de los jovenes frente a su
preparacion para el egreso.
Expectativas de los jovenes frente a su
egreso.

Percepciones generales y aportes frente
(APS).

De_recoleccion de informacion:
Técnicas:

Entrevistas estructuradas con los
jévenes matriculados en educacién
superior y/o formacién para el
trabajo vy el desarrollo humano, que
pertenecen a “Alianzas Estratégicas
y Proyecto Suefios (AEPS)”
ubicados en las modalidades
internado y casa universitaria.

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Guia de registro de la informacion.

Fuentes:
Jovenes pertenecientes a (AEPS)
ubicados en la modalidad internado

y casa universitaria.
Profesionales referentes del
programa del ICBF.

Profesionales del operador.
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Categorias

Variables

Operativizacion

Técnicas

Resultado

Acuerdo social en
Colombia

Marco legal y politico de
la politica social

Actores institucionales ente rector ICBF.

Actores del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

ONG operadoras.

Equipos de defensorias de familia.

Poblacion sujeto de la medida de
adoptabilidad y actor principal en del
Proyecto Suefio.

No. y tipo de mecanismos de coordinacion.

Niveles de
dependencia/autonomia/integracion.

Variaciones de las regulaciones en el
tiempo. Alto/bajo.

Conflictos de interés derivados de la
regulacion (sectorial, colectivo, individual,
econdémico, politico).

Nivel en que facilitan la toma de
decisiones (alto, medio, bajo).

Factores del
marco legal y politico
qgue condicionan las

politicas sociales.
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Categorias Variables Operativizacion Técnicas Resultado
Cantidad de recursos aprobados.
Requisitos para la distribucidn de recursos
segun sector (salud, educacion, vivienda,
bienestar, empleo), territorio y fines
(cobertura o calidad).
Tipo y alcance de los principios.
Fundamentos y lineamientos | Tipo y alcance de los derechos.
mte_rnacmnales sobre las politicas | Tipo y alcance de las prioridades Factores
sociales (problemas). Anélisis  descriptivo, [ condicionantes  del
. . i analisis de contenido, | contexto
Contexto internacional Tpo y alcance de 10 2poyos. matrices y diagramas | internacional ue
No. y tipo de prioridades segun sector -€s y diag 4
social de flujo de relaciones. | enmarcan las politicas
Lineamientos de organismos sociales.

financiadores de politicas sociales

Lineas de financiamiento.

Descripcién del tipo de condiciones de la
financiacion.

Relacion entre el contexto

nacional e internacional

Convergencias entre el contexto

nacional e internacional

No. y tipo de prioridades.

No. y tipo de principios.
No. y tipo de derechos.
No. y tipo de fines.

Tensiones entre el contexto nacional e
internacional

No. y tipo de prioridades.
No. y tipo de principios.
No. y tipo de derechos.
No. y tipo de fines.

Matrices cruzadas.

Arboles de decision.

Convergencias y
tensiones entre el
contexto

internacional y

nacional en el cual se
enmarcan las politicas
sociales.
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Anexo 11. Metas del proyecto de vida

Proyecto de vida

Metas propuestas

Personales Familiares Laborales Educativas
- Vivir con miembros de la familia . .
Estabilidad laboral Laborar fuera del pais Cursar una maestria
(hermana)
Graduarse Ninguna Cambiar de empleo Especializarse

Ser mas paciente y aprender a perdonar

Continuar la relacién con mama y
hermana

Conseguir empleo

Terminar  la  universidad vy
certificarse en inglés

Terminar su carrera, operarse 10os 0jos

Comprar una casa familiar y tener
mascota

Trabajar como guia turistica

Especializarse como guia turistica

Especializarse como guia turistica

Apoyar a la familia. Tener una familia
con hijos

Trabajar en lo que salga mientras me
graddo

Hacer un posgrado

Enfocarme méas en mi, dedicarme mas
tiempo, conocerme mas.

Ninguna

Trabajar en algo relacionado con la
carrera

Culminar la carrera

Continuar dedicada en la universidad

Ninguna

Trabajar

Culminar la carrera

No lo tengo claro

Conocer més a su familia

Trabajar y ganar independencia

Culminar la carrera

Seguir adelante

Tener una mayor cercania con la
familia

Trabajar en un club deportivo

No perder ninguna materia

Tener una mayor cercania con la familia

Seguir adelante

Tener un trabajo que se adapte a los
horarios personales

Doble titulacién

Mejorar la tolerancia

Ninguna

Tener trabajo

Terminar la carrera con buenas notas

Trabajar en el aeropuerto y turismo en
tierra, aventura

Ayudar a mi hermano

Crear empresa

Estudiar leyes aeroportuarias
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