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Introduccion

“Sin justicia y sin respeto por los derechos humanos no puede haber paz [...]” Irene Khan

El discurso de los derechos humanos ha tenido gran relevancia a lo largo del tiempo,
sobretodo para la comunidad internacional, especialmente en lo que atafie a su respeto y
atencion. Sin embargo, es claro que todavia se siguen cometiendo violaciones a estos y
cuando esto sucede es necesario que los actores internacionales, aboguen por presionar la
implementacion de normas para el cumplimiento de estos a nivel global. Como bien expresa
Mondragén (2000), la violacion de los derechos humanos en varios escenarios y durante
décadas hace que su vigencia, lejos de perder importancia, la gane a los ojos de todos los

actores internacionales (p. 93).

Ello es mas evidente en los escenarios autoritarios que se han experimentado en América
Latina, en especifico en el caso chileno, que aqui se tomard como caso de estudio. La
situacion que Chile vivio a lo largo de la dictadura y las multiples violaciones a los derechos
humanos demuestran como el accionar de la sociedad civil, en especifico de las redes
transnacionales de defensa de los DDHH jugaron un papel importante para influenciar el
mismo régimen, las instituciones y a los individuos (Sagredo, 2017). La presion ejercida por
la sociedad civil (chilena e internacional) contribuyo6 al fin de la dictadura y el autoritarismo,

asi como a impulsar una transicioén a la democracia.

Es importante no solo definir qué son estos actores, sino describir en qué ha consistido su
estrategia y comprender como las précticas sociales moldean las instituciones (Sagredo,
2017). Importante, asimismo, caracterizar estos movimientos que traspasan y van mas alla
de las fronteras, al tiempo que logran modificar realidades nacionales como lo es en este

Caso.

De esta manera, este tipo de sociedad civil va tomando relevancia tanto nacional como
internacionalmente y de esta manera, empiezan a tener un gran apoyo y cooperacion

internacional, todo esto a lo largo de la dictadura en Chile. Como bien se menciona, estos



grupos establecen vinculos entre actores de la sociedad civil, organismos internacionales y

Estados que comparten valores e ideas comunes (Sagredo, 2017, p. 2).

Finamente al lograr esa transicion a la democracia se culmina el régimen de Augusto
Pinochet (1973-1990). Todo esto, gracias a la presion internacional y al logro de la
movilizacion ciudadana para cambiar el comportamiento del Estado. No obstante, el cambio
que se logro generd que la misma sociedad civil perdiera gran relevancia que tenia, pues su
dependencia internacional los llevo a no tener unos objetivos claros y concisos, ademas,
perdieron apoyo y financiamiento por parte de entidades internacionales. De esta forma, al
irse debilitando dejaron de apoyar a las poblaciones mas vulnerables y a la clase media, esto
se explica en parte porque muchos activistas se trasladaron desde la sociedad civil hacia el
gobierno (Bastias Saavedra, 2013). Causando entonces, una desconexiéon con la misma
poblacion y con la sociedad civil internacional, pues pasaron de tener un protagonismo
impresionante en la dictadura a irse desapareciendo durante la transicion y pos-dictadura en
Chile. Igualmente, estos grupos no lograron el restablecimiento de sus dindmicas que

tuvieron durante la dictadura, dejando un vacié institucional.

De esta manera, se fue aislando a las clases populares, y se empez6 a gobernar sin ninguna
base social, lo que mas adelante traeria el estallido social que hoy en dia se estd viviendo en
Chile. Segtin Bastias Saavedra (2013), las fundaciones de la democracia chilena heredadas
de la dictadura de Pinochet estan lejos de ser representativas de las necesidades y de la
diversidad de la poblacion (p. 328), pues siguid6 permaneciendo un sistema econdomico
neoliberal, el cual no ha logrado representar a todas las clases sociales, ya que, todavia

permanece esa redistribucion hacia esas elites politicas.

Lo que ha ocasionado problemas en ambitos como el desempleo masivo, problemas en el
sistema de salud, educacion y el debilitamiento de la sociedad civil. Por esta razon, durante
esta investigacion se hara una explicacion sobre esta problematica, se busca exponer como
la sociedad civil internacional fue clave para el éxito en el transito de la dictadura a la
democracia en Chile, pero esta no ha jugado un papel importante frente a la crisis social de

2019-2020 en Chile.



Planteamiento del problema

La sociedad civil en Chile tuvo un gran apoyo internacional durante el contexto de la
dictadura y esto como bien se menciona antes crea una presion, contribuyendo a que el
régimen de Pinochet se acabara y se hiciera una transicién a la democracia. Ya que, estos
grupos tienen esa capacidad para impactar en la sociedad nacional con el objetivo de afectar
favorablemente la opinion publica (Sagredo, 2017, p. 2). Todo esto generd que se tomaran
en cuenta los derechos humanos y el respeto de estos mismo durante la dictadura, pues como
bien se conoce, hubo una gran violacion de ellos. De esta manera, se crean espacios para
denunciar estas violaciones, por consiguiente, estos grupos tienen la posibilidad de actuar de

manera nacional e internacional mediante el establecimiento de vinculos.

Con el caso chileno, a pesar de haber culminado el régimen de Pinochet y dado paso a un
gobierno democratico, se puede ver como este no ha logrado llenar las expectativas reales de
una democracia. Pues los grupos o movimientos pertenecientes a la sociedad civil que abogan
por el respeto y atencion de los derechos humanos sobretodo los civiles y politicos y que
tuvieron una gran participacion y protagonismo durante la dictadura, perdieron esa conexion
y no han respondido a las nuevas demandas. Resultado de esto, nuevos movimientos sociales
como los estudiantiles, indigenas o medioambientales chilenos han aparecido en la arena
politica y estos han sido los que han luchado por la garantia de los derechos sociales y
economicos y han estado en contra de la permanencia del modelo neoliberal, sin embargo,
no han logrado tener un auge y apoyo en la sociedad civil internacional como el que se

conocid durante la dictadura.

Durante el régimen varios de estos actores de la sociedad civil nacional como internacional
en Chile crearon una conexion que los ayudé a cambiar la realidad del pais en ese momento,
y fueron clave para la transicion a la democracia. No obstante, es claro que la permanencia
del modelo neoliberal ha traido consigo el aumento de las desigualdades en el pais, y a pesar
de que se diga que es un pais considerado un “oasis”, socialmente existen muchos problemas
y dificultades. Sobretodo para las clases medias y bajas pues las oportunidades son pocas y
limitadas, esto conlleva a un vacio de la misma sociedad civil y la prevalencia de una

estructura neoliberal en dicho pais.



En este orden de ideas, es claro que todavia quedan desafios pos-dictadura y todavia es claro
que quedan vacios para el respeto de derechos sociales y econdémicos y una mayor atencion
de estos por parte de la sociedad civil internacional, pues los resultados hoy en dia son
negativos ya que, se ha dado un estallido social, el cual ha sido considerado violento. Asi
mismo, la desconexion entre la sociedad civil doméstica e internacional se ha perdido. De
esta manera se hace la siguiente pregunta ;Como se explica que la sociedad civil
internacional, cuyo apoyo fue fundamental para la sociedad civil chilena durante la
dictadura y en buena medida para el cambio de régimen hacia la democracia, no haya
jugado igual papel frente a todo el proceso social que durante la transicion y después
de ella dio lugar a la crisis social de 2019-2020? A continuacion, durante esta investigacion

se intentara responder a esta pregunta.

Justificacion

Al tener en cuenta que, durante el gobierno de Augusto Pinochet en Chile, se cometieron
multiples violaciones de los DDHH ejemplos, como ciudadanos detenidos, allanamientos
masivos, torturas y desapariciones de personas, sobre todo a los militantes de ese momento
de la Unidad Popular, esta era una coalicion politica de centro e izquierda (Biblioteca del
Congreso Nacional, 2010). Y qué, llevé a que actores como la sociedad civil en este caso,
el papel de las redes transnacionales de defensa de DDHH, se encargaran de trabajar
constantemente por el respeto de estos y buscar una transicion a la democracia, logrando de
esa manera una incidencia en toda la poblacion, pues lograron jugar un papel en esta
problemdtica y construir redes, materializando una accién colectiva por los derechos
humanos (Sagredo, 2016). El mejoramiento de las condiciones de los actores de la sociedad
civil en Chile (Prieto, 2015), llevé a que estos fueran una herramienta y estrategia

transnacional frente al discurso de los derechos civiles.

En este orden de ideas, mas adelante durante la transicion a la democracia iran perdiendo
participacion y ayuda internacional, lo que hara reconsiderar su papel en los gobiernos
posteriores. Sumando la prevalencia del modelo neoliberal el camino a que estos

movimientos tomen igual importancia que antes, ha sido arduo pues se ha creado un vacio



y una desconexion por parte de esa sociedad civil chilena con la internacional. De esta
forma, era necesario redefinir sus objetivos indicando que el fin de la dictadura no significa
el fin de sus actividades (Bastias Saavedra, 2013, p. 292), pues no se ha transformado su
discurso y agendas sobre la proteccion de los derechos, dejando a un lado los econémicos
y sociales, es decir, educacion, salud etc. Y esto ha generado una brecha social inmensa en
Chile. El pais se ha caracterizado por ser uno de los mas neoliberales en América Latina el
cual ha generado un crecimiento que ha dejado grandes niveles de desigualdad en el pueblo

(Aymerich, 2019).

Por esto, se ve la necesidad de que la sociedad civil se fortalezca y se fomente, con el
desarrollo de un componente esencial del sistema de convivencia democratico (Soto y
Viveros, 2016). Por otro lado, el neoliberalismo ha traido varias consecuencias a las
estructuras sociales chilenas en donde los resultados no son equitativos (Rivera, 2008),

creando una polarizacion social.

Por consiguiente, se ha visto a Chile, en una situacion critica pues hoy en dia estas
problematicas han llevado a manifestaciones espontdneas por parte de los ciudadanos. De
esta forma, la presente investigacion se enfocard en estudiar la incidencia de la sociedad
civil internacional en la transicion a la democracia y la post transicién en Chile, con esto
entender qué papel ha jugado, pues se cree importante ya que, los recientes acontecimientos
en Chile han dado paso a buscar una razon de explicarlos y esta puede ser una forma de

hacerlo.

Asimismo, es considerado un tema relevante que le dard aportes y saberes a las personas
que se interesan tanto por el tema de América Latina y derechos humanos. En cuanto a la
trascendencia social, es importante conocer sobre la historia en América Latina con el fin
de que no se repitan este tipo de acciones como lo son las dictaduras en la region.
Finalmente, resulta interesante conocer sobre este tema ya que, después de estos sucesos se
puede decir que Chile ha tomado una postura relevante en torno al respeto de los derechos
humanos como también en la comunidad internacional, sin embargo, es claro que todavia

queda un largo camino, el cual requiere de una gran responsabilidad por parte del gobierno,



pues este con su prevalencia del modelo neoliberal se ha olvidado de las necesidades del

pueblo.

De esta manera, esta investigacion tiene un aporte tedrico pues es un tema que no ha sido
tratado a mayor profundidad y no ha sido tratada desde esta perspectiva. Asi mismo, tiene
una importancia social pues se presenta a lo largo del texto una situacion en la que el déficit
de satisfaccion de la agenda social de un Estado y las politicas neoliberales que se han
implementado, han sido generadores de crisis sociales y motivador para cambios en el
escenario politico. Por otro lado, se puede ver que este es un fendmeno poco analizado
como es la visibilidad del discurso de los derechos humanos ya sea en gobiernos
dictatoriales y la invisibilidad de estos en los contextos neoliberales lo cual a continuacion

se haréd una investigacion sobre el tema.

Objetivos del trabajo

- General

Explicar como la sociedad civil internacional de cuyo apoyo dependi6é en buena medida el
éxito del cambio de régimen en Chile y su transito a la democracia, no haya jugado igual

papel frente a la situacion que se incubd durante décadas y llevo a la crisis social de 2019-

2020.

- Especificos

e Identificar cudles son las redes transnacionales de defensa de los DDHH que trabajan en

Chile.

o Analizar la teoria de la sociedad civil con las redes transnacionales de defensa de DDHH.



e (Conocer las medidas y acciones de las redes transnacionales de defensa de los DDHH pueden
ser un promotor de normas para modificar el comportamiento de los Estados o individuos

durante la dictadura y después de esta.

e Explicar por qué la sociedad civil pierde relevancia de su papel en la transicion a la

democracia.

e Analizar si el discurso de la sociedad civil en Chile es efectivo o no ha logrado prestar

atencion a los derechos sociales y econdmicos.

Metodologia

En esta investigacion se busca conocer la incidencia de la sociedad civil internacional
respectivamente en el caso chileno, y como después de la dictadura se ha perdido relevancia
y atencion a los derechos sociales y econdémicos. Pues como bien se ha mencionado a lo largo
de la investigacion el discurso de los movimientos, redes u organizaciones no han cambiado,
viéndose asi una ineficacia y poco cumplimiento de estos después de la transicion, generando
un conflicto social por falta de respuestas por parte del Estado. Se podria decir con esto, que
empieza a existir un vacio de sociedad civil, por esa llamada estructura neoliberal pues si
bien, es claro que se hizo una transicion a la democracia, Chile es un pais con grandes

diferencias e inequidades sociales que todavia prevalecen hasta el dia de hoy.

De esta forma, se hace uso de instrumentos tanto exploratorios como descriptivos con el fin
de lograr dicha investigacion, ya que, se presenta una situacion en especifico (caso chileno)
y se indaga para verificar si la hipotesis es correcta. Para esto, es necesario realizar la
investigacion bajo el método teodrico y la recopilacion de datos con el fin de profundizar en
el fenomeno y en los hechos (Sampieri, Collado y Lucio, 2003), y lograr la construccion de
la hipdtesis de investigacion. Este andlisis se hard bajo el método cualitativo, ya que, este
método se utiliza para la recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion, su propdsito es “reconstruir” una realidad (Sampieri, Collado y Lucio, 2003,

p. 10). Ademads, es preciso para la investigacion pues, se quiere estudiar relaciones en
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contextos estructurales e identificar las realidades, para esto, es importante hacer una revision
bibliografica tanto de fuentes primarias como secundarias de prensa, libros, papers y articulos

en base al tema.

En este orden de ideas, como es una investigacion cualitativa se cree pertinente hacer uso del
analisis historico y un estudio de caso pues este se encarga de la observacion de algin
fenémeno en su entorno real (Martinez C, 2006, p. 174), ya que, se enfocara respectivamente
en la situacion en Chile, pues serd un proceso de indagacion a un fendmeno con el fin de que
se logre una descripcion y afirmacion de la hipotesis, asi como también se hara uso de datos
pasados y de la actualidad pues es necesario hacer una recopilacion de los hechos desde la
dictadura para conocer el contexto y la razon del estallido social en la ciudadania chilena que

se vive hoy dia.

1. La sociedad civil global: discusion sobre un nuevo actor en el ambito
internacional

El concepto que ha servido de guia en la investigacion es la de la sociedad civil en general,
y el de la sociedad civil internacional, en particular, como forma de expansion y de
transformacion de la sociedad doméstica en las condiciones que se sucedieron a escala
mundial tras el simbolico afio de 1989. Segiin Kaldor (2003), el concepto de sociedad civil
global aparece tras la caida del muro de Berlin o, en todo caso, cabe reconocer que se trata
de un neologismo introducido en la década de 1990 (Keane, 2003). Para el concepto genérico
de sociedad civil, que tiene como referente a la sociedad civil doméstica, se parte de la
elaboracion tedrica de autores como Habermas (1998), Taylor (1997) y Cohen y Arato
(2000), mientras que para el segundo se toma a Anheier, Glasius y Kaldor (2001), Bartelson
(2006) y Dryzek (2012), entre otros. Los tedricos de la sociedad civil en su sentido genérico
argumentan que estd basada en principios igualitarios e inclusion universal, y que, en tal
sentido, la experiencia de articular la voluntad politica y la toma de decisiones colectivas es

crucial para la reproduccion de la democracia, (citado en Bastias Saavedra, 2013, p. 27). La
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sociedad civil puede en general ser entendida como la red de estructuras sociales que no

depende directamente de un Estado (Fascioli, 2009, p. 33).

Cabe entenderla también como una fuente de solidaridad, y en tal sentido definirse como una
red de asociaciones autdnomas, independientes del Estado, que vincula a los ciudadanos en
asuntos de interés comun y que, por su mera existencia o accion, podrian tener un efecto en

la politica publica (Taylor, 1997, p. 270).

En este orden de ideas, la sociedad civil se convierte en un instrumento para defender las
libertades de los individuos: aun cuando se olvida de la esfera individual, se sitla en una
esfera de cooperacion entre los sujetos y fomentan una actitud reciproca (Fascioli, 2009). Los
individuos, ante una inconformidad, se unen con el fin de mejorar sus condiciones y evitar la
violacion de sus derechos fundamentales. Por otro lado, la sociedad civil se puede referir a
sindicatos 0 movimientos, los cuales se encargan de la transmision de ideas independientes
al Estado, teniendo de alguna forma un efecto en la politica publica y la politica estatal. En
una perspectiva historica, la sociedad civil empezé a tener mas relevancia con la existencia
del Estado-nacion; en este contexto su actuacion social y cultural se da de manera autonoma

al gobierno (Anheier, Glasius y Kaldor, 2001).

Es asi como a la sociedad civil se la puede entender como lo hace Taylor (1997), al modo de
un actor que interviene en un espacio extrapolitico, pues es capaz de organizarse por si misma
de acuerdo con sus leyes de cambio y fuera de lo politico, en clave exclusiva frente a lo estatal
(Taylor, 1997, p. 283). Al ser un area extrapolitica, los mismos ciudadanos se encargan de
reunirse y crear espacios de reunion o asambleas en donde hablen sobre la situacion del
Estado al que pertenecen. De ahi que a la sociedad civil se le considere como un actor
fundamental en la configuracion de la opinidn publica, pues a través de ella se da la suma de
opiniones individuales y de grupo, cuyo encuentro, debate o discusion posibilita el acuerdo
comun sobre aquellos asuntos que han quedado por fuera de la agenda politica, y de todo ello

por fuera de la esfera privada y organiza por la misma sociedad (Taylor, 1997).

La sociedad civil se compone de las asociaciones y organizaciones voluntarias, no estatales

y no econdmicas, que surgen mas o menos espontaneamente (Fascioli, 2009, p. 38). Ella, en
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el proceso mismo de formacion de la opinion, recoge los problemas o las violaciones a
derechos humanos de las cuales son ya sea victima o testigos criticos de su ocurrencia, con
el fin de informar y denunciar acciones que vulneren los derechos fundamentales de los
ciudadanos. La sociedad civil, como se ha indicado, es una esfera que es publica, en un
sentido que la distingue de las esferas privada o estatal, e incluso econémica. De esta manera,
abre un espacio de expresion, de libertad que, por ser independiente del Estado, tiene y debe

conservar una capacidad de autogobernarse o auto organizarse.

En este orden de ideas, la esfera publica es el escenario de constitucion de la sociedad civil
pues, como esfera distinta de la politica (dominada por el Estado) comprende las asociaciones
libres fuera de la influencia del Estado. La esfera publica es un espacio comin donde los
miembros de dicha sociedad se encuentran para construir acuerdos y entendimiento. Es,
dicho de otro modo, locus, en el que se elaboran las perspectivas racionales que deberian
guiar al gobierno. Se trata de una caracteristica esencial de una sociedad libre (Taylor, 1997,
p, 344), un proceso en donde los individuos negocian o discuten frente a preocupaciones o

problemas globales y, por lo tanto, se estructura la accidon comunicativa (Fascioli, 2009).

Por ser escenario de fragua de la opinion, de la reflexion y emergencia de discusion y
consenso (Taylor, 1997, p. 339), la aparicion de la esfera publica implica una ruptura con el
viejo ideal de un orden social no dividi6 por el conflicto y la diferencia (Taylor, 1997, p.
345). La opinioén publica es el producto siempre en construccion de la esfera publica, que

tiene como su agente a la sociedad civil (Taylor, 1997).

En virtud de lo anterior, la sociedad civil, puede entenderse como autosuficiente. Al contar
con asociaciones independientes y con propositos separados de los del mismo Estado,
deviene un instrumento necesario de defensa frente a las especificas amenazas a la libertad
de los individuos (Taylor, 1997). A la luz de los elementos conceptuales expuestos, resulta
evidente que la sociedad civil no es practicamente posible en Estados totalitarios y su
ejercicio se hace muy dificil alli donde se deniegan sistemdticamente los derechos
fundamentales pues no hay una autonomia ni una esfera privada en la sociedad. Al ser el
mismo Estado quien controla la opinién publica, se sofoca a los sujetos y a los mismos

movimientos, se los aisla y somete al control y supervision del aparato estatal (Fascioli, 2009,
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p- 39). En contraste, en un Estado democratico de la sociedad civil puede participar y es
protegida y valorada por el mismo Estado; es posible que esta logre influenciar y presionar
al poder politico. De esta manera, la sociedad civil al influir sobre el gobierno contribuye al
equilibrio entre los poderes publicos, pues es el delegado de dar voz a la inconformidad por
parte de los ciudadanos. Por consiguiente, su accion implica una oportunidad para que se
brinde justicia social y derechos al individuo en relacion con el bien comun y la solidaridad

(Espinoza, 2013).

1.1. Aproximacion teorica a la sociedad civil
Cabe agregar que el concepto de sociedad civil y el debate en torno a su rol ha tenido una

mayor relevancia en Europa occidental, razon por la que aparece como un discurso de raiz
eurocéntrica y propiamente enmarcado en la tradicion politica occidental. El discurso de
la sociedad civil, aunque proveniente del acervo tedrico politico del mundo occidental,
con nombres que van desde pensadores clasicos como Tocqueville, Hegel, Marx y
Gramsci, hasta estudiosos contemporaneos como Habermas, Cohen, Arato, Taylor, Kean
y Kaldor, obtuvo nuevo relieve a partir del derrumbe del mundo socialista,
especificamente “en las luchas de las oposiciones democraticas de la Europa oriental
contra los partidos estatales socialistas autoritarios” (Cohen y Arato, 2000, p. 34). Pero
también ha sido revitalizando en el contexto de las actuaciones contra regimenes
autoritarios o militares en otras partes del mundo, como los ocurridos en América Latina,
en el plano de una estrategia transnacional. Es decir, ya no como las organizaciones que
actuan en el orden nacional, como era comprendido en la teoria cldsica sino en el ambito
internacional. Asi se ha afiadido una nueva determinacion al concepto, a saber, la de

sociedad civil global o internacional.

Por esto, las autoras Keck y Sikkink ven a la sociedad civil como un efecto boomerang en
donde se ve como la presion de parte de las organizaciones de la sociedad civil de orden
nacional sobra la comunidad internacional es devuelta desde ésta hacia el Estado objeto

de la critica, es decir, la comunidad internacional ejerce presion sobre los gobiernos en
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orden a cambiar alguna situacién nacional (Kaldor, 2003). Se trata, como ya se ha venido
discutiendo aqui, de la capacidad de la sociedad civil para crear un efecto y cambio en el
mismo Estado, pero esta vez a través de la mediacion de la comunidad internacional, que
no solo consta de organizaciones intergubernamentales, de redes de ciudadanos
organizados a escala global, que es otra dimensién de la misma sociedad civil, pero

transnacional, segun la denominacién utilizada por Sidney Tarrow (2005).

De esta forma como bien se ha dicho, en efecto la sociedad civil es vista como una
herramienta para prestar ciertas formas de controlar el mismo poder del Estado pues se
busca el bienestar social y la justicia de los ciudadanos. Por ende, es algo divergente al
Estado ya que, es una esfera de derechos individuales, libertades y asociaciones

voluntarias que quieren cambiar una realidad (Rodriguez, 1997).

Ahora bien, se puede entender como la sociedad civil es considerada una forma de
participacion ciudadana que buscan el bienestar social. Y es considerada un proceso de
formacion de la opinion y de la voluntad comun (Feenstra, 2012). Como Mary Kaldor la
define, es una accidn activista apostando por la participacion ciudadana y la democracia,
es una herramienta que general vinculos espontaneos y de pluralismo social (Feenstra,
2012). Asi pues, en la sociedad civil, se ven las relaciones de solidaridad que se han
hablado anteriormente, establecidas entre asociaciones, movimientos sociales u ONGs
encargadas de formar lazos sociales y que pueden ser un instrumento para la mejora de

las democracias actuales (Feenstra, 2012).

1.2. El concepto de sociedad civil global o internacional

En este orden de ideas, cabe afirmar que la sociedad civil global ha generado especial
relevancia en la ultima década pues ha servido de importante contrapeso al capitalismo
global, en orden a impulsar causas como la democracia, la asistencia humanitaria o la
solidaridad global. La sociedad global es una realidad en movimiento que se ha prestado a
muchas transformaciones y cambios articulados alrededor de diferentes situaciones. De esta

manera, son variados los actores que participan en la sociedad civil global. Su extension
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obedece a la ampliacion de una esfera de participacion social y politica (una esfera publica
a otro nivel, en el sentido aqui anteriormente anotado), en donde se ha ido creando grupos
de ciudadanos, movimientos sociales, companias, Estados o instituciones internacionales,
todas ellas interconectadas. Todos estos grupos buscan ya un dialogo, ya el debate, ya la
negociacion con el Estado, o en muchos casos, como se ha demostrado en los estudios de
la denominada “politica contenciosa”, una ruptura, a veces radical, frente a su linea de

continuidad.

Asi mismo, la sociedad civil global tiene una capacidad de actuar a nivel nacional e
internacional influyendo en las decisiones de las naciones. Nunca habia tenido tanta
repercusion a nivel global pues la sociedad civil se ha encargado de participar en
conferencias o foros en donde alertan de temas como el medio ambiente, guerras o respeto
a los derechos humanos. Estos agentes pertenecen a organizaciones no gubernamentales,
por cuanto no trabajan con el gobierno y son autdnomas. Su origen va desde el siglo XIX,
pero su aparicidon como tal se remonta al periodo de la Liga de las Naciones; sin embargo,
se puede ver la aparicion de organizaciones o comités en contra de la esclavitud desde hace
mucho tiempo antes. Para la Segunda Guerra Mundial ya habia millones de organizaciones

no gubernamentales encargadas de trabajar a nivel global y en red para el bien comun.

Ademas, cabe advertir como la sociedad civil global va tomando cada vez mayor fuerza,
pues tratan problemas internacionales como lo mencionado anteriormente, medio ambiente,
respeto a los derechos y la prevalencia de la democracia. De esta manera, los grupos de
ciudadanos han empezado a jugar un papel crucial en elevar la conciencia publica, tomar
medidas e incluso influir en las politicas publicas. La globalizacién también ha brindado un
impulso grande en la configuracion de la sociedad civil global: la creacion de
interconexiones entre los agentes internacionales lo que ha facilitado una mejor
comunicacion entre los sujetos y los Estados (Anheier, Glasius y Kaldor, 2001). A esta
interdependencia se le suma el fortalecimiento de una conciencia global que juzga con
espiritu critico y condena moralmente las violaciones y la falta de vigencia de los derechos

humanos alli donde aquellos tienen lugar, y despliega un esfuerzo de difusion de valores
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como la tolerancia y la solidaridad global. Es de notar, sin embargo, que esto ha tomado

mayor relevancia en el hemisferio occidental.

La sociedad civil ha sido un concepto difuso, rasgo que obedece al haber sido una realidad
sujeta a cambios historicos y al efecto ejercido por fendémenos tales como la globalizacion,
el capitalismo o la democracia. Su significado también se puede ver afectado por los
contextos; por ejemplo, en América Latina hablar de sociedad civil global implica referirse
a una ciudadania activa, creadora de espacios que trascienden las fronteras nacionales y
buscan influir en las condiciones en que viven mediante el ejercicio de una presion sobre el
Estado. Esta actitud se configuro en el proceso de oposicion a las varias dictaduras que se
tuvieron entre 1970 a 1980, aqui el concepto toma mayor importancia en la region (Anheier,

Glasius y Kaldor, 2001).

En la segunda mitad del siglo XX Ameérica Latina fue un escenario de dictaduras militares,
y es en este contexto en el que la critica y la oposicion al Estado se lleva a efecto por actores
de la sociedad que no estan representados por ningun partido politico. Su tnica bandera son
los derechos humanos y la oposicion a la dictadura. Estos actores organizados despiertan
entonces la solidaridad de otros actores a escala internacional, a través de redes, abriéndose
el espacio de la sociedad civil global. Varios movimientos solidarios se unen como la
oposicion a los regimenes en América Latina creando asi, movilizacion social. La sociedad
civil buscaba reclamar espacios que el mismo Estado opresor habia destruido y asi lograr
una democracia verdadera, esto sucedi6 tanto en Brasil como en Chile (Anheier, Glasius y
Kaldor, 2001). Se empieza a ver una articulacion de los derechos humanos y la sociedad
civil alrededor de las demandas contra la dictadura, asi como garantes de la democracia, he
aqui la importancia de la solidaridad global necesaria para crear una estrategia de vinculos

y generar redes con otros actores transnacionales (Anheier, Glasius y Kaldor, 2001).

La sociedad civil global, incipiente entonces, aparece como una forma de revitalizar la
democracia pues es vista como una categoria no gubernamental capaz de influir en las
decisiones del mismo Estado, es una forma de resistir y hacer presion politica, con la ayuda
de aliados internacionales (Anheier, Glasius y Kaldor, 2001). Por esto la sociedad civil es

vista por algunos como parte de la globalizacion pues tiene una aspiracion a buscar el
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respeto y generar conciencia sobre los problemas en el mundo. La sociedad civil global se
puede entender, en un plano descriptivo y no normativo, como la esfera de ideas, valores,
instituciones, organizaciones, redes ¢ individuos ubicados entre la familia, el estado y los
mercados que operan mas alld de lo politico, lo econdomico y lo nacional de un Estado

(Anheier, Glasius y Kaldor, 2001, p. 17).

La sociedad civil internacional es el grupo de sujetos que se encarga de hacer lobby de
presion ante los gobiernos sobre temas que incumben al bienestar social y la justicia, desde
luego también a los derechos humanos, dado su caracter universal. La violacion de estos en
los escenarios autoritarios como se ha mencionado en América Latina ha hecho que se tome
conciencia de la necesidad de reivindicarse e importancia de la proteccion de estos a nivel
mundial y nacional con el fin de lograr paz, igualdad y dignidad al ser humano (Mondragon,
2000). Cabe ver entonces como la sociedad civil internacional ha tenido gran repercusion a
nivel global pues se ha encargado de que, por medio de redes de proteccion de derechos
humanos se genere conciencia en toda la comunidad internacional sobre la necesidad de la

proteccion y reafirmacion de estos.

1.3. El lenguaje universal de los derechos humanos y la sociedad civil global

En este orden ideas, se crea un lenguaje universal de los derechos humanos es encarnado por
la sociedad civil, pues gracias a ella se difunde su exigencia entre las sociedades y se logra
transmitir la idea, con el fin de ser conscientes del dafio que se puede hacer a las personas si
no hay un debido respeto de estos. De igual forma existen tres generaciones de los derechos
humanos los de primera generacion los cuales surgen con la Revolucion Francesa y se
encuentra integrada por los denominados derechos civiles y politicos (Aguilar, s.f, p. 93), en
donde el Estado tiene la responsabilidad de respetarlos, como lo ilustra el caso de la libertad
y el respeto a la vida. Por otro lado, se tiene los de segunda generacion, que son los derechos
sociales, econdomicos y culturales los cuales constituyen una obligacion de hacer del Estado
y que, en virtud de esta caracteristica, son derechos de satisfaccion progresiva (Aguilar, s.f,

p. 93), y por ultimo estdn los de tercera generacion, estos se forman por los derechos de los
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pueblos y surgen como la respuesta a la necesidad de cooperacion entre las naciones asi como

de los distintos grupos que las integren (Aguilar, s.f, p. 93).

Esta lectura a partir de “generaciones” ha dado lugar a mucha polémica (véase: Rabossi, E.,
1997), ya que como quedd sentado en la Declaracion de Viena (1993, articulo 5) todos los
derechos humanos “son universales, indivisibles e interdependientes y estan relacionados
entre si”. La lectura “generacional” se prestaria a una fragmentacion y ruptura del caracter
integral de estos derechos, un riesgo para su vigencia, porque el conjunto de derechos es lo
que logra cuidar la dignidad de las personas, desde distintas areas (Naciones Unidas, 2016).
Son considerados fundamentales por corresponder a la propia naturaleza y dignidad del ser
humano (Gemmell, 1991, p. 11). Importa destacar que, los derechos humanos son el resultado
de reivindicaciones y luchas de personas oprimidas frente a sus opresores; a través de la
historia se puede decir que han sido una herramienta para la organizacion de la sociedad

(Mondragon 2000).

Ademas, se puede ver el papel de los derechos humanos en la lucha social, en las ideas
politicas con el fin de hacer una mejor vida al individuo y que tenga espacios de participacion
y didlogo dentro de la sociedad o el mismo Estado. La lectura de los derechos humanos como
prerrogativas universales (no sujetas a ninguna distincion desfavorable que excluya a algun
ser humano por alguna razén) se ha constituido en un impulso a la comunidad internacional
a su defensa y difusion por medio de normas internacionales. Las normas de derechos
humanos se han interiorizado asi dentro de las sociedades y en el campo doméstico de los
paises (Risse, Ropp y Sikkink, 1999). Por esta razdn, al ser universales las violaciones a estos
atentan contra la Ley internacional, expresado en Derecho Internacional de los Derechos

Humanos, cuyo garante es la comunidad internacional.

A partir de 1949, con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, éstos se integran
a un discurso global que consigue favorecer el surgimiento de redes no gubernamentales,
como Amnistia Internacional o Rights Watch encargadas de presionar a los Estados para que
no se quede por escrito lo firmado y actuen para el bienestar comin. Como bien lo ha

destacado Ignatieff (2001), la existencia de una sociedad civil internacional que se encargue
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de hacer lobby y movilizacion en pro de los derechos y bien comiin marca una etapa nueva
en el desarrollo de estos derechos. Asi, las ONG internacionales aparecen como actores de
un espacio publico internacional y expresion de una sociedad civil global que toma en sus
manos la mision de promover, abogar y monitorear los DDHH de aquellos que son victimas

de sus Estados en distintos paises en los que su proteccion es imposible.

El respeto de los DDHH es considerado como un valor de gran dimension para todo el mundo
que inspira las constituciones de los paises democraticos (Mondragon, 2000, p. 97), por lo
tanto, un Estado que no tenga en su Constitucion el respeto a los derechos pone en duda la
autenticidad de su sistema y legitimidad. Cabe asi ver como las normas de DDHH inciden en
el comportamiento de un Estado y como a su vez el contenido de los DDHH ha tenido un
impacto significativo en el Derecho Internacional. Es asimismo importante advertir que las
normas internacionales de DDHH son interiorizadas e implementadas en el ambito doméstico

de los paises por medio de un proceso de socializacion (Risse, Ropp, y Sikkink, 1999).

Sin embargo, al hablar de DDHH se suele olvidar que estos derechos implican valores que
no son siempre facilmente compatibles. Para empezar, los derechos civiles y politicos
provienen de una tradicion liberal, mientras que los derechos sociales, econdmicos y
culturales, de una tradicion socialista. Esta separacion, lejos de saldarse, se acentud con la
adopcion de los dos pactos de derechos humanos de 1966: uno, el Pacto de Derechos Civiles
y Politicos, exigia la realizacién inmediata del conjunto de derechos alli consagrados; el otro,
el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, reconocia el caracter programatico
o progresivo de la realizacion de los derechos contenidos en dicho instrumento. Esto abrid
una brecha en términos de exigibilidad e introdujo una jerarquia, haciendo que de alguna
forma los derechos de tradicion liberal fueran considerados los derechos humanos por

excelencia.

Es asi como los derechos politicos y civiles han tenido un peso mayor a lo largo del tiempo,
pues la libertad y el respeto del individuo siempre han sido fundamentales para su desarrollo.
Sin embargo, los derechos de carécter social, como la demanda por un salario justo, los

derechos laborales, seguridad social etc., se han visto comparativamente relegados en el
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discurso tanto de la sociedad civil global como de toda la comunidad internacional: su
resonancia es menor a nivel internacional y gozan de menor audiencia entre los 6rganos de
proteccion de los DDHH a escala internacional. Puede entonces considerarse que los
derechos sociales no son siempre comprendidos como derechos humanos, o para decirlo de

una forma radical, son menos humanos.

Finalmente, Foucault (1981), menciona que el deber de la sociedad civil es entonces, hacer
valer a los 0jos y a los oidos de los gobiernos los sufrimientos de los hombres, les corresponde
a los individuos indignarse y hablar, generar lobby con el fin de presionar a los gobiernos
pues es su deber reflexionar y actuar. La sociedad civil como bien se ha mencionado es algo
independiente al Estado, son redes autonomas de este, con efecto en la politica publica,
ejemplo de esto, Amnistia Internacional iniciativas que se encargan de coordinar acciones
por medio de sujetos privados que buscan intervenir en las politicas de los Estados y en las

estrategias internacionales.

2. La sociedad civil global y sus transformaciones en la transicion democratica en
Chile

A manera de reflexion, al ver como la defensa por los derechos humanos es considerado un
valor universal con un objetivo extrapolar, ya que, se busca que traspase de un Estado y sea
un objetivo del plano internacional (Sagredo, 2017). Al crear ese lenguaje universal se ve
como la sociedad civil internacional se ha constituido a partir de las multiples demandas
para garantizar los derechos fundamentales del ser humano, este discurso ha hecho una
incidencia a la configuracion de la sociedad civil. Sin embargo, también se puede visualizar

las demandas a derechos civiles en especifico, como ejemplo de esto; Chile en la dictadura.

El discurso de los derechos civiles ha hecho arduo el camino para tramitar las demandas de
caracter tanto social como economico en contra del neoliberalismo, no se ve una
articulacion con este discurso y no hay un reconocimiento a estos mismos. Dejandolos a un
lado y no reflejando una igualdad minima para la sociedad. Un discurso que no cambia,

pues no hay voz y espacio para los movimientos o redes que busquen el respeto de estos
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derechos en sus paises. Para el caso chileno después de la dictadura se ve una transicion a
la democracia en donde se busca el respeto y reafirmacion de los derechos civiles, pero se
deja a un lado los otros derechos como el de salud, educacion o pension y el Estado no vela

por estos.

Esta situacion se puede dividir en dos etapas en donde se ve un gran activismo por parte de
la sociedad civil internacional en el contexto de la dictadura chilena pues se ve la
importancia de afirmar y respetar los derechos, en especifico los civiles y los politicos, ya
que, varias ONGs se encargaron durante la dictadura de emprender un esfuerzo por luchar
y proteger a todos los ciudadanos con la ayuda de las redes transnacionales. Todos estos
actores interesados en promover de vuelta la democracia en Chile y a mejorar las
condiciones de los actores de la misma sociedad civil chilena. Esto causé una resonancia
en la comunidad internacional y en la sociedad civil global pues se crearon espacios de
debate politico que lograron mantener conexiones con las redes internacionales y estas se
encargaron de difundir la causa de la oposicién en ese momento. Sin embargo, como bien
se ha dicho la culminacion de la dictadura dejé secuelas y esta se puede considerar la
segunda etapa en Chile, pues permanece el neoliberalismo como modelo econémico a pesar
de haber hecho una transicion a la democracia, este modelo econdomico deja a una sociedad
chilena como una de las mas desiguales en América Latina y con unas repercusiones que

se veran mas adelante.

2.1.Las redes transnacionales de defensa de DDHH comeo sociedad civil

La sociedad civil internacional ha ido formandose con el fin de resolver diversos problemas
nacionales y globales, por medio de actores como lo son las redes transnacionales de defensa
de los derechos humanos, estos tienen un compromiso en generar una accion colectiva y
promocion de las normas universales. Keck y Sikkink (1998), ven a las redes como un
fendémeno no novedoso pues desde la abolicion de la esclavitud van a ir tomando relevancia.
Sin embargo, su participacion viene aumentando en los ultimos afios. Por ejemplo, se ve

coémo el activismo transnacional toma poder en la década de la Declaracion Mundial de los
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DDHH en 1948 y la creacion de organizaciones como Amnistia Internacional (Schmitz,

2010).

Las redes se encuentran presentes en la politica internacional y son capaces de influir en las
politicas internas de un Estado pues logran tener una incidencia a nivel transnacional,

regional y nacional, ya que, tienen unos valores y principios en motivacion de una causa

(Keck y Sikkink, 1998).

Surgen entre canales de grupos nacionales que se ven obstaculizados por los gobiernos,
emergen como red con objetivos y campafias en especifico con el fin de promover formas de
contacto internacional pues son conscientes de que a pesar de que los gobiernos son los
primeros garantes de los derechos, también pueden ser los primeros en violar esos derechos
(Keck y Sikkink, 1998). Por eso la existencia de un modelo boomerang como lo mencionan
Keck y Sikkink (1998), que significa lograr cambiar el comportamiento de un Estado por

medio de una presion por parte de dichos actores.

A partir de esta discusion se puede ver como en la sociedad civil internacional existen esos
tipos de instrumentos, como los movimientos u organizaciones, las cuales se movilizan de
manera autonoma al Estado. Un ejemplo de estas como bien se relataba, son las redes
transnacionales de defensa de DDHH, las cuales son consideradas actores relevantes que
trabajan de manera internacional a un problema interno del Estado. Estas redes comparten
valores y se construyen alrededor de un discurso. Asimismo, se pueden considerar una
estrategia transnacional en donde sujetos discuten aspectos como ideas o propuestas para
accionar como agentes no estatales y no gubernamentales (Sagredo, 2017). Por otro lado, las
redes, son un agente que se caracteriza por ejercer activismo basado en movimientos sociales
organizados en torno a la denuncia sobre violaciones a los DDHH mas all4 de las fronteras

nacionales (Sagredo, 2017).

Keck y Sikkink (2000), describen el desarrollo de las redes para hacer referencia a las
interacciones que han creado a lo largo del tiempo los distintos actores no estatales y
estatales. Son redes de defensa y su capacidad va mas alld de lo estatal, pues buscan formar

vinculos entre actores de la sociedad civil compartiendo ciertos valores y discursos comunes.
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Los cuales son capaces de conseguir ayuda internacional, es importante aclarar que estas se
desarrollan de manera espontinea en la sociedad, pues logran de alguna manera la
convergencia de las normas para que se adopte nuevas politicas, transformando el ejercicio

de la soberania nacional (Keck y Sikkink, 1998).

Estos actores también pueden ser; las organizaciones no gubernamentales, movimientos
sociales, iglesias o sindicatos entre otros. Sin embargo, las principales son las organizaciones
no gubernamentales, que comparten valores y principios a favor del bienestar de la sociedad,
como Amnistia Internacional, pues estas han tenido una gran influencia en las regiones ya
que, se ve con fe su participacion en problemas, pues son vistos como vehiculos para la

transformacion social y politica (DeMars, 2005).

Estas redes funcionan con el fin de tener influencia a partir de la construccion de marcos
cognitivos, un componente esencial de las estrategias politicas de las redes transnacionales,
esta es considerada una estrategia que trata de dar resonancia o divulgacion de la causa por
la que se esta luchando, con el fin de sensibilizar al ptblico (Keck y Sikkink, 1998). De esta
manera, se da paso a un marco de accion colectiva logrando que estos temas tomen relevancia
y se movilice una solidaridad global a través de la opinién publica. Estas redes buscan
convencer no solo a los ciudadanos sino también a los mismos gobiernos y a otros actores
para que cambien su posicion o accionar frente a un tema. Un ejemplo de este, es el impacto
que tuvieron las redes de derechos humanos en la época de los regimenes pues estos fueron

una herramienta importante a la hora de presionar al gobierno y se viera en riesgo su

estabilidad.

Pero esto depende de la fuerza y la capacidad de la red, que tanta influencia y alcance pueda
llegar a tener. En este orden de ideas, se puede decir que las redes son horizontales, no hay

una jerarquia en dicha organizacion pues buscan un mutuo respeto y beneficio.

Las redes entonces son un facilitador y también un producto de accion colectiva pues tienen
una sociedad civil internacional con una dimension transnacional de reciprocidades de
practica (Alonso, 2015). Buscan un efecto boomerang como bien se ha mencionado

anteriormente, el cual supone establecer alianzas fuera de lo nacional con el fin de lograr un
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apoyo internacional y generar presion sobre dicho gobierno. Para los afios ochenta en plena
era de dictaduras se puede ver la presencia y actuacion de estas redes, pues para poner fin a
los regimenes buscaban la ayuda de organizaciones en el exterior como Amnistia
Internacional y crearon filiales o coordinaciones de apoyo en paises occidentales (Feliu,
2014), esto se ve ventajoso por los mismos exiliados. Un ejemplo de esto podria ser

considerado la dictadura de Pinochet en Chile.

Ahora bien, a lo largo de la investigacion se han nombrado en varios momentos la
importancia de las redes en América Latina pues estas crearon presion para que existiera un
cambio en la vision de los derechos humanos ya que, hubo una pérdida de democracia,
transparencia, represiones sin justificacion y masiva violacion de estos mismo, los cuales dan
paso a la actuacion de las redes a favor de la democracia y con el objetivo de tensionar al

gobierno para que se diera un cambio.

2.2.Redes transnacionales de defensa de DDHH durante la dictadura chilena

Es el caso chileno el que trae interés por conocer la participacion de las redes
transnacionales de defensa de DDHH en la dictadura de Augusto Pinochet la cual crea una
sociedad chilena polarizada y con un centro politico fragmentado. Cuando Pinochet toma
el poder, este se caracterizO por tener un cardcter autoritario, donde se instala como
catalizador de la opinion publica internacional el problema de los detenidos desaparecidos
y la violacioén a los derechos humanos (Opazo, 2009, p. 2), este régimen militar durd 16
anos, en los que la izquierda fue perseguida, desaparecida o exiliada por miedo a perder su

vida.

Varios partidos politicos desaparecen porque son clausurados y otros quedan en la
clandestinidad. Por otro lado, los medios de comunicacion fueron tomados por el gobierno,
con un absoluto control. Desde ese momento, ya se empieza ver la represion de los DDHH
puesto que, varios periodistas fueron fusilados o llevados a prision. Ante esta situacion, la
misma sociedad chilena preocupada empieza a movilizarse, principalmente las que generan

movimiento son las Iglesias cristianas chilenas (Sagredo, 2017). Mas adelante, las
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organizaciones sindicales y otros movimientos toman fuerza pues como bien se menciona,
la violacion de los derechos humanos es una condena internacional lo que genera que la

comunidad internacional empiece a pronunciarse y a tomar partido para la defensa de estos.

En este orden de ideas, la dictadura se encarga de enfocarse en la economia y en el
autoritarismo, dejando a un lado la participacion de los partidos politicos y demads
individuos que estuvieran en contra del mismo gobierno. Con ese vacio institucional por
parte del gobierno, es entonces como la sociedad civil crea nuevas relaciones entre redes y
organizaciones tanto a nivel nacional como internacional, sobretodo para el apoyo de los

sectores mas pobres (Bastias Saavedra, 2013, p. 25).

Es asi como, con el propdsito de retomar a la democracia las redes transnacionales surgen
como una respuesta en contra del régimen de Pinochet. Pues su plan de accion busca apelar
a la comunidad internacional traspasando sus respectivas fronteras nacionales con el
objetivo de enfrentar las politicas represivas del Estado (Sagredo, 2017), y dan paso en el
caso de Chile, a que la misma comunidad internacional se haya sensibilizado frente al tema

para tomar accion.

Como bien se ha dicho, las iglesias tomaron un papel muy relevante pues eran entidades
con capacidad organizativa y humana para interceder frente al gobierno (Sagredo, 2017),
empezaron a actuar de manera colectiva creando una estrategia bidimensional, la cual se
trataba de no romper las relaciones del todo con el mismo gobierno militar, pues era una
estrategia para mantener los espacios necesarios para garantizar los derechos
fundamentales. Por otro lado, seguian pidiendo y manteniendo contacto con la comunidad
internacional, con el fin de mantener esas redes que continuaban informado al exterior de

las denuncias, persecuciones o torturas de ciudadanos (Sagredo, 2017).

De esta manera, aparecen redes como el Comité de Cooperacion para la paz en Chile
(COPACHI), encargado de proteger a los ciudadanos chilenos; su objetivo era recibir las
denuncias y los casos graves de la violacion de los derechos humanos en Chile. Era una
central de informacion que se encargaba de obtener las denuncias e informarlas a la
comunidad internacional como a Amnistia Internacional. Asi mismo, también se encargaba

de obtener recursos con ayuda del extranjero para la proteccion de las victimas. Poco a poco
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por su labor fueron vistos como un enemigo directo del gobierno chileno y empiezan a crear
presion sobre ellos, que mas adelante causa la disolucion de la misma organizacion. Era una
red colaborativa que logr6d alcanzar voz a nivel internacional para la divulgacion de las
violaciones de derechos humanos, sin embargo, fue yéndose hacia la politizacion pues las
interacciones interpersonales e interinstitucionales de su alcance se limit6 a porciones

relativamente pequenas de la poblacion (Bastias Saavedra, 2013, p. 149).

Asi como esta, existieron muchas mas como: el Comité Pro-Retorno de Exiliados, la
Agrupacion de Familiares de Relegados y Ex Relegados (AFAREL), Comision Chilena de
Derechos Humanos (CCHDH), esta aparece en 1978, buscaba promover la cultura de la
proteccion de los DDHH. Otros actores que tuvieron un gran papel aparte de las redes
transnacionales fueron los think tanks como la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales Secretaria General (FLACSO), el Centro de Estudios para el Desarrollo (CED) y
La Corporacion de Estudios para Latinoamérica (CIEPLAN) las cuales buscaban generar

acciones colectivas no violentas y una solidaridad activa para los ciudadanos (Sagredo,

2017).

También se encontraba la Vicaria de la Solidaridad, la cual se encargd de buscar donantes
internacionales, con el fin de crear proyectos en pro de los derechos humanos. Otra red que
tuvo fuerte resonancia en Chile fue el Comité Nacional de Ayuda a los Refugiados
(CONAR), su labor era la regulacion y apoyo a los refugiados, prestar ayuda humanitaria a
estos para no permitir que el gobierno chileno los sacara del pais. Sin embargo, la tarea era
dificil, por esta razon, el organismo se encargd de buscar paises receptores para estos
refugiados (Sagredo, 2017), todo esto, con la ayuda de ACNUR y el Consejo Mundial de
Iglesias (CMI). En fin, su proposito era demostrar la problematica que se estaba viviendo

con la violacidn sistematica de los derechos humanos.

Por otro lado, estaba Amnistia Internacional (seccion chilena), el cual es un movimiento
mundial que se encarga de la proteccion y respeto de los derechos humanos sin importar el
gobierno o ideologia politica (Mondragon, 2000), en Chile se encargd de presionar al

Estado a firmar y a aplicar convenios para la defensa de los derechos humanos (Mondragoén,
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2000, p. 131). Otro grupo de gran importancia fue el Comité de Paz, un grupo de derechos

humanos formado por la oposicion encargados de recibir las denuncias de los ciudadanos.

De esa manera, durante la dictadura se ve un progreso y apoyo de las organizaciones de
derechos humanos, los centros de investigacion y las ONGs, a medida que fueron llegando
estos actores, la cooperacion internacional comenzo6 a diversificarse y los contactos entre
las organizaciones internacionales y chilenas se hicieron cada vez mas sin la participacion

de intermediarios (Bastias Saavedra, 2013, p. 108).

Para 1985 ya existian mas de 300 ONGs en Chile, que se fueron formando después del
golpe de Estado, aparte también hubo un gran auge de centros de investigacion que se
encargaban de hacer vida académica e investigaciones. Las ONGs se encargaban de una
asistencia técnica y conduciendo talleres en formacion de liderazgo dirigidos
fundamentalmente a los sectores mas pobres de la sociedad (Bastias Saavedra, 2013, p.
119). Asi mismo, buscaban como objetivo principal promover la democracia interna con
ayuda de la comunidad internacional, el hecho de que existieran estas redes e hiciera

contacto al exterior genero que de alguna manera se alterara el orden de la Chile militar.

Como bien se ha dicho, las redes tuvieron una gran repercusion a nivel nacional e
internacional durante la dictadura, asi mismo, también los exiliados, pues ellos desde afuera
se encargaron de pedir ayuda desde el exterior. Cuando la dictadura cerrd las fronteras
impide que los observadores internacionales puedan transmitir o comunicar informacion de
lo que estaba sucediendo, muchos de estos exiliados fueron expulsados por estar en contra
del gobierno y del golpe de Estado, sin embargo, esto no fue un impedimento para brindar
ayuda. Los exiliados con la ayuda de los gobiernos internacionales sirvieron para mantener

a Chile al tope de la agenda internacional (Bastias Saavedra, 2013, p. 106).

Los exiliados se encargaron de mantener informados a la comunidad internacional de lo
ocurrido en Chile, esto con la ayuda de las redes, brindaron atencion para que se lograran
proyectos a favor de los derechos humanos. Asi mismo, también se encargaron por medio
de las redes de recibir las denuncias de desaparecidos y asesinados durante la dictadura. Se
puede decir entonces que fueron una gran ayuda para la intervencion internacional en el

pais.
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Asi pues, se ve como la sociedad civil internacional durante la dictadura se caracteriz6 por
su capacidad de retar al mismo gobierno y también de enarbolar un proyecto propio, de
participacion popular y desarrollo comunitario, frente a los intereses cortoplacistas de los
partidos (Salgado, 2014). Asimismo, su participacion fue fundamental para crear las
condiciones que ampliaron la esfera publica y, posteriormente, abrieron espacios de accion
politica que fueron ocupados por actores politicos y sociales (Prieto, 2015). La dictadura da
paso a esa emergencia de la sociedad civil chilena con la sociedad civil en el mundo (Prieto,

2015).

En este orden de ideas, los actores no estatales como las redes y en si toda la sociedad civil;
renace y crece en la dictadura a pesar del autoritarismo imperante pero mas adelante se vera
una decadencia de esta durante la democracia (Bastias Saavedra, 2013, p. 23). Por esta
razon, la sociedad civil en general captur6 el rol de organizacion y de integracion social y
politica (Bastias Saavedra, 2013, p. 35), pues fueron durante la dictadura catalizadores

dirigidos hacia la democracia (Bastias Saavedra, 2013, p. 43).

En el contexto de la dictadura las redes transnacionales tenian un papel activista, pues
fueron apoyo para llenar el vacio que se habia dejado por parte de los partidos de izquierda
tras el golpe de Estado (Bastias Saavedra, 2013, p. 90), fueron puentes de ayuda para la
formacion de un patron en donde se ve la intervencion de gobiernos internacionales, con el
fin de lograr un trabajo solidario y en pro de los derechos humanos (Bastias Saavedra, 2013,

p. 104).

Se puede ver entonces, como la sociedad civil en el escenario de las redes transnacionales
tuvo una gran participacion durante la dictadura, de hecho, se puede decir que se
multiplicaron tanto de manera nacional como internacional. Y el apoyo del exterior generd
que, en estas redes, se crearan vinculos de toda la poblacion en torno a ONGs, centros de
investigacion y organizaciones de derechos humanos (Bastias Saavedra, 2013, p. 34). Es
asi como, el papel de toda la sociedad civil en Chile logré tomar un rol de organizacion
social durante la dictadura causando entonces, tomar el papel de los partidos politicos que

se habian desintegrados por las presiones del mismo gobierno.

29



2.3.Redes transnacionales de defensa de DDHH transicion a la democracia

Gana el No tras el plebiscito de 1988 y con esto, el proceso a la transiciéon permitié a los
partidos politicos de izquierda a que volvieran a participar en las dinamicas del pais. Pues
como gobierno democratico, este se ve en la obligaciéon de cumplir con el compromiso,
responder por todas las violaciones de los derechos humanos cometidos en la dictadura y de
esta forma, se crearon varios informes, como el informe Valech de 2004 en donde se recogen
casos de tortura y prision de politicos (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2010). En
temas politicos, se empieza a ver un cambio en el sistema, esto de manera gradual, ya que,
se hicieron algunas reformas. Para los temas econdmicos se buscaban politicas en torno a
saldar la deuda social asi mismo, se reduce el periodo presidencial sin reeleccidon inmediata.
Igualmente, se construyeron varias carreteras, autopistas y hospitales con el fin de hacer un

contrapeso con la inequidad existente después del régimen.

Sin embargo, este proceso no fue nada facil pues el modelo econdmico del neoliberalismo
siguio persistiendo y las brechas sociales que se habian aumentado durante la dictadura
permanecieron, posicionando a Chile como uno de los paises con mayor desigualdad social
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2010). Segin Bastias Saavedra (2013), los
barrios mas pobres se fueron aislando con todo este proceso y cambio politico, pues todavia
prevalecia el modelo neoliberal y los mercados internacionales de los cuales era necesario
mantenerse en competencia, de esta manera comienza un proceso complejo para la verdadera

consolidacién democratica.

La sociedad civil, las ONGs o las redes se trasladaron a trabajar con el gobierno lo que
conllevo a que se fueran debilitando, pues muchos activistas se trasladaron desde la sociedad
civil hacia el gobierno (Bastias Saavedra, 2013). Sin embargo, con la llegada de este nuevo
gobierno, estas mismas ONGs perdieron financiamiento del exterior lo que gener6 que
perdieran peso y participacion en la arena politica del pais. Un ejemplo de esto fue la Vicaria
de la Solidaridad la cual tuvo que reevaluar sus estrategias y modo de actuacion por el bajo
presupuesto, una voz importante en el exterior se perdido (Bouvier, 2013) asi mismo, otras
organizaciones como estas dejaron de aparecer pues ya no tenian un “propdsito” al finalizar

la dictadura.
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Ahora bien, es claro que las redes como escenario de la sociedad civil lograron dar de su
parte para permitir condiciones de defensa de derechos humanos y una transicion a la
democracia (Bastias Saavedra, 2013, p. 283), sin embargo, el cambio de régimen lleva a un

cambio de estructuracion de esa sociedad civil.

El cambio de régimen nos ayuda a entender la reconfiguracion de las instituciones tanto
formales como informales que estructuran la interaccion politica (Bastias Saavedra, 2013,
p. 282). La debilitacion de estas organizaciones, redes y en general de toda la sociedad civil,
fue algo importante pues como bien se ha ido mencionando estas, durante la dictadura
fueron una herramienta la cual dio la oportunidad de que los ciudadanos chilenos hicieran
politica. Se acaba entonces la dictadura, y los partidos politicos vuelven a intentar salir a
flote durante la democracia, por esto de alguna manera se podria decir que la sociedad civil
chilena es cooptada. Como Bastias Saavedra (2013), menciona las relaciones entre la
sociedad civil y los partidos politicos estuvieron marcadas tanto por procesos de
cooperacion como de cooptacion (p. 284). Asi mismo muchos de estos militantes retomaron
su participacion en los partidos politicos, dejando a un lado la importancia de la sociedad
civil.

De esta forma, queda la pregunta de cudl seria entonces el papel de estas organizaciones y
grupos sociales que tanto trabajo realizaron durante la dictadura. Varias de estas fueron
creadas con el fin de hacer frente a las violaciones de derechos humanos en Chile, al
finalizar el régimen pierden esta labor, y se podria decir que se crea una crisis de identidad
institucional (Bastias Saavedra, 2013). Sin embargo, pese a esto, estos grupos desean
continuar participando en el periodo de la transicion de la democracia, pero para esto era
necesario redefinir sus objetivos indicando que el fin de la dictadura no significa el fin de

sus actividades (Bastias Saavedra, 2013, p. 292).

Aparte de afectar la identidad de estas organizaciones, también puso a los activistas de tener
que redefinir sus trayectorias biograficas en un escenario democratico (Bastias Saavedra,
2013, p. 294) ademas, de una crisis de pérdida de sentido y estancamiento. Causando de
esta forma, que los chilenos hasta el dia de hoy se sientan mas ajenos a las decisiones del

Estado, pues la politica se ha hecho por parte de las elites y de unos pocos. Se ha dicho que
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la falta de participacion de la sociedad civil normalmente se debe a que es normal que estos
grupos se “desmovilicen” pues ya cumplieron su proceso de democratizacion (Bastias
Saavedra, 2013, p. 298). Hay varias conclusiones frente a esto, sin embargo, son poco
claras, una de las muchas explicaciones de porque pierden tanto papel en el pais y en la
sociedad se debe a, segun Bastias Saavedra (2013), los movimientos no son capaces de

sostener actividad politica intensa ante la ausencia de la dictadura como un objetivo comun.

Otra justificacion, fue la reorganizacion de los poderes en el gobierno chileno, la cual afecta
la participacion de la sociedad civil en general, pues hubo un declive del pluralismo y el
cese de la financiacion internacional para estas organizaciones. De esta manera, se ve una
paradoja de la transicion en donde si fue cierto que trajo consecuencias positivas para la
poblacion, sin embargo, se hizo que se perdieran los avances de la sociedad civil
participativa. Esa esencia se pierde pues el traslado de los individuos que pertenecen a estas
organizaciones, se mudaron al gobierno y con esto no se volvid a restablecer una
socializacion politica y dinamica que se habia vivido en el periodo de dictadura (Bastias

Saavedra, 2013).

Ademas, como bien se ha dicho la prevalencia del sistema econdmico neoliberal hizo que
se cambiaran las relaciones internacionales con Chile y demas paises, afectando de igual
forma las alianzas internacionales de la misma sociedad civil. Pues una vez el gobierno
retorna a la democracia, la l6gica internacional cambia ya que, los paises vuelven a retomar
relaciones con Chile, es asi como el gobierno se encarga de controlar a las mismas ONGs
y sus recursos. Como Bastias Saavedra (2013), comenta, que el gobierno ejerce un estricto
control sobre las acciones de las ONGs y otras instituciones de apoyo (p. 314). En este
orden de ideas, el retorno a la democracia trajo avances significativos como el regreso de
reconocimiento internacional y el retorno de las relaciones internacionales de Chile con
otros Estados. Finaliza la represion y persecucion a ciudadanos y el establecimiento de

derechos humanos como los civiles y politicos.

En la transicion a la democracia el mismo gobierno les da un rol e intenta establecer una
relacion con estas ONGs, dandoles de algiin modo un rol como asistentes politicos, lo que

hace que automaticamente esta sociedad civil pierda su esencia de auténomas al Estado y
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de no dependencia directa de uno de estos. Creando asi una desconexion de la sociedad civil
con las necesidades de la poblacion y del problema que mas adelante afectaria y traeria
consecuencias como las que se estan viviendo hoy en dia en Chile en cuanto a las multiples

protestas y estallido social.

A las ONGs también se les destinaron contratos publicos que terminaron por reducir su
participacion y propdsito principal. Asimismo, se crearon espacios de didlogo en donde
tanto personas de las ONGs como del gobierno participaban, una cooperacion de Estado-

sociedad civil en donde surgen instituciones en comun (Bastias Saavedra, 2013).

A pesar de estos esfuerzos por seguir manteniendo a las redes en la arena politica, la
participacion de estas se fue perdiendo también, por las elites y la burocracia estatal que
poco a poco fue tomando poder y determinando los programas y manejo de todo el Estado.
Abandonado su énfasis con las ONGs y creando independientemente de estas, programas,
dejando de algin modo a la deriva lo que podria pasar con estas y restringiendo su accion
a la implementacion de programas sociales (Bastias Saavedra, 2013, p. 317). Asi mismo, el
gobierno se encarga de crear sus politicas sociales dejando a un lado la participacion y
trabajo de estas ONGs y de igual modo se encarga de encuadrarlas al modelo neoliberal y
privatizar esas funciones (Bastias Saavedra, 2013). Frente a todas estas complicaciones la
sociedad civil se enfocd en sobrevivir y en intentar seguir aportando en el retorno a la
democracia asi mismo, a medida que pasaba esto se vieron afectadas esas comunidades que

habian logrado empoderarse durante la dictadura.

Finalmente se llega a concluir que la sociedad civil es cooptada por el mismo gobierno lo
que hace que pierda su esencia como ente no gubernamental y con un discurso ausente sobre
los derechos sociales y necesidades tales como salario minimo, pension justa o educacion
y salud decente. Estos no han sido exigidos del todo por parte de la sociedad civil lo que
hace que se pierda el activismo y autonomia frente al Estado, el flujo de la sociedad civil
cambia con el retorno a la democracia. Pues al pasar a formar parte del Estado pierden su
papel y se genera un vacio de sociedad civil inmenso y mas ain con la caracteristica y

prevalencia del modelo neoliberal. No se ve entonces como la sociedad civil cambia su idea
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sobre derechos y no la renueva, no se encarga de luchar contra el modelo que todavia

prevalece y deja secuelas de inequidad y de desigualdad social.

2.4. El estallido social en Chile

En este orden de ideas, el retorno a la democracia era un objetivo para la mayoria de los
ciudadanos chilenos, pero prevalece en Chile el modelo neoliberal, gracias a las clases
dirigentes del Estado. Ademas, de empresarios y medios de gran poder se han encargado
de mantener este fendmeno durante afios en el sistema econdmico, politico y social en dicho
pais. Por el contrario, otras instituciones perderan peso y legitimidad que serian
fundamentales para el desarrollo de la sociedad civil tales como los sindicatos y las
organizaciones sociales (Rivera, 2008, p. 42), ademdas, de los movimientos sociales, las

redes transnacionales, las ONGs etc.

Esto se plasma por el modelo politico que se mantiene el cual limita la participacion de la
ciudadania pues solo representa a una poca parte de la poblacion (Rivera, 2008) y eso ha
causado un malestar en donde se crea a una sociedad compulsiva, concepto caracterizado
por la emergencia de nuevos actores sociales como movimientos sociales, ONGs y la
pérdida de la confianza por parte de la ciudadania hacia los sistemas abstractos (Rivera,
2008, p. 45), esta desconfianza al Estado en general, impulsa a que la ciudadania busque
alternativas como las que utiliz6 durante la dictadura con el fin de alzar su voz y ser

escuchados por el gobierno.

Sin embargo, alternativas como las redes y las ONGs entre otras fueron perdiendo peso
durante la democracia chilena pues esta fue caracterizada por una reduccion en el
pluralismo de los temas discutidos en la agenda publica y un consenso politico incontestado
establecido entre las élites (Bastias Saavedra, 2013, p. 325). El fin de la dictadura dejo sus
secuelas pues con el modelo neoliberal la transformacion econémica fue poca ya que, segiin
Bastias Saavedra (2013), la redistribucion de la riqueza fue hacia las ¢élites lo que condujo
a un decaimiento del bienestar de toda la poblacion chilena por medio de reducciones

salariales, desempleo, debilitamiento de sindicatos etc.
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Es decir, en la dictadura poblaciones vulnerables tomaron una mayor participacion pues la
sociedad civil se encargd de darles un papel y rol, sin embargo, esto se pierde a medida que
la sociedad civil cae y vuelven a tomar poder las elites y las clases altas chilenas. Prueba de
esto, con el modelo neoliberal se ven las asimetrias entre la poblacion en donde los sectores
afectados fueron los que habian sido beneficiados anteriormente por los recursos
internacionales (Bastias Saavedra, 2013, p. 328). Otra prueba de esto se vislumbra como
bien se ha ido mencionando en el anterior apartado, la perdida de cooperacion internacional
que fue recibiendo la sociedad civil, al perder ayuda econdmica se fue reduciendo cualquier
participacion. Ademas, de eso la disolucion de las relaciones establecidas entre las clases
medias y bajas, generando entonces la pérdida de voz de estas ante el gobierno (Bastias

Saavedra, 2013).

El debilitamiento de la sociedad civil lleva al aislamiento de las clases menos favorecidas
para este nuevo proceso politico y transicion a la democracia. De esta manera, la paradoja
de la transicion lleva a una sociedad civil participativa e influenciada a una en decadencia
en democracia por estos cambios internos del pais. Explicacion de esto segiin Bastias
Saavedra (2013), en el contexto de dictadura la ausencia de los partidos politicos y la
represion de estos da paso a una esencia de activismo y de actividad hacia la sociedad civil,
pero con el fin de esta y la reanudacion de la democracia da paso al declive de este activismo
(p. 430). Asi mismo, para tener en cuenta la no redefinicion de los objetivos y propdsitos
de estos activistas los cuales aparte de perder participacion en la reestructuracion de la
democracia también se olvidan de las demandas y derechos por estas transformaciones

sociales estructurales.

Ahora bien, frente a este analisis se ha visto varias protestas sociales en el pais, las cuales
reclaman derechos sociales y econémicos tales como educacion, prevision social y salud
mas justos ademads de respeto para medio ambiente y mejor calidad de vida (Parker, 2017).
Es preciso resaltar que este no es un descontento de pocas personas, sino que abarca a
estudiantes, jubilados, comunidades indigenas, en general la mayoria de la poblacion de
clase media y baja. Se han unido, con el fin de demostrar que esto viene de mucho mas atras

y al no ser escuchados es necesario salir a las calles a reclamar sus derechos que no han
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sido satisfechos ni por las politicas gubernamentales, ni por las élites politicas (Parker,
2017). Este fenomeno tampoco ha podido ser bien correspondido por la misma sociedad
civil pues este sigue haciendo énfasis en la violacion de los derechos civiles, es importante
aclarar que esto es de suma relevancia, sin embargo, también es necesario buscar
alternativas en donde la sociedad civil participe en reclamar los derechos sociales y

econdémicos.

A pesar de la permanencia del modelo neoliberal, después de la dictadura se intent6 buscar
la manera de conocer las demandas sociales de la poblacion, sin embargo, el gobierno se
empezo6 a enfocar mas en temas como el crecimiento, priorizar al mercado como entidad
reguladora y fomentar la inversion privada nacional y transnacional (Parker, 2017). Como
resultado, deja a un lado entonces politicas sociales para reducir la pobreza y fortalecer la
participacién de la poblacion. Lejos, entonces de que estas politicas se enfocaran en la
reduccion de la brecha social tras la dictadura, se increment6 la inequidad y terminaron
favoreciendo a los sectores empresariales y a la elite (Parker, 2017), y a partir de esto se ve

un modelo de educacion, un modelo de salud y un sistema de pension precario.

Con esta problemdtica, comienzan a reaparecer movimientos sociales y una serie de
activistas: como los mapuche o movimientos estudiantiles exigiendo reformas en contra de

la segregacion socioecondmica del sistema escolar chileno (Bastias Saavedra, 2013, p. 328).

Como bien se menciona, resultado a esto; el surgimiento de multiples protestas, a
continuacion, se hablard de algunas: como la del movimiento estudiantil movimiento de
los “pingiiinos” en el 2006 de los estudiantes de secundaria. Esta se hace a cabo con el fin
de mejorar la educacidon para las clases mas bajas, este movimiento surge, en el primer
mandato del gobierno socialista de Michel Bachelet; exigiendo al Estado un rol més activo
y menos subsidiario, terminando con el lucro en la educacion, ademas de poner fin a la
municipalizacion de la educacion primaria y secundaria (Paredes, 2019, p. 137). En este
orden de ideas, se buscaba una educacion como derecho y no como un privilegio de
consumo, se puede llegar a la conclusion; que fue un momento €pico, pues nunca habian
salido a las calles a protestar estudiantes de secundaria, reflejando una crisis en la

educacion.
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Para 2008 los universitarios también comienzan a movilizarse, porque no se consideraron
en la agenda social del gobierno las propuestas de transformacion de la educacion (Paredes,
2009). Frente a esto, empiezan a surgir espacios de discusiones y reflexiones entre los
estudiantes. En este orden de ideas, se puede ver como estos movimientos van tomando las
demandas que no han sido del todo integradas a las exigencias de una sociedad civil

internacional.

Asi mismo, durante el periodo de Sebastian Piiiera (2010-2014), también se comienzan a
ver varias movilizaciones, pues todavia no se logra tener una solucion frente al tema de la
educacion, lo que conlleva a un descontento de la ciudadania. Este movimiento se encargo
de demostrar su descontento por medio de actividades recreativas, también marchaban con
la explicacion de que el modelo econdmico, social y politico era injusto y desigual y como
resultado sus acciones si tuvieron gran repercusion a nivel nacional pues fue una

herramienta para la presion del gobierno.

Se ve entonces, como en los gobiernos mencionados, las marchas y protestas fueron hechas
por los de secundaria y, ademas, por universitarios, lo cual fue masivo, demandando la
gratuidad de la educacion y la calidad de esta. En este periodo se siguen movilizando con

un objetivo en comun: el de una educacion justa.

Ahora bien, con la llegada de Michel Bachelet a su segundo mandato (2014-2018), se busco
acoger las propuestas de los estudiantes y acabar con las bases neoliberales que el modelo
educativo tenia, con el fin de entender la educaciéon como un derecho y no como un
privilegio o mercancia. Frente a esto, se empez6 a buscar una reforma educacional, mientras
esto se reducen un poco las protestas y la participacion de los estudiantes, sin embargo, la

reforma se ve truncada por la demora para acogerla.

Analizando el inicio del gobierno socialista de Bachelet este fue considerado como un
“gobierno de la ciudadania” pues tenia varias promesas las cuales buscaban hacer frente a
la brecha social. Sin embargo, se caracterizo por la continuidad del modelo neoliberal que
fue instaurado en tiempos del régimen militar (De la Cuadra, 2009). Se llega a una

conclusion. y es la constante preocupacion por parte de los gobiernos chilenos en evitar
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cualquier tipo de conflicto en vez de incentivar una participacion ciudadana y de envolver

a la poblacién en asuntos publicos (De la Cuadra, 2009).

Frente a este proceso, poco a poco el movimiento como tal, va perdiendo resonancia en la
ciudadania. Todavia las reformas educacionales siguen con un lenguaje neoliberal con un
caracter elitista y tecnocratico (Paredes, 2019, p. 143), y aunque los gobiernos
anteriormente mencionados durante estos periodos intentaron abrir espacios con la
ciudadania estos no han tenido cambios y transformaciones profundas para generar un

cambio en la logica.

La poca resonancia de estos movimientos nacionales se podria deber al poco eco
internacional que no llegd durante las protestas, pues si todavia existiera esa conexidén como
se mantuvo durante la dictadura con la sociedad civil internacional probablemente tendria
mas atencion y mayor cambio para la poblacion. Las multiples demandas se ven entonces
por un gran trasfondo que viene desde hace mucho, vinculado a todas las desigualdades e
injusticias de la sociedad chilena (Castiglioni, 2019), también esto se debe a la poca
disposicion por parte de los gobiernos de turno que no han logrado producir cambios a largo

plazo y contundentes.

Pues los dirigentes ven a un Chile parecido a un “oasis” o eso es lo que menciona Sebastian
Pifiera en 2019, como un pais que ha ido creciendo econdémicamente en América Latina y
tal vez esta perspectiva hace que no se sea consciente de las necesidades sociales de los
ciudadanos chilenos. Ademas, de una arquitectura constitucional rigida e incapaz de

procesar institucionalmente las demandas ciudadanas (Castiglioni, 2019).

Ahora bien, otro movimiento social que ha tenido una emergencia frente a la situacion del
pais es el movimiento del fondo de pensiones que se encuentra en base con el sistema
neoliberal, se pide el fin del sistema privado de pensiones (Parker, 2017). Pues los fondos
son administrados por empresas privadas y estas obtienen altas rentabilidades mientras que
las pensiones de los ciudadanos son muy bajas e incrementan la pobreza para las personas
de la tercera edad (Parker, 2017). Ademas, es importante aclarar que este sistema venia ya
instaurado por el régimen militar, el cual se basa en la capitalizacion individual (Parker,

2017).
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A parte de esta problematica, se pide un cambio a la Constitucion la cual persiste desde la
dictadura y tienen en si la esencia del modelo neoliberal, prueba de ello fue una encuesta
en 2014 sobre la AFP (administradora de fondo de pensiones), en donde se indica que el
71% de los pensionados declara que la pensién de vejez que recibe no les alcanza para
satisfacer las necesidades basicas (Parker, 2017). Se han realizado varias manifestaciones

durante 2016 y 2017 con el fin de acabar con el sistema privado de estas.

Se encuentra el movimiento mapuche, el cual es el 9% de la poblacion total en Chile, fue
gravemente reprimido durante la dictadura, y hoy dia no se ve un gran cambio, pues sus
demandas no han sido escuchadas por los gobiernos de turno y al no haber soluciones, estos
permanecen protestando contra las élites politicas, pues han incurrido contra su comunidad

y contra el medio ambiente en su territorio.

Se ve entonces como estos movimientos sociales no se quedan encerrados en sus propios
temas y demandas y buscan generar presion al mismo modelo neoliberal. Sin embargo, la
poca atencion y el poco cambio frente a sus exigencias quedan nulas, pues en Chile no se
ha generado un cambio a mayor rasgo. Asi mismo, las politicas en torno a los indigenas han
fracasado, de esta manera se ve la incapacidad de los gobiernos de reconocer la
participacion de esta minoria en el ambito politico y al no ser reconocidos se mantienen las

protestas y el riesgo de que estas permanezcan.

En general los mas afectados son las clases medias y bajas por la calidad de la salud, las
pensiones, la educacion y el empleo (Castiglioni, 2019). Y es que lo que trae mas
descontento es el llamado “oasis” que considera el presidente de turno Sebastian Pifiera de
coémo cataloga a Chile pues frente a la realidad los ciudadanos no consideran un “oasis” al
pais, debido a las grandes problemadticas internas nombradas anteriormente. Entonces, se
puede decir, para que se logre un cambio, todavia falta mucho, pues la falta de voluntad del
gobierno y los mecanismos institucionales que prevalecen dificultan las verdaderas

transformaciones y lo que demanda la ciudadania (Castiglioni, 2019).

Asi mismo, es claro que los movimientos sociales siguen en pie a la lucha por los derechos
sociales y econdmicos, sin embargo, tienen poca resonancia a nivel internacional pues es

muy baja, ademas, la participacion de la sociedad civil sigue siendo pequefia pues el énfasis
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del discurso es frente a los derechos civiles que fueron violados durante la dictadura mas

que los otros mencionados anteriormente.

Ahora bien, el estallido social en Chile ha sido de gran magnitud, sin embargo, los gobiernos
tanto los de Bachelet como los de Pifiera asumen la protesta social como una accidon que
puede general ingobernabilidad (De la Cuadra, 2009), a pesar de buscar un camino hacia la
democracia siempre ha existido ese miedo a las protestas y a la movilizacion social. Pero la
protesta es un mecanismo de progreso social necesaria (De la Cuadra, 2009) para una

cohesion social.

En resumen, la persistencia del modelo neoliberal ha traido pocas transformaciones
sociales, politicas y econdmicas. Ademas, de mantener la privatizacion del sistema
educativo, salud o seguridad social y como resultado unos pocos concentran la riqueza
(Tinsman, 2019). Por otro lado, los temas como la Constitucion de 1980 aprobada en
dictadura ha truncado de alguna manera el camino hacia una democracia duradera. Esto ha
demostrado que no se ha llenado del todo las expectativas del pueblo chileno, pues todavia
existen deficiencias en temas de salud, vivienda, educacion, pension, de los cuales como
bien se han mencionado antes, han generado que la ciudadania se movilice con el fin de
hacer mas justos estos derechos sociales y economicos. Es por eso, por lo que las
movilizaciones sociales, la perseverancia de estos grupos y sus demandas por una sociedad
mas justa pone en duda la capacidad del gobierno de resolver y hacer frente a estos
problemas, pero también hace reflexionar la importancia de la participacion ciudadana para

una democracia (De la Cuadra, 2009).

De esta manera, el llamado “oasis” de prosperidad que se intenta vender como imagen a
nivel mundial es complejo pues todavia siguen marcadas muchas desigualdades sociales. A
pesar de esto, es importante aclarar que Chile si disminuye sus niveles de pobreza pues paso
de ser un pais completamente pobre a nivel social a disminuir su condicién a un 20% menos
(Tinsman, 2019). También es importante aclarar que, existen politicas sociales pues los
gobiernos democraticos se han encargado de implementarlas, sin embargo, estas no han

contribuido a frenar la desigualdad ni crear una red de seguridad social publica (Tinsman,
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2019). Asi mismo, frente a estas movilizaciones la atencion internacional crece y queda

imposible para el gobierno chileno transmitir una imagen de prosperidad.

En este orden de ideas, se puede ver como en la agenda social y en los discursos de los
gobiernos chilenos no hay una resonancia frente a temas como los derechos humanos,
sobretodo para los denominados derechos de segunda y tercera generacion. Los derechos
humanos de segunda generacion comprenden los derechos econdémicos, sociales y
culturales es decir, son los encargados de mejorar la condicién de vida de los individuos,
estos van en la esfera de responsabilidad del Estado, pues todos tienen derecho a la
seguridad social, asistencia médica y educacidon mientras que los de tercera generacion son
para el pueblo y cooperacion entre los pueblos, estos ademas, pertenecen a grupos de

personas que tienen un interés colectivo comin (Aguilar, s.f).

Igualmente, se podria decir que estos derechos los cuales la ciudadania ha protestado y se
ha manifestado no han sido oficialmente incluidos en el discurso de los gobernantes y

tampoco han sido bien integrados a las exigencias de una sociedad civil internacional.

También, los nuevos gobiernos después de la dictadura se encargaron entonces de una
democracia que no abriera heridas del pasado y se evitara, un estallido social o una situacion
conflictiva que de igual forma consolida a una democracia de ¢élite y no-ciudadana (Paredes,
2019). Mientras que el descontento va creciendo movimientos sociales han demostrado la
legitimidad de sus demandas lo cual ha puesto en duda la capacidad gubernamental de

resolver los problemas ya existentes (De la Cuadra, 2009).

La ineficacia de los gobiernos en Chile, la prevalencia del modelo neoliberal y la dificultad
de la conduccion politica todo ello, ha llevado a las demandas sociales relativas a las
desigualdades del pais (Parker, 2017). Se demuestra entonces en el informe del PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) en 2017 el descontento y molestia,
pues en una encuesta reciente el 67% de la poblacion se declara molesta en una escala de 1
al 10 en donde la mayoria se encuentra en 9 o 10, asi como molestos con el manejo de

ambitos como la salud y educacion con un 68% (Parker, 2017).
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Parker (2017) afirma:

Se logra ver como las movilizaciones van en torno a la transformacion de politicas publicas y al
cambio de reglas a favor de lo colectivo, las movilizaciones sociales de esta tltima década se han
visto “politizadas” puesto que ahora involucran opciones de politicas y apuntan al cambio en

estructuras de poder en la sociedad.

Ademas de esto, prueba del inconformismo para un estallido social, son los reducidos
salarios, esto se demuestra en la Encuesta Suplementaria de Ingresos del Instituto Nacional
de Estadisticas de Chile, en donde el 50% de las personas en Chile ganan menos que
400.000 pesos es decir unos 540 dolares al mes (Castiglioni, 2019). Los multiples temas
asociados a las desigualdades e injusticias que afectan la ciudadania chilena, problemas
como un crecimiento econdmico insuficiente, escasez de empleos, inflacion, y extrema
pobreza (Castiglioni, 2019), pues hay pocos beneficios sociales. En el caso de la salud, muy
pocas personas pueden acceder a ella de manera gratuita, ademas, no existe una cobertura
de medicamentos y la mayoria de la poblacion debe sacar de su propio bolsillo para esto,
teniendo en cuenta el salario minimo de la poblacion esto causa un descontento y malestar

para los ciudadanos.

Frente a ese descontento en el gobierno de Bachelet, se intenta crear una Agenda Pro-
Participacion Ciudadana entre 2006 a 2010, en donde se buscaba que los ciudadanos
participaran para la ejecucion de las politicas y las reformas publicas. Esta agenda fue
considerada entonces como un intento de cohesion social en donde se trataba de
implementar el ejercicio de los derechos humanos y una democracia efectiva (Checa, Lagos

y Cabalin, 2011), asi como el fortalecimiento de la sociedad civil.

En el eje de fortalecer a la sociedad civil se buscaba el respeto a la autonomia de esta misma
por eso, se intentaba crear politicas publicas en donde se fortalecieran estas organizaciones,
y se lograra una alianza del Estado con estas para trabajar en equipo de manera cooperativa.

Pese a esto, no queda claro el como se realizaria este trabajo, lo cual ha sido fuertemente
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criticado pues se ve como estas iniciativas muchas veces mas que facilitadores, burocratiza
la participacion ciudadana (Checa, Lagos y Cabalin, 2011). Por ende, muchas veces estos
espacios en vez de abrir debate establecen redes que no siempre seran positivas para una
integracion ciudadana. Es decir, que las redes que buscan movilizar y participar no logran

ser del todo eficaces para generar una accion colectiva (Checa, Lagos y Cabalin, 2011).

Para tener una verdadera democracia es necesario la participacion ciudadana, Bachelet
buscaba el fortalecimiento de la sociedad civil en Chile, sin embargo, durante sus gobiernos
ese intento quedo incompleto o en una “etapa embrionaria” (Checa, Lagos y Cabalin, 2011).
Ya que, se puede decir, como la democracia chilena ha sido formada bajo una perspectiva
unilateral y a la toma de decision de una élite. Bajo este orden de ideas, el estallido entonces

es una falta de escucha y atencion a estas voces desde hace mucho.

Prueba de esto han sido las ultimas manifestaciones colectivas en el gobierno de Sebastian
Pifiera que pasaron a ser el estallido social por parte de la poblacion, en donde se reunieron
mas 1.200.000 personas (Nash Rojas, 2019), y como resultado a estas manifestaciones el
gobierno decret6 un estado de emergencia en 2019. Esta fue una de las més grandes
manifestaciones en la historia chilena, bajo la consigna de “No son 30 pesos, son 30 afios”
(Nash Rojas, 2019). Frente a esto, la respuesta del gobierno ha sido la represion y las
violaciones de los derechos humanos las cuales han sido masivas y sistematicas, pues el
resultado ha sido; 5.700 personas detenidas, violencia sexual y torturas por parte de los

Carabineros (Nash Rojas, 2019).

Sin embargo, frente a estos hechos, la sociedad civil se ha manifestado repudiando las
acciones del gobierno y las violaciones de los derechos humanos hacia la poblacion y el
estallido social. Esta misma, se ha intentado involucrar nuevamente y se ha pronunciado
solicitando ayuda internacional, a la Comision Interamericana (CIDH) la cual se encargd
de realizar una visita al pais y reuniendo a las partes: gobierno, sociedad civil e instituciones

de DDHH del Estado.

Se busco por parte de la sociedad civil que se llegara a un acuerdo, en donde se lograra
sancionar a los responsables de las violaciones masivas y sistematicas de los derechos

humanos. Se hizo solicitud de un informe por parte de la CIDH relatando los hechos

43



ocurridos por parte del gobierno y las falencias de las instituciones publicas frente a la
democracia y la proteccion de los derechos humanos, asi pues, buscando que se establezcan
mecanismos especiales por parte de la organizacidon internacional para hacer frente a la

emergencia social del pais (Nash Rojas, 2019).

No obstante, la crisis del modelo econdmico, social y politico en Chile (Nash Rojas, 2019),
permanece intacto frente a estos hechos pues la atencion se focaliza en la violacion de los
derechos civiles, pero la raiz del problema sigue sin analizarse por parte de gobierno y de
la misma sociedad civil internacional. Tal vez esto sea porque es un modelo heredado de la
dictadura que ha normalizado las desigualdades del pais, ademas, porque el gobierno no ha
focalizado a fondo su atencion a las demandas sociales y econdmicas. Por otro lado, se han
evidenciado notorios déficits de liderazgos sociales o politicos que canalicen politicamente

el descontento ciudadano (Nash Rojas, 2019).

Aparte de esto, también se puede decir que, los derechos sociales y econdmicos quedaron
de alguna manera subordinados y esto se puede considerar una concepcion excluyente de
la ciudadania (Pisarello, 2010, p. 14), pues para la sociedad civil internacional se ha
priorizado desde la dictadura los derechos civiles. De esta forma, por consiguiente, no se
ha transformado ese discurso, pues los derechos sociales y econdomicos, pueden llegar a ser

considerados con valores diferentes, distintos a los fundamentales (Pisarello, 2010).

Pues se cree que los derechos fundamentales van ligados como bien se ha mencionado, con
los valores liberales y principios de libertad mientras que los otros derechos estan ligados
a la igualdad material o la solidaridad (Pisarello, 2010), por otro lado, este tipo de derechos
pueden ser vistos como exigencias que deben ser solventadas por parte de las instituciones
publicas mientras que los derechos civiles son vistos como obligaciones que no requieren

grandes desembolsos monetarios (Pisarello, 2010, p. 14).

Se puede ver como estos derechos que demandan salud, educacion y pensiones justas son
considerados con un contenido “vago” o indeterminado (Pisarello, 2010), esta idea tal vez
impediria la atencion de estos por parte del gobierno chileno, pues se cree que los derechos
civiles son auténticos derechos que pueden ser exigibles, lo que conlleva a la subordinacion

a la garantia de los derechos sociales (Pisarello, 2010). Hoy es necesario un cambio
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profundo, una transformacion en el contexto chileno con el fin de lograr verdaderas
garantias a los derechos y que dejen de permanecer las formas jerarquicas y burocraticas en
el momento de la participacion ciudadana, para soluciones alternativas (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2015).

En este orden de ideas, esto implica problemas para la continuidad de la democracia en
Chile pues es entonces necesario que la sociedad civil doméstica e internacional, vuelva a
tomar esa participacidén como la tuvo algunos afios atras en la dictadura, y se encargue de
renovar su discurso y conexion, para lograr formas de accidon social. Para eso es necesario
que este tipo de movimientos operen de manera conjunta con las demandas de la propia
ciudadania y dejen de actuar bajo una esfera distinta (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 2015). La pérdida de participacién por parte de la sociedad civil
dio paso a que los mas poderosos se encargaran de controlar las condiciones de trabajo,
salud, seguridad y calidad de vida (Salvat, 2019, p. 8). Todo esto recayendo bajo el modelo
neoliberal que sigue vigente hoy en dia en Chile y que se viene implementando desde el

gobierno de Pinochet.

3. Conclusiones

La dictadura en Chile deja varias lecciones basicas en donde se vislumbra el quiebre de la
democracia y el respeto de los derechos humanos, pues se ve como se niegan estos con el
fin de lograr administrar el pais bajo el modelo neoliberal (Salvat, 2019). Frente a esta
situacion, se puede ver como la sociedad civil internacional en conjunto con la doméstica
fueron actores esenciales para una transformacién y construccion de un Estado
democratico, ya que, fueron los encargados de presionar al gobierno con cooperacion y
ayuda global, pues surgieron como un agente capaz de construir redes para movilizar a la

poblacidn y crear un cambio en las politicas en el pais.

Dicho activismo llevo a que varios actores de la sociedad civil tomaran protagonismo como
lo fueron las redes transnacionales de defensa de DDHH, causando una resonancia en la

comunidad internacional y en la sociedad civil global pues se crearon espacios de debate
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politico que lograron mantener conexiones con las redes internacionales y estas se

encargaron de difundir la causa de la oposicion en ese momento.

Con la caida del régimen militar de Pinochet, se busca construir una democracia mas solida
y justa para todo el pueblo chileno. Sin embargo, en este trabajo se demuestra que, durante
el proceso se ve como esta sociedad civil doméstica va perdiendo valor y posicion en el
gobierno, ademas, de perder esa conexion con la sociedad civil internacional, a medida que
se fueron perdiendo estas redes, se va viendo como la construccion hacia la democracia
justa para todo el pueblo chileno va decayendo. Pese a esto, los gobernantes se han
encargado de crear una imagen de que esta democracia y la situacion dentro del pais es
perfecta, hasta el punto de llamar a Chile un “oasis” sin embargo, se ha dejado a un lado la
situacion y demandas sociales que los ciudadanos han solicitado a lo largo de las ultimas

décadas.

No obstante, las secuelas de la dictadura hicieron que persistiera el modelo econémico
neoliberal el cual ha causado que Chile se vuelva uno de los paises mas desiguales en
Sudamérica pues se olvidé la creacion de politicas sociales mas incluyentes, lo que ha
producido demandas por parte de la ciudadania para la atencion de los derechos sociales y

econdmicos, sin embargo, no hay una respuesta certera por parte del mismo Estado chileno.

En este orden de ideas, la sociedad civil tampoco a tenido mayor resonancia para la
demanda de estos derechos en especifico, pues como bien se ha visto a lo largo del texto,
su discurso va mas ligado a la defensa de los derechos politicos y civiles los cuales también
predominaron durante la dictadura, de esta manera quedan problemas al aire y sin ninguna
respuesta concreta. De la misma manera, ese lenguaje universal de los derechos humanos
ha constituido al énfasis en los derechos civiles netamente lo que ha generado un arduo
camino para tramitar las demandas de cardcter econdémico y social, sumdndole la

persistencia del modelo neoliberal se ha olvidado el reconocimiento de dichos derechos.

Se puede decir entonces, que frente a esta problematica se ha generado en los ultimos afios
un descontento el cual ha causado multiples protestas por los derechos sociales y
econdmicos perdidos a lo largo del tiempo pues las personas estdn cansadas de no ser

escuchadas. De esta forma, se ve como esa democracia se encuentra lejos de ser
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representativa a las necesidades y a la diversidad de la poblacion (Bastias Saavedra, 2013,
p. 328). Asi como también se puede hacer un llamado a la sociedad civil de una
reestructuracion de sus actividades y discurso con el fin de que estos puedan escuchar las

necesidades del pueblo, asi como también lo hicieron a partir de la dictadura de Pinochet.

Finalmente es claro que, muchos hablan de los derechos humanos, pero al parecer cuando
lo hacen no lo hacen en la misma direccion y sentido (Salvat, 2019, p. 7). Ya que, se deja a
un lado como un problema menor a los derechos econdémicos y sociales pues no son
considerados con un corte liberal como lo son los derechos civiles ademas, de que a lo largo
del texto se puede ver varias razones de porque la sociedad civil dejé de tener relevancia y
auge en el contexto chileno, y esto se debe a que varios de los sujetos que participaron de
ella se trasladaron al gobierno lo que también gener6 que se perdiera esa esencia de trabajar
fuera de la esfera del Estado, su dependencia hacia el gobierno también generé que esta
misma perdiera el apoyo de la cooperacion internacional lo que hizo que muchas se
desintegraran y al no marcar nuevos objetivos su presencia se fue disolviendo dejando un
vacio para la lucha de los derechos humanos. La existencia de las elites en el gobierno
chileno ha generado que esa construccion a la democracia que tanto se ha querido se trunque

y queden problematicas al aire como la que se ha estado viviendo desde 2019.
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