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1. RESUMEN DEL PROYECTO

Actualmente, el museo, mas alla de ser un espacio en el cual se exhibe una obra, cobra
importancia con relacion a la divulgacion propia de la identidad cultural. Asi mismo su
concepto ha ido evolucionando alrededor de un entorno de estudio e investigacion, por lo
cual ha adquirido un caracter que centra la labor del museo como un servicio para el pablico.
El Museo Nacional de Colombia, siendo uno de los més antiguos de América, atiende
anualmente a méas de 300.000 visitantes provenientes de distintas partes del mundo, sin
embargo, a diferencia de otros museos en el pais, es uno de los pocos que posee un centro de
documentacidn, elemento necesario para desarrollar los procesos documentales referentes a
la gestion de la informacion generada en el mismo. El presente trabajo busca proponer una
politica de desarrollo de colecciones teniendo en cuenta los museos que, a nivel nacional e
internacional poseen centros de documentacién, buscando relacionar y analizar sus
directrices con el fin de disefiar una politica que atienda a las necesidades del centro de

documentacion del Museo Nacional de Colombia.

Palabras clave: Centro de Documentacion, Museo Nacional de Colombia, Desarrollo de

Colecciones, Politicas y Directrices.



2. INTRODUCCION

El presente trabajo busca de forma metodoldgica establecer aquellos puntos clave necesarios
para la construccion de una politica de colecciones por medio de la identificacion de variables
que permitan establecer los puntos principales que inciden en la prestacion de servicios del
Centro de Documentacion del Museo Nacional de Colombia, con el objetivo de desarrollar
un documento que apoye sus procesos internos teniendo en cuenta la normatividad aplicable
al Museo, como unidad administrativa especial dependiente del Ministerio de Cultura 'y a su
vez como unidad guia para todos los museos del pais. De forma que, se compararan distintas
directrices de museos a nivel nacional e internacional para asi identificar las necesidades del
centro y aplicarlas en una politica que logre atender a diversas especificaciones que, hoy en

dia no se han tenido en cuenta a pesar de su larga trayectoria en la historia.

En este trabajo se resaltan aquellos puntos de mejora en los cuales el Museo (como unidad
principal) y el Centro (como unidad especifica) pueden implementar para alcanzar su mision
y vision, trabajando distintos conceptos esenciales para su desarrollo, en la cual se establecen
requerimientos minimos tanto fisicos relacionados con los recursos como mobiliario,
herramientas, espacio, entre otros. Y técnicos como herramientas tecnoldgicas, personal,
funciones y demaés, teniendo en cuenta la normatividad proporcionada por el Consejo

Internacional de Museos (ICOM) implementada en los museos del mundo.

La importancia de analizar la situacion actual del Centro de Documentacion, radica en el
peso de esta institucion para Colombia a nivel cultural e historico, asi mismo para tomar en
consideracién la evolucion del Museo Nacional de Colombia, siendo uno de los méas antiguos

de América en comparacion con distintos museos de menor y mayor tamario.
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3. ANTECEDENTES

3.1 BREVE HISTORIA DEL MUSEO

El Museo Nacional de Colombia es una institucion museistica de caracter publico, ubicada
en el corazon de la capital del pais y creada en 1823 bajo la denominacion “Museo de Historia
Natural y Escuela de Minas”, sin embargo, no fue hasta 1824 cuando el entonces
Vicepresidente de la Republica, General Francisco de Paula Santander, declar6 oficialmente
la creacion del Museo; este funciond durante 123 afios, entre 1823y 1946, en diferentes sedes
temporales debido a la cambiante situacion politica y econémica del pais, ocupando
inicialmente dos salas de la Casa Botanica, la cual albergo la coleccion de historia natural
reunida por el sabio José Celestino Mutis y custodiada por sus discipulos, cuyas salas se
destinaban inicialmente a las colecciones de zoologia, mineralogia y botanica, otra para los
objetos de historia, ciencias y arte, siendo asi uno de los museos mas antiguos en la historia

de América (Museo Nacional de Colombia, 2018).
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Figura 1. La casa Botanica de Bogota hacia 1953, por A. Espinosa, 1984. Tomado de Segura, M. 1995. Itinerario
del Museo Nacional de Colombia, 1823-1944. Bogot4: Museo Nacional de Colombia. Copyright 2018 por
Museo Nacional de Colombia.
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Debido a su antigliedad y su constante evolucion, se ha visto enfrentada a multiples cambios
alo largo del tiempo, implicando grandes transformaciones tanto en su estructura fisica como

en sus colecciones.

El 19 de abril de 1825, tras la victoria de la batalla de Ayacucho (Peru), el general
independentista Antonio José de Sucre remitié desde Potosi (Bolivia), con destino al Museo
Nacional, cinco banderas de los ejércitos espafioles vencidos por él en la batalla y el
estandarte que portaron los hombres del conquistador espafiol Francisco Pizarro cuando
invadio el Pert en 1533. En su carta Sucre sefialaba que tales trofeos recordarian un dia "a
los hijos de los libertadores que sus padres, penetrados de los deberes patrios y del sublime
amor a la gloria, condujeron en triunfo las armas de Colombia”. Este tipo de donaciones
demuestran la importancia que desde sus inicios tuvo la nueva institucion para los habitantes
de la Nueva Granada y sefialan que, a sélo un afio de su inauguracion, el Museo ya ampliaba
la orientacion de sus colecciones hacia los objetos historicos y artisticos mas notables de la
época prehispanica y de la guerra magna, hasta entonces inconclusa. (Museo Nacional de
Colombia, 2018, parr.7)

A continuacion, se presentan algunas de las ubicaciones que ocupd el ahora conocido como
Museo Nacional de Colombia para comprender mejor acerca de su evolucion y crecimiento

como museo, asi como el origen y transformacion de sus colecciones.

Entre 1842 y 1845 el Museo funciond en una sala del edificio de las Secretarias del Interior

y de la Guerra.
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|

Figura 2. Mapa de Santa Fe de
Bogota. Barrio del Palacio, por
M. de la Rosa, 1849. Tomado de
Segura, M. 1995. Itinerario del
Museo Nacional de Colombia,
1823-1944. Bogotd:  Museo
Nacional de Colombia. Copyright
2018 por Museo Nacional de
Colombia.
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Después de esto, el periodo de funcionamiento del Museo entre 1845 — 1913 fue en el edificio
de Las Aulas, lugar que origino la Academia Javeriana (origen de la Pontificia Universidad)
y una de las primeras instituciones académicas del Nuevo Reino. Actualmente esta es la sede

permanente del Museo de Arte Colonial.

Figura 3. Claustro alto del edificio de Las Aulas, por autor desconocido, 1935. Tomado de Segura,
M. 1995. Itinerario del Museo Nacional de Colombia, 1823-1944. Bogota: Museo Nacional de
Colombia. Copyright 2018 por Museo Nacional de Colombia.

Entre 1913 y 1932 el Museo ocupd el desvanecido edificio Pasaje Rufino Cuervo, espacio
que resulto insuficiente para el manejo de las colecciones debido a su rapido aumento, lo cual
Ilevd al Museo a compartir sedes de forma simultanea junto con la Biblioteca Nacional de

Colombia.

13



Figura 4. Fachada y costado norte del Pasaje Rufino Cuervo, fotografia publicada en El Gréafico, N°
523, Bogota, 1920. Tomado de Segura, M. 1995. Itinerario del Museo Nacional de Colombia, 1823-
1944. Bogota: Museo Nacional de Colombia. Copyright 2018 por Museo Nacional de Colombia.

Entre 1922 y 1944 el Museo tuvo sede en el

cuarto piso del edificio Pedro A. Lopez (actual
ubicacion del Ministerio de Agricultura) junto

al Pasaje Rufino Cuervo.

Para 1938 el Museo ya contaba con 8 salas
destinadas a las distintas colecciones que se

manejaban en ese momento.

Figura 5. Edificio Pedro A. Lépez, 1930, por
Ano6nimo, 1930. Tomado de Segura, M. 1995.
Itinerario del Museo Nacional de Colombia, 1823-
1944. Bogota: Museo Nacional de Colombia.
Copyright 2018 por Museo Nacional de Colombia.
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A partir de 1946, el Ministerio de Educacion tomd la decision de otorgar como sede definitiva
del entonces “Museo Historico”, el antiguo edificio de la Penitenciaria Central de
Cundinamarca, mejor conocido como “El Panoptico”. El proyecto de reorganizacion buscaba
retomar su caracter original y reunificar las colecciones que en ese entonces, funcionaban de

forma separada.

Ya en el afio 1976 se inicié con un proceso parcial de reestructuracion que continu6 hasta el
afio 2000, para finalmente, en el afio 2012 iniciar el proyecto de renovacion integral de los
espacios expositivos de caracter permanente que buscaba reflejar la historia y diversidad de
Colombia por medio de la reflexion sobre lo que fuimos, somos y seremos. Actualmente el
Museo Nacional de Colombia es una unidad administrativa especial dependiente del
Ministerio de Cultura que ya cuenta con nuevas salas abiertas al publico y se encuentra en

proceso de ampliacion de sus instalaciones.

D

Figura 6. Fachada del Museo Nacional., 1948, por Anénimo, 1948. Tomado de Segura, M. 1995.
Itinerario del Museo Nacional de Colombia, 1823-1944. Bogota: Museo Nacional de Colombia.
Copyright 2018 por Museo Nacional de Colombia.
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3.2 BREVE HISTORIA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

Inicialmente se debe tomar en cuenta, como lo menciona Ochoa Florez, A. (2008) “[...] la
funcion y evolucién de esta biblioteca han estado ligadas a las especificaciones, coyunturas

y procesos historicos vividos al interior del Museo [...]” (parr.2).

Sin embargo, es necesario aclarar y definir el concepto que mas se le asemeja y con el cual
comunmente se hace referencia, el de biblioteca especializada: Ochoa Florez, A. (2008)
define lo siguiente “las bibliotecas de los museos pueden definirse como bibliotecas
especializadas puesto que retnen una serie de caracteristicas propias de estas unidades de
informacion.” (parr.4). De la misma forma amplia esta definicion citando a Lopez Yepes,
quien menciona,
[...] una biblioteca establecida, mantenida y administrada por una firma comercial, una
corporacion privada, una asociacién, un organismo estatal, u otro grupo o entidad que tienen
interés por una materia especifica para atender las necesidades de informacion de sus
miembros o personal y alcanzar los objetivos de la organizacion. EI ambito de las colecciones

y de los servicios se limita al interés en la materia de la organizacién que mantiene la
biblioteca. (parr.6)

Para Ochoa Florez, A. (2008) la diferencia en relacién con el comdnmente conocido como
centro de documentacion es en términos practicos, simplemente una variacion de nombre,
puesto que estas unidades (de tamafio reducido) restringen su labor a facilitar informacion a
un determinado y reducido grupo de usuarios tanto internos como externos (parr.7). Asi que
para efectos de esta investigacion y por concepto propio del Museo, se toma al Centro de
Documentacion como una unidad que brinda apoyo en relacion al estudio e investigacion de
sus colecciones, asi como a distintos servicios cuya finalidad es servir de referencia y
colaboracion a los usuarios internos y externos de la unidad y que, para el caso particular del
Museo Nacional de Colombia, sus inicios y sus funciones siempre han dependido
directamente de su trayectoria, puesto que el Centro de Documentacion, asi como el Museo

ha pasado por varias etapas imprescindibles para lo que es hoy en dia.
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Seguin antecedentes historicos de la biblioteca del Museo Nacional de Colombia? planteados
en el Cuaderno de Curaduria escrito por Antonio Ochoa Florez, se puede identificar en su
primera etapa, que la biblioteca del Museo Nacional inicialmente era el conjunto de varios
documentos bibliograficos; esto sucede alrededor de 1880, épo ca en la cual se logran
identificar estos archivos en el inventario del Museo, por lo cual en este punto no se considerd

como una unidad de informacion estructurada.

Poco después, entre los afios 1845 a 1913 y como fue mencionado anteriormente, a pesar del
espacio reducido de ese entonces debido a que el Museo se vio obligado a compartir la sede
del edificio de Las Aulas junto con la Biblioteca Nacional, se lograron establecer los primeros
intercambios bibliotecarios, caso ocurrido entre el museo Zea de Medellin y la biblioteca del
Museo Nacional, evidenciado por una carta que especificaba estos deseos al Museo Nacional
la cual mencionaba,
Como Ud., pero sin duda con menos aptitudes, soy también director de un museo y de una
biblioteca establecidos en la ciudad de Medellin, que llevan el nombre histérico de
Zea...incluyo a Ud. Una carta para mi amigo el sefior D. Rufino Gutiérrez, carta en que le
suplico haga entrega a Ud. [de] un ejemplar de la geografia de Antioquia, destinado a la

biblioteca del Museo Nacional de que Ud. estd encargado. (Ochoa Flérez, A., 2008,
parr.26).

Adicional a ello, se debe tener en cuenta que, para entonces, el Museo habia logrado
encaminar el desarrollo de las primeras colecciones, las cuales incluian publicaciones que se

recibian de diferentes instituciones y personalidades tanto nacionales como internacionales.

Debido a esto, se iniciaron las primeras redes de circulacion de informacion bibliogréfica del
Museo entre los cuales participaron entidades oficiales de Colombia, América y Europa,
academias, medios intelectuales y otros museos; ya en este punto se lograban identificar
algunas tipologias de estos acervos bibliograficos que revelan aproximadamente las
colecciones manejadas en ese tiempo, las cuales se componian de boletines cientificos de
instituciones extranjeras como el Carnegie y el Smithsonian, variedad de obras relacionadas

con la mineria, memorias de distintos museos, informes oficiales, entre otros documentos.

1 Nombre literal proporcionado por Antonio Flérez Ochoa en el Cuaderno de Curaduria del Museo Nacional de Colombia.
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Sin embargo, la estructuracion de la biblioteca se suspendi6 debido a que muchos de estos
documentos fueron solicitados en su mayoria por requerimientos oficiales, teniendo como

resultado una disminucion considerable en su coleccion.

Con la direccion de Teresa Cuervo, en el afio 1946, la biblioteca retomé su proyecto de
estructuracion. Para ello la entonces directora del Museo realiz6 comunicaciones destinadas
a aumentar el fondo bibliografico por medio de canjes y donaciones, entre las cuales se
destacan cartas dirigidas a la Union Panamericana en Washington y al Museo del Louvre en
Paris. A su vez, Teresa fue la primera en emprender acciones encaminadas a la proteccion,
custodia y preservacion de dichos documentos, entre los cuales destacan el empaste de
volimenes, la asignacion de presupuesto para las adquisiciones, el requerimiento de personal
calificado para prestar servicios al publico, e incluso su atencion a la ubicacion y disefio del

espacio fisico de la biblioteca, solicitud expuesta al arquitecto Manuel de Vengoechea:

Ademas me permito recordar a Ud. que en los planos originales que presenté a Ud., estaba
destinada una sala de lectura, la cual es indispensable para el Museo, y que sera al mismo
tiempo Biblioteca y sala de Consulta para los visitantes del Museo, por lo consiguiente ruego
a Ud. el favor de proyectarla donde a Ud. mejor le parezca; esta sala debe ser grande,
espaciosa Yy con bastante luz. (Ochoa Flérez, A., 2008, parr.36)

Sin embargo, pese a sus esfuerzos y con el traslado del Museo al Pandptico, la idea original
de la biblioteca especializada se vio interrumpida como consecuencia de los eventos
ocurridos a causa del asesinato de Jorge Eliécer Gaitan, por lo cual se convirti6 en una sala
secundaria opacada por la biblioteca del ICAN?, la cual, en ese entonces, gozaba de mayor
visibilidad, especialmente gracias a su ubicacion fisica, pues se encontraba en el primer piso

del pandptico, lo cual practicamente, dejo en el olvido la biblioteca del Museo.

A partir de 1992, se busco retomar su proposito original con la propuesta realizada por parte
de Colcultura® en el Plan Nacional de Cultura y por lo cual se formul6 establecer un Centro

de Documentacion para el Museo, especializado en historia de la nacion, historia del arte

2 Instituto Colombiano de Antropologia
3 Instituto Colombiano de Cultura
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colombiano y museologia, con el fin de fomentar la investigacion cultural. Este proyecto

establecio cuatro funciones principales para el Centro de Documentacion:

1. Anaélisis y catalogacion técnica del material existente

2. ldentificacion de los materiales que deben reunirse y la elaboracion de un plan de
incremento permanente de documentacion

3. Disefio del sistema basico de documentacion de las salas de biblioteca, hemeroteca,

fonoteca y videoteca

4. Aplicacion del plan y sistematizacion por computador

Figura 7 Biblioteca del Museo Nacional durante la restauracién del Pandptico en 1996. Por Antonio
Ochoa Flérez, 2008. Tomado del Cuaderno de curaduria / Edicién especial. Breve historia del Museo
Nacional de Colombia, 2008.

Finalmente, bajo la direccion de Elvira Cuervo de Jaramillo en la década de los 90° se
implemento el actual Centro de Documentacion del Museo Nacional de Colombia, cuya
mision en ese momento fue “Adquirir, organizar, procesar y difundir la informacion
bibliografica y archivistica para ponerla en manos de los usuarios tanto internos como

externos del Museo” (Ochoa Florez, A., 2008, parr.49)
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Figura 8 Punto de lectura del Centro de documentacion del Museo Nacional de Colombia en 2007.
Por Antonio Flérez Ochoa, 2008. Tomado del Cuaderno de curaduria / Edicion especial. Breve
historia del Museo Nacional de Colombia, 2008.

De la misma manera, se enfatizd en la importancia de darle viabilidad en el futuro,
independientemente de los cambios directivos y administrativos que se operen al interior de
la institucion. Se sefialé como punto central la aplicacion de avances tecnoldgicos y nuevas
tendencias en sistemas de informacién, con miras a la preservacion de la memoria
institucional a través de la adecuada administracion del archivo histérico, las colecciones y
el desarrollo de prestacion de servicios a la comunidad. (Ochoa Florez, A., 2008, parr.50).
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los antecedentes de la creacion de los museos se remontan a tiempos ancestrales,

inicialmente como lugares en los cuales se desarrolla el llamado “coleccionismo privado”

segun Hernandez (1994),

[...] este tipo de museos resultaban anticuados por su gran concentracion de obras y por la
ausencia de medios didacticos en la exposicion. En algunos casos, la visita se realizaba con
un catélogo de las obras expuestas que, por su caracter cientifico, no era accesible a todo el
publico. (p. 50)

Lo anterior, podria dar una idea de las diferencias que tiene frente al concepto de museo

actual. El principal de ellos es que el museo ha evolucionado a tal punto de buscar una mayor

participacion e inclusion social para hacer méas accesible el conocimiento patrimonial y la

cultura,

a tal punto de convertirse en lugar de estudio e investigacion. A partir de ello

Hernandez (1994) plantea,

Ante el desarrollo de los servicios museisticos, la figura del conservador tiende a desdoblarse
en dos profesiones: el musedlogo propiamente dicho y el cientifico. La tarea del cientifico
esta justificada, pues no se puede comunicar, divulgar o ensefiar lo que no se conoce. Pero
ademas de ser cientifico, deberd también poseer los conocimientos especificos del
funcionamiento de los museos, mientras que la labor del muse6logo se centrara en la forma
de exponer y de dar a conocer las colecciones. (p.50)

Aqui es donde la idea del artefacto como valor de exhibicion y conservacién, pasa a ser

valorado como documento, reflejo de una sociedad y de una cultura, lo cual permite resaltar

el papel del cientifico de la informacion como apoyo en el desarrollo de los procesos del

Museo.

La documentacion y luego la ciencia de la informacion tienen que ver aparentemente en
primer lugar con los portadores fisicos del conocimiento, pero en realidad su finalidad es la
recuperacion de la informacién misma o sea del contenido de dichos portadores. (Capurro,
2003).
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Por lo tanto, es necesario hablar de la importancia de la gestion documental* en la busqueda
de promover el museo como un espacio no sélo de exhibicion, sino de aprendizaje e
informacidn, extendiendo el concepto mas alla de lo netamente material, el cual ha justificado
hasta el momento, el actual proceder del Museo Nacional de Colombia. Por esta razon,
supone un problema de investigacion el disefio de una politica de colecciones que apoye las
politicas existentes y abarque la documentacion que surge a partir de las colecciones del
museo mas alla de los artefactos®, la cual tenga un papel activo en el proceso informativo
para los usuarios del Museo Nacional de Colombia en el cual se tomen en consideracién 5

aspectos esenciales:

1. El crecimiento exponencial de las colecciones del Museo: como se evidencid
anteriormente, el museo ha enfrentado aproximadamente 2 centenares de afios repletos
de transformaciones en todos los ambitos ligados a su historia, por lo cual sus colecciones
cambian, surgen convenios con otras instituciones y asi mismo, nueva informacion
generada por el Museo.

En los articulos 50, 51, 52, 53 y 54 de la Ley General de Cultura se resalta la
importancia de la investigacion cientifica e incremento de las colecciones mediante
la creacion de programas de estimulo a las investigaciones y catalogacién de las
colecciones, profesionalizacién del recurso humano que labora en los museos,
tecnificacion de las exhibiciones permanentes y temporales, y de los procesos y
sistemas de mantenimiento, conservacion y seguridad del patrimonio cultural que
albergan los museos. (Museo Nacional de Colombia, s.f.)

2. El proceso de expansion del Museo: actualmente, el Museo se enfrenta a un proceso de
expansion que sera clave para determinar el espacio fisico que tendra el Centro de
Documentacion, de ahora en adelante CEDOCE. Esto resulta fundamental debido a que
las condiciones de espacio en las que se encuentra actualmente el CEDOC son muy
reducidas para la cantidad de documentacion que alli se encuentra, asi mismo, para la

disposicion de las herramientas e inmobiliario que es esencial para la atencion de la

4 Hace referencia al manejo de la documentacion de las colecciones en el centro de documentacion; no confundir con la
gestion documental referida a los procesos archivisticos.

5 Para ver la politica actual de colecciones, véase Anexo A

6 Centro de Documentacion del Museo Nacional de Colombia
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comunidad de usuarios. Este proyecto de ampliacion busca que el CEDOC tenga un
espacio de facil acceso fuera de las oficinas administrativas y suficiente espacio para
recibir usuarios y organizar la coleccion con estanteria abierta.

La Ley General de Cultura establece en su articulo 1° numeral 11, que "El Estado
fomentard la creacién, ampliacion y adecuacion de la infraestructura artistica y
cultural y garantizarg el acceso de todos los colombianos a la misma". Mas adelante,
en el articulo 22, amplia este precepto, explicando que el "Estado, a través del
Ministerio de Cultura y las entidades territoriales, definird y aplicard medidas
conducentes a estimular la creacién, funcionamiento y mejoramiento de espacios
publicos, aptos para la realizacion de actividades culturales y, en general propiciara
la infraestructura que las expresiones culturales requieran”. (Museo Nacional de
Colombia, s.f.)

3. Lacantidad de usuarios que atiende: este es un factor importante, principalmente porque
es aquello que determina el espacio fisico requerido, las herramientas necesarias para
atender a las especificaciones del usuario, en especial la cantidad de personal y la gestion
de responsabilidades para los funcionarios del centro de documentacion.

Fomentar, promover y orientar el desarrollo de la museologia y la museografia en
todas las areas del patrimonio cultural de la Nacién y evaluar periddicamente la
calidad de los servicios prestados por los museos en relacién con el patrimonio
cultural y con el publico, como entes enriquecedores de la vida y de la identidad
cultural nacional, regional y local. (Decreto 2120 de 2018)

4. Los avances tecnoldgicos que comprende la evolucion del museo: el Museo debe
establecer pautas que sean acordes a los requerimientos tecnoldgicos que obligan al
CEDOC a adaptarse y modificar su estructura cada vez que aparecen nuevas herramientas
tecnoldgicas con el fin de garantizar el acceso a la informacion por parte del usuario. Una
de las funciones que otorga el Ministerio de Cultura al Museo’ es que este debe
“Garantizar la informacion oportuna y veraz que permita la actualizacién permanente del
sistema de informacion del sector” asi mismo debe “Estimular la investigacion y
catalogacion cientifica de las colecciones de los museos colombianos, determinar sus
normas técnicas e impulsar la sistematizacion y actualizacion permanente de los

inventarios y catalogos.” (Decreto 2120 de 2018)

" Museo Nacional de Colombia
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5. La normativa vigente: como institucion puablica, el Museo debe obedecer a los
lineamientos nacionales e internacionales y asi mismo, debe tomar en cuenta los cambios
en las respectivas legislaciones que lo rigen como institucion publica y cultural. El
Ministerio de Cultura estipula dentro de las funciones del Museo Nacional lo siguiente:

Proponer directrices para el ejercicio de la profesion en el campo de los museos en
cumplimiento de los principios constitucionales y los acuerdos internacionales que
protegen los bienes de interés cultural conservados por los museos. (Decreto 2120 de
2018)

De acuerdo a los apartados anteriores se evidencia una problemética que va mas alla del uso
de los recursos del Centro, en ello se evidencia que, a pesar de tener la normativa en su
manual juridico, sigue vigente la necesidad de implementar un seguimiento y dar
cumplimiento a las normativas anteriormente sefialadas para asi garantizar al usuario que se

hace cumplimiento de las mismas en la busqueda de la mejora del servicio.

4.1 EL CENTRO DE DOCUMENTACION — ACTUAL

El decreto 2120 de 2018 especifica en el articulo 19 que el Museo Nacional tiene como
funcion “Organizar y desarrollar el centro de documentacion especializado en museologia,
museografia y de los museos de Colombia y producir publicaciones especializadas en estas
areas” es decir, es necesario actualizar y fortalecer las politicas del CEDOC para garantizar

su crecimiento y evolucidn a través del tiempo en cumplimiento de las funciones del Museo.

4.1.1 Procesos documentales

Para hablar de los procesos del centro de documentacidn, inicialmente se debe tener en cuenta
que, al interior del Museo, se encuentra la produccién documental de los diferentes grupos
de trabajo. La Resolucion 1833 de 20198 es la normativa mediante la cual el Ministerio de
Cultura actualizé su estructura interna, establecio en su articulo 21 la siguiente conformacion

de los grupos internos de trabajo:

8 Esta fue derogada de manera expresa mediante la resolucion 1400 del 2020, como consta en el articulo 6° de

la referida resolucion.
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1) Grupo de museografia

2) Grupo de gestion de colecciones

3) Grupo programa de fortalecimiento de museos

4) Grupo museos independencia y Quinta de Bolivar

5) Grupo museos de Arte Colonial y Santa Clara

Ministerio de Cultura

Museo Nacional de Colombia Asociacion de Amigos
Direccién General del Museo Nacional

b= Grupo de Gestidn de Colecciones

ia — Subdireccidn

ia — Renovacidn

b Asesoria - Presupuesto y Planeacion

e Asesoria ~ Juridica §
e Grupo de Museografia

= Asesoria - Eventos

= Grupo Museos Independencia y Quinta de Bolivar
= Grupo Museos Colonial y Santa Clara
= Asesoria - Informatica
. . ) b Grupo Programa Fortalecimiento de Museos Nueve Museos de
b A\Ses0FTa — Administracion s .
Mincultura en regiones
pee Asesoria — Comunicacion educativa
_—1 ia — Curaduria de Historia

soria - Curaduria de Arte

= Asesoria —~Curaduria de Argueologia

b Asesoria — Curaduria de Etnografia

Figura 9. Organigrama. Museo Nacional de Colombia, 2019. Copyright Museo Nacional de
Colombia, 2020.

Con la implementacion de la resolucion 1400 de 2020, se logra identificar las funciones del
grupo de gestion de colecciones, la cual se compone de 4 areas, a este grupo pertenece el

CEDOC del Museo por lo que le compete las siguientes funciones:

1) Proyectar, proponer y coordinar las actividades encaminadas al desarrollo sistematico de
la Politica de Gestion Documental establecida en el Ministerio de Cultura.
2) Implementar actividades y estrategias que conlleven a la ejecucion y puesta en marcha del

Programa de Gestion Documental.
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3) Planear el conjunto de acciones técnicas destinadas a la generacion y valoracion de los
documentos durante su ciclo de vida en la entidad, atendiendo a la creacion y disefio de
formas y formularios tanto fisicos como electrénicos.
4) Coordinar, administrar y controlar las actividades necesarias para realizar el registro,
vinculacion a un tramite, distribucion, descripcion (metadatos), disponibilidad, recuperacién
y acceso para consulta de los documentos.
5) Establecer las acciones orientadas a la clasificacion, ordenacion, y descripcién de los
documentos de archivo en el Ministerio de Cultura.
6) Actualizar las Tablas de Retencién Documental para su aprobacion en el Comité de
Desarrollo Administrativo, atendiendo a los cambios que se presenten en la estructura
organica de la entidad.
7) Verificar y hacer seguimientos a la aplicacion de la Tabla de Retencién Documental en los
Archivos de Gestion en la entidad.
8) Elaborar y socializar el cronograma de transferencias documentales primarias para los
archivos de gestion de la entidad y recibir las transferencias en el Archivo Central una vez
cumplido el tiempo de retencion.
9) Estructurar servicios de consulta y préstamo de documentos a usuarios utilizando los
medios tecnoldgicos disponibles, teniendo en cuenta la normatividad y los procedimientos
vigentes.
10) Implementar el uso de nuevas tecnologias de la informacion en desarrollo de la politica
de eficiencia administrativa que garanticen la preservacién a largo plazo de los documentos.
11) Participar en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), en lo concerniente a la
aplicacién de la Tabla de Retencion Documental e implementacion del Programa de Gestion
Documental en la entidad.
12) Organizar y controlar la prestacion de los servicios de correspondencia y mensajeria
13) Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza para la
cual fue creado el grupo.
Debido a este cambio, el Museo se encuentra en proceso de actualizacién de las tablas de
retencion documental para el afio 2020, de forma que se representen los grupos internos de

trabajo establecidos por la resolucion 1833 de 2019.
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Actualmente hay cuatro tablas de retencién documental correspondientes al afio 2019
pertenecientes a los siguientes grupos:

« Unidad administrativa especial Museo Nacional
» Grupo de curaduria arte e historia
» Grupo de museografia

» Grupo de fortalecimiento de museos

Cada uno de estos grupos de trabajo tienen a su disposicion distintos colaboradores para el
ordenamiento y alistamiento de los archivos de gestion con el fin de realizar la transferencia
primaria al archivo central, este proceso se realiza anualmente; seguido de esto, el archivo
central es manejado por la oficina de gestion documental® del Ministerio de Cultura que a su

vez depende directamente de la Secretaria General del Ministerio.

Es necesario mencionar que en el Museo existe un enlace frente a la oficina de gestion
documental, quien es el encargado de orientar en temas archivisticos al interior del Museo
con las directrices dadas por la oficina de gestion documental y quien vigila que se cumplan
los lineamientos brindados por la misma, en este caso, esta funcion le corresponde al

encargado del Centro de Documentacion del Museo.

Segun lo anterior, se hace necesario desglosar el manual de herramientas del CEDOC para
asi identificar a fondo aquellos puntos clave que permitiran entender las condiciones bajo las
cuales se esta desarrollando el Centro de Documentacion y asi determinar los procesos

internos que surgen de él.

4.1.2 Funciones

En el Manual de herramientas® del Centro de Documentacion se establecen 5 funciones

principales, los cuales se basan en:

° El museo no cuenta con oficina de gestion documental propia debido a que es una unidad dependiente del
Ministerio de Cultura.

10 para ver el actual Manual de herramientas, véase Anexo B
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413

Elaborar planes de desarrollo para el adecuado funcionamiento del centro de
documentacion o biblioteca.

Seleccionar y adquirir material bibliografico registrado en diferentes soportes tales
como libros, revistas, videos, CD-ROM, etc. La adquisicion de material se puede
hacer por compra, canje o donacion.

Catalogar y clasificar las colecciones que conforman el centro, teniendo en cuenta la
aplicacion de las normas basicas como las "Reglas de Catalogacion Iberoamericas*"
para el proceso de descripcion del material existente y el analisis del contenido el cual
se realiza mediante la asignacion de descriptores de acuerdo con tesauros (lista de
términos normalizados), para facilitar su posterior recuperacion y consulta. Para
ordenar y localizar sus colecciones, los centros de documentacion o bibliotecas le
otorgan a cada libro o documento una signatura topografica, cédigo Unico para ubicar
cada item en el estante. Este cddigo puede ser alfanumérico, ejemplo A-001, A-002,
A-003.

Sistematizar las colecciones en la base de datos en la que se registra la descripcion
bibliogréafica y el andlisis del contenido del material bibliogréafico.

Prestar servicios de informacion a usuarios internos y externos del centro o biblioteca.

Servicios

Los servicios basicos que presta el Centro de Documentacion o bibliotecal? son:

Circulacion y préstamo: permite a usuarios tanto internos como externos el acceso al
material bibliografico para consulta en la sala.

Préstamo de material bibliografico por un periodo determinado para los usuarios
internos de acuerdo con el reglamento del centro de documentacion.

Suministro de bibliografias: por temas a solicitud de los usuarios internos.

1 Error de transcripcion. Hace referencia a las “Reglas de Catalogacion Angloamericanas”.

12 para el Museo Nacional de Colombia un centro de documentacidn se asemeja en estructura y funciones a una

biblioteca especializada, este concepto fue aclarado anteriormente.
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e Préstamo interbibliotecario: servicio que le permite a los usuarios acceder a material
de otras instituciones afines. Este servicio cooperativo se hace mediante acuerdo entre

varias instituciones o centros de documentacion.

4.1.4 Las colecciones

La conformacion de las colecciones bibliograficas del CEDOC deben corresponder a la
especialidad del Museo, la cual puede ser complementada con demas insumos o herramientas
que sean funcionales para el mismo, sin embargo, el CEDOC se enfrenta ante un manual de
herramientas que no se encuentra actualizado desde el afio 2003, tomando este como insumo
fundamental para el desarrollo de sus funciones.
“En el Museo Nacional de Colombia existen cuatro tipos de coleccidn que se agrupan
de acuerdo con el sentido que adquieren los objetos dentro de la Institucion:

Arqueologia, Arte, Historia y Etnografia.” (Museo Nacional de Colombia, 2018,
parr.2)

El Centro de Documentacion en funcion de las caracteristicas del Museo es especializado en
historia del Museo Nacional y sus sedes, arte, historia, museologia. Su coleccion se compone
de bibliografia relacionada a estas areas, asi como los catalogos que produce el Museo,
guiones curatoriales, estudios de publicos, material educativo de las exposiciones.
Adicionalmente, posee un archivo histérico que se encuentra digitalizado desde 1880 hasta
1990 aproximadamente; alli se hallan documentos sobre las procedencias de las obras,
documentacién administrativa del Museo en las sedes que ocup0 en estos afios, catalogos de
exposiciones temporales, informes de directores, documentos contables, informacion sobre

guiones y museografia, entre otros.

Actualmente la coleccion de arte e historia del Museo Nacional de Colombia se encuentra en
la base de datos “Colecciones Colombianas”, esta permite la recuperacion de busquedas por
nombre del objeto, autor, procedencia y periodo, entre otros campos. Es preciso mencionar
que “Colecciones Colombianas” es un software del Museo Nacional de Colombia,

desarrollado para apoyar la gestion de colecciones de los museos del pais registrados en el
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Sistema de Informacion de Museos Colombianos (SIMCO), este hace parte del Programa de

fortalecimiento de Museos,

Con esta politica se busca, en primer lugar, posicionar a los museos del pais como
entidades comprometidas con la sociedad en la produccion de conocimiento, de
espacios de inclusién, de encuentro e intercambio, de socializacion de identidades,
de generacion de sentido de pertenencia; en segundo término, construir ciudadania
mediante una intensa labor educativa; y, en tercer lugar, preservar el patrimonio y la
memoria. (Ministerio de Cultura, 2018)

Con este software se busca apoyar la ejecucion de los siguientes procesos:

e Inventario, registro y catalogacion

e Documentacién (incluye informacion escrita, gréfica, fotogréafica y digital de la
coleccion y los documentos de procesos administrativos)

e Investigacion

e Conservacion y proteccion

Esta herramienta establece los siguientes niveles de informacion y descripciones para cada

institucion segun las siguientes caracteristicas:

Nivel 2.
Catalogacion

e Entidades en proceso de
registro de su coleccion,
que diligencian
informacion basica de la
misma y cuentan con
recursos y
especializacion de

personal limitados.

e Entidades que cuentan
con la capacidad total de
asumir la
documentacion,
investigacion y
conservacion de la
coleccién y poseen una
amplia infraestructura,

recursos y personal

eEntidades con wuna amplia
capacidad de gestion en la
documentacion de su
colecciéon (realizando algunos
procesos de catalogacion,
documentacion investigacion
y conservacién) cuentan con
algunos perfiles laborales
N especializados.

Nivel 3. Gestion

Nivel 1. Registro

e investigacion

Figura 10. Niveles de Informacion. Programa de fortalecimiento de museos, 2015. Tomado de:
http://www.museoscolombianos.gov.co/elementosDifusion/documentos/registro-inventario-
catalogacion/1-Presentaci%C3%B3n%20de%20Colecciones%20Colombianas.pdf
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Si bien se habla de un Museo Nacional, el cual se encontraria en el tercer nivel (Gestion e
Investigacion) se podria deducir que cumple con estas especificaciones, puesto que los
recursos actualmente existentes del Centro de Documentacién, incluyendo su mobiliario, sus
instrumentos técnicos, su infraestructura y sus directrices, deberian cumplir con los requisitos
necesarios para llegar a tal detalle. Se debe identificar lo anterior a partir del Manual de
herramientas del Centro de Documentacion del Museo (mencionado anteriormente) vs la

situacion actual del CEDOC que se mencionara a continuacion.

415 Personal

El personal ideal requerido para trabajar en un centro de documentacion o biblioteca
estara conformado por un director, un documentalista y un referencista. Sin embargo,
cuando los centros son pequefios o estan en la fase inicial de conformacién, un solo
profesional puede realizar la direccién coordinacion y prestacion de servicios (Museo
Nacional de Colombia, 2003, parr.12).

Si bien aqui se menciona “[...] cuando los centros son pequefios o estan en la fase inicial de
conformacién, un solo profesional puede realizar la direccion coordinacion y prestacion de

servicios.” Hay dos puntos para analizar, los cuales se trabajaran posteriormente:

1. ¢Como se determina el tamafio de un centro? (espacio, cantidad de colecciones y
cantidad de usuarios)
2. ¢Esta cantidad de personal obedece a los requerimientos y funciones de la magnitud

de un centro de documentacion de un Museo Nacional?
En este manual se establecen 3 papeles fundamentales para el funcionamiento del CEDOC:

Director: profesional en Bibliotecologia, encargado de la administracion y
coordinacion de las diferentes areas del centro. Debe establecer politicas para la
adquisicion del material bibliografico y mantener relaciones con otros centros y

bibliotecas afines a nivel nacional e internacional.

Documentalista: bibliotecologo encargado de la catalogacién, analisis, recuperacion

en base de datos y preparacion del material bibliogréfico.
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Referencista: bibliotec6logo encargado de orientar los usuarios en la busqueda de

informacion y uso de los diferentes servicios que presta el centro.

Sin embargo, de acuerdo con las investigaciones realizadas, actualmente el CEDOC s6lo
tiene un profesional a cargo, cuyo jefe inmediato es el Coordinador del Grupo de Curaduria
de Arte e Historia.

Para una mayor comprension se puede observar la siguiente tabla, la cual compara las
funciones que se plantean en el manual de herramientas del CEDOC con las funciones

realizadas actualmente en este.
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FUNCIONES Y RESPONSABLES
SEGUN MANUAL
(funcionarios requeridos para el desarrollo de
estas funciones: Minimo 3)

FUNCIONES Y RESPONSABLES
SEGUN LO ACTUAL
(funcionarios actuales desarrollando
estas funciones: 1)

1. Administracién y coordinacién de las
diferentes areas del centro. Debe establecer
politicas para la adquisicion del material
bibliografico y mantener relaciones con otros
centros y bibliotecas afines a nivel nacional e
internacional.

Nivel: Director

1. Aportar elementos técnicos y conceptuales en
la organizacion y programacion de las labores del
Centro de Documentacion del Museo con miras a la
especializacion del Centro en historia de los procesos
culturales en Colombia, museologia y museos del
pais.

2. Realizar actividades que contribuyan con la
elaboracion de los objetivos y politicas de
adquisiciones, canje y servicios del Centro de
Documentacion.

3. Seleccionar el material bibliografico para el
enriquecimiento de las distintas colecciones del
centro de documentacién, con base en las politicas y
objetivos.

4. Desarrollar un plan de implementacién de los
mecanismos necesarios para ampliar y facilitar el
acceso de los museos del pais a los materiales y
servicios del Centro de Documentacion.

5. Identificar las bibliotecas y centros de
documentacion que posean materiales relacionados
con la historia de los procesos culturales en
Colombia, museologia y museos del pais, e
implementar el servicio de préstamo
interbibliotecario.

6. Realizar el seguimiento de los proyectos del
Plan Estratégico que le sean asignados, proponer
actividades para el Plan de accion, vigilar su
ejecucidn, presentar informes de avance y proponer
los ajustes necesarios.

7. Preparar y presentar los informes sobre las
actividades desarrolladas, con la oportunidad y
periodicidad requeridas.

8. Las demas que le sean asignadas por la
autoridad competente, de acuerdo con el area de
desempefio y la naturaleza del empleo.

2. Catalogacion, analisis, recuperacion en
base de datos y preparacién del material
bibliografico.

Nivel: Documentalista

9. Sistematizar y mantener actualizada la
informacion sobre las colecciones del Centro de
Documentacion del Museo (libros, planos, revistas,
audiovisuales, etc.)

10. Apoyar la organizacion del archivo
institucional de la Unidad Administrativa Especial
Museo Nacional de Colombia.

3. Orientar los usuarios en la busqueda de
informacion y uso de los diferentes servicios que
presta el centro.

11.  Prestar el servicio de consulta de informacion
bibliografica, hemerografica y documental a usuarios
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FUNCIONES Y RESPONSABLES FUNCIONES Y RESPONSABLES
SEGUN MANUAL SEGUN LO ACTUAL
(funcionarios requeridos para el desarrollo de (funcionarios actuales desarrollando
estas funciones: Minimo 3) estas funciones: 1)
Nivel: Referencista internos y externos del Centro y llevar estadisticas de
usuarios.

Tabla 1 Funciones y responsables del Centro de Documentacion del Museo Nacional. Fuente:
Elaboracion propia.

Aqui ya se logra identificar un factor esencial, el personal actual del CEDOC esta realizando
la carga laboral de tres perfiles distintos; aun asi, con tres funcionarios y para el tamafio y
volumen de usuarios del nivel de un Museo Nacional, este llega a ser insuficiente tanto para
la organizacion interna del CEDOC, como para el préstamo de servicios que se podria llegar

a brindar, sin embargo, esto se retomara mas adelante.

4.1.6 Recursos técnicos

Si bien ya se identificaron las funciones, servicios y personal que hay actualmente en el

CEDOC también es importante establecer un inventario de los recursos que posee el Centro.

Esto debido a que es fundamental para que el personal desarrolle sus funciones de la manera
adecuada y los usuarios gocen de un servicio 6ptimo. Es importante mencionar que, al dia de
hoy, no se cuenta con un inventario de colecciones real ni actualizado de los recursos
documentales del CEDOC segun el funcionario actual, esto debido a que su carga laboral es
extensa para dar cumplimiento con estas actividades de forma completa. EI manual de
herramientas establece los siguientes recursos, sin embargo, estos no obedecen a la realidad

por lo cual se realizara un cuadro comparativo.

RECURSOS SEGUN MANUAL RECURSOS ACTUALES
1 Computador Pentium 3 con 500Mhz, disco | - 3 Computadores HP Prodesk, Intel Core i7 de

duro de 20 Gb y Memoria Ram de 128 Mb. 8va generacion, distribuidos asi:
-1 computador de uso personal del funcionario
1 computador de consulta
1 computador para uso de un funcionario ajeno
al Centro de Documentacion.

1 Impresora - Actualmente el CEDOC no posee una impresora
propia.

Programa Colecciones Virtuales para Centrosde | - Archivo histérico

Documentacion - Colecciones Colombianas
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RECURSOS SEGUN MANUAL RECURSOS ACTUALES
Escritorios y sillas de acuerdo con el nimero de 2 escritorios
personas que laboran en el sitio 2 sillas
Mesa (s) y silla (s) para la sala de consulta de los 1 mesa de consulta
usuarios 3 sillas

Estanteria para bibliotecas

Estanteria de libros y planos mévil (sin cambios
desde el 2008 segun ultimo registro fotografico)

Tranca libros

Sin informacion

Revisteros

Muebles y cajones en madera de 2 tamafios

Tabla 2 Recursos segiin manual vs actuales del Centro de Documentacion del Museo Nacional.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.7 Espacio

Como se mencioné anteriormente, el CEDOC ha pasado por varias etapas en las cuales su
espacio fisico se ha visto transformado, actualmente esta ubicado en el tercer piso de la zona
administrativa sur - occidental del Museo y no ha tenido grandes transformaciones desde su
construccion por lo cual algunas de sus colecciones incluso se encuentran por fuera del
espacio fisico del CEDOC.

El manual de herramientas del Centro de Documentacion estipula:

Adecuar un espacio fisico el cual debe ser acorde con el tamafio de las colecciones
gue posee 0 que proyecta tener y a los servicios que va a prestar al publico. Los
espacios basicos con los que debe contar son los siguientes:

* De administracion para el personal encargado del centro de documentacion o

biblioteca.

* De almacenamiento para la ubicacion de las colecciones de manera adecuada y
sistematica; cabe recomendar aqui el uso de estanteria rodante que ahorra espacio y

facilita el almacenamiento de las colecciones.
* De consulta para los usuarios con el fin de facilitar su trabajo investigativo.

El espacio asignado al Centro debe reunir requisitos minimos en cuanto a comodidad

y fécil acceso a las colecciones, excelentes condiciones de ventilacion, temperatura,
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humedad, iluminacion y seguridad, asi como opciones de ampliacion para su buen

funcionamiento.

Sin embargo, esta politica no pretende subsanar estos elementos ya que requieren de
un andlisis mas especializado por parte de personal interno del museo, por lo cual,
estos funcionan como variables transversales a tener en cuenta al momento de aplicar

la politica.
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5. JUSTIFICACION

El Museo Nacional de Colombia (2017), estipula que tiene como funcion principal ser un
referente con el cual los museos de todo el pais ya sean publicos o privados, implementen las
normas minimas bésicas para desarrollar las politicas que permitan garantizar la preservacion
y difusion de sus colecciones. Sin embargo, carece de unos lineamientos que aborden y
describan el proceso que surgen a partir de estas, especificamente para su Centro de
Documentacion, lo cual no permite brindar una guia oficial de los procesos documentales

para los centros de documentacion de los museos del pais.

Aqui radica la importancia de formular una politica de desarrollo de colecciones que apoye
la politica actual del Museo y consolide sus procesos para el CEDOC debido al constante
crecimiento de los soportes que alli se encuentran, la cual corre riesgos en relacion a su
preservacion, como lo es la preparacién y conservacion de los materiales nuevos y existentes,
la clasificacion y disposicion ordenada e incluso el expurgo de los mismos, para ayudar a la
toma de decisiones del Museo en el logro de sus objetivos, con el fin de fortalecer y mejorar
los procesos, aprovechando al maximo los recursos disponibles, para asi, optimizar y ampliar

los servicios y productos brindados a la comunidad de usuarios a la que atiende.

Asi mismo al ser un Museo Nacional se evidencia que se encuentra por debajo de sus
similares en paises europeos, los cuales han adelantado y evolucionado al formular distintas
herramientas que dan solucion a problematicas relacionadas con la cantidad desmesurada de
documentos, la baja consulta de los mismos e incluso su deterioro, formulando directrices
innovadoras que permiten optimizar los recursos e incluso captar mas y nuevos usuarios.
Razén por la cual, mas alld de formular una politica, se evidencia que el museo debe
evolucionar hacia este tipo de herramientas para permanecer vigentes en la sociedad actual y

continuar mejorando sus procesos a lo largo de los afios.
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6. ESTADO DEL ARTE

Con el propdsito de iniciar el proceso de construccion de una politica para el Museo Nacional
de Colombia, que abarque la documentacion y preservacion de su patrimonio debido a la
insuficiencia de este en materia de organizacion, es necesario mencionar que desde sus
inicios
[...] el Museo Nacional como entidad responsable de la orientacion del sector, a través de la
Red Nacional de Museos, elabor6 un primer borrador para ser discutido con los diferentes

museos del pais donde planted las bases de una Politica Nacional de Museos” (Museos
Colombianos, s.f., p. 298).

En dicha politica se tratan aspectos relacionados con el inventario, el registro, la catalogacion
y la preservacion de las colecciones, para ello se propuso la elaboracion de un software
gratuito que ayudara a los museos del pais en la elaboracion de estos procesos. El software
mencionado anteriormente “Colecciones Colombianas” fue desarrollado en el 2004 y sigue
siendo vigente en la mayoria de las instituciones museograficas del pais. Sin embargo, no
hay rastro de un elemento que logre encajar el aspecto digital y el aspecto fisico en este
software por lo que se enfrenta a un vacio en el desarrollo de los procesos referentes a la

documentacion del museo, lo cual sera detallado més adelante.

En Cali, el Museo de La Tertulia posee uno de los centros de documentacién mas completos
en materia de colecciones a nivel nacional y latinoamericano sobre arte contemporéaneo y arte
moderno. Es importante analizar este caso debido a que en 1984 el museo estuvo a punto de
cerrar por causa de una inundacion en la cual se perdié gran parte de la coleccion,
especialmente, obras escritas. A partir de esto surgié la necesidad de un Fondo documental
en el cual se desarrollaran todos los procesos relativos a la gestion documental del museo. Su
acervo da cuenta de la historia del arte nacional y latinoamericano a través de la historia de
la institucion desde su primera sede hasta el dia de hoy en su sede actual. Este ha producido,
acumulado y conservado el fondo documental en que se pueden encontrar las ideas, los
discursos y los modos de producir las artes plasticas y visuales, desde 1956 hasta la

actualidad.
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El centro de documentacion es el responsable de la preservacion, documentacion, puesta al
servicio y comunicacién del patrimonio bibliografico y documental del Museo La Tertulia.
Esto ha posibilitado que cualquier persona pueda tener un acercamiento a la informacion
existente, a través de un servicio permanente de atencion y consulta. Para facilitar el acceso
a la informacion, se ha implementado un proceso de consolidacion de una base de datos que
cuenta con resimenes analiticos, indexacién con palabras clave, tesauros y una ficha
bibliografica exhaustiva. (Museo La Tertulia, 2020, parr.3)

Desde la perspectiva internacional, especificamente en el ambito europeo Docampo (2013)
plantea que “El proceso documental dentro de los museos ha sido visto tradicionalmente
como un mecanismo de control fisico de las colecciones desde su entrada en la institucion
(registro e inventario) hasta los movimientos posteriores.” (p.199). A ello se debe el
tradicional manejo de la documentacion gestionada en los museos (aspecto que persiste
actualmente en algunos casos), sin embargo, en la actualidad, se ha visto la excepcién a esta
afirmacion. En Espafia, el Museo Nacional del Prado, siendo uno de los museos méas
importantes y representativos a nivel mundial, no sélo posee un centro de documentacion,
sino que en él se evidencia la creacion de tres unidades de informacion que unifican sus
procesos para brindar un mejor servicio y que se adelanta a los requerimientos de los

usuarios, estas unidades se ubican en el Casén del Buen Retiro

En esta sala de lectura pueden consultarse los fondos de biblioteca (méas de 70.000 libros y
1.000 titulos de revistas especializados en arte occidental entre la Edad Media y el siglo X1X),
del Archivo (més de 3.000 cajas con la historia del Museo y sus colecciones) y del Servicio
de Documentacion (con abundante informacion sobre las mas de 25.000 obras de arte de la
coleccién del Museo). (Museo Nacional del Prado, 2019, parr.2)

Asi mismo, se demuestra que Docampo (2013) no se encontraba tan alejado de la realidad

pues hablaba de un avance de funciones para los museos del futuro en una triple direccion:

e EI primer enfoque, habla de coordinar elementos que aparentemente funcionan
separados. (Bibliotecas, archivos y departamentos de documentacion.)

e El segundo menciona el desarrollo de herramientas que permitan un flujo de trabajo
de todas las areas del museo y armonizar sus procesos.

e EIl dltimo de ellos habla de ser la raiz de toda la informacion que se brinda a la
comunidad de usuarios del museo, ya sea publico general o investigadores, utilizando
las herramientas fisicas o digitales.

39



Otro caso de dmbito internacional puede ser aplicable al Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia, tiene una biblioteca de investigacion especializada en arte contemporaneo desde
finales del siglo XIX en adelante. Es la fecha de nacimiento de Picasso (1881) la que marca
el limite temporal de sus colecciones, por Real Decreto 410/1995, de 17 de marzo, sobre
reordenacion de las colecciones estables del Museo Nacional del Prado y del Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia.

Esta biblioteca busca servir de apoyo documental al museo, facilitar el acceso a la
informacion a sus usuarios y constituirse en un centro vivo de investigacion nacional e
internacional. En coordinacién con el resto de las politicas expositivas y de investigacion del
Museo, el fondo intenta abarcar el mayor nimero de manifestaciones, movimientos y
practicas artisticas desarrolladas desde finales del S. XIX hasta la actualidad, asi como
disponer de un fondo documental sobre materias conexas necesarias a los fines de

investigacion.

La Biblioteca del MNCARS?® abri6 sus puertas al pablico en 1990 siendo heredera del fondo
del antiguo Museo Espafiol de Arte Contemporaneo, formado por cerca de 15.000 registros.
Desde entonces y hasta la actualidad, persiguiendo el objetivo general de reunir, conservar y
difundir un fondo lo mas amplio posible de material bibliografico y documental relacionado
con el arte contemporaneo (prestando especial atencion al arte espafiol), el fondo se ha

incrementado hasta una cifra que sobrepasa los 210.000 registros en el catalogo.

Estos fondos pueden ser consultados de forma libre y gratuita en la Sala de Lectura. Sin
embargo, asi como en el caso del Museo Nacional del Prado, podemos identificar la
unificacion de sus procesos junto con el centro de documentacion, pues desde este se da
acceso a bases de datos especializadas y revistas electronicas, puesto que las colecciones de
la Biblioteca se dan a conocer periodicamente a través de exposiciones temporales en el
espacio documental dedicado a la difusion de sus fondos. (Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia, 2020)

13 Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
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Finalmente, el Museu del Disseny de Barcelonal* cuenta con un centro de documentacion
que tiene por objetivo reunir y preservar informacion y documentacion relacionada con el
disefio, para ponerla al servicio de profesionales e investigadores, buscando ofrecer un apoyo

a la investigacion, creacion, reflexion, procesos de innovacion y critica especializada.

Este posee un fondo de més de 20.000 libros (publicados entre el siglo XV1y la actualidad),
méas de 3.000 titulos de revistas, materiales como catalogos, guias de colores, libros de
tendencias, fotografia antigua, grabados de moda y méas de 30 archivos de instituciones,
empresas y profesionales del sector.
Sus fondos provienen de las antiguas bibliotecas de los museos de las Artes Decorativas, el
Museo de Ceramica, el Museo Textil y de Indumentaria y el Gabinete de las Artes Gréficas
de Barcelona. Otras instituciones que han integrado sus bibliotecas o archivos en este centro
son el BCD (Barcelona Centro de Disefio), el FAD (Fomento de las Artes y el Disefio), ADG-
FAD (Asociacion de Directores de Arte y Disefiadores Graficos del FAD), ADI-FAD
(Asociacion de Disefiadores Industriales del FAD), la Asociacion para el Estudio del Mueble,
el Colegio de Publicitarios y Relaciones Publicas de Catalufia y el &rea de Habitat Urbano del
Ayuntamiento de Barcelona. A todo ello hay que sumar las multiples donaciones de

bibliotecas y archivos de empresas y profesionales del disefio de nuestro entorno. (Museu del
Disseny de Barcelona, 2020, parr.3)

Los casos anteriores evidencian que la documentacion del patrimonio es una labor
indispensable para la valoracién de las colecciones del museo y a su vez demuestran enfoques

totalmente distintos por lo que se debe llegar a una armonizacién de dichas perspectivas.

Para ello es necesario tener en cuenta una serie de instancias que permitan al museo trabajar
en conjunto con sus visiones, cada area del museo debe abandonar ese aislamiento y buscar
el equilibrio para consolidar sus procesos, lograr que funcionen como un engranaje que
permita un crecimiento no sélo a nivel institucional sino también a nivel cultural vy,
finalmente, abandonar el impacto negativo que actualmente desestabiliza las funciones y los
procesos del Centro de Documentacién del Museo Nacional de Colombia. Estos recursos
seran desarrollados mas adelante en la metodologia y en el anélisis de los recursos de

informacion.

14 Museo del disefio de Barcelona
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7. MARCO TEORICO

Para abordar los dos conceptos principales referentes a este trabajo de investigacion se
utilizaran 4 autores principales, los cuales han aportado al desarrollo de colecciones desde
teorias aplicables a unidades especializadas de informacion. Para este concepto se
mencionaran autores como Jose Antonio Gomez Hernandez, profesor de biblioteconomia
cuyo trabajo se ha enfoca en la gestion de informacion en bibliotecas, el cual seré el pilar
para establecer el marco tedrico, asi como Javier Santovenia, Marietta Guillama e Isabel
Santiesteban Gémez, cuyo trabajo se enfoca exclusivamente al desarrollo de colecciones en

bibliotecas especializadas.

Posteriormente, el segundo concepto principal referente a los centros de documentacion, para
el cual se hara uso de 2 autores, los cuales se destacan Osvaldo Granda Paz con su aporte

desde la perspectiva colombiana y Julio Alonso Arévalo.

7.1 DESARROLLO DE COLECCIONES

Los avances a lo largo del tiempo han obligado a los centros de documentacion o bibliotecas
especializadas, a modificar la forma en la cual manejan sus colecciones. Si bien estas poseen
caracteristicas que perduran en el tiempo, las herramientas con las cuales se gestionan se
transforman, cosa que es evidente con el surgimiento de nuevos servicios, huevas tecnologias
e incluso la aparicion de nuevos usuarios, estos Ultimos a su vez, mayormente familiarizados
con la innovacion tecnoldgica. Es por ello que la propia gestion de colecciones apunta a una
mayor interaccion con estas nuevas caracteristicas. Santovenia et al. (2007) menciona que
estas transformaciones han llevado al desarrollo de colecciones a otro nivel, en el cual
participan distintos factores esenciales para la consecucion de metas de una unidad de
informacioén. Sin embargo, es preciso mencionar que para efectos de esta investigacion se
utilizara la definicion propuesta por Santovenia et al. (2007) quienes mencionan que el

desarrollo de colecciones
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[...]Jimplica la ejecucion de determinados procesos, tales como: la indagacion acerca de los
intereses y necesidades de los usuarios; estudio y evaluacion de las colecciones existentes;
evaluacion de las fuentes de informacidn con que se cuenta y las que se consideran de interés;
realizar una evaluacion y planificacion de los recursos disponibles; y en dependencia de estos
factores tomar una decision acerca de la adquisicion de recursos de informacion. (p.26)

Teniendo en cuenta esta definicion es preciso aclarar que una buena gestion de colecciones

no se podria llevar a cabo sin los siguientes factores:

Personal: este debe obedecer a aquellas transformaciones por las cuales se debe
encaminar su quehacer en la unidad de informacién, asi como establecer un flujo de
trabajo que permita un correcto manejo de estas colecciones, debido a, tal y como

menciona Gomez Hernandez, J. A. (2002)

La coleccion exige un proceso organizativo amplio, ya lo llamemos gestion o desarrollo. No
acaba cuando se pone el libro en un estante: debe evaluarse su uso, su vigencia, su estado de
conservacion, su retirada. etc. Debe haber un plan coordinado con todas las areas de la gestion
bibliotecaria. Debe estudiarse el periodo de conservacion, cuidar. (p. 125)

Por esta razon, teniendo en cuenta a Santovenia et al. (2007) proponen que uno de los

principales puntos de una unidad de informacion como un centro de documentaciéon o

biblioteca especializada debe establecerse en la alfabetizacion digital de su personal puesto

que este debe enfrentarse a distintas tareas que seran fundamentales para la prestacion de los

servicios y para la atencion de sus usuarios.

La aplicacion de la concepcion Desarrollo de colecciones en cualquier institucion donde se
trabaje la gestion de informacién implica la ejecucién de determinados procesos, tales como:
la indagacion acerca de los intereses y necesidades de los usuarios; estudio y evaluacion de
las colecciones existentes; evaluacion de las fuentes de informacion con que se cuenta y las
gue se consideran de interés; realizar una evaluacién y planificacion de los recursos
disponibles; y en dependencia de estos factores tomar una decision acerca de la adquisicion
de recursos de informacion. (p.26)

Ahora bien, estos procesos mencionados anteriormente, no deben funcionar de forma aislada,

ya que Santovenia et al. (2007) resaltan estos elementos clave como partes que deben

constituir la politica de desarrollo de colecciones para optimizar recursos de la manera mas

efectiva, sin perder la calidad del servicio que se presta a los usuarios, y asi mismo,
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mantenerse al tanto de lo que ocurre alrededor del centro de documentacién, su evolucién y
las exigencias que surgen con el desarrollo tecnoldgico. Para Santovenia et al. (2007)
Hay que utilizar técnicas y procedimientos para el estudio del entorno tanto el que rodea a

nuestras organizaciones como en la web, hay que tener en cuenta que los cambios y la
influencia del entorno deben influir en los criterios para la seleccion. (p.27)

Més alla de esto, se trabajard a profundidad la finalidad de cada uno de sus procesos,
especialmente en el contexto en el cual se propondré el desarrollo de colecciones en una
unidad de informacion especializada ligada a una institucion oficial, la cual permitira la

estructuracion del proyecto y su finalidad.

e Las colecciones: como se ha mencionado anteriormente, las colecciones en una unidad
de informacion especializada como lo es el CEDOC del Museo Nacional de Colombia,
siempre deben estar en consecucion de las actividades desarrolladas y establecidas por el
Museo. De esta forma es como De Meza & Taladriz, citado por Gdmez Hernandez, J.
(2002) establecen los siguientes objetivos (estructurados en 3 bloques) de una unidad de
informacién especializada.

1. Obijetivos relativos a la coleccion: Exhaustividad, control del crecimiento evitando
desequilibrios, expurgo de los materiales que deben retirarse de las zonas de consulta,
actualizacion, cantidad suficiente y tipologia adecuada.

2. Objetivos relativos a los usuarios: Disponibilidad y accesibilidad méaxima,
pertinencia entendida como aproximacién a la demanda, posibilidad real de
utilizacién, tiempo de acceso reducido, acceso a recursos externos, y validez y uso
de la coleccion de referencia.

3. Obijetivos relativos a la institucion: La coleccion debe contribuir a que la institucion

logre sus objetivos. (p.126)

Estos objetivos deben justificar y comprender la politica de desarrollo de colecciones; sin
embargo, Gémez Hernandez, J. (2002) ahonda en los principales apartados para tener en

cuenta, entre los cuales destacan los siguientes:

Inicialmente se debe mencionar los criterios de seleccion, si bien Gémez Hernandez

establece que es practicamente imposible tenerlo todo, se debe tener en cuenta que como
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minimo, estas colecciones deben asumir un proposito para la unidad, y de la misma forma,
estas deben buscar ser lo mas apegado a las necesidades, requerimientos y en algunos casos
las recomendaciones del usuario sin abandonar los lineamientos principales de la unidad
especializada, asi como debe ser acorde a las capacidades econdmicas de la institucion. Para

GOmez Hernandez, J. (2002) “Importa tanto el tamafio como la calidad y el uso”

Ligado a los criterios de seleccidon, es fundamental tomar el tamafio de la institucion y la
cantidad de usuarios gque atiende la unidad, como un indicador del tamafio de la coleccion a
gestionar. Para Gomez Hernandez (2002) “Respecto a la cantidad de obras de una coleccion,
suele depender del tamafio de la poblacion o la comunidad de usuarios, y de la publicacion
en cada campo cientifico y cultural” (p.127). Asi que este brinda una métrica basica para las
unidades cuantitativas a tomar en consideracion para el proceso de seleccion, “En relacion
con el nimero de usuarios, una unidad de medida basica, se recomiendan 2-3 volimenes por
habitante en poblaciones pequefias, que se reducen a 1,5-1 volumenes en las poblaciones
grandes” (p.127).

De la misma forma, el expurgo debe ser tan importante como el proceso de seleccion de las
colecciones dado que estas no deben acumularse indefinidamente teniendo en cuenta las
capacidades tanto fisicas como técnicas del centro de documentacion, Gdmez Hernandez, J.
(2002) establece,
La abundancia de la produccién bibliogréfica, la insuficiencia de los locales y la falta de
espacio, la posibilidad de acceso a fondos que no se tengan en propiedad en el contexto actual,
etc., dan una relevancia al expurgo gque hasta ahora no ha tenido en nuestro ambito. Las
bibliotecas deben tener un programa regular de expurgo, que lleve a la retirada de los fondos
no relevantes para la politica de la biblioteca. Aunque se pueden producir pequefios

perjuicios, es imprescindible. El expurgo requiere, como es logico, una evaluacion previa de
la coleccién. (p.130)

Asi es como surgen dos procesos opuestos pero imprescindibles para una correcta
armonizacion del centro de documentacion. En relacion con la cita anterior se debe entender
que el proceso de seleccién, como el de adquisicion y el expurgo deben ir ligados a un

exhaustivo proceso de valoracion en el cual se establezcan prioridades para cada uno de estos

45



procedimientos, todos ellos ligados a una politica definida por parte de la institucion a la cual
esté adscrita, para lo cual se establecen tres tipos de evaluacion:

1. Nivel cuantitativo: tamafio en general y por usuarios, tamafio por materias, fechas,
idioma, indice de crecimiento anual.

2. Nivel cualitativo: de acuerdo con la normativa aplicable o por recomendacion de
expertos.

3. Evaluacion por uso: cantidad reflejada en las estadisticas de circulacién y consulta.

7.2 CENTRO DE DOCUMENTACION

Anteriormente se mencioné las bases bajo las cuales se definira el concepto de centro de
documentacién, retomando el siguiente [“Sin embargo, es necesario aclarar y definir el
concepto que mas se le asemeja y con el cual comunmente se hace referencia, el de biblioteca
especializada: Ochoa Florez, A. (2008) define lo siguiente “las bibliotecas de los museos
pueden definirse como bibliotecas especializadas puesto que reunen una serie de
caracteristicas propias de estas unidades de informacion.” (p.1)] Teniendo claro lo anterior,
se retomara este concepto a partir del contexto colombiano, pues es claro que esta unidad de
informacidn aun presenta dificultades para su desarrollo en este pais, asi como lo menciona
Granda Paz, O. (2016)
En los ultimos afios asistimos a un cambio de paradigma desde la ciencia de la
documentacion, especialmente en los paises del tercer mundo que ain no han alcanzado una
cultura politica y econdémica consolidada, lo cual ha posibilitado que los procesos se
manipulen, haciendo que los sistemas informaticos culturales se desarrollen a medias o se
politicen claramente de acuerdo a las administraciones de turno. De esta manera hemos
presenciado la actualizacion informética de las divisiones de documentacion y difusion de la

cultura de los sectores oficiales encargados de pautar el corpus de informacion sobre los
aspectos mas destacables de la cultura en cada pais. (p.58)

Para lo anterior es importante mencionar algunos aspectos que Alonso Arévalo, J. (s.f.)
identifica como aspectos esenciales en un centro de documentacion (los cuales seran

primordiales para evaluar la situacion actual de estas unidades de informacion en Colombia):

- Conocimiento del mercado (anélisis del entorno externo): en esta fase se pretende realizar

un estudio externo del entorno en el cual se desarrolla el centro de documentacion, y asi
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guiar las colecciones y servicios, de acuerdo con las necesidades identificadas segin un

usuario, lugar y tiempo especifico.

Determinacion de la situacion (anélisis del entorno interno): aqui surgen dos escenarios

principales, uno de ellos hace referencia al usuario como actor principal y el otro hace

referencia al centro de documentacion como la totalidad de los siguientes aspectos:
Recursos humanos: el personal disponible en el centro debe obedecer a la
demanda de servicios en relacién con la calidad y cantidad de la cual disponga el
centro de documentacion.
Recursos econdémicos: mantener una unidad de informacion requiere capacidad
econdmica para desarrollar herramientas y facultades que le permitan al centro de
documentacidn establecer servicios de la mejor calidad para el usuario final.
Infraestructuras espaciales: el centro debe tener en cuenta no sélo a necesidades
informacionales del usuario, a su vez este debe atender necesidades que
complementan el buen servicio que se presta, en este caso, aspectos como el sitio,
la amplitud de espacios, asi como la ubicacion del material, cobran gran
importancia.
Infraestructuras materiales: Como se mencioné anteriormente el centro debe
disponer de aspectos complementarios que permitan tanto al usuario como al
personal interno disponer de material de calidad, que sea funcional y permita
facilitar la consecucion de objetivos tanto de la unidad como del mismo usuario.
Equipamiento: finalmente el equipamiento del cual dispone el centro resulta ser
el factor que facultard al centro, brindar un servicio y establecer la calidad de este,
asi como permitir al usuario llegar a él, aqui es donde se establece la efectividad
y eficacia del servicio que la unidad esta prestando.

Establecimiento de objetivos; el centro debe cotejar sus objetivos en relacién con su

situacion actual para evolucionar hacia la mejora de todos los factores que influyen en su

funcionamiento.

Normalizacion de los procesos: se trata de hacer un estudio de los medios, servicios y

distribucion de tareas para acercarse a la meta en un tiempo determinado.
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- Evaluacion del sistema y replanteamiento de los objetivos: aqui se busca reorientar las

dificultades hacia la optimizacion de recursos y la eficacia en la prestacion de servicios.

Ahora bien, tomando en cuenta la propuesta anterior de Alonso Arévalo, J. hay que
identificar que, los recortes presupuestales, las prioridades en educacion y cultura, los
cambios de administracion, entre otros, han facultado a los centros de informacién a quedarse
en una metodologia obsoleta que no obedece a las transformaciones que se han vivido en los
ultimos afios. Granda Paz, O. (2016) hace especial énfasis en la necesidad de realizar una

transformacion digital de los centros de documentacién puesto que

Los centros de documentacion de ser espacios con fondos bibliograficos, videogréaficos y
fonogréaficos pasaron a constituirse en acopio de informacion electronica dispersa gque se
ofrece a través de un portal web, menos ligado al trabajo de los investigadores de la cultura
y mas propuesto con el animo de difundir y promover las manifestaciones culturales.” (p.63)

Sin embargo, este acopio de informacion evidentemente no sélo aplica a las colecciones
digitales, esta afirmacién se podria aplicar en general al concepto de centro de
documentacidn, pues es claro que estas unidades no han sido prioridad de las instituciones a
las cuales se encuentran adscritas. Especificamente en el caso del CEDOC del Museo
Nacional de Colombia se ha evidenciado esta afirmacion. EI Museo Nacional al ser una
unidad administrativa especial perteneciente al Ministerio de Cultura recibe su presupuesto
segun las necesidades que requiera, y este a su vez, reparte los mismos entre cada una de las
areas del Museo de acuerdo a los requerimientos que se consideren; en el caso del CEDOC,
este afio sélo se recibid el presupuesto equivalente al cambio de mobiliario de revistas, para
ello hay que tener en cuenta los recursos mencionados anteriormente, que posee actualmente
el CEDOC vy entre los cuales no se ha evidenciado un cambio significativo, pues no se tiene

una partida presupuestal fija para el Centro de Documentacion.

Este se encuentra en medio de una transformacion digital, y para ello, las demas innovaciones
gue llegan con esto. Si bien, se han creado herramientas para el fortalecimiento de las
facultades tecnoldgicas de estas unidades de informacion es evidente que hace falta mayor
compromiso por parte de las instituciones para garantizar el desarrollo y evolucion hacia esta

transformacion.
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[...] con lo que se les entrega a estos entes no se propicia el desarrollo de equipos
debidamente preparados en trabajos de documentacién informatica y en la creacion de redes
de centros de documentacién virtuales. Al revisar las asignaciones presupuestales de los
organismos encargados de la cultura encontraremos que no hay un rubro especifico destinado
a la conformacién de grupos de nuevos técnicos en informatica cultural (Granda Paz, O.,
2016, p. 60).

La principal preocupacion de Granda Paz en relacion con el desarrollo de los centros de
documentacién del pais radica en que se ha olvidado el proposito de estos, pues no es
suficiente poner a disposicion la informacidn. Mas alla de esto es necesario el compromiso
de gestionar periédicamente los procesos, necesidades y requerimientos de estas unidades
para llegar a una optimizacion de servicios y como el mismo menciona: “De esta manera, se
podran ligar procesos de documentacion, investigacion, promocidn y difusion de la cultura a
niveles regionales e internacionales y lo que es mas importante establecer una “critica” de

informatica cultural [...]” (p.64).

Para Alonso Arévalo, J. (2003) los centros de documentacion tienen unas caracteristicas

especificas que los caracteriza:

o Papel activo en el proceso informativo

e Intenta prestar servicios de informacion personalizados

e Ayuda a la institucién en la mejora de su sistema de comunicacion y racionaliza los flujos
informativos.

e Busca realizar un andlisis mas profundo de la informacion, no sélo proporcionan informacién
referencial, si no que analizan y condensan esa informacion.

e Toma una postura activa en la difusion de la informacion (parr.2)

Asi como Granda Paz, Alonso Arévalo, J. establece un impacto por parte de la
automatizacion de procesos y el surgimiento de las nuevas tecnologias, pues menciona que
esto ha establecido un cambio en la dimension de servicios que prestan estas unidades de

informacion, los recursos, la informacion, y de la misma forma, a sus usuarios.

De acuerdo con lo anterior, Colombia tiene un gran recorrido por hacer en cuanto al progreso

de las unidades de informacion como los centros de documentacion, pues estos tienen un

papel esencial en la generacion de conocimiento y en el apoyo al desarrollo del pais en
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general. Sin embargo, para lograr una evolucién que se logre equiparar a otras unidades de
informacion en paises europeos como Espafa; estas unidades requieren de una mayor
atencion y cuidado por parte de sus instituciones, estas no deben convertirse en un fondo
acumulado de documentos que rara vez se consultan, sino que debe impulsar al crecimiento
y desarrollo de las instituciones mismas, por lo cual deben ser el centro de toda institucion y

a su vez, una prioridad.
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8. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para la realizacion de este proyecto se cuenta con las autorizaciones correspondientes de las

instituciones aqui mencionadas.*®

8.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una politica de desarrollo de colecciones para el Centro de Documentacion del

Museo Nacional de Colombia.

8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar los referentes nacionales e internacionales que justifican el desarrollo de una
politica de gestion de colecciones para el Centro de Documentacion del Museo Nacional de

Colombia.

- Establecer los aspectos necesarios que hacen parte de la politica de desarrollo de
colecciones del Centro de Documentacion como aporte al conocimiento y preservacion de
los principios del Museo Nacional a partir de los antecedentes relacionados con la gestion

documental del Museo.

- Describir las ventajas de una politica de desarrollo de colecciones como una herramienta
que puede ser aceptada y adoptada por el Museo Nacional de Colombia con el fin de ejercer

de manera eficaz su papel frente al patrimonio del pais.

15 Para ver cartas de autorizacion, Véase anexos C,Dy E
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9. ENFOQUE METODOLOGICO (METODO)

Para el siguiente trabajo se empleard un método de investigacion mixto, el cual presentara

argumentos de carécter cualitativo y cuantitativo. Esta investigacion se desarrollara con la

ayuda de fuentes tedricas, casos de estudio y entrevistas a diferentes funcionarios, explicadas

brevemente en la siguiente tabla.

colecciones.

3.Desarrollo de entrevistas
con el fin de identificar
factores en comdn a las
fuentes revisadas.

entrevistas

Fase Descripcion Actividad Técnica Producto
Identificacion En esta fase se realizard | 1.Revisién de casos de | -Andlisis de | -Informe de los
de  referentes | una seleccion de casos | estudio e investigaciones | contenidos. contenidos
nacionales e | de estudio que resulten | relacionados con los | -Observacion revisados.
internacionales. | pertinentes y sirvan | centros de documentacion | -Entrevistas -Matriz de

como referente para el | de  museos a nivel investigacion.
desarrollo  de  una | nacional e internacional. - Entrevistas (de
politica de desarrollo de | 2.Anélisis de los casos de manera remota a
colecciones. estudio para identificar el funcionarios)
papel que establece la -Informe de
politica de gestion de resultados de

Documentacion.

3. Integracion de la
politica de desarrollo de
colecciones.

Justificacion de | En esta fase se realizard | 1.Revision de | -Revision de | -Fichas
la politica de | unainvestigacion acerca | antecedentes relacionados | textos bibliogréficas
desarrollo de | de como se ha | con lagestion documental | -Analisis de | -Listado de fuentes.
colecciones gestionado la | del Museo Nacional. (en | fuentes -Informe de
basado en | documentacion en el | este se incluyen | -Entrevistas resultados de
antecedentes por | Centro de | entrevistas a los entrevistas y
parte del museo. | Documentacion del | funcionarios de distintas encuestas ya

museo, Yy, a partir de | areas del museo) analizadas.

ello, identificar | 2. Anéalisis de las fuentes

necesidades y puntos | trabajadas.

clave que resalten los | 3.Relacion de puntos

beneficios de realizar la | similares dados a partir de

implementacion de una | la investigacion realizada

politica de desarrollo de | a otros centros de

colecciones. documentacion.
Integracién de la | En esta etapa se buscard | 1.Revision de fuentes | -Revision de | -Propuesta de
politica de | integrar la politica de | tedricas a partir de la | textos inclusion de la
desarrollo  de | desarrollo de | Cienciade lainformacién. | -Anélisis de | politica.
colecciones. colecciones al Centro de | 2.Relacion de las fuentes | fuentes

Documentacion del | normativas al proceso

museo. interno  del Centro de

Tabla 3 Marco metodoldgico y de investigacion. Fuente: Elaboracién propia.
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10. ANALISIS DE INFORMACION

El anélisis de informacion a desarrollar en este capitulo involucra dos aspectos principales,
con los cuales se busca establecer parametros basicos que se logren acoplar a las necesidades
del Centro de Documentacion del Museo Nacional; con ello se pretende identificar fortalezas
de acuerdo a las directrices de otras instituciones, asi como identificar y mapear el estado del
CEDOC a partir de sus usuarios internos. De acuerdo con la informacion recolectada se busca
identificar los puntos a mejorar para desarrollar una propuesta que busque optimizar y
mejorar la calidad del servicio del Centro de Documentacion teniendo como eje principal el

desarrollo de sus colecciones.

10.1 DIRECTRICES DE CENTROS DE DOCUMENTACION A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL

Como se menciond anteriormente, para establecer una politica de desarrollo de colecciones
que se ajuste a las necesidades del Centro de Documentacion del Museo Nacional se requiere
analizar las politicas de colecciones que existen en distintos centros de documentacién de
aquellos museos que se han destacado por su calidad en diferentes ambitos que abarcan sus
servicios, profesionales, instalaciones, colecciones, etc. Las politicas a identificar son
aquellas que involucran los procesos relativos a la seleccion, adquisicion, mantenimiento,
evaluacion y expurgo; de la misma forma, se tendran en cuenta otros aspectos adicionales
que seran relevantes para el desarrollo de la propuesta. Es importante mencionar que fue
posible obtener estas directrices gracias a los funcionarios de cada uno de los centros de

documentacién contactados, ya que esta informacion no es de acceso libre al publico.

10.1.1 Biblioteca del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, Madrid — Espafia

Esta es una biblioteca de investigacion especializada en Arte Contemporaneo cuyo objetivo
principal es facilitar el acceso de sus colecciones a investigadores, estudiantes, personal del
museo Y a aquellas personas interesadas en las materias sobre las que reiine documentacion,

por lo cual gran parte de los fondos de la biblioteca son de libre acceso en la sala de lectura.



Para realizar la localizacion fisica de los documentos, la biblioteca puso a disposicion de los

usuarios los planos para lograr identificar de forma rapida y efectiva la distribucion de cada

una de sus colecciones. Y se dividen asi:

En la Planta -1 se

encuentran los catalogos
y monografias sobre
artistas individuales y

suscripciones a revistas.

Figura 11. Planta -1 de la
Biblioteca del Museo
Nacional Centro de Arte

Reina  Sofia.  Fuente:
Biblioteca y Centro de
Documentaciéon.  Planos
MNCARS

https://www.museoreinasofia.es/sites/default/files/biblioteca planos 2017 v9 ok.pdf
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En la Planta +1 se pueden
localizar diversas materias
relacionadas con el arte
contemporaneo: técnicas
artisticas, disefio, arquitectura,
museografia, ferias, catdlogos
de exposiciones colectivas,
temas de la representacion
artistica, arte y sociedad,
diccionarios, enciclopedias y

directorios.

Figura 12 Planta +1 de la
Biblioteca del Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia.
Fuente: Biblioteca y Centro de
Documentacion Planos
MNCARS

https://www.museoreinasofia.es/sites/default/files/biblioteca planos 2017 v9 ok.pdf
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El resto de los fondos, la mayoria pertenecientes a colecciones especiales, se conservan en
depdsitos (dentro del mismo museo), como documentos de alto valor histérico o artistico,

archivos personales y de galerias de arte, foto libros, libros de artista, discos de vinilo,

ephemera®, comics, asi como duplicados, folletos y revistas especiales.

La ventaja de esta organizacion es que hace mucho maés facil el acceso, no solo para el usuario

que desea buscar un documento fisico sino para aquellos que desean localizar todo tipo de

16 Son materiales escritos e impresos de corta duracion que no son producidos para su conservacion.
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documentos mediante el catidlogo de los fondos de la Biblioteca (traducido al castellano,
inglés, euskera y gallego), los cuales pueden consultarse en linea, y también en los
computadores disponibles en ambas plantas de la sala de lectura. Es importante mencionar
que este también permite al usuario hacer reprografia de sus documentos conforme a lo

establecido por la Ley de Propiedad Intelectual.

También posee el llamado EI Espacio Documental, o Espacio D; esta es una sala de acceso
publico dedicada a exponer los fondos documentales de la biblioteca y centro de
documentacidn, y del museo en general. Por lo cual funciona como un centro de exhibicion
de las colecciones bibliograficas, otorgando mayor visibilidad y relevancia a la biblioteca y

centro de documentacion.

Como se puede evidenciar, el espacio fisico que se proporciona al area de la biblioteca y
centro de documentacion del MNCARS?Y es bastante significativo, es de resaltar que cada
uno de estos espacios tienen un disefio especial para garantizar la accesibilidad de todos los
usuarios independientemente de su condicion fisica 0 cognoscitiva. Entre estos servicios

destacan:

accesibilidad fisica: préstamo de sillas de ruedas, rampas de acceso y ascensores,

estanteria a una altura aproximada de 1 mts y personal disponible para atender los

requerimientos del usuario.

« accesibilidad visual: audioguias con audio descripcion, admision de perros guia y
bibliografia en braille.

» accesibilidad auditiva: servicio de intérpretes en lengua de signos espafiola (LSE),
bucle magnético, visitas para personas sordas, etc.

« accesibilidad intelectual: visitas para personas con discapacidad intelectual y personal

disponible y capacitado para atender los requerimientos del usuario.

17 Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
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Habiendo resaltado algunos aspectos importantes acerca de los servicios y de su espacio

fisico es momento de adentrarse en su politica de colecciones®®,

La politica de adquisiciones se basa en 6 objetivos principales:

o Centralizacion de los métodos de seleccion y adquisicion para eliminar duplicaciones
innecesarias: Este proceso resulta ser un método que presenta bastantes ventajas que
se podrian implementar en la propuesta para el CEDOC, debido a que brinda una
notable optimizacion del tiempo, asi como mejora en la calidad de la coleccion. Por
lo cual hay mayor exhaustividad y control del crecimiento evitando desequilibrios en
la coleccion.

e Adquisicion de fondos en cualquier soporte que completen colecciones (por ejemplo,
de revistas) o cubran lagunas temporales o teméticas: Es interesante para no tener
déficit de material por lo cual se puede ofrecer como plan b en caso de la falta de un
documento pues se brinda una segunda opcion al usuario. Con ello se garantiza la
disponibilidad y accesibilidad méaxima.

« Mantenimiento de una comunicacion regular y actualizada con el personal del museo
y usuarios externos que soliciten adquirir fondos necesarios para sus investigaciones:
genera un flujo de trabajo en el cual todas las areas proponen desde sus puntos de
vista y sus necesidades para garantizar la mas completa de las colecciones, evitando
adquirir material que no sera consultado.

« Evaluacion periddica de las colecciones enfocada a toma de decisiones en cuanto a
expurgo y/o crecimiento de la coleccién: para evitar duplicidades o documentos que
no generan valor para el centro de documentacion, los cuales obedecen al retiro de
material o la actualizacion de este.

o Creacion de “colecciones especiales” que enriquezcan el patrimonio documental del

museo: explicado méas adelante.

18 Esta informacion fue adquirida gracias al personal interno del centro de documentacion por lo cual sélo se

analizard la politica de adquisiciones
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o Potenciamiento la biblioteca digital: punto esencial para evolucionar cada proceso del

centro de documentacion, hacia la transformacion digital y del museo en general.

De estos objetivos se derivan dos grandes lineas de adquisiciones, de acuerdo con la politica

del centro de documentacion:

1. Colecciones especiales: se conforma por obras importantes, que hacen parte de fondos
equilibrados y en ocasiones restringidos de acuerdo con su valor. Actualmente, bajo
diferentes descriptores, los siguientes:

» Reserva (fondos de gran valor historico, artistico o econémico)

« Materiales especiales (obras de cierto valor econdmico, antigliedad o rareza que no
pueden estar disponibles al publico, pero que no alcanzan la categoria de Reserva)

« Publicaciones de artista

« Fotolibros

« Impresos efimeros (invitaciones, tarjetas, etc.)

e Revistas especiales

e CoOmicsy fanzines

o Vinilos (cubiertas disefiadas por artistas y obras sonoras)

En esta linea cobran especial importancia las peticiones de materiales especiales del
Departamento de Colecciones y/o Exposiciones con motivo de las exposiciones permanentes
0 temporales que se realizan en el museo y que, finalmente, logran incorporarse a las
colecciones especiales, por lo cual siempre se garantiza una sinergia con otras areas del
museo; también se adquiere este tipo de materiales especiales para las exposiciones que
organiza el Departamento de Documentacion y Biblioteca en el espacio expositivo, Espacio
D.

Por altimo, dentro de las colecciones especiales, se encuentra por aparte el fondo de archivos
que se conserva en la Biblioteca. Este reine archivos de artistas, galerias y criticos de arte,
archivos de proyectos artisticos y de proyectos editoriales, los cuales en su mayoria ingresan

por donacion. Con esto, el MNCARS busca fomentar el proyecto “Archivo de archivos”,
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enfocado a preservar, para las generaciones futuras, el legado documental de las practicas

artisticas y culturales contemporaneas.

2. Fondo general: se incluyen las novedades editoriales que no tienen la consideracion de
materiales especiales y, en general, el fondo de consulta, en parte disponible en acceso
libre en las salas de lectura.

De forma preferente la biblioteca adquiere:

e Obras sobre aquellos artistas y autores que forman parte de la politica de exposiciones
0 actividades del museo.

e Catélogos razonados

e Publicaciones de bienales

e Congresos

e Series y obras de editoriales de referencia internacional

e Obras de artistas y autores que no estén suficientemente representados en la coleccion
y obras de referencia.

e Obras actuales sobre documentacién y archivos, procesos bibliogréficos y bibliotecas
digitales.

e En este fondo se incluye la coleccion de catdlogos de subastas que se reciben,
generalmente, como donacion.

e Archivo administrativo del museo

El objetivo principal de esta linea es atender de forma prioritaria todas las solicitudes de
adquisicion de materiales de consulta que se realicen por parte de los investigadores,
colaboradores del museo y alumnos del Centro de Estudios y, en determinados casos, las
peticiones que realicen los usuarios externos de la Biblioteca. En primera instancia, se intenta
conseguir estos materiales por Canje y, si no es posible, se adquieren por compra, esto
después de realizar una valoracion y evaluacion exhaustiva para determinar el valor que

puede generar este material en la coleccion.

Para el caso de articulos de revistas o libros que ya no se encuentran disponibles en el

catalogo y que no se encuentren disponibles en el mercado, el museo busca potenciar el
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servicio de préstamo interbibliotecario. Asi mismo, en el caso de aquellos titulos que no se
encuentren dentro de las materias de interés definidas en la politica de adquisiciones también
es primera opcion el Préstamo interbibliotecario, lo importante es siempre atender de las

formas posibles un requerimiento del usuario.

En este aspecto es necesario sefialar lo relativo a la dependencia del presupuesto anual
disponible en el desarrollo de una eficaz politica de adquisiciones. Pues en todo caso, la
limitacion presupuestaria es la que determina su cumplimiento, manteniendo siempre el

objetivo prioritario de cubrir las necesidades de la institucion museistica.

Sin embargo, teniendo en cuenta el papel que cumple la biblioteca y centro de documentacion
del MNCARS es evidente la relevancia que se le otorga a esta area (tanto en gestion de
responsabilidades, espacio, presupuesto y personal calificado), ya que basicamente funciona
como el centro del museo en el cual cada una de las areas pertenecientes se conecta y trabaja
para garantizar el cumplimiento de objetivos. Adicionalmente es de recordar la combinacion
de las tres unidades de informacion que propone Docampo y fue mencionado anteriormente;
el MNCARS unifica estas unidades y logra sacar el mejor provecho de cada una de sus
facultades para establecer una biblioteca al nivel propuesto y equiparable con el Museo

Nacional del Prado.

10.1.2 Centro de Documentacion del Museu del Disseny de Barcelona, Barcelona —
Espafia

El centro de documentacion del Museo del Disefio retne toda aquella documentacion que

permite conocer mejor los objetos que forman parte de sus colecciones, asi como su contexto

(creadores, empresas, instituciones, etc.) incluyendo los procesos de creacion, difusion, venta

y uso de los objetos.

El centro de documentacion dispone de una sala de consulta en la planta -1 del museo, el cual
cuenta con 66 puntos de lectura para la consulta de los fondos bibliograficos y documentales
especializados los cuales pueden ser usados sin cita previa, permitiendo la disponibilidad al
usuario en cualquier momento. Adicional a esto, el centro pone a disposicion de los usuarios,
maultiples bases de datos especializadas para ser consultados desde este punto.
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Aparte de los servicios tradicionales de estas unidades de informacion es interesante
mencionar que el centro permite el acceso a libros de tendencias, guias de colores, bases de
datos especializadas, revistas digitales y ampliacion del periodo de préstamo de libros,
revistas y DVD hasta 28 dias, renovables dos veces por una cuota monetaria anual.
El Museu del Disseny de Barcelona trabaja de forma constante, en consonancia con los
criterios de accesibilidad universal, para ser un centro abierto, accesible y funcional para
todos. Dado su compromiso con las personas con diversidad funcional, el museo ofrece una

visita a las instalaciones con las maximas garantias de movilidad y acceso a la informacién.
(Museu del Disseny, 2020, parr.2)

En cuestiones de accesibilidad, el museo busca garantizar la accesibilidad universal al
patrimonio cultural de la ciudad, como establece el articulo 30 de la Convencion
Internacional de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, por ello trabaja junto con el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad y
asi formular nuevas formas de acceso a la informacion para las personas con discapacidad,
lastimosamente no fue posible conseguir los planos del centro, sin embargo, hasta el

momento se han desarrollado los siguientes servicios para lograr este objetivo:

accesibilidad fisica: posee zonas adaptadas para la aproximacion de personas usuarias
de sillas de ruedas. La movilidad horizontal y vertical estd garantizada en todo el
edificio. EI museo pone al servicio de las visitantes sillas de ruedas en préstamo para
quien las solicite.

» accesibilidad visual: maqueta tactil que reproduce el edificio y su entorno, directorios

en la pared en Braille y macro caracteres con informacion de las plantas del museo.

 accesibilidad auditiva: se dispone de anillo magnético en puntos estratégicos.

« accesibilidad intelectual: el personal de informacion y atencién al publico esta

formado para ayudar y asesorar a los visitantes.

En la siguiente fotografia se puede identificar aproximadamente, cdbmo se organiza el centro,

en el se evidencia la amplitud, el manejo de espacios y mobiliario.
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Figura 13 Centro de Documentacion del Museo del Disefio. Fuente: Museu del Disseny copyright
2020. https://ajuntament.barcelona.cat/museudeldisseny/es/centredoc

Si bien, sus colecciones constan de distintos fondos que seran explicados mas adelante; estos
consisten en aquellos que se encuentran en libre acceso al usuario, los cuales constituyen
aquellos fondos bibliograficos posteriores a 1960 y el ultimo afio de las revistas que se
reciben en suscripcion, y por otra parte a aquellos fondos restringidos generalmente a

investigadores.

Al igual que el MNCARS, los documentos més valiosos y los mas antiguos se encuentran
ubicados en un depdosito dentro del mismo edificio del Museu del Disseny. Su particularidad
radica en que el centro de documentacion utiliza tecnologia RFID (Radio Frequency
IDentification) para conocer con exactitud la cantidad de consultas que recibe cada
documento. De esta forma, los documentos més consultados son ubicados siempre en la sala

de consulta, para que se encuentren facilmente disponibles al usuario.

Estos fondos pueden ser consultados a través de tres distintos catalogos por lo cual se
garantiza el acceso a la coleccion por medio de estas herramientas, esto genera que la
coleccidn tenga mayor visibilidad y exposicién frente al usuario sin importar el lugar de
consulta. Es importante mencionar que el centro de documentacion utiliza el software libre

KOHA para realizar la catalogacion de sus documentos:

Catélogo bibliografico del Centro de Documentacion
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Catélogo Colectivo de las Universidades de Catalunya (CCUCQC)

Cataleq Col-lectiu del Patrimoni Bibliografic de Catalunya

Los fondos y colecciones custodiados en el centro de documentacion del Museo del Disefio
tienen como objetivo aumentar el conocimiento en torno a las piezas que forman parte de las

colecciones de objetos del museo.

En materia de colecciones, conserva 1.090 metros lineales de fondos y colecciones

documentales patrimoniales. Encontramos que la totalidad de sus fondos consisten en:
- 45 fondos privados de archivo:

1 fondo familiar,
23 fondos personales,
17 fondos de empresa,
4 fondos de entidades,
- 4 conjuntos de documentos vinculados a acontecimientos relevantes

- 5 colecciones especiales de documentos

Sin embargo, la agrupacion de los documentos bajo criterios aplicados a cada uno de los
fondos surge a partir de 2010, formando un conjunto de fondos de archivo y colecciones
documentales en el centro de documentacion del museo. Tematicamente, la documentacion
estd relacionada con las diferentes artes decorativas, el disefio textil, decoracion e
interiorismo, el mundo de editorial, la prensa, las asociaciones de disefio, la venta,

distribucion de disefio y fotografia.

Se puede clasificar el patrimonio documental del museo en 3 categorias, de esta forma, los
distintos fondos adquieren el siguiente sistema de organizacion, el cual seré detallado méas
adelante:

- Fondos privados: fondos documentales o archivos, de origen privado, que rednen
documentos generados o recibidos por personas, empresas 0 instituciones a lo largo

de su existencia y en el ejercicio de sus actividades.
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Estos, como se menciond anteriormente; se subdividen en fondos familiares,
personales, de empresas y de entidades que contienen una variada documentacion
original (fotografias, dibujos, planos, correspondencia, etc.) estructurada segun
cuadros de clasificacion archivisticos.

- Conjuntos de documentacion original vinculados a los eventos: documentos
relacionados con los congresos y exposiciones vinculados a la historia de las artes
decorativas y de disefio del museo.

- Colecciones y los documentos especiales: conjuntos de documentos no organicos,

reunidos y agrupados por sus caracteristicas o tipologia comun.

Dicho esto, el centro de documentacién describe sus colecciones como patrimonio
bibliogréfico y documental; este busca tres objetivos sobre los cuales se basa su politica de

colecciones:

- Aumentar el conocimiento en torno a las piezas que integran las colecciones objetuales,
facilitando su difusién, estudio y documentacién, y al impulsar la creacion de nuevo

conocimiento.

- Aportar informacion de contexto que sea Util para el estudio de la historia del disefio en
nuestro pais, dando también soporte a los procesos de seleccién y adquisicion de nuevas

piezas.

- Apoyar los procesos de formacion de los futuros disefiadores y la nueva creacion de

productos.
De estos fondos y colecciones se logran destacar dos grandes lineas de crecimiento:

1. Los fondos y conjuntos documentales relacionados con las colecciones documentales
del museo, los cuales deben facilitar evidencias en torno al ciclo de vida de los objetos
(encargo, disefio, fabricacion, distribucion, uso, reconocimiento y proyeccion
publica) y su contexto, para el centro de documentacion, este fondo debe crecer de
manera constante, no s6lo como documentos complementarios a una coleccion, sino
acompariando el proceso de adquisicién de los productos de mas reciente creacion

por parte del museo.
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2. Las fuentes orales, patrimonio inmaterial necesario para documentar los procesos de
disefio e imprescindible para sustituir la falta de evidencias que ayuden a estudiar,
analizar y conocer el origen de los objetos que se conservan y su contexto. En este
marco, el museo ha iniciado un proyecto de creacion y recopilacion de documentos
audiovisuales que recogen entrevistas a disefiadores, fabricantes, distribuidores,
donantes, y otros agentes que hayan jugado un papel relevante en la historia del disefio

en Esparia.

A partir de la politica de colecciones, proporcionada por el centro de documentacion del
Museo del Disefio, se destacan algunos criterios de seleccion y adquisicion. Es importante
mencionar que por sus diferentes caracteristicas, marcos y condiciones legales a que estan
sujetos, resulta necesario expresar estos criterios de forma separada para estas dos tipologias

de patrimonio, bibliogréfico y documental.
Patrimonio bibliografico: Criterios generales

e Antigliedad: se considera patrimonio bibliografico toda aquella publicacion con una
antigtiedad superior a cien afios y aquellas que, a pesar de no tener esta antigiiedad,
presenten caracteristicas especiales que inviten a su conservacion definitiva.

e Alcance tematico: sigue las areas de interés del museo.

e Alcance geografico y cronolégico: se da preferencia a los siguientes ambitos geograficos

en este orden:
- Barcelona — Catalufia - Estado Espafiol - Europa Occidental - El resto del mundo
e |dioma de los documentos: se prefiere a los siguientes idiomas (para este orden):

- catalan — castellano — inglés — francés - otros idiomas del estado espafiol — italiano -

aleman

En el caso de obras publicadas originalmente en idiomas diferentes del catalan o castellano,
pero con traducciones disponibles en alguna de estas lenguas, se valora la conveniencia de

adquirir ambas versiones.
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e Diferentes ediciones: en el caso de obras publicadas con diferentes ediciones que
presenten variaciones significativas en su contenido, se priorizara la adquisicion de la
ultima edicion y se valorara la necesidad o no de adquirir ediciones previas.

e Duplicacion de titulos: como norma general, no se adquirird méas de un ejemplar de cada
documento. Sin embargo, hay que contemplar las siguientes excepciones:

e Bibliografia fundamental. Se trata de documentos de los que, por su baja disponibilidad,
elevada relevancia y estrecha vinculacion con la mision y objetivos del museo, resulte
conveniente conservar mas de un ejemplar.

e Estado conservacion: Como regla general, no se compraran ejemplares en mal estado.
No obstante, se evaluaran los casos concretos que lo requieran, debido a su baja
disponibilidad o alta relevancia.

e Originalidad y reproducciones: en ningln caso se considerara parte de la coleccion

un documento fotocopiado o reproducido de una publicacién original.
Patrimonio Documental: criterios generales

Cuando la atencion se centra en el autor o productor de los documentos (un disefiador o
cualquier otro agente, empresa o institucion), la funcién del centro de documentacién es
recaudar esos fondos documentales que pueden ser la base de futuras historias,

investigaciones o enfoques.

De esta forma el museo busca ser un centro de referencia para el estudio de la obra y la
trayectoria de un nimero limitado de autores, empresas o instituciones, por su relevancia a
la hora de conocer la historia del disefio en Espafia o su fuerte presencia y vinculacion con
las colecciones de objetos del museo. Por lo tanto, sus criterios buscan una seleccion basada
no tanto inicialmente en los documentos sino en sus productores o autores, concretamente en
los del que el museo busca convertirse en una fuente de referencia internacional para su
estudio y conocimiento. Este proceso de seleccidn adquiere un caracter mas exhaustivo o
extenso en aquellas areas tematicas en las que el Museo del Disefio es el unico referente en

el pais, o del cual quedan pocos documentales.

Otros criterios
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Por su parte, el museo también valorara la incorporacién de aquellos documentos que, por

sus caracteristicas y contenidos, invitan a su conservacion definitiva.

e Cesion de Derechos de Propiedad Intelectual: Por norma general, no se adquiriran
documentos si no van acompariados de la cesion de derechos de propiedad intelectual que
facilitan su uso y difusion.

e Objetos dentro de fondos documentales: en el caso de fondos documentales privados que
contengan objetos como medallas, trofeos, maquetas, etc., sern valorados en cada caso
su conservacion con base a su valor informativo o probatorio, su potencial uso en
procesos de investigacion, asi como los requisitos y condiciones de conservacion y

almacenamiento.

Con la descripcion anterior se muestra la especificidad que se otorgan a las colecciones del
centro de documentacidn del Museo del Disefio. Al ser tan especifico, este permite establecer
un ndmero continuo de adquisiciones para generar el crecimiento de la coleccion sin
sobrepasar las capacidades del museo, sin embargo, algo a resaltar es la capacidad de poseer
“colecciones auxiliares” con el fin de brindar al usuario la tematica mas completa posible, de
esta forma se evidencia del centro de documentacion del Museo del Disefio, aquellas

caracteristicas especificas propuestas por Alonso Arévalo, J. (2003) en la cual se destaca:

e Su papel activo en el proceso informativo

e La intencion de prestar servicios de informacion personalizados al identificar
preferencias de los usuarios.

e Ayuda a la institucion en la mejora de su sistema de comunicacién y racionaliza los
flujos informativos con todas las &reas del museo.

e Toma una postura activa en la difusion de la informacion con la disposicion de 3

catalogos diferentes para el usuario.

10.1.3 Centro de documentacion del Museo La Tertulia, Cali — Colombia

El Centro de Documentacion del Museo La Tertulia, estd compuesto por una de las
colecciones documentales sobre arte moderno y contemporaneo a nivel nacional y

latinoamericano mas importantes del pais, por lo cual debe asegurar que todos los objetos en
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sus colecciones o exhibidos en sus salas, de forma temporal o permanente posean la

documentacién que de cuenta de su procedencia, identificacion y estado de conservacion.

Su coleccidn estd compuesta por mas de 1800 piezas, entre las cuales se encuentran pinturas,
esculturas, objetos y obras en soporte de papel, ésta Ultima categoria es la més representativa
debido a que constituye mas del 80% del total de la coleccion, la cual tiene un énfasis en arte
latinoamericano. Para ello el MLT® tiene actualmente, dos distintos centros de
documentacidn en los cuales se logran evidenciar distintos fondos. En materia de su politica
de colecciones es esencial mencionar que a la documentacion que alli se encuentra, se le
brinda el mismo tratamiento que a los artefactos por lo cual en su politica se incluyen ambos
tipos de coleccion, sin embargo, y por razones de pertinencia se hara énfasis en la politica

referida a las colecciones bibliograficas y documentales.
Los objetivos bajo los cuales se desarrolla su politica de colecciones buscan que:

- Las colecciones del museo estén inventariadas y documentadas de manera efectiva en la

base de datos que la institucion haya escogido.

- Las colecciones estén protegidas, aseguradas, cuidadas y conservadas en las mejores

condiciones posibles.

- Los procedimientos de adquisicion, dada de baja y prestamos de objetos de las colecciones
del museo sean llevados a cabo de manera ética y que estas decisiones respondan a la Mision

y Visién del museo.

- La baja de objetos de las colecciones del museo a través de intercambio, venta u otras
gestiones, solo podran hacerse cuando esto signifique un avance en las metas propuestas por
la institucion en su planeacion estratégica y se haga con fines de crecimiento para las mismas

colecciones.

- El acceso a las colecciones sea publico.

19 Museo La Tertulia
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Centro de documentacion MLT: este ha producido, acumulado y conservado el fondo

documental en que se pueden encontrar las ideas, los discursos y los modos de producir

las artes plasticas y visuales, desde 1956 hasta la actualidad, en diferentes formatos

documentales:

Catalogos, Folletos, Boletines, programas de mano e invitaciones (documentos
relacionados con la agenda del MLT)

Documentos relacionados con la gestion del Museo: desde 1956 hasta la actualidad
(en formato fisico y digital)

Correspondencia de artistas e instituciones afines/pares

Documentacion sobre artistas y su produccion

Archivo de prensa relacionados con la actividad museal desde 1968

Publicaciones fisicas de arte y de museos

Publicaciones independientes y alternativas (Fanzines, comics)

Publicaciones de artista

Registros sonoros y visuales relacionados con el quehacer museal

Archivo digital fotografico de las exposiciones

Creacion de fondos por artista. (En construccion)

Centro de documentacion de la Cinemateca: estd compuesto por el fondo acumulado de

documentos relacionados con la gestion de la cinemateca desde su apertura en 1975 hasta

la actualidad. La cinemateca del museo es la principal sala de exhibicién de cine

independiente para Cali, razén por la cual es fundamental para que esta coleccion tenga

un énfasis en el siguiente tipo de fondos documentales:

- Coleccidn de afiches de peliculas de cine

- Fotogramas de peliculas.

- Foto fijas impresas

- Publicaciones especializadas

- Documentacién relacionada con el Cine Club del Museo
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- Catélogos de festivales
- Fondos por Creador audiovisual (En construccion)

En este aspecto, estos 2 centros de documentacion planean ser unidos para formar un Gnico
centro en el cual se unifiquen sus fondos, procesos, servicios y herramientas, por lo cual se

planea su traslado a la primera planta del museo en un espacio mucho mas amplio.

Lo interesante de estos centros de documentacion, es la atencion especial a su visibilidad
online, ya que aproximadamente el 100% de sus documentos se encuentran facilmente en el
catalogo del museo, de esta forma se muestra el cambio propuesto por Granda Paz, con el
fortalecimiento de las herramientas tecnologias y su aprovechamiento en un entorno
latinoamericano; asi mismo como el Museo Reina Sofia, este posee un espacio expositivo de

sus colecciones para dar mayor visibilidad a las mismas frente a los usuarios externos.

De este modo, todas aquellas piezas bajo la custodia del museo deben ser conservadas de
manera apropiada y almacenadas en las mejores condiciones posibles. En este sentido, el
museo no debe adquirir ni aceptar piezas, colecciones o fondos que no puedan ser custodiados
en las condiciones antes descritas y debe garantizar los recursos necesarios para la

conservacion de las colecciones que custodia.

Para dar cumplimiento a los requisitos anteriores, el museo cuenta con los siguientes
profesionales a su disposicion (es de recordar que las colecciones bibliograficas y

documentales reciben el mismo tratamiento que las colecciones fisicas (artefactos).

Director(a): responsable de implementar las diferentes politicas y protocolos; y responsable

por la administracion, presupuesto, recursos humanos y servicios del museo.

Curador(a): responsable de las lineas curatorial incluidas las que trabajan con las
colecciones del museo. En relacion con las colecciones debe plantear las lineas de

investigacion de estas, las metodologias y sus resultados expositivos.

Jefe del &rea de Administracion de Colecciones: es el responsable directo/a de la custodia

de los objetos que conforman las colecciones. Organiza el plan de trabajo, propone politicas
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y protocolos; y supervisa su implantacién de estos y la incorporacion, autentificacion e

intervencién de las colecciones.

Registrador(a): es responsable del control y supervision de los procesos de registro,
inventario y administracion, tanto documental como fotogréfico de las colecciones. Se ocupa

de los procedimientos y protocolos para el movimiento de los objetos de la coleccién.

Conservador(a): responsable de planificar y ejecutar las acciones relacionadas con las
condiciones fisicas y ambientales de las colecciones del museo. Debe manejar los
procedimientos técnicos que garanticen la integridad fisica de los bienes culturales, en

coordinacion con las otras areas del museo.

Restaurador(a): responsable de diagnosticar, planificar y ejecutar las intervenciones
directas sobre los objetos de las colecciones de acuerdo los protocolos de intervencion

establecidos.

Coordinador(e)s de los Centros de Documentacion (CEDOC): responsables de la
organizacion, catalogacion, digitalizacion, divulgacion y puesta al servicio del publico en
general, los objetos que forman parte de patrimonio bibliografico y documental de la
institucion.

Productor de exposiciones: responsable de la produccion general de las exposiciones del
museo, trabaja con el curador en el concepto, disefio, montaje de las exposiciones utilizando
métodos y técnicas adecuadas a los propdésitos del museo y de todas sus areas de trabajo. En
relacion a las colecciones en exhibicion trabajara en conjunto con el area de administracion
de colecciones, quien velara por el cumplimiento de protocolos relacionados con la

conservacion de aquellos objetos en exhibicion.

La forma en la que se establece el proceso de adquisicion de una coleccion sigue los
siguientes fundamentos:

1. La primera responsabilidad de la custodia la tiene la Direccion del museo, quien

delega esa responsabilidad al Jefe del &rea de administracion de colecciones y sus

coordinadores.
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2. Laprocedencia de los objetos que componen las colecciones del museo debe ser clara
y asi como las condiciones de su aceptacién por parte del museo.

3. Sera una prioridad basica de la politica de colecciones promover el completar y
mantener al dia el inventario de las colecciones que custodia el museo. Al mismo
tiempo, dicho inventario deberd transformarse en la base de futuros catalogos
razonados de las colecciones.

4. La incorporacion o baja de obras al patrimonio del museo debe estar determinada
exclusivamente por la politica definida.

5. Las colecciones deben estar a cargo de personal capacitado para su administracion,

manejo y difusion.

Con lo anterior, se puede evidenciar nuevamente como todas las areas del museo trabajan en
sinergia con los centros de documentacion, tanto desde el estudio de la adquisicion de una
coleccion, como su inventario, hasta su conservacion; esto es clave porque es posible
aprovechar la especialidad de cada una de las areas para establecer un proceso de adquisicion,
mantenimiento y expurgo, mas exhaustivo y completo que logra cumplir con los intereses

del museo, el cual inicialmente debe partir con el anlisis de sus colecciones actuales.

10.2 ANALISIS ENCUESTAS REALIZADAS A FUNCIONARIOS

Para este capitulo se realiz6 una encuesta dirigida a los usuarios internos del Museo, referidos
a funcionarios de este, que trabajan en las areas mas allegadas al Centro de Documentacion,

por lo tanto, se considera, como una muestra significativa para esta investigacion.

Cabe aclarar que debido a la situacién coyuntural no fue posible establecer contacto con los
usuarios externos debido al cierre temporal del museo; tampoco se logré establecer una
encuesta de forma digital ya que el museo no cuenta con datos de contacto que permitan

realizarlo.

La encuesta®® consta de 9 preguntas (abiertas y cerradas) en la cual participaron 7

funcionarios de distintas areas del museo, por lo cual se decidi6 graficar el resultado de cada

20 para ver el formato de encuesta véase Anexo F
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pregunta. De la misma forma, se analizard la encuesta de acuerdo con la relacion de preguntas
similares que sean pertinentes para el anélisis, es por ello que, posiblemente se encuentren

preguntas en un orden diferente al asignado inicialmente:

1. ;iConoce el Centro de documentacion del Museo Nacional de Colombia?

7 respuestas

® si
@ Mo

Figura 14 Esquema de respuesta de pregunta la

En algun momento, ;ha hecho uso de sus servicios?

¥ respuestas

@ si

Figura 15 Esquema de respuesta de pregunta 1b

Inicialmente fue importante identificar si los funcionarios tenian conocimiento de la
existencia del centro de documentacion del Museo, sin embargo, no basta con que lo

conozcan sino también es importante reconocer el uso que se le esta brindando, asi mismo la
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utilidad que tiene el centro de documentacion en las otras areas del museo. En la Figura 14
se logra identificar que el 100% de los entrevistados, pertenecientes a las siguientes areas:

e Curadurias de Arte y de Historia (2)

e Curaduria de etnografia

e Programa Fortalecimiento de Museos

e Gestion de Colecciones

e Departamento de Comunicacion Educativa

e Areade Conservacion
conocen el centro, sin embargo, por parte del Area de conservacion no se ha hecho uso de
ningun servicio del Centro de Documentacion. Por lo cual se requiere analizar el punto de
contacto de las distintas areas del museo con el CEDOC para lograr identificar sus fortalezas,

asi como se realiza en el Museo La Tertulia.

En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa. ; Por qué razon hizo uso de sus servicios?

6 respuestas

Busqueda de informacién en las colecciones bibliograficas, hemerograficas, de archivo histérico y de
consultas relacionadas con el manejo de la Tabla de Retencién Documental

Actividades de investigacion y trabajo curatorial asociado a las tareas de los Programas y proyectos de la
curaduria

Basqueda bibliografica

Para tareas independientes a mis funciones laborales del PFM (investigacion histérica de otra coleccién
Para revisar documentacion que alli reposa para toma de decisiones

Me ha interesado consultar por los documentos existentes sobre el drea educativa del Museo Nacional,

materiales didacticos, también he solicitado libros e informacidn sobre diferentes artistas y las obras que se
encuentran en el Museo para preparar los didlogos que ofrecemos al publico

Figura 16 Esquema de respuesta de pregunta 1c

Como se menciond anteriormente, el Centro de Documentacion presta los siguientes

servicios:

1. Circulacion y préstamo: permite a usuarios tanto internos como externos el acceso al

material bibliografico para consulta en la sala.
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2. Préstamo de material bibliografico por un periodo determinado para los usuarios
internos de acuerdo con el reglamento del centro de documentacion.

3. Suministro de bibliografias: por temas a solicitud de los usuarios internos.

4. Préstamo interbibliotecario: servicio que le permite a los usuarios acceder a material
de otras instituciones afines. Este servicio cooperativo se hace mediante acuerdo entre

varias instituciones o centros de documentacion.

Segun las respuestas anteriores evidenciadas en la Figura 16, s6lo se hace uso de los servicios
No 1,2 y 3, sin embargo el servicio que menos se ha requerido es el No 4; lo particular de
este, es la potencialidad que tiene de proporcionar documentos no existentes en el CEDOC,
de esta forma tambien podemos analizar que el Unico servicio incluido para los usuarios
externos es el No 1 por lo cual se reduce significativamente el alcance de los servicios del

Centro de Documentacion. Actualmente el CEDOC tiene los siguientes convenios:

e Universidad de los Andes

e Pontificia Universidad Javeriana
e Universidad del Rosario

o Biblioteca Nacional de Colombia

e Biblioteca Luis Angel Arango

Viendo esto, se identifica un servicio que es potencial debido a que estas instituciones tienen
un &mplio catélogo que puede ser utilizado por el CEDOC para aumentar sus colecciones y

asi mismo brindar al usuario mayor nimero de opciones de consulta.

De la misma forma, se debe generar una ampliacién en estos servicios y ser dirigidos al
usuario externo, ya que debe identificar las potencialidades de amplitud de usuarios que

reciben anualmente.
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2. De los recursos listados a continuaciéon del Centro de Documentacion, jcual (es) conoce?
7 respuestas

Computador de consulta
Fspacios de consulta en sala
Colecciones Colomblanas
Archivo histdrico
Colecciones bibliograficas
Colecciones hemerograficas
Colecciones audiovisuales
Colecciones planimétricas
Material educativo

Material fotografico

Figura 17 Esquema de respuesta de pregunta 2a

En algin momento, ;ha utilizado alguno de los recursos mencionados anteriormente?
7 respuestas

®si
® Mo

Figura 18 Esquema de respuesta de pregunta 2b
Ya en la segunda pregunta entra en materia de recursos especificos que posee el Centro de

documentacidn, segun la Figura 17 se logra identificar que--los dos recursos mas utilizados
corresponden al uso de espacio de consulta y el uso del software Colecciones Colombianas,
sin embargo al ser los dos més frecuentados es claro que deben obedecer a ciertos requisitos

debido a su demanda.

Inicialmente se puede notar que Colecciones Colombianas es uno de los recursos mas
consultados del Centro de documentacion, sin embargo esta herramienta no se actualiza
periédicamente, por lo cual no se hace uso de sus potencialidades, inicialmente porque no se
encuentra documentacion que guie al profesional en su uso, por lo que hay distintos apartados
que no se logran comprender y siguen en la incognita desde su implementacion.
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Debido a esto, el centro de documentacion ha ido adquiriendo précticas propias en relacion
al uso de esta herramienta, un claro ejemplo, es que la ubicacion del documento a consultar
es un misterio debido a que posee un cddigo al cual no se le atribuye ninguna ubicacion fisica;
a pesar de esto, los distintos funcionarios que han hecho parte del CEDOC han ido ubicando
las colecciones de forma “tradicional”: en este caso la herramienta brinda el numero de
estanteria y entrepafio en el cual el documento debe estar ubicado, sin embargo, estosno
tienen nigun tipo de codigo ni clasificacion que facilite su buasqueda, por lo cual el
funcionario debe buscar documento por documento en el entrepafio que fue identificado por
el software, pues no hay una forma visible y sencilla de localizarlo. Esto seré explicado por
medio de las siguientes fotografias:

En la Figura 19 se logra identificar el cdigo correspondiente, el cual no tiene relacion alguna

con la ubicacion real de los documentos:

[T L it T T E T T T T T T T e T T T T e T
' mﬁl Ficha de documento C.Documentacion /s

Buscar | Ver kardex

ficha documento Datos C.0ocumentackin Cracones Movimentos Investigacsn Transcripcsn
T

BoWa 3 <<
de b L Sk
[ v o ) v
Tk -
AON. CORRESPONDENCIA. SESQUICENTERNARIO
S, COLOMBIA. VENEZUELA. HISTORLA
200N Qeogrific
1dorma D3
Ficha reakzada ¢ L ; 58
Formato -
Pigna >f
Auto ancno, ¢ A o0 -
[ sorecar sutar
[ crmarautar X
Edroe Banc B R a, Bt 3 L A o L] ]
Focha de adquisicion: Donacdrs .
Ffecha de adquisiadn: fechado el 23 de enero de 19846,

Figura 19 Ficha de documento Colecciones Colombianas

El siguiente, corresponde al método de ubicacion exacta usada actualmente en el centro:

77



Ficha documento |

7]

Ubicacion
referenciada:

Coleccion bibkografica:
Cudad/Pais:

Tema general:

Tema secundano:

Resumen:

Cantidad:

No. Inventarno:

Datos C.Documentadién | Citaclones ] Movimientos | Investigacion

Historia
Bogota D. C. Colomba

Historia, Simon Bolivar
Colombia

Indice general: Tiempo carolingio, tiempo de juventud, tiempo bobo, tempo
de muerte, tiempo de mar, tiempo de rio, tiempo de forja, testimonios fuera
del tiempo, el tiempo de Bolivar, otros testimonios. Contiene transcripcion de
13 documentos y cronografia.

1 Signatura topografica: | H-001-BOL 3

X Ubicacién descrita: (CEstante S, entrepafio 79

Museo Nacional de Colombia

Sal 16: Ideologias, Arte e Industria (1910 - 1948)

E4: El Pasaje
Alzado 10

Figura 20 Datos C. Documentacion Colecciones Colombianas.
Lo anterior se evidencia en la siguiente organizacién

Ejemplo:

Estante 2: Figura 21
Entrepafio 23 o 34:
Figura 22 o Figura 23
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Figura 21 Mobiliario del Centro de Documentacion

De esta forma es como
colecciones  colombianas
necesita actualizarse tanto
en la clasificacion de los
documentos (ya que no se
usan reglas de catalogacion
normalizadas) como en la
potencializacion de sus
herramientas para brindar
un servicio mas rapido y
efectivo al usuario, asi
como facilitar el proceso de
busqueda del profesional.

En cuanto al uso de espacio
de consulta, se puede
contrastar en la Figura 24
que el recurso existente no
obedece a la demanda del

mismo, ya que este (de

Figura 23 Entrepafio 34 del mobiliario del Centro de Documentacion forma repetitiva en los

usuarios) se dice que es de tamafio reducido e incobmodo para realizar la consulta de los

documentos, por lo cual a simple vista se evidencia una nueva oportunidad de mejora, ya

que, visiblemente el CEDOC no ha tenido grandes cambios desde el 2008.
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{Considera que se debe afadir o cambiar algun recurso? Por favor explique:

4 respuestas

Los servicios que se ofrecen estan bien atendidos. Lo que se necesita es mas espacio fisico.
Ampliar el espacio de consulta en sala e incorporar mas computadores de consulta
Creo que el drea de consulta deberia ser mas amplia

Considero que se podria afiadir los informes de acciones de cada drea o los productos, investigaciones y
demds productos realizados no solamente por curadurias, porque esto permite tener un acceso rapido a la
informacidn histérica del funcionamiento del museo, esto se puede hacer o tener de forma digital.
Anualmente se deberia entregar esta informacion

Figura 24 Esquema de respuesta de pregunta 2c

Si observamos la siguientes fotografias se puede evidenciar lo siguiente:

Figura 25 Espacio de consulta del Centro de Documentacion
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Figura 26 Espacio laboral del Centro de Documentacion.

Las fotografias anteriores corresponden al espacio actual del Centro de Documentacion, en

ellas se puede identificar lo siguiente:
- Espacio de consulta: Compuesto por 1 mesa redonda y 3 asientos

Segun los usuarios este sitio debe ampliarse debido a que no es acorde con la demanda del
centro de documentacién, asi mismo expresan que la mesa es demasiado pequefia debido a
que los documentos que suelen consultarse son de un tamafio mayor al promedio (Mapas,

Informes, Libros histéricos, etc)
- 1 Computador de consulta:

La situacion en este aspecto afecta al usuario que asiste presencialmente al Centro, hay que
recordar que el punto de contacto principal de este, es el de la presencialidad con el usuario
ya que sus catalogos y herramientas no se encuentran disponibles en linea. Esto hace que se
genere un nuevo requerimiento en el cual se incluyan mas instrimentos tecnoldgicos que

permitan al usuario consultar los materiales de forma simultanea con otros usuarios.

- 1 Computador de personal:
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(En la Figura 25y 26 se logra observar 3 computadores, sin embargo uno de ellos pertenece
a otra area del museo) Inicialmente, ya que sélo se encuentra una persona encargada del
centro de documentacién, 1 sélo computador parece obedecer a los requerimientos, sin
embargo el centro debe considerar, a futuro, integrar nuevos funcionarios que permitan
cumplir con las numerosas tareas y funciones (ya mencionadas anteriormente) que tiene

actualmente el tnico funcionario del CEDOC.

|3, iLos usuarios internos del Museo (referido a funcionarios, contratistas, pasantes y/o voluntarios

de este) hacen uso de los recursos proporcionados por el Centro de Documentacion?
7 respuestas

® s
® No

Figura 27 Esquema de respuesta de pregunta 3a

En caso afirmativo, explique como funciona este proceso!

7 respuestas

Se consulta directamente con la persona encargada del Centro de Documentacion, podemos enviar -
nuestras solicitudes por correo electronico o presentarlas de forma presencial en el Centro de
Documentacion.

Se acercan al Centro de Documentacién para obtener la informacidn o se comunican a través de correo
electrénico

Los investigadores de las curadurias muchas veces consultan el material que se conserva en el Centro de
documentacidn.

Se envia la solicitud a la profesional encargada del Area y se recibe respuesta bajo comreo institucional
sobre el tema a consultar

Se realiza la solicitud a través de correo electrdnico al personal encargado del centro de documentacidn

Si, siempre hay una comunicacién primera con la persona encargada del Centro de Documentacidn, para
expresarle los intereses y las blsquedas que quisiera hacer, después de un tiempo ella da a conocer las
existencias de informacidn existente sobre el tema, sea digital o presencial se analiza la informacion y se
selecciona aquello que pueda servir para los intereses de cada quien. -

Figura 28 Esquema de respuesta de pregunta 3b
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El proceso de referencia ha resultado ser de mucha utilidad para los usuarios internos del
museo, sin embargo, el Centro de Documentacién podria mejorar en este aspecto debido a lo

siguiente:

4. ;El Centro de Documentacion tiene algin servicio especializado (de apoyo a la investigacion)

para los usuarios internos?

7 respuestas

@ si
@ Ne

Mo sabe

Figura 29 Esquema de respuesta de pregunta 42

En el caso de contar con servicio (s) especializado (s), por favor describa cuiles conoce:
S respuestas
Préstamo imterbiblictecario.
Préstamo de material interbibliotecario
El Centro de Documentacién es un espacio especializado en informacién del Museo y sus colecciones.
Ayuda en la solicitud de libros a otras Biblictecas

Colecciones colombianas y bases de datos de cada fondo o grupo de recursos

Figura 30 Esquema de respuesta de pregunta 4b

6. De los servicios listados a continuacion del Centro de Documentacion, jcual (es) conoce?

7 respuestas

Préstamo de material
bibliografico por ...

Suministro de bibliografias para
usuari...

Préstamo interbibliotecario

Bisqueda de archive histdrico.

Consulta de Colecciones
colombianas

o] 2 4 ] g

Figura 31 Esquema de respuesta de pregunta 6a
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Anteriormente se mencionaron algunas dificultades que presenta el CEDOC, sin embargo,
sus procesos se transforman con poca o casi ninguna frecuencia, por lo que aun se realizan
practicas que hacen mas complejo el proceso de préstamo de documentos, en este caso,
hablamos del uso de Actas, (ver Figura 32)

— Museo Nacional de Colombia
I o 55

Acta de Movimiento de C.Documentacién
Salida CR

Acta No. 6662

Facha: martes, 03 de marzo de 2020
Fecha devolucidn: viernes, 24 de julic
Destinatario: Vaness B nica Angel
Direccidn: Camera 46 Mo 104 C 13 Teléfona:

Lista de materiales en préstamo

Instituio Colombiang de Cullure Colculfura; Coreo cunosg expedicidn boldnica del Nuewo Reino de Grana

Santafe de Bogold 29 de abrl de 1783 expesicidn Museo Nacional Bogots 1981 programa educathe. Boge
D. C.: Cofombia: Escada, 7281, (MUSE- 215- T)

Museo Nacional de Colombia; Arqueciogo, repormero, pintor. Bogotd D. C.- Colombia: Mused Necrona oe
Colombva - Dinrociin, mavao del 2002, (MUSE-215.3)

Observaciones

Signatario autorizado, Destinatarnio

Fecha : 030372020 - 3:00:43 p.m L E

Figura 32 Acta de préstamo de material.
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Inicialmente parece una muy buena forma para controlar el ingreso y circulacion de los
documentos, sin embargo, Colecciones Colombianas es un software que permite llevar un
control e inventario de los documentos y aun asi no se hace uso de estas herramientas, por lo
que se trabaja con la elaboracion de actas que sean constancia del préstamo de un documento,
lo cual prolonga el proceso y de cierta forma lo vuelve anticuado, ¢Por qué implementar esto
si ya existe Colecciones Colombianas? Como podemos notar en la siguiente imagen:

M‘l. Ficha de documento C.Documentacion wius

Bumcar | Ver kardex

Ficha documenta Datos C.Oocumentaodn (maciones | Movimeentos Investigucdn Transcrpadn

Figura 33 Movimientos Colecciones Colombianas.

Este software permite realizar el seguimiento del movimiento de un recurso, por lo cual
vuelve inatil el proceso de realizar un acta cada vez que se va a realizar el proceso de
préstamo de un documento. Esta es una herramienta que posee grandes capacidades pero aun

no exploradas ni aptas para la situacion actual y el entorno del CEDOC.
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5. ;Considera que su area de trabajo se relaciona con el Centro de Documentacion?

7 respuestas

@ si
® No

Figura 34 Esquema de respuesta de pregunta 5a

En caso de ser afirmativo, ;Como se relacionan los procesos de su area con los procesos ©
servicios del Centro de Documentacion?

S respuestas

En el drea donde trabajo se estan haciendo continuamente investigaciones para el desarrollo de -
exposiciones temporales o permanentes del Museo. El acceso al acervo bibliografico del Centro de
Documentacion es vital para esta clase de proyectos. También se recibe apoyo del Centro para el manejo

de la Tabla de Retencién Documental

A través del ejercicio de investigacion

Las Colecciones del Museo pueden encontrar informacién bibliografica de apoyo para la investigacién en
el Centro de Documentacién y el Archivo Histdrico

Porque alli reposa gran parte de la informacién que permite que nos permite al drea respuestas a
solicitudes y requerimientos, o para la toma de decisiones

El Departamento de Comunicacion Educativa requiere investigar sobre los temas referentes a las

colecciones y a la historia del Museo, para construir los didlogos y talleres es importante conocer los

recursos que se dispone para ese estudio. Por otra parte, el Curso de formacién y Voluntariado es siempre

un espacio que convoca anualmente a muchas personas interesadas en estudiar y apoyar procesos del

Museo y particularmente siempre han colaborado con labores requeridas en el Centro de Documentacion,

a la vez que conocen como funciona y se relacionan con los recursos que les pueden servir para sus -

Figura 35 Esquema de respuesta de pregunta 5b

8. ;Como considera que el Centro de Documentacion puede colaborar con las funciones asignadas
a su cargo?

5 respuestas

Especificamente con respecto a mi cargo hay bastante conexion debido a que manejo una Tabla de
Retencion Documental

Disposicién permanente de material de consulta
Brindando informacién o documentos soporte para el caso de algin proceso de contratacion juridica.
Me permite dar oportuna respuesta y tomar decisiones

Siempre el Centro ha apoyado el trabajo que lidero que es el Curso de Formacién y voluntariado, en la
organizacion de tiempos y labores para que los participantes aporten sus horas voluntarias.

Figura 36 Esquema de respuesta de pregunta 8a
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En la Figura 34 es interesante identificar cual es el principal punto de contacto del CEDOC
con las otras areas del museo, es evidente que el centro es el eje principal en investigacion y
entrega de insumos de informacién para el desarrollo de las labores de las distintas areas
relacionadas, sin embargo como se menciond anteriormente, tiene algunas falencias en

cuanto a requerimientos de usuario.

En la Figura 36, logramos observar algo importante en relacion a la primera respuesta, lo
cual es el apoyo en procesos de archivo de cada una de las areas; el centro, al ser el enlace de
archivo frente a la oficina de gestion documental del Ministerio de Cultura, debe generar
nuevos procesos a parte de los servicios propios del CEDOC.

En una entrevista con el funcionario encargado del centro de documentacion, se discutieron
estos items, entre los cuales se logréd identificar que este proceso de apoyo de archivo
consumia la mayor parte de su tiempo en la realizacién de sus labores, por lo cual la

sobrecarga laboral no le permitia cumplir con las metas formuladas inicialmente a su ingreso.

7. Si ha consultado algun recurso del Centro de Documentacion, ;Como fue el proceso de consulta?
:Cree que habria algun punto a mejorar? Explique:

6 respuestas

La consulta es atendida de manera pronta y eficaz. El inico punto por mejorar seria el espacio fisico porque
no es muy amplio actuaimente

Siempre he recibido una excelente atencién

Solicité libros para consulta

Fue bastante facil y diligente

No he consultado informacién en el Centro de Documentacion

Lo he hecho por correo electrénico y también de forma presencial. El proceso inicia con la manifestacién del

interés de basqueda a la persona encargada, quien conoce los recursos y en un tiempo comunica por cofreo
o teléfono los resultados de materiales que pueden funcionar para la consulta

Figura 37 Esquema de respuesta de pregunta 7a

De la misma forma, en relacién a la atencion del usuario (especialmente externo) se
determind que para brindar una atencién completa y de calidad con su requerimiento, el

funcionario realizaba esta investigacion en la mitad de su tiempo laboral diario, por lo cual,
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de forma general sdlo es posible brindar un servicio completo a aproximadamente 2 usuarios

por dia.

En la Figura 38 se observa el nimero aproximado de usuarios que ha recibido el CEDOC
desde el 2015 hasta el mes de septiembre del 2020, de esta forma se logra identificar un poco

mejor la afluencia de usuarios que debe atender el funcionario actual.

TP USUARD EMERD FEERERD AT UL AGOITO  |SEPMIEMBRE OCTUBRE | MOWIEMERE | DRCIEMBRE
kilerng 41 [F, Fi n i |
Extestned 15 4 35 i 30
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Figura 38 Cantidad aproximada de usuarios del Centro de Documentacion por afio.

9. ;Considera que el Centro de Documentacion debe cambiar o anadir algo en sus servicios o
recursos? Explique:

S respuestas

No

Como mencioné anteriormente, contar con mas espacio fisico para las colecciones que alli se conservan y
para poder atender mas facil al pablico externo.

No tengo consideracién al respecto

Considero que el Centro de Documentacion podria tener mas recursos digitalizados ya que permitiria ahorrar
el tiempo de consultas y facilitar el acceso a informacién, de igual forma esto también ayudaria a la
conservacion de los recursos que conserva

Considero también que el Departamento de Comunicacion Educativa podria aliarse con el Centro de
documentacion para conformar proyectos colectivos, de co-disefio y co-curaduria con publicos, por ejemplo
con voluntarios, de manera que las colecciones y recursos del Centro no sélo sean usados para la
investigacion sino que también se pueda crear exposiciones colaborativas y con énfasis educativos que
propongan formatos distintos de conocer y acercarse a los recursos del centro de documentacion

Figura 39 Esquema de respuesta de pregunta 9a

En la 3ra respuesta se menciona un punto clave considerado por Granda Paz, el proceso de
digitalizacion de las colecciones del CEDOC, ha sido un proyecto que por afios, se ha dejado
en el olvido, actualmente s6lo se encuentra digitalizadas sus colecciones anteriores al afio

1990, por lo cual hay una necesidad urgente, no slo de continuar con este proyecto, sino por
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Figura 40 Material en deterioro lado A.

la conservacion de sus documentos fisicos,
los cuales (algunos) se encuentran en un
estado no apto para consulta (ver Figura 40y
41).

La anterior fotografia evidencia que ain no
se ha tomado en cuenta las recomendaciones
y perspectivas tomadas por Teresa Cuervo,
antigua directora del museo, pues los
procesos de encuadernacion, preservacion y
conservacion son claves en este punto, como
lo puede evidenciar en casos como los del
Museo La Tertulia 'y el Museo del Disefio de
Barcelona.

Por lo tanto, es que se hace necesario

proceder con précticas de conservacion para los documentos y asi mismo, proceder con

planes de preservacion de la informacion por medio de propuestas de digitalizacion.

Figura 41 Material en deterioro lado B.
por qué no, a futuro un espacio expositivo propio del Centro de Documentacién para

En la 4ta respuesta es
interesante  conocer  esta
propuesta que tiene el CEDOC
que, al igual que los Museos
Reina Sofia y Museo del
Disefio de Barcelona, busca
hacer una tarea mas expositiva
de cara al usuario externo, de
esta forma debe aprovechar
sus fortalezas desde el
departamento de educacion, y



aumentar su alcance y su rango de atencion a los potenciales usuarios que podria llegar a

tener, siendo parte de un Museo Nacional.

De esta forma, y de manera general, se realizé la siguiente tabla de evaluacion para el

CEDOC del Museo Nacional de Colombia, en la cual se resumen los resultados anteriores:

TABLA DE OBSERVACION PARA UNA BIBLIOTECA O UN SERVICIO
BIBLIOTECARIO

Biblioteca: Tipo de Biblioteca: Fecha de visita
Museo Nacional de Colombia Centro de documentacion / especializada 29/10/2020
) ELEMENTOS A VALORACION
AREA OBSERVAR 112 |3 (415 OBSERVACIONES

Un (nico funcionario no
cumple con los requerimientos
Cantidad X del CEDOC.

A pesar de que las funciones
son coherentes con la mision
del centro de documentacion,
Gestion de son demasiadas para un solo
personal Funciones X funcionario.

El funcionario posee un titulo

profesional en bibliotecologia
y ciencia de la informacion,
con experienciarelevante en el
Capacidad / Preparacién X |cargo.

Se podrian generar mas
servicios ya que los actuales se
concentran en su mayoria a los
usuarios internos el museo.
(aunque se encuentra en el
manual de herramientas,
actualmente no se presta
servicio de préstamo al
Cantidad X usuario externo)

Aunque los encuestados
resaltaron la calidad y el buen
de servicio recibido, este en
relacion de calidad podria
mejorar si se reduce el tiempo

Gestion
servicios Calidad X
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de busqueda fisica, si se logra
continuar con el proyecto de
digitalizacion, si las
colecciones se ponen en linea,
etc.)

Este aspecto podria mejorar si
se tuviera un cuadro de
catalogacion mas
estructurado, y otras
herramientas adicionales que
permitirian al funcionario

Rapidez optimizar su tiempo.
S6lo hay wun funcionario
disponible para atender los
requerimientos de los distintos
Disponibilidad usuarios.

Gestidn técnica

Recursos técnicos

No se aprovechan al 100%

Requieren actualizacion
periédica ya que estan
desactualizados.

Recursos fisicos

Insuficientes para la cantidad
de usuarios que recibe / 0
podria recibir el centro de
documentacion.

Insuficientes para la cantidad
de colecciones que hay
actualmente.

Sin encuadernacion ni
procesos de conservacion.

Colecciones

No hay una -catalogacion
definida.

Su organizacion actual es
confusa.

No existe un inventario real de
la documentacion.
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Hay colecciones distribuidas
de forma irregular por todo el
centro de documentacion

Demasiado pequefio para la
comodidad de los usuarios y
Espacio X funcionarios

El centro de documentacion
ya no tiene espacio para
recibir mas documentacion,
pues todos sus muebles estan
Capacidad de aumento X absolutamente llenos.

., Es reducido para la movilidad
Gestion de de los usuarios y de los
espacio Comodidad X funcionarios.

Tabla 3 Formato de evaluacion del Centro de Documentacion del Museo Nacional de Colombia
Fuente: Formato obtenido de Gomez Hernandez J. A. (2002) Gestion de bibliotecas. Texto Guia de
las asignaturas de "Biblioteconomia General" y "Biblioteconomia Especializada”. Universidad de
Murcia.
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11. PROPUESTA

Para iniciar la propuesta, es necesario traer a colacion varios elementos mencionados
anteriormente, en este caso el analisis de informacion resulta esencial ya que, basado en este
apartado, se realizara la propuesta de politica de colecciones que, con ayuda del CEDOC,
podria a futuro ser implementada en sus procesos internos, de esta forma se sugiere garantizar

un control de cambios y una revision periodica de la misma.

11.1 PROPUESTA DE POLITICA DE COLECCIONES

11.1.1 Mision

Reconocemos que al Museo Nacional le corresponde la mision de ser un lugar de encuentro
entre los ciudadanos de Colombia y el mundo con nuestros patrimonios, para dialogar,
celebrar, reconocer y reflexionar sobre lo que fuimos, lo que somosy lo que seremos. (Museo
Nacional de Colombia, 2020, parr.4)

11.1.2 Visién
Como lugar de encuentro el Museo busca ser:

LIVIANO: Les quita peso a los procesos, pero no pierde en profundidad.

RAPIDO: Integra la relatividad del tiempo y busca ser &gil en sus transformaciones.
EXACTO: Un lugar de disefio bien definido y calculado.

VISIBLE: Usa al maximo al menos dos procesos imaginativos. De la palabra a la imagen y
de la imagen a la palabra.

MULTIPLE: Potencia al maximo la red de conexiones entre personas, hechos y tiempos.
CONSISTENTE: Sabe para donde va y sabe lo que quiere. (Museo Nacional de Colombia,
2020, parr.5)
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11.1.3 Justificacion

Esta politica es desarrollada con el propdsito de garantizar una correcta gestion documental
que se acople a las necesidades requeridas por el Centro de Documentaciéon del Museo
Nacional de Colombia, lo ideal es que esta politica sea revisada periédicamente de acuerdo
al periodo que determine el comité responsable (se recomienda una revision anual).

La politica de colecciones contendra las pautas respecto a la coleccion, su seleccién, los
métodos de adquisicion, la evaluacion, expurgo, etc. Por todo ello esta politica sera el
instrumento de los distintos funcionarios del Centro de Documentacidn para su proceder
frente a las colecciones, por lo cual no se hace una opcion el adquirirla, sino una necesidad
para el Centro y sus funcionarios, asi como para el Museo.

La conformacion de las colecciones debe atender a una politica estructurada y revisada
peridédicamente, siendo adapatada a los cambios que se presenten en su entorno, los cuales
deben corresponder a la especialidad del Museo y sus areas complementarias teniendo como

guia su Mision y Vision.

11.1.4 Objetivos

e Garantizar las buenas practicas para mantener una coleccién enriquecida tanto en
calidad como en cantidad que satisfaga las necesidades del usuario de acuerdo a los
estandares del Museo Nacional de Colombia.

e Proporcionar informacion pertinente y relevante para los usuarios tanto internos como
externos del Centro de Documentacion.

e Incentivar y apoyar los procesos de investigacion brindando las herramientas
necesarias para que el usuario lleve a cabo su investigacion.

e Establecer las pautas necesarias para aquellos materiales bibliograficos en todos los
soportes y formatos que por sus caracteristicas y valor puedan ser adquiridos por el

Centro de Documentacion.
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11.1.5 Usuarios

Se determinan 2 tipos de usuario para el Centro de Documentacion:

Interno: Se identifica como usuario interno aquellos expertos cualificados pertenecientes a
las diferentes areas del Museo Nacional de Colombia. Este usuario se caracteriza por tener
demandas exigentes y necesidades complejas que requieren ser resueltas en un plazo breve

para lograr desarrollar su trabajo.

Externo: Son usuarios externos aquellas personas (nacionales o extranjeras), interesadas en
los recursos del Centro y que hagan uso de alguno de los servicios proporcionados por el

Centro de Documentacidn, en su mayoria, investigadores, curadores, estudiantes, entre otros.

11.1.6 Comité Asesor

Para el desarrollo de una politica exahustiva y que obedezca los requerimientos del Centro
de Documentacion, se hace necesario formular un comité asesor de gestion colecciones para
el Centro, (nombrado por el director del Museo) que apoye los procesos y tome decisiones
frente al manejo del mismo, para que este tenga una comunicacién continua con las demas
areas del Museo que requieran sus servicios, de forma tal que se logre garantizar la mas
completa de las colecciones, con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios internos

(siendo el usuario principal) y los usuarios externos.

11.1.7 Las colecciones

El Centro de Documentacion en funcion de las caracteristicas del Museo es especializado en
historia del Museo Nacional y sus sedes, arte, historia, museologia, por lo cual su coleccion
se compone de bibliografia relacionada a estas areas. La conformacion de la coleccion
bibliografica del Centro de Documentacion debe corresponder a la especialidad del Museo y

se podra complementar con demas recursos.

De esta forma, sus colecciones se dividen de la siguiente manera:
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Tipo de
Coleccion

Tipo documental

Formato
Anélogo/Digital

NO
Ejemplar(es)*

Colecciones
Audiovisuales

Catedras

Documentos del Ministerio de Cultura
(Peliculas colombianas)

Documentales sobre el museo

Material de exposiciones

Colecciones
Bibliogréficas y
Hemerograficas

Afiches
Catalogos
Documentacion Interna
(exclusivamente en el Centro de

Documentacion)

Guiones curatoriales

Libros en general (Arte, Historia y
Museologia)

Material Educativo

Material Plegable

Memorias de prensa (Literatura gris)

Observatorios de publico

Revistas (Etnografia y Arqueologia)

Colecciones Historia y Restauraciones del Espacio
Fotograficas Fisico del Museo
Colecciones Planos relacionados a las

Planimétricas

modificaciones que ha tenido el Museo
a través de los afios

11.1.8 Criterios

*Debido a que el Centro no cuenta con un inventario real, no es posible otorgar un valor exacto.

Tabla 4 Colecciones del Centro de Documentacion del Museo Nacional de Colombia. Fuente:
Elaboracion propia.

Los siguientes criterios deben ser definidos en una politica acordada por el Comité de Gestion

de Colecciones del Centro de Documentacion de acuerdo a sus fines, los cuales deben ser

escritos y revisados regularmente, de la misma forma, estos deben ser modificados segun

criterio del comité.

En la actualidad la coleccién del Centro de Documentacion esta compuesta de colecciones

fisicas localizadas en el Centro, sin embargo, a ello se debera afiadir las colecciones
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disponibles en formato digital. De esta forma se hace necesario hacer uso de herramientas de

Clasificacion (recomendable CDU) y de Catalogacién (recomendable MARC).
e Seleccion

La seleccion para la incorporacion de fondos debe realizarse teniendo en cuenta:

« La misién del Museo Nacional de Colombia, la cual constituira el criterio objetivo para
la incorporacién de materiales.

» Las necesidades de los usuarios tanto internos como externos.

+ Los avances y las novedades en los distintos aspectos del conocimiento relacionados al

area tematica del Centro de Documentacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo ideal es seleccionar documentacién como:
» Documentacion relacionada con el Museo
» Documentacion acerca de la Historia del Museo
» Documentacion del Edificio como panoptico
» Documentacion relacionada con Museologia Nacional
- De forma complementaria se puede incluir documentacién relacionada con
Museologia internacional.
» Arte nacional
- De forma complementaria se puede incluir documentacién relacionada con

Arte internacional.
Nota: es importante desarrollar criterios para seleccionar documentos electrénicos y recursos
web; los cuales incluyan directrices en cuanto a contenido, calidad, organizacion,
actualizacién, autor o entidad responsable, facilidad de acceso, accesibilidad total o

restringida, entre otros. Siempre respetando los criterios mencionados anteriormente.

Algunos indicadores que se podrian implementar comprenden los siguientes elementos:
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Descripcion de indicador Indicador Formula
Volumen de oferta numero total de visitas a la| A/B
biblioteca durante un afio /
namero de usuarios potenciales
Adecuacion de oferta per | nimero total de ejemplares / | A/B
capita namero de usuarios potenciales
Disponibilidad del servicio numero de usuarios que han | A/B*100
recibido algun tipo de servicio /
namero de usuarios potenciales
* 100
Cuota de fluctuacion del | total de monografias (por un | A/B
fondo tiempo determinado) / total de
usuarios potenciales
Tasa de utilizacion nimero de préstamos (por un | A/B
tiempo determinado) /ndmero
de usuarios potenciales
Rotacion: tasa de utilizacion | nUmero de préstamos realizados | A/B
real del fondo destinado a |/ ndmero total de documentos
préstamo existentes
Gasto en adquisiciones por | gasto total anual en | A/B
usuario potencial adquisiciones bibliograficas /
namero de usuarios potenciales
Gasto en recursos (fisicos- | presupuesto de recursos /| A/B*100
electrdnicos) sobre el total presupuesto total de
adquisiciones bibliogréficas
*100
Coste por titulo catalogado A es numero de horas (A*B) +C
empleadas en catalogacion, en D

identificar, migrar y modificar
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los registros bibliograficos
importados. B es el coste por
hora del personal implicado. C
es el coste de los registros
adquiridos. D namero de titulos
catalogados durante el periodo

escogido.

Actualidad de

documental

la oferta | documentos con una antigiiedad | A/B*100
inferior a un afo / Total de

documentos*100

e Adquisicion

La adquisicion de materiales debe obedecer al volumen de usuarios que transitan en el centro

de documentacion, de esta forma, se propone (debido al flujo actual) la adquisicion de

maximo 2 ejemplares por documento, sin embargo, este puede cambiar a futuro.

Las siguientes corresponden a las modalidades de adquisicion:

» Compra: la compra de material bibliografico debe manejar un criterio especifico a

coordinacion del Comité; para ello es esencial tener un presupuesto otorgado al

Centro de Documentacion ya que de acuerdo a ello se deben establecer los planes de

adquisicién de la coleccién.

Se tendran en cuenta las recomendaciones proporcionadas por los
investigadores, curadores, y demas usuarios del Centro, sin embargo, esto
no implica su aceptacion.

Se debe analizar el material frente a su valor intelectual como a su precio
monetario en cuanto al presupuesto disponible. Puesto que se debe tomar

en cuenta las demas necesidades del Centro.

99



» Canje: a pesar de no ser frecuente, este proceso se trabaja como donacién ya que
generalmente no se proporciona documentacion desde el Centro, sin embargo, si se
incluye dentro de los métodos de adquisicién ya que el Centro de Documentacion
esta abierto a la posibilidad de realizar intercambios con otras instituciones.

» Donacion: se aceptara documentacion y demas recursos que obedezcan a los criterios

de seleccidn proporcionados por artistas, investigadores y grandes bibliotecas.

- Encaso de que el ejemplar, requiera de mas del 25 % del presupuesto total

del Centro, este debe ser evaluado anteriormente por el comité y asi mismo

la direccién museal para su aprobacion.

e Evaluacién

Para establecer la evaluacion de la coleccion, asi como de sus fortalezas y debilidades, es
necesario tener en cuenta los criterios mencionados anteriormente y, asi mismo que cumplan
con las especificaciones de las colecciones que trabaja el Centro de Documentacion, de la

misma forma estos pueden ser utilizados para la creacion de indicadores para la coleccion.

Las fuentes a considerar para evaluar la coleccién son:

» Contraste de bibliografias: se convierten en listas de verificacion.

> Consulta con expertos

» Comparacion entre fondos bibliograficos con caracteristicas semejantes: importante
porque permite identificar fortalezas y debilidades en cuanto a recursos bibliograficos
existentes en otros catalogos, por lo cual logra identificar lagunas en la coleccion.

» Analisis de uso de la coleccién: Evaluacién estadistica de uso de las colecciones que

incluya:

Cantidad de veces de consulta de un documento

Tiempo de consulta

Numero de ejemplares utilizados

Numero de documentos en préstamo

Documentos no prestados durante un periodo de tiempo determinado

Documentos prestados durante un periodo de tiempo determinado
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» Costos: gastos en los que se tenga en cuenta (de forma ideal):
- Cantidad invertida en material bibliografico
- Cantidad invertida en encuadernacién/conservacion (o en caso de ser necesario,
restauracion)
» Recursos: como evaluacion para identificar la capacidad de crecimiento de la

coleccion.

Numero de adquisiciones (aplica a todos los tipos documentales como revistas,
libros, materiales, etc.).
- Libros pedidos y solicitados (de acuerdo a las peticiones realizadas por los
usuarios internos y externos).
- Numero de documentos en la coleccion.
- Antigliedad de la coleccion (en caso de ser publicaciones no historicas que
requieren constante actualizacion como revistas 0 documentos internos).
» Satisfaccion de los usuarios con la coleccion.
Nota: Hay que recordar que Colecciones Colombianas permite realizar estos lineamientos

desde esta herramienta, por lo cual se recomienda hacer uso de sus potencialidades.

e Seguimiento y mantenimiento
Como se mencion0 anteriormente, el éxito de un buen desarrollo de colecciones radica en el
continuo seguimiento y en una evolucion paulatina que permita a la unidad evolucionar a
través del tiempo, debido a ello se proponen los siguientes criterios de seguimiento y

mantenimiento de la coleccion:

» Realizarse a través del mddulo colecciones colombianas:
- Inventariado de volimenes o ejemplares
- Revision periddica de la documentacion
- Vigilancia de la circulacion de los documentos
» Proceder a procesos de empaste de volumenes y mecanismos de cuidado de la

documentacion.
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>

>

>

Revisidn fisica de los documentos: de esta forma adoptar medidas de conservacion o
restauracion, segun lo requiera el documento.

Revision del entorno fisico que obedezca a los requerimientos de las colecciones que
se encuentran custodiadas en el Centro.

Respaldo de la informacion plasmada en medios digitales por medio de mecanismos

de preservacion segun el formato.

Expurgo

Este proceso busca descartar aquellos recursos no relevantes para el centro de documentacion

y que no correspondan a los criterios propuestos en esta politica, el cual requiere hacer uso

de la evaluacion previa de la coleccién, y seguir las directrices mencionadas en dicho

apartado. Por ello debe atender a las siguientes directrices:

>
>

YV V V VY

A\

Segun decision del Comité.

Consulta escasa 0 nula en un periodo de tiempo determinado (verificar primero que
no haya alguna dificultad de accesibilidad que genere la falta de circulacion).
Materiales que no cumplan con los criterios de seleccion.

Estado de deterioro irrecuperable.

El exceso en cantidad de ejemplares requeridos.

Se puede tener en consideracion del expurgo aquella documentacién que esté
incompleta o estropeada que impida una buena consulta (determinado por el Comité
Asesor).

Documentos desactualizados que no adquieran algun tipo de valor para el Centro.
Disponibilidad del recurso a través de otras instituciones de las cuales se pueda
obtener el préstamo interbibliotecario (esto debe ser determinado por el Comité
Asesor).

Ejemplares no solicitados o que no cumplan con los requerimientos de seleccién.
Debe descartarse cualquier manipulacion que evidencien variaciones en la integridad

material que la define, y desechar toda falsificacion.
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El destino final de todo material resultante del expurgo debe ser valorado por el comité,
este puede ser material para donacion, canje a otras instituciones o transferencias, y segun

el comité decida, procedera a ser eliminado.

Para finalizar, es necesario mencionar que la comunicacion de esta politica con todas las
areas es fundamental, ya que todos juntos constituyen el Museo. Es cierto que el documento
sera muchas veces ambicioso en contraposicion con la realidad presupuestaria, sin embargo,
el presupuesto es un aspecto fundamental en el desarrollo de estos procesos de forma
completa para brindar una coleccién completa y de calidad a la comunidad usuaria y, asi
mismo para la consecucion de metas no sélo del Centro de Documentacion sino del Museo

en general.

12. RECOMENDACIONES

Para establecer las recomendaciones de mejora, se hard uso de los mismos apartados
trabajados anteriormente del Centro de Documentacion del Museo Nacional de Colombia
dispuesto en el manual de herramientas trabajado, junto con aquellas fortalezas evaluadas de

los centros de documentacién tomados como objeto de analisis.

12.1.1 Funciones

Se establecié que el CEDOC desarrolla funciones variadas, sin embargo, a modo de

conclusion se logro determinar que este invierte gran parte de su tiempo a procesos de archivo
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por lo cual no permite el cumplimiento de sus metas como Centro de documentacion, a ello

debe afadir que el nimero de funcionarios no permite desarrollar de forma cumplida con los

tiempos propuestos.

Para ello se recomienda (en lo posible) establecer funciones separadas en cuanto a
funciones de archivo y funciones propias del CEDOC; desarrollar esto seria viable si se
considerara abrir una oficina de archivo (como enlace) dentro del Museo que trabaje junto
con el Centro, pues se debe tener en cuenta que los procesos a realizar en un archivo son
distintos a los involucrados en un Centro de Documentacion como se evidencid
anteriormente, puesto que, aunque pueden parecer similares persiguen fines distintos por
medio de procesos diferentes. EI Museo al ser una entidad adscrita al Ministerio de
Cultura, no debe tener archivo propio, sin embargo, si es recomendable destinar un
espacio adecuado para realizar las transferencias primarias al archivo, desarrollar el
analisis y apoyo de las TRD de las demas areas del Museo, entre otras funciones que

cumple el actual Centro de Documentacién.

Aunado a esto, principalmente se identificd que, aunque la catalogacion y clasificacion es

una funcion indispensable, estos procesos no se han actualizado a los requerimientos actuales

del Centro y en si de su contexto, causando desgaste innecesario de tiempo para el desarrollo

de las labores del funcionario, principalmente, en el proceso de busqueda. Para ello se

propone lo siguiente:

Inicialmente algo fundamental es la implementacién de métodos de descripcion y
clasificacion, para lo cual es recomendable efectuar sistemas de clasificacion como
CDU?! para el etiquetado de sus recursos.

De la misma forma, en términos de catalogacion es recomendable implementar el RDA??
como un recurso de descripcion que puede permitir el acceso a un recurso en el catalogo
del CEDOC

2L Clasificacion Decimal Universal
22 Resource Description and Access
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- Otra recomendacion que, si bien no es fundamental, puede ser desarrollada a futuro, es

la implementacion de un lector de radiofrecuencia RIFD?3 pues este permite realizar un

inventario mucho mas rapido, asi como puede resultar muy atil al momento de establecer

una busqueda fisica del documento.

En cuanto a las funciones relacionadas con el desarrollo, propuesta 0 modificacion de nuevos

planes o politicas (principalmente la politica de colecciones) actualmente demanda su

responsabilidad al tnico funcionario del CEDOC, sin embargo, el Centro al ser una unidad

que continuamente se comunica y relaciona con otras areas no debe tomar decisiones si no

se esta al tanto de sus requerimientos o necesidades.

Por ello se propone la creacion de un Comité Asesor que apoye al desarrollo de
politicas del Centro de Documentacion puesto que son los principales usuarios de
sus servicios y recursos, este Comité idealmente debe ser nombrado por el director
del Museo, por lo cual es importante que haya por lo menos un representante de cada
area para que se logre tomar decisiones en conjunto, asi como presentar sus
requerimientos y propuestas para asi enriquecer al Centro de Documentacién en

beneficio de todos sus usuarios.

Finalmente se identificd que actualmente hay demasiadas funciones otorgadas a un Unico

funcionario del Centro, por lo cual hace bastante complejo cumplir con todos los objetivos

relacionados a cada una de sus funciones en los tiempos propuestos.

Para mejorar esto se recomienda que las funciones sean distribuidas de forma
equitativa de acuerdo a la carga laboral de cada funcionario. Es claro que esto debe
ir relacionado a la contratacion de mas personal que apoye la consecucion de estas
funciones.

De forma rapida y a corto plazo se puede establecer convenios con instituciones para
la convocatoria de practicantes o voluntariados con el fin de colaborar en funciones

como inventariado, catalogacion, etc.

23 Radio Frequency IDentification
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- La documentacion de los procesos resulta esencial en caso de ausencia de un
funcionario, cambio de direccion etc. Es importante mantener una linea continua que

permita llegar al objetivo, independientemente de quien realice la labor.

12.1.2 Servicios

En términos de servicios, el Centro de Documentacién no tiene tantas debilidades, si bien
son pocos, los usuarios se encuentran satisfechos con sus servicios, sin embargo, se pueden

implementar las siguientes mejoras:

De primera mano, lo fundamental en el aspecto de los servicios es la potencializacion de
estos; esto referido a que el Centro podria ampliar mas su espectro de usuarios, aungue es
entendible que no se proporciona el servicio de préstamo para usuarios externos, este debe

facilitar su acceso a la documentacion requerida.

- Esto podria desarrollarse con la creacién de un catadlogo que pueda ser consultado en
linea y que permita derribar la barrera de la presencialidad (especialmente en medio
de esta coyuntura vivida actualmente) por lo cual es momento de potenciar esta
herramienta y hacer uso de sus facilidades.

- Ademaés, el Centro, debe prepararse para las nuevas tendencias de informacion e
implementar herramientas informéaticas avanzadas para satisfacer el maximo de

demandas informativas, tanto a nivel nacional como internacional.

En relaciéon con el préstamo interbibliotecario, se estd desaprovechando un servicio que
podria ser fundamental para el Centro, no sélo por su amplitud de opciones y la calidad de
sus convenios, sino porque puede ser usado para fortalecer sus colecciones y rellenar vacios

en la misma.

- Larecomendacion es promocionar y hacer mayor uso de este servicio, en lo posible
no sélo de recursos fisicos sino también impulsar los recursos en linea, inicialmente
de estas instituciones hasta que, el Centro cuente con un catalogo de consulta remota

abierta al publico externo.
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Mas alla de los servicios, se ha notado que la principal debilidad del Centro es en relacién a
la promocidn y difusion tanto de sus servicios como a la existencia del mismo de cara al
usuario externo. De esta manera es como se reduce considerablemente el alcance de sus

servicios, por lo cual se hace ideal lo siguiente:

- Establecer espacios de exposicion en zonas estratégicas y abiertas al usuario (esto
relacionado al espacio fisico, que sera detallado mas adelante).

- Promocionar el Centro y los servicios que ofrece, en medios digitales oficiales del
Museo, principalmente en su pagina web.

- Generar en conjunto con otras areas, nuevos servicios o el apoyo de estos frente al

usuario (anteriormente se desarrollé el ejemplo con el area de educacion del Museo).

Por ultimo, el seguimiento y evaluacion de estos servicios es fundamental para la

implementacion de mejoras y la identificacion de necesidades. Debido a esto se propone:

- La creacion de indicadores que abarquen aspectos como: Utilizacion del servicio,
satisfaccion del usuario, frecuencia de asistencia, cantidad de usuarios que hacen uso

de alguno de los servicios, entre otros.

12.1.3 Colecciones

Tomando las colecciones como la tematica primordial de este trabajo, se logré identificar de
primera mano que la organizacion de las colecciones es una de las principales falencias del

CEDOC, por lo cual se proponen las siguientes recomendaciones:

- Como fue mencionado anteriormente, se hace fundamental la inclusion de reglas de
catalogacion y el uso de un sistema de clasificacion para identificar informacion
sobre la ubicacion y la disponibilidad del material. Asi mismo se recomienda el
etiquetado de los ejemplares para garantizar una busqueda y recuperacion de
informacidn mas eficaz.

- Es necesario realizar un inventario exhaustivo de las colecciones para asi mismo

identificar aquellos documentos que no otorgan valor para el Centro, de esta forma
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también se logrard incrementar la capacidad de aumento de la coleccion, la cual en
este momento es nula.

La digitalizacion en este punto es esencial, no sélo para la puesta a disposicion de
informacion, sino como una precaucion ante la pérdida de informacién de la
documentacidn, puesto que sélo se tiene digitalizada la coleccidn hasta 1990 y sin
embargo esta no puede ser consultada ya que no existe un catalogo disponible en
linea.

La implementacion de un catalogo automatizado que redna la informacion de toda
la coleccidon y que permita su consulta independientemente del lugar en que se
encuentre el usuario, o del tipo de soporte en que se presente. Este debe permitir ser
consultado por el usuario externo, asi como el usuario interno para garantizar el
acceso a la informacion.

En términos de conservacion se recomienda el empaste y forrado de los ejemplares,
ya que varios de ellos no estan aptos para consulta debido al deterioro fisico del
documento.

Adicionalmente, se recomienda establecer la conexion con el area de conservacion
para gque este sea el encargado de restaurar aquellos documentos que se encuentren
en deterioro, de esta forma, no es necesario tercerizar el servicio y se da apoyo a las

areas internas del museo.

12.1.4 Personal

Como se mostrd anteriormente (en el apartado de funciones) se estableci6 que la dificultad

principal frente a este apartado, radica en la cantidad de funciones que realiza un Unico

funcionario. Por ello se propone la distribucion e inclusion de personal que divida sus

funciones de la siguiente manera:

Perfil

Funcidn delegada

Bibliotec6logo
Cargo directivo

Proponer directrices frente a los distintos procesos del Centro en
colaboracion de los respectivos funcionarios a cargo.

Participar activamente en el comité asesor y establecer la relacion de otras
areas del museo con el centro.

Planificar, organizar y gestionar procesos y servicios relativos al centro de
documentacion.
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Perfil

Funcidn delegada

Planificar las instalaciones y equipamiento requerido para una Optima
entrega de servicio

Planificar, organizar y supervisar las actividades realizadas por el personal,
Definir responsabilidades, distribuir tareas y supervisar su ejecucion.
Planificar y participar en la formacion permanente del personal,
especialmente en tecnologias de informacidn y actividades competentes.
Gestionar las partidas presupuestarias correspondientes para incremento y
renovacion de las colecciones del centro, equipamientos y demas
actividades.

Divulgar las necesidades de recursos humanos, econdmicos, materiales y
tecnoldgicos del centro ante el comité o direccion competente.

Participar y colaborar activamente en los procesos de seleccion del personal
destinado al centro.

Bibliotecologo
supervisor

10.
11.

Establecer relaciones y convenios de colaboracion entre el Centro y otras
entidades culturales, sociales y educativas frente a diversas actividades y
Servicios.

Identificar las bibliotecas y centros de documentacion que posean materiales
relacionados con la historia de los procesos culturales en Colombia,
museologia y museos del pais, y fortalecer el servicio de préstamo
interbibliotecario.

Realizar actividades que contribuyan con la elaboracion de los objetivos y
politicas de adquisiciones, canje y servicios del Centro de Documentacion.
Seleccionar el material bibliografico para el enriquecimiento de las distintas
colecciones del Centro de Documentacion, con base en las politicas y
objetivos.

Analizar procesos y actividades encaminados a la gestion de colecciones y
servicios de acceso al documento.

Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas, con la
oportunidad y periodicidad requeridas, asi como proponer los ajustes
necesarios.

Estimular la actividad cultural de los usuarios a través de proyectos y
actividades promoviendo la participacion y la visibilidad del Centro de
Documentacion.

Comunicarse constantemente con el funcionario de cargo directivo y
comunicar sus requerimientos y necesidades.

Gestién y atencion en los servicios de informacion en general.

Elaborar materiales y estrategias de difusion del Centro y sus servicios.
Elaborar informes técnicos y estadisticas relacionados a su cargo.

Documentalista

»w

Sistematizar y mantener actualizada la informacidn sobre las colecciones del
Centro de Documentacion del Museo de forma fisica y digital. Controla y
mantiene el registro de autoridades u otros vocabularios controlados.
Realizar procesos encaminados a la gestion y mantenimiento de las
colecciones bibliograficas.

Gestionar los procesos de preservacion digital de las colecciones.

Realizar las tareas técnicas de catalogacion y clasificacion de las colecciones
en cualquier soporte. (con ayuda de auxiliares)

Desarrollo, mantenimiento y actualizacién de colecciones colombianas y su
catalogo.
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Perfil Funcidn delegada

6. Participar en los procesos de seleccion y adquisicion de materiales
bibliograficos y documentales.

7. Participar en las tareas necesarias para el buen funcionamiento del Centro y

Sus Servicios.

Formular indicadores relativos a su cargo

Organizar y coordinar el trabajo del personal auxiliar a su cargo.

0. Proporcionar el estado real de las colecciones en cuanto a su inventario,

estado fisico, etc.

Referencista | 1. Realizar basquedas bibliogréficas en herramientas de acceso al documento,

servicios automatizados y electrdnicos del Centro.

Prestar el servicio de consulta de informacion bibliogréfica, hemerogréfica

y documental a usuarios internos y externos del Centro.

Formular indicadores relativos a su cargo y formular propuestas de mejora.

Proporcionar informacién general sobre el Centro y sus servicios.

Servicio de préstamo de documentos.

Colaboracion en el desarrollo de actividades y estrategias promocionales del

Centro.

Atencion al usuario.

Auxiliar (es) | 1. Apoyar la organizacién del archivo institucional de la Unidad
Administrativa Especial Museo Nacional de Colombia.

2. Colocacion y ordenacion de fondos. Recepcidn, registro y control de los

materiales.

Realizacion de inventarios y expurgos.

Registro de fondos bibliogréaficos y preparacion de estos para su puesta

disposiciéon de los usuarios (sellado, magnetizado, forrado o empastado,

etc.).

5. Apoyo en los proyectos de preservacion digital (digitalizacién de las
colecciones).

= © ©

N

o 0rw

~

Hw

Encargado de | 1. Implementa y mantiene las potencialidades web para proporcionar nuevos

puesta en servicios y una mejor comunicacion con los usuarios.
disposicionde | 2. Cataloga, clasifica, indiza y realiza resimenes de los documentos
las colecciones pertenecientes a una coleccion.

en la web 3. Controla y mantiene el registro de autoridades u otros vocabularios
controlados en el catalogo en linea del Centro.

4. Crea, gestiona y optimiza los activos digitales de las colecciones en sus
diferentes soportes y los pone a disposicion del publico.

Tabla 5 Perfiles y funciones propuestos para la gestién del Centro de Documentacion. Fuente:

Elaboracion propia.

12.1.5 Recursos

En cuanto a recursos, se identifica que la mayor falencia radica en la escasez de estos, por lo
cual no logran satisfacer al maximo las necesidades del usuario, debido a ello, se propone lo

siguiente:
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- Enrelacion al tamafio de los espacios de consulta, se propone implementar una mesa
de consulta rectangular ya que esta ocupa menos espacio, adicional a ello se hace
necesario ampliar su tamafo para garantizar la comodidad del usuario, asi como
incrementar la cantidad la cual inicialmente podria aumentar a 3, con sillas que
correspondan a la capacidad de usuarios que pueden desarrollar su proceso de
consulta comodamente.

- Aumentar la cantidad de computadores dispuestos para consulta, asi como mantener
actualizados en sus capacidades (memoria, rapidez, imagen, etc.).

- Actualizar colecciones colombianas con una interfaz mas amigable, asi como hacer
uso de sus potencialidades (descritas anteriormente).

- Incluir estanteria especifica para aquellos materiales que se encuentran por fuera de
sus respectivos lugares o que no obedezcan a una 6ptima puesta a disposicion, segun
su naturaleza y como la clasificacion de estas colecciones lo definan. Esta estanteria
debe tener en cuenta la capacidad de crecimiento de las colecciones del Centro.

- Incluir impresoras y escaneres propios del Centro para continuar con el proyecto de
digitalizacion de colecciones bibliogréficas, asi como, opcionalmente, dar paso a un
nuevo servicio de reprografia.

- Poner a disposicion del usuario las colecciones por medio de un catalogo en linea o

de la implementacion de bases de datos en colaboracion con otras instituciones.

12.1.6 Espacio

Sin duda este es un factor fundamental frente al cumplimiento de los items anteriores, debido
a que es el espacio el que permite implementar nuevos recursos, asi como el crecimiento de
la coleccion, y la inclusion de méas funcionarios. En este factor logramos deducir que el
espacio del centro de documentacion actual resulta escaso para la consecucion de sus

servicios y funciones, su ubicacion actual se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 42 Ala Suroccidental del Museo Nacional de Colombia.

Asi que se propone lo siguiente:

- El Centro debe ser accesible a todos sus usuarios (ya que no permite una consulta
remota) esta requiere implementar nuevas posibilidades de acceso para adultos
mayores o0 con alguna discapacidad (de cualquier indole) pero garantizando siempre
el acceso a su coleccion. Lo anterior es importante de recalcar debido a que el
CEDOC del museo se encuentra en un 3er piso en el cual no se encuentra acceso por
rampa ni disponibilidad de ascensores, y su tamafio es muy reducido

- El actual centro resulta ser casi invisible para el usuario externo ya que no se cuenta
con sefializacion apropiada que permita identificar su existencia, por lo cual se reduce
la posibilidad de hacer uso de sus servicios, para ello es recomendable lo siguiente:

En el mejor de los casos se recomienda trasladar el centro a un espacio visible, y
de ser posible en la primera planta del museo el cual permita que los usuarios
identifiquen y noten su existencia.

En caso de que lo anterior no sea posible, se propone implementar una
sefializacion evidente de cara al usuario externo; esta debe ser Ilamativa, clara 'y

concisa para poder localizar el Centro de Documentacion y sus servicios.

112



- Encuanto al espacio interno se recomienda ampliarlo para aumentar las capacidades
de crecimiento de la coleccion, asi como lograr implementar las demas
recomendaciones que el Centro acepte, es decir, nuevos espacios de consulta, nuevo

mobiliario, mas funcionarios y en un futuro, nuevos servicios.

De forma general, y para finalizar este apartado, se recomienda hacer Uso de la norma ICOM
CTN 50 DOCUMENTACION pues esta, a pesar de ser aplicable en paises como Espafia,
proporciona directrices en cuanto a la gestion de los procesos de un centro de documentacion
y puede ser una guia fundamental en el proceso de mejora del CEDOC del Museo Nacional
de Colombia frente a distintos factores que van desde sus conceptos, hasta el proceso de

transformacion digital de sus colecciones.
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13. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las recomendaciones brindadas anteriormente, se hace evidente los
avances que tiene por recorrer el Centro de Documentacion del Museo Nacional de
Colombia, y en general estas unidades de informacidn en un pais como Colombia. El anélisis
anterior indica que aun faltan grandes cambios para cumplir con sus objetivos e incluso para

lograr equipararse con estas unidades de informacion en paises extranjeros.

Sin embargo es de mencionar que esto no hace imposible llegar a esta meta, al contrario,
permite identificar hacia donde se orienta la evolucién de los centros de documentacion en
el futuro, en el cual se debe tomar en consideracion los grandes cambios que involucran los
avances tecnologicos, el comportamiento del usuario, sus necesidades e incluso su
relacionamiento con otras areas aparentemente opuestas; tomando esto como una fortaleza
para ampliar su alcance y diversificar sus servicios; sin embargo, es claro que necesita
implementarse el conjunto de recomendaciones para que el Centro de Documentacion en

conjunto, funcione de forma sinérgica con sus propios procesos asi como con las otras areas.

Se evidencia la importancia de contar con una politica actualizada periddicamente en el cual
se muestra que ningun area trabaja aislada de las otras, y en ello hay un punto fundamental
para el crecimiento y evolucion del Centro asi como de las otras areas, sin embargo este debe
ser tratado como una prioridad ya que, si bien genera gastos, la retribucién de un Centro de
Documentacion es mucho mas valiosa, puesto que no genera ingresos monetarios pero si
fortalece y fomenta el conocimiento, por lo cual hablamos de un pilar en la investigacion y
cultura del pais, lo que hace que sea el principal objetivo de un museo, por lo cual es necesario
abandonar el aislamiento de esta area en invertir en su continua mejora que a futuro puede
convertirse en ejemplo a seguir de otros centros de documentacion a nivel nacional e incluso

a nivel internacional.

Finalmente, este trabajo también ha demostrado una dificultad inmensa en relacion a la
cultura en un pais como Colombia, pues estas unidades se han considerado como un apoyo a

las instituciones, sin embargo es evidente el abandono que se ha tenido con el paso de los
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anos, y que, a pesar de seguir los mismos lineamientos, Colombia se encuentra muy por
debajo en el avance y fomento de estas unidades de informacion en la cual es evidente la
comparacion presupuestal de paises como Espafia y mas alld de esto, sus avances
tecnoldgicos frente a los cambios que se han vivido los ultimos afios en cuanto a tendencias
de usuario, servicios, recursos y en general, de la gestion de estas unidades por parte de las
instituciones regentes responsables. Es asi como se logra demostrar como estas unidades de
informacidn logran forjar un engranaje principal en la gestion museistica, asi como el valor
que genera para la institucion y en general manifiesta su importancia en el desarrollo

educativo e intelectual de un pais.
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Anexo C. Carta de autorizacion del Centro de Documentacion del Museo Nacional de
Colombia

Carta de Autorizacion

24 de agosto 2020

Sefores

Comité de Trabajos de grado

Bogota

Yo, Diana Marcela Castano, con cédula de ciudadania No. 52869184, por este
medio doy mi autorizacion a Juliana Ordofiez Barbosa, con cédula de ciudadania
No.1018510182, para hacer uso de la informacién brindada en nombre del museo
en su trabajo de grado.

En virtud de lo anterior, renuncio a la interposicion de cualquier reclamaciéon

relacionada o como consecuencia, de lo aqui autorizado.

Atentamente,
Nombre: Diana Marcela Castafio
Cédula: 528691184 Bta

Teléfono: 3125813386
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Anexo D. Carta de autorizacion del Museo Nacional de Colombia

Museo
Nacional
N de Colombia

Bogota D.C., 12 de agosto de 2020

Sefiores

PONTIFICIA UNIVERDIDAD JAVERIANA

Carrera de Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica
Transversal 4 No. 42 - 00 Ed. 67 José Rafael Arboleda Sexto Piso
Bogota D.C

Asunto: Proyecto de grado Juliana Orddiiez Barbosa

Estimados sefores,

Para el Museo Nacional de Colombia es de gran interés fortalecer lazos con
la academia, por tal motivo nos encontramos interesados en que la
estudiante Juliana Ordofiez Barbosa de la carrera de Ciencia de la
Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica, lleve a cabo su trabajo de grado
orientado a la revision, andlisis y formulacion de una politica de colecciones
en nuestro centro de documentacién. Para nosotros serd un gusto
acompafar el desarrollo de este trabajo y recibir su valioso aporte
académico.

Agradeciendo su amable atencién.
Cordialmente,

\§
Clened @

DANIEL CASTRO BENITEZ
Director

Proyect6: Diana Marcela Castafio Zuluaga

Revisé: Fernando Lopez Barbosa

Carrera 7 N. 28-66 Bogota, Colombia
Tel. (+57) 1 381 6470
www.museonacional.gov.co

La cultura Mincultura

es de todos
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Anexo E. Carta de autorizacién del Museo de la tertulia

H MUSEOQO
LA TERTULIA

Carta de Autorizacion

14 de agosto 2020

Sefiores
Comité de Trabajos de grado

Bogota

Yo, Ayda Cristina Garzon, con cédula de ciudadania No. _59836501, por este medio doy
mi autorizacién a Juliana Ordofiez Barbosa, con cédula de ciudadania No.1018510182,
para hacer uso de la informacién brindada en nombre del museo en su trabajo de grado.
En virtud de lo anterior, renuncio a la interposiciéon de cualquier reclamacion relacionada

0 como consecuencia, de lo aqui autorizado.

Atentamente,

Ak a{[m A

Ayda Cristina Garzén
Administradora de Colecciones
Cédula: 59836501
Teléfono:3003262995

Av. Colombia # 5 - 105 Oeste
Cali - Colombia

PBX: (2) 8932939 Fax: 8932961
www.museolatertulia.com
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Anexo F Esquema de preguntas encuesta

ENCUESTA
PRESENTACION:

Esta encuesta se lleva a cabo como parte del Trabajo de Grado Disefio de una politica de
desarrollo de colecciones para el centro de documentacién del Museo Nacional de Colombia,
para optar al titulo de Profesional en Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica
de la Pontificia Universidad Javeriana.

Su propdsito consiste en analizar los servicios del Centro de Documentaciéon — CEDOC del
Museo Nacional, cémo son entendidos por los usuarios internos y funcionarios del Museo, a
los fines de evaluar las necesidades y expectativas que tienen del mismo.

Por ello le vamos a pedir su colaboraciéon para que responda la siguiente encuesta. La
informacion sera utilizada sdlo con fines exclusivamente académicos, por lo que los
encuestados responden en forma absolutamente anénima.

Le solicitamos tenga en cuenta, leer cuidadosamente las preguntas y poner una X en las
respuestas correspondientes. En el caso de tratarse de preguntas abiertas, por favor escriba
claramente su respuesta en el espacio asignado.

NOTA: Si en algun momento surge alguna duda o solicitud con respecto a esta encuesta, no
dude en contactarme a mi correo institucional juliana_ordonez@javeriana.edu.co

AREA DEL MUSEO A LA CUAL PERTENECE: Curadurias de Arte y de Historia

1. ¢Conoce el Centro de documentacion del Museo Nacional de Colombia?

Marqgue con una X

S
NO

En algin momento, éha hecho uso de sus servicios?

Marque con una X

S
NO
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En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ¢Por qué razén hizo uso de sus
servicios?

R:
2. De los recursos listados a continuacion del Centro de Documentacién, écual (es)

conoce?

Marque con una X

NOMBRE RECURSO S| NO
Computador de consulta
Espacios de consulta en sala
Colecciones Colombianas
Archivo historico
Colecciones bibliograficas
Colecciones hemerograficas
Colecciones audiovisuales
Colecciones planimétricas
Material educativo
Material fotografico

En algin momento, éha utilizado alguno de los recursos mencionados anteriormente?

Marque con una X

S
NO

éConsidera que se debe afiadir o cambiar alglin recurso? Por favor explique:

R:

3. ¢los usuarios internos del Museo (referido a funcionarios, contratistas, pasantes y/o
voluntarios de este) hacen uso de los recursos proporcionados por el Centro de
Documentacion?

Marque con una X

S
NO

124



En caso afirmativo, explique como funciona este proceso:
R:
4. (El Centro de Documentacién tiene algun servicio especializado (de apoyo a la

investigacion) para los usuarios internos?

Marque con una X

Sl
NO

En el caso de contar con servicio (s) especializado (s), por favor describa cudles
conoce:

R:
5. ¢Considera que su area de trabajo se relaciona con el Centro de Documentacién?

Marque con una X

S|
NO

En caso de ser afirmativo, ¢Como se relacionan los procesos de su area con los
procesos o servicios del Centro de Documentacion?

R.

6. De los servicios listados a continuacion del Centro de Documentacién, écual (es)
conoce?

Marqgue con una X

SERVICIO SI NO
Préstamo  de material
bibliografico por un periodo
determinado  para los
usuarios internos
Suministro de bibliografias
para usuarios internos
Préstamo interbibliotecario

¢Conoce otro servicio?, ¢ Cual(es)?
R:
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7. Sihaconsultado algin recurso del Centro de Documentacion, écémo fue el proceso

de consulta? ¢Cree que habria algun punto a mejorar? Explique:

R:
8. ¢Como considera que el Centro de Documentacion puede colaborar con las
funciones asignadas a su cargo?
R:
9. ¢Considera que el Centro de Documentacién debe cambiar o afiadir algo en sus
servicios o recursos? Explique:
R:

FIN DE LA ENCUESTA
iMuchas gracias por su colaboracién!

JULIANA ORDONEZ BARBOSA
Estudiante

Carrera Ciencia de la Informacién, Bibliotecologia y Archivistica
Facultad de Comunicacion y Lenguaje

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Correo: juliana_ordonez@javeriana.edu.co
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