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Resumen
La presente investigacion nace del interés de observar la manera en que las

conversaciones apreciativas pueden estar asociadas a la emergencia de relatos de resiliencia
frente al malestar emocional” y que lleven a la co-construccion de posibles relatos de
resiliencia en estudiantes y consejeros académicos de la carrera de Estudios Musicales de
la Pontificia Universidad Javeriana. Para esto se realizé un estudio de carécter cualitativo
con 14 participantes, 8 estudiantes de musica que hubieran cursado més de tercer semestre
y 6 profesores con labores de consejeros académicos. Se realizaron entrevistas grupales con
mirada apreciativa con base en cuatro categorias con el fin de conocer los diferentes relatos
de “malestar emocional” y alternativas de resiliencia en su contexto universitario; a la luz
de la investigacion se plantea una propuesta de una mirada apreciativa frente al
acompafiamiento de los estudiantes de musica de manera que se generen relatos de
resiliencia en pro de alternativas de soluciones eficaces y eficientes para los estudiantes de
musica

Palabras clave: Narrativas, malestar emocional, vulnerabilidad, terapia narrativa, socio

construccionismo, resiliencia
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Planteamiento del problema
En el Gltimo tiempo, en el marco de la educacion superior y dentro de la Pontificia

Universidad Javeriana, a raiz de varios sucesos por los cuales ha atravesado la institucion
han comenzado a surgir preguntas y acciones frente a la salud mental de sus estudiantes y
comunidad educativa (Universidad Jveriana,2020). A raiz de esto, las narrativas
conversacionales de los estudiantes en las cuales encuentran las diferentes experiencias o
significados que se van construyendo a través de sus vivencias o cotidianidad dentro y fuera
de la universidad toman suma importancia. En este contexto diferentes estamentos de la
universidad y diferentes areas del conocimiento consideran de vital importancia agenda
estudios y realizar acciones en el campo de la prevencién, de la intervencién y también
desde la investigacion en el campo de la salud mental. (Universidad Javeriana 2020)
Teoricos de la terapia narrativa, aplicado al campo de la familia consideran que las
dificultades del ser humano como lo es la salud mental estan relacionadas con las
construcciones de las realidades a través del lenguaje como ontologia explicativa de las
construcciones emocionales, relacionales y sociales (Beltran &Puentes, 2017) lo que
emerge en las narrativas de los seres humanos en contextos sociales. En este sentido, resulta
util revisar y comprender las narrativas que pueden partir de un discurso del déficit
(Gergen, 1998) que se ven relacionadas con el malestar emocional que puede tener un
estudiante en diferentes dimensiones de su vida, dando una base a un estudio que aportaria
respuestas o hallazgos a esta preocupacion. Mas aun cuando este discurso del déficit
generar un auto debilitamiento del estudiante el cual veria afectado sus acciones cotidianas
o futuras (Gergen,1998) produciendo un malestar emocional, que puede impactar y afectar
de menor o mayor manera la vida del estudiante ya sea en el ambito de la salud mental o en

su rendimiento académico.



Las narrativas que estan asociadas en torno al malestar emocional y su construccion
varian de estudiante a estudiante y se asocian a los imaginarios colectivos que sirven como
mecanismo para la comprension de la realidad y del orden social establecido (Pintos, 1995.
Citado en Aliaga & Pintos, 2012) lo cual a consideracion del autor aplica a la PUJ y a su
vez en la Carrera de Estudios Musicales.

De acuerdo con lo anterior, el investigador ha encontrado que resulta util hacer un
estudio con base a las narrativas que han construido los estudiantes de la carrera de estudios
musicales entorno al malestar emocional y como se enfrentan a este.

Respecto a los estudiantes de musica y para la presente investigacion las narrativas
del malestar emocional pueden encontrar su razén de ser dentro de las percepciones que
tiene el estudiante de si mismo que giran en torno al ser y que hacer personal, o a las
percepciones de vulnerabilidad, tanto fisica como emocional las cuales hacen referencia a
los sentimientos de miedo 0 amenaza que pueden afectar su salud fisica y mental. En
ambos casos se pueden encontrar relatos, mitos y creencias construidas en torno a ambas
situaciones. Estas narrativas existen debido a que se han construido como tal, de una forma
colectiva contando con un largo proceso historico que esta relacionado intimamente con las
caracteristicas humanas (Ibafiez, 1994 citado en Cafon, Peldez, Norefia. 2005) Por ultimo
las narrativas que se construyen entorno a los vinculos interpersonales pueden tener
relevancia dentro de las causas de malestar emocional; se entiende desde una perspectiva
Batesionana como la pauta que conecta a la persona con otras personas que estan dentro de
su contexto a niveles afectivos y relacionales los cuales se pueden denominar sistemas
(Bateson, 1972)

Con base en este contexto, ampliar la comprensién en torno a las narrativas con

respecto al malestar emocional en un contexto de dialogo apreciativo que puede favorecer a



la emergencia de alternativas de resiliencia, como alternativas que aporten a la construccion
y a la resignificacion del acompafiamiento psicoldgico y académico por parte de los
consejeros académicos y de los estudiantes. Cabe resaltar que el acompafiamiento
psicologico puede ser entendido como un proceso que busca brindar un apoyo afectivo
frente a situaciones emocionales, relacionales o académicas donde el estudiante se percibe
dentro de una situacion “problematica” (Raffo,2007) Es pertinente aclarar que el
acompafiamiento psicoldgico no va implicar un acompafiamiento terapéutico, el cual se
debe dar cuando se ha identificado circunstancias de orden psicolégico, que necesitan de
una intervencién clinica especializada (Raffo,2007) . El autor considera que, al tener una
conversacion, encontrarse y entenderse se pueden generar diferentes emergencias, mediante
conversaciones apreciativas en un contexto grupal lo que seguramente aumentara su
capacidad de resiliencia de acuerdo con Cyrulnik, (2002) una herramienta facilitadora de la
resiliencia esta en los relatos sobre las situaciones dificiles que atraviesa una persona.

Al tener estas emergencias, tanto estudiantes por aparte, consejeros por aparte, o
tanto estudiante como consejeros de manera conjunta segun Cyrulnik (2002. Citado en
Carretero, 2010) y otros autores, estar inmersos en contextos de dialogo y partiendo que la
resiliencia es un fruto de la interaccion entre el individuo y su entorno puede llevar a
aumentar la capacidad de resiliencia basado en las conversaciones a la luz de un enfoque
narrativo, donde se va a, la cual les permite reanudar el desarrollo y encontrar alternativas
para llevar una vida saludable y optimista y asi poder hacer una disminucion del malestar
emocional del estudiante. Cabe resaltar que la capacidad de resiliencia no se puede lograr
solo mediante las emergencias que ocurren sino también se debe recurrir a la “gestion”, que
son todos aquellos comportamientos que tiene una persona para aportar de manera positiva

en el cambio de su sufrimiento emocional y la re significacion que se da a través



conversaciones que tienen como objetivo resaltar las connotaciones positivas de diferentes
eventos o problemas que se han caido en una perspectiva negativa y asi facilitar que se
produzcan maneras de narrarlos y narrarse de una forma liberadora (Pulgar, 2010)

Por lo anterior se hace pertinente y necesario responder la siguiente pregunta ¢De
qué manera conversaciones narrativas en una optica apreciativa en el contexto de grupo
focal aporta en la construccion de formas de acompafiamiento entre estudiantes y
consejeros académicos para el posible surgimiento de relatos de resiliencia en estudiantes
de la carrera de estudios musicales?

Justificacién
Al mirar la investigacion desde un paradigma socio construccionista, mi criterio como

investigador tiene gran importancia dentro de la justificacion de la investigacion, es asi que
esta parto de mi auto criterio para luego fundamentarse en diferentes puntos.

Durante mi vida como estudiante de la Carrera de Estudios musicales fueron varias
las situaciones que me llevaron a preguntar por el malestar emocional tanto mio como el de
mis compafieros con los que interactuaba a través de mi proceso Académico. Historias de
lesiones, frustraciones, peleas con los profesores y un sin nimero de circunstancias que
viviamos en el dia a dia, como el hecho de perder la asignatura de instrumento en séptimo
semestre (considerada la mas importante del periodo académico) en mi caso. Estos motivos
suelen ser la causa del malestar emocional de los estudiantes. Este malestar, muchas veces
los lleva a tomar decisiones dificiles como el cambio de énfasis, de universidad, o hasta el
mismo abandono de la carrera 0 el hecho de quedarse, aunque a un alto precio fisico y
emocional.

Otro aspecto importante, y como lo menciona Riveros es la relacion estrecha que

hay entre la salud fisica y mental de los estudiantes universitarios con su rendimiento



académico. Esto hace que se importante para la psicologia, ya que los estudiantes con
dificultades psicologicas corren mayor riesgo a diferentes fatores que pueden llegar a
repercutir en su vida adulta (2018)

La desercion estudiantil se vuelve una manera de visualizar el malestar emocional
de los estudiantes, ya que estos pueden ser una de las razones por la que se llega a tomar
esta decision. Como menciona Le6n, Mufioz, Rodriguez y Vecino, el sentimiento de
abandono se vuelve un factor decisivo al momento de salir de la carrera, el cual es nutrido
por situaciones particulares como una lesion fisica (lo cual en el ambito de la musica
representaban gran carga emocional y de frustracion) o el hecho de explorar diferentes
gustos que quiza dentro de los imaginarios del musico pueden dejarse de lado y no recibir
un acompafamiento (2019). A su vez, los sentimientos de decepcion también llegan a ser
factores que influyen en la desercion de los estudiantes de masica al no sentir satisfechas
sus necesidades dentro de su vida académica (Leon et al, 2019). Viendo esto y con
diferentes conversaciones de pasillo, pude notar que no solo yo sino muchos estudiantes y
compafieros mios sentiamos la necesidad de contar lo que vivimos cada dia, no solo
buscando un acompafiamiento por parte de la universidad sino de otros comparfieros que
hayan vivido la misma situacion.

Sumado a esto, los eventos de suicidio ocurridos en el segundo semestre del 2019
me hicieron reafirmar la pregunta sobre la salud mental de los estudiantes, donde en
diferentes conversaciones el revuelo y la tension de la situacion hicieran que emergieran los
sentimientos de abandono o de una falta de acompafiamiento en la vida universitaria. Quiza
no estdbamos haciéndonos las preguntas correctas, quiza pensabamos que estabamos
acomparfiando a alguien, pero no de la forma que las personas buscaban. Es aqui cuando

abrir un espacio con los estudiantes y preguntarles sobre sus necesidades se vuelve una



opcidn, y la construccién de un tejido entre los diferentes integrantes de la comunidad se
vuelve una opcién de acompafiamiento. Al encontrarnos con diversos tipos de carrera, esto
va implicar que se encuentren perfiles particulares, dada mi experiencia esta investigacion
se busca realizar en la carrera de Estudios Musicales.

Otra razdn que motivo esta investigacion es la falta de estudios respecto a la salud
mental de los musicos en Colombia y en Latinoamérica. La informacion que se encuentra
en su gran mayoria es estudios realizados en EE. UU. o Europa. Los estudios revelan que
dentro de la educacion musical se presentan diferentes factores como el perfeccionismo o la
ansiedad escénica, que repercuten de manera negativa dentro de la salud mental de los
estudiantes (Wristen, 2013) Al sumar esta informacion y | falta de informacion que vemos
en nuestro contexto lleva preguntarse como esté la salud mental de los estudiantes, y
basado en lo que se encuentre poder plantear alternativas para mejorar el bienestar de estos.

Marco tedrico

El Construccionismo social y el si mismo:
Encontrando su origen en los cambios producidos dentro de la filosofia y la

sociologia de la ciencia en la década de los 70s y 80s del s. XX, el construccionismo social
surge como una concepcion moderna de la psicologia social (Alvaro & Garrido, 2003)
compartiendo la critica que tienen otros enfoques respecto a las practicas y metodologias de
una concepcion neopositivista de la ciencia, y a su vez se hace un rechazo de esta como un
saber privilegiado. También hace una critica a la concepcion representacionista del
conocimiento, a la nocién explicativa y causalistas del conocimiento, como, a la nocion de
acumulacién y progreso cientifico; esto permitiria dar paso a una perspectiva relativista,
que permite la comprension de las narrativas, las relaciones y el analisis del discurso

(Alvaro & Garrido, 2003) Otro punto donde se deriva esta concepcion es de la crisis de las



ciencias sociales, donde estas se alejan de su postura positivista llevandolas a una postura
mas interpretativa (Bruner, 1991. Citado en Cafion, Pelaez, Norefia. 2005) donde el
significado paso a ser el elemento principal. Al ser el significado el pilar de esta postura
interpretativa, el lenguaje toma una total importancia dentro de la construccion social del
conocimiento y en la idea de quienes somos como individuos o seres humanos, sobre cuél
es el sentido que tiene la vida, la ética, sobre las instituciones sociales (Casas, 2004)

En el campo de la psicologia principalmente dentro de la psicologia social el
construccionismo ha tenido gran impacto. Gergen (1998) cataloga a las sociedades como
histéricamente cambiantes, lo que lleva a que los significados atribuidos a la realidad
también sean cambiantes, permitiendo concluir que el conocimiento obtenido dentro de la
psicologia social es de caracter cambiante. Sumado a esto, el construccionismo social no
busca plantarse como una teoria psicoldgica sino como un intento meta teérico con el
objetivo de construir alternativas frente a la hegemonia presentada por el empirismo dentro
de la epistemologia del cognitivismo y del conductismo dentro de la construccion de su
teoria y del experimentalismo en su metodologia (Gergen, 1996)

Con base en esto, la construccion del conocimiento encuentra nuevas formas de
generarse, las cuales permiten repensar la sociedad misma y a los individuos que hacen
parte de ella. La psicologia comienza una elaboracion de un nuevo ndcleo de intangibilidad
que pasaria por formular una verdadera epistemologia social, permitiendo que la
produccién, fundamentacion y validacion del conocimiento se veria arraigada al proceso
social (Sandoval, 2010) en la palabra de Gergen se propone como “un enfoque sobre la
posesion comunitaria del conocimiento” (Gergen, 1996. Citado en Sandoval, 2010)

Lo social comienza a transformarse y deja de ser algo que se encuentra al exterior

del individuo, sino que encuentra su base en las relaciones sociales que son construidas por



los seres humanos a diario, las cuales son caracterizadas por su complejidad y por generar
la construccién de nuevas realidades (Cafiones et al, 2005) Es asi, que lo social encuentra
su origen Unicamente cuando se han creado un mundo de significados compartidos por
varias personas, que pasados en el conjunto de significados ya construidos les permite
conceder a los objetos una serie de caracteristicas que estos no poseen por si mismos, sino
que van siendo construidos de manera conjunta mediante el uso de la comunicacion
ubicada en la esfera de los signos (Ibafiez,1994) A razon de esto, muchos tedricos que
trabajan con base en la teoria del construccionismo social creen pertinente afirmar que toda
idea, concepto y recuerdo encuentra su origen en el intercambio social expresado a traves
del lenguaje y el dialogo (Casas,2004)

Siendo asi, es innegable el impacto que las ideas del construccionismo social tienen
sobre forma de entender a nocion de ser persona. La construccion social de la persona parte
del hecho de que todo ser humano desarrolla una teoria sobre lo que es ser persona, lo que
significa construir el quien es, el sentido de su vida la cual no va poder ser desarrollada
Unicamente por el sino a través de la interaccion con los otros (Harré, 1989. Citado en
Casas 2004) al ser asi, se da un puesto privilegiado al lenguaje como medio de construccion
del self lo que incluye la construccion de la personay el mundo, y las implicaciones que
puede tener en el bienestar del sujeto (Casas,2004) Todo individuo aprende a contar su
historia de si mismo, lo cual lleva el quien es, el sentido que el mismo le da a la vida donde
el punto de referencia es el mundo social en el que se encuentra inmerso. Esta historia
desarrollada por cada persona a la que se le denomina relato va tener el objetivo de
describir, contar, pensar y relacionarse organizando la versién del mundo que tiene cada

individuo (Casas, 2004) este relato de si mismo y de lo que lo rodea tomara sentido en
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cuanto se lo transmita a alguien méas mostrando la posicion que tiene frente a las cosas y los
demas.

Al ser el lenguaje importante dentro de la construccion de la nocion de la persona y
la realidad, este no cumple una funcién descriptiva Gnicamente, sino comienza a tener un
caracter funcional. Mostrando relatos que aparentan ser solo descripciones de la realidad, se
transforman en actos del habla que cumplen diferentes funciones de la conversacién entre
las personas teniendo consecuencias practicas dentro de las interacciones de la vida social.
Esto se puede entender como la “mirada performativa del lenguaje” (Burr, 1997) Las
narraciones construidas a través del lenguaje alcanzan su utilidad primero en el
intercambio social, permitiendo que con base a estas narraciones establecer identidades
publicas, permitir que el pasado sea aceptado y poder seguir las interacciones de la relacion
con mayor facilidad (Gergen, 1996) Ademas, al estar haciendo cambios y variaciones de las
narraciones que definen el si mismo, se puede a su vez hacer un cambio en los valores,
metas, conocimiento, limites de influencia social, percepcion de acuerdo desacuerdo etc.

El individuo al tener este intercambio social comienza a aclarar las funciones que
tienen los diferentes repertorios interpretativos llevandolo a ubicarse como un actor moral
(Casas, 2004) donde se involucra activamente en la construccion de relatos o eventos
particulares desde su material linglistico disponibles que circulan dentro de la misma
cultura. Es asi que el individuo hace parte al ser un actor del universo moral donde se
demanda una negociacion para si mismo de una postura moral creible y valida, y “la
persona es un participante activo en la vida social, embebida en la construccién de historias
con diversos propositos” (Burr,1997.116)

Adicional Gergen (1992) propone una concepcion desde el construccionismo social

del ser basada en tres puntos. El progreso donde se presenta una desconfianza frente a este,
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lo cual da paso a un nimero de visiones que comienzan a tener una voz que se hacen oir al
momento de la toma de decisiones en pro de mejorar y evitar riesgos. El individualismo,
que parte del hecho que el individuo no pude “significar nada por si mismo”, esto lleva a
que sus actos no tengan un sentido hasta el momento que estos se han coordinado con los
actos de los otros. Por ultimo estan la creencia, que llevan a resaltar dentro de la cultura las
ventajas que tiene el abrir el espacio a considerar multiples realidades, haciendo que la
manera de resolver los conflictos vaya més all& del dialogo, desplazando la atencion de una
negociacion linglistica de la realidad a una coordinacion de las acciones en la cotidianidad.

Con este presupuesto, se trata de construir una nueva orientacion y actividad
psicoldgica, la cual apunta a una idea de una comunidad que actualmente se encuentra en
crisis (Gergen, 2000. Citado en Seoane, 2005) donde el self esencial y Gnico no tiene un
sentido, haciéndose necesario el cambio de la certidumbre por la construccion y el dialogo
con haras de transformar los viejos conflictos por encuentros y alianzas entre y dentro de
las comunidades (Seoane, 2005). Esto permite que el si mismo sea visto como una
ampliacion de fragmentos de los demas, una colonizacion del yo, lo lleva a un enfoque
diferente a la manera en que nos relacionamos con el conflicto y el progreso, ya sean
personales o sociales.

Partiendo de esto, dentro de los contextos universitarios se facilita la creacion de
narrativas entorno al si mismo, partiendo del constante intercambio de narraciones que
Ilevan a formar ideales respecto al que hacer y al deber ser como estudiante y profesional.
Estos dialogos, que se perpettan dentro del contexto, generan pardmetros y expectativas
que el estudiante desea alcanzar llevandolo a generar malestares emocionales frente al no

cumplimiento de estos, o por el sobre esfuerzo de alcanzarlos. Esto permite que al no
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entender a més profundidad la construccion del si mismo de los estudiantes con estas

narrativas lleva a que se perpetie el malestar emocional dentro de la comunidad.

La terapia narrativa como proceso de resiliencia
Respondiendo a lo que ha planteado el construccionismo social, en las dltimas

décadas las narrativas se han convertido para los psicélogos socio construccionistas en
objeto de investigacion en torno a la forma en que las usamos para relatarnos, y como esto
puede tener impactos tanto positivos como negativos dentro de las emociones y las
relaciones de los individuos.

Las narrativas, se pueden definir como una forma de pensamiento que su principal
objetivo es transmitir relatos a si mismo y a otros, para que al tiempo en que se va narrando
se vaya haciendo una construccion de significados que den un sentido a la experiencia
vivida, es decir se haga una construccién de significado a través de la narrativa (Bruner
1996, citado en Beltran & Puentes,2017) La manera en que se va construyendo la narrativa
y como los sucesos se interpretan segun Zlachevsky van permitiendo que se creen
posibilidades y elecciones, tales como las limitaciones, el creer en determinadas
posibilidades, la conformacion de limitantes o posibilidades no disponibles, lo que
contribuye a la interpretacion de la persona hacia el que hacer de su futuro (2009) Al
momento en que se relata una historia, la persona siente y vive el acontecimiento de una
forma distinta que cuando estaba sucediendo el hecho, provocando en la persona,
pensamientos vivos en el presente permitiendole hasta tomar decisiones sobre qué hacer
(Ramos, 2001. Citado en Beltran &Puentes, 2017) Esto permite comprender que, Si en
primera parte las narrativas forman parte del individuo las cuales son el medio de organizar

las experiencias vividas y simbolizan su propia realidad, estas no van a surgir solo del
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individuo si no de su continuo transito en un sistema relacional, constituyéndose a razén del

contexto del que forma parte (Beltran &Puentes, 2017)

Segun Bruner (1997) las narraciones pueden tener nueve universalidades que son:

Una estructura de tiempo cometida, donde las narraciones tienen la funcion
de segmentar el tiempo a través de los diferentes acontecimientos vitales de
la persona. La importancia de este tiempo se vera explicada por los
significados que fueron dados a los acontecimientos mas alla del tiempo que
es medido por relojes

Particularidad genérica, ya que las narraciones hablan de casos particulares,
pero esta particularidad se vuelve el vehiculo de la actualizacién narrativa
donde las historias se van a ajustar a géneros o tipos llevando a que los
detalles particulares de una narracion se logran al cumplir una funcion
genérica.

Las acciones tienen razones, donde las personas relatan sus narraciones no
por casualidad, si por estar determinados por una causa y efecto. Las
motivaciones a narrase se basan en creencias, deseos, valores, teorias, etc.,
haciendo ver que los relatos narrativos implican estados intencionales que
buscan conocerse a través de la accion narrativa, buscando las razones de las
acciones y no la causa.

Composicion hermenéutica, lo que significa que todo relato carece de una
interpretacion unica, ya que los significados que este tenga pueden ser
maultiples, llevando a que no haya un procedimiento racional o empirico para

verificar cualquier narracion concreta.
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Canonicidad implicita, inmersas en un protocolo candnico, las narraciones
para ser contadas deben ir en contra de las expectativas y asi romper el
protocolo. De modo que el narrador que innovada se convierte en una figura
cultural poderosa, si sus relatos estén basados en los canones convencionales
y nos conduzcan a percibir la realidad de una manera diferente a la que se ha
percibido en el momento.

Ambiguedad de la referencia, ya que el contenido de una narracion siempre
es posible cuestionarlo a pesar de que los hechos que ahi suceden pueden ser
comprobados.

La centralidad de la problematica, siendo los relatos que surgen de una
problematica los que realmente vale la pena construir y contar. Pero, la
forma de la problematica del relato no es definitiva a nivel histérico o
cultural, ya que estas van a expresar un tiempo y una circunstancia, haciendo
que los mismos relatos cambien y sus construcciones cambien de
orientacion con base en lo anterior.

Negociabilidad inherente, donde existe cierta discusién de los relatos,
haciendo que la narracion tan viable dentro de la negociacion cultural. A una
persona contar su version y otra la suya, pero en contadas ocasiones se
puede precisar la litigacién donde se solucionan las diferentes, siendo esta la
capacidad para considerar multiples construcciones narrativas la cual va
aportar la flexibilidad necesaria para que se dé una coherencia de la vida

cultural.
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e Laextensibilidad de historica de la narracion, siendo un proceso vital no va
a formarse con base a una historia autosuficiente enseguida de otra haciendo
que los argumentos, personajes, y el contexto parezcan que continGan y se
extienden. Es asi como se construye una vida a partir de un Yo, para lograr
mantener la identidad a lo largo de la vida, dandole importancia a los puntos
de inflexion, acontecimientos claves en los que lo nuevo remplaza a lo viejo.

Basado en lo anterior, el enfoque narrativo ve la importancia del relato, el cual
comienza a concebir como una herramienta que tiene el objetivo de facilitar la comprensién
de diferentes dimensiones dentro de la experiencia humana (Aierbe, Corteés,
Samaniego.2002) Esto va a derivar en que la mayor parte de las investigaciones realizadas
a partir de este enfoque se realicen en un marco cualitativo.

Dentro de estas investigaciones frente a las narrativas resaltan las de White y el
Dulwich center quienes plantean la terapia narrativa. Basado en el construccionismo social
y considerado uno de los modelos mas destacado en las llamadas terapias breves, la terapia
narrativa es un modelo terapéutico el cual esta basado en la construccién de relatos
alternativos bajo (White,1991,2000 citado en Montesano.2012) Segun White, los
individuos re-escriben sus historias vitales en el transcurso del proceso terapéutico lo que
les permite generar una historia alternativa, la cual denomina historia preferida donde los
problemas dejan de tener un sentido y la persona comienza un proceso que le permite hacer
una reorientacion de su vida teniendo como objetivo potenciar la construccion de un futuro
esperanzador(Montesano,2012) Esto permite observar de manera apreciativa al lenguaje,
donde se puede establecer conexiones entre los sentimientos de malestar y los recursos de
la persona. Segun estos autores esto facilita y potencia los procesos de agenciamiento de la

persona. (White, 1993)
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Cabe resaltar que para esta vision narrativa la terapia se concibe como un proceso
conversacional, que no tiene como objetivo intervenir en estructuras sociales especificas
para cambiarlas desde un saber previo que trae el terapeuta. Mas bien tiene como objetivo
tener una interaccion con las personas y comunidades, en busca de acompafar y colaborar
en la transformacion de la historia personal y actual mediante el dialogo y el relato de
nuevas historias (Casas, 2004)

El trabajo de White se ha considerado ser bastante amplio, y las propuestas que hay
de terapias narrativas son bastante amplias, pero para objeto de la presente investigacion se
haré énfasis en la externalizacion.

Con este método, White enfoca sus esfuerzos en desarrollar un método terapéutico
que sea conversacional que tiene como objetivo separar el problema de la identidad de las
personas para ser liberadas de los efectos opresivos que ejercen sobre ellas1993. Al cambiar
esta posicion el psicologo abre un espacio para la (re)construccion de una del self y lleva a
que el individuo haga la internalizacion de ubicarse en una posicion de agencia personal
mediante esto, las personas pueden sentirse que son duefias de sus vidas (Tomm, 1994.
Citado en Montesano, 2012) Al separar el problema de la identidad del individuo y
haciendo el uso de las metéforas, permite una liberacion de la identidad y reduce el
problema a un tamafio mucho mas manejable (Montesano, 2012) También lleva a la
construccidn de significados que se compartan en un contexto, sustituyendo, si es posible
las versiones hegemonicas de la realidad (Schnitman y Fulks. 1994, Citado en Casas, 2004)

Otro punto importante entender de la externalizacidn, es la caracteristica de ser
progresivo, ya que no se trata de hacer una reformulacion estéatica del problema en cierto
momento de la terapia, sino apunta mas bien a que se dé un intercambio co-construcitvo en

que la exploracién identitaria del problema se lleva mediante diferentes estrategias
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narrativas a través de todo el proceso (Montesano,2012) A su vez, la externalizacion segin
Tomm se puede ver como un proceso particularmente curativo ya que se constituye como
un antidoto contra el proceso patologizante, presente de forma inadvertida y omnipresente
dentro de las interacciones humanas, es decir, el rotulo negativo (1994, Citado en
Montesano 2012)

Basado en su naturaleza progresista de la terapia narrativa, segun Montesano (2012)
el terapeuta asume un papel de proveer una conversacion que permita generar el cambio si
es posible. Y a manera general el proceso puede definirse en tres fases:

e El terapeuta hace un acoplamiento con la persona o el grupo de personas, lo
que le permite detectar la narrativa dominante la cual esta cargada por el
problema. Esto lleva al terapeuta a captar los mandatos y los modelos
sociales que rigen y derivan los patrones narrativos habituales en el discurso.

e Enuna segunda parte, el terapeuta intenta decons