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Abstract

This paper seeks to design a procurement process model in Arintia Group S.A.S. The aim of this work is the construction
of a control tower, taking into account the existing documentation of the procurement process (Source to Contract & Procure
to Pay), considering the information flow, the connection between the different roles in the process (internal and external),
as well as the activities, inputs and outputs. The control tower will seek to strength the decision-making in the procurement
process based on the configuration of economic and social indicators.

1. Justificacion y planteamiento del problema

Dentro de la industria del comercio moderno, el concepto de cadena de suministro ha cobrado mayor
relevancia, dado que es entendido como ese flujo de informacién y fisico que garantiza la generacién de valor
a través de la interaccidn entre los diferentes eslabones de la cadena. Cada uno de estos actores, desempefia una
determinada funcion y tiene a cargo diferentes procesos y actividades que se deben llevar a cabo con unos roles
y responsabilidades especificas, para que el proceso requerido para atender al cliente sea exitoso.

En efecto, la generacion de valor de una cadena de suministro estd dada como resultado de la participacion
sincronizada de cada uno de los actores que la compone, puesto que cuando una de las partes falla, existe la
posibilidad de que este error impacte de forma integral en la funcionalidad total de la cadena y, por ende, se
ponga en riesgo su sostenibilidad. Teniendo en cuenta esto, los esfuerzos aislados en compras, en manufactura
o en distribucion, no garantizan la competitividad frente a unos desafios globales entre diferentes cadenas de
suministro en un sector industrial (Garcia Caceres & Escobar, 2016). Todos los eslabones son de igual
importancia para desarrollar estrategias con el fin de mejorar la eficiencia a nivel general de la cadena (Blome
etal., 2014).

A pesar de esto, histéricamente algunas investigaciones han enfatizado y han puesto el foco en las fases de
manufactura y distribucién, dejando a un lado el estudio del primer eslabo6n de la cadena: el proceso de compras.

El proceso de compras le agrega valor a una cadena de suministro a medida que se hace una adecuada seleccién
de proveedores, ya que eso le reduce a la empresa los costos de compra, le disminuye tiempos de entrega del
producto, le aumenta la satisfaccion del cliente y le fortalece su competitividad (Taherdoost & Brard, 2019). El
éxito de este proceso esta en seleccionar aquel proveedor que le proporcione al comprador una correctacalidad
de los productos o servicios, al precio, cantidad y tiempo correcto.



De acuerdo a lo anterior, para una exitosa seleccion de proveedores se debe evaluar cada una de las opciones en
diferentes dimensiones, como en su flexibilidad para adaptarse a los cambios de la demanda, en su capacidad
productiva, en sus sistemas de informacién y comunicacién, en sus estados financieros y en su capacidad de
innovacion para poder disefiar y co-crear con el cliente. A pesar de esto, es comun identificar oportunidades de
mejora en este tipo de procesos de seleccién, en aspectos relacionados a las requisiciones de compra, la
generacion de ordenes de pedido, seleccién y evaluacion de proveedores, desarrollo de proveedores, compras
por categorias y contratacion (Taherdoost & Brard, 2019).

Conforme a lo dicho anteriormente, es importante caracterizar los procesos de compra en una empresa para que
exista una correcta alineacién de los roles, las responsabilidades, actividades y procesos, todos encaminados a
la generacion de valor relacionada con la obtencion de ahorros y el abastecimiento. Una vez que se logra dicha
alineacion, para poder gestionar los procesos e identificar oportunidades de mejora en ellos, es importante tener
indicadores claves de gestion que permitan conocer su desempefio actual, tener un andlisis de tendencias e
identificar hallazgos.

Hoy en dia, el desafio radica en una serie de procesos realizados en las empresas, donde algunos se hacen de
forma automaética, apoyados a través de software, y otros son de forma manual debido a la intervencién o
interaccion del ser humano. Sin embargo, al final el mayor desafio es un volumen creciente de datos que es
desatendido por las empresas, pues en muchas ocasiones no se gestiona correctamente, es decir, no se analizan
los datos a la luz de los procesos y no se identifican hallazgos que permitan controlar el desempefio de una
empresa (Wang, Gunasekaran, Ngai, & Papadopoulos, 2016). En este sentido, la analitica ha sido una ciencia
que ha implementado habilidades estadisticas y tecnologias de informacion para la exploracién iterativa
continua y la investigacion de desempefios pasados para pronosticar o simular escenarios futuros (Wang, Cheng,
& Deng, 2018).

Alineado con lo mencionado anteriormente, dentro de la analitica, las empresas de hoy en dia buscan gestionar
sus procesos por medio de indicadores, en la medida que permiten evaluar el éxito de una organizacién,
facilitando la deteccion de desviaciones en el desempefio y la evolucién inesperada del comportamiento de una
empresa (Pérez-Alvarez, Maté, Gomez-Lopez, & Trujillo, 2018). Para lograr esto, los indicadores se alinean
con cada uno de los procesos en estudio, salvo que estos comprendan muchas actividades y sea necesario tener
una metodologia que permita gestionarlos de forma sistematica abarcando todo tipo de indicadores que se
requiera crear. Este proceso de alineacion en metodologia y en herramienta se puede realizar a través de una
torre de control en abastecimiento.

En este sentido, segun Xavier Ordofiez (2018), para una pyme, destinar recursos en la cadena de suministro
significa dejar de tener capital para invertir o vender en su negocio, por lo que deben implementar una estrategia
que les ayude a facilitar este proceso. Es por esto que las pymes, por falta de capital para la modernizacion de
sus procesos de abastecimiento, deben recurrir a una financiacion que puede ser costosa pero que a largo plazo
permite optimizar el control de sus inventarios con monitoreo y alertas oportunas.

Las pymes desempefian un papel fundamental en la economia, especialmente por su contribucién a la generacién
de empleo y al desarrollo de la comunidad donde se ubican (Angel & Pulido, 2010). Historicamente los
gobiernos se han enfocado en el desarrollo industrial de las grandes empresas. Sin embargo, en Colombia, las
MiPymes contribuyen con el 80% del empleo en el pais y aportan el 35% del Producto Interno Bruto nacional
(Ministerio del Trabajo, 2019). A pesar de esto, mas del 30% de las empresas pequefias entre el 2012 y 2017 no
lograron sobrevivir en el sector industrial. Ademas, el 15% de las empresas pequefias y medianas empresas,
tienen como principal problema los costos de los insumos (ANIF, 2018). En este sentido, aplicar procesos de
abastecimiento con un sistema de gestion en las pymes tendria un impacto significativo en la generacion de
valor global de las empresas.

Las pymes usan métodos tradicionales en el proceso de abastecimiento ya que una de las prioridades es tener
un buen flujo de caja mas que invertir en nuevos sistemas. Mas del 60% de las empresas en Colombia no cuentan
con un sistema adecuado para el procesamiento de la informacion. Por ejemplo, el criterio de seleccion de
proveedores se basa en consultas en la base de datos interna (Excel) o por referencias personales (Zuluaga Mazo



et al., 2011). Estos procesos carecen de un método estandarizado y no garantizan la escogencia del proveedor
adecuado. Como resultado, los costos en el proceso de compras pueden llegar a ser altos, pero, con un adecuado
proceso de abastecimiento se puede impactar de forma significativa la rentabilidad.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el presente trabajo de grado busca identificar cémo se pueden
gestionar los procesos a través de la implementacion de una torre de control que habilite la analitica y
potencialice la toma de decisiones en compras para pymes en Colombia.

2. Antecedentes

La cadena de suministro es un sistema que abarca todas las actividades asociadas al flujo y la transformacion
de productos desde la etapa de la planeacién de la demanda, la planeacion del supply y la planeacién de compra
de materias primas hasta la atencidn del usuario final, teniendo en cuenta los flujos de informacién asociados.
Este tema ha tomado relevancia en las organizaciones, en vista de que su accién va encaminada a la busqueda
de calidad de sus proveedores, otorgando asi seguridad a sus clientes (Ortiz & Marquez, 2017).

Adicionalmente, una cadena de suministro tiene tres actores principales: los proveedores, las empresas de
manufactura/servicios y los clientes (Garcia, Céceres y Escobar, 2016). Por esto, las partes mencionadas
trabajan de forma colaborativa con el fin de ser eficientes y generar un valor agregado. Ademas, si hay capacidad
de responder a una demanda inesperada de forma efectiva y con la misma calidad, puede que la empresa genere
una ventaja competitiva frente a las organizaciones relacionadas. Con el objetivo de que las empresas compartan
datos y se ayuden entre ellas, existen plataformas y sistemas de informacién, asi como torres de control y
mecanismos que favorecen el desempefio al momento de analizar los datos e informacién de la cadena de
suministro de una empresa.

Respecto a las plataformas de informacién, estas tienen dos propdsitos: el primero, es tener una base de datos
en la cual se tenga un registro de la informacion; el segundo, es ayudar a los ejecutivos en la toma de decisiones.
Es por esto que compartir informacion es la mejor forma para que los socios de la cadena de suministro puedan
coordinarse y mejorar su rendimiento (Baihaqi y Sohal, 2013). Por ejemplo, la gestion adecuada de los sistemas
de informacion en el proceso de compras, ha permitido mejoras asociadas a seleccion y evaluacion de riesgos
de proveedores, reduccién de costos, manejo de presupuestos, trazabilidad y calidad de materia prima, céalculo
de niveles de inventario, gestion de requisiciones y 6rdenes de compra (Handfield, Jeong y Choi, 2019).

Haciendo énfasis en el area de compras de una organizacion, se afirma que no sélo abarca la generacion de una
orden de compra, sino todas las actividades correspondientes a la especificacion de las necesidades, la decisién
de abastecimiento, la creacion de documentos de compra, el contrato, la recepcion de material, los documentos,
la liquidacion y el pago (Trkman y McCormack, 2010). El proceso que comprende todas las actividades
descritas anteriormente se denomina Source to Pay, el cual busca asegurar la gestion de proveedores y contratos
en funcion de los niveles de servicio, las condiciones y los costos predeterminados; este proceso se divide en
dos fases: Source to Contract (S2C) y Procure to Pay (P2P).

Como se muestra en la Figura 1, el S2C comprende las actividades que abarcan desde la definicién de
requerimientos y necesidades hasta la contratacion, fase en la que se da inicio al segundo ciclo, el P2P. En el
desarrollo de este segundo ciclo, se comprenden las actividades desde la creacion de la requisicién de compra
hasta el procesamiento del pago. Sin embargo, estos ciclos a su vez comprenden una serie de procesos mas
detallados, cada uno con actividades especificas, que hacen posible el alcance del modelo como se muestra en
la Figura 2. La implementacion de estos dos componentes no es "imprescindible”, sino deseada, pues si la
compaiiia los aplica, tendra un proceso de compra adecuado (Manjolov y Nagy, 2014).
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Figura 2. Procesos detallados del ciclo Source to Pay. Elaboracién propia

Dada la relevancia de dichos ciclos (S2C y P2P), existen plataformas que permiten habilitarlos a través de la
conexion de sistemas de informacién del proveedor y de la empresa. Estas plataformas se agrupan en el término
de e-procurement, el cual se refiere a la gestion de informacion soportada de forma online que facilita la
conectividad entre proveedores y empresas solicitantes (William y Presutti, 2003). Para ilustrar lo anterior, se
puede traer a colacion plataformas como Coupa, ivalua y SAP Ariba, las cuales operan en la nube, prestando
modulos y soluciones de S2C y P2P a pequefias, medianas y grandes empresas (Saxena, 2019).

En primer lugar, Coupa es una plataforma digital para Business Spend Management (BSM), cuyo principal
objetivo es ayudar a grandes compafiias a obtener visibilidad y control sobre el capital y recursos invertidos en
la cadena de abastecimiento. Ademas, regula la generacion de drdenes de compra y gestiona el modelo de
evaluacion de proveedores con el objetivo de reducir costos y obtener ahorros significativos (Coupa, 2020). En
particular, la empresa de venta de articulos Office Depot cuenta con una alianza con Coupa, que segtn el gerente
Jim Hudson (2019), favorecié la base de informacion de los clientes al brindarles nuevas oportunidades de
compra, control de gastos y ahorros, alcanzando un mayor nivel de servicio y un 15% de ahorro anual.

En segundo lugar, ivalua es un proveedor de soluciones de gestion de gastos en la nube y es reconocido en el
mercado por brindar un abastecimiento estratégico y por ser visionario en P2P suites. Esta plataforma de e-
procurement mejora el proceso de compras teniendo en cuenta médulos como: la administracion de



proveedores, el abastecimiento estratégico, los contratos y catalogos, la compra, las facturas y pagos y la
estrategia y analisis (ivalua, 2020). A manera de ejemplo, ivalua e-procurement ha permitido el desarrollo de
alrededor 250 empresas a nivel mundial, beneficiandolas en: reduccion de costos, modelos de soporte global,
gestion del desempefio del proveedor, crecimiento, eficiencia y productividad. Adicionalmente, esta plataforma
logra reducir costos hasta un 30%, proporciona 20,000 RFXs al afio y provee 12,500 contratos online.

Por otro lado, para poder gestionar el desempefio de las organizaciones en cada una de las actividades del
proceso de compras, se requiere tener indicadores clave de desempefio (KPI) que permiten gestionar el
rendimiento a través de unas metas y el seguimiento de las mismas. Dentro de los indicadores mas importantes
en las fases de abastecimiento, se destacan aquellos que hacen parte del modelo SCOR (Supply Chain
Operations Reference), el cual diagnostica y describe las actividades asociadas al flujo fisico y de informacion
en la cadena de suministro. Ademas, dicho modelo puede analizar indicadores como el tiempo de ciclo de
entrega del proveedor, el tiempo de ciclo para colocar érdenes de compra, entre otros (Osorio y Gomez, 2019).

De este modo, dichos indicadores se agrupan en tableros de control que le brindan un sentido a la toma de
decisiones. Estos tableros se caracterizan por buscar aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos y
operaciones, mejorando la visibilidad de los mismos. De la misma manera, proveen un profundo analisis de la
cadena de abastecimiento, identificando riesgos, oportunidades y retos. Paralelamente, estos sistemas
promueven la integracion de los actores que participan en la red de valor (Sithole, 2016).

No obstante, para obtener una interpretacién exitosa de los indicadores se requiere la correcta comprension y
analisis de la informacion (Schmidt, Maier, & Hartel, 2020). Por esto, la creciente disponibilidad de datos con
respecto al volumen, la variedad y la velocidad, junto con el aumento progresivo de la potencia de computacion
y comunicacion, asi como las capacidades de modelado y resolucidn, est4 incorporando los datos al negocio
mediante el uso de una combinacion de diversos y complementarios tipos de analitica (Menezes, Kelly, Leal,
& Le Roux, 2019). Por un lado, la analitica descriptiva, permite a las organizaciones aprender, filtrar, dar forma
y calibrar oportunidades al proporcionar informacion sobre lo que ha sucedido en su entorno interno y externo
(Lepenioti, Bousdekis, Apostolou, & Mentzas, 2020).

Por otro lado, la analitica predictiva mejora la toma de decisiones en toda la organizacion al enfocarse en el
futuro y en predecir lo que sucederd, por medio del aprendizaje automatico y de los algoritmos, que le permiten
encontrar patrones y capturar relaciones en mdltiples fuentes de datos (no) estructuradas. Finalmente, la
analitica prescriptiva, ofrece recomendaciones sobre cdmo actuar y aprovechar las predicciones, por medio de
una variedad de algoritmos y técnicas de modelado de datos para obtener una comprension exhaustiva del
entorno y mejorar el rendimiento empresarial (Lepenioti, Bousdekis, Apostolou, & Mentzas, 2020). Las
herramientas que componen cada tipo de analitica pueden ser bastante valiosas, por ejemplo, el sistema de
analisis descriptivo de torre de control les ha permitido a las empresas tener una visibilidad completa de su
cadena de abastecimiento, facilitando asi la toma de decisiones y la reduccion de costos (Souza, 2014).

Las torres de control integran personas, sistemas y procesos con el fin de tener un alto nivel de visibilidad del
producto o servicio en toda la cadena de abastecimiento. Ademas, organiza redes enteras para que funcionen de
manera inteligente y rapida, dando beneficios a una empresa y a los clientes. Segin Angel Losada, gerente de
cuentas de Altia Logistic, las torres crean un entorno colaborativo en tiempo real y permiten compartir
informacion entre los actores de la cadena. De igual manera, proporcionan indicadores para poder comparar los
proveedores, mejorando la eficiencia de la cadena.

La construccion de las torres de control se ejecuta a través de diferentes softwares que permiten encadenar
procesos, datos e indicadores. Entre las plataformas mas reconocidas a nivel mundial se encuentran Tableau,
Power BI, QlikView, Qlik Sense, entre otras. Algunas de las herramientas comunes en las torres de control son:
tableros de control, alertas tempranas, analisis predictivos, distintos elementos para visualizar la informacion
de manera més facil y tomas de decisiones automaticas (Trzuskawska-Grzesifiska, 2017). Es por esto que la



mayoria de las grandes empresas en el mundo usan una torre de control para tener una alta visibilidad de toda
la cadena de abastecimiento.

Un ejemplo de aplicacion es el caso de Mondelez International, una empresa dedicada a la industria de dulces,
alimentos y bebidas que, a través de la plataforma Tableau, logré diferenciar entre sus 28,000 proveedores
cudles eran los més importantes en cuanto al gasto y a los términos de pago. Asi mismo, con la definicion y
estandarizacion de indicadores y con la implementacién de una torre de control, los reportes que antes se
explicaban en dos horas, pueden ser explicados y entendidos por los stakeholders en minutos (Tableau
Software,2020).

3. Objetivos

Objetivo general: Disefiar un marco para la implementacién de una torre de control en los procesos de
abastecimiento de pymes en Colombia, que permita analizar la informacion de cada una de las etapas y mida
su eficiencia a través de indicadores de desempefio.

Objetivos especificos:

e  Estructurar los procesos de abastecimiento en el ciclo del abastecimiento al pago (S2P) en pymes.

e Desarrollar un modelo de gestion de abastecimiento para pymes, que integre procesos y analitica de
datos a través de una torre de control.

o Implementar un piloto de la torre de control alineado con los procesos de abastecimiento de laempresa
caso de estudio Arintia Group S.A.S.

e  Medir el impacto del modelo desarrollado a través de KPI que permitan identificar el desempefio del
proceso de abastecimiento luego de implementar el piloto.

4. Estructurar los procesos de abastecimiento en el ciclo del abastecimiento al pago (S2P) en pymes
4.1 Metodologia

Basandose en el ciclo Source to Pay, se realizo la caracterizacion de los procesos en la fase de abastecimiento
para las dos partes que comprende este modelo: S2C y P2P. Como referencia para esta caracterizacion, se tomé
el modelo SCOR (Supply Chain Oprations Reference Model), con el que se identificaron doce procesos clave
y, de cada uno de ellos, se detallaron y explicaron las entradas, salidas, subprocesos, roles, responsabilidades e
indicadores de desempefio. Esta caracterizacion, se model6 a través de notacion BPMN haciendo uso del
software ARIS EXPRESS adicional a esto, se realizé una hoja de vida para cada indicador de desempefio con
el fin de realizar una definicion teniendo en cuenta la férmula, unidad de medicion, rangos y frecuencia de
medicién, el subproceso que esta asociado, entre otros.

Para una mayor claridad de la estructura de la caracterizacién, a continuacion, en la Figura No. 3, se presenta la
jerarquia de los procesos definidos con la que se va a desarrollar el documento.

Macroproceso: Source to Pay

Proceso: 12 procesos (Ejemplo: RFX)

Subproceso: Parte bien definida y delimitada de un
proceso (Ejemplo: Evaluar los proveedores potenciales)
Actividades: Tareas o labores (Ejemplo: Evaluar

las ofertas recibidas con los criterios de seleccién)

Figura 3. Jerarquia de procesos. Elaboracion propia.

Una vez finalizada esta caracterizacion, se inicié el levantamiento de informacién del proceso de abastecimiento



en la empresa, por medio de reuniones semanales con el vicepresidente y el encargado de compras. Para esto,
se cre0 una tabla comparativa con cada uno de los doce procesos, incluyendo sus respectivos subprocesos e
indicadores identificados, con el fin de realizar un anélisis de madurez con la medicidn entre el modelo previo
al desarrollo de este trabajo (As Is) y el modelo deseado una vez identificadas oportunidades de mejora (To Be).

Partiendo de los resultados de esta medicion, se crearon ciertos pardmetros para determinar en qué nivel de
madurez se encuentra la empresa y clasificarla segin los niveles explicados en la figura 3, con el fin de
identificar en qué etapa del marco de implementacion debe iniciar para la construccion de la torre de control.

NIVEL 5

Los procesos se mejoran de manera constante mediante la
supervision de los procesos actuales y la introduccién de
procesos innovadores.

NIVEL 4

La empresa monitorea y gestiona sus propios procesos gracias
a la recoleccion y analisis de datos.

NIVEL 3

La compaiiia tiene su propio proceso de software estdndar y
cuenta con mayor atencién a la documentacién, integracion y
estandarizacion.

NIVEL 2

Se basa en técnicas basicas de gestion de proyectos, cierta
parte de los procesos estan definidos y documentados.

Figura 4. Niveles de madurez. Elaboracién propia

Las implicaciones de la clasificacion anterior radican en que segun el nivel en que haya sido ubicado la empresa,
se deben contemplar distintas etapas del marco de implementacion para lograr la construccion de la torre de
control, como se muestra a continuacion:

- Nivel 1: Iniciar desde la caracterizacién de los doce procesos del ciclo Source to Pay, identificacion
de indicadores y construccion de bases de datos.

- Nivel 2: Hacer la caracterizacion y determinar qué procesos del ciclo Source to Pay tiene
implementados, construir nuevos indicadores de desempefio para dar un mayor alcance y continuar
con el modelo de gestion de abastecimiento.

- Nivel 3: Documentar, integrar y estandarizar los procesos ya existentes en el ciclo Source to Pay,
estructurar las bases de datos segun los indicadores ya establecidos, agregar nuevos que sean
necesarios y hacer la carga ETL en el software seleccionado.

- Nivel 4: Seleccionar el software, evaluar el alcance de los indicadores y procesos ya existentes,
complementarlo si es necesario y hacer la extraccion, transformacion y carga de datos en la torre
de control.

- Nivel 5: Seleccionar el software, hacer la extraccidon, transformacion y carga de datos en la torre
de control del software seleccionado e involucrar las dos siguientes etapas de analitica: predictiva
y prescriptiva.

Por otra parte, se realizd un andlisis cuantitativo con los datos histéricos del primer semestre del 2020,
implementando una visualizacién de datos en Power BI, que permitié tener un primer entendimiento a cémo es
la dindmica de las compras, cuéles son los proveedores méas importantes, cuanto se esta gastando en cada linea
de negocio y cuanto se esta ahorrando por proveedor, entre otros aspectos adicionales.

Para hacer esto posible, la empresa suministré una base de datos con los registros histéricos de las 6rdenes de
compra desde enero a agosto de 2020 identificando los siguientes campos: nombre del proveedor, nombre del
comprador interno, fecha de compra, cddigo de producto, cantidad pedida, costo de la orden, entre otros datos
de interés. Es importante mencionar que, para los afios anteriores al 2020, no existia un registro histérico de la



informacién de compras, lo que ocasionaba algunos desafios relacionados con pérdida de informacion,
inexistencia de trazabilidad, entre otros.

4.2 Resultados

La caracterizacion de los procesos de abastecimiento en el ciclo S2P inici6 con la diagramacion del BPMN
como se muestra en la figura 5. Adicional a esto, para cada uno de los procesos presentados en esta figura, se
determinaron los subprocesos correspondientes y se diagramaron en el mismo software, Aris Express. A modo
de ejemplo, en la figura 6 se presenta la figura del subproceso de RFxy, enel_Anexo 1 (Caracterizacion Source
to Pay), se encuentra el detalle de los elementos identificados en la caracterizacion, junto con una hoja de vida
respectiva para cada uno de los indicadores de desempefio seleccionados para el proceso.

Convenciones
= 1 | Definicién de requerimientos y/o
T r e especificaciones

[ 2 | Investigacion del mercado
3 | Andlisis del gasto
4 | Desarrollo estrategia de

abastecimiento

5 | RFxy seleccion de proveedores
6 | Negociacion y contratacion

7 | Creacion de la requisicion
8

9

s st et L - b febre e

Aprobacion de la solicitud
Realizacién de la orden de compra
) o 10 Recepcion bien/servicio

- 11 | Autorizacion de la factura

12 | Procesamiento del pago

Figura 5. Modelo proceso de abastecimiento. Elaboracién propia.
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Aralsta de compras

Figura 6. Modelo subproceso RFx. Elaboracién propia.

En linea con lo anterior, respecto a los indicadores de desempefio identificados, se seleccionaron 23 de ellos
que estan asociados no sélo a la perspectiva interna y a la del cliente, sino también a diferentes niveles de
confiabilidad, capacidad de respuesta, agilidad, costos y retorno sobre el capital invertido. Asi mismo, como se
menciond anteriormente, cada uno de los indicadores se construy6 a partir de una hoja de vida con las
caracteristicas requeridas para su adecuada definicién.

A modo de ejemplo, a continuacion, en la Tabla No. 1 se muestra el indicador ‘Cumplimiento de Ordenes
Perfectas’ con la hoja de vida que fue desarrollada. Los demas indicadores, como se menciono anteriormente,
pueden ser consultados en el Anexo 1 (Caracterizacion Source to Pay)
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Cumplimiento de ordenes perfectas

Informacion basica

Definicion: Realizacion de la orden de compra
Mide la eficacia del proceso de ventas No Aplica

determinando el porcentaje de pedidos Mensual.....oveieieiiiiiiiiii.

entregados sin dafios.
Trimestral.......ccooveiiiiaininiinnnnan D

Frecuencia .
Semestral......c.ooiviiiiiiiiiiiiiniinnnn. D

Anuale.cociiiiiiii . D

100% Excelente: > 95%
n * 0
Nimero total de entregas Rangos de medicion Aceptable: 90% - 95%

Mejorar: < 90%
Software contable y financiero World
Office

Unidad de medida L G R TG T Analista de compras

KUl i7I ) Método de visualizacion Unidades de negocio

Descripcion

Formula:

Niamero de entregas perfectas

Fuente de informacion

Fecha de actualizacion

Tabla No. 1. Hoja de vida indicador: Cumplimiento de ordenes perfectas. Elaboracion propia

Una vez realizada la caracterizacion, se realizo la medicién As Is donde se identificaron grandes oportunidades
de mejora, debido a que la gran mayoria de los subprocesos identificados son omitidos o desconocidos por el
proceso de abastecimiento de la empresa, ocasionando errores, reprocesos y demoras en las entregas de los
pedidos correspondientes. Asi mismo, en cuanto al levantamiento del estado To Be, se identificé que, pese a
que la empresa tiene un gran tamafio y unas operaciones en diversas lineas de negocio, no posee un proceso de
abastecimiento s6lido que recae en la necesidad de implementar indicadores de gestion como base para la toma
de decisiones. Estas mediciones se encuentran en el Anexo 2 —medicion As Isy To Be.

Seguido a esto, se determinaron los parametros para medir el nivel de madurez de la empresa como se presenta
en la tabla No. 2. Estos parametros se determinaron teniendo en cuenta las necesidades del proceso de compras
y los requerimientos del marco disefiado para la implementacién de la torre de control.

Criterios
Niveles Procesos # personas Cantidad de procesos con Bases de datos Cantidad de |n~d|cadores
- . - - -l de desempefio en el
implementados | en el area | trazabilidad de la informacion | estructuradas
proceso de compras
Nivel 1 1-2 1-2 1-2 0% - 20% 0-2
Nivel 2 3-5 3-5 3-5 20% - 40% 3-5
6-8 5-7 6-8 40% - 60% 6-8
9-11 7-9 9-11 60% - 80% 9-11
11-12 mas de 10 11-12 80% - 100% mas de 12

Tabla No. 2. Parametros nivel de madurez. Elaboracion propia

Partiendo de los resultados obtenidos en la medicion As Is, se determiné cual es el estado de madurez de la
empresa caso de estudio, situando en un nivel cada uno de los pardmetros establecidos, para, finalmente,
promediar y encontrar que el nivel de madurez correspondiente a Arintia Group S.A.S es el nivel 2, como se
muestra a continuacion en la tabla No. 2.
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Criterios
Cantidad de indicadores
de desempeifio en el
proceso de compras
Arintia Group S.A.S 8 8 2 10% 0

Nivel 3 4 1 1 1

Nombre de la .
Procesos # personas Cantidad de procesos con Bases de datos

empresa . , - . .,
P implementados | enel drea | trazabilidad de la informacion | estructuradas

Nivel en que se
encuentra la 2
empresa:

Tabla No. 3. Calculo nivel de madurez. Elaboracion propia

Seguido a esto, teniendo en cuenta que el nivel de madurez de Arintia Group S.A.S es el nivel 2, es necesario
llevar a cabo todas las etapas del marco de implementacion para la torre de control. Por esto, como paso
siguiente, se realizaron reuniones con los duefios del proceso, director de abastecimiento y vicepresidente, en
las que se identificd a través del modelo As Is, que la empresa presenta 5 puntos de dolor.

El primero de ellos, en la definicion de los requerimientos/especificaciones, pues pese a que la compafiia tiene
un formato de ficha técnica, las areas solicitantes siguen enviando correos con poca informacién. En segundo
lugar, en el andlisis del gasto, ya que este no se realiza de forma estandarizada. En tercer lugar, en desarrollar
estrategias de abastecimiento, debido a que se identifica que la organizacién no tiene una clara definicion de
familias de productos. En cuarto lugar, se identificé que en RFx y seleccion de proveedores, no se cuenta con
una calificacion del nivel de desempefio de los resultados y, finalmente, se determind que, en el proceso de
recepcion de bienes o servicios, la empresa no guarda un registro con la trazabilidad de las aprobaciones y no
tiene indicadores de desempefio que midan el resultado global del proceso. Teniendo en cuenta esto, en la figura
7 se muestran los puntos de dolor (en color rojo) mencionados anteriormente.

Convenciones
A | Definicién de requerimientos y/o
especificaciones.
B | Investigacion del mercado.
Anadlisis del gasto.
Desarrollo de una estrategia de
abastecimiento.
RFx y seleccion de proveedores.
Negociacion y contratacion.
Creacion de la requisicion.
Aprobacion de la solicitud.
Realizacién de la orden de compra.
Recepcidn bien/servicio.
Autorizacidn de la factura.
Procesamiento del pago.

OO0

s bamie ._0

CrAC—=I6Gmm

Figura 7. Modelo Source to Pay puntos de dolor. Elaboracidn propia.
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Partiendo de los puntos de dolor descritos anteriormente, se identificaron oportunidades de mejora priorizadas
en impacto y esfuerzo, y se recopilaron en fichas técnicas. La primera, hace referencia a re-disefiar, capacitary
oficializar el formato de la ficha técnica, amplificando las especificaciones y los requerimientos de disefio. La
segunda, a estructurar el proceso de analisis de gasto. La tercera, a llevar a cabo una estrategia de abastecimiento
para cada proceso de compras. La cuarta contempla la creacion de criterios de seleccion de proveedores y, la
ultima, hace referencia al seguimiento y registro en el sistema de la recepcion de los pedidos. A modo de
ejemplo, en la tabla 4 se puede observar esta Gltima estrategia plasmada en una ficha técnica, en donde se define:
cédigo, tipo, oportunidad de mejora, descripcion, observaciones y/o beneficios, nivel de esfuerzo e impacto.
Las demas fichas técnicas asociadas a las otras oportunidades de mejora se encuentran en el Anexo 3 — Analisis
de brechas del proceso de abastecimiento en Arintia Group S.A.S.

Codigo Tipo Oportunidad de mejora
5 Estrategia Hacer seguimiento y registro en el sistema de la recepcion de los
pedidos.

Descripcion

Actualmente la empresa presenta repetidos inconvenientes con la recepcion de los
bienes/servicios de los proveedores, ya sea por mala calidad, equivocacion de pedido o
cualquier otra circunstancia que le obligue hacer una devolucion. Sin embargo, de esta
situacion no hay trazabilidad ni registro en el sistema, lo que no les permite hacer una
evaluacion de la situacion y tomar decisiones para su mejora. Por esta razon, es
necesario iniciar un seguimiento y registro de la recepcion de los pedidos, con medicion
de indicadores de desempeiio, que les brinde a ellos la informacion y resultados
necesarios para tomar decisiones de mejora y evitar los futuros reprocesos.

Observaciones y/o beneficios

» La importancia de implementar indicadores de desempeiio para la medicion de las
entregas de los proveedores, radica en fortalecer la toma de decisiones en cuanto a la
continuidad o a la busqueda de un reemplazo para evitar los reprocesos y demoras en
las entregas a los clientes.

Es necesario adquirir un software de manejo de informacion que le permita llevar la
trazabilidad de estos procesos y el registro de las 6rdenes recibidas.

Esfuerzo Impacto

® vw® ® @ ®

Tabla 4. Oportunidad de mejora: Hacer seguimiento y registro en el sistema de la recepcion de los pedidos.
Elaboracidn propia

Una vez se realiz6 latipificacion impacto-esfuerzo de las cinco oportunidades de mejora, se elabord un diagrama
de implementacién por olas en el cual se identifican los Quick Wins (impacto alto, esfuerzo bajo) y las iniciativas
que se pueden desarrollar en el mediano plazo, identificando su importancia con el tamafio de las burbujas (la de
mayor tamafio hace referencia a la estrategia de mayor importancia). Dicho andlisis se muestra en la figura
nGmero 8.

Estrategias de mejora

Re-disefiar, capacitar y oficializar el formato de la ficha técnica amplificando las especificaciones y
los requerimientos de disefio.
@ | Estructurar el proceso de analisis del gasto.
Llevar a cabo una estrategia de abastecimiento para cada categoria de compra.
Crear criterios de seleccion de proveedores.
@ | Hacer seguimiento y registro en el sistema de la recepcion de los pedidos.

Tabla 3: Convenciones grafico Quick Wins. Elaboracion propia.
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Figura 8. Grafico Quick Wins oportunidades de mejora. Elaboracion propia.

En consecuencia a la grafica anterior, se recomienda implementar y estandarizar los siguientes procesos en el
ciclo S2P: definicion de requerimientos y/o especificaciones, investigacion del mercado, analisis del gasto,
desarrollo de estrategia de abastecimiento, RFx, negociacion y contratacion, creacion de la requisicion,
aprobacion de la solicitud, realizacion de la orden de compra, recepcion de bienes y servicios, autorizacion de
factura y proceso de pago. Dentro de estos 12 procesos se recomienda la implementacidn de los indicadores de
gestién mencionados anteriormente, que hacen parte del modelo SCOR en la linea de strategic sourcing.

Seguido a esto, con la informacion recolectada durante la caracterizacion, se hizo un andlisis cuantitativo como
se puede observar a continuacion, en la imagen 1y 2, o en el siguiente enlace. Con este analisis se encontré
que la empresa incurrié en un gasté de 9,07 mil millones de pesos desde el 1 de enero hasta el 21 de agosto del
2020y, como se presenta en la imagen 1, especificamente en la grafica No. 1, en los Gltimos 3 meses aumentd
el gasto, lo que se percibié como una consecuencia directa de que el inventario de mercancia para la venta fue
incrementado desde mayo hasta julio, impactando en el gasto total al ser la familia de productos en la que mas se
gasta.

De igual manera, en los meses de marzo y abril hubo un decremento del gasto, ocasionado por una disminucion
de los patrones de consumo de los productos que comercializ la empresa durante el aislamiento estricto
obligatorio a causa del COVID-19, generando un efecto en cadena que termind en una disminucién de costos
de compra. Adicional a esto, la gréfica 2 evidencia que los proveedores mas importantes para la empresa son
CIA COLOMBIANA DE CERAMICA SAS, TIGRE COLOMBIA SAS y ALCOLTRA COLOMBIA SAS,
debido a que la empresa gasto aproximadamente un tercio del total de compras en dichas empresas, dato a tener
en cuenta en el momento de realizar una estrategia de abastecimiento para los proveedores mencionados.

A su vez, la grafica 3 muestra que la linea de negocios que mas ha gastado es la que comercializa productos de
construccion (Distrivallés), seguido por la linea que produce y distribuye productos quimicos (AMSA). Sin
embargo, en esta grafica se percibe que, al bajar de nivel en la jerarquia presentada, existe gran cantidad de
espacios en blanco como consecuencia de la falta de informacion detallada. Esto constituye una oportunidad de
mejora en la empresa, ya que se desea tener la mayor cantidad de detalle de cada producto en los datos maestros,
en un nivel adecuado que facilite la toma de decisiones.

Finalmente, en la grafica 4 se identifica a Tania Margareth Pefia Cala como la compradora que mas ordenes de
pedido realiza, debido a que es la encargada de las compras de todo el inventario de materia primas, inventario
de productos terminados y quimicos. Sumado a esto, realiza el total de las compras de ALCOLTRA
COLOMBIA SAS, uno de los tres proveedores mas importantes para la empresa. Este dato extraido es relevante
ya que permite realizar benchmarking para los FTEs (Full Time Equivalent) asignados al proceso de compras.
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Imagen 1. Analisis cuantitativo parte 1. Elaboracién propia

Por otro lado, en la imagen 2, se puede observar que Prolib Combustibles y Lubricantes S.A. es el proveedor
que mas descuento le ha dado a la empresa tanto en porcentaje como en valor; es decir, con este proveedor se
ha logrado un ahorro por mas de 30 millones y un descuento del 43%. A su vez, se afirma que en total laempresa
ha ahorrado méas de 61 millones en el afio con los descuentos que ha recibido por parte de los proveedores.

Dentro de esta misma imagen, en la grafica 5 se observa una clasificacion que detalla el concepto de cada orden
de compra, se puede ver que el 68% del valor total corresponde a productos seguido por gastos. Por Gltimo, la
grafica 6 muestra que, pese a gastar mas en el proveedor CIA, la empresa realiza mas 6rdenes de compra al
proveedor Tigre. Sin embargo, en el caso de Mapei, a pesar de ser el tercer proveedor al cual se realizan mas
6rdenes de compra, no esta en el top 10 en cuanto al valor total por proveedor. Lo anterior es altamente
importante pues se constituye en una medida del esfuerzo del equipo para gestionar las 6rdenes de compra de
la empresa.
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Ané | is IS de datos h |st6r|cos del 2020 del proceso de compras Fecha de actualizacion : 21/08/2020
Grafica 5: Valor Total por Clasificacion
Tabla 1: Ahorro por proveedor
Proveedar Ahorro | %bhorra |  a
PROLUE CONBLISTIBLES ¥ LUBRICANTES SA  $30614.021,63835801 43,00 %
SUMINISTROS DE COLOMBIA S A S $16.473.473,536800027 477 %
Clasificacién CIA COLOMBIANA DE CERAMICAS A S $7.206.854,227730155 075 %
@Producto CUMMINS DE LOS ANDES SA $3.224539,74 1637T%
®Gasto ACUAMETRO SA $1.394341,820000004  671%
EMPRESA COLOMBIANA DE CEMENTOS SAS £979.314,51199999%452 0,49 %
@ Servicio INSUMOS ¥ AGREGADOS DE COLOMBIA SAS $834.301,81560000777 0,55 %
@Otros Conceplos CAP INGENIERIA Y PARTES SAS $224.818,19429999776 1,48 %
®(En blanco) PROCAR INVERSIONES SAS 3218520 041%
ALQUET DISTRIBUCIONES SAS $174.431,68000000063 385%
of SOLOFRENOS Y ELECTRICOS SAS $134070 554%
Diferido COMPARiA AUTOMOTRIZ DIESEL SOCIEDAD ANONIMA, $64 585 474260000045 7,43 %
DISTRIBUIDORA NISSAN SA $61.990699999999953 5,00 %
- ALMACENES CORONA SAS $42.474 840500000864 0,26 %
RESORTES HERCULES SA $28.204 899999595441 064 %
MULTIFILTROS LTDA $24553039999999106 017%
L " ELECTROFRENORR SAS $23.568,54499999%925 265 %
Grafica é: Cantidad de Ordenes de Compras por Proveedor R BTN O ARITES $5000 7.14%
¢ 2mil WILMAR URIEL DUQUE BARBOSA $0,000000000007276 0,00 %
4 ABA ADVISORS SAS $0 000%
g AIRES TURCA LTDA $0  000%
: 1 mil AUTOPARTES PYP SAS. $0  000%
H CAMARA COLOMBO-CHINA DE INVERSION Y COMERCIO 0 000%
E DISTRIBUCIONES DE EMPAQUETADURAS HIDRAULICAS ¥ NEUMATICAS SAS $0 000%
E DISTRIBUIDORA ZONA INDUSTRIAL S.A $0  000%
. FRENOS ¥ CLUTCH LA VARIANTE S.AS. $0 000%
w GT. REPUESTOS S.AS $0  000%
g HDI SEGUROS S A $0  000%
MERQUELLANTAS 5 A S $0  000%
Proveedor REMOLOUES Y CARROS TOW-CAR T/C. SAS ! S0 000% v
Total $61.729.064,714548111 | 0,76 %

Imagen 2. Analisis cuantitativo parte 2. Elaboracién propia

Una vez se ha estructurado el proceso de abastecimiento y se han identificado oportunidades de mejora para
fortalecer dicho proceso en la empresa caso de estudio, a continuacion, en el siguiente capitulo, se desarrollaran
los componentes necesarios para la implementacién de una torre de control y su respectiva alineacion con el
proceso de abastecimiento.

5. Desarrollar un modelo de gestion de abastecimiento para pymes, que integre procesos y analitica de
datos a través de una torre de control

5.1 Metodologia

Para iniciar el desarrollo de este objetivo, se identificaron los indicadores de desempefio y se clasificaron de
acuerdo con la perspectiva estratégica, tactica y operativa. Asi mismo, dentro de esta clasificacion, se establecio
la relacion entre los indicadores clasificados con los roles organizacionales desde el area de compras.

Seguido a esto, se elabord un andlisis causa raiz que reuniera todas las actividades que impactan el desempefio
del proceso de abastecimiento. Para su desarrollo, se tuvo en cuenta: los procesos S2C y P2P, el abastecimiento
estratégico, la medicion y gestion, asi como los roles que participan en el proceso.

Por otro lado, se realiz6 una parametrizacion y configuracion de las herramientas de visualizacion de datos,
donde inicialmente se elabor6 un diagrama, presentando la tipologia de graficos mas adecuada y detallando las
ventajas y la utilidad de cada una de las herramientas seleccionadas. Seguido a esto, se clasificaron dichas
herramientas para cada uno de los indicadores de desempefio previamente seleccionados acorde con el objetivo
de visualizacion buscado.

Como paso final a la elaboracion del modelo, se evaluaron los softwares mas importantes dentro del mercado
de business intelligence, teniendo en cuenta el posicionamiento en el Cuadrante Magico de Gartner. Este
cuadrante es una herramienta de valoraciéon que proporciona una visién global de un area de productos,
contemplando en sus ejes la integridad de visién y la capacidad de ejecutar. Para culminar este andlisis, se disefio
una tabla comparativa que permitiera visualizar los pros y contras de cada uno de los softwares que se
seleccionaron segln el posicionamiento de la herramienta. Después, se escogieron cuatro criterios para
evaluarlos, de uno a cinco, y a cada uno se le asigno una ponderacién dependiendo de la relevancia que tiene
cada criterio para la empresa. Al final se realizd un puntaje total y el de mayor puntaje fue el seleccionado para
implementar la torre de control.
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Como conclusion a la metodologia de este objetivo, el modelo de gestion de abastecimiento desarrollado
comprende desde la caracterizacion e identificacion de los procesos realizada en el objetivo anterior, hasta la
visualizacion de los indicadores por medio de la torre de control que se construy6 a lo largo de este capitulo.
Esta visualizacion hace parte de la primera fase de analitica de datos Ilamada analitica descriptiva, cuyo
principal objetivo es estudiar los datos histricos para comprender la situacion actual del negocio. A
continuacion, en la figura 9 se presentan las tres fases que comprende la analitica de datos.

Alto . o
Analitica prescriptiva
Resultados potenciales basados
en complejas interacciones
(Qué va a pasar? ;Cuando va a pasar?
(Por qué va a pasar?
‘6 iti i i ”
o Analitica predictiva
=
= S Patrones y tendencias
g Pronosticos basados en comportamiento
o3 Basado en datos historicos, ;Qué puede
a | pasar? ;Qué podria suceder basado en X? .
N Analitica descriptiva
Anilisis Describe y resume datos
(Qué paso?
) (Por qué paso?
Reportes ;Qué esta pasando ahora?

. Alt
Valor del negocio 0

Figura 9. Fases de analitica de datos. Jenner, C. (2021).

5.2 Resultados

Para iniciar la creacion del modelo de abastecimiento, se seleccionaron algunos de los procesos del ciclo S2P
cuya efectividad puediera ser medida con indicadores de desempefio. Estos fueron: RFx, realizacion de la orden
de compra, recepcién de bienes o servicios y autorizacion de factura. A continuacién, en la figura No. 10, se
muestran los indicadores correspondientes a los procesos mencionados anteriormente con sus respectivos roles
responsables de medicion.

Realizacién de la orden de Recepciin de bienes o
Compra sarvicios

Aufonizacion de fachora

Tiempo de cicla para

obiener y responder 2 I L ixifn de art
solic cotizacion mmﬁ de || Brecisi :lan articulo: an
(RF soliciud de Emtrega
propuest (RFF)
Tiempa de ciclo de Precision de I cantidad
cumplimiente de ordenes de entrega

Figura 10. Indicadores y roles desde la perspectiva estratégica, tactica y operativa proceso Source to Pay.
Elaboraci6n propia



Una vez finalizada la clasificacion de los indicadores desde la perspectiva estratégica, tactica y operativa, y la
identificacion de los roles responsables por cada uno, se desarrollé un analisis causa raiz que integra todas las
actividades que impactan el desempefio del proceso de abastecimiento, como se muestra en la figura 11. Se
determinaron aspectos que le agregan valor al ciclo Source to Pay desde los procesos: S2C, P2P, identificacién
de roles, abastecimiento estratégico, medicion y gestion.

Source to Contract (S2C)
Procure to Pay (P2P) \.

Requisicién de compra

Investigacion del
mercado

Datos maestros
Orden de compra

Plan de abastecmiento

Sistema de facturacion

x Verificacién del producto

Crterios de seleccion
de provesdores

Analista de Catilogo de datoz maestros S
para proveedores, bienes y Anilisis del gasto /
Encargado del & servicios.
" ,ohcnz;: - Anzlisis de los riesgos
Mecanizmo de visualizacién del proveedor
Encargado del de dzmif
almacén Indi e establacidos poc Exvaluar complejidad :;l
Analista del drea procesos i
fimanciera Familias de productos
/ =
Disector ds identificadas
compras Medicion y gestion
Roles Abastecimiento estratégico

Figura 11. Andlisis de causa raiz global del proceso de abastecimiento. Elaboracion propia.

Ahora bien, dado que el éxito de un proceso de abastecimiento esta enmarcado en las 5 categorias que han sido
definidas previamente, estas se seleccionaron como la base para el establecimiento de una torre de control. En
primer lugar, son las personas quienes dia a dia toman decisiones con base en los datos de la torre de control.
En segundo lugar, la torre de control tiene un esquema de medicién y cohesion que se constituye a partir de
indicadores de gestion a nivel estratégico, tactico y operativo.

Por Gltimo, es importante entender que esos indicadores estan alineados con el ciclo Source to Pay y responden
a un abastecimiento estratégico que se realiza para poder garantizar la cobertura de las necesidades de compra
que tiene laempresa. Ademas, cdmo se puede veren la Figura 12, la torre de control recopila toda la informacion
proveniente de los sistemas de informacion (World Office y Microsoft Excel) que maneja la empresa Arintia
Group S.A.S.

Recopilacion y
monitoreo de
informacién

Plataformas de integracion de
software

N .
World I Microsoft
Office Excel

Perspectiva Perspectiva Perpectiva

Figura 12. Configuracién de una torre de control. Elaboracion propia.
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En linea con lo anterior, para el sistema de medicion de la torre de control, es necesario determinar las
herramientas de visualizacidn a través de las cuales seran representados graficamente los datos. Para esto, se
realiz6 un diagrama que contiene algunos de los tipos de visualizacidn existentes, con su respectiva explicacién
y utilidad, que se ajustan a los objetivos y naturaleza de cada una de las variables. A continuacion, en la figura
13 se presentan la tipologia de gréaficos mas adecuada y acorde con el objetivo de visualizacion buscado.

 Visualizacion de
datos
Gréficos de embudo N
densidad
'l = Y
Y
- Y Y Y
— Grificos de anillos Grifico de 1a barra de Objetos visuales de Grifico de
B 3 7 scriptde R cascada

1 = U
Y \ Y ) Y V

2 Y
-,;;:;Ys:? :n r Y Grifico de dispersion Mapas Grifico de dreas Se muestrean
T y de burbujas bisico I > los datos de
ks I I I alta densidad
|

con fases
i para crear
visualizaciones
s _PA ‘ °.| g
Y Y = = = |m - orma_
o o d -2 _5,? { sazonzblemente
Excelente Son dtiles para ] — Reén Y ripida que
opcién para comparar una v = 8 y M Ponie v responden a
mostrar cuellos seccitn ‘6 L 2 O e \ ol Foming interactividad
de botella en un determinada 08 pridicoe -, - ’ St Muestra un
proceso lineal y con ¢l total, en dela barra de g v visual de total Y
para calcular el lugar de herramicntas Y * o acumulado Y Garantiza que
potencial comparar I ! ; Y e amedida  gon jiles para todos los
(i . categoriz de Es itil para visuales y S ! ]
(ingresos, secciones S Muestra l2 Y Y St da B o q comprender puntos del
ventas, ofertas, individuales datos tiene la Ere Jra Mapas de T agegAN0 oomo afecta una coainio de
eic) p;l' fases. entre si Ciufcaxn entre dos T DES DiGtis Sl i T  serie de datos se
e valores gmn.d = Se usa para THR. MErtut del zp'er;(di aa\:sar valores. cambios Tepresentan en
R numéricos. Sumpe o asociar coropléticos cambio con el positivos y el objeto visual
> datos 2 i 2 g % programarlo POST J ke
v f informacién ~ ymapas de tiempo y se e
cuantitativa formas. pueden usar L inted
Son eficaces 5 yde para llzmar la (por ejemplo,
para mostrar un Permite ajustar categorias atencion sobre it ndi)
cambio de ;‘5 95:]“ con el valor total en 2
clasificacion, e ubicaciones una tendencia.
con el intervalo de los ejes para espaciales.
mis zlto (valor) obtener mis
siempre en la informacion
parte superior acerca de los
de cada periodo valores
de tiempo. agrupados.

Figura 13. Herramientas de visualizacidn de analisis de datos. Elaboracién propia.
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Para esto, teniendo en cuenta que en el mercado
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by T negocios y de visualizacion de datos. Teniendo en
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seleccionados fueron: costo-eficiente, desempefio con grandes conjuntos de datos, facilidad de uso e
implementacién de en cualquier dispositivo. A su vez, el peso de cada criterio fue asignado con base en la
importancia que tiene cada uno de ellos para la empresa. En la Tabla 5 se puede observar el puntaje de cada
software con respecto a cada criterio y el total de la ponderacion realizada.

Desempeiio
Software Contras SR Branes
conjuntos de
datos (25%)

Implementacion
en cualquier

Facilidad
de uso

Puntuacion
total

dispositivo
(25%) % a-5)
«  Economico. +  Formulas complejas.
*  Fiacil de usar para usuariosnuevos  *  Cantidad de datos limitados
*  Actualizaciones constantes. en version gratis.
!m +  Esta conectado a varias fuentesde *  Gran cantidad de usuarios en 5 4 5 4 4. 5 5
Power BI datos. la interfaz.
Buena interfaz que permite a los * Precio alto.
usuarios aprender rapido. = Mensajes de error no son
S *  Norequiere de habilidades claros.
t 4
+i+ técnicas o de programacion « La velocidad depende de la 3 5 4 5 4 1 5
*  Version eficiente para el celular memorna RAM del
+ a b I eau computador
* Buen manejo de grandes idad + Dificultad de uso para p
de datos. no técnicas, requiere un alto
« Compatible con cualquier tipo de nivel de programacion.
dispositivo. * Requiere de gran expenencia
+ Alta velocidad del sistema. para personalizar las grificas. 4 5 3 4 4
* Facil para consolidar datos. + Visualizacion compleja en
o formato de pantallas grande (50
Qlik' Sense pulgadas).
+ Precios elevados.
* Buena interfaz de usuario. * Costoso.
« Facil uso en internet, no hay » Trabaja solo con SAPHANA,
necesidad de descargar pero no con ofras versiones de
o una aplicacion. SAP.
C*n I S * Prueba gratis. * Dificil de trabajar con modelo 3 4 4 4 3 . 7
< + Contiene guia practica que facilita el de datos.

aprendizaje del software.

Tabla 5. Cuadro comparativo entre softwares. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el método de seleccidn anterior, se decidié que la herramienta indicada para implementar
la torre de control es Power BI, con una puntuacién de 4.55.

Como paso siguiente a la seleccion de la herramienta, fue necesario establecer la periodicidad y la frecuencia
de revision y carga de datos al modelo de la torre de control, para ser puesto en practica una vez esta sea
implementada en Power BI. Por tal razén, en conjunto con la empresa se propuso designar a una persona
encargada de la administracion y actualizacion de los datos maestros, y del registro de las transacciones en el
sistema, con el objetivo de velar por la calidad y trazabilidad de la informacion recolectada que permitan la
correcta visualizacion de los datos en la torre de control.

Partiendo de lo anterior, una vez esté el rol definido, se sugiere a la empresa que la revision sea mensual, que
se realice una carga semanal y que el analista de datos maestros le solicite a las diferentes areas involucradas
como minimo una vez al mes los registros y consolidados histdricos de los datos (esto si la carga de datos es
offline, es deseable contar con una integracion a los sistemas de informacion con los que cuenta la empresa).
Adicional a esto, se recomienda a la empresa que asegure la no existencia de conflictos de intereses entre el
analista de datos maestros o del garante de las transacciones, con los diferentes roles. Es decir, se sugiere que
él sea un agente independiente para verificar la captura y registro de datos de una forma imparcial.

Se propone que la captura y registro de los datos sea en fuente primaria, es decir, que no sean manipulados por
un tercero. La principal razén de esto es debido a las caracteristicas que tiene Arintia Group S.A.S, pues al ser
los datos registrados por el area de compras, se requiere un seguimiento cercano para garantizar su fidelidad y
veracidad. Sin embargo, como una oportunidad de mejora a largo plazo se propone que los datos transaccionales
del proceso de abastecimiento sean conectados de forma automatica con la configuracion de la torre de control
en Power BI.

Para esta configuracién es importante tener en cuenta los requerimientos y limitaciones del marco para que la
empresa lo evalle en el momento de implementar la torre de control y obtener un correcto funcionamiento:
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primero, que cuente con una base de datos o con un sistema de informacion que permita la descarga de la
informacidn a un archivo de Excel. Segundo, el volumen de datos no debe superar 1 GB ya que es la capacidad
méaxima de almacenamiento en la version gratuita de Power Bl. Tercero y ultimo, en caso de que la empresa
almacene sus datos en un sistema de informacion robusto como SAP, Oracle, SQL o entre otros, la mayoria de
softwares de inteligencia de negocios permite hacer la conexion directa para una actualizacion automatica de la
informacién en la torre de control; por esto, es necesario hacer el protocolo de conexion entre dicho sistema de
informacién y el software seleccionado.

Finalmente, una vez se han definido el esquema general de la torre de control, los indicadores y su alineacion
con susroles y responsabilidades, los niveles estratégico, tactico y operativo para la visualizacion, la seleccion
del software en el cual se hard la visualizacion y, se han identificado los principales criterios para la
implementacion de la torre, el siguiente capitulo, va a trabajar la implementacion de la torre de control en la
empresa caso de estudio.

6. Implementar un piloto de la torre de control alineado con los procesos de abastecimiento de laempresa
caso de estudio Arintia Group S.A.S.

6.1 Metodologia

La implementacion de un piloto de la torre de control en la empresa caso de estudio inici6 con una solicitud de
recoleccion de informacion a la empresa, por medio de un cuestionario que permitiera tener un esquema de
abastecimiento, acorde a los indicadores de medicién seleccionados para la torre de control. Sin embargo,
cuando se compartié a la empresa dicho cuestionario, por restricciones del nimero de personas a cargo y la
disponibilidad de tiempo, no fue posible adecuarse e implementarse este método.

A partir de lo anterior, se hizo un planteamiento alterno en conjunto con la empresa, donde se homologaron
ciertos campos y espacios requeridos que se adecuaran al alcance del proceso y se disefié un plan de accién
para poder recolectar la informacion necesaria. El plan de accion comprendié realizar visitas presenciales
durante una semana, en dos de las plantas de la empresa, una ubicada en Fontibén, correspondiente a la linea
de negocio Distrivallés, y la otra ubicada en Bucaramanga, correspondiente a la linea de negocio AMSA, con
el fin de hacer un acompafiamiento a la recoleccion de informacion y tener un acercamiento real a la casuistica
del proceso de compras.

Durante el proceso de levantamiento anterior, se obtuvieron otras bases de datos adicionales que
complementaron la informacion identificando ciertas variables, algunas de ellas binarias, que contemplaron el
cumplimiento de algunos criterios en términos de tiempo, calidad y cumplimiento. Una vez realizada esta fase,
se cruzaron las bases de datos con los indicadores de desempefio identificados para, finalmente, seleccionar los
mejores mecanismos de visualizacion de datos.

Seguido a esto, con la identificacion de las diferentes fuentes de informacion se realizé la construccion del
modelo de datos. Para esto, fue importante tener en cuenta las posibles relaciones con las cuales se pueden
alinear, enlazar o articular las diferentes fuentes de informacion. Entre dichas relaciones se cuenta con: una
relacion uno a uno, relacién uno a varios o relacién varios a varios. En primer lugar, la relacién uno a uno
vincula un Unico registro de la tabla principal con uno sélo de la tabla relacionada. En segundo lugar, la relacion
uno a varios se emplea cuando un Unico registro de la tabla principal se puede relacionar con varios de la tabla
relacionada. Por Gltimo, la relacion varios a varios se presenta cuando uno o mas elementos en una tabla puede
tener una relacidn con uno o mas elementos de otra tabla.

Simultaneo al modelo de datos, se realizé la identificacion de los métodos de visualizacidn para los indicadores
en la torre de control, buscando la representacion grafica mas adecuada. Sin embargo, para hacer correctamente
esta identificacion, fue necesario conocer al detalle las funcionalidades bésicas de la herramienta Power BI:
paneles, informes y fuentes de datos.

Un panel, es una sola pantalla con graficos, textos y objetos visuales interactivos, que recopilan las métricas
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mas importantes para plasmar informacién y tomar decisiones. Sus visualizaciones proceden de informes y cada
informe se basa en un conjunto de datos. En este sentido, un informe de Power Bl se define como una vista de
varias perspectivas de un conjunto de datos, con visualizaciones que representan diferentes resultados e
informacion detallada de dicha agrupacion. Ademas, el informe puede tener una sola visualizaciéon o paginas
completas de visualizacion. Finalmente, el conjunto de datos es una coleccion de datos que se importa o a la
cual se realiza una conexion y a continuacion, se usa para crear informes y paneles. Cada conjunto de datos es
representado por un origen, por ejemplo, un libro de Excel en OneDrive, un conjunto de datos tabulares locales
de SAP o0 una base de datos de Salesforce; una ventaja de esto es que Microsoft Power Bl admite una gran
variedadde tipos de archivo para el origen de los datos.

Por Gltimo, luego de haber seleccionado los métodos de visualizacién para los indicadores, de tener el modelo
de datos y las conexiones entre las fuentes de informacion, estas se sincronizaron con un archivo en One Drive
para que se ingresara como fuente de entrada para la torre de control.

6.2 Resultados

Inicialmente, en el levantamiento de informacion del proceso de abastecimiento de la empresa, se obtuvieron
dos bases de datos en las categorias de compras nacionales y compras internacionales. En lo que respecta a
compras nacionales, se analizaron datos extraidos del World Office, el sistema contable que actualmente maneja
la empresa. Por otro lado, dentro de la base de datos que respecta a compras internacionales, se obtuvo toda la
informacion asociada a cada orden de compra, extraida igualmente del sistema contable empleado dentro del
proceso de compras.

Sin embargo, a pesar de que la informacion recolectada fue (til, se identifico una brecha entre la informacion
requerida para el calculo de los indicadores con la informacidn suministrada por la empresa. Por esta razon, fue
necesario disefiar un formato de recoleccion de datos mas preciso, donde la empresa diligenciara
especificamente la informacion requerida, durante un periodo de un mes. Este formato se disefié en Excel One
Drive, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y los requerimientos de los indicadores de medicion
identificados en el ciclo Source to Pay y seleccionados para la torre de control. El formato disefiado se encuentra
en el Anexo 4 — formato levantamiento de informacién Arintia Group S.A.S.

No obstante, una vez implementado el formato en la empresa, en mutuo acuerdo con los encargados del proceso
de compras, se identifico la necesidad de acudir a otras bases de datos adicionales para fortalecer el
levantamiento de informacidn. La razon principal de esta solicitud fue la dificultad de homologar las tres lineas
de negocio distintas con las que cuenta la empresa, en un Unico formato. Por ejemplo, para la linea de
importaciones de camiones FAW, los campos contemplados en su proceso de compra varian significativamente
con los contemplados en compras nacionales de cemento para la linea de construccion.

En vista de lo anterior, las bases de datos que se seleccionaron como adicionales, en su mayoria fueron
construidas en conjunto con los encargados de cada unidad de negocio de la empresa, durante las visitas
presenciales, para lograr obtener puntualmente los requerimientos de los indicadores de desempefio y estar
alineados en cuanto a la recoleccion de la informacion.
Bases de datos construldas Las bases de datos construidas, como se muestra en la
. figura 15, fueron seis, tres de ellas correspondientes a
la linea de negocio de construccion, cada una para los
tres principales proveedores de esta unidad: Alion,
Mapei, y Corona. Las otras tres restantes,
corresponden una de ellas a FAW vehiculos vy, las

ALION iger § D Mo 2 - FA\{JS E; 9 FAW otras dos, a FAW repuestos, una con informacion de

ARNTIA
9 Automotriz

STRIVALLES

L True RFx y la otra con lo relativo a 6rdenes de compra. En
el Anexo 5 — Bases de datos torre de control se
encuentra almacenada la informacién descrita
anteriormente.
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Una vez teniendo las fuentes de informacion definidas para la torre de control, se realizé la configuracion de
indicadores en donde se identifico por cada uno de ellos las variables consideradas para calcularlo, su naturaleza,
el responsable de medicidn, el nombre de la base de datos y tipo de archivo. Primero, para la naturaleza de las
variables se contemplaron las variables cuantitativas y binarias. Segundo, respecto al nombre de la base de datos,
se tuvieron en cuenta las 6 bases de datos descritas anteriormente. Tercero, para la seleccion del tipo se tuvo en
cuenta el archivo fuente de Excel One Drive, sin embargo, pueden existir diferentes tipos de archivo y cada
empresa, de acuerdo con sus necesidades, debe realizar las conexiones correspondientes. Finalmente, para
determinar el responsable de medicién de las variables, se tuvo en cuenta el encargado de evaluacion de cada
indicador relacionado a la variable.

Teniendo en cuenta lo anterior, a modo de ejemplo se presenta en la tabla 6, el indicador tiempo de ciclo de
cumplimiento de 6rdenes y las variables que se deben tener en cuenta para calcularlo. Las demas descripciones
de variables asociadas a los otros indicadores de desempefio se encuentran en el Anexo 6 — Configuracion
indicadores.

T Responsable de
Indicador Variable Naturaleza 1a base de Tipo de archivo
FIAL mediciéon

Fecha de 6rden Cuantitativa

Cemento,
Tiempo de ciclo de Corona, FAW  Archivo fuente de Analista de
cumglimiento de Fecha de entrega Cusntitativa Vehiculos, Excel One Drive  compras / Director
ordenes FAW de compras
Dias entre fecha de Repuastos
orden y fecha de Cuantitativa
entrega

Tabla 6. Configuracion del indicador tiempo de ciclo de cumplimiento de érdenes. Elaboracidn propia.

En los softwares de visualizacion debe existir un modelo de datos que relacione cada una de las fuentes de
informacién a partir de sus variables, de tal modo que se puedan identificar patrones o caracteristicas que
muestre la conexion que existe entre los datos provenientes de dos o0 mas fuentes de informacion de diferente
tipologia.

Para efectos del calculo de los indicadores que se tendran en cuenta en la implementacién de la torre de control,
el modelo de datos retine 7 fuentes de informacion provenientes de Excel One Drive y que tienen las siguientes
Ilaves, con relacion a su modelo entidad relacion de uno a uno, como se muestra a continuacion.

o - palis o SRS - B

« Ciudad

« Saldo « Mes
« No. pedido « Saldo
U.y Orden de compra. - L. Orden de compra
. « Fecha
Proveedor .
ey wdocio « Cumplimiento de ,
ordenes « Cantidad correcta

« Tiempo de ciclo de

« Fecha fin cumplimiento de

Ordenes de
compra

1
Orden de compra=

Ordenes.

» Condicion perfecta

+ Me

« Productc
« Fecha de orden

« Factura procesada sin
problemas

« Orden perfecta

« Tiempo de ciclo de

llegada.

« Tiempo de ciclo entre la
llegada del pedido y la

« Ciudad
« OC cliente
+ Pedido (PCB)

Orden de compra.

« No. control proveedor
» Observacione:

« Seguimiento.

« Tiempo de ciclo de

llegada.

Figura 16. Diagrama de relacion de entidades.

Elaboracién propia.
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A partir del modelo de datos articulado con los indicadores de gestion identificados en los capitulos previos, se
pudo identificar variables fuente bajo las cuales se construyo la visualizacién de indicadores. Debido a esto, se
realiz6 una primera tabla en donde se presenta el método de visualizacién con una figura ilustrativa y las razones
que justifican la eleccién del mismo (ver Tabla 7). Ademas, se realiz6 una segunda tabla que muestra el nombre
del indicador y la figura ilustrativa del método de visualizacion elegido. Cabe aclarar que la frecuencia de
medicion de cada uno de los indicadores es mensual.

- Método de
Indi r . vy
dicado visualizacion

Método de Caracteristicas

Figura ilustrativa

visualizacion

KPI $346 un objetivo. cumplimiento de sas
= o ordenes
Facil identificacion y _—
visualizacion del indice. Cumplimiento de f /
Muestra el avance de un objetivo ordenes perfectas 1o
SELEE en un grafico que destaca los Desemper?oIQe la o
. s rangos entre los que puede variar entrega al cliente ¢
Odémetro %’ el igdice. e (seguin fecha de ( P)
€on rangos ; _ compromiso)
165 Facilita el analisis y comprension . . =
de cierta informacion. Precision de articulos ( ,_)
Muestra el progreso hacia un en la entrega -
objetivo. ~
o . Precision de la (._
Grafcliqgs de / Muestra el estado de una medida. cantidad de entrega )
medidor -
radial 120.18 Representa una medida percentil. o /
Condicion perfecta ﬁg
Muestra la informacion para una
mejor exploracién y comprensién. Precision en la e
Ayuda a medir el desempefio documentacion
actual y muestra ese valor
utilizando una escala para que se % de facturas P
pueda determinar un desempefio impecables
comparativo.
Circle KPI
94.30% . . i . .. L
Gauge Hay una linea base de medicion | Tah|a 8, Visualizacién de indicadores.

Tabla 7. Caracteristicas métodos de visualizacion. Elaboracion propia.

Sirve para medir el progreso.

Util para medir la distancia hasta

que esta sobre el 100% (totalidad
de una variable).

Muestra una informacién clara,
especifica, sin sesgos.

Tiempo de ciclo para
obtener y responder a
RFQ o RFP

Tiempo de ciclo de

Elaboracion propia.

$346 039
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Por Ultimo, se conectaron todas las bases de datos
suministradas por la empresa a un archivo en Power BI.

Adicionalmente, se modificaron algunos datos para
poder facilitar el manejo y lectura de los indicadores.
Una vez realizada la transformacidn de datos, se hizo la
modelacion de entidades mostrada en la figura 17.
Posteriormente, se llevé a cabo el disefio del tablero de
control con las visualizaciones de cada indicador
seleccionadas. Se elabor6 un instructivo de
configuracién que se encuentra en el Anexo7 —
Instructivo para la _implementacion de la Torre de
Control . Al tablero de control, se le asignd su
respectivo titulo, fecha de actualizacién y datos de
contactoen caso de dudas, como se observa en la figura
14. Ademaés, se agregd un rectangulo de color para
Elaboracion propia. diferenciar los proveedores de cada unidad de negocio,
las hojas que tienen el rectangulo color rosa son de
Distrivallés y las hojas con rectangulo azul corresponde a la unidad de negocios FAW. De igual manera, para FAW
vehiculos se realiz6 la configuracién anual ya que se realizan muy pocos pedidos anualmente y para poder tomar
decisiones acertadas ,es mejor realizar los ajustes en la visualizacién. La torre de control puede ser consultada a
través del siguiente enlace.

Figura 17. Tablero de control en Power Bl.

7. Medir el impacto del modelo desarrollado a través de KPI que permitan identificar el desempefio del
proceso de abastecimiento luego de implementar el piloto

7.1 Metodologia

Una vez implementada la torre de control en la empresa caso de estudio, se identificaron tres métricas de
desempefio en el proceso de compras para determinar la productividad de la herramienta disefiada y detectar
oportunidades de mejora respecto al proceso interno en la compafiia. Dentro de las métricas a tener en cuenta
se encuentran, en primer lugar, el nimero de 6rdenes de compra que son procesadas por persona. En segundo
lugar, el nimero promedio de personas que procesan todo el volumen de 6rdenes de compra, y, por ultimo, el
indice Maverick Spend.

El indice mencionado anteriormente, Maverick Spend, muestra toda la gestion del gasto que no cumple conlas
politicas de abastecimiento. Su importancia radica en que al tener un impacto en las ganancias, puede afectar el
cumplimiento de contratos con proveedores y por ende, dar lugar a un conflicto interno. Como se muestra a
continuacion, este indice es calculado considerando el total de gastos en érdenes de compra y el total de egresos
que se ha pagado por facturas, por ende, entre menor sea este indicador, mejor el desempefio en el area de
compras.

Total de gastos en ordenes de compra
Maverick Spend = (1 — ) X 100
Total de egresos que se ha pagado por facturas

De igual manera, como herramienta adicional para medir el impacto del disefio implementado y principalmente
conocer la percepcién de los usuarios finales, conformados por representantes del equipo de abastecimiento, se
realizd una encuesta para recolectar datos e identificar hallazgos asociados a la satisfaccién y percepcion con
relacion a la implementacion del modelo. Dentro de esta encuesta se destacan cuatro elementos: la facilidad de
uso de latorre de control, la utilidad del aplicativo de Power BI, los mecanismos para garantizar la sostenibilidad
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de la torre de control una vez entregada la solucién digital a las empresas y, por Gltimo, la estabilidad del proceso
de abastecimiento una vez implementada la solucion digital y su articulacién con los procesos y politicas.

Partiendo de la encuesta descrita anteriormente y para fortalecer la evaluacion del modelo implementado, se
hizo un andlisis cuantitativo que permitiera visualizar los hallazgos del proceso de compras. Para este andlisis,
se tuvo en cuenta el indicador Net Promoter Score (NPS), que permite medir la lealtad y la satisfaccion del
cliente con el producto recibido, lo que en este caso corresponderia a evaluar qué tan dispuestas estan las
personas del proceso de compras en la empresa, a compartir con sus compafieros de trabajo el uso de la torre de
control para toda la organizacion.

Este indicador, se mide entre 0 y 10 en la encuesta propuesta, donde las personas que responden entre 0 y 6,
son consideradas como detractores; aquellas que responden entre 7 y 8 son indiferentes o neutras y, finalmente,
las que responden entre 9 y 10 son catalogadas como promotoras. Una vez obtenidos los resultados de la
encuesta, se aplica la formula correspondiente al indicador:

Numero total de promotores — Numero total de detractores

Total de personas encuestadas

El indice muestra un resultado entre -100 y 100, dentro del cual sera considerado favorable aquel ubicado entre
0y 100, y destacado un resultado superior al 30% (aunque esto puede ser ajustado a de acuerdo a los criterios
de cada empresa).

Finalmente, para culminar la evaluacion de la herramienta implementada en la empresa, se realiz6 un contraste
entre la medicion As Is desarrollada en el primer objetivo, con el estado To Be del proceso de compras en la
empresa luego de poner en funcionamiento la torre de control.

7.2 Resultados

Una vez se implemento la torre de control en la empresa, se realizé el calculo de las tres métricas descritas
anteriormente con el fin de conocer su productividad y el impacto de la herramienta en el proceso de compras.
Teniendo en cuenta esto, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. Numero de 6rdenes de compra que son procesadas por persona diariamente: sirve para medir la
eficiencia actual de los compradores en la empresa.

Numero promedio de 6rdenes procesadas mensuales 1825
( Numero de personas que procesan 6rdenes ) = 197 _ 457 srdenes
Dias habiles al mes o217

2. Numero promedio de personas que procesan el volumen de 6rdenes de compra: sirve para tomar
decisiones frente al tamafio o la productividad del equipo de compras. Esta métrica se conocid
consultandolo con los duefios del proceso, quienes afirmaron que son 19 personas quienes procesan
las 6rdenes de compra.

3. Maverick Spend: sirve para conocer el porcentaje de 6rdenes de compra que no siguen el proceso
Source to Pay, es decir, las compras que no son procesadas por medio de una érden de compra.

Para el célculo de este indicador fue necesario levantar informacion de las 6rdenes totales de compra
y de las facturas correspondientes en la empresa por un periodo de cinco meses (julio — noviembre),
como se evidencia en el Anexo 8 — facturas y drdenes de compra.

$3'583,811,518

M ] =(1-
averick Spend = ( $13’550,113,886x

100 = 73,55%
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Seguido a esto, luego de obtener los resultados de las métricas, se
analizaron los resultados de la encuesta de percepcion de la torre de
control, que se disefio en Microsoft Forms y se estructur6 con 8
preguntas, como se muestra en la figura 18. De igual manera, para
garantizar que los involucrados del proceso de compras compartieran
su opinidn, se envi6 un correo informativo con el enlace de la torre de
control en Power Bl y el respectivo de la encuesta. Posterior a esto, se
realiz6 un andlisis cuantitativo con los resultados como se muestra a
continuacion.

Encuesta de percepcion Tome de Control
Arintia Group SAS

CBMcSfTauas A

La encuesta se envio a cinco personas de Arintia Group S.A.S, quienes

fueron las principales involucradas en el proceso de disefio e | ——]
implementacion de la torre de control. Estas son: Sandra Bonilla, _
analista de compras y logistica; Cristhian Osorio, coordinador de

planeacion; Nelson Alfonso, vicepresidente de operaciones; Rocio

Pefia, directora de proyectos y, Luis Felipe Jimenez, analista de

compras.

Figura 18. Encuesta de percepcion de
torre de control. Elaboracion propia.

Al analizar los resultados obtenidos, se observé que tres de los encuestados afirman que la torre de control les
permite visualizar oportunidades de mejora en su proceso de abastecimiento. Adicional a esto, el 100% de los
encuestados sostienen, con la puntuacidn més alta, que la torre de control les permite visibilizar claramente las
desviaciones asociadas con los tiempos de entrega del proceso de abastecimiento y con las cantidades perfectas.

Por otro lado, respecto al software donde se disefid la torre de control, se observa que la totalidad de los
encuestados consideran que el uso del aplicativo en Power Bl es facil y estdn de acuerdo con la opcion de que
la empresa pueda por su propia cuenta dar sostenibilidad a la visualizacion de datos, relacionado con incorporar
nuevos indicadores o cambiar los métodos de visualizacion de los actuales. Adicionalmente, con un promedio
de respuesta de 4, siendo 5 la méxima puntuacion, los colaboradores consideran que los indicadores plasmados
en la torre de control son capaces de medir todo el proceso de abastecimiento.

iLa torre de control le permite
¢La torre de control le permite visualizar las desviaciones asociadas ¢(La torre de control le permite
visualizar oportunidades de mejora con lo tiempos de entrega del visualizar las desviaciones asociadas a
en su proceso de abastecimiento? procesa de abastecimiento? las cantidades perfectas?

;Céma fue la percepcion por parte de £Qué tan facil es la opcion de que la ;Como fue su percepcion sobre los
jos  diferentes colaboradores del empresa pueda por su propia cuenta indicadores plasmados en la torre de
proceso de abastecimiento en términos dar sostenibilidad a la visualizacién control? ;Son capaces de medir de
de la facilidad de uso del aplicativo de de datos? punta a punta el proceso de
1a torre de control en Power BI? abastecimiento?

Figura 19. Preguntas 1 al 6 del cuestionario. Elaboracion propia.
En cuanto al indice NPS, tres de los cinco encuestados son promotores, lo que demuestra que tuvieron una
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experiencia muy positiva con la torre de control. Uno de los encuestados tuvo una experiencia satisfactoria y
otro no tuvo una experiencia positiva. Por este motivo, el NPS arroj6 un total de 40, lo que se considera una
medida deseable segln los pardmetros del indicador y, ademés, muestra que la empresa caso de estudio esta
satisfecha con el disefio implementado.

&_$_$_$_$_$_!!
J | —

Detractores Pasivos Promotores

NPS Total: 40 I

Probabilidad de recomendar
torre de control (%)

Figura 20. Net Promoter Score. Elaboracion propia.

A continuacion, en la figura 21 se pueden observar las ventajas y desventajas que los encuestados registraron
sobre la torre de control.

mmhnn?lagum:humpa:hpna
Parte de 1a gestion visual es apropiada. los
¥ —— varacion en la pantalls 1mcial con
. respecto al penodo mmediatamente
Me parece mary buena la berramienta antenor para evidenciar mas facil mente
dado a nos facihita el reporte de maners P = —
mas agll v dinarmico.
Facihdad visual, orgamzacion v color.

Figura 21. Tabla sintesis Pregunta 8: ventajas y desventajas. Elaboracion propia.

Por Gltimo, adicional a conocer la percepcion de los involucrados con la herramienta implementada y los
resultados de las métricas planteadas, es importante contrastar el estado As Is identificado en el primer objetivo
de este proyecto, con la situacion actual de la empresa, luego de ser implementada la torre de control. Para esto,
al retomar algunos de los hallazgos identificados al inicio de este documento, como la ausencia de indicadores
de desempefio para la medicidn del proceso, la falta de trazabilidad de la informacion relacionada a compras,
el no tener una medicion enfocada a los proveedores seleccionados y la falta de conocimiento de la
productividad del proceso de compras en la empresa, se percibe la mejora inmediata con la implementacién de
la torre al actualmente contar con nueve indicadores de desempefio midiendo cuatro procesos distintos del ciclo
S2P y la posibilidad de visualizar facil y graficamente la informacion relacionada tanto al proceso de compras

26



interno como a los proveedores actuales para las diferentes lineas de negocio de la empresa, que les permita una
toma de decision acertada y fundamentada.

8. Conclusiones

La medicién del estado As Is en Arintia Group S.A.S, a partir de la caracterizacion del ciclo S2P, permitio
conocer el estado actual de la empresa y plantear estrategias de mejora en cuanto a su proceso de compras.
Dentro de los hallazgos, cuatro de los doce procesos identificados en el ciclo no se realizan en la empresa:
analisis del gasto, estrategia de abastecimiento, RFx y aprobacion de la solicitud. De igual forma, dentro delos
ocho procesos restantes, algunos de ellos presentan oportunidades de mejora como la definicion de
requerimientos y especificaciones, y la autorizacion de factura, en cuanto al registro y trazabilidad de la
informacion.

El alcance del marco de implementacion desarrollado fue la etapa de analitica descriptiva, donde se hizo uso
de datos historicos para identificar comportamientos del negocio y, por medio de indicadores, obtener una vision
de lo que ha pasado y lo que esta pasando actualmente en la empresa como herramienta para una acertada toma
de decisiones futura. Las dos etapas complementarias, analitica predictiva y prescriptiva, se presentan como
recomendaciones para dar continuidad al marco de implementacién y permitirle a la empresa hacer predicciones
y encontrar soluciones basadas en datos.

Respecto al software indicado para hacer la construccion de la torre de control, se seleccion6 Power Bl luego
de realizarse una investigacion de las herramientas que ofrece el mercado para la analitica de datos, y de una
evaluacion de ventajas y desventajas teniendo en cuenta las caracteristicas de cada herramienta, los
requerimientos del disefio y el alcance de la empresa. Al ponderar la puntuacion de todos los criterios y para
cada software, se encontro que Power Bl obtuvo el mayor puntaje con 4.55 sobre 5. Dentro de las caracteristicas
mas llamativas de la herramienta seleccionada estdn la gran habilidad para conectar varias fuentes de
informacion, la capacidad para publicar los reportes en la nube y su oferta de gran variedad de graficos que
contribuyen a la buena visualizacion de la informacion.

Luego de la implementacion de la torre de control en Arintia Group S.A.S. se evidenciaron mejoras a corto
plazo como la facilidad de visualizar la informacion en tiempo real del proceso de compras para cada una de
sus lineas de negocio, el incursionar indicadores de desempefio para la medicién tanto de sus procesos internos
de compra, como de sus proveedores actuales en cuanto a tiempos, eficiencia y calidad de entrega.

Asi como se obtuvo mejoras inmediatas con la implementacion de la torre de control, se espera en un
mediano y largo plazo, obtener més alcances como una negociacién y seleccién de proveedores més rigurosa al
estar respaldada con indicadores de desempefio, una reduccién de inventario al tener visibilidad clara de los
tiempos de entrega por cada proveedor y una disminucion de errores al sustituir tareas manuales por procesos
automatizados con un software como la extraccién, consolidacion y carga de datos, sumado a una toma de
decisiones més acertada. En el NPS se encontrd que dos de los cinco encuestados fueron promotores y solo
hubo un detractor, esto muestra que Arintia Group S.A.S esté satisfecha con la torre de control.

9. Recomendaciones

Después de implementar la torre de control en Arintia Group S.A.S. se identificaron algunas oportunidades de
mejora para las cuales se plantea a continuacion, una serie de recomendaciones con el fin de obtener, a largo
plazo, los mayores beneficios de esta herramienta:

- Se sugiere seguir contando con apoyo en la adaptacién, modificacidn o actualizacion de la torre
de control en la incursion de nuevas métricas o categorias de compra.

- Serecomienda garantizar una articulacidon de la torre de control con el ERP y un acompafiamiento
con la persona que va a desplegarlo a las diferentes categorias.

- Seria adecuado realizar un anélisis de cargas, tiempos y movimientos para poder analizar el rol
del comprador y de los diferentes agentes que intervienen en el proceso de compras a la luz de sus
funciones, mapeados con el impacto posible que puede ser medido a través de la torre de control.



- Seria pertinente realizar estudios orientados a la reduccion del Maverick Spend, para eliminar las
compras que no cumplen con el proceso S2P y, en este sentido, que la torre de control pueda ser
un elemento clave que permita hacer identificacion de hallazgos y focos de trabajo.

- Se recomienda evaluar la necesidad de contratar a una persona experta en analisis de datos para
implementar las dos fases siguientes de analitica predictiva y prescriptiva, con el fin de dar una
correcta interpretacion a la informacion plasmada en la torre de control y permitirle a la empresa
fundamentar en ella la toma de decisiones y encontrar soluciones para la mejora del proceso de
compras.

10. Glosario

e As Is: hace parte del método japonés Arquitectura Empresarial (EA), una metodologia para el
desarrollo de sistemas de informacion empresarial, esta fase describe el estado actual del sistema de
destino (Cuadrado, Braungarten, Dumke, & Abran , 2007).

e To Be: hace parte del método japonés Arquitectura Empresarial (EA) una metodologia para el
desarrollo de sistemas de informacion empresarial, esta fase disefia el futuro sistema ideal (Cuadrado,
Braungarten, Dumke, & Abran , 2007).

e RFx: es la forma como se denota de forma genérica las siglas de RFI, RFP, RFQ y RFB.

o  Request for information (RFI):es un proceso comercial estdndar utilizado por los clientes para recopilar
informacidn escrita sobre las capacidades de proveedores con el propdsito de tomar mejores decisiones
de compra. (Training industry, 2020)

e Request for proposal (RFP). traza las especificaciones de ingenieria necesarias para el desarrollo del
producto. La propuesta es presentada/suministrada a los vendedores que tengan la capacidad de
fabricar el producto bajo los requisitos demandados por el cliente. Finalmente, las propuestas de los
vendedores se entregan a la entidad industrial para su consideracion. (Posner, 2003)

e Request for quote (RFQ):es un proceso en el que una empresa solicita a proveedores y contratistas
seleccionados que presenten cotizaciones y ofertas de precios para tener la oportunidad de cumplir
ciertas tareas o proyectos. (Narasimhan et al., 2008)

e Invitation For Bid (IFB): denominada invitacion a licitar se utiliza en situaciones en las que los posibles
proveedores difieren en el precio. Esta invitacién, le permite a la compafiia proporcionar
especificaciones que incluyen términos y condiciones necesarias para desarrollar el proyecto.
(Investopedia, 2020)

e KPI: Un indicador clave de desempefio (Key Performance Indicator) es una medida de qué tan bien el
proceso industrial en la organizacion realiza una actividad operativa que es critica para el éxito actual
y futuro de esa organizacion. Son usados en multiples niveles para evaluar el éxito en alcanzar
objetivos. (Pirlog & Balint, 2016)
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