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Introduccién

Netflix lidera un mercado de millones de suscripciones que no paran de crecer
dia a diay, a través de internet, presenta un modelo de consumo audiovisual
alternativo que ya tiene una significativa presencia en el consumo global.
Igualmente, este modelo ha modificado la forma de interaccion de la audiencia con
los contenidos audiovisuales y en consecuencia se han reformado los recursos de

control parental.

El modelo de Netflix como plataforma VOD (Video On Demand), ha llegado
para quedarse y modificar el mercado audiovisual para siempre. La audiencia
interactda con el contenido y elige lo que quiere ver a través de una oferta de
entretenimiento caracterizada por el volumen y la variedad. No es diferente para
los nifios, que representan una audiencia sensible y que ahora puede elegir qué
ver y cuando verlo. La innovacion en la forma de consumo de la audiencia infantil
incorpora nuevos retos para los padres, si observamos que puede ser mas facil
acceder a contenidos inapropiados y no se logra ejercer una mediacion eficaz en

la relacién del nifio con la plataforma.

A través de internet, las estrategias de control parental son muy diferentes a las
tradicionales, representan lo personalizable y la inmediatez en el acceso y el
consumo. Es necesario conocimiento tecnoldgico y mediatico para manipular las
herramientas digitales que ofrecen las plataformas, para personalizar o discriminar
el contenido. Los padres como mayores responsables de la formacion de sus hijos
Yy, por ende, principales mediadores del contenido para ellos, son indispensables

en esta actual relacion de los nifios con la television y su papel determinara hasta



donde el nuevo modelo de television de Netflix influird en su hijo. Es una
competencia invisible entre la mediacion de Netflix como mediacion video-

tecnologica y la mediacion parental (familiar).

El modelo de Netflix VOD, nace a partir del modelo de las plataformas OTT
(Over The Top) audiovisuales, que impulsan un sistema atractivo para el consumo
y que han comenzado a desplazar los antiguos modelos de transmision. Esto no
quiere decir que la television haya mutado a este modelo, ni que la television
tradicional tenga sus dias contados, esto indica que ahora existen nuevos modelos
de televisidon, en donde particularmente las VOD entraron a competir por la misma

audiencia del modelo tradicional.

Sabemos que existen posibles riesgos con este tipo de tecnologias y que antes
de apropiarse por parte de la sociedad, confrontan el modelo tradicional. Las
plataformas OTT ya han afectado a otros sectores en los que la innovacion
representa la transformacién de modelos establecidos y reta lo tradicional a
adaptarse. Este fendmeno ha sido conocido desde el correo electrénico que acabd
con un gran porcentaje del sector de la mensajeria de carteros y llevo a varios
servicios postales a la bancarrota, a las OTT desafiantes, como UBER para los
taxistas o0 AIRBNB para los hoteles. Es inevitable que la innovacion tecnoldgica,
particularmente con el uso de internet, traiga consigo consecuencias

transformadoras.

Partiendo de que las plataformas son manejadas por inteligencias artificiales
dedicadas a personalizar nuestra interaccién segun intereses y “necesidades”,

tenemos que entender que las OTT son manejadas con fines lucrativos y nuestra



informacion personal, a través de algoritmos, es usada para influir en nuestras

decisiones en pro del consumo.

No es diferente en Netflix que, como OTT y VOD, transforma el acceso a
contenidos y la interaccion del usuario con la plataforma, generando a su vez
cambios para la mediacién y en general, a todas sus caracterizaciones a
adaptarse a la tecnologia que parte de estos modelos. Para los padres, como

mediadores, la logica es la misma: competir, adaptarse y mediar.

Los problemas entre la innovacién y lo tradicional siempre han existido, y la
mediacion para influir en la sociedad a través de los medios de masas y la
tecnologia, ha sido constante desde la creacion de estos. La importancia de la
mediacién “radica precisamente en que es ahi desde donde puede darse la
manipulacion de las audiencias o, por el contrario, su emancipacion (Orozco,
1991, p.107). Esa busqueda de influencia mediética, ademas, no se limita a

transmitir una ideologia sino a promover habitos de consumo.

Sin embargo, para los nifios, una poblacién sensible y en formacion, enfrenta
posibles riesgos, debido a lo explicado y por el uso de tecnologias de
comunicacién. Los modelos de las OTT, pensando en la facilidad de uso de las
plataformas para los usuarios, proporcionan herramientas Unicas para el acceso y
la interaccion. El uso intuitivo de los productos y servicios es uno de los principales

propoésitos de las empresas de tecnologia.

La primera pantalla y medio con la que interactlia un nifio es la television.

Ahora, gracias al modelo de television OTT y VOD, como el de Netflix, la television



trascendié a diferentes pantallas, superando el modelo de una pantalla familiar
comun. El nifio accede a contenido en cualquier momento y lugar mientras haya
conexion a internet e incluso sin ella, por la posibilidad de descargar contenidos y
eligiendo lo que quieren ver de un catélogo de cientos de producciones

audiovisuales.

La innovacion puede representar un riesgo para los nifios, es una situacion que
debe estar supervisada, pues estan en formacién y su criterio no es suficiente para
construir solos una opinién a partir de algo que ven en la televisién, por lo que
pueden estar expuestos a una influencia negativa. Es debido a esta realidad que
los nifios, en relacion con la television, deben estar acompafados por el
asesoramiento de un adulto responsable y preferiblemente sus padres. De ahi la

necesidad de una mediacion parental en la relacion nifios-television.

Con todo esto, la pregunta que surge es: ¢ Cémo Netflix, en cuanto a
plataforma VOD, han incidido en la mediacion de los padres respecto de la

relacion nifios-television?

Establecida esta problemaética, el objetivo general de esta investigacion es
analizar la mediacion de los padres de familia en la relacion entre los nifios (de 4 a
9 afos) y la television, en las plataformas digitales de distribucion audiovisual VOD
(Video On Demand) en Colombia, a partir del caso de Netflix.

Asimismo, se presentan objetivos especificos como:

Describir, en el panorama Iberoamericano, las estrategias de regulacion de los
entes estatales encargados de la reglamentacién de contenidos audiovisuales,

sobre las plataformas OTT y VOD.



Analizar la perspectiva de los pares de familia, respecto de Netflix, como
plataforma para sus hijos.

Describir las herramientas digitales de control parental en Netflix y su eficacia
en el apoyo a la mediacién parental.

Para resolver la pregunta de investigacion a través de lograr los objetivos de la
investigacion del presente trabajo de grado, se estructuro el andlisis de la

siguiente manera:

En el capitulo, Estado del arte, se selecciona la informacion bibliografica
pertinente de los entes reguladores estatales, articulos académicos y diferentes
tipos de publicaciones de distintos paises, para elaborar un panorama
iberoamericano de la problematica y observar el manejo que se le ha dado a las
plataformas OTT Y VOD. Asimismo, se rescataron aspectos importantes de la
bibliografia para establecer la situacion actual de la relacion entre los padres, los

nifios y las plataformas.

En el capitulo, Marco Tedrico, se establecié de un modelo conceptual a través
del trabajo sobre la mediacién de Guillermo Orozco, Los conceptos del autor,
sobre mediacion, se eligen debido a su extenso analisis del concepto a lo largo de
su vida académica, en donde se analiza los procesos de recepcion desde la
mediacién y como esta determina el significado del mensaje en la audiencia, a
partir de la construccién de identidad de los individuos y los procesos que los
median en su vida. En la evolucion de la investigacion de Orozco, ahora podemos
resaltar varios tipos de mediacion que influyen en la recepcion y de donde

proviene el mensaje: La mediacién videotecnolégica, la mediacion cognoscitiva, la
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mediacion institucional (la familia, el barrio, la escuela), la mediacién cultural y la

mediacioén situacional.

Los tipos de mediacion definen al sujeto y en los nifios es similar, aunque por
ser sujetos en formacion tienen una presencia mas fuerte de la mediacion familiar
y de la escuela. “la importancia del papel activo que juegan en el proceso de la
recepcion tanto los mismos receptores, en este caso los nifios, como sus padres y
maestros en tanto mediadores de ese proceso, determinando asi el tipo de
influencia que la programacion puede ejercer en las audiencias infantiles” (Orozco,
1987, p.114). Partiendo de esto, se establecen categorias para la investigacion y
limitando el concepto, para enfocarlo en esta problematica particular. La mediacion

video-tecnoldgica, la mediacién parental y las plataformas VOD.

En el capitulo, Metodologia, las caracteristicas cualitativas del estudio de caso,
que permite estudiar un tema determinado con mdultiples perspectivas y a través
de la observacion y descripcion del fenomeno, permitieron realizar una
investigacion, explorando la realidad de la problematica a partir de la vision de los
padres como mediadores de la relacién entre los nifios y Netflix, la opinion de
expertos que han trabajado con esta problematica y el andlisis de los controles

parentales de la plataforma.

Para la realizacion del estudio de caso, se realizaron una serie de entrevistas a
padres de familia que usan Netflix para sus hijos entre los 4 y 9 afios. Asimismo,
se realizaron entrevistas a expertos para profundizar en el analisis de los aspectos

positivos 0 negativos para la mediacion parental, en Netflix. Respecto de los
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controles parentales, se analizé directamente las herramientas digitales de las

plataformas y sus caracteristicas visuales para determinar su uso y eficacia.

Del presente trabajo de grado se pudo concluir que la competencia entre la
mediacion parental y la mediacion videotecnoldgica puede ser mas una alianza, si
los padres logran una alfabetizacion mediatica en pro de la proteccion de sus
hijos. Las herramientas y posibilidades técnicas que ofrece el modelo VOD,
pueden convertirse en un refuerzo muy eficaz para la intervencion de los padres

en la regulacion de los contenidos para sus hijos.

Sin embargo, las mismas posibilidades videotecnoldgicas de la plataforma
Netflix, evidencian riesgos para un consumo desmedido a través de una medicion

enfocada para el consumo de contenidos.

Estado del Arte
El control de contenidos para audiencias infantiles y la mediacion de la relacion

nifios—television, se encuentra en constante analisis, pues esta sujeta a la
permanente innovacion tecnoldgica de la television. Con la llegada de las
plataformas digitales de distribucion audiovisual, se ha derivado un nuevo enfoque
de investigacion dedicado a los cambios que representan los modelos de consumo
de las plataformas. En este capitulo se describen y analizan las investigaciones
gue destacan diferentes variables de esta problematica, a partir de un contexto
iberoamericano, retomando estudios de entes de regulacion audiovisual estatales,
ademas de articulos académicos y periodisticos, sobre los enfoques de regulaciéon

y las mediaciones entre los nifios y la television.
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Asimismo, se analizard la vision e incidencia de Netflix como OTT y VOD, a
partir de en un documental estadounidense estrenado en septiembre de 2020 en
la misma plataforma: “El dilema de las redes sociales”. En esta produccion, los
mismos creadores de las redes y las OTT, grandes académicos y ejecutivos de
Silicon Valley, plantean su preocupacién por lo que han creado, ya que “sin
intencidn” y a pesar de sus evidentes aspectos positivos, han establecido un
modelo de adiccion y de manipulacién sistematica. Tristan Harris, ex disefiador
ético de Google y cofundador de Center for Humane Technology, propone frenar
esto a través de un disefio mas ético de las plataformas y de delegar
responsabilidades a los creadores en pro de una sociedad sana. (Orlowski, J.
(2020) The Social Dilemma (Documental). Netflix)

Por otro lado, es incoherente que el mismo Netflix no aparezca en su mismo
documental, excusandose en la suscripcion paga, pues el documental se centra

en las redes gratuitas como se evidencia en esta captura de pantalla:

f ® v @ QO

facebook snapchat twitter instagram youtube

©® © & n

tiktok google pinterest reddit linkedin

Su modelo de negocios
es mantener a la gente en las pantallas.

13



(Fuente: Captura de pantalla de Netflix (2020). Orlowski, J. (2020) The Social

Dilemma (Documental). Netflix)

Sin embargo, como los subtitulos lo indican, No podemos pasar por alto que
este tipo de plataformas como Netflix, que funcionan con las mismas intenciones y
estrategias de mantener a la gente en las pantallas, generan adiccion a través de
una inteligencia artificial que provee experiencias digitales sutiles, como
recomendaciones automaticas, notificaciones de estrenos, contenidos sugeridos,
tops de lo que estad de moda en el pais y mas herramientas que funcionan como

anzuelo para el usuario.

Ya es visible en la sociedad como estos modelos comienzan a alejarnos de la
objetividad de una opinién responsable, dado que, aprovechando el conocimiento
de nosotros como individuos, la inteligencia artificial al servicio del consumo
realiza una mediacion con animo de manipular. Es una mediacion tecnologica de

la que hablaremos en otro capitulo.

En Colombia, la regulacién de contenidos para audiencias infantiles es
manejado por la Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones (CRC)!, entidad que
se posiciono en 2020 después de tomar el lugar de la Autoridad Nacional de
Television (ANTV)? y que realizé un estudio en 2020 a través de la Seccién de

Contenidos en la “Agenda Regulatoria de contenidos Audiovisuales, (2020-2021)",

! La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (CRC) es la maxima autoridad en Colombia de
regulacion de contenidos desde 2019 tras la disolucion de la Autoridad Nacional de Television (ANTV), con
el fin de instituir un organismo regulador convergente, encargado no solo de la televisidn, sino de todo lo
relacionado con las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

2 La ANTYV fue creada por la ley 1507 de 2012 para reemplazar la Comision Nacional de Television y
duro hasta el 26 de julio de 2019 dando paso a la CRC como Unico ente regulatorio.
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que escalo a una primera fase con el “Modelo de Vigilancia y Control, de
Contenidos Audiovisuales con enfoque preventivo, (Julio 2020)”, con el fin de
realizar un andlisis del interés publico y a partir de esto lograr una politica

regulatoria eficaz.

Este es el primer acercamiento realizado desde la CRC a un modelo enfocado
en guiar las medidas que se adoptaran para el servicio de television, en pro del
usuario final y en busca de la armonia entre la creacién de contenidos y los niveles
de satisfaccion de la audiencia. Se revisan, en materia audiovisual, las funciones
de control en diferentes paises y las medidas de estos para mejorar la calidad y
recepcion de los contenidos. La intencion es plantear un modelo preventivo de

vigilancia, que a través de la co-regulacién vincule a todos los interesados.

En la investigacion realizada por la CRC, se revisan estadisticas y encuestas de
los hogares colombianos respecto al consumo televisivo actual y la complicada
relacion entre los contenidos audiovisuales, la conducta de la audiencia y su
incidencia en la opinion publica. El objetivo es promover el cumplimiento de las
obligaciones para los contenidos audiovisuales con el fin de fortalecer una
audiencia critica y crear una buena relacion entre televidentes y operadores

(CRC,” Modelo de Vigilancia”, 2020, p.5).

Sin embargo, en esta primera fase del modelo en el que se sustentara la
regulacion audiovisual colombiana, aun es escasa la informacion respecto de la
incidencia de las plataformas digitales a través de internet en el consumo de las
audiencias en Colombia y de la manera en el que la CRC enfrentara los desafios
regulatorios que representa esta forma de ver television.
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Solo se podrian rescatar las estadisticas presentadas de la CRC “que citan sus
propios estudios en 2019 de las plataformas OTT (Over The Top)”, respecto de los
hogares colombianos que cuentan con un televisor, en donde: un 96% de la
poblacién cuentan por lo menos con un televisor y de ese porcentaje un 36% con
un Smart TV (televisores con acceso a internet) (CRC, “el rol de los OTT”, 2019,
p.7), datos que nos ayudan a tener un aproximado de la propagacion de las

plataformas en el consumo audiovisual colombiano.

Actuales investigaciones en Espafia centran la preocupacién de investigar la
incidencia del crecimiento de las plataformas audiovisuales en el consumo de
entretenimiento audiovisual de la audiencia infantil, para observar el control que se
practica en los diferentes entornos de los nifios, como el familiar, sobre el acceso
a los contenidos y sus experiencias de consumo. Una investigacion publicada en
julio de 2020 de la Universidad de Salamanca, “Infancia y contenidos
audiovisuales online en Espafia: Una aproximacion al consumo y a la mediacion
parental en las plataformas OTT”, usa diferentes mecanismos de recoleccion de
datos y un sondeo con 431 padres para identificar las practicas de uso de las
audiencias infantiles en las plataformas audiovisuales y los sistemas de mediacion

parental, en un escenario planteado por la innovacion.

“La convergencia multimedia y la llegada de Internet al mercado audiovisual ha
afectado a las pautas de consumo y recepcion de contenidos en el entorno familiar
y en los procesos de alfabetizacion mediatica de los menores. A pesar de que las
cifras de consumo de television lineal por parte de los més pequefios se

mantienen, es innegable la penetracion progresiva en los hogares espafioles de
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las plataformas audiovisuales, siendo fundamental el papel que realizan los
padres/tutores” (Marcos et al., 2020).

Dentro del estudio se observa que el celular cada vez toma mas importancia y
la television ahora se ve por otros medios conectados a internet; esto incrementa
las posibilidades de acceso de los nifios, gracias a la diversidad de dispositivos
que presentan una perspectiva de consumo individualizado. La investigacion
revela que los nifios, a medida que crecen, ven mas solos la television y esto se
comienza a evidenciar a partir de edades superiores a los 7 afios, edad que se
relaciona con el acceso de los nifios a diferentes dispositivos con acceso a internet
como es el caso del celular. “A medida que el nifio se hace mayor, la libertad de
este aumenta pudiendo ver contenidos audiovisuales solos, por tanto, sin que se
realice una mediacion parental que ayude a entender a estos nifios/as qué estan
viendo”. (Marcos et al., 2020).

En México, en 2019 La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) la Plataforma de Reguladores
Audiovisuales de Iberoamérica (PRAI)? y el Observatorio Latinoamericano de
Regulacion, Medios y Convergencia (OBSERVACOM)#, debatieron en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT)®, a través de un seminario internacional: los

“Desafios Regulatorios de la Convergencia en los Servicios Audiovisuales”

3 La PRAI es una plataforma que agrupa a los diferentes entes reguladores de contenido audiovisual en
Iberoamérica, con el fin de promover el intercambio colaborativo de informacidn y experiencias que ayuden a
la finalidad de sus funciones.

4 OBSERVACOM es un programa de la fundacién Libertis para la constitucién de un observatorio de las
comunicaciones. Creado para abordar temas de politicas publicas y regulacion de servicios audiovisuales,
internet y demas servicios digitales de comunicacion en Latinoamérica y promueve la investigacion en pro de
mejorar los marcos regulatorios nacionales.

S EI'IFT es un organismo constitucional de México, formado en 2013 a partir de la reforma a las
telecomunicaciones. Es encargado de la regulacion y supervision de las telecomunicaciones, asimismo es
autoridad de la competencia econémica del medio.
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(UNESCO, 2019). El propdésito de este evento era analizar la penetracion global de
servicios como Netflix, que han llamado la atencion de los entes reguladores de
distintos paises debido a problematicas que incluyen: aspectos tributarios, riesgo a
la produccién de contenidos locales e incluso proteccion a los derechos humanos,

entre otros.

Bajo los conceptos de Elisenda Malaret, el seminario, observando el panorama
europeo, define que los videos a demanda o “Video On Demand” (VOD), son
distribuidores, “su finalidad es suministrar programas audiovisuales” y deberian
estar sometidos a las mismas reglas de juego que la televisién pues compiten por
la misma audiencia, ademas tienen un alto impacto en el publico, por lo que deben

ser considerados medios de masa (UNESCO, 2019, p.11).

Definido el concepto pasan a analizar “qué y cdmo se regula”, en donde
siempre prima la proteccion al infante, en menor medida al consumidor, a la
cultura, a la libre expresion, el pluralismo y la proteccion de la persona humana,
prohibiendo la incitacién al odio, la discriminacién y demas. Para las plataformas
VOD se establece la necesidad de reglas especiales, dadas sus diferencias
tecnoldgicas y de acceso, en donde observamos particularmente la forma de

proteccion al menor:

“Proteccion de menores (sélo obligacion de garantizar mediante dispositivos
tecnolégicos que los menores no pueden acceder a los programas que pueden

danarles gravemente en su desarrollo fisico, mental y moral)” (UNESCO, 2019, p.12)
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Basados en las modificaciones planteadas por la Directiva Europea sobre
Servicios de Comunicacion Audiovisual (DSCA)® en 2018, el seminario observa
que, del reglamento a favor de la proteccion a los nifios, debe ser igual para todos
los servicios de comunicacién audiovisual y ademas establecer especificaciones
dependiendo del caso. Para los servicios VOD, los usuarios-audiencia deben tener
a su disposicion herramientas para discriminar contenido nocivo y sistemas de

verificacion de edad y control parental.

Otra problemética de las transformaciones al mundo audiovisual presentada por
las plataformas en Iberoamérica es sin duda una expansion acelerada que influyo
en los contenidos audiovisuales que ve la audiencia y como se alterd la presencia
de contenidos regulados por el Estado y que apoyan una produccion nacional. Un
ejemplo es Argentina. Segun una investigacion publicada en la revista Fibra, los
contenidos nacionales en el catalogo de Netflix disponible en Argentina son
minimos, “De los 2956 titulos en la plataforma, solo 90, es decir el 3%
corresponde a contenidos nacionales; una cifra desproporcionada si revisamos
gue la nueva Directiva de la Union Europea fijo un porcentaje del 30% para estos
contenidos”. (Riera, Rivero, Rossi, 2019)

Desde la perspectiva estatal, en Argentina el Ente Nacional de Comunicaciones

(ENACOM)’, a pesar de su reciente creacion en 2016, sufrié transformaciones en

® La DSCA reformada en 2018 para adaptarla a los nuevos retos tecnolégicos de la comunicacion
audiovisual, es el medio por el cual La Unién Europea decreta la regulacion y promueve la cooperacion entre
las autoridades audiovisuales de todos los paises miembros.

7 ENACOM es el encargado de las regulaciones audiovisuales en Argentina desde su nacimiento en 2016;
nacié partir de la eliminacién de antiguas entidades de regulacion como la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (Afsca) y la Autoridad Federal de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (Aftic).
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su vision tras el impulsé de un proyecto de ley en 2018 que modificaria la ley de
regulacion de contenidos, debido a que las leyes de ese momento no incluian la
innovacion tecnoldgica que representaba los “nuevos medios” de transmision y
distribucién de contenidos como las plataformas OTT.

“Asi, la creacién y evolucion de las distintas plataformas que a la manera de
servicios interactian en forma permanente en la sociedad; las redes sociales y/o los
denominados servicios “over the top” (OTT), han modificado el paradigma de las
comunicaciones interpersonales y sociales, como asi también el de la comunicacién
audiovisual” (Luenzo, 2018)

Aun asi, las leyes no han logrado una imposicion tributaria, ni poner coto a las
plataformas digitales OTT, por lo que aun se analiza la forma juridica de proceder
y los mecanismos de accion sobre contenidos que no dafien la libertad de
expresion ni frenen la innovacion.

Del mismo modo, en 2018, un trabajo de grado de la Universidad Santo Tomas,
Facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones /Maestria en Telecomunicaciones y
Regulacion TIC, titulada: “Propuesta regulatoria para las plataformas OTT de
contenidos audiovisuales en Colombia”, realizé un analisis de las plataformas Over
the Top (OTT) para pensar en una estrategia regulatoria eficaz para dichas
plataformas en Colombia y a nivel internacional. En la investigacion de las OTT y
su forma de distribucion, se evidencia una competencia desigual en el mercado de
las telecomunicaciones, primordialmente en las audiovisuales.

Para el autor, La falta de regulacion de las OTT y su afectacion directa a los
tradicionales distribuidores de contenido audiovisual, dada una competencia

juridicamente desleal, hacen necesaria una comparacion entre ambos
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mecanismos de distribucion y sus diferencias tecnolégicas. (Pirajan, 2018).
Asimismo, se analiza la forma de regulacion de contenidos en Colombia para los
distribuidores tradicionales y las recomendaciones internacionales para regular las
plataformas OTT, aconsejando que se debe realizar una regulacion que favorezca
al usuario final y bajo un nuevo marco fiscal.

Pensar en el usuario final y no en el beneficio estatal, es precisamente el
objetivo de la regulacién propuesto por Pirajan (2018), segun la cual debe hacerse
lo posible para que las plataformas estén alineadas con este propdsito, como ya lo
estan los operadores tradicionales que poseen una carga regulatoria a favor del
usuario, regulacion que ha funcionado y que debe aplicarse con innovacion propia
para los aspectos diferenciales de las plataformas (Pirajan, 2018).

En un enfoque de los medios de comunicacion impresos, el periddico El Tiempo
en junio 2018, a través de una perspectiva psicologica y de las experiencias de
padres de familia, parte de la opinién de expertos para analizar cambios en los
hébitos de consumo audiovisual de los nifios debido a la innovacion en la forma de
acceder a los contenidos en las plataformas. Podemos entender que la
transformacion en la interaccion de la audiencia infantil con los contenidos ha
modificado la conducta de consumo audiovisual. Las plataformas no manejan
franjas, no manejan publicidad intermedia, se pude poner pausa, entre otras

opciones de interaccion.

“Para Maria Carolina Sanchez-Thorin, psic6loga infantil, el problema es que el
rapido acceso que ofrecen estas plataformas a contenidos que los nifios pueden
disfrutar en el momento que quieran, los acostumbra a recibir gratificaciones en el

menor tiempo posible, algo que se ha denominado como el ‘sindrome de la
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inmediatez’. De acuerdo con la experta, los riesgos residen en que muchos padres no
ensefan a sus hijos a autorregularse cuando ven series en plataformas digitales, y les
permiten ‘devorarse’ un episodio tras otro para mantenerlos entretenidos o porque no

estan ahi para hacer un control parental.” (Salamanca, 2018)

Vale la pena resaltar que el articulo analiza tanto aspectos negativos como
positivos de dicha transformacion. Por ejemplo, un aspecto positivo que se resalta
es una audiencia infantil mas critica, pues elije lo que quiere ver. Ademas, se
resalta el desafio que se deja en manos de las productoras y padres de familia, de
proponer contenidos de calidad y pautas para limitar el consumo de la audiencia

infantil.

Volviendo a Argentina y a su perspectiva regulatoria, articulos académicos de la
revista Fibra-Tecnologias de la Comunicacién, venian analizando el panorama
desde 2017 y establecian la necesidad de la regulacién de servicios de video a
demanda en América Latina y la regulacién de las plataformas OTT audiovisuales.
Esto debido a la problematica ya expuesta, en donde la expansion de las
plataformas internacionales en el territorio argentino desplaz6 en gran medida a
los medios locales e incluso a las plataformas nacionales, pues operaban “sin
reglas”.

“En el terreno de los servicios de video a demanda, Netflix se convirtié en un caso

paradigmético desde su ingreso a la Argentina en 2011. Segun datos de la

consultora BB-Business Bureau de abril de 2017, esta plataforma cuenta con 847 458

suscriptores en el pais, seguido por el OTT gratuito de propiedad estatal, Cine.arPlay

(477 944), OnVideo de Telefénica (121 065) y Qubit.tv” (Baladrén, Rivero, 2017)
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Otros datos relevantes muestran un crecimiento exponencial: “En la ultima
década los servicios audiovisuales on-demand crecieron velozmente en la region,
alcanzando 18,2 millones de subscriptores en 2017 de acuerdo con un estudio de
Dataxis” (Riera, Rivero, Rossi, 2019). El gran problema son las desventajas en la
competencia de distribucion que representan las plataformas que no proveen
ningun ingreso para la sociedad argentina ni apoyan a la produccion de contenidos
nacionales, como en el caso del cine. Detras de esta problemética también se
evidencia que los contenidos de las plataformas no estaban obligados a ningun
tipo de regulacion: “la industria de los contenidos enfatiza la necesidad de imponer
cuotas de pantalla y el sector de Internet se muestra desconfiado ante una
eventual regulacion que podria inhibir el desarrollo y la innovacion” (Baladron,

Rivero, 2017)

Investigaciones de 2017 enfocadas en el marco legislativo y realizadas por
entes de control de contenido espafioles, como la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC)®, consientes del debate, promueven la
“autorregulacion y la corregulacion” de contenidos con el fin de seguir el programa
europeo en donde estos modelos deben considerarse una estrategia dinamica y
flexible para regular ambitos como el audiovisual, en constante evolucion”
(Vilajoana, 2017).

El articulo académico en la revista Digital Comein, “Hacia una nueva

(auto)regulacion audiovisual”; manifiesta la importancia del concepto

8 La CNMC es un organismo de Espafia fundado en 2013 y es encargado de regular, garantizar y
promover la transparencia en la competencia de los mercados, en beneficio de los usuarios y consumidores.
Respecto de lo audiovisual, la CNMC ha intervenido debido a los nuevos desafios que representan, las
transformaciones en el consumo y la competencia, de las plataformas digitales de comunicacion audiovisual.
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“autorregulaciéon” en el contexto “moderno” del sector audiovisual, por la constante
innovacion tecnoldgica en donde “la creciente convergencia entre la television y
los servicios distribuidos a través de Internet han modificado los habitos de
consumo audiovisual” (Vilajoana, 2017).

Esta trasformacion acelerada de los habitos de consumo impulsé en 2015 la
modificacion de las normas en los servicios de comunicacion audiovisual;

“un sector en el que la evolucién tecnolégica va tan deprisa requiere mecanismos de
autorregulacion, creados de la mano de la propia industria y sujetos a efectivos
mecanismos de control, entre los que destaca el modelo hibrido de la corregulacion”
(Vilajoana, 2017).

Los distribuidores de videos como Netflix plantearon un nuevo escenario que
llevd a renovar las reglas, el desafio de proponer un entorno equitativo y garantizar
la proteccién a la audiencia.

En Chile, ya en 2015, el Consejo Nacional de Television (CNTV)?, analiza en
estudios realizados a su contexto, la actuacion de las plataformas audiovisuales
como una forma innovadora de distribucion de contenido, que requiere de
intervencién para cumplir con una debida regulacién, dado el debate sobre la
clasificacion y regulacion de la television para audiencias infantiles, y con un
meétodo de observacion del panorama nacional e internacional. Esta investigacion
realizada por el Departamento de Estudios del CNTV se presenta en el documento

de “Clasificacion de contenidos audiovisuales infantiles. El nuevo contexto de los

9 ElI CNTV de Chile, fundado en 1970, tiene como objetivo vigilar el 6ptimo funcionamiento de la
television y sus contenidos a través de la investigacion y el debate del impacto de la television en la sociedad
chilena.
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medios y la multiplataformas'®, en donde se esboza “la necesidad de la
incorporacion de criterios de clasificacion en la tv abierta, de pago, los nuevos
medios y las multiplataformas” (Dolores, 2015)

Con respecto a los nuevos modelos, el CNTV observa en el analisis del
panorama internacional tres enfoques regulatorios que predominan: la
autorregulacion, la corregulacion y la alfabetizacién mediatica, para la proteccion,
la promocion de la TV infantil de calidad y la educacion, respectivamente. Se
analiza también, en datos estadisticos, la situacion en Chile respecto de la relacion
de los nifios con esta nueva forma de consumo de las multiplataformas y se
identifican beneficios y riesgos de estas.

“La multiplicacién de las posibilidades para acceder al contenido, es vista como
una oportunidad, y al mismo tiempo como un riesgo. Una oportunidad porque
gracias a las nuevas tecnologias, nifios y nifias pueden seleccionar, bajo su
criterio, una mayor diversidad de contenidos; un riesgo, porque esa misma libertad
de acceso los expone a contenidos inadecuados para su seguridad e integridad”.
(Dolores Souza, Maria. 2015)

Finalmente, la investigacion evidencia una preocupacion comuan por entregar
orientacion sobre los contenidos de los medios y de innovacién tecnoldgica tanto a
los productores como a usuarios de espacios de television destinados a la
audiencia infantil, presentada en los distintos paises estudiados por la CNTV:

Estados Unidos, Australia, Holanda, Brasil y Colombia.

10 1as “multiplataformas” es el concepto desarrollado por el autor (Dolores, 2015), para referirse a todo

tipo de plataformas digitales de distribucién audiovisual.
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Los aspectos para destacar del panorama en Iberoamérica para las nuevas
plataformas serian los siguientes: se esta pensando bajo tres puntos de vista
regulatorios, que son el modelo de autorregulacion de contenidos, el modelo de
co-regulacion y el mas actual, la alfabetizacion mediéatica, “es decir, proporcionar a
la audiencia las herramientas necesarias para discriminar los contenidos que le
presentan los medios de comunicacion” (Dolores 2015, p.7).

Existe una constante de los entes encargados del control de contenidos
establecidos por los Estados de los paises estudiados, y es que se estan
realizando cambios aun en la actualidad y después de afios de debate, a su forma
de regulacién para poner coto a las plataformas digitales de distribucion
audiovisual.

En gran parte de las investigaciones se percibe un conflicto entre la innovacion
y regulacion. Las plataformas se excusan en que la regulacion puede impedir la
innovacion y la libre expresion, lo que representa desafios para la regulacién y la
mediacion.

Los andlisis a las familias como mediadoras muestran un panorama de
“aprendizaje” debido a la llegada de las plataformas digitales, que hacen necesario
que los padres usen herramientas digitales de control parental, (la necesidad de la
alfabetizacién mediatica) dado que las nuevas tecnologias requieren de su uso
para evitar los riesgos en la relacion de los nifios con la television (audiencia

infantil-contenidos).
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Marco Teorico

El propoésito de este capitulo es desarrollar las categorias centrales
relacionadas con la medicacion. Nuestro criterio conceptual se basa en el abordaje
de Guillermo Orozco sobre la mediacion, para presentar las categorias a partir de
las cuales se desarrolla este trabajo de grado y la importancia de los conceptos
para el analisis de las audiencias y, en nuestro caso particular, la audiencia infantil
y su relacién con la television del modelo VOD; ademas, de la intervencion de los
padres como reguladores de contenido. Las categorias principales son, la

mediacién parental y la mediacion videotecnologica.

La Mediacion

Como punto de partida es posible caracterizar la mediacién como “el lugar
desde donde se otorga la comunicacion” (Orozco, 1997); desde donde se produce
el significado del mensaje y se le da sentido. En Latinoamérica, estudiado desde
los afios ochenta y con auge en la década de los noventa gracias a autores como
Orozco y basados en conceptos de Martin Barbero, es ahora un concepto
abordado desde la recepcién y de la interaccion de la audiencia con los
contenidos.

A partir de la mediacion se da el proceso de recepcién, determinado por
diferentes factores culturales, contextos y la misma televisiéon, que funcionan como
diferentes tipos de mediacién, en donde se incide en la interaccién de la audiencia
con la televisién, afectando directamente la significacién del mensaje final (Orozco,

1991). La construccion del mensaje se da entonces, no desde el contenido y la
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produccion de este, sino a partir de todo el proceso de comunicacién que se
consuma en una recepcién mediada; luego la mediacion afecta el mensaje debido
a que la interpretacion de la audiencia proviene de la misma.

Los tipos de mediacion son:

Mediacidn situacional: hace referencia a la situacién socioecondémica,
geogréfica, étnica y sexual del individuo. Son las diferentes identidades del
receptor, en donde las situaciones particulares como el estrato o el pais en el que
se vive influyen en la recepcion del mensaje.

Mediacién cognoscitiva: que hace referencia a los esquemas mentales y de
repertorio, “una estructura mental del individuo que actua en su proceso de
aprendizaje en diferentes momentos y de diversas maneras” (Orozco, 1991,
p.117). Ademas de los guiones mentales que hacen referencia al aprendizaje del
individuo, incluso desde bebe y que llegan a ser parte de nosotros a través de
cualquier tipo de interaccion; como cita Orozco a Nelson, “Los guiones, entonces,
son secuencias ordenadas de eventos que resultan y se aprenden de la

interaccion social del sujeto (Nelson, 1983).

La mediacion cultural: el individuo es productor de una cultura y miembro de
esta, en donde a través de sus interacciones sociales se da la mediacion, dado
gue, como miembro de una cultura especifica, sus costumbres le definen. La
television con su carga cultural, pues es diferente en cada lugar debido a su
cultura, como la importancia de las telenovelas en latino-américa o los reality
shows en Estados Unidos, genera también interacciones sociales con el individuo-

audiencia.
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La mediacion Institucional: para este concepto, debemos entender que el
televidente, también es un individuo que participa y se construye a través de

diferentes instituciones.

“Por ejemplo, es miembro de una familia o grupo de amigos, participa de
una religion, trabaja en un lugar determinado donde trabajan otros, o vive
en un barrio o lugar geografico concreto. En todas estas interacciones, el
sujeto televidente intercambia y produce significaciones, y da sentido a su

interaccion” (Orozco, 1991, p.120)

La television tiene sus propios mecanismos para mediar en la audiencia desde
la tecnologia y hacer que el individuo consuma sus significados (tema que
trataremos mas adelante), de la misma forma las otras instituciones usan sus

instrumentos para incidir en los individuos (Orozco, 1991). Un ejemplo: La

religion usa su autoridad moral de forma eficaz para establecer sus significados

dominantes. “La construccidon de analogias y la clasificacion de lo social son
también recursos de significacién. Cada institucion acumula y trata de inculcar

en sus miembros” (Orozco, 1991, p.121)

Sintetizando lo anterior, la mediacion de las audiencias desde las instituciones
esta compuesta de multiples formas y dependiendo del entorno del individuo que
hace parte de un contexto, sociopolitico, familiar y religioso, perteneciendo a
varias instituciones a la vez y mediado por todas a la vez. Sin embargo, hoy, la
tecnologia ha tomado un papel muy importante en la mediacién, y la innovacion

del medio tecnologico en la television es ahora una mediacion potente.
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La mediacion video-tecnoldgica, (desde la televisidn)

Partiendo de los factores que determinan el tipo de mediacion, la televisién en
si, que presenta una dualidad como institucién y medio técnico, posee
caracteristica que inciden en el mensaje y no a partir de su contenido, sino de sus
posibilidades técnicas como un medio de constante innovacion, en donde Orozco
(1991) citando a Howe (1983) explica que la dualidad como institucion y medio
técnico la hace ser legitima y popular a través de dos caracteristicas:

La de poder otorgar verosimilitud a su discurso, y la de poder apelar a la emotividad
de su audiencia. Esto significa que su dualidad original se reproduce y se traduce en
una segunda: hacer creible su discurso e invitar a la audiencia a creerlo haciendo uso
no soélo de argumentos racionales sino también y con frecuencia principalmente
emotivos (Howe 1983; Fuenzalida 1986)

La television entonces como “mediadora”, con su gran notoriedad deberia
coexistir con las demas instituciones como la familia, la religion o la escuela; pero
también compite (Orozco, 1991, p.109) y esta influida por el mercantilismo, dada
su condicion de promover el consumo. Entre mas audiencia, mas posibilidad de
vender caro los espacios publicitarios o en el caso de los nuevos modelos, entre
MAs usuarios mas suscripciones, mas ingresos. Podriamos entender entonces,
que los diferentes tipos de mediacion también compiten entre ellas y que una
podria afectar a la otra. Dada la competencia, La television a pesar de su
influencia no es Unica, en una cita de Orozco (1991) a Giroux y Wiilis, vemos que
“‘la audiencia tiene la posibilidad de negociarlo y "resistirlo"; de producir su propia
significacion a partir de él y a pesar del poder significante de la TV (Giroux 1983;

Wiilis 1990). Esto demuestra la importancia de las interacciones de individuo con
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su contexto, en donde este es el que produce el significado del mensaje a partir de
diferentes tipos de mediacion: situacional, cognoscitivo, cultural, institucional y
video-tecnoldgico.

Es entonces, en la interaccidon de los significados interpretados por las
audiencias, que se da un proceso en donde el individuo encuentra su propio
significado del mensaje a partir de la influencia de sus instituciones y de su propia
comprensién. Son los tipos de mediacion, los que establecen este proceso de
produccion de sus propios significados (Orozco, 1991), en donde los tipos de
mediacion compiten para incidir en el individuo; esto puede ser nocivo o positivo,
“manipuladores o emancipadores” (Orozco, 1991). ¢Deberiamos determinar
entonces, que tipo de mediacién es mejor para la audiencia?

En los afios noventa ya se imaginaba un panorama de progreso tecnolégico
que condicionaria la interaccion de las audiencias y que proyectaria una relacion
entre innovacién y mediacion dada en la television.

“La videotecnologia cada vez mas perfeccionada y su uso cada vez mas
sofisticado por parte de los emisores plantea un escenario televisivo "posmoderno”
donde la mediacion en el proceso de la comunicacién adquiere una renovada
actualidad. Su relevancia radica precisamente en que es ahi desde donde puede
darse la manipulacion de las audiencias o, por el contrario, su emancipacién.”
(Orozco Guillermo, 1988, p. 107)

La innovacion es entonces un factor determinante para realizar la mediacion a
partir de la television y es fundamental en los procesos de interaccion de las

audiencias. Para bien o para mal, la mediacién de la televisién presenta una

evolucion constante gracias a la innovacion del medio tecnoldgico que no para; y
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con ello, la dualidad de la television le da ventajas frente a otros tipos de
mediacion, respecto de cdmo incide en las audiencias, por una innovacion

tecnologica atractiva, que ofrece actualidad e inmediatez en el consumo.

Mediacién parental

A partir de lo expuesto, en relacion con nuestro tema de interés: La relacion de
los nifios con la television, la medicacion de los padres y las plataformas VOD;
debemos seleccionar a la mediacion institucional y concretamente, a la mediacion
familiar; conceptos de Orozco (1991) en donde citandose asi mismo, sefiala el
papel de la familia bajo esta nocion:

La familia tiende a fincar su fuerza significante en su autoridad moral y en la
preservacion de valores y conductas acerca de lo que es bueno o malo para los
nifios. Los padres usan explicitamente juicios acerca de lo correcto o incorrecto de
determinados guiones. La tradicion y los ritos familiares son también instrumentos
para recrear y conferir una determinada significacion a la actuacién de los

pequeiiitos en los escenarios sociales (Orozco, 1988).

El nifio cobra una importancia esencial para la mediacion familiar, debido a que
“es esencialmente entendido como un sujeto que aprende a partir de su
interaccidn con otros (agentes sociales e instituciones) y con su medio ambiente”

(Orozco, 1991. p.62)

La presencia de los padres como mediadores de contenido audiovisual también
ha sido trabajado por autores contemporaneos como Teresa Torrecillas Lacave,
experta en Arquitectura de la informacién, Docente e investigadora en la

Universidad CEU San Pablo, Madrid, que basada igualmente en Orozco y mas
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autores, enuncia que “las audiencias infantiles, al igual que las audiencias en
general, interacttan con la television a partir de condicionamientos determinados
por la mediacién de los diferentes contextos en los que viven inmersos”.
(Torrecillas, 2013). En su investigacion se evidencia la preocupaciéon de una
alfabetizacién audiovisual en los hogares, debido a que el rol de los padres como

principales mediadores esta debilitado por diferentes aspectos.

La autora, nos presenta analisis de conceptos afines, en donde cita a Pablo Del

Rio y a Amelia Alvarez, en un enunciado que vale la pena resaltar:

“La familia es -al igual que en los restantes aspectos del desarrollo del nifio- uno
de los agentes mediadores mas determinantes en la relacién que el nifio
establezca con la pequefia pantalla, tanto en lo que respecta a los tiempos y dietas
de consumo, como en los modos de visionado de contenidos y los posibles
beneficios o perjuicios cognitivos y morales que deriven de esa relaciéon” (Del Rio
& Alvarez, 2004, p. 286).

En ese sentido, la mediacién parental en la relacion nifios-television hace parte
de un proceso de intervencién entre emisor (Television) y receptor (Nifio), que
afecta directamente el mensaje, sujeto a un contexto modelado por el ambiente
familiar y definido por sus costumbres, creencias u otros. Es entonces el padre un
actor determinante en la mediacion del contenido para el Nifio.

En un trabajo de Orozco (s.f.), titulado “Jugando con las pantallas: una
propuesta analitico-ludica de intervencion pedagogica desde la recepcion”,
dedicado a una intervencion pedagoégica desde la recepcion a nifios de 7 a 12

afos y adolescentes, desde juegos analiticos y participativos de descubrimiento,
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se enfatiza “una recepcion multiple, simultanea o en secuencia con diversas
pantallas” (Orozco, s.f.), pues son los nifios y los adolescentes, la audiencia con
mayor uso de las diferentes pantallas de forma simultéanea, y con ello, una
audiencia que produce comunicaciones mixtas. El autor busca una propuesta de
aprendizaje, “alfabetizar”, a esta audiencia particular, para fortalecer “la autonomia
y la curiosidad” en una propuesta interactiva, en una era de innovacion y de
acceso a través de mdltiples pantallas, en donde todos estan a disposicion del
entretenimiento (Orozco, s.f.).

La mediacion parental, es la més influyente en el nifio, pues son sus padres los
que desde que nacen los nifios estan plasmando sus criterios y juicios de valor,
costumbres, creencias y mas factores para la formacién de este nuevo individuo,

que se convertira en un actor mas de la sociedad.

La television desde su dualidad como institucion y tecnologia ha influido en el
individuo gracias a la veracidad de la imagen y el sonido, como desde los
mensajes de sus contenidos. Un nifio, sin explicacion de sus padres de lo que ve,
pude creer que lo que observa en la televiso por el hecho de verlo, es real. Pero
esto sucede desde que existe la television y mas desde que tiene color. Ahora que
la videotecnologia trascendio, la realidad también se deformo, y la television ha
perdido veracidad respecto de lo que vemos, por eso la television en los modelos
de las VOD esta ejerciendo una mediacién antes del consumo y para el consumo

y no sustentada en la veracidad.
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Plataformas VOD
Para hablar de las VOD, hay que entender su modelo y observar su evolucion,
destacando a Netflix como su principal ejemplo debido a su impacto y

reconocimiento social.

El video bajo demanda, o Video On Demand, es un servicio OTT de television a
la carta desde cualquier lugar y momento mientras se cuente con un dispositivo y
una conexién a internet. Ahora también se pueden descargar los contenidos
previamente para cuando el usuario no se encuentre con una conexion de internet

disponible.

Las VOD nacieron en los afios 90, y aunque existen registro de sistemas
similares usados en a finales de los 80, en el afio 1990 se registré un experimento
de uno de los primeros modelos de VOD en Hong Kong. En 1994 se desarrolla un
servicio de VOD en un experimento de television interactiva en Cambridge en
Inglaterra, pero el proyecto que tenia grandes expectativas finalizo en 1996 debido

a la falta de contenidos para el modelo y la audiencia.

En 1997 nace Netflix, pero su modelo es aun de alquiler de peliculas de forma
fisica y similar al de Blockbuster!'. En 1998, Kingston Comunications una
comparniia britanica, establece el primer servicio de VOD comercial integrando a la

television abierta y de acceso a Internet, pero su impacto es muy local.

11 Blockbuster, fue una franquicia estadounidense de alquiler de peliculas y tiendas fisicas, que se declar6
en la bancarrota en 2010. Se le atribuye la bancarrota de Blockbuster a los modelos VOD y especialmente a
Netflix.
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El modelo VOD daba sus primeros pasos, pero se enfrenta a problemas de
conectividad y a un sistema tradicional arraigado en la sociedad de la forma de ver

television.

Netflix siempre estuvo interesada en la innovacion del mercado de consumo,
mientras Blockbuster, su competencia, alquilaba peliculas en casetes de VHS y
algunos de betamax?!?, Netflix, solo ofrecia el alquiler de DVD’S como nueva
tecnologia. No es sino hasta el 2007, que nace Netflix como plataforma digital y

abandona los sistemas fisicos de alquiler.

En 2007, la conectividad y el acceso a internet habia mejorado en el mundo
sustancialmente desde los 90. Las tecnologias como el celular y las tabletas
hacian parte de la sociedad, y la existencia de las OTT, indicaba al mundo hacia

donde iba el panorama de consumo tecnoldgico.

Para que su proyecto tenga éxito, Netflix debia ofrecer una plataforma eficaz en
todo momento, que permitiera a miles de personas y en diferentes lugares,
disfrutar de los contenidos al mismo tiempo y sin perder la calidad de la imagen,
por lo que se alia con los servicios informaticos de Amazon. (Henneton, 2019

p. 27)

El terreno estaba listo y los modelos VOD ya se habian probado en el campo.
Netflix impacta en primera medida en los modelos tradicionales de alquiler fisico

de peliculas y comienza a expandir su modelo. Los individuos ya no tenian que ir a

12 E| VHS y el Betamax en fueron tecnologias fisicas de distribucién de contenido audiovisual llamadas
videocintas. Su apariencia es de casetes grandes y permitia el almacenamiento de video y sonido en cintas
para la reproduccién de sus contenidos.
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alquilar peliculas hasta una tienda, Netflix se las ofrecia en casa, a través de una
catalogo digital, podian ver las peliculas cuando quisieran y las veces que
quisieran, y mientras se mantuvieran suscritos a Netflix no tenian que devolver las
peliculas, las tenian en su catéalogo “siempre” y mientras Netflix tuviera las

licencias de distribuir el contenido.

El modelo fue tan exitoso, que comenzo a distribuir no solo peliculas, sino
también series y documentales. En 2011, Netflix se volvid internacional. Sin
embargo, se encontrd con un problema, el mismo de la televisidn interactiva de
Cambridge en 1996, al expandirse exitosamente, los usuarios se quejaban de la
falta de contenido, y al ser internacional, los usuarios de ciertas regiones no

consumian contenidos solo estadunidenses o se casaban de estos.

La solucion de Netflix, transformarse, dejo de ser solo Distribuidora y se volvié
también productora de contenidos. Produciendo contenido incluso para cada

region en especifico y desde la region.

Netflix fue la primera plataforma VOD en llegar a todo el mundo y ofrecer un
sistema tan atractivo que penetré en cada sociedad y se instauro en ellas. Fue el
ejemplo a seguir para los demas modelos, que al ver los riesgos que representaba
competir con Netflix, prefirieron optar por transmitir sus contenidos desde la

plataforma, mientras creaban sus propias plataformas VOD.

Hoy, el modelo se ha expandido comercialmente y existen demasiadas
plataformas VOD ofrecidas al publico. A través de Celulares, tabletas y

computadores, se ha permitido que la television sea portatil y haga parte de la
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cotidianidad, el acceso a la television en cualquier momento y lugar. El modelo
VOD cambio el paradigma y se instauro mas rapido de lo que se pudo analizar y
controlar. Hoy Netflix cuenta con méas de 182 millones de usuarios y hay que tener
en cuenta que muchas de esas cuentas de usuario pueden ser compartidas por

varias personas.

Metodologia

El método de investigacién que se elige es el estudio de caso por sus
caracteristicas eficaces para abordar un tema especifico en profundidad, en el
campo de las ciencias sociales. Su método empirico y cualitativo para el analisis
del problema, permite una aproximacion desde diferentes perspectivas y no solo
desde una misma variable. Indaga sobre un fenémeno actual, en este caso, la
mediacién parental a través del modelo de Netflix, en donde se utilizan varias
fuentes de datos y se observa desde multiples casos: la realidad de padres de
familia, la plataforma digital de Netflix y la perspectiva de expertos en el tema.

Se opta por el estudio de caso entonces cuando a) la pregunta gira en torno al
como y al por qué, b) el investigador tiene poco control sobre los eventos y c) el
foco se encuentra en un fendmeno contemporaneo dentro de un contexto de la

vida real. (Yin, 1993, p.2)

Se establecen parametros para la realizacion del estudio con el objetivo de

enfocar la recoleccién de datos.

La obtencion de datos se debe hacer a través del uso de multiples fuentes de

evidencia y planteando ejes de estudio con el fin de realizar una triangulacién de la
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informacion. A continuacion, en la fase del andlisis de datos, se establece los

puntos en comun y los patrones para la construccion de los resultados.

En este estudio de caso, se utilizan dos herramientas de investigacion, las

entrevistas y la revision interna de la plataforma Netflix.

Estudio de caso

Nuestro caso es la mediacion parental en Netflix

La pregunta de investigacién de nuestro estudio de caso parte del
cuestionamiento enunciada anteriormente en el planteamiento del problema:
¢ Como Netflix, en cuanto a plataforma VOD, han incidido en la mediacion de

los padres respecto de la relaciéon nifios-television?

Para resolver este cuestionamiento, se realizé una triangulacion de la
informacion recopilada a partir de 3 ejes de analisis: la opinion de los expertos en
el tema de entes interesados en este tipo de problematicas, la percepcion de los
padres de familia que realizan una mediacion entre la relacion de sus hijos y
Netflix, y el analisis de los controles parentales que ofrece la plataforma para

facilitar la mediacion parental.

Para la investigacion se determiné establecer una edad de estudio a través de

las categorias de edades sefialadas por el Estado y por el propio Netflix.

Respecto de la recoleccion de datos de los ejes de analisis, se encuentran
anexos a este trabajo de grado, los formatos de las entrevistas realizadas a los
padres y a los expertos, junto con los enlaces de las grabaciones de estas, en la

base de datos audiovisual YouTube para su revision comoda en audio y video.
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En relacion de los controles parentales de Netflix, estos fueron analizados desde

la experiencia en la misma plataforma.

Establecimiento de parametros:

Seleccion de las edades de la audiencia infantil

La edad establecida para delimitar la investigacién a un sector especifico de
estudio, de 3 a 9 afios, partio de las categorias de clasificacion de contenido del
mismo Netflix y de las edades establecidas por el Estado para la proteccion a
menores como la primera infancia en donde los nifios son mas susceptibles. La
intencion es ver el cambio de edades establecidas para poder tener una
perspectiva de las transiciones entre categorias especificas de los nifios y cémo
inciden en la mediacion parental, para tener un panorama mas amplio y a la vez

especifico.

La grafica a continuacién nos muestra las categorias de Netflix y del Estado

colombiano para la nifiez y la adolescencia en pro de sus derechos.

Tablal

Comparacion de las Categorias de clasificacion de edades entre Netflix y el

Estado Colombiano

Estado Colombiano Categorias Netflix

0 a 6 afios (Primera Infancia o Infancia) 0 a 7 afos (Nifios pequefios o Todos)
Sin restriccién parental

G, TV-Y, TV-G
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6 a 12 afios (Segunda Infancia o Nifiez)

7 a 13 afnos (Nifos)
Con posible restriccion parental.

PG, TV-Y7, TV-Y7-FV, TV-PG

12 a 18 afios (Adolescentes)

+13 a -14 (Adolescentes)
Sin restriccion, solo aviso de contenido.

PG-13, TV-14

14 a 17 afios (Adolescentes)
Con posible restriccion parental entre de
13a16yde 16 a 18.

R, TV-MA, NC-17

+18 (Adultos)

+18 (Adultos)

Todos los contenidos.

Fuente: Propia autoria

La clasificacion en Netflix parece confusa, pero esto se debe a que la

categorizacion de la plataforma al ser a nivel mundial intenta abarcar todas las

posibles nomenclaturas universales de clasificacion de contenido audiovisuales.

Sin embargo, Netflix solo usa las nomenclaturas para el aviso preventivo de los

contenidos, no para el control parental que clasifica de una forma mas sencilla y

sin nomenclaturas, como lo indica la siguiente tabla.

Tabla2

Tabla de clasificaciones por edad de Netflix para Colombia
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Nifios pequefios Adolescentes Adultos

TODOS, 7+ 13+ 16+, 18+
Fuente: www.netflix.com

A partir de la informacioén de las tablas y enfocando la mirada en la nifiez, se
opta por realizar el estudio a las 2 categorias de infancia que abarcan de 0 a 12
afos para el Estado o de 0 a 13 afios para Netflix. Sin embargo, debemos tener en
cuenta otros parametros de estudio. Un factor para delimitar la edad es la
capacidad del nifio de usar estas plataformas VOD de forma totalmente
independiente y sin ayuda del padre, lo cual se da alrededor de los 4 afios, por lo
cual en ese momento ya no se da una mediacién parental estrictamente necesaria

en el acceso.

De los 0 a los 2 aflos son los padres los que involucran a los nifios con la
television y estos son los que le permiten Gnicamente ver el contenido que eligen
para sus hijos, aunque los nifios ya desde meses de nacidos pueden influenciar a
los padres en el contenido elegido por el gusto que demuestran hacia algun tipo
de animacion o programa especifico. Ya sea a través de un celular, una tableta o
el televisor, a partir de los 3 afos los nifios comienzan a interactuar con la
television y, no solo eligen contenido, sino que lo exigen a sus padres en caso de
no poder acceder a él. Un nifio de 3 afios, por increible que parezca, aprende a
acceder a las plataformas audiovisuales solo, gracias a su facil uso, sin embargo,
es a partir de los 4 afios en donde el nifio adquiere una independencia total en el

acceso las plataformas, como ya se advirtio. (Marcos et al., 2020)
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Explicado lo anterior, se parte de los 4 afios en donde la nifiez se considera aun
muy susceptible!® y los nifios logran su independencia en el acceso y seleccion de

contenido.

Una vez establecida la edad inicial, establecemos una edad limite para el
estudio. Como se explico antes, es el propodsito de esta investigacion analizar la
transicion de categorias de las edades, para determinar su incidencia en la
mediacion parental, por lo que la categoria de 6 a 12 afios del Estado o de 7 a 13
de Netflix es necesaria. Sin embargo, los nifios en esta etapa a medida que crecen
dejan de tener una mediacién parental directa. Segun los datos de un estudio de
mediacién parental en Espafia, “el consumo audiovisual se produce en soledad en
mayor medida segun el nifio/a se hace mayor —los nifios/as entre 3y 6 afios
consumen en un 4,2% de las veces los contenidos solos frente al 8% de los que

tienen entre 7 y 12 anos”. (Marcos et al., 2020)
A partir de esto, la edad se establece de 4 a 9 afios.
Recoleccion de datos:

Entrevistas a expertos
Se entrevistd a dos expertos de diferentes entidades, que se han involucrado en

el andlisis de la mediacion parental y la relacion nifios-television, y una profesional

13 El presente trabajo no busca ahondar en los efectos del consumo de contenidos audiovisuales o de su
perfil de vulnerabilidad, pero parte de las preocupaciones expresadas por la comunidad cientifica. Al respecto
pude consultarse, por ejemplo, este documento: “Children and Adolescents and Digital Media” de la
American Academy of Pediatrcs, en:
https://pediatrics.aappublications.org/content/pediatrics/138/5/620162593.full.pdf.
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de la comunicacién audiovisual que tiene experiencia en estos temas desde la

comunicacion.

Las entidades seleccionadas bajo un criterio de su experiencia con la mediacion
parental y su participacion en el trabajo del estudio de problematicas similares
fueron: El Instituto de La Familia de la Universidad de La Sabana y la organizacion

Red PaPaz.

El Instituto de La Familia de la Universidad de La Sabana, es una institucion
académica interdisciplinar que analiza e investiga la realidad acerca de la familia.
Su misién es promover la institucion familiar como ndcleo de la sociedad a través

de la evidencia cientifica y la publicacion de estudios.

La persona seleccionada de la Institucion y experto fue Juan Camilo Diaz,
Comunicador Social y Periodista de la Universidad de La Sabana con Maestria en
Comunicacion y Desarrollo Humano del Externado y diplomados en Familia 'y
Comunicacion Estratégica. También es profesor de Comunicacioén de la
Universidad de La Sabana, con publicaciones como: “Television, familia e infancia”

y “Los desafios de la Familia en la era digital”*4.

De la entrevista a Juan Camilo Diaz, se pudo concluir que, para el experto, la
importancia del estudio de la mediacion parental en la relacidon nifios-television es
vital, pues la audiencia infantil es una de las mayores consumidoras de contenido
audiovisual y se debe analizar qué beneficios y perjuicios puede haber en este

consumo. Respecto de los padres, resalta que deben informarse y educarse en

14 Las investigaciones de Juan Camilo Diaz se pueden encontrar en el siguiente link:
https://publicaciones.unisabana.edu.co/juan-camilo-diaz-bohorquez/
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temas digitales para poder realizar una mediacion activa. Del modelo de Netflix,
opina que esta disefiado para el consumo ininterrumpido y que se desentiende de
proteccion al nifio, poniendo en manos de los padres todo el peso del control a
través de sus herramientas de personalizacion de perfiles y controles parentales.
Asimismo, se destaca que los contenidos de Netflix no son 6ptimos en su totalidad

y que no deberiamos confiar en el criterio de Netflix.

Segun Diaz, el modelo de Netflix es riesgoso porque genera tranquilidad en los
padres sobre los que sus hijos estdn consumiendo gracias a su seccion infantil, sin
embargo, esta confianza genera que los padres dejen solos a sus hijos frente a la
television y abandonen la responsabilidad de la mediacion parental en manos de
Netflix. Aunque el experto resalta que todas las mediaciones son importantes y
gue deberian apoyar a la formacion del nifio positivamente, la familia como
primera educadora de su hijo, debe instaurar sus valores en él y ser la base para

enfrentarse a los demas tipos de mediacion.

Sobre la regulacion de Netflix, la opinion de Diaz es que al ser plataformas a
través de internet las reglas son aun muy abstractas y que el Estado si debe entrar
a regular debidamente, pues los padres no son autosuficientes y necesitan de la

ayuda del Estado para enfrentar a los modelos de las VOD y sus posibles riesgos.

Respecto al acceso a la plataforma, Diaz piensa que es muy facil y que esto no
es precisamente positivo. Los nifios pueden llegar a acceder a contenidos
inapropiados sin presencia de los padres y por ende el hecho de que algo sea

innovador no necesariamente significa que se positivo.
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Para Diaz, la mediacion parental es mas dificil hoy en Netflix por cinco razones:
primero, los contenidos estan a la mano de los nifios; segundo, no se conocen a
profundidad los contenidos; tercero, la oferta de contenidos es tan amplia que no
hay una forma efectiva para los padres de saber cuéles son buenos para sus hijos;
cuarto, no hay franjas horarias; quinto, se pude consumir contenido desde

diferente dispositivos y pantallas.

Por ultimo, el experto dice que hoy el mediador principal entre la relacion nifio-
television es Netflix y no los padres. En la competencia entre la mediacion de la

videotecnologia y la mediacién familiar, la familia esta perdiendo.

Red PaPaz, es una corporacion sin animo de lucro, que tiene como fin la
proteccion de los derechos de los nifios. Dentro de sus siete principales objetivos,
esta el fortalecimiento parental y el uso seguro y responsable de las tecnologias

de la informacién y la comunicacion (TIC) en pro de la proteccion al nifio.

La persona seleccionada como representante de la institucion y experto fue
Carolina Pifieros Ospina, directora ejecutiva de Red PaPaz y miembro desde su
creacion en 2003. Pifieros, a través de Red PaPaz, ha impulsado politicas de
cambio social para la proteccion al menor y de fortalecimiento al adulto como

mediador para hacer efectivas sus politicas.

De la entrevista a Carolina Pifieros, se pudo concluir que el estudio de estos
temas de mediacion parental y relacion nifios-television, es esencial, debe ser
parte de todo un panorama mas grande de trabajo social a favor de la proteccién a

los nifios y su formacién como individuos.
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Sin conocer en concreto las estrategias de Netflix, Pifieros resalta que en su
organizacion las llamadas de los padres quejandose de producciones especificas
en Netflix han determinado la toma de acciones de mediacion, para bloquear o
aconsejar a los padres no dejar ver a sus hijos ciertos contenidos. Sobre este
tema, la experta sefiala directamente la serie “13 Reasons Why”,5 producto
original de Netflix, que trataba temas de suicidio en los jévenes. Un tema que
preocupd a muchos a padres es como este contenido podria afectar sus hijos
adolescentes por lo que podria considerarse una presentacién atractiva de la

muerte.

Otro aspecto que analiza Pifieros es la sociedad colombiana, y como la
inequidad es un factor que influye en que las familias tienen una pobre
alfabetizaciéon mediatica y los hijos muchas veces superan los conocimientos
digitales y tecnolégicos de los padres. También comenta que la pandemia ha
influido en un acceso precoz las tecnologias, en donde por el encierro ha llevado a
los padres a acercar mas a los nifios a los dispositivos tecnologicos para

distraerlos.

La experta ve de forma negativa para el consumo de la audiencia infantil, el facil
acceso de las plataformas y la falta de franjas horarias, y a pesar de las
herramientas de control parental y la seccién infantil de Netflix, su preocupaciéon
radica en una “falsa” tranquilidad que ofrece la plataforma a los padres que la usan

como una nifiera digital cuando no pueden estar con los menores. Esta

15 Serie estadounidense de drama y adolescentes. producida por Selena Gémez, y dirigida por Brian
Yorkey para Netflix.
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preocupacion se da, precisamente, porque deja de haber una mediacion parental

activa y apropiada.

Cuando Pifieros habla de la importancia de la mediacion parental, destaca que
las familias son muy diversas y esta diversidad influye en la crianza. La necesidad
de algunas familias de trabajar y dejar a sus hijos solos en casa, por ejemplo,
exige la ayuda de otros actores de la medicion que apoye la formacion del nifio

positivamente, como la escuela y el Estado.

A partir de esto, resalta que el Estado colombiano debe estar presente para
ayudar en la mediacion cuando las familias fallan en la proteccion de sus hijos y
esta fallando en ayudar a la mediacion. Observa que la institucion Red PaPaz, que
ha tenido la intencion de plantear las problematicas a la CRC, se encuentra con
que esa entidad envia las probleméticas directamente a las plataformas y no

ejerce su rol como autoridad de regulacion audiovisual.

De la autorregulacién de las plataformas, la opinién de Pifieros es contundente,
no esta de acuerdo con que sean las mismas plataformas las que se autorregulen,
cree que la intervencion del Estado es obligatoria, pero denuncia que las
instituciones publicas no han apoyado a la escuela ni a la familia para ejercer una

mediacién efectiva.

Pifieros retoma la diversidad econdémica de las familias y dice que las
posibilidades de un padre de haber venido de una familia con ingresos y acceso a
una buena educacion, va a llevar al individuo a conocer mas los riesgos digitales y

por ende ejercer un mejo rol en la mediacién para sus hijos, a diferencia de las

48



familias sin estas posibilidades que son la mayoria y que representan un problema

de toda la sociedad en donde no hay voluntad politica.

Como conclusién, Pifieros dice que la mediacion parental hoy es mas dificil y
esta perdiendo ante la mediacidn videotecnologica de Netflix que se ha
diversificado a un ritmo frente al que los padres, por falta de conocimiento, no

logran competir.

Por ultimo, desde la perspectiva de la comunicacion audiovisual, presentamos a
Maria de los Angeles Quintero, comunicadora social con énfasis en audiovisual de
la Pontificia Universidad Javeriana, con ocho afios de experiencia en el campo
audiovisual. Trabaj6 en Colciencias, ahora Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, y esta actualmente interesada en los perjuicios de la televisién en los
nifos.

De la entrevista a Quintero se pudo concluir que el estudio de la relacion de los
nifios con la televisiobn es muy valioso para la sociedad debido a que el consumo
indebido y excesivo de la television es muy perjudicial para su formacién. Los
padres hoy dejan en manos de la television parte de la educacion de sus hijos y
las investigaciones de los efectos de la television sobre los nifios son muy
contradictorios. Para ella, la forma tradicional de educacion es mas efectiva,
porque hay una mayor presencia del padre incluso al momento de ver television
en familia, lo que no ocurre con la television del modelo de Netflix, porque no

existe el acompafamiento del padre en el proceso.
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Quintero resalta que los padres no tienen toda la responsabilidad de dejar al
niflo consumir television, pues a nivel social se nos ha vendido que este modelo
de Netflix de innovacién es positivo y puede ayudar a educar, sin embargo, cree
es una “falsa realidad” en donde el padre cree que su hijo esta en un entorno
seguro y no es asi. Los padres deben tomar conciencia del impacto de la

television en el nifio a temprana edad.

Del impacto de la television, Quintero indica que, de 0 a 3 afios, lo nifios no
deberian ver television. Ella parte del ejemplo de “Baby Tv"® que fue limitado en
Francia, en donde en 2008 el Estado, a partir de estudios cientificos, prohibi6 el
contenido para nifios de 0 a 3 afios. Ademas, se exigié que los distribuidores
incluyeran un aviso de advertencia antes de cada contenido, en donde se indique
gue ver la television puede afectar negativamente el desarrollo de los menores de
3 afos, incluso si los programas aparentan ser educativos o estan creados
especificamente para esas edades. Ademas de este ejemplo, Quintero explica que
esto no se limita solo a estas edades tempranas y que los nifios no pueden quedar

en manos de la tecnologia.

El problema radica en que los padres optan por dejar a sus hijos solos con la
television como educadora y no pasan el tiempo debido con ellos. Tienen que
dedicar tiempo a jugar con ellos directamente y no dejar en manos de la television

los tiempos para compartir.

16 Baby TV es un canal internacional, distribuido en mas de 100 paises y 18 idiomas, con origen en el
Reino Unido y de propiedad de Walt Disney Company. Sus contenidos estan creados especificamente para los
bebes y los nifios mas pequefios.
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Especificamente de Netflix, Quintero resalta que la plataforma esta disefiada
tanto para adultos como para nifios en pro de un consumo que genera adiccion,
pero que los riesgos son mayores en los menores pues, sin ser capaces de
identificar los riesgos por si mismos, podrian quedarse horas sin dejar de ver la

television sino fueran intervenidos por sus padres.

De los criterios de Netflix para el contenido y los controles parentales como las
categorias de edad, Quintero denuncia que las plataformas estan sujetas a su
productividad como empresas y la necesidad de generar siempre mas ingresos,

por lo que no podemos confiar su categorizacion de edades para los contenidos.

Quintero comenta que la mediacion familiar es mas importante que las demas
mediaciones, no precisamente porque las otras sean irrelevantes, sino porque son
inevitables, sino porque en el caso del nifio esta mediacion es la base estructural

para formarse como individuo y enfrentar los demas tipos de mediacion.

De la regulacion, Quintero no conoce especificamente las normas para Netflix,
pero nos dice que, por la novedad del modelo de las VOD, los Estados estan
hasta ahora viendo como pueden ejercer una debida regulacion, sin embargo, las
tecnologias avanzan mas rapido que la posibilidad de legislarlas. También
comenta que la autorregulacion no es una buena opcién, retomando que las
plataformas son empresas que quieren generar mas ingresos y ellas mismas no
se van a perjudicar asi mismas con medidas que puedan influir en la disminucion

del consumo.
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Para Quintero, El avance rapido de las plataformas no da tiempo para el
analisis de estas y la sociedad tendra que aprender los pros y los contras de estos
modelos a través de sus consecuencias. De ahi la necesidad de un Estado
efectivo, reconociendo la dificultad de los padres para ser suficientes en el control
de estos modelos. El Estado debe basar sus decisiones regulatorias en
investigaciones cientificas que independientes y no en unos gustos de las

mayorias por el entretenimiento.

Para Quintero, la mediacién parental mas importante es no dejarle
precisamente la mediacion a la television. El facil acceso a Netflix esta disefiado
para el consumo y para que los padres no tengan la necesidad de intervenir en el
acceso a contenidos ni en la mediacion de estos, gracias a una supuesta seccion
infantil confiable. Y aunque parece que es mas facil la mediacion parental desde
las herramientas digitales de Netflix, son de doble filo, porque el padre ya no esta
pendiente de lo que su hijo consume ni hay acompafiamiento real: es una falsa

sensacion de mediacion parental.

Entrevistas a padres

Para el estudio se logro entrevistar a varios perfiles de padres de familia con
diferentes caracteristicas sociales, para darle diversidad al estudio. Entre los
entrevistados, el requisito primordial era que tuvieran hijos entre 4 y 9 afios y que

usaran Netflix en su casa para sus hijos.

Los entrevistados fueron:

David Rojas y Diana Osorio, Alejandra Alarcén, Nicolas Suarez, Jeison Espitia
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Jonathan Medina, Samir Salinas, Cristian Higuera y Ana Maria Guerra.

La tabla a continuacién nos informa los datos de los padres entrevistados.

Tabla 3

Grafica de datos de la diversidad de los padres entrevistados.

Soue GAT

souegA¢

soue /

Soue /

soue 0T Ay

soye

LAS'T

souegAg

soue /Ay

(¢

0dISHA
RISIXE]
BJope.isiuiwpy
02IP3N
eal

odwsar ua Joyp3

ejsi|euoioeutalu|

BIIP3IN
|euoioeziuedio
eJopesiunwo?)

Aope3oqy

oLeyISIBAUN

J2|1yoeg

oLIeYISIBAIUN

oLIe)ISIBAIUN

001ud9]

IETSENT)

BLIBYISIANIUN

BLIBYISIAIUN

opese)

opese)

19}|0S

opese)

013}|0§

opese)

Bpese)

sopese)

0aly

021]038)

ouenst)

0aj01e)

edlj03e)

5021|038

fuente: propia autoria

53



De las entrevistas de los padres se pudo percibir que la mediacion parental es
una necesidad natural para instaurar sus propios valores en sus hijos. Netflix, que
ya hace parte del dia a dia de los padres, como indicaron en las entrevistas, es
una ayuda para para distraer al nino en momentos en los que no puede estar
acompafnado. Lo contradictorio es que, aunque todos los padres relataban la
importancia del acompafiamiento fisico para ver television, al mismo tiempo
indicaban que el nifio ve television para entretenerse en momentos en donde no

existe el tiempo para compartir con él.

La opinion de los padres sobre Netflix para los nifios fue positiva, todos los
padres entrevistados, ademas de ser usuarios de la plataforma, aceptaban que lo
usaban para el entretenimiento de sus hijos. Algo particular, fue que la mayoria
usa Netflix para los nifios como su Unica forma de ver televisién y en algunos
casos se usaban también otras plataformas VOD. Esto que nos indica que los
padres, como mediadores, son promotores para que sus hijos consuman Netflix y
lo prefieran por encima de otros modelos. Una de las razones mas fuertes, es la
confianza en los contenidos infantiles de la plataforma y que Netflix no posee
publicidad, no deja que el nifio se pare de ver television por el tiempo que esta

viéndola.

En una pregunta especifica de ¢ Cuanto tiempo dejan ver a sus hijos television?,
la respuesta fue de un aproximado de 2 a 3 horas diarias y siempre se referian a
Netflix al respecto. Algo que llama la atencion y que resaltaron algunos padres, es

gue en esta época de pandemia este tiempo se incrementd, por la ausencia de
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otras actividades que realizaban cotidianamente y por las necesidades de los

padres de trabajar y distraer a su hijo.

La constante fue que los padres confian en que Netflix y en sus contenidos de
la seccion infantil son en su mayoria son apropiados, pero una minoria comenté
gue a veces no estaban de acuerdo con algunos de estos contenidos especificos
por ser superficiales o poco educativos. David Rojas y Diana Osorio se refieren al
programa de la mufieca Barbie como superficial y la serie H20, sobre sirenas,

como sugestivo sexualmente.

Respecto de los programas especificos que veian sus hijos, todos dijeron saber
que conocian la mayoria de los contenidos. En los casos en que los padres tenian
dos hijos, resaltaban que el hijo mayor -mayores de 7 afios- ya poseia mas
independencia para la eleccion de contenidos y en ese sentido los padres

conocian en menor medida los contenidos que veian.

Continuando con los controles parentales de Netflix, a pesar de su facil uso, la
mayoria de los padres no conocian realmente estas herramientas de Netflix,
simplemente conocian lo mas basico o confiaban en su totalidad en la seccion de

nifios que ya viene predeterminada en la plataforma.

La seccién de nifios de la plataforma de Netflix viene configurada de 0 a 13
afos, en donde Netflix establece como se dijo antes, dos categorias para los
nifos, de 0 a 7 aflos y de 7 a 13 afios, sin embargo, a pesar de que los padres en
su mayoria dijeron conocer las categorias de clasificacién de edades, no

establecian este control con las herramientas de control parental, por no
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conocerlas o por descuido. Sin embargo, en el caso especifico de David y Diana,
eran los Unicos padres en usar esta herramienta de control parental de
clasificacion de edades de 0 a 7 afios, para evitar el consumo de contenidos con

calificacion distinta. Esta la Unica herramienta que usaban y conocian bien.

La totalidad de los padres indico no conocer que Netflix poseia una herramienta
precisa para discriminar contenido especifico, esto quiere decir, bloquear una
produccion en la plataforma que choque con sus criterios. No obstante, al ser
informados sobre esa posibilidad, a algunos les parecié muy interesante poder

aplicarla.

En una pregunta que aludia a si sus creencias y costumbres como familia
determinaban que veia su hijo, todos los padres respondieron que si, en
contraparte, las preocupaciones de los padres con los contenidos son casi
inexistentes, pues confian plenamente en Netflix, lo que indicaria que la

plataforma esta haciendo, al parecer, una buena labor en la seccion infantil.

A pesar de esto, cuando pregunte qué beneficios ven en que sus hijos vean
television, Jeison Espitia dijo que era un mal necesario; Jonathan Medina, que no
tiene muchos beneficios, pero que entretiene; Cristian Higuera, aludié a que hay
ciertos contenidos educativos buenos. Pero ninguno padre dijo que el balance era

totalmente positivo.

Por otro lado, al conocer que la plataforma puede discriminar contenido
especifico, la totalidad de los padres expreso no tener problema con que en Netflix

haya contenidos contrarios a sus creencias y costumbres familiares, si pueden
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bloquear esos programas para sus hijos. La premisa fue: Cada uno ve lo que

quiere ver, mientras yo pueda elegir y personalizar mi contenido.

El acceso a la plataforma fue considerado facil por todos los padres y visto en
su mayoria como algo muy positivo. Sin embargo, se resaltaron los peligros de
gue el nifio pudiera entrar a los perfiles de adultos, un interés que esta presente en
los nifios mas grandes. Nicolas, Alejandra, David y Diana, indicaron una posible
preocupacion de que su interés o curiosidad, los dirigiera a revisar los perfiles de
adultos, pero en la edad establecida entre 4 y 9 afos, la preocupacion de los
padres por la entrada a los perfiles de adultos es hipotética y su preocupacion
radicaria en que, por el facil acceso, se diera un encuentro accidental con

contenidos inapropiados.

Todos los padres respondieron si, respecto de si es necesaria su mediacion
parental para regular lo que ve su hijo. No dudan de que la mediacion parental
sigue siendo necearia en la relacion nifios-television, sin embargo, respecto de los
contenidos parece estar mas agradecidos con los criterios de Netflix y sus
posibilidades de personalizacion de perfiles infantiles. Por otro lado, la mediacion
parental respecto del tiempo de consumo de contenidos del nifio es estricto, los
padres ven la necedad de controlar el tiempo y poner horarios para el consumo de

la television.

Los beneficios de Netflix para la mediacion parental, segun las entrevistas a los

padres, quedan establecidos asi:
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e Al ofrecer una seccion infantil, los padres estan tranquilos de los
contenidos consumidos por sus hijos y no ejercen mediacion directa al
respecto.

e La posibilidad de discriminar contenido especifico contribuye
positivamente a la mediacion que el padre quiere ejercer en su hijo.

e Las categorias de edad de Netflix, que estan fragmentadas en 2
secciones, son eficaces y faciles de comprender.

¢ El contenido educativo de Netflix, el mas deseado por los padres para el
consumo infantil, es suficiente, variado y constantemente renovado a
diferencia de la television tradicional.

e Elfacil acceso a la plataforma es bien visto por los padres positivamente
por la independencia que genera en sus hijos en el uso de herramientas

digitales.

Los puntos negativos de Netflix para la mediacion parental, segun las

entrevistas a los padres, quedan establecidos asi:

¢ No se conocen debidamente las herramientas parentales que ofrece
Netflix y no hay un interés real por usarlas.

e La seccion infantil, que ya viene preestablecida, genera un exceso
confianza en los padres.

e El facil acceso a Netflix, a pesar de ser bien aceptado, plantea una
preocupacion de un posible ingreso de los nifios a los perfiles de

adultos y, por lo tanto, a contenidos indeseados.
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¢ Netflix no ofrece un control para el tiempo de consumo. El tiempo de

consumo es lo mas controlado por los padres.

Controles Parentales de Netflix
Netflix, como todas plataformas VOD, presentan sus herramientas de control
parental a través de lo digital y basan su control y la clasificacion de contenidos en
la autorregulacion, de donde se deriva la promocién de una intervencion

personalizada del usuario.

Netflix presenta, a través de una interfaz atractiva, los contenidos seleccionados
por ellos para la distribucion que ya vienen con una previa autorregulacion.
Ademas, incluye un perfil de nifios preestablecido, en donde solo se presenta
contenido infantil de clasificacion entre 0 y 13 afios. Esta clasificacion parte de su
criterio como plataforma y del criterio mismo de cada contenido desde su

produccién.

Lo anterior es lo que nos entrega Netflix a los usuarios. Si queremos, podemos
optar por la personalizacion de nuestros perfiles y alli entra en funcién la

medicacion videotecnologica.

El modelo de las VOD se da a través de los perfiles y cada usuario puede
personalizar sus gustos de consumo ayudado por la inteligencia artificial y por las
herramientas digitales de control parental, que pueden discriminar un contenido

especifico o contenido general por categoria de edades.

Netflix ha tenido que pensar en este mecanismo de personalizacion que ha ido

evolucionando para poder ser aceptado por el publico en diferentes regiones del
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mundo, con diferentes culturas y gustos. Los mecanismos de personalizacion que
no se aplican desde la inteligencia artificial sino desde nuestra propia eleccion, se

limitan a los controles parentales, exceptuando la imagen y nombre del usuario.

No obstante, como hemos observamos en las entrevistas a los padres de familia,
Nno se conocen o0 no se usan los controles parentales de Netflix ¢ Por qué ocurre

este fenébmeno?

Para analizar esto, se tomaron unas capturas de pantalla de la seccién de edicién
de perfiles y control parental de Netflix, para establecer si su uso es facil o no, y si

estas herramientas son suficientes.

Antes de pasar a las imagenes, se debe aclarar una particularidad de estas
plataformas y su acceso a través de diferentes pantallas. Los formatos de la
plataforma varian dependiendo de la pantalla en que se vean. En un celular es
mas complejo la manipulacién del uso de las opciones desde la aplicacion,
mientras que se facilita en una laptop y desde la pagina web. En un televisor, en
algunas opciones particulares, nos piden ir directamente a la pagina web (un factor
que ya representa un paso mas para el uso de las herramientas) para la
manipulacion y establecimiento de algunos controles parentales que se aplican en
todos los dispositivos una vez elegidos. Por esta razén, observaremos las

imagenes desde la presentacion de Netflix en la version web.
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(Captura de pantalla 1. seccidn de eleccidn de perfiles en Netflix)

¢ Quién esta viendo ahora?

(Fuente: www.netlfix.com)

Lo primero que podemos observar una vez ya entramos a la plataforma, es que
nos invita a seleccionar un perfil para ingresar a los contenidos de ese pefrfil.
Desde esta seccién no podemos ver opciones de menu que nos indiqgue como
seleccionar controles parentales u otras opciones, pero si podemos ver la opcion
de administrar perfiles en la parte inferior. Si seleccionamos el icono de Netflix en
la parte superior derecha, nos llevara directamente al perfil principal, en este caso,
un perfil de adultos de los padres. Debemos seleccionar, administrar perfiles, lo
gue nos presentara un lapiz encima de cada perfil y nos indicara que ahora el

perfil que elijamos sera editable.
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(Captura de pantalla 2. seccidn de edicion de un perfil ya elegido, para su modificacion, en

Netflix)

—Jildl pcCrii
Nifias
Idioma:

Configuracién por edad:
NINOS T+

Mostrar solo titulos clasificados 7+ e inferior en este perfil.

Controles de reproduccién automatica

«” Reproducir autométicamente el siguiente episodio de una serie en todos los dispositivos.

+ Reproducir automticamente los avances mientras navegas (en todos los dispositivos).

GUARDAR

(Fuente: www.netflix.com)

Una vez seleccionado el perfil, en este caso infantil o de nifios, que es el de
nuestro interés, el padre debera observar las opciones para la personalizacion del
mismo y en donde hay dos tipos de control parental: la configuracion por edad y
los controles de reproduccién automatica, que ya vienen seleccionados de forma
preestablecida para que los contenidos se reproduzcan automaticamente al
acabar un capitulo, o los avances publicitarios de un contenido especifico se
reproduzcan solos en la pagina de inicio del perfil seleccionado. En este caso para
quitar estas opciones debemos eliminar la seleccion preestablecida. En el caso de
la configuracion por edad, debemos entrar en el botdn editar que, aunque se ve

claramente, es mas oscuro que los demas.
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(Captura de pantalla 3, seccidn de entrada a la seccién de controles parentales)

Restricciones de visualizacion @

Ingresa la contrasefia de tu cuenta para editar la clasificacion por edad del perfil y
las restricciones de titulos para el perfil de Nifios.

¢Olvidaste tu contrasefia?

(Fuente: www.netflix.com)

Una vez elegimos editar, nos redirigiremos a esta pagina en donde se establece
un control de seguridad a través de la contrasefia de usuario, la misma para
acceder a la plataforma, para que los menores no puedan manipular las
restricciones que sus padres elijan. Una vez puesta la contrasefia le damos en
continuar y listo. Nos volvera a redirigir a una pagina de restriccion de

visualizacion.
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(Captura de pantalla 4, seccidn de control parental, parte superior)

L&

Restricciones de visualizacion r&

Clasificacidn por edad para el perfil de Nifios

Mostrar solo titulos clasificados 7+ e inferior en este perfil.

® L]

(=] [=]

(Fuente: www.netflix.com)

En la parte superior de esta seccién nos encontramos con un mecanismo de
muy facil uso para restringir contenido general, que este categorizado en ciertas
edades. Si, por ejemplo, seleccionamos unicamente la categoria “Todos”,
pensando en los méas pequefios o menores de 7, Netflix inmediatamente

blogueara todos los contenidos de las otras clasificaciones para mayores.
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(Captura de pantalla 5, seccidn de control parental, parte inferior)

Perfil de nifios

+/| Mostrar la experiencia de Netflix para nifios con titulos infantiles.

Restricciones de titulos para Nifios

No mostrar titulos especificos en este perfil, independientemente de la clasificacion por
edad

Ingresa nombre de pelicula o serie

(Fuente: www.netflix.com)

En la seccidn inferior podemos ver dos opciones, la primera que hace referencia
a que la seccidén de nifios contard solo con titulos infantiles, pues hay titulos con la
categoria “Todos”, que podrian no ser dirigidos especificamente a esa audiencia.
La segunda opcién, que Netflix incluy6 solo hasta el 2020, es el bloqueo de un
titulo especifico independiente de la categoria de edad y de los criterios de la
empresa para el consumo de los nifios. Esta herramienta busca que, si los padres
no estan de acuerdo con un programa infantil para sus hijos, este deje de ser

visible en el catalogo.

Se seleccionan las opciones y se le da “Guardar”. Una vez realizado el
proceso, el perfil seleccionado quedara con los controles parentales elegidos ya

activados.
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Existe todavia una opcién mas en los controles parentales de Netflix que fue
incluida en 2020 para prevenir el ingreso facil de los nifios a otros perfiles. Los
nifios solo tenian que seleccionar un perfil de adultos desde la pagina de inicio
para entrar en estos. La opcion fue incluir un pin o clave de seguridad en los
perfiles de adultos o de nifios, con dos fines. Primero, que los niflos no puedan
entrar a un perfil que no es suyo sin el conocimiento del pin; segundo, evitar el
ingreso de otras personas pues el consumo de contenidos puede considerarse un

asunto privado. Estas es la forma de activarlo:

(Captura de pantalla 6, seccidn de ayuda para activar el control parental a través de pines en

perfiles)

Coémo bloquear o deshloquear perfiles

Si quieres restringir el acceso a un perfil especifico de tu cuenta, puedes hacerlo mediante un PIN de bloqueo Articulos sugeridos
de perfil.
® Facturacion y pagos
Para agregar un PIN a un perfil:
* Como buscar y descargar series y
NOTA: Ciertos dispositivos no pueden actualizarse para que sean compatibles con algunas funciones nuevas como el PIN de pg”cmag
bloqueo de perfil
® Como crear y editar perfiles

1. Desde un navegader web, accede a la pagina Cuenta. ® :Por qué no funciona Netflix?
2. Abre la configuracién de Perfiles y controles parentales para el perfil que deseas bloquear. * Como encontrar series y peliculas en
3. Cambia la configuracion de Bloqueo de perfil. Netflix

4. Intreduce la contrasefia de tu cuenta de Netflix.
5. Selecciona la casilla Requerir un PIN para acceder al perfil seleccionado.
@ Para deshabilitar el uso de PIN, desmarca la casilla
6. Introduce cuatro nimeros para crear tu PIN de blogueo de perfil. Salvo que estés utilizando un dispositivo

no admitido, tendras que ingresar este PIN para acceder al perfil o reproducir los titulos que se hayan
descargado desde alli.

7. Siquieres que se exija la infroduccién de un PIN cada vez que se agrega un nuevo perfil a tu cuenta,
selecciona Requerir PIN para agregar nuevos perfiles.

@ Esta opcion solo esta disponible después de crear un PIN de Bloqueo de perfil para el perfil principal de
la cuenta.

8. Selecciona Enviar.

(Fuente: www.netflix.com)

Esta opcién de control parental a través de los ocho pasos que para poder
establecer un pin a los perfiles es dificil y hace necesario analizar la informacién
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de la seccién de ayuda para lograr aplicarlo. Si los padres no usan las
herramientas parentales de facil aplicacion, menos van a aplicar esta opcion de
control parental. De hecho, en las entrevistas se observé ninguno de los padres

conocian esta opcion.

Por otro lado, no existe la posibilidad en las herramientas parentales de Netflix
de controlar el tiempo de consumo, aunque ya existia en otras plataformas como
Free Time Unlimited de Amazon, en donde se podia controlar el tiempo de los
nifos en las pantallas. Para esta caracteristica de control parental especifica, era
necesario estar en la categoria Premium de la seccion infantil pagando una tarifa

mas alta. En la actualidad Free Time Unlimited evolucion6 a Amazon Kids.

Sin embargo, existen aplicaciones, sin relacion directa con Netflix, que pueden
regular el tiempo de consumo de cualquiera de estas plataformas VOD y

disefiadas para el control parental.

Andlisis de resultados
Partiendo de los datos recopilados de los 3 ejes de andlisis, analizaremos los

resultados de la vision general de cada eje.

De las entrevistas a los expertos, podemos resaltar los puntos en comun:

El estudio de la relacion nifios-televisidon es de vital importancia para la
sociedad, porgque el impacto puede ser muy negativo y, por ello, debe estar
presente la mediacién parental. El modelo de Netflix incorpora un riesgo en esta

relacion que debemos analizar.
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El facil acceso de los nifios a la plataforma de Netflix es negativo. El nifio entra
a la plataforma y accede a los contenidos solo, lo que conlleva riesgos potenciales

a falta de mediacion activa y presencial de los padres.

Los contenidos de Netflix no son en su totalidad recomendables para los nifios y
nunca debe existir una confianza ciega en ellos, pues la plataforma es una
empresa con fines lucrativos que necesita del consumo de sus usuarios para

generar ingresos.

La mediacion parental se ha visto afectada por el modelo de Netflix, pues los
padres ponen en manos de las herramientas digitales la mediacion parental. La

mediacién viene desde la television y no desde los padres.

Se considera a la mediacion parental como la méas importante, dado que la
familia es la base de la formacién del nifilo como individuo, pero se considera que

todas las mediaciones son necearias e inevitables.

Las normas colombianas respecto de la regulacion a Netflix no son claras. La
autorregulacion se considera un modelo que no ofrece garantias a los padres ni a

la sociedad.

El Estado debe estar mas presente y ser mas ser mas eficaz en regular estas
plataformas para ayudar a las familias. La diversidad de las familias hace
necesaria la presencia del Estado para ayudar, ya que los padres no son

autosuficientes en todos los casos.

La mediacion parental si compite con Netflix, y esta perdiendo. La mediacion

videotecnoldgica de Netflix, a través de sus herramientas, ofrece una mediacion
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parental falsa, que aleja al padre de una verdadera labor de mediacion, por la

confianza en la plataforma.

En contraste, los puntos en comun de los padres entrevistados nos dan una

perspectiva diferente de su relacion con Netflix.

Los padres consideran que la plataforma Netflix es positiva para sus hijos y a
pesar de que existe un conocimiento muy pobre de los controles parentales,
confian —con la Unica excepcién de Nicolas Suérez- en el contenido elegido por la
plataforma, solo haciendo alguna que otra salvedad entre cientos de miles de
contenidos. A través de las categorias de edad de Netflix los padres se sienten
seguros y, aungue no hay un pleno conocimiento de estas categorias, si conocen

lo suficiente para fiarse de ellas.

La seccion infantil de Netflix representa para los padres la tranquilidad que no
habian tenido en la televisién tradicional. Dicen conocer los contenidos que ven

sus hijos y ven positivo y suficiente el catalogo que Netflix le ofrece.

El facil acceso de los nifios a la plataforma es considerado positivo, es simbolo
de que el nifio esta aprendiendo a usar solo las herramientas digitales que el
mundo ofrece en esta nueva realidad digital. Aunque se resalta que si existe un
riesgo por el facil acceso por el miedo de que el nifio pueda entrar tan facil a ver

contenidos para adultos.

Los padres consideran necesario su intervencién como reguladores de
contenido para ejercer una mediacion parental y ve en Netflix la posibilidad de

ejercerla debidamente.
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Para las familias, sus creencias y costumbre determinaban totalmente la

eleccion del contenido y lo que consideran apropiado para sus hijos.

De los controles parentales de Netflix podemos inferir que la mayoria son de
facil uso. Estan disefiados para facilitar la mediacion parental y permitir la
personalizacion de perfiles en cuanto a la proteccién de contenidos indeseados.
Las categorias de edades que se establecen desde Netflix son suficientes si las
comparamos con las categorias de clasificacion de la television tradicional o
Estatales. La posibilidad de discriminar contenido especifico abre las posibilidades
para los padres de eliminar el contenido que no esté alineado con sus

convicciones.

Poner el pin de seguridad a un perfil puede dificultar el acceso inmediato a
Netflix, por lo que pareciera que la intencion de la empresa es ofrecer esta

posibilidad Unicamente al que la requiera excepcionalmente.

Recopilados y analizados los datos, vemos que la triangulacion de informacién
Nno Nos permite tener un punto de que convergencia entre los 3 ejes, salvo el

reconocimiento de la necesidad de la mediacioén cuando se trata de publico infantil.

Los expertos opinan desde la vision del deber ser, mientras los padres opinan
desde una perspectiva de lo es. Por otro lado, el analisis de los controles

parentales desde Netflix nos provee informacion para validar cual es la realidad.

Andlisis desde la mediacion
La mediacion videotecnolégica de la plataforma Netflix esta disefiada para el

consumo. La mediacion no se da precisamente desde los contenidos sino desde el
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acceso a los mismos. El nifio se encuentra constantemente mediado por las
posibilidades técnicas desde el momento en que entra e incluso antes. Algunos
controles remotos de los dispositivos ya incluyen el botdn rojo de Netflix que
resalta entre los demés botones. Con oprimir un boton, los televisores se
encienden directamente en Netflix y, para los que ya son usuarios, se ubica

directamente en la seleccion de perfiles.

Los perfiles infantiles tienen imagenes de llamativas y de mufiecos animados,
incluso se pude elegir la imagen de unos de sus programas favoritos para que el
nifio identifiqgue su perfil. La plataforma, en el caso de los nifios, esta disefiada
para que no exista la necesidad de leer. En la seccion infantil de Netflix, al igual
gue en la de adultos, los programas se auto publicitan. Los programas que Netflix
elige para promocionar no parten necesariamente de los gustos de los nifios, sino
de los contenidos que la empresa invita a consumir, como se ve en la siguiente

imagen.
(Captura de pantalla de la seccion infantil de Netflix, a través de un perfil de nifios)

Explorar v

Ocho pequeiios renos, dos hermanos peleadores y un
Santa repleto de sorpresas: esta Navidad seré
inolvidable.

-
P Reproducir @ Més informacién

Personajes

(Fuente: www.netflix.com)
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El boton de reproducir esta resaltado, el nifio no tiene que buscarlo, solo entrar
en su perfil. Son solo dos clics para encender la tv en Netflix y poner el perfil, solo

falta el tercero para ver el contenido promocionado.

Si, Netflix esta disefiado para el consumo, pero esto no es necesariamente
malo, la television ya estaba disefiada con ese fin. Netflix quiere aumentar sus
usuarios, la television tradicional, el rating. Si Netflix no tuviera el nivel de ingresos
que tiene, no podria tener un catalogo tan numeroso y atractivo de contenidos, esa
es la realidad. Es mas, a diferencia de la television tradicional, Netflix solo necesita
gue el usuario esté inscrito y pagando la plataforma, no necesariamente

consumiendo. Aunque Ssi no consumes, seguramente cerraras la cuenta.

Las posibilidades técnicas y la forma de mediacién de Netflix han exigido a las

deméas mediaciones adaptarse y no necesariamente en armonia.

La mediacién parental se enfrenta a la inmediatez y a un modelo que podria ser
adictivito para el nifio. Los padres antes estaban acostumbrados a las franjas
horarias y a ver lo que les tocara en television, pero en este estudio los nifios

nacieron cuando Netflix ya existia y conocen muy bien el modelo.

Triangulacién de informacién

Las entrevistas a los expertos nos indicaron que las herramientas parentales de
Netflix daban una sensacion falsa seguridad a los padres de que estaban
ejerciendo una mediacion parental correcta a través del bloque de contenidos y
seleccién de categorias de edades y, en la practica, los padres estan felices de la

posibilidad de estas herramientas que aln no usan.
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Los expertos tienen razon en que la mediacion parental, a través de lo digital,
confia al padre y hace que se desentienda de estar presente para ejercer una
mediacién activa. En un ejemplo hipotético de un padre responsable del uso de las
herramientas parentales de Netflix, este determina qué ven sus hijos bloqueando
contenido de lo que escucharon o leyeron que podria ser polémico para sus
creencias y costumbres. Asimismo, establece los controles de categorias de edad
de acuerdo con los afios de su hijo para su tranquilidad y, por ultimo, establece un
pin de seguridad a su perfil, en donde imposibilita al nifio a entrar a contenidos
para adultos. Ahora el padre también establece un horario para ver Netflix, de solo
dos horas diarias a través de una aplicacion adicional. El padre cumple a
cabalidad las posibilidades de control parental de la plataforma y en su

tranquilidad deja al nifio solo frente a los contenidos.

Si ejercié una mediacion parental, pero previamente, no durante la experiencia
del consumo de contenidos por parte del nifio, por lo tanto, su actitud es pasiva.
Los contendidos infantiles de Netflix son cientos, su hijo puede elegir lo que quiera
y quiza dentro de esos contenidos restantes exista algo que ejerza una mediacién
en el nifio que vaya en contra de sus creencias familiares o simplemente algo que

el nifio no comprenda.

Sin embargo, los padres también tienen razdn en este aspecto. La realidad es
muy diferente a lo que aspiramos, los padres estan en una constante mediacion a
sus hijos durante el momento en que estan acompafiandolos, no precisamente en
las pantallas. Ejercer una mediacion pasiva en la television es un avance, no un

perjuicio y los padres lo estan viviendo. Su tranquilidad y confianza en la
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plataforma no es sin fundamento. No es una novedad en la actualidad que los
padres tengan que dejar sus hijos solos por horas: los padres tienen que trabajar,
tienen que descansar y también necesitan de momento de distraccion, no pueden

estar siempre con el nifio.

La mediacion parental pasiva que ofrece Netflix es una herramienta Unica que
no nos ofrece la television tradicional. Si el nifio de todas formas va a ver
television, es mejor que lo haga desde los contenidos infantiles y todavia mejor si
les hemos puesto filtros desde nuestro criterio y creencias. Si se lograse que los
padres conocieran bien las herramientas parentales, Netflix representaria una
ayuda enorme a la mediacion parental hacia los contenidos audiovisuales. Esto es
porque a Netflix no le importa la mediacion desde los contenidos, no quiere
implantar una ideologia, quiere establecer una tendencia de consumo. Las
ideologias son de cada contenido y vendran desde sus creadores, Netflix como

distribuidora intentara tener a todos contentos, incluyendo a los padres.

Ahora bien, en un panorama de pandemia como el del Covid-19 que vivimos en
la actualidad, los nifios pasaron meses encerrados en sus casas, sin ir al colegio y
sin poder compartir en el exterior. Los padres usaron a la television para distraer a

sus hijos por horas, no era lo ideal, pero era necesario.

Desde la medicion parental vale la pena resaltar que Netflix ahora se insertaria
en la necesidad del padre de educar mientras no esta presente. Esto quiere decir
gue forma parte del proyecto educativo y de formaciéon de los padres hacia los

nifios, es una nifera digital, para esos tiempos largos en donde el nifio debe estar
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sin compainiia. Netflix hace parte de la mediacién parental, pues es el padre quien

le indica al nifilo que estos espacios son correctos.

La competencia entre la mediacion videotecnoldgica y parental pasa a ser una
alianza necesaria y posible desde la tecnicidad de las plataformas VOD. La
mediacion familiar se apoya en las posibilidades tecnoldgicas de la television, para
educar y entretener. Para los expertos la mediacion parental esta perdiendo en
una competencia con la mediacion videotecnologica de Netflix, pero a partir de la

realidad de los padres entrevistados, vemos que no es del todo cierto.

Debemos partir de que la mediacion parental no ocurre Unicamente en el
momento de acompafar al nifio enfrente de las pantallas. Para Orozco, la
medicion familiar ocurre en todos los momentos en el que se comparte en familia e

incluso solo por pertenecer a esta.

“Como tal, la recepcion es un proceso largo y mediado dentro del cual el nifio
a la vez que receptor de la TV es hijo de la familia y alumno en una escuela. En
estas instituciones va realizando una serie de aprendizajes que "median” en la
interaccidn que entabla con la barra de programas, conformando de una cierta
manera su recepcion televisiva. Asimismo, lo que el nifio "toma" de la TV influye
sus aprendizajes e interacciones en otros escenarios sociales (Fuenzalida 1986;

Orozco 1988).

Los padres ejercen una mediacion constante en el nifio que se impregna en él,
como una base para asumir los demas tipos de mediacion. En este sentido, la
influencia de los padres siempre va a estar presente antes y después de la

television.
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Para los expertos, la mejor forma de enfrentar los contenidos de la television es
a través del acompafiamiento de los padres, que les explique a los nifios qué
estan viendo desde su perspectiva de familia, pues es necesario que el nifio
aprenda a ser critico con la television. Hay que advertir que “los niflos no estan
condenados a consumir pasivamente los mensajes de la TV y que es posible
formarlos como receptores criticos mejorando las préacticas de mediacién al

alcance de padres y maestros” (Orozco, 1991, p.114).

Las plataformas VOD han incidido positivamente si analizamos que pueden
mejorar las practicas de mediacion de los padres. Es mas, una cuestion de
adaptacion de los padres a corto plazo y de alfabetizacién mediatica general a

largo plazo.

Respecto de la mediacion de la escuela y otras mediaciones, los expertos
opinan que deberian apoyar la labor de los padres en la educacién del nifio, pues
la mediacion parental, para formar individuos criticos y autbnomos, no es
suficiente. Sin embargo, respecto de las plataformas VOD, las herramientas de
control parental han sido creadas para ayudar a los padres y no precisamente a

las demas mediaciones como la escuela.

finalmente, la participacion del Estado para ayudar a regular Netflix es
conveniente cuando los padres son insuficientes en la garantia de una relacion
adecuada entre los nifios y la television, no obstante, una sinergia entre las
posibilidades tecnologicas de la plataforma y la mediacion parental podria llegar a

excluir la necesidad de regulacion estatal.
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Conclusiones

El modelo de las VOD ha impactado los modelos sociales de television
preestablecidos. En el panorama iberoamericano, los entes de regulacion
estatales se enfrentan a estrategias modernas y diversas a traves de las
posibilidades videotecnologicas de las plataformas de distribuciéon audiovisual que
avanzan mas rapido que la legislacion. La VOD compiten por la misma audiencia
de la television tradicional y llevan su modelo a millones de usuarios, que como
audiencia ven en la personalizacion del consumo de contenidos una oferta mas

atractiva.

Los entes reguladores de diferentes paises se han aliado para analizar la
problematica desde la competencia desleal y la regulacion de contenidos. Les
preocupa la falta de reglas sobre las plataformas VOD y que su modelo, en una
relacion directa con el usuario, no les permite ejercer control sobre ellas.
Asimismo, perciben una problematica en que los cientos de contenidos del
catalogo de las VOD no tengan la presencia minima de contenidos nacionales y

solo promuevan contenidos del exterior, lo que influiria en la identidad cultural.

Hasta el momento, los mecanismos de regulacién de los entes han optado por
la autorregulacion de las plataformas a partir de su imposibilidad de ejercer un
control real. A pesar de los esfuerzos para ponerle coto a las VOD, el panorama
indica que estamos lejos de ver una regulacion eficaz en las plataformas y que la
autorregulacion de estas desde sus propias posibilidades tecnoldgicas puede ser

suficiente.
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En los modelos VOD, la autorregulacion de la plataforma permite la interaccion
directa entre audiencia y television. Esta es la proxima etapa de la relacion de la
audiencia con la television y hace posible pensar en un futuro sin un Estado
regulador de contenidos en donde las herramientas ofrecidas por las plataformas
reemplazan a los entes estatales y no obligan a la sociedad estar bajo los términos
de una mayorias o0 minorias, sino precisamente de la eleccion de cada uno como

individuo, y en el caso de los nifios, como familia.

En las entrevistas se evidencio que los padres, si disponen de herramientas de
personalizacién y discriminacion de contenido, no tienen problema con
producciones polémicas para ellos, pues destacan que para otros podrian no serlo

y se debe respetar su identidad como familia.

Esto abre las puertas a pensar en una sociedad que respeta las diferencias del
otro, respecté de los contenidos audiovisuales, gracias a las posibilidades digitales
de las VOD. Un modelo que podria aplicarse a otras OTT para un responsable

uso que no afecte la liberta de expresion del otro.

Respecto de la incidencia de las VOD, y particularmente Netflix en la mediacién
parental, se puede concluir que la videotecnologia de la plataforma esta disefiada
con dos fines: ayudar a los usuarios a personalizar su contenido desde
herramientas de control parental y atraer al usuario para el consumo de la
plataforma. A partir de esto se pueden rescatar tanto los aspectos negativos como

positivos que presentan a continuacion.
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La mediacion del padre en las plataformas VOD no se da de una forma directa,
no hay un debido acompafiamiento. La mayoria de las veces, los nifios ven Netflix
solos, como una ayuda a los padres para distraer a sus hijos mientras realizan
otras actividades. Se produce entonces la mediacion parental en las pantallas de
forma pasiva y a través de la posibilidad de discriminar contenido especifico o
bloguear contenidos por categoria de edades, desde el juicio moral y de valores
de la familia. Sin el uso de las herramientas de control parental de las plataformas,
la mediacion del padre se centraria solo en el tiempo de consumo y no en los

contenidos.

El acompafiamiento del padre en el proceso, como lo indican investigaciones y
la opinién de los expertos, es vital y no puede ser olvidado, pues ayuda a
fortalecer el pensamiento critico del nifio hacia la television y es una oportunidad
para compartir en familia. Este acompafiamiento parte de la voluntad del padre y
no necesariamente debe ser constante en las pantallas, pues la mediacion

parental en la nifiez ocurre en cada interaccion con la familia.

A partir de lo anterior, la opinion de los expertos en las entrevistas, respecto de
la incidencia de las plataformas VOD en la mediacion parental, percibe un
panorama pesimista. Se denuncia a Netflix como una empresa que solo busca
generar ganancia y no se debe confiar en ella. Pero en la revision a la plataforma y
desde la perspectiva de los padres, el panorama es muy diferente. A continuacion,

se exponen las conclusiones sobre la realidad de la problematica:

e Los padres no conocen las herramientas de control parental o no las

usan, por lo que ni siquiera ejercen una minima mediacion de su parte
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para los contenidos. En el caso de Netflix, dejan la mediacién parental en
manos de su seccién infantil preestablecida.

Los nifios pueden usar tan facil Netflix, que no se necesita de la
colaboracion de un adulto para acceder al contenido.

En el modelo de Netflix se rescatan importantes aspectos positivos.
Ayuda al padre, en su realidad, a poder ejercer una mediacién pasiva
sobre los contenidos, sin su presencia, y le permite personalizar su
consumo. No es una falsa sensacion de seguridad, pero si es una
herramienta para la mediacion parental de doble filo, si no se usa
responsablemente.

Las posibilidades videotecnologicas de Netflix permiten la autonomia de
la familia por elegir los contenidos de sus preferencias, dictadas por sus

creencias y costumbres.

Sin embargo, a pesar de los aspectos emancipadores de Netflix, la

investigacion de este trabajo de grado identifica que la mediacidén de Netflix para el

consumo ha evolucionado peligrosamente.

La mediacion que ocurre en el nifio antes de ver los contenidos puede ser

adictiva y esté incentivandolo a un consumo constante. Este tipo de mediacion es

la mas riesgosa y pasa desapercibida. El mecanismo de accion de los padres en

contra de esto es el establecimiento de tiempos y horarios para ver television.

Respecto de este tema, si se debiese exigir a Netflix una herramienta desde la

plataforma para controlar el tiempo de consumo. Esto soluciona el controlar la
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cantidad de tiempo que pasamos viendo contenidos, pero no afecta la mediacion

previa para incentivar el consumo.

La mediacion que tiene como propdsito incentivar el consumo no va a
desaparecer, porque es una de las estrategias de vital importancia para la
competencia y el desarrollo de la industria. Asimismo, es una realidad que el nifio,
antes de incluso ver una produccion, ya esta siendo mediado por la plataforma

para incentivarlo al consumo de esta.

Por dltimo, vale la pena pensar en cOmo enriguecer esta investigacion desde la
mediacién que ocurre antes de los contenidos. Los creadores de la OTT no
previeron que los algoritmos de las inteligencias artificiales que identifican los
gustos y le asignan una propuesta de contenido, podrian ser adictivos y aislar al
consumidor de otras posibilidades de una oferta mas amplia. Si solo se consumen
contenido a partir de gustos previamente identificados, no hay espacio a nuevas

posibilidades.

Las posibilidades videotecnoldgicas de la television nos pueden brindar
autonomia como individuos o atrapar en el consumo. Depende de nosotros qué

les permitimos.
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Anexo. Entrevistas

Preguntas para las entrevistas

Entrevista a Expertos:

(Las entrevistas a los expertos fueron semiestructuradas y permitieron realizar
preguntas espontaneas sobre las respuesta y nuevos cuestionamientos que

surgieron en la misma)

Primero que todo, agradezco su tiempo para responder mi entrevista y expresar

su valiosa opinion para mi estudio.

e Antes de comenzar con las preguntas especificas, en una breve
introduccién, me gustaria conocer sobre su papel en (Institucion a la que
pertenece) y la vision de su entidad sobre estos temas de mediacién

parental y de regulacion de contenidos audiovisuales para audiencia infantil.
Segun su conocimiento del tema y experiencia,

1. ¢Qué importancia tiene el estudio de la relacion de los nifios con la
television y su condicion en padres de familia?
2. ¢Conoce algo de las estrategias de Netflix, como plataforma VOD (Video

On Demand), hacia los nifios los nifios y su modelo de consumo?

3. ¢Cree usted que la intervencion de los padres como reguladores de

contenido audiovisual para sus hijos, se ha visto beneficiada con el modelo

de Netflix o se ha visto perjudicado? ¢y de qué forma?
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4. ¢Cree usted que los criterios de Netflix en la seccion infantil, respecto de
los contenidos, son suficientes y apropiados para los nifios?

5. Partiendo de que existen varios tipos de mediacion, como los amigos, el
colegio, la religion y otro tipo de instituciones, que modifican el mensaje que
llega al nifio, ¢,considera que la mediacion familiar es mas importante que
las demas? Y si si, ¢Por qué?

6. ¢Conoce las normas colombianas que regulan Netflix o sabe algo respecto
de su regulacién? Y a partir de su respuesta, ¢, Qué opina de que una
plataforma como Netflix se Autorregule?

7. ¢Cree usted que otras instituciones deben intervenir en la relacion del nifio
con Netflix o que deben los padres en su mediacion directa a sus hijos, ser
suficientes y autosuficientes? Y si si, ¢ me podria argumentar su respuesta?

8. Partiendo de que el control parental de Netflix nos permite discriminar
contenido especifico, y dada la opinién dispareja de diferentes tipos de
padres, en donde algunos temas sensibles como la diversidad sexual o el
respeto a su religion son polémicos para las familias e inciden en su criterio
de crianza para su hijo ¢,.cree usted que esto pueda justificar o permitir la
existencia de contenidos que algunos consideran inapropiados y otro no, en
la plataforma?

9. ¢Qué opina del acceso a la plataforma de Netflix para los nifios, es positivo
esta forma de acceso, en donde con un solo botdn un nifio entra a apreciar
los contenidos, o pude ser negativo; o ambos?

10. A partir del modelo de Netflix, ¢ cree usted que la mediacion parental en la

relacion nifios-television es mas facil actualmente o mas dificil y por qué?
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Entrevista a padres.

(Las entrevistas a los padres, solo en 2 casos especificos (David Rojas y Diana
Osorio; Alejandra Alarcon Amaya) fueron semiestructuradas y permitieron realizar
preguntas espontaneas sobre las respuesta y nuevos cuestionamientos que

surgieron en la misma)

Primero que todo, agradezco su tiempo para responder mi entrevista y expresar

su valiosa opinién para mi estudio.

Por favor, lee con atencion las diferentes preguntas y expresa con honestidad lo

que piensas. Muchas gracias por tu participacion.

Las preguntas no tienen respuestas correctas o incorrectas. Solo estan
destinadas a conocer tu opinion del tema.

Desde su perspectiva como padre,

1. ¢Qué opina de Netflix para los nifios?

2. ¢Conoce los controles parentales de Netflix? Y si los conoce, ¢, Cudles ha
usado?

3. ¢Conoce la seccion infantil de Netflix? Y si si, ¢ Cree usted que los criterios
de Netflix en la seccion infantil, respecto de los contenidos, son suficientes
y apropiados para los nifios?

4. ¢Conoce las categorias de clasificacién de contenido por edades de
Netflix?

5. ¢Confia en los contenidos infantiles de Netflix?

6. ¢Cuanto tiempo permite ver a sus hijos Netflix?
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7. ¢Conoce especificamente qué ve su hijo en Netflix?

8. ¢Considera que el acceso de los nifios a Netflix es facil o dificil? Y segun su
respuesta ¢,esto es positivo o negativo?

9. ¢Considera que usted como padre debe regular directamente que ve su hijo
0 que los controles parentales de Netflix son suficientes para regularlo?

10. ¢ Su hijo elige libremente qué ver en Netflix o usted determina que debe ver
y que no?

11.¢Qué beneficios ve en que sus hijos vean television?

12.¢Cree que sus creencias y costumbre como familia determinan que debe
ver su hijo y que no?

13.¢No tiene inconveniente con que Netflix pueda contener contenidos
inapropiados para ciertas costumbres familiares, mientras pueda discriminar

ese contenido con los controles parentales?

Entrevista a nifios:

(No se pudo realizar con efectividad, dado la distraccidén de los nifios en la
webcam y la imposibilidad de hacerla de manera presencial por la pandemia

y la proteccion de los padres al respecto)

=

¢, Te gusta Netflix?

2. ¢Qué programas te gustan de Netflix?

3. ¢Sabes usar Netflix, usar el control y poner un programa que te gusta?
4. ¢Te has metido en la seccion de los papas?

5. ¢Tu eliges qué quieres ver en Netflix o tus papas?

6. ¢Cuanto tiempo te dejan ver tus papas Netflix?
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7. ¢Tus papas conocen los programas que ves?

8. ¢Has visto programas de grandes en Netflix? (y si si) ¢.con tus papas o
solo?

9. ¢Tus papas te ponen reglas para ver Netflix?

10.¢ Ves television en otro lado que no sea Netflix?

Audios y videos de las entrevistas en internet

Todas las entrevistas se pueden encontrar en el canal de YouTube: de Alvaro

Rojas:

https://www.youtube.com/channel/UCQBAzWCcf49DpBNXAOWG77g?view

as=subscriber
El enlace de cada entrevista especifica es:
Entrevista a expertos:
Juan Camilo Diaz: https://www.youtube.com/watch?v=60_75a0GInY &t=266s
Carolina Pifieros Ospina: https://www.youtube.com/watch?v=EaEI5zz2RWE

Maria de Los Angeles Quintero:

https://www.youtube.com/watch?v=Cvx1qJ U31A
Entrevista a padres:
David Rojas y Diana Osorio:

https://www.youtube.com/watch?v=xIxPd2B7JmI&t=1400s
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https://www.youtube.com/watch?v=Cvx1qJ_U31A

Alejandra Alarcon: https://www.youtube.com/watch?v=f9-8fo7_ffQ&t=580s
Samir Salinas: https://www.youtube.com/watch?v=hOgXs6ggH_w

Jeison Espitia Soto: https://www.youtube.com/watch?v=PAeB4AkHLRU&t=245s
Jonathan Medina: https://www.youtube.com/watch?v=I138p75FNFBs&t=185s
Ana Maria Guerra: https://www.youtube.com/watch?v=LyxsJoXtOKo

Cristian Higuera: https://www.youtube.com/watch?v=0-qP09yvZ

Nicolas Suérez: https://www.youtube.com/watch?v=as8kWCBP1a0

Ana Maria Guerra: https://www.youtube.com/watch?v=LyxsJoXtOKo
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https://www.youtube.com/watch?v=I38p75FNFBs&t=185s
https://www.youtube.com/watch?v=0-qP09yvZ
https://www.youtube.com/watch?v=as8kWCBP1a0

