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1. INTRODUCCION

A partir de las negociaciones y del acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las FARC-
EP (2016), se ha vislumbrado la necesidad de transformar instituciones, mecanismos y reglas
de juego en virtud de la construccion de paz en el marco del posconflicto. A pesar de que en
el Acuerdo Final no se aborda directamente una reforma al sector de seguridad, la Policia
Nacional de Colombia (PNC) se ha embarcado en una trayectoria de adecuacion frente a los
nuevos requerimientos y desafios que presenta la sociedad, los cuales estan ligados a la falta
de legitimidad, a la corrupcion, represion, violencia, entre otros hechos que han caracterizado
a las fuerzas policiales en momentos de conflicto. Bajo este escenario, la policia ha propuesto
cambios que, en gran medida, apuntan a la transformacion interna de la institucion, al

fortalecimiento de sus capacidades y a la adecuacion del servicio policial.

Dichas propuestas recientes de transformacion se articulan con el proceso de reformas y
modernizacién que ha venido desarrollando la PNC desde la década de los noventa. Estas
han surgido por iniciativas tanto gubernamentales como propias de la entidad. Por un lado,
se llevaron a cabo dos procesos profundos de reforma realizados por la Administracion del
Presidente César Gaviria en la reforma institucional de 1993 y por la Administracion del
Presidente Alvaro Uribe en el 2003 (con la constitucién de la Mision Especial para la Policia).
Por otro lado, como iniciativas propias, en 1995 se resalta el Programa de Transformacion
Cultural y Mejoramiento Institucional, con el cual se buscaba hacerle frente a los altos indices

de corrupcion interna y a mejorar la imagen ante la ciudadania.

En términos generales estos procesos, entre otros, han apuntado a la mejora de la institucion
a través del incremento de la participacion ciudadana, el control interno, la profesionalizacion
de la carrera, la especializacion del servicio y la mejora del bienestar y seguridad social del
personal de policia (Dupuy, 2011). Sin embargo, a pesar de grandes esfuerzos y de mejoras
significativas, todavia se reconocen varios retos que vale la pena atender. La institucion
policial sigue siendo cuestionada y se ha visto envuelta en escandalos de corrupcion, abusos

de fuerza y falta de legitimidad. En cuanto a la percepcion ciudadana, la encuesta realizada



por Gallup (2018) muestra que en los ultimos afios se ha incrementado la imagen
desfavorable que tienen los ciudadanos sobre la policia. Ademas, segun los resultados del
Barémetro de las Américas “el nivel de confianza en la Policia ha ido disminuyendo en
Colombia; entre 2004 y 2016 se redujo 24 puntos porcentuales, pasando de 59% en 2004 a
35% en 2016.” (Castillo et al. p, 57, 2019).

La corrupcion también es un problema recurrente en la institucion. Entre el 2016 y el 2018
hubo 10.600 medidas disciplinarias contra uniformados y hubo 2.350 destituciones y 3.900
suspensiones (El Tiempo, 2019). De igual manera, se han presentado casos de
involucramiento policial en el crimen organizado. Por ejemplo, en el 2011, fueron destituidos
285 policias por nexos con bandas criminales (El Universal, 2011) y en el 2016, fueron
capturados cuatro policias por nexos con el Clan del Golfo (El Espectador, 2016) y otros 15
por presuntos nexos con el narcotrafico y microtrafico (RCN Radio, 2016). Esta situacion
resulta sumamente problematica puesto que la participacion en actividades ilicitas de
miembros de la policia sigue siendo un factor agravante en la persistencia de la delincuencia

y, en consecuencia, del conflicto (Indepaz, 2018).

El abuso de fuerza, uno de los temas mas delicados, tiene serias implicaciones sobre el
derecho a la protesta. A raiz del creciente numero de movilizaciones convocadas por
diferentes sectores sociales, se han evidenciado problemas con la fuerza publica en especial
con Escuadrén Movil Antidisturbios (ESMAD). El medio digital Cerosetenta, a partir de la
informacion del Banco de Datos de Derechos Humanos y Violencia Politica del CINEP,
muestra que desde su creacion en 1999 hasta el 2019, se han presentado cifras alarmantes de
violencia policial. Durante ese periodo, se denunciaron 986 casos de detenciones arbitrarias,
86 casos de torturas y 45 casos de desapariciones forzadas perpetradas por oficiales de la
policia (Cerosetenta, 2019). Estos casos van en contra de lo que se reconoce como el rol
fundamental de la policia en estas situaciones, donde debe “proteger los derechos y facilitar,
mas que frustrar, las manifestaciones; ellos deben ayudar a disolver la tension y prevenir una
peligrosa escalada de la situacion” (Naciones Unidas, 2013 en CINEP, 2013). De modo que

este derecho fundamental resulta amenazado y la vida de los ciudadano vulnerada.



Frente a estos hechos recurrentes, en el 2016 el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Repuiblica cre6 una Comision Consultiva de Alto Nivel con el fin de revisar
y evaluar el funcionamiento de la Policia Nacional. Se dieron recomendaciones para
profundizar y mejorar los procesos de cambios en la institucion. En este contexto, la policia
propuso el ‘Proceso de Modernizacion y Transformacion Institucional’, como la guia y hoja
de ruta que busca “(...) entregarle al pais policias mas humanos, integros, disciplinados,
innovadores y efectivos en su gestion; policias mas cercanos al ciudadano.” (Oficina de
Planeacion de la Policia Nacional, p. 3, 2018). El plan abarca 15 lineas estratégicas que van,
entre otros, desde el fortalecimiento del servicio de la policia hasta la adaptacion del modelo
educativo policial, pasando por la lucha contra el crimen organizado o una politica integral

para la transparencia institucional (Oficina de Planeacion de la Policia Nacional, 2018).

Para este proceso, la policia ha desplegado distintas estrategias entre las que se destaca la
cooperacion internacional. La policia busca potencializar y ampliar la cooperacion, tanto
como oferente -donde se quiere posicionar como un referente en temas de estrategia, crimen
y consultoria- como receptor. Con este fin, se ha embarcado en proyectos a través de la
Organizacion de Policia Internacional (Interpol), la Oficina Europea de Policia (Europol), la
Comunidad de Policias de América (Ameripol) y la Comunidad Latinoamericana y del
Caribe de Inteligencia Policial (Clacip). Ademas, ha impulsado planes de cooperacion
triangular con paises como Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala y Honduras, en
materia de entrenamiento, transparencia institucional, profesionalizacion de los miembros

policiales, entre otros (Presidencia de la Republica, 2016).

Si bien es clara la importancia y la priorizacion de este tipo de cooperacion, resulta
importante entender las dindmicas de la institucion policial como receptor. Esto puede ayudar
a profundizar sobre el papel e impacto que tienen los proyectos de cooperacién promovidos
por otros Estados y organizaciones en este proceso de modernizacion. En este sentido, esta
investigacion pretende responder a la siguiente pregunta: ;cudl ha sido el papel de la

cooperacion internacional en el proceso de modernizacion institucional de la Policia



Nacional colombiana en el marco del post acuerdo? Para responderla se centraré el analisis
en el estudio de caso del proyecto titulado “Fortalecer el servicio de policia para la
construccion de una paz estable y duradera”, desarrollado en Colombia entre 2018-2020.
Este proyecto fue desarrollado por la Policia Sueca y la Policia Nacional Colombiana y fue
financiado por la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (SIDA, por

sus siglas en inglés).

En términos generales, el proyecto busca ofrecer asistencia técnica a la Policia Nacional de
Colombia en tres ejes: prevencion, educacion y liderazgo, los cuales se encuentran alineados
al Plan de Modernizacion y Transformacion Institucional (MTI). Puntualmente, el objetivo
general del proyecto de cooperacion es “contribuir a la construccion de una paz estable para
el pais, y mejorar las condiciones de seguridad y convivencia para las y los colombianos”
(Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, p.9, 2018). Por lo que se pretende
desarrollar un enfoque preventivo del servicio de policia para contribuir al acercamiento con
la ciudadania y a la reduccion de los delitos; actualizar el modelo educativo policial,
principalmente el curriculo y el sistema de gestion docente; y, potenciar el liderazgo en la
institucion policial en relacion al periodo de posconflicto y de paz (Policia Nacional de

Colombia y Policia de Suecia, 2018)

En este sentido, la investigacion tiene como objetivo principal profundizar en el
conocimiento acerca de las dindmicas de cooperacion internacional en el d&mbito policial
respecto a paises en situacion de post acuerdo. Asimismo, se busca observar de manera mas
practica las estrategias para transformar y adaptar instituciones como la fuerza publica a
dicho contexto. Para particularizar el alcance del objetivo, se definieron dos propositos
especificos: por un lado, determinar el papel que juega este proyecto de cooperacion en el
proceso de modernizacion de la policia colombiana, y por otro lado, comprender su impacto

y alcance en el proceso de transformacion que se lleva a cabo por la institucion.

Finalmente, cabe mencionar que el documento esta estructurado de la siguiente manera: en

primer lugar, se presenta el marco de referencia bajo el cual se baso la investigacion y las



rutas metodoldgicas que se trabajaron. Més adelante, se presenta una contextualizacion sobre
el fendmeno de cooperacion policial en Colombia; y, finalmente se hace un analisis del
estudio de caso a partir de las fuentes recolectadas y procesadas para su posterior discusion

y conclusion.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco Conceptual

En este apartado se expondran los conceptos fundamentales para el desarrollo de la
investigacion referentes a la cooperacion internacional policial y su relevancia e implicacion
en la formacion policial. Para empezar, la cooperacion internacional en el &mbito policial es
una dindmica impulsada por el fendémeno de la globalizacion del crimen, el cual ha empujado
a los paises a trabajar de manera cooperativa. Durante las Gltimas cinco décadas los delitos
que representan la mayor amenaza para la seguridad mundial (que incluyen el terrorismo
internacional, el crimen organizado, el trafico de drogas, la trata de personas y el ciberdelito)
han obligado a diferentes paises a trabajar juntos para lograr resultados efectivos (Ciftci, Irfan
& Kula, Sedat, 2014). Bajo este escenario se enmarca la cooperacion internacional en el
ambito policial, que se materializa a través de convenios, tratados y organizaciones
internacionales entre dos o mas paises que buscan objetivos similares. Tedricamente el
concepto de cooperacion policial se refiere a

La interaccion intencional o no intencional entre dos o mas entidades policiales (incluidas
agencias privadas y publicas) con el propdsito de compartir inteligencia criminal, realizar
investigaciones y, en ultima instancia, detener a sospechosos. La cooperacion policial
internacional es una dinamica mediante la cual la inteligencia criminal se comparte a través
de las fronteras nacionales y geopoliticas (Robertson 1994 en Lemieux 2013 )

El intercambio de informacion resulta clave puesto que no solo establece redes y vinculos
entre los miembros de la policia, sino que también contribuye en gran medida a generar
confianza basada en los principios de reciprocidad y comunicaciéon (Anderson 2002, Bigo

1996 cit. En Lemieux, 2013). Adicionalmente, este tipo de cooperacion requiere otras



actividades como: estudios internacionales para identificar correctamente las amenazas;
coordinacion de acciones; armonizacion de la legislacion en materia penal; intercambio de
informacion operativa y cooperacion directa entre fuerzas policiales (Mihalache, 2015). En
este sentido, para que la cooperacion policial internacional sea efectiva es importante que las
instituciones policiales reestructuren sus condiciones internas para que puedan operar mas

alla de las limitaciones de su jurisdiccion nacional (Lemieux, 2013).

A parte de buscar combatir el crimen transnacional, la cooperacion policial abarca otros
campos como la asistencia en procesos de reformas y la formacién o capacitacion policial.
El presente trabajo parte de la cooperacion en este ultimo campo, que resulta un mecanismo
importante puesto que contribuye a “aprender y compartir diferentes culturas, desarrollar
puntos de vista, aumentar la capacidad de comparar y evaluar la capacidad, adquirir
experiencia global, aprender nuevas estrategias y enfoques para luchar contra el crimen,
percibir las diferenciaciones en la implementacion de la policia por parte de las naciones y
obtener amplias perspectivas sobre posibles amenazas de seguridad.” (Kapti, 2009 cit. en
Ciftci & Kula, 2014). Ademas, la cooperacion en formacion también resulta importante en
tanto puede ser un mecanismo para proteger los derechos humanos y la libertad (Ciftci &

Kula, 2014).

Puntualmente, la formacion policial en relacion a la cooperacion es un area que ain es poco
explorada desde la academia (Lemieux, 2013). Sin embargo, durante las tltimas dos décadas
se han creado varios programas formativos para tratar la falta de conocimiento practico sobre
las tendencias internacionales del delito y los procedimientos de investigacion (Lemieux
2013). Segun los documentos revisados, pueden establecerse dos lineas de investigacion que
tratan este tema. Por un lado, hay visiones que muestran de manera mas practica lo que se ha
hecho en materia de formacion; por otro lado, existe una postura mas critica que trata de

cuestionar las implicaciones que acarrea este tipo de cooperacion.

Desde la vision mas practica, hay varias experiencias internacionales y regionales que

apuntan hacia una estandarizacion de los programas y modalidades formativas y a la creacion
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de instituciones internacionales de formacion (ver Van der Spuy, 2009; Mesko & Furman,
2013). En concordancia con esto, Aboagye (2003), establece que la cooperacion policial en
capacitacion ayudaria a establecer estandares comunes de vigilancia democratica a partir de
leyes y convenciones internacionales, para asi crear estructuras que faciliten y propicien el
intercambio de informacion. Se establece que la capacitacion en si misma es esencial para
preparar y equipar al personal policial, ya que es el medio por el cual se transmiten las ideas,

politicas y aprendizajes (O’Rawe, 2005).

Por lo tanto, los escenarios de transicion representan una oportunidad idonea para transformar
la formacion basada en aspectos militares, hacia una donde prime la seguridad ciudadana.
Atsushi & Carmans (2010) establecen que generalmente se busca capacitacion sobre
supervision de valores democraticos, lo que puede incluir cursos sobre derechos humanos
basicos, principios de control civil sobre las fuerzas armadas o policiales y capacitacion para
mejorar la rendicion de cuentas. Estas medidas especificas se han intentado aplicar en

diferentes sociedades que terminan un conflicto con el apoyo de la comunidad internacional.

Sin embargo, la cooperacion en formacion y creacion de capacidades puede tener varias
problematicas. Por un lado, se caracteriza por ser de corta duracion, lo que refleja falta de
voluntad de actores internacionales para comprometerse eficazmente con el entrenamiento
(Mobekk, 2008). Por otro lado, los programas de formacion suelen no ajustarse al contexto
especifico afectando las capacidades locales de la policia. Los disefios en la formacion
policial no pueden considerarse universalmente aplicables, ni excesivamente prescriptivos,
de lo contrario se obstaculiza la transformacion institucional y cultural (Beck, 2000; Dinnen,
McLeod & Peake, 2006; Mobekk, 2008; Harriot, 2009). Igualmente, resulta cuestionable el
grado de efectividad de esta cooperacion, en tanto hay una gran influencia de la cultura
organizacional de la policia (Keller, 2009) y un abordaje fragmentado, poco coordinado y

coherente.

En cuanto a visiones mas criticas, se establece que este tipo de cooperacion puede traer

implicaciones negativas debido a las relaciones asimétricas de poder entre los paises que
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brindan y los que reciben la cooperacion (Aboagye, 2003). Incluso, autores como Goldsmith
& Sheptycki (2007) establecen que la participacion de la potencia extranjera en iniciativas
relacionadas con la capacitacion policial en otros paises invita a las comparaciones histdricas
con el imperialismo y el colonialismo. Para algunos, la proyeccion geoestratégica a través
del poder policial es problemadtica, siendo vista como una forma de recolonizacién o
construccion del imperio (Hardt y Negri, 2000; Comaroff y Comaroff, 2006 en Goldsmith &
Sheptycki, 2007).

En este sentido, la formacién o la capacitacion en cooperacion policial puede constituir un
escenario politico perfecto para influir en las practicas policiales mundiales y/o regionales a
partir de intereses, tanto econdomicos como de seguridad (Hein, 2011; Kuzmarov, 2012;
Paley, 2019). Este es especialmente el caso cuando la capacitacion es disefiada por paises
occidentales y se entrega a las fuerzas policiales nacionales de los paises en desarrollo. A
través de la formacion, se enmarcan intereses particulares como comunes y prioritarios, y se
busca homogeneizar métodos y procedimientos, promoviendo una vision particular de

afrontar o mitigar problematicas (Lemieux, 2013; Durdo, 2017).

2.2. Marco teorico: desarrollo de capacidades

Para analizar y determinar el papel que juega la cooperacion internacional en este proceso de
modernizacion policial, y a partir de la literatura encontrada, se decidié tomar como enfoque
el desarrollo de capacidades, o capacity development en inglés. Este enfoque enmarca el
objetivo de la cooperacion sueca mediante el proyecto “Fortalecer el servicio de policia para
la construccién de una paz estable y duradera” y responde a la mision de la Agencia Sueca
para el Desarrollo, encargada de la financiacion. El término usado por las organizaciones y
organismos internacionales trata de una manera mas integral las dinamicas de cooperacion.
De esta forma, logra complejizar la relacion entre los actores involucrados como oferentes y

receptores y refleja la interaccion en ambas vias.

A manera de contextualizacion, es importante notar las transformaciones del término y su
contexto. El término utilizado en un principio fue el de construccién de capacidades, o

capacity building. Este comenzo a resonar con mayor fuerza dentro del discurso del
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desarrollo y de la cooperacion para el desarrollo. Su aplicacion se deriva de las falencias
encontradas en las primeras aproximaciones a la cooperacion, que se centraban en trasladar
instituciones occidentales y desarrollar habilidades de las elites administrativas en los
nacientes Estados Nacion posteriores a su descolonizacion (Land et al, 2015). De esta forma,
lo principal era crear instituciones, desarrollar infraestructura y ofrecer capacitacion, por lo
que otras dimensiones eran ignoradas y no eran propiamente atendidas. Gran parte de esta
asistencia carecia de apropiacion de los destinatarios y de un andlisis del contexto; resultaba

poco coordinada y no generaba cambios sostenibles (Zamfir, 2017).

Frente a este contexto, con la creciente importancia de la buena gobernanza y la
transformacion del paradigma bajo el cual se pensaba este tipo de cooperacion, se empezo a
promover la construccion de capacidades. La cual

se enfoco tanto en lo que necesitaban los paises como en la manera en la que se involucraron
los donantes. En general, se reconocio que las relaciones de poder desiguales, la imposicion
de condiciones politicas basadas en intereses financieros, estaban socavando el liderazgo y la
apropiacion local. (Land et al, p.3,2015)

Por lo tanto, esta concepcion de cooperacion fue la guia y el marco de referencia de distintos
organismos y organizaciones internacionales. En 1998, por ejemplo, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), hizo un marco de referencia que contaba con
las directrices para guiar la cooperacion en creacion de capacidades. Para lo cual identificaron
tres niveles en los que debe llevarse a cabo, a saber, el individual, institucional y sistémico.
Si bien hay un consenso generalizado en la manera en la que se utiliza el término para abordar
este campo en la cooperacion, diferentes autores reconocen que ‘creacion de capacidad’
resulta bastante elusivo, propiamente de su aplicacion indiscriminada en diferentes &mbitos

y momentos.

Teniendo esto en cuenta, existe un esfuerzo por delimitarlo con el fin de mejorar la
evaluacion, el monitoreo y su pertinencia en el campo de cooperacion (Lusthaus et al., 1999).
Aun cuando este término se utiliza ampliamente, se ha acufiado el término desarrollo de
capacidades, con miras a precisar su significado. Aunque se utilicen de manera

intercambiables, diversos autores prefieren hacer énfasis en el desarrollo de las capacidades
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en vez de su construccion o creacion. Esto debido a que esta ultima cominmente se refiere a
un proceso que apoya solo las etapas iniciales y se basa en el supuesto de que no existen
capacidades desde las que partir. (Angeles & Gurstein, 2000) Razones por las cuales, el
desarrollo de capacidades

(...) refleja el cambio de la “cooperacion técnica” unidireccional entre donantes y clientes-
beneficiarios, a “asociaciones” para el desarrollo holistico, integrado y sostenible de las
capacidades existentes de instituciones, organizaciones, beneficiarios y otros agentes (...)
Mejorar la eficacia de la ayuda significa centrarse en nuevos enfoques que desarrollen las
capacidades existentes de los paises para las reformas institucionales para gestionar,
implementar, evaluar y sostener su propio desarrollo a largo plazo. (Angeles & Gurstein, p.
38,2000)

En este sentido, esta precision toma como base las habilidades y los conocimientos existentes,

impulsando una dindmica y proceso flexible de cambio, asumido por actores locales.

Partiendo de diferentes definiciones, Lusthaus et al. ofrecen una tipologia de cuatro diferentes
maneras de concebir el desarrollo de capacidades que incluyen: 1) el enfoque organizacional,
centrado en la creacion de capacidad a nivel de organizaciones (Hilderbrand and Grindle,
1996; G. Morgan, 1989 Eele, 1994; Van Diesen, 1996; Anderson and Winal, 1997 en
Lusthaus et al, 1999); 2) el enfoque institucional, que se centra en los procesos y reglas que
gobiernan el ambito socioecondmico y politico en la sociedad (Scott, 1995; Cohen, 1994; en
Lusthaus et al, 1999); 3) el enfoque de sistemas, que enfatiza las interdependencias entre
actores sociales y la necesidad de promover el desarrollo de capacidades de manera holistica
(Beer, 1986; Morgan, 1996; UNDP, 1999; en Lusthaus et al, 1999); y 4) un enfoque de
proceso participativo, que enfatiza la apropiacion y la participacion como elementos
fundamentales (Fowler, 1997; Upoft, 1986; Alley & Negretto, 1998 en Lusthaus et al, 1999)
En este sentido, se tomard como punto de referencia el enfoque de sistemas por la posibilidad

de brindar un analisis mas integral.

Este ultimo ofrece ciertas ventajas puntuales, dado que sirve como una ruta mediante la cual
analizar la complejidad del fendmeno de cooperacion desde el desarrollo de capacidades.
Resulta flexible y logra enfatizar sobre los vinculos y la relacion entre actores, sus roles e

impacto de una manera clara y especifica.
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Desde esta perspectiva, el desarrollo de capacidades se ve como un dindmico proceso
mediante el cual intrincadas redes de actores (individuos, comunidades / grupos y
organizaciones) buscan mejorar sus habilidades para realizar lo que hacen, tanto por su propia
iniciativa como por el apoyo de actores externos.(Lusthaus et al, p. 2000)

Seglin este enfoque, el desarrollo es una idea multidimensional, por lo que debe ser abordada
desde un concepto multinivel, holistico e interrelacionado, en el que cada parte del sistema
es vinculado a otro (Lusthaus et al, 2000). Por lo tanto, el desarrollo de capacidades resulta
ser un proceso complejo de intervencion que abarca multiples niveles y actores, relaciones

de poder y vinculos.

Especificamente, para el andlisis desde el enfoque de sistemas se tomard como referente el
articulo titulado Systemic capacity building: a hierarchy of needs de Christopher Potter y
Richard Brough. En este se establece un marco claro mediante el cual analizar de manera
integral el fenémeno sobre la cooperacion en desarrollo de capacidades. Aunque dicha
investigacion se aplica al sector de la salud en la India, sus componentes resultan utiles para
ampliar el andlisis a otros ambitos y asi abordar de manera adecuada el disefo,

implementacion y seguimiento de la cooperacion.

Potter y Brough (2004) identifican una piramide de nueve componentes (tabla 1) separados
pero interdependientes que forman una jerarquia de cuatro niveles de necesidades en el
desarrollo de capacidades: la primera se refiere a estructuras, sistemas y roles; la segunda al
personal e infraestructura; la tercera abarca las habilidades; y la cuarta se refiere a las
herramientas. Los dos primeros niveles toman mas tiempo y son més dificiles de lograr, por
la complejidad de las relaciones socioculturales de las instituciones. En cambio, los ltimos
dos, referentes a las habilidades y herramientas, son mas faciles y requieren menos tiempo
por su caracter técnico. Para los autores, enfocarse inicamente en brindar infraestructura y
capacitacion “desperdicia recursos, genera cinismo y corrupcion y, en ultima instancia,
socava el proceso mismo para el que estd disefiado: mejora de la capacidad y menos
dependencia.” (Potter y Brough, p.339, 2004) Es por ello que todos los componentes y su
interaccion resulta esencial para que la cooperacion sea efectiva y que no reproduzca

dinamicas indeseadas.
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La tabla 1 muestra cada uno de los componentes necesarios en la cooperacion y las preguntas

necesarias para abordarlas de manera general. Para esto, los autores establecen que aunque

teoricamente la planificacion siga una secuencia de manera légica, en la practica es probable

que el cambio sea iterativo y se generen diferentes relacionamientos.

Tabla 1: Nueve componentes del desarrollo de la capacidad sistémica.

Niveles
necesidades

de

Nueve componentes del desarrollo de 1a capacidad sistémica

Herramientas

Capacidad
rendimiento

de

(Estan las herramientas, el dinero, el equipo,
etc. disponibles para realizar el trabajo?

Habilidades

Capacidad personal

(Cuenta el personal con los conocimientos, las
habilidades y la confianza suficientes para
desempefiarse  correctamente?  ;Necesitan
formacion, experiencia o motivacion? ;Son
deficientes en habilidades técnicas, habilidades
de gestion, habilidades interpersonales,
habilidades de sensibilidad de género o
habilidades especificas relacionadas con el rol?

Personal
Infraestructura

Capacidad de carga de

trabajo

(Hay suficiente personal con habilidades
suficientemente amplias para hacer frente a la
carga de trabajo? ;Son factibles las
descripciones de puestos? (Es apropiada la
combinacion de habilidades?

Capacidad
supervision

de

(Se han establecido sistemas de seguimiento y
presentacion de informes? ;Existen lineas claras
de responsabilidad? ;Pueden los supervisores
monitorear fisicamente al personal que esta
debajo de ellos? ; Existen incentivos y sanciones
efectivos disponibles?
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Capacidad  de
instalaciones

las

(Son los centros de formacion lo
suficientemente grandes, con el personal
adecuado en numero suficiente? (Las
instalaciones tienen un tamafio suficiente para
hacer frente a la carga de trabajo? ;Son las
residencias del personal suficientemente
grandes? ;Hay suficientes oficinas y talleres
para soportar la carga de trabajo?

Capacidad del servicio

de apoyo

(Existen, instituciones de formacion, de
servicios, personal administrativo, instalaciones
de investigacion, servicios de control de
calidad? Pueden ser proporcionados por el
sector privado, pero son obligatorios.

Estructura, Sistemas
y Roles

Capacidad  de
sistemas

los

(Funcionan los flujos de informacion, dinero y
decisiones gerenciales de manera oportuna y
efectiva? ;Se pueden realizar compras sin
grandes retrasos en la autorizacion? ;Se utilizan
sistemas de archivo e informacion adecuados?
(Se transfiere al personal sin hacer referencia a
los deseos de los administradores locales? ¢Se
pueden contratar los servicios del sector privado
segun  sea  necesario?  (Existe  buena
comunicacion con la comunidad? ;Existen
suficientes vinculos con las ONG?

Capacidad estructural

(Existen foros de toma de decisiones donde
puedan producirse discusiones intersectoriales y
tomar decisiones corporativas, llevar registros y
pedir cuentas a las personas por
incumplimiento?

Capacidad de rol

Se aplica a las personas, a los equipos y a
estructuras como los comités. ;Se les ha
otorgado la autoridad y la responsabilidad de
tomar las decisiones esenciales para un
desempefio efectivo, ya sea en cuanto a
horarios, dinero, nombramientos de personal,
etc.?

Tomado y adaptado (Potter y Brough 2004, pag. 340).

La figura 1 muestra estos procesos a través de la pirdmide, que “al ser aplicada al sistema y

preguntar cuales son las deficiencias de capacidad en términos de cada componente, se puede
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evaluar una mejor comprension de las deficiencias de la organizacion y adoptar un enfoque
mas logico con respecto a donde se necesitan mas acciones” (Potter y Brough, p.339, 2004).
Lo que busca mostrar un proceso continuo que se retroalimenta desde cada capacidad,

complementandose y reforzandose entre si.

Piramide de capacidades

Herramientas

Permiten un Requieren...
uso eficaz de ...
Habilidades
Permiten un Requieren...
uso eficaz de ...
Personal e Infrastructura
Permiten un Requieren...

uso eficaz de ...

Estructura, Sistema y Roles

Figura 1 : Piramide de capacidades. Tomado y adaptado (Potter y Brough 2004, pag. 340).

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollara bajo un método cualitativo ya que “se enfoca en
comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto (...) para examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenomenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado &

Baptista Lucio, p. 358, 2014).
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Puntualmente, la investigacion se enfocard en un estudio de caso que permite un analisis
dindmico con distintos actores involucrados dado que este disefio “se centra en la descripcion
y el examen o andlisis en profundidad de una o varias unidades y su contexto de manera
sistémica y holistica.” (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista Lucio, 2014).
Para esta investigacion se selecciond el caso del proyecto de cooperacion titulado “Fortalecer
el servicio de policia para la construccion de una paz estable y duradera”, desarrollado en
Colombia entre 2018-2020 y financiado por la Agencia Sueca para el Desarrollo. El propdsito
de este estudio de caso es comprender el papel de la cooperacion policial en el proceso de

modernizacion de la policia.

Como instrumento de recoleccion de datos y fuentes de informacion, la investigacion se
basaré en los documentos rectores del proyecto, las auditorias, informes y evaluaciones por
parte de las partes involucradas. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
actores relevantes en el proceso de elaboracion, capacitacion y recepcion de la cooperacion
y asistencia técnica. Para este caso, se hicieron seis entrevistas a partir de una serie de
preguntas orientadoras (ver anexo I), dirigidas a tenientes, coroneles y un mayor de la policia
nacional. A continuacion, en la tabla 2 se puede observar el nombre de los funcionarios
entrevistados, su perfil general y relacion al proyecto de cooperacion y por ultimo, la fecha
y lugar de la entrevista, que por los constrefiimiento de la emergencia sanitaria, se llevaron a

cabo por plataformas de videollamadas o por télefono .

Tabla 2: Nombres y perfiles de los entrevistados

Nombre

Perfil

Fecha y lugar entrevista

Teniente coronel John Franco

Gerente para el proyecto por
parte de la policia de suecia.
Reemplazando al coronel
sueco, Niclas Carlsson

Noviembre 23 del 2020, por
google meets

Teniente Erika Pinilla

Miembro del equipo de
gerencia del proyecto

Noviembre 19 del 2020 por
teléfono
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Mayor Bernardo Rafael Rojas
Gil

Jefe del Grupo de Formacion
Cientifica y Tecnologica de la
Direccion Nacional de Escuelas

Noviembre 19 del 2020 por
teléfono

Coronel Sandra Bolafios

Coronel retirada y subgerente
del proyecto para la policia
nacional

Noviembre 23 del 2020, por
google meets

Coronel German Monsalve

Ex-Jefe retirado de la Oficina
de Asuntos Internacionales de
la Policia Nacional.

Noviembre 23 del 2020 por
teléfono

Coronel Dalila Patifio

Exdirectora de la Escuela de
Policia Provincia del Sumapaz.

Noviembre 24 del 2020 por
teléfono

Fuente: realizacion propia.

Una vez recolectada la informacioén necesaria se procedio a analizarla para determinar el

papel e impacto de la cooperacion internacional en el proceso de modernizacion institucional

de la Policia Nacional colombiana.

A partir de todo lo anterior y siguiendo el enfoque sistémico de desarrollo de capacidades, se

propusieron los siguientes objetivos intermedios en la investigacién con sus respectivas

variables ¢ indicadores (Ver tabla 3).

Tabla 3: Variables e indicadores para el andlisis establecidos por el autor.

Objetivos Dimensién Indicadores Fuentes
1. Analizar la | Herramientas 1. Desarrollo de los nuevos curriculos | Informes vy
dimensiéon  de Desarrollo de nuevos métodos de | Entrevistas
herramientas medicion desde el enfoque

preventivo

3. Desarrollo del nuevo modelo de

liderazgo
2. Analizar la | Habilidades 1. Numero de docentes capacitados | Informes vy
dimensiéon  de 2. Numero de Policias capacitados | Entrevistas
habilidades bajo los nuevos curriculos
3. Analizar la | Personal e 1. Transformaciones en el proceso de | Informes vy
dimension del | infraestructura incorporacion Entrevistas
personal e 2. Numero de miembros incorporados
infraestructura bajo los nuevos perfiles de
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incorporacion

4. Analizar la | Estructura, 1. Nimero de  direcciones vy | Informes vy
dimension de | Sistemas y Roles subdirecciones beneficiados por el | Entrevistas
estructura, proyecto

sistemas y roles 2. Estrategias de articulacion y

apropiacion por parte de la policia
nacional del proyecto

Fuente: realizacion propia.

4. CONTEXTUALIZACION

La Policia Nacional de Colombia, fundada en 1891, se ha transformado conforme a las
demandas de los gobiernos, sus intereses y prioridades cambian. Para empezar, es importante
conocer su mandato, sus funciones y la manera en la que, en términos generales, ha
transformado su accionar. Segun el articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia
1991, “La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de
la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
gjercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz” (Constitucion Politica, 1991). Es en el decreto nacional 2203 de
1993, se establece la estructura organica, las funciones de la institucion, los principios que

deben guiar sus acciones y los mecanismos de control.

En cuanto a las funciones, es importante resaltar que la policia esta instituida para “proteger
a todas las personas residentes en Colombia, garantizar el ejercicio de las libertades publicas
y los derechos que de éstas se deriven, prestar el auxilio que requiere la ejecucion de las leyes
y las providencias judiciales y administrativas” (Funcion Publica, s.f.). Asi mismo, ejerce
otras funciones judiciales, educativas, preventivas, de vigilancia, entre otras, que deben ser
guiadas por una serie de principios de igualdad, imparcialidad y control ciudadano. (Funcién
Publica, s.f.). Respecto a la estructura, la policia se encuentra organizada en una division
general, que aborda el nivel de asesor y el de supervision; y una subdireccion general que

abarca el nivel administrativo, operativo y educativo (Policia Nacional, 2020)
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Ademas, es importante resaltar que la institucion y sus miembros responden directamente al
presidente de la Republica como su comandante supremo y al Ministerio de Defensa,
cuestion que ha sido ampliamente criticada por el claro contraste con su mandato civil. Desde
1953, quedo adscrita a dicho ministerio y a través de los siguientes afios, ha desempefiado un
papel crucial en el conflicto armado interno. Aunque esta orientada formalmente a la
preservacion de la convivencia (Londofio 2011 en Jimenez, 2017), el modelo de la doctrina
de la seguridad nacional rompi6 con este principio en el contexto de la Guerra Fria, que fue
acogido por Colombia después de la Segunda Guerra Mundial. Bajo estas ideas, se buscaba
identificar y perseguir el enemigo interno que representaba una amenaza para la estabilidad
estatal (Jimenez, 2017). La policia Nacional, por lo tanto, fue reestructurada para atender a
las amenazas del orden publico y comenz6 a recibir y adoptar instrucciones y procedimientos

militares.

La lucha de Colombia contra amenazas de insurgencia y organizaciones criminales también
hicieron necesaria una amplia cooperacion entre los militares y la Policia Nacional de
Colombia. (Pinzén, 2016) Estas razones han sido unos de los principales impulsores que han
llevado a que Colombia otorgue gran importancia a la cooperacion internacional como
reconocimiento de la responsabilidad compartida para hacerle frente a estos fendmenos y

problematicas (Pinzon, 2016) y como fuente de financiacion.

Progresion Institucional

Antes de abordar la cooperacion policial y el estudio de caso, también es importante entender
la manera en la que se ha buscado transformar la institucion desde adentro y las propuestas
significativas que surgen a partir del cambiante contexto colombiano. Entre los cambios e
iniciativas que se destacan surge el Plan estratégico institucional “Comunidades seguras y en
paz” Vision 2030, el Modelo de Construccion de Paz y el Modelo de transformacion
institucional de la Policia Nacional (MTI). Estas muestran la manera en la que la policia ha
buscado replantear y adecuar su labor respondiendo a las demandas del post acuerdo y de los

nuevos retos en materia de seguridad.
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Por un lado, el Plan Estratégico Institucional “Comunidades seguras y en paz Vision 20307,
desarrollado durante el segundo mandato de Juan Manuel Santos, ademds de establecer los
lineamientos bajo los cuales se iba a encaminar las funciones policiales entre el 2015 y el
2018, desarrdllo una vision a mediano plazo frente a las necesidades sobre la construccion
de paz. En este documento se establecen los enfoques, objetivos estratégicos, nuevas
metodologias, actividades y demas componentes que enmarcan el plan de funcionamiento,
buscando una transicion hacia la esencia del servicio policial. En general, se propone que

El desarrollo institucional requerirda de un incremento de capacidades para fortalecer
integralmente una Policia de caracter nacional, que fortalezca su naturaleza y esencia,
proyecte el sostenimiento y crecimiento de la planta, la ampliacion y modernizacion de
infraestructura, el fortalecimiento tecnologico, la capacidad de lucha contra el crimen y la
gestion comunitaria, para garantizar una mejor cobertura territorial, tanto para las ciudades
como para el campo, y brindar un servicio de calidad, absolutamente cercano al ciudadano y
efectivo en la resolucion de los problemas de inseguridad y lucha contra el crimen y el delito.
(Policia Nacional, p. 79, 2015)

En este sentido, se reconoce necesario transformar el servicio desde un enfoque de seguridad
urbana y rural que prioriza la lucha contra el crimen organizado, la proteccion de la poblacion
y la disminucion del delito; para luego transitar a un enfoque que priorice y afiance la
seguridad ciudadana y la convivencia (Policia Nacional, 2015). Es importante resaltar las
nuevas metodologias sobre la planeacion por capacidades, con lo que se “integra los
diferentes componentes de la estructura de fuerza (Doctrina, Material y Equipo,
Organizacion, Personal e Infraestructura) para desarrollar la habilidad de realizar las tareas
que se requieren, de manera independiente o en conjunto entre las fuerzas, para dar respuesta

a los retos presentes y futuros del sector.” (Policia Nacional, p. 66, 2015).

Otro aspecto importante resaltado en este documento es la creacion de estructuras como La
Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP) que se encarga, de manera especial
y transitoria, sobre los temas de paz y post acuerdo. Por lo que “asume la responsabilidad
para el cumplimiento de las tareas misionales y complementarias derivadas del fin del
conflicto y del cese al fuego.”(Policia Nacional, p. 88, 2015). A partir de su creacion, la
unidad comenz6 a desarrollar el Modelo de Construccion de Paz de la Policia, con el apoyo

de los gobiernos de Suiza y el Reino de los Paises Bajos y de la organizacion de Interpeace.
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Por lo tanto, este nuevo modelo surgio a partir de una investigacion sobre la manera en la
que se debe adaptar su rol institucional. En este sentido se establece que se debe “proveer a
la funcidon policial de una perspectiva de largo plazo cuyo horizonte estratégico es la
transformacion pacifica de los conflictos como base de los aportes que la Institucion hace a

la construccion de la paz sostenible” (UNIPEP, P. 30, 2017).

El modelo plantea seis grandes iniciativas en razon a los diferentes puntos trazados en el
Acuerdo de Paz (2016). A partir de lo cual se propusieron los diferentes componentes del
modelo respondiendo al fortalecimiento de las capacidades institucionales, a la gestion
territorial de la seguridad y la convivencia, a la pedagogia y cultura de paz, a la Participacion
politica y protesta pacifica, entre otros. Ademas, resaltaron como enfoques importantes la
gobernabilidad y derechos humanos, la transformacién de conflictos, la prevencion, el

tratamiento diferencial y la paz territorial (UNIPEP, 2017).

Por ultimo, el Modelo de transformacion institucional de la Policia Nacional (MTI) también
es uno de los mecanismos que buscaron transformar la institucion, con miras a fortalecer su
servicio en su rol constitucional y misional respecto a la seguridad y convivencia ciudadana.
Esta iniciativa, surge a partir de las recomendaciones de la Comision de alto nivel para la
modernizacion y transformacion de la Policia Nacional creada en el 2016 por el departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica. En dicha comision se “tuvo como objetivo
la elaboracion de un estudio sobre la situacion actual de la policia que propusiera medidas
orientadas al mejoramiento de la eficiencia, eficacia y visibilidad de la gestion del organismo,
asi como a reforzar su institucionalidad bajo los principios y practicas del buen gobierno”

(Presidencia de la Republica, 2017).

A partir de ello, se fijaron “(...) 15 lineas estratégicas para el fortalecimiento de la Policia en
las dimensiones de desarrollo misional, organizacional, de talento humano, tecnologica,
educativa, administrativa y financiera, que se estdn implementando en 14 planes de accion,
con 73 iniciativas estratégicas de cambio y 322 acciones de logro. En total, 1.555 tareas de

cumplimiento, que vienen siendo objeto de seguimiento y evaluacion.” (Policia Nacional,
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2017) En términos generales se plantean aquellas transformaciones sociales y amenazas a la
seguridad ciudadana y convivencia que deben atender y se plantea la estrategia a corto y
mediano plazo para lograrlo. De esta forma busca articular el servicio policial con la
ciudadania para, tal y como lo plantea el General Hernando Nieto, “ (...) responder a las
exigencias de una sociedad cada vez mas globalizada, pero que al mismo tiempo reclama

mayor atencion en su ambito local.” ( General Nieto, 2018)

Estas iniciativas propuestas desde el interior de la institucion, apoyadas por diferentes actores
y organizaciones refleja la necesidad de adaptacion respecto a los cambios de la sociedad. En
este sentido, el estudio de caso propuesto en esta investigacion es un reflejo de estas
iniciativas, que articula la cooperacion internacional y las iniciativas propias en busqueda de

alcanzar una policia més cercana a sus mandatos civiles.

Cooperacion Policial

La policia nacional ha desarrollado una robusta estrategia de cooperacion, tanto como
oferente como receptor y se ha encargado de fortalecer su presencia en la escena
internacional. Segiin documentos oficiales, “Colombia a través de su cuerpo nacional de
Policia busca en el marco de la cooperacion internacional fortalecer sus capacidades
mediante el intercambio de informacion, la asistencia técnica, la transferencia tecnolédgica y
el intercambio de experiencias en materia de investigacion criminal y procesos de formacion
policial” (Policia Nacional, p.10, 2010). Por lo tanto, a partir del acercamiento y
fortalecimiento de las relaciones con organismos homologos se dio paso a la creacion del
Grupo de Asuntos Internacionales de la Direccion General en el ano de 1998 (Policia
Nacional, 2010). Si bien los primeros acercamientos de la institucion a la cooperacion
internacional se remontan a la primera mitad del siglo XX, a través de una serie de misiones
policiales extranjeras que visitaron al pais, que incluian a Espafia (1916 y 1934), Francia
(1920), Argentina (1928), Chile (1936), Estados Unidos (1939) y Reino Unido (1948)
(Atehortua y Vélez, 1994, Huggins, 1998, Rodriguez Zapata, 1971, en Goldsmith et al.,
2017), resulta dificil determinar si estas primeras misiones tuvieron algiin impacto duradero

en la institucion (Goldsmith et al., 2017).
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Estrategias y acciones mas recientes demuestran dos grandes aproximaciones a la
cooperacion. En primer lugar, desde finales del s. XX y principios del s. XXI, se priorizaba
la lucha contra las drogas y la insurgencia desde la recepcion de cooperacion enfocadas en
estos ambitos. En segundo lugar, acorde a las transformaciones de los intereses nacionales y
de politica exterior, la institucion ha buscado posicionarse como “hacedor de seguridad”, a
través de la exportacion de la experticia policial y militar (Tickner, 2016). Actualmente, la
policia colombiana junto con sus principales socios de cooperacion priorizan temas como
lucha contra el crimen transnacional, el intercambio de informacion y el fortalecimiento de

capacidades a través de la capacitacion (ver anexo II).

De acuerdo a los primeros intentos para contener y luchar contra el crimen organizado y el
terrorismo, Colombia ha recibido una amplia asistencia en el ambito de seguridad por parte
de Estados Unidos. El involucramiento de esta potencia en los asuntos policiales ha sido
caracteristico en toda la region latinoamericana, donde desde comienzos del siglo XX ha
desplegado diferentes estrategias acordes a su politica exterior. Principalmente, dichas
estrategias se han caracterizado por buscar la contencién del comunismo, enfrentar el
narcotrafico y el terrorismo y la promocion de una agenda economica para alentar la
inversion extranjera y transnacionalizar alin mas su economia nacional (Paley, 2019; Isacson,
Haugaard & Olson, 2004). Estos hechos conllevaron una militarizaciéon de la policia en
diferentes Estados y evidenciaron las respuestas hegemonicas a la situacion de seguridad en

la region. (Paley, 2019)

De acuerdo a Goldsmith et al. (2017) estas estrategias han afectado significativamente a
Colombia, probablemente mas que cualquier otro pais del mundo. Bajo este contexto, la
Policia Nacional fue entrenada por personal de la CIA, el FBI, el Servicio Secreto y la
inteligencia militar de los Estados Unidos en estrategia militar, contrainsurgente, y
antinarcéticos (Goldsmith et al., 2017). Ademas, a través del Plan Colombia, que entr6é en
vigencia el 13 de julio de 2000, se le destinaron grandes fondos para financiar elementos

respecto la provision de municiones, infraestructura, sistema de comunicacion, equipos,
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medios de transporte, capacitacion de pilotos y mecanicos y otros elementos relacionados
con fumigaciones aéreas. Segun la distribucién de dichos recursos, “durante 2000-2006,
segun datos oficiales, el 44% se destin6 a las Fuerzas Militares, el 39% a la Policia Nacional

y el 17% restante se invirti6 en otros programas” (Goldsmith et al., p. 94, 2017)

Ahora bien, la policia no s6lo ha cooperado con Estados Unidos respecto a la lucha del crimen
organizado trasnacional. A partir de una serie de aliados estratégicos, como lo son la Oficina
Europea de Policia (EUROPOL), La Organizacion Internacional de Policia Criminal
(INTERPOL), la Comunidad de Policias de América (AMERIPOL) y la Comunidad
Latinoamericana y del Caribe de Inteligencia Policial (CLACIP), se ha permitido el
intercambio de informacion e inteligencia. Asimismo, se han instaurado diferentes
comisiones técnicas de cooperacion, en organismos tales como la agencia internacional de
inmigracion de los Estados Unidos (Inmigration and Customs Enforcement —ICE—) El Paso
Texas y las Naciones Unidas a través de las misiones de paz en Haiti, Guatemala y Sierra

Leona-Africa (Policia Nacional, 2010).

Ademas, un gran numero de miembros ha recibido capacitacion a través de las comisiones
de estudio, que tienen como fin “el entrenamiento y perfeccionamiento en temas policiales
con instituciones extranjeras o de ensefianza superior, en aras de asimilar los avances y
tecnologias sobre aspectos que pueden ser tomados como elementos de referenciacion.”
(Policia Nacional, 2010). Entre los establecimientos educativos que ofrecen sus cursos a
personal de la policia se encuentran en Chile, Espana, Francia, México, Estados Unidos,
Canadd, Australia, entre otros. Adicional a esto, se han desarrollado diversos procesos de
referenciacion con varios cuerpos homologos a nivel mundial para la optimizacion del
servicio; entre estos, se destacan los efectuados con

(...) la Policia de Barcelona, en Espafia, en lo relacionado al modelo de vigilancia y policia
comunitaria; con Japon, para la creacion e implementaciéon de los Centros de Atencion
Inmediata CAI; con la Gendarmeria Nacional de Francia en lo concerniente al control de
multitudes y la seguridad rural; con la Policia Carabineros de Chile, para el control del
transito; con Gran Bretafia y Espafia en la organizacion y entrenamiento de los grupos de
operaciones especiales JUNGLA y COPES. (Policia Nacional, p.11, 2010)
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En segundo lugar, rompiendo con la concepcion de un estado dependiente en cooperacion,
Colombia ha buscado posicionarse como un referente a nivel internacional y un exportador
de experiencias en temas de seguridad (Tickner, 2016). A partir de las administraciones del
mandatario Juan Manuel Santos (2010-2018) se “ha tratado de impulsar una visiéon en el
exterior como pais que se aproxima al desarrollo; que se articula positivamente a las
dindmicas de gobernanza regional y global, y que lentamente cambia su papel de ser un pais
‘dependiente’ o ‘receptor de ayuda’, a un pais con una posicion que le permite ofrecer algunos
recursos, algunos conocimientos y experiencias (APC s.f., en Vera 2018). Bajo este contexto,
se ha intentado promover la cooperacion sur-sur y la cooperacion triangular, lo que demuestra
que Colombia ha buscado canales de cooperacion mdas simétricos con Estados Unidos

(Tickner, 2016) y otros paises principalmente de la region.

Esto responde también a la nueva tendencia generalizada en América Latina, donde existen
nuevas formas de interaccion que privilegian una cooperacion mas horizontal para el
“intercambio de experiencias, tecnologia y know-how para el desarrollo, la prevencion y el
control del crimen y la violencia que valoran el papel potencial de los paises de renta media
o donantes emergentes como “bisagras” que permiten la articulacion de dinamicas
cooperativas de distintos tipos, tanto Norte-Sur-Sur como Sur-Sur” (Hirst, 2010 en Tickner,
p.6,2016). Colombia, por lo tanto, ha compartido su experticia con diferentes paises “a través
de convenios de cooperacion internacional, entre los que se destacan: Honduras, Guatemala,
El Salvador, Panamad, Costa Rica, Belice, Haiti, Jamaica, Reptiblica Dominicana, Trinidad y
Tobago, Argelia, Nigeria, México, Surinam, Kazajistdn y Paraguay, en los cuales se
privilegid mayoritariamente los modelos antisecuestro, antiextorsion, Investigacion

Criminal, Inteligencia Criminal y Derechos Humanos” (Castro, 2017 en Vera, p. 44, 2018).

5. ESTUDIO DE CASO : Disefio y propuesta del Proyecto

Bajo el amplio espectro de proyectos de cooperacion que ha ofrecido y recibido la policia
colombiana se puede enmarcar el presente estudio de caso “Fortalecer el servicio de policia

para la construccion de una paz estable y duradera”, el cual surge a partir de las iniciativas
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suecas de cooperacion con diferentes Estados en via de desarrollo. Las areas clave en las que
trabaja el pais nordico en su cooperacion para el desarrollo son: la democracia; los derechos
humanos e igualdad de género; el desarrollo econdmico, social y ambiental; y la promocion

de paz y seguridad.

Si bien la Agencia Sueca de Cooperacion para el Desarrollo (SIDA, por sus siglas en inglés)
opera en una amplia diversidad de escenarios y apoya intervenciones para fomentar el
desarrollo de capacidades de diferente complejidad tematica, geografica y organizacional, se
ha caracterizado por adaptar efectivamente su intervencion a los diferentes contextos. Lo cual
ha generando resultados visibles y duraderos, tales como: “mayor conciencia sobre problema
y/o medios para afrontarlos, mayor disposicion a buscar nuevas colaboraciones y mayor

transparencia de los procesos organizativos” (Carneiro et al., p.20, 2015).

Para el caso de Colombia, la estrategia del Reino de Suecia en materia de cooperacion
comenzd a finales de los afios ochenta, cuando el aumento de la violencia y las violaciones
de los derechos humanos llamaron la atencion de la opinién publica internacional (Bruhn,
2002). En 1992, la SIDA comenzd grandes proyectos con el pais latinoamerico, a través de
ONGs en relacion a los derechos humanos y a la democratizacion (Bruhn, 2002).
Puntualmente, el objetivo general actual de la estrategia de cooperacion con Colombia ha
sido apoyar el proceso de paz y la preparacion para la implementacion de los acuerdos de la
Habana entre el periodo de 2016 y 2020 e incluye un total de 950 millones de coronas suecas,

aproximadamente USD 116,072 (Sweden Abroad, 2020).

En este sentido, Suecia, desde la cooperacion internacional, ha buscado contribuir al
desarrollo de una paz sostenible al promover y organizar distintas estrategias relacionadas
con la seguridad humana, el empoderamiento y la participacion significativa de mujeres y
jovenes en el proceso de paz. Ademads, ha contribuido a generar un mayor acceso a la justicia
transicional y a una priorizacion en el respeto de los derechos humanos. Lo que ha permitido

el fortalecimiento de los requisitos para un didlogo social y de las condiciones para un
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desarrollo econémico inclusivo y sostenible, principalmente en las zonas afectadas por el

conflicto, asi como un mayor acceso a los servicios sociales basicos (Sweden Abroad, 2020).

Respecto a la cooperacion policial, las actividades y estrategias se han desarrollado en dos
grandes proyectos. El primero, que comenz6 en el ano 2013, tuvo una duracioén de cuatro
afios y cont6 con un valor aproximado de 6,5 millones de dolares. Como objetivo general,
este buscaba apoyar el esfuerzo de la institucion colombiana para desarrollar su capacidad en
diferentes areas en concordancia con su estrategia general (APC, 2013). Los principales ejes
trabajados fueron los siguientes: violencia intrafamiliar y violencia sexual; pedagogia de
ensefianza; sistema tactico basico; relacién policia-comunidad; y, liderazgo estratégico

(Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, 2018).

Este proyecto inicial, seglin la policia nacional, tuvo grandes resultados tanto tangibles como
intangibles (ver anexo III), que se pueden evidenciar a través de “(...) la apropiacion del
conocimiento, la articulacion de buenas practicas y modelos conducentes al mejoramiento de
las capacidades del personal que integra la Policia Nacional de Colombia, los cuales sirven
en la planificacion del nuevo proyecto” (Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia,
p-15, 2018). Puntualmente, esta primer proyecto trabajo en el fortalecimiento de la policia
nacional de Colombia en cinco ejes: Violencia intrafamiliar y Violencia sexual, pedagogia

de ensenanza, Sistema tactico basico, relacion policia-comunidad y liderazgo estratégico.

Respecto a la violencia intrafamiliar y sexual, segiin la entidad, se capacitaron alrededor de
200 funcionarios de la policia nacional en prevencion y atencidn, tanto de estaciones de
policia como policias de la SIJIN (Direccion de Investigacién Criminal ¢ INTERPOL) y
docentes de las escuelas de formacion. Ademas se establece que se cred una cartilla para
policias en vigilancia que contiene temas referentes al conocimiento normativo y los
procedimientos sobre violencia intrafamiliar y sexual. (Policia Nacional de Colombia y
Policia de Suecia, 2018). Adicionalmente, se cre6 “una prueba piloto para un Centro de

atencion a victimarios de VIF de la PNC. Por primera vez en el pais se trabaja con los
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victimarios en terapia en grupo para prevenir la reincidencia” (Policia Nacional de Colombia

y Policia de Suecia, 2018)

En cuanto al Sistema Tactico Basico (STB), definido como “(...) aquel que brinda técnicas y
tacticas de prevencion que permiten al policia valorar las situaciones y asi tomar las
decisiones mas acertadas para su actuacion, reduciendo al minimo los riesgos y amenazas en
proteccion de la integridad de las personas y de si mismo” (Morales, p.1, 2017), este se
comenzo a aplicar de una manera prioritaria en la institucion y representaria una herramienta
significatva puesto que “contiene un conjunto de procedimientos policiales que permite
minimizar el uso de la violencia y aumenta la seguridad tanto de policias, personas implicadas
y terceros. (...) y, promueve el respeto por los DDHH vy el estado de derecho como valores
fundamentales.” (Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, p. 18, 2018).
Especificamente, la policia a inicios del 2017 contaba con 122 instructores en escuelas y
metropolitanas y alrededor de 21700 policias capacitados, junto con un plan nacional de
capacitacion e implementacion propuesto para la institucion en su totalidad. (Policia

Nacional de Colombia y Policia de Suecia, 2018).

Asimismo, respecto a la policia comunitaria, se realizaron capacitaciones en criminologia y
prevencion para policias de vigilancia en los niveles de patrullero, mandos medios y
comandante en estaciones piloto y se efectuaron varios acompafiamientos y asesorias al
trabajo con la comunidad . En este punto, se busca promover la relaciéon y cooperacion con
la comunidad desde las metodologias utilizadas por la policia sueca. (Policia Nacional de

Colombia y Policia de Suecia, 2018).

Otro de los resultados de la cooperacion entre 2013 y 2017, fue respecto a herramientas
pedagbgicas como la aplicacion del ‘Método de caso’ en la formacion policial, el cual
contribuiria en “un aprendizaje mas efectivo, a través de la cual los estudiantes aprenden a
aplicar las leyes y directivas en el servicio policial.” (Policia Nacional de Colombia y Policia
de Suecia, p.19, 2018). Asi poder integrar la teoria con la practica para aplicar los

conocimientos adquiridos en un contexto realista, muy similar al que se encontrara en el
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servicio policial. Otra manera de transmisién de conocimiento fue a través de la capacitacion
de altos mandos de la policia, con miras a fortalecer el liderazgo estratégico. Por lo que en
dos afios se logrd capacitar a 23 coroneles en curso de ascenso, que seran generales en el

futuro cercano. (Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, 2018).

Por ultimo, la policia determind que se hizo un esfuerzo constante en el tema de promocion
de equidad, con el objetivo de dismnuir la discriminacion, especialmente para promover la
igualdad de género y disminuir el racismo. Partiendo del bajo porcentaje tanto de mujeres
como afrocolombianos entre los altos mandos de la institucion se busco por un lado, integrar
un enfoque de género, donde las mujeres participaron en casi todas las actividades y cursos.
Ademas, se empezd a abordar la necesidad de aclarar sus derechos y obligaciones y la
garantia en el acceso de oportunidades en todos los niveles de la institucion. Por otro lado,
se puso de relieve la etnicidad, la cual

(...) ha sido considerada en la seleccion de participantes, para asegurar que afrocolombianos
e indigenas tengan la oportunidad de capacitarse en los temas del proyecto y desarrollar sus
capacidades y su liderazgo. Se han seleccionado escuelas y estaciones para las actividades
que puedan promover y facilitar la participacion de afrocolombianos e indigenas. Se ha
descubierto falta de conciencia sobre actitudes discriminatorias y ha habido cierta resistencia
acerca el esfuerzo y al visibilizar estas desigualdades, pero ello ha contribuido a la reflexion
y a mas participantes afrocolombianos e indigenas. (Policia Nacional de Colombia y Policia
de Suecia, p.21, 2018)

Junto con las lecciones aprendidas y las experiencias generadas, se logré sentar bases soélidas
para la propuesta del segundo proyecto que abarca esta investigacion. Bajo este escenario, la
nueva propuesta surgié ante la necesidad reconocida por las autoridades suecas de capacitar
a los miembros de la policia para que la institucion se acercara mas a sus mandatos civiles.
En una entrevista realizada al coronel de la Policia de Suecia (PS), Niclas Carlsson, este
reconocid que la policia Colombiana “tiene un bajo nivel de confianza entre la comunidad, y
que la comunidad estd distanciada de la Policia” debido a que “el servicio de Policia en
Colombia esta orientado a lo reactivo, y no a lo preventivo” (Méndez, 2019). Es por esto que
el objetivo base del proyecto busca que la entidad se convierta en una institucion moderna,
mas cercana a los ciudadanos y de mayor caracter civil (Policia Nacional de Colombia y

Policia de Suecia, 2018)
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La propuesta presentada fue creada de manera conjunta por las dos instituciones durante los
meses de agosto a octubre del 2017. Para su elaboracion se incluyeron una fase de andlisis,
una fase de construccion de la propuesta y una de validacion. Si bien todo se desarrollo de
manera conjunta por delegaciones de ambas instituciones, la Gltima toma de decisiones se
dio por parte de altos mandos en Suecia (Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia,
2018) En la primera fase de andlisis, se realizaron distintas reuniones para hacerle
seguimiento al convenio de cooperacion 2013-2017, para analizar sus resultados e impactos
en relacion a los diferentes ejes tratados y conocer las visiones y planes de la Policia nacional
evidenciados a través del Modelo de Transformacion Institucional (MTI). El objetivo
principal de estas reuniones era

establecer, desde diferentes puntos de vista, el progreso del proyecto desde el afio 2013 hasta
el 2017, incluyendo los logros mas significativos, los desafios y los aprendizajes relevantes,
sumado a la vision prospectiva de la institucion policial, sus necesidades y ejes de prioridad
en el fortalecimiento institucional pretendido, para el nuevo convenio de cooperacion. A
través de una mezcla de entrevistas y talleres, fue posible recopilar informacion acerca del
convenio vigente y sugerencias ¢ ideas para el nuevo convenio de cooperacion. (Policia
Nacional de Colombia y Policia de Suecia, p.11, 2018)

En la fase de construccion de la propuesta se realizaron una serie de actividades en conjunto
con funcionarios y miembros de ambas policias y de la Agencia Sueca de Cooperacion. En
ellas se destaca el taller de marco logico donde se realiz6 un “un ejercicio de analisis de
problemas y de posibilidades para el futuro del trabajo de cooperacion con la Policia de
Suecia” (Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, p.11, 2018). Aqui se definieron
las necesidades, problemadticas encontradas, debilidades, entre otros. Mas adelante, se
constituy6 la mesa técnica con un grupo mas pequeiio de la PNC y la delegacion de la PS,
para concretar y avanzar en la priorizacion de las lineas de trabajo del proximo convenio, los
objetivos, productos e indicadores de la propuesta del proyecto. Segun el informe sobre la
propuesta de proyecto

La asistencia tanto al taller de marco 16gico como a las mesas técnicas fue muy satisfactoria,
puesto que buena parte de los asistentes fueron oficiales con responsabilidades y mandato en
la organizacion policial (...), Esto demuestra tanto interés como compromiso de parte de la
PNC hacia la creacion del nuevo convenio de cooperacion, y asegura la representatividad de
las distintas direcciones de la institucion durante la fase de formulacion del proyecto. (Policia
Nacional de Colombia y Policia de Suecia, p. 12,2018)
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En esta fase, a partir del trabajo conjunto se identificaron los principales problemas con sus
causas y efectos, respecto a las falencias en el servicio por tener un enfoque reactivo; la
insuficiencia del modelo educativo para atender las necesidades que demanda la ciudadania;
las debilidades del curriculo de formacion; el inadecuado abordaje de la seguridad ciudadana
por parte de la institucion; el desconocimiento en equidad de género; y, la falta de un modelo
definido de liderazgo policial. A partir de lo cual se priorizaron tres y se establecieron los
objetivos correspondientes y los resultados esperados (Policia Nacional de Colombia y

Policia de Suecia, 2018).

El primer objetivo seria desarrollar el enfoque preventivo del servicio de policia y se esperan
como resultados principales el mejoramiento la percepcion de las comunidades frente al
servicio de policia, la optimizacion de su modelo de analisis y la reformulazcion de su modelo
de evaluacion. El segundo objetivo responderia a la actualizacion del modelo educativo
policial, con lo que se esperaria incrementar las competencias de los docentes policiales en
areas elegidas para el servicio policial, la transformacion del modelo curricular respecto al
sistema tactico basico, violencia intrafamiliar y sexual, delitos ambientales y método de caso
(Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, 2018). Por ultimo, el tercer objetivo se
refiere a potencializar el liderazgo en la institucion, buscando mejorar “las relaciones internas
(entre los funcionarios policiales) y externas (Policia con comunidad y autoridades locales),
el disefio del modelo de liderazgo tnico para la PNC con las perspectivas de igualdad de
género y medioambiente integradas), su implementacion y evaluacion”(Policia Nacional de

Colombia y Policia de Suecia, p.36, 2018)

Ademas, se establecieron los siguientes ejes transversales: la igualdad de género, el
posconflicto y el medioambiente y clima. Lo cual ampliaria el espectro de consideraciones a
tener en cuenta respecto a los cambios y adaptaciones para atender los nuevos retos de la
sociedad. De esta forma, se planificaron las actividades a desarrollar durante el periodo
propuesto para la cooperacion, estableciendo las distintas capacitaciones, el desarrollo del

curriculo, las actividades de sensibilizacion, entre otras. A partir de esto, se buscaria que
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“Una vez desarrollado el enfoque preventivo, la educacion y el liderazgo, la PNC tendra
nuevas herramientas para acercarse a la comunidad, fortalecer su transformacion hacia un
organismo civil y actuar de acuerdo con el contexto de posconflicto y de construccion de

paz” (Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, p.34,2018).

Para finalizar, se realiz6 la tltima fase donde se present6 la propuesta desarrollada ante la
oficina de la Unidad Internacional de la Policia de Suecia en Estocolmo para su validacion.
“Durante este proceso el Departamento Nacional de Operaciones y, dentro de este, la Unidad
Internacional estudiaron la propuesta y dieron sus aportes. También se evaluaron las
capacidades de apoyo de la PS al convenio en cuanto a personal calificado y su
disponibilidad. Las decisiones fueron comunicadas a la PNC, para que el proceso fuese
conocido por ambos cuerpos policiales” (Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia,

p.13,2018).

6. ESTUDIO DE CASO : Implementacion y Resultados del Proyecto

A partir de la informacion sobre el proceso de formulacion y de las actividades llevadas a
cabo, en este apartado se expondran los datos recolectados y la informacion obtenida respecto
a la implementacion y resultados del proyecto de cooperacion para las cuatro dimensiones
que se desean analizar: herramientas, habilidades, personal e infraestructura y estructura,

sistemas y roles (ver anexo III).

Para empezar, en cuanto a la dimension de herramientas, se tiene en cuenta el desarrollo de
los nuevos curriculos de educacion, del nuevo modelo de prevencion y del modelo de
liderazgo policial. En primera medida, y segun la policia, los curriculos de educacion
resultarian esenciales para el desarrollo del proyecto y su sostenibilidad en el tiempo puesto
que se reconocid una deficiencia en las materias y en la informacion transmitida a los policias
en formacion. Por un lado, de acuerdo a las entrevistas e informes, las materias resultaban
excesivamente tedricas y desactualizadas. Por otro, carecian de componentes mas practicos

que permitieran a los uniformados desarrollar las capacidades necesarias para manejar las
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diferentes situaciones que enfrentaban en las calles. Es por esto, que en el 2017, cuando se
realizo el taller de Marco Légico, las dos policias priorizaron las areas de curriculo y gestion
docente buscando aumentar el nivel de pertinencia del modelo educativo en la institucion

(Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, 2018).

En este aspecto, y de acuerdo a las entrevistas realizadas, el papel de la Policia de Suecia fue

¢

de acompafiamiento, asesoramiento y seguimiento. Por lo que se hicieron “visitas de
referenciacion a los procesos de formacion policial, tanto en Suecia como en Colombia,
realizando un ejercicio comparado de los procesos de ensefianza y aprendizaje de las dos
policias, actividad que redunda en la adaptacion de los curriculos de formacion de la Policia
de Colombia y lograr un enfoque mas practico, basado en el estudio de caso.” (Coronel,
Patifio, 2020). Lo que reflej6 que hubo un intento de articulacion del conocimiento que

contribuia la policia de suecia con el ya existente en la policia colombiana, a partir de las

necesidades encontradas.

Especificamente, para el 2019, fueron varias las actualizaciones realizadas por la entidad
sobre los contenidos programaticos de los dos programas que se manejan en la formacion
basica policial: el de oficiales (administracion policial) y el del nivel ejecutivo (técnico
profesional del servicio del policia) uniformados que laboran como patrulleros (Teniente
Pinilla, 2020). En este sentido, se transformaron y complementaron unas materias y se
incluyeron otras que no estaban. Con respecto al programa de administrador policial la
entidad actualizo entre otras cosas lo siguiente (Policia de Colombia, 2020):

o Las asignaturas de Sociologia y Psicologia Urbana se actualizaron por la asignatura
de Violencia de Género y Violencia Intrafamiliar enfocandose en temas como la
atencion e intervencion de violencia de género y violencia intrafamiliar,

o Las asignaturas Servicio practico de Policia se actualizaron por la asignatura de
Prevencion del Delito enfocandose en la construccion de metodologias basadas en

prevencion y participacion de la comunidad
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o La asignatura Uso de la Fuerza Aplicada al Servicio se actualizd por la asignatura
Sistema Tactico Basico STB enfocandose en conceptos generales y funcionalidades
del STB, para el actuar Policial de manera profesional y tactica.

En cuanto al programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, la policia actualizé entre
otras cosas lo siguiente (Policia de Colombia, 2020):

o Lasasignaturas Jurisdicciones Especiales y Educacion Ciudadana, se actualizaron por
la asignatura de Violencia de Género y Violencia Intrafamiliar enfocdndose en temas
como homicidio y agresiones por razon de género, Delitos Sexuales, Cosificacion de
la mujer, Machismo, etc.

o La asignatura Servicio practico de Policia, se actualizd por la asignatura de
Prevencion del Delito, enfocandose en, orientacion a la soluciéon de problemas,
responsabilidad misional, priorizacion y focalizacion, corresponsabilidad,
polivalencia, etc.

o Laasignatura Uso de la Fuerza, se actualiz6 por la asignatura Sistema Tactico Basico
(STB) enfocandose en, el policia como protector de la ley, violencia y fuerza
(violencia policial), uso diferenciado y proporcional de la fuerza.

o En total cuatro materias nuevas fueron agregadas a los programas; Prevencion,

Violencia Intrafamiliar, Violencia de Género y Sistema Tactico Basico Policial.

Sobre la atencion que reciben los temas de género, el informe de la Defensoria del Pueblo
‘Cuando Autoridad es Discriminacion’, evidencia que en Bogota, Medellin y Cali, existe una
violencia generalizada y perpetrada por uniformados de la policia nacional dirigida contra
las personas con orientacion sexual e identidad de género diversas (Defensoria del Pueblo,
2018). A pesar de que se reconoce que existen esfuerzos institucionales para erradicar dichas
agresiones, existe un alto grado de “desconocimiento sobre los instrumentos disefiados por
la institucionalidad para garantizar la inclusion de cualquier orientacion sexual e identidad
de género, al interior de la Policia Nacional (...) A ello se suma una falta de apropiacion de
instrumentos al interior de la institucion.”(Defensoria del Pueblo, p.58, 2018). Evidenciando
un vacio respecto a temas que abarquen a la comunidad LGBTIQ y una apropiacion por parte

de los uniformados.
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Otro factor clave en la dimension de herramientas fue el del nuevo modelo de prevencion.
La Direccion de Seguridad Ciudadana (DISEC), fue la unidad responsable del trabajo en este
eje y de las actividades llevadas a cabo. Para su desarrollo, y a partir de los talleres realizados
del 14-15 de febrero 2018 junto con expertos de la Policia de Suecia, seleccionaron cuatro
estaciones como unidades objeto de estudio piloto: Candelaria en Medellin y Santa Fe de
Antioquia, Antioquia, y Centauros y Puerto Lopez en Villavicencio, Meta. “El propdsito de
estas pruebas piloto es adquirir aprendizaje y comprobar métodos y herramientas que puedan
lograr avances en el desarrollo preventivo policial antes de difundirlo a nivel nacional.”
(Policia Nacional, 2020). De acuerdo con los funcionarios de la policia, en estas pruebas
resultd fundamental el acercamiento con la ciudadania y representantes claves de la
comunidad de los lugares donde se llevaron a cabo. Autoridades politico administrativas,
diferentes entidades publicas y privadas, la sociedad civil organizada, entre otros actores,
fueron decisivos en los cuatro encuentros con la comunidad, (...) con el objetivo de escuchar
e identificar la apreciacion que tienen de la situacion actual en su jurisdiccion y de cada
estacion de Policia en cuanto a criminalidad, convivencia y el relacionamiento con la policia”

(Policia Nacional, 2020)

Con base a la informacién obtenida en dichos encuentros con los funcionarios de las
estaciones seleccionadas y el trabajo realizado por los expertos suecos, la policia comenzé a
aplicar el plan de pilotaje a partir de marzo del 2019. Los resultados del proyecto aiin son
limitados y poco tangibles, ya que de acuerdo a la coronel retirada Sandra Bolafios,
subgerente del proyecto para la policia nacional, es dificil determinar la manera en la que se
evaliia la prevencion. Por lo general, “la policia es evaluada y calificada por resultados
operativos. Entonces los resultados operativos le restan importancia o preponderancia al
trabajo preventivo. Pero en esas unidades objeto de estudio piloto hemos podido demostrar
que haciendo ese trabajo preventivo también estamos haciendo un trabajo operativo, es decir

que se beneficia el trabajo operativo de alguna manera.”(Coronel Bolafos, 2020).

Respecto al enfoque preventivo, la manera en la que se evaltian a los uniformados ha sido un

tema controversial que ha recibido bastante atencion médica en el 2020. Segin denuncias de
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los propios policias, reflejadas a través de diferentes medios de comunicacion, en la
institucion les estarian exigiendo cumplir con una cuota diaria de comparendos en el contexto
de los confinamientos a raiz de la emergencia sanitaria del covid19 (RCN Radio, 2020). Esto
genera un incentivo perverso puesto que “ante la imposibilidad de cumplir con esa cuota
diaria, han tenido que sancionar personas de manera injustificada.” (El tiempo, 2020). Lo que
demuestra lo problematico que resultan los mecanismos de evaluacién en términos

operativos y la manera en la que pueden atentar contra los ciudadanos.

El altimo, que concierne al tema de liderazgo Disefio e implementacion del modelo unico y
ajustado de liderazgo policial, fue formulado desde la cooperacion ante la necesidad
encontrada en la policia nacional de tener un modelo de liderazgo adaptado al servicio
policial. Este eje, aunque fue propuesto en la formulacion del proyecto dentro de los tres

principales, fue reemplazado por el fortalecimiento de igualdad de oportunidades de género.

Con respecto a la dimension de habilidades, una vez realizados los curriculos y los nuevos
modelos de prevencion los funcionarios los comenzaron a aplicar a través de capacitaciones
y actividades de sensibilizacion. Lo cual se supone permitiria el desarrollo y fortalecimiento
de las habilidades de los policias tanto en su proceso de formacidon como a la hora de prestar
el servicio. Adicionalmente, se capacitaron a algunos de los docentes de las escuelas, al

determinar que necesitaban una preparacion mas adecuada.

Por una parte, los nuevos curriculos fueron aplicados por parte de la policia, a manera de
piloto en tres centros de formacion policial a saber, la Escuela de Patrulleros Provincia de
Sumapaz Intendente Maritza Bonilla Ruiz (ESSUM), la Escuela de Cadetes de Policia
General Francisco de Paula Santander (ECSAN) y la Escuela de Policia Carlos Eugenio
Restrepo (ESCER). (Policia Nacional, 2020). A la aplicacion de estos curriculos se le realizéd
un seguimiento desde la gerencia del proyecto, donde se encontr6 que “la cooperacion entre
Direccion Nacional de Escuelas (DINAE), las escuelas piloto y la Universidad de Linneo en
Suecia, permiti6 fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje y actualizacion de

contenidos en programas, lo cual, segtin informes de la policia, contribuy¢ significativamente
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al mejoramiento de la calidad educativa de las y los policias.” (Policia Nacional, 2020) Esto
buscaria tener un gran impacto, ya que los funcionarios dicen tener en cuenta la importancia
de las escuelas como actores clave para potenciar el cambio a largo plazo, puesto que
permiten una transformacion estructural en la institucion. Segun el teniente cr. Franco, quien
es el gerente encargado del proyecto por parte de la policia sueca, Lo que pensamos es que
de esta forma se genera un cambio estructural ya que si cumplimos con este trabajo, todos
los policias que se van a formar y que van a salir del centro de formacion van a salir con
nuevos conceptos mas adecuados y mas adaptados a la realidad que ellos ven hoy.” (Teniente
coronel Franco, 2020). Aunque esta por verse el impacto a largo plazo, de acuerdo a la
informacion obtenida, ya sali¢ la primera generacion de patrulleros formados con el nuevo

curriculo (Teniente Pinilla, 2020).

Por otra parte, de acuerdo al informe de resultados, la caja de herramientas del estudio de
pilotaje sobre prevencion se ha ido implementando en las Policias Metropolitanas de Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Villavicencio y en los Departamentos de Policia Boyaca,
Antioquia y Meta, puntualmente en las siguientes ocho unidades:

* Estacion de Policia Villa de Leyva (DEBOY)

* Estacion de Policia Puerto Lopez (DEMET)

* Estacion de Policia Centauros (Cuadrante las Reliquias) (MEVIL)

* Estacion de Policia La Candelaria (CAI Boston) (MEVAL)

* Estacion de Policia Santa Fe de Antioquia (DEANT)

* Estacion de Policia Suba (CAI Pinar) (MEBOG)

* Estacion de Policia La Flora (CAI Chipichape) (MECAL)

* Estacion de Policia El Bosque (CAI San Vicente) (MEBAR) (Policia Nacional, 2020)

Para esto, en total se desarrollaron 27 jornadas de capacitacion que supondrian el
fortalecimiento del servicio de policia, con la participacion aproximadamente 2.500
uniformados adscritos a las escuelas de formacion policial, oficiales de la Academia Superior
y Escuela de Posgrados de Policia Miguel Antonio Lleras Pizarro, incluyendo comandantes

de Estacion, comandantes de CAl, jefes de prevencion policial, gestores de prevencion
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policial, integrantes de los cuadrantes y jefes de salas CIEPS de las unidades mencionadas,
entre otros (Policia Nacional, 2020). Estas jornadas de capacitacion, debieron ser realizadas
de manera virtual debido a la contingencia generada por la emergencia sanitaria del COVID-
19. De acuerdo a las entrevistas, los impactos de estas pruebas atn no son tan evidentes, sin
embargo los funcionarios han establecido que “(...) se han logrado cambios importantes: los
policias han podido identificar que este tipo de trabajo favorece muchisimo, primero en la
disminucién de los indices criminales y las acciones delincuenciales y segundo porque
facilita la comunicacion entre comunidad y policia, que es lo que busca este proyecto.”

(Coronel Bolafios, 2020).

En cuanto a los docentes, segun los informes, 288 fueron capacitados durante el 2019 a través
de metodologia de caso y también en los temas mencionados de Sistema Téctico Baico,
violencia sexual y violencia intrafamiliar. En suma, para el 2020, ademas la policia capacitd
1.750 patrulleros por parte de la Escuela de Suboficiales (ESJIM), 797 Oficiales por parte de
la Escuela de Postgrados (ESPOL) y 244 docentes en la actualizacion del Técnico Policial
en Servicio de Policia (TPSP) en el eje de prevencion. Adicionalmente, 57 policias
colombianos han sido capacitados en Suecia a través de viajes de referenciacion (Policia

Nacional, 2020).

Los policias entrevistados reconocen que hay una gran diferencia respecto a resultados
tangibles e intangibles y los impactos que se esperan a largo plazo. Debido a que proyectos
referentes a capacitacion miden el progreso a través del nimero de funcionarios capacitados,
en este caso el nimero de capacitaciones no es muy representativo de los impactos que se
esperan a mediano y largo plazo. Si bien no le quitan mérito a dichas capacitaciones, es un
porcentaje bastante pequefio respecto a la totalidad de la institucion. Segln el teniente coronel
John Franco, “Por lo menos, podemos decir que en este afio en temas de prevencion, se han
capacitado minimo 2500 personas. En una institucion de aproximadamente 175 mil
funcionarios, 2000 personas no es tanta. Aproximadamente representan el 1.3% o 1.4 %, de
toda la institucion.” (Ten. coronel Franco, 2020) Aunque estos cambios se demoran en

materializarse, los logros a corto plazo serian la modernizacion de las dindmicas docentes de

41



ensenanza, el fortalecimiento de herramientas practicas educativas, el mejoramiento en los
métodos de ensefianza a través del “estudio de caso”, la integracion de la equidad de género
en la educacion policia, entre otros. (Policia Nacional, 2020). Esto ademas se reflejaria con
el impulso de aplicar la politica publica sectorial de transversalizacion de Género para la
fuerza publica, a través de la creacion de lineamientos institucionales de esta tematica a través

de la creacion de una politica de género interna. (Policia de Colombia, 2020)

Para la dimension de personal e infraestructura, es importante destacar los cambios que se
propusieron hacer al proceso de incorporacion del personal. Segun la propuesta del
convenio, se buscaba que los procesos de reclutamiento fueran adaptados a las necesidades
de la policia, incluyendo consideraciones en perspectiva de género y atencion a los perfiles
deseados por la institucion. (Policia Nacional de Colombia y Policia de Suecia, 2018). De
acuerdo a la informacion encontrada, esto se dio en el proceso de incorporacién docente,
donde se desarrolld un modelo de gestion que buscaba sistematizar tramites y condiciones
actuales de la preparacion, contratacion, planificacion de su labor. Para esto, los funcionarios
se centraron en indagar “(...) acerca del modelo aplicado en Suecia, en que se basa, cuales
son los parametros de incorporacion de docentes y como se certifica, capacita y titula a los

docentes e instructores en la educacion policial” (Policia Nacional, p.5, 2020).

Adicionalmente, respecto al proceso de incorporacion general, el coronel German Monsalve,
reconocid que aunque existen grandes diferencias socioculturales entre Suecia y Colombia,
la institucion se adaptd y tomo6 lo que podria servir en ese escenario para mejorar la
incorporacion del nuevo personal y de los nuevos funcionarios. El coronel establecidé que
“(...) hubo unos elementos que se tomaron del modelo de ellos. Con las consabidas
aclaraciones de las diferencias de lo uno y de lo otro, tomamos unos aspectos que nos han
servido para mejorar nuestro proceso de seleccion y de incorporacion en la Policia Nacional”
(coronel Monsalve, 2020). Ademas, agrego6 que es un tema sumamente complejo que debe ir
adaptandose con las nuevas expectativas y nuevas formas de pensar de la sociedad. (Coronel

Monsalve, 2020).
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Por ultimo, para abordar la dimension de estructura, sistemas y roles se tienen en cuenta los
siguientes elementos, por un lado la divulgacion interna de las actividades y resultados del
proyecto. Por otro lado, la relaciéon de la policia con la ciudadania y finalmente, la

articulacion y apropiacion del proyecto por parte de la institucion colombiana.

Respecto a la manera en la que se ha buscado divulgar al interior de la institucion las
propuestas, actividades y resultados del proyecto, si bien se establece que en su totalidad ha
sido beneficiada, las direcciones y subdirecciones que han trabajado directamente en el
proyetco han sido la Inspeccion General, Direccion de Seguridad Ciudadana y Direccion
Nacional de Escuelas. Ademas, se enfatizo en la realizacion de varias actividades, en especial
en el tema educativo, para la socializacion dentro de las escuelas de formacion sobre la
actualizacion de los contenidos programaticos (Sistema tactico basico, violencia de género y
prevencion del delito) y de la actualizacion del nuevo plan de estudios para el Programa de
Administrador Policial (Policia Nacional, 2020). Asimismo, la policia ha organizado dos
eventos académicos con participacion del personal de Suecia y de Colombia donde, segiin
los entrevistados, se comparten las buenas practicas pedagogicas de los docentes, con el

personal de planta de la DINAE y con el personal de Suecia.

Adicionalmente, el coronel Monsalve establecié que una de las fortalezas es su sistema de
comunicacion interna, “nosotros hacemos una divulgacion muy efectiva de todas nuestras
novedades y de nuestros avances a nivel institucional y a través de todos los canales que
tenemos, desde nuestra pagina web, pasando por un sistema que nosotros llamamos el PSI,
que es Portal de Servicios Internos, del SIAD, que es el sistema de informacion de talento
humano (...)” (Coronel Monsalve, 2020). Uno de los ejemplos sobre la difusion respecta al
tema del género, ya que segun la coronel retirada Bolafios, el proyecto habria servido para
dirigir la atencion y el esfuerzo a la promocion de la igualdad de género, no solamente en el
servicio sino al interior de la institucion. Para ella, “Este tema ni siquiera se mencionaba.
siempre se tocaba la equidad de género en el servicio de policia, de las puertas de la
institucion hacia afuera. Pero nunca de las puertas de la institucion hacia adentro. Este

proyecto ha logrado despertar y motivar ese interés. Sabemos que no es facil, es un tema
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supremamente complicado pero se ha logrado y para mi realmente es un logro supremamente

grande.”(Coronel Bolanos, 2020).

Referente a la relacion con la ciudadania, el proyecto apunta a que se cree un acercamiento
y se genere confianza entre los uniformados y los ciudadanos. Si bien, este impacto es dificil
determinarlo en el corto plazo, seglin las entrevistas, se han logrado cambios importantes en
las unidades objeto de estudio piloto. De acuerdo a la coronel Bolafios,

Las mismas comunidades donde hemos estado trabajando en estos pilotajes, han notado una
mejora en la comunicacion con la policia. Se ha logrado un poco mas de acercamiento. (...) Y
han logrado entender de que la participacion de la comunidad, la sociedad civil y de las
autoridades politico administrativas trabajando en conjunto con policia de esta manera,
garantiza y mejora muchisimo la seguridad en el sitio donde se estan desarrollando este
modelo o este tipo de actividades proyectadas por Suecia. (Coronel Bolafios, 2020)

Sin embargo, al tener en cuenta que Uinicamente se aplicaron a ocho unidades, los alcances e

impactos en la ciudadania son bastante limitados y al no tener informacion directa de la

comunidad, también resulta sesgado.

En términos generales, de acuerdo a los informes de la ONG Temblores, la relacion con la
ciudadania sigue siendo lejana y bastante complicada. Esto se debe a otros factores como el
secretismo y falta de claridad en los procedimientos cotidianos que realiza la policia, lo que
se presta para abusos de fuerza y vulneraciones a los derechos de los ciudadanos. Por un lado,
la ONG establece que debido a que la mayoria de las infraestructuras publicas de la
institucion, por ejemplo los Centros de Atencion Inmediata (CAI), son edificaciones de
concreto con vidrios polarizados se

crea una ancha barrera para el incumplimiento del principio de publicidad de los
procedimientos policiales que tienen lugar en esos centros y lo anterior non solo tiene
repercusiones negativas para el goce del derecho fundamental al debido proceso, sino que
posibilita graves practicas de violencia policial y abuso de autoridad lejos de las camaras y
de los ojos de la ciudadania. (Temblores ONG, p. 72, 2021)

Adicionalmente, los uniformados impiden que se graben los procedimientos policiales aun
cuando estan habilitados por el Codigo de Policia y representan un derecho de los ciudadanos.
Lo cual, junto con la confidencialidad con la que se maneja el desarrollo de los protocolos de

requisa y su inaccesibilidad, permiten que los uniformados extralimitan sus funciones y se
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generen abusos de autoridad. Lo que ademas, dificulta la veeduria ciudadana y el control
efectivo sobre los procedimientos de la institucion y “representan una grave afectacion a los
derechos fundamentales de la ciudadania, pues, ademds de aumentar el nivel de
discrecionalidad de los agentes, le impide a la ciudadania conocer de antemano, a qué
procedimiento publico se enfrenta y cuales son sus derechos” (Temblores ONG, p.73,2021).
Lo cual, pone de relieve otros factores que afectan la relacion entre la comunidad y la policia,

que no son abordados en los informes y entrevistas realizadas.

Para finalizar, respecto a los elementos de articulacion y apropiacion del proyecto, la policia
llevé a cabo diferentes estrategias y actividades. Por un lado, se nombraron a los funcionarios
encargados de ambas policias para el proyecto y su permanencia a lo largo del proyecto
habria sido indispensable para lograr los resultados sostenibles esperados. Ademas, “para la
continuidad es indispensable conservar al personal que ha sido capacitado, conoce el
proyecto y ha trabajo en pro de su desarrollo desde las instancias administrativas,
pedagogicas y estratégicas. Las personas capacitadas tienen que permanecer en su funcion
para que no se pierda el impulso de las actividades.”(Policia Nacional de Colombia y Policia
de Suecia, 2018). Para este caso, el proyecto es liderado por el vice director nacional de la
policia nacional y la jefa de la unidad internacional de la policia de Suecia. Ademads participan
los/las gerentes y funcionarios claves del proyecto. Por lo que se establecieron dos gerentes
del proyecto, uno de cada institucion encargados de trabajar articuladamente cumpliendo con

sus respectivas funciones.

Asimismo, a lo largo del proyecto se ha buscado realizar reuniones periddicas con los
encargados del proyecto por parte de Suecia, por lo que hay una visita que se hace anualmente
al final del afio para hacer una evaluacion del proyecto, su evolucion e impacto. Ademas,
segun la informacion obtenida, hay actividades de verificacién del avance, impacto y
seguimiento en todas las areas donde se ha trabajado, tanto a nivel central como con los
comandantes de departamento y region (Mayor Gil Rojas, 2020). Si bien se ha podido
desarrollar en su mayoria el proyecto, debido a la emergencia sanitaria se tuvo que poner en

pausa algunas actividades del proyecto, en especial a la segunda fase del pilotaje en el Eje de
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Prevencion en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. Es por esto
que se reconoce que aun queda mucho por hacer y una de las preocupaciones resulta de la
periodicidad establecida del convenio, sin embargo, segun el coronel Monsalve,
“afortunadamente y gracias a la buena voluntad de las dos partes se ha logrado ampliar
porque inicialmente venia por un periodo corto y ya se alargado y extendido a un periodo
considerable, pero definitivamente para un proyecto ambicioso como el que se tienen en este
convenio requiere que se extienda mas en el tiempo.”(Coronel Monsalve, 2020). Lo que fue

reflejado con la extension de un afio del proyecto para su completa implementacion.

7. DISCUSION

El presente apartado tiene como objetivo discutir los resultados encontrados en la
investigacion, a la luz de la formacion policial desde la cooperacion y del marco teodrico
referente al desarrollo de capacidades. Los hallazgos de este estudio muestran que el proyecto
de cooperacion entre la policia sueca y la policia colombiana, titulado “Fortalecer el servicio
de policia para la construccion de una paz estable y duradera”, ha buscado contribuir al
desarrollo en capacidades de la policia colombiana, desde un punto de vista sistémico. Esto
puede deberse tanto a la manera de abordar la cooperacion por parte de Suecia, como pais
donante, como al trabajo que ha venido desarrollando la policia en su proceso de
modernizacion y la articulaciéon de ambas entidades. Sin embargo, el alcance de los
resultados e impactos resulta limitado y bastante controvertido evidenciado por la relacion

actual entre la ciudadania y la institucion.

En primer lugar, y referente a la formulacion del proyecto la Agencia Sueca de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (SIDA) tiene bastante claridad en su metodologia a la hora
de emprender un proyecto de cooperacion. Segun lo plasmado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores sueco en su hoja de ruta titulada “Estrategia para la Paz Sostenible
2017-2022”, entre sus objetivos principales se destaca el fortalecimiento de capacidades para
prevenir conflictos armados y apoyar la construccion de paz y estado inclusiva, entre otros.

(Ministerio de Relaciones Exteriores sueco, 2017). Dicha centralidad en el fortalecimiento
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de capacidades observada en la cooperacion sueca fue analizada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en el 2015. En un documento titulado
“Apoyo al desarrollo de capacidades. Identificacion de buenas practicas en la Cooperacion
sueca para el desarrollo”, se mostrd que los proyectos de cooperacién impulsados por el pais
nodrdico tuvieron un efecto muy importante en la contribucion al fortalecimiento y desarrollo

de las capacidades de las organizaciones asociadas (OCDE, 2015).

Puntualmente, se identifico que la cooperacion sueca fue en general adecuada para los
requerimientos de los procesos de desarrollo de capacidades de sus socios. Ademas, su
participacion generalmente fue adaptada a los contextos y sus particularidades. Si bien la
ASDI, opera en una diversidad de contextos y realiza intervenciones de desarrollo de
capacidades de diferente complejidad tematica y geografica, logra adaptarse a los diferentes
escenarios. Lo que representa un factor de éxito en el cumplimiento de sus objetivos (OCDE,

2015).

Esto, aterrizado al dmbito policial, resulta indispensable ya que, entre las criticas mas
recurrentes encontradas en la literatura, se establece que los programas de capacitacion no
suelen estar ajustados a los contextos especificos y que, por ende, terminan afectando de
manera negativa las capacidades locales de la policia (Mobekk, 2008). En este caso, se pudo
observar a través de las entrevistas, informes y documentos que hubo proceso de planeacion
y coordinacion entre ambas entidades a la hora de disefiar y formular la propuesta del
proyecto. Esto no s6lo demuestra un compromiso por parte de la agencia de adaptarse a las
particularidades y necesidades del contexto colombiano, sino el rol que tuvo la policia

nacional en el proceso.

Asimismo, contrastando otra de las criticas, la cooperacion sueca ha demostrado un
seguimiento y esfuerzo constante a través de los aproximadamente ocho afios de desarrollo
e implementacion de los proyectos con la policia. Al tener en cuenta que este tipo de
cooperacion usualmente se caracteriza por ser de corta duracion, en este caso se refleja la

voluntad de comprometerse eficazmente con el entrenamiento y el seguimiento de las
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actividades. Adicionalmente, funcionarios de la policia colombiana, reconocen que uno de
los factores clave en el desarrollo eficaz del proyecto ha sido la voluntad de ambas partes de
prolongar el trabajo y extender los plazos cuando se ha visto necesario. Lo que ha permitido
un trabajo constante y prolongado que busca tener un mayor impacto que logre ser sostenible

en el tiempo.

Bajo este contexto, es importante exponer el proceso de modernizaciébn que ya venia
desarrollando la policia. Es decir, la cooperacion no partié de la necesidad de crear nuevas
capacidades, sino trabajar sobre las capacidades ya existentes y brindar conocimiento para
mejorar y encaminar los esfuerzos de modernizacion en la multiplicidad de areas y tematicas
abordadas. Ademads, se puede observar la multiplicidad de actores que participaron en su
elaboracion, no s6lo desde posiciones directivas o altos mandos, sino funcionarios de toda

indole con distintas responsabilidades.

Otro aspecto que vale la pena resaltar, es la manera en la que este proyecto es un reflejo de
un abordaje sistémico en el desarrollo de capacidades, tal y como fue expuesto en el marco
teorico a través del modelo de Christopher Potter y Richard Brough. Esto se debe a que la
cooperacion se llevdo a cabo en diferentes frentes y abordd los diferentes niveles de
capacidades. Por un lado, se enfocaron en desarrollar las herramientas necesarias, a través de
los nuevos curriculos de formacion y del modelo de prevencion. Por otro lado, respecto a las
habilidades, se realizaron actividades de capacitacion y formacién una vez estuvieron listos
los curriculos y se aplico dicho modelo de prevencion en las unidades piloto. Estos aspectos,
tal y como lo establecieron Potter y Brough (2004), resultaron mds sencillos y requirieron
menos tiempo por su caracter técnico, sin embargo, también son indispensables para

desarrollar los otros dos niveles de capacidades.

Referente al desarrollo de capacidades de personal e infraestructura y de estructuras, sistemas
y roles, estos claramente necesitardn mas tiempo para implementarse y para poder ver
resultados a largo plazo. Lo cual, se debe a la complejidad de las relaciones socioculturales

de las instituciones y de las relaciones de poder en ellas. En suma, esto es un reflejo
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simplificado de los vinculos entre cada nivel, al observar la interdependencia entre las
capacidades y por lo tanto la necesidad de abordarlos desde esa complejidad. Por esta razoén
podria establecerse que ambas entidades apuntaron a un cambio integral, abordando
diferentes tematicas tales como la prevencion, el liderazgo, la equidad de género, la
educacion, la incorporacion, la relacion con la comunidad, entre otros. Asimismo, buscaron
diferentes mecanismos y estrategias como capacitaciones, actividades de sensibilizacion y
referenciacion, transmision de conocimiento, etc. Donde ademas se tuvieron en cuenta
diferentes actores, como los ciudadanos, las autoridades politico-administrativas, entidades
publicas y privadas, entre otros. Por lo que todos los componentes y su interaccion resulta

esencial para generar los cambios deseados.

Adicionalmente, ademas de buscar una transformacion integral se enfatiz6 en que fuera
estructural. Bajo esta idea, se encontré que funcionarios buscaban separarse del
‘asistencialismo’, y reconocieron que a través de este proyecto no se pretendia recibir
materiales como computadores, carros, helicopteros, aviones, etc., que si bien pueden
contribuir al trabajo operativo no se generan transformaciones reales y duraderas. Segun el
teniente coronel Franco, gerente del proyecto “Nosotros apoyamos a la policia a implementar
nuevas estrategias o a romper estructuras que no funcionan para que sean mas adecuadas y
actualizadas a las necesidades de hoy en dia. Nosotros no hacemos asistencialismo sino
apoyo estratégico y estructural.” (Ten. Coronel, Franco, 2020). Esto a su vez, concuerda con
lo expuesto por Potter y Brough, para quienes enfocarse uUnicamente en brindar
infraestructura “desperdicia recursos, genera cinismo y corrupcion y, en ultima instancia,
socava el proceso mismo para el que estd disefiado: mejora de la capacidad y menos

dependencia.” (Potter y Brough, p.339, 2004).

Respecto a los resultados, aunque existen logros parciales, es dificil determinar con certeza
si efectivamente se deben a la cooperacion. Al revisar los otros actores, tanto nacionales
como internacionales, involucrados en el proceso de modernizacion, resulta complejo

determinar que se le puede atribuir al proyecto. Igualmente, es dificil establecer hasta qué
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punto esa multiplicidad de actores efectivamente trabajan coordinados, o si, por el contrario,

existe un abordaje fragmentado que podria obstaculizar la cooperacion efectiva.

Para ilustrar esta dindmica, se utiliza como ejemplo los curriculos educativos. Segun la
revista Escuela de Cadetes de Policia General Francisco de Paula Santander (ECSAN), en el
proceso de actualizacion de los nuevos curriculos estuvieron involucrados diferentes actores
nacionales como el Ministerio de Educacion y expertos de varias universidades del pais,
como de “(...) la Universidad de los Andes, el Centro de Estudios Superiores de
Administracion (CESA), la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), la
Universidad de la Salle, Universidad Militar Nueva Granada, Universidad del Rosario, la
Universidad De la Sabana, La Universidad EAFIT y la Pontificia Universidad Javeriana;
garantizando con ello un producto de calidad que dé respuesta a las necesidades de la
institucion” (ECSAN, p.31, 2019). Ademés, como referentes internacionales, se tuvieron en
cuenta recomendaciones de las Naciones Unidas y de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) junto con “(...) experiencias de formacion de la Escuela
de Policia de Ontario (Canadd), la Escuela de Carabineros de Chile, La policia de Suecia y
la Policia Militar de Brasil.” (ECSAN, p.32, 2019). Lo cual es un reflejo de la variedad y

pluralidad de actores que hicieron parte del desarrollo de los nuevos curriculos.

Asimismo, al tener en cuenta que los resultados en capacitaciones representan menos del 2%
de la institucion, puede establecerse que los cambios van hasta ahora en una etapa bastante
temprana, evidenciando la necesidad de que exista voluntad para sostenerlos en el tiempo y

que efectivamente se transformen las estructuras, los roles y el sistema de la institucion.

De igual forma, resulta importante destacar que este estudio fue limitado en cuanto al acceso
de informacién principalmente respecto a los impactos de la cooperacion. Por un lado, la
informacion y los datos recolectados respecto al proyecto se obtuvieron a través de la Policia
Nacional Colombiana, asi como las entrevistas. Esto evidencia un sesgo sobre la perspectiva
de la informacién que se limita a un discurso: el que maneja la institucion nacional. El cual

estd permeado por ciertos intereses referentes a su imagen, lo que desean proyectar y las
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reservas que tienen al compartir este tipo de datos. Por otro lado, para analizar el impacto
resultaria importante tener en cuenta el punto de vista de las comunidades directamente
involucradas en el proyecto para determinar si efectivamente han evidenciado alguna

transformacion, mas alla de la establecida por la institucion.

En este orden de ideas, la informacion sobre los resultados ofrecidos por la entidad puede ser
desafiados por las perspectivas de la sociedad civil, reflejados a través de diferentes
organizaciones no gubernamentales (ONG), tanto nacionales como internacionales. Si bien
no son un reflejo directo sobre el impacto del proyecto en las comunidades donde fue
aplicado, pueden ser ttiles para comprender la vision que se tiene en la ciudadania sobre la
policia. En términos generales, podria decirse que, a raiz de una serie de hechos ocurridos en
los ultimos afios relacionados a la represion policial, abusos de fuerza, detenciones
arbitrarias, abuso sexual, entre otros, diversas ONG han expresado su descontento, rechazo

y desconfianza hacia esta institucion y sus funcionarios.

Uno de los temas mas recurrentes mencionados por las organizaciones defensoras de los
derechos humanos han sido las constantes vulneraciones a los ciudadanos. Por una parte, la
ONG Temblores, a través del informe titulado ‘Bolillo Dios y Patria’, establece que, a pesar
de los intentos de transformar la policia, reflejados en la creacion e implementacion del nuevo
codigo de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la policia ha continuado incurriendo en
hechos victimizantes contra la poblacion. Respecto a lo cual, es necesario notar que dichos
hechos suceden tanto en manifestaciones y protestas, como en operaciones rutinarias. Segin
las cifras arrojadas por la organizacion, “en los tres primeros afios de implementacion del
nuevo codigo de policia se han presentado 289 asesinatos, 39,613 personas lesionadas y 102
hechos de violencia sexual” (Temblores ONG, p.23, 2021) perpetrados por miembros de la

institucion.
Frente a estas cifras, es necesario cuestionar el alcance de la cooperacion tanto del primer

proyecto como del segundo. Aun cuando los funcionarios entrevistados reconocen las

limitaciones temporales respecto a los impactos que se pretenden lograr a largo plazo, podria
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decirse que los esfuerzos por mejorar su imagen y servicio no se ven reflejados en las
denuncias, hechos victimizantes y en la imagen que tiene la ciudadania. Tal como lo reflejo
la encuesta Gallup (2018) en los tltimos afios se ha incrementado la imagen desfavorable de
la institucion. Asimismo, resulta controvertible la efectividad en la aplicacion del Sistema
Tactico Basico lo cual ha sido impulsado desde el 2013 y priorizado desde el 2016. A pesar
de que se busca una estandarizacion en las operaciones, buscando disminuir las vulneraciones

a derechos humanos, las cifras demuestran lo contrario.

Ademas, organizaciones como Human Rights Watch (2020), a parte de alertar sobre estos
hechos, ha resaltado el problema con el acceso a la justicia y los procesos judiciales a los que
se enfrentan los funcionarios. En una investigacion realizada por esta organizacion sobre los
hechos ocurridos en protestas en Colombia durante el 2019 y el 2020, se establecié que los
procedimientos empleados no han sido adecuados, puesto que “conforme al derecho
internacional de los derechos humanos, los abusos atribuibles a agentes de seguridad deben
ser investigados por la justicia penal ordinaria, no por la justicia penal militar.” (HRW, 2020).
En este caso, la mayoria de los policias involucrados en hechos victimizantes, o no han sido
juzgados o se han abierto procesos desde la justicia penal militar, lo que atenta contra la

independencia y la imparcialidad de las investigaciones. (HRW, 2020)

Segun el informe de Temblores ONG, entre el 2017 y el 2019 se presentaron 39,613 casos
de violencia fisica perpetrados por la policia en contra de la ciudadania. Sobre esto, “la
fiscalia General de la Nacidn reportdé que abrid 699 investigaciones penales por lesiones
dolosas y 187 investigaciones por lesiones culposas. (...) Es decir que sélo en un 2.2% de los
39,613 casos que registr6 Medicina Legal, el Estado abri6 una investigacion formal (...)”.
(Temblores ONG, pp.63-64, 2021). Lo cual es similar para los casos investigados sobre
violencia sexual e investigaciones disciplinarias por parte de la Procuraduria General de la

Nacion.

Todos estos hechos mencionados, permiten que se cuestione la efectividad, no sélo del

proyecto de cooperacion, sino de los esfuerzos y propuestas de cambio llevadas a cabo por
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la institucion. Esto a su vez, se puede ver reflejado en el llamado a una reforma hecho por
varios sectores de la sociedad. En el 2020, surgieron algunas iniciativas por parte de
diferentes partidos de oposicion, reflejadas en la radicacion de un proyecto de ley que
“pretende reformar profunda y efectivamente a la Policia Nacional. La iniciativa busca darle
el caracter civil y que no siga perteneciendo al Ministerio de Defensa.” (Senado de la
Republica, 2020). Ademas, un gran nimero de organizaciones de caracter internacional tales
como ABColombia, Broederlijk Delen, Caritas Suiza, Christian Aid, Colombian Human
Rights Committee, Comité Noruego de Solidaridad con América Latina,
Comundo, Fastenopfer , Fokus, Fondo de Accion Urgente para América Latina, entre varios
otros, emitieron un comunicado conjunto donde rechazan el uso desmedido de armas de
fuego y el abuso policial en la ciudad de Bogota que dejoé como saldo tragico la muerte de 13
personas, 400 heridas, 72 de ellas con arma de fuego, y 3 mujeres acosadas sexualmente”.

(Fundacion Luterana Mundial, 2020)

Igualmente, diferentes plataformas de ONG, tales como la Coordinaciéon Colombia-Europa-
Estados Unidos (CCEEU), es una red de 281 organizaciones sociales y de DDHH, La Alianza
de Organizaciones Sociales y Afines, la Plataforma Colombiana Derechos Humanos,
Democracia y Desarrollo y la Cumbre Agraria, Campesina, Etnica y Popular han expresado
en reiteradas ocasiones su rechazo ante las situaciones de vulneracion de derechos humanos
en manifestaciones y ante el abuso policial. Ademas, han solicitado que se reforme
estructuralmente la institucion y se desmonte del Escuadrones Moviles Antidisturbios

(COFB, 2020; CAJAR, 2020).

Este descontento también fue expresado a través de un colectivo de profesores, universidades
y expertos en derecho penal, como el Grupo de Prisiones de la Universidad de los Andes, la
Universidad EAFIT, la Universidad Auténoma Latinoamericana, la Universidad del Rosario,
la Universidad Santo Tomas, la Universidad de Manizales, entre otros. Quienes a través de
un documento pidieron justicia por las violaciones a los derechos humanos que
constantemente se viven en las carceles, estaciones de policia, unidades de reaccion

inmediata y centros de traslado por proteccion (El Espectador, 2020). Estas posiciones de los
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diferentes grupos sociales demuestran la manera en la que existe una preocupacion continua

con respecto al servicio policial, reiterando la necesidad una reforma a la institucion.

Respecto a esto, a pesar de que el proyecto le apuesta a un cambio estructural, podria decirse
que las actividades y propuestas implementadas desde el 2013 hasta el 2020 no resultan
suficientes y sus impactos son bastante demorados. De cualquier manera, es indispensable
apuntar a cambios mas contundentes y decisivos teniendo en cuenta la gravedad de hechos
victimizantes y de las situaciones que ponen en peligro la integridad de la ciudadania. Si bien
esto se refleja en la fase de formulacion del proyecto, a la hora de ver el impacto el alcance

es mas limitado.

8. CONCLUSION

Finalmente, a modo de conclusion el proyecto de cooperacion titulado “Fortalecer el servicio
de policia para la construccion de una paz estable y duradera” entre la policia sueca y la
policia colombiana, logra evidenciar uno de los instrumentos que la policia nacional ha

utilizado para actualizar y mejorar su servicio a la par de otras iniciativas propias.

Este proyecto, tanto en su formulacion como ejecucion, ha apuntado al fortalecimiento
integral de las capacidades de la institucion en diferentes niveles. Se ha hecho énfasis en la
creacion de herramientas actualizadas, como los curriculos de formacion o los nuevos
métodos de prevencion; en la mejora en la educacion policial, respecto a la capacitacion en
temas de género y derechos humanos; y en un acercamiento a la ciudadania. Respecto a los
resultados, si bien el proyecto aiin es muy reciente, existen avances importantes. Debido a
esto, todavia no se pueden ver con claridad los impactos que estan pensados para mediano y
largo plazo con miras a transformar estructuralmente la entidad, tal y como lo reflejaron los

funcionarios entrevistados.

A manera de limitacion de la investigacion, se reconoce la falta de informacion sobre

comunidades directamente involucradas en el proyecto, quienes potencialmente se han
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podido ver beneficiadas. Aunque existen amplios y diversos sectores de la sociedad que han
expresado reiteradamente la necesidad de reformas estructurales frente a los hechos
victimizantes contra la ciudadania y su descontento generalizado frente a la mala reputacion
de la institucidn, una evaluacion sobre los efectos de los proyectos solo se podra hacer a largo

plazo, incluyendo otras perspectivas y criterios.

A raiz de lo anterior, pone de relieve la necesidad no solo de una transformacion contundente
de la policia, sino la necesidad de mejorar la comunicacién con la ciudadania quienes
deberian comprender el proceso de cambio que ha venido implementando la entidad y asi ver
manifestados los avances obtenidos. Adicionalmente, las actividades y acciones encaminadas
a generar cambios, tanto del proyecto como de las otras iniciativas internas, deben ser

sostenidas por la institucion a través de la voluntad y compromiso de los funcionarios.
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10.

ANEXOS

L. Preguntas orientadoras para las entrevistas

(Cual fue el papel de la policia sueca y de la policia colombiana en el desarrollo de
los nuevos curriculos?

(Cual fue el papel de la policia sueca y de la policia colombiana en el desarrollo de
los nuevos métodos de medicion desde el enfoque preventivo?

(Cual fue el papel de la policia sueca y de la policia colombiana en el desarrollo del
nuevo modelo de liderazgo?

Nowe

parte de los miembros de la policia nacional?

(Qué impacto ha tenido en la educacion y labor policial los nuevos curriculos?

(De qué manera se ha transformado el proceso de incorporacion del personal?

(Los impactos del proyecto han logrado divulgarse a lo largo de la entidad?

(Cuadles estrategias se han utilizado para fomentar la apropiacion del proyecto por

II. Principales socios de cooperacidon de la policia nacional de Colombia

Socios

Prioridades

Afios de actuacion

Organizacion
Internacional de
Policia Criminal
(Interpol)

Intercambio de informaciéon y “acciones de
despliegue de operaciones en el ambito
mundial: capturas, identificacion y
antecedentes de personas, ubicacion de
desaparecidos e identificacion de cadaveres,
registro de pasaportes hurtados o extraviados,
rastreo de armas y vehiculos, entre otras.”
(Policia Nacional, p. 20, 2018)

Desde el 2010 el
gobierno de Colombia le
otorgd a la policia las
funciones que se
desprenden de esta
cooperacion hasta la
actualidad. (Cancilleria
de Colombia, 2021)

Comunidad de
Policias de América
(Ameripol)

Es un espacio propio de cooperacion y
concertacion de las policias de las Américas.
Cuenta con cuatro pilares:
1. Articulaciéon y dinamizacion de la
cooperacion transnacional
2. Intercambio de informacion
3. Sinergia internacional para combatir el
delito transnacional
4. Capacitacion  como  herramienta
académica contra el delito
transnacional
(Policia Nacional,2018)

Desde su creacion en el
2007 hasta la
actualidad. .
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Oficina Europea de
Policia (Europol)

Busca fortalecer las capacidades en la lucha
contra el crimen en el contexto internacional, a
través del intercambio de informacion
relacionada con investigaciones especificas
sobre los delitos establecidos en el mandato de
Europol 'y sobre “procedimientos de
investigacion penal, prestacion de apoyo y
asesoramiento en investigaciones delictivas
especificas, informaciéon sobre métodos de
prevencion de delitos, intercambio de
conocimientos especializados, analisis
estratégicos y entrenamiento especializado.”
(Policia Nacional, p. 17,2018)

Desde el 2010 hasta la
actualidad.

Comunidad
Latinoamericana y
del Caribe de
Inteligencia Policial
(CLACIP)

Busca que se suscriban nuevos compromisos en
la region, disefiar planes de trabajo y evaluar las
nuevas amenazas internacionales que puedan
afectar los Estados. Entre lo que se destaca la
generacion de confianza; la construccion de la
red de intercambio de informacién para
Latinoamérica; el Establecimiento de nodos de
trabajo por amenazas regionales, actividad que
permite capacidad de articulacion y reduccion
de asimetrias en cooperacion internacional
policial; la Identificacion de las amenazas
regionales a partir de la unificacion y la
definicion conjunta de lineas de trabajo, entre
otros. (Policia Nacional, pp.23-24, 2018)

Desde su creacion en el
2005 hasta la
actualidad.

Estados Unidos

Cooperacion Triangular: El Programa ‘Plan de
Accion Conjunto de Seguridad
Regional(USCAP por sus siglas en inglés)
“tiene como objetivos proveer cooperacion a
través de actividades de capacitacion o asesoria
desde la Policia Nacional de Colombia a seis
paises de la region: Costa Rica, Republica
Dominicana, El  Salvador, Guatemala,
Honduras, y Panama, para fortalecer el
componente de seguridad en el hemisferio a
partir de la implementacion y ejecucion de
cuatro lineas de accion: lucha contra el
problema mundial de drogas; combatir la
delincuencia  organizada; fortalecer las
instituciones y la seguridad ciudadana.”.
(Policia Nacional, p.34, 2018)

Desde la creacion del
programa en el 2012
hasta la actualidad.

Fuente: Elaboracion propia

64



I1I.

Resultados por dimension para los proyectos de cooperacion entre la
policia de Suecia y la policia nacional de Colombia

Dimension
Proyectos

2013-2017

2018-2020

Herramientas

Creacion de una cartilla para policias
de vigilancia en cuanto a la atencion
integral y prioritaria de la violencia
intrafamiliar y la violencia sexual.

Creacion de la prueba piloto para un
Centro de atencidén a victimarios de
violencia intrafamiliar.

Introduccion del Método de caso
como una herramienta pedagdgica en
las escuelas de policia.

Se actualizaron 3 asignaturas en el
programa de Administrador Policial.

Se introdujeron 4 nuevas asignaturas
al programa Técnico Profesional en
Servicio de Policia.

Se realizaron 4 encuentros con la
comunidad con el objetivo de
escuchar e identificar la apreciacion
que tienen de la situacion actual en
su jurisdiccion y de cada estacion de
Policia en cuanto a criminalidad,
convivencia y el relacionamiento
con la policia.

Formulaciéon del plan de pilotaje,
que incluye la caja de herramientas
sobre metodologias de prevencion.

Habilidades

Capacitacion de alrededor de 200
funcionarios en prevencion y atencion
de la violencia intrafamiliar y la
violencia sexual, tanto de estaciones
de policia como policias de la SIJIN y
docentes policiales de las escuelas.
De estos, 10 fueron capacitados para
ser instructores.

Aplicacion del Sistema Tactico
Basico: A comienzos de 2017, la PNC
tenia 122 instructores en escuelas y
metropolitanas, alrededor de 21700

policias capacitados y un plan
nacional de capacitacion e
implementacion  para toda la
institucion.

Capacitacion en liderazgo de 23
coroneles en curso de ascenso
capacitacion en liderazgo al curso de
ascenso de coroneles a generales, que
seran generales en el futuro cercano.

Para el afio 2020 se generd la
implementacion del pilotaje de la
metodologia en 08 unidades
seleccionadas

27 jornadas de capacitacion en esta
propuesta para fortalecimiento del
servicio de policia, con la
participacion de un aproximado de
2.500 uniformados adscritos a las
escuelas de formacion policial

12 policias fueron capacitados como
mstructores avanzados en Sistema
Tactico Basico en la Universidad de
Linneo en Suecia.

288 docentes fueron capacitados
durante el 2019.

1.750 patrulleros se capacitaron por
parte de la ESJIM en el 2020.
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797 oficiales se capacitaron por
parte de la ESPOL en el 2020.

244 docentes se capacitaron en la
actualizacion del Técnico Policial en
Servicio de Policia (TPSP) en el eje
de prevencion en el 2020.

57 policias de Colombia han sido
capacitados en Suecia a través de
viajes de referenciacion durante todo
el proyecto.

Personal e
Infraestructura

Adquisicion  de  conocimientos
respecto al modelo sueco de
incorporacion docente y sobre el
proceso de certificacion,
capacitacion y titulacion de docentes
e instructores en la educacion
policial.

Estructura,
Sistema y Roles

Apropiacion por funcionarios clave
(docentes, oficiales de diferentes
niveles)

Actividades anuales de seguimiento
por parte de la Policia sueca.

Socializacion a las Escuelas de
Formacion de la actualizacion a los
contenidos programaticos (Sistema
tactico basico, violencia de género y
prevencion del delito) del TPSP.

Socializacion de la actualizacion al
Programa de Administrador Policial
(nuevo plan de estudios) ECSAN.

Las direcciones que han trabajado
directamente en el proyecto son: la
Inspeccion General, Direccion de
Seguridad Ciudadana y Direccion
Nacional de Escuelas.

Actividades anuales de seguimiento
y evaluacion por parte de la Policia
sueca.

Fuente: Realizacion propia a partir de los informes de la policia
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