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Articulo 23 de la Resolucidn No. 1 de junio de 1946

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por sus alumnos en sus
proyectos de grado. Sélo velard porque no se publique nada contrario al dogma y la moral
catdlica y porque no contengan ataques o polémicas puramente personales. Antes bien, que
se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y la Justicia”
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ABSTRACT

Hablemos es una aplicacion moévil, la cual es un apoyo al emprendimiento de La Papaya, en
su proyecto Hablemos de Salud Mental, seccion que nace en consecuencia de los suicidios
ocurridos en la Pontificia Universidad Javeriana en los Ultimos afios. Esta seccidn busca ofrecer
servicios de acompafamiento con expertos, ejercicios e informacion, dirigida a personas con
problemas de salud mental que residen en Colombia. Con esta aplicacidon se pretende apoyar
con la logistica de la seccién Hablemos de Salud Mental, ademas de centralizar la informacién
gue ellos poseen referente a este tema.

Hablemos is a mobile application, which supports the entrepreneurship of La Papaya, in its
project Hablemos de Salud Mental, a section that is born because of the suicides that occurred
at the Pontificia Universidad Javeriana in the last years. This section seeks to provide expert
support services, exercises, and information for people with mental health problems residing
in Colombia. This application is intended to support the logistics of the section Hablemos de
Salud Mental and centralize the information they have on this topic.
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I- INTRODUCCION

El presente documento busca dar a conocer el proceso de planeacion y desarrollo de la
aplicacion Hablemos. Esta aplicacion movil, es una aplicacidn en la cual se centralizan todos
los servicios ofrecidos por La Papaya, en su seccion Hablemos de Salud Mental, para personas
guienes requieran de atencion y servicios en salud mental. Asi mismo, una de las principales
funcionalidades ofrecidas es la comunicacién y seguimiento de pacientes por parte de los
expertos en salud mental, en donde acorde al consenso de ambas partes, pacientes y

profesionales de la salud, se realiza un agendamiento de citas.

El contenido del presente documento pretende dar la justificacidn, contexto y objetivos del
trabajo de grado. Ademds, presenta el analisis realizado durante la fase inicial de planeacion
de la aplicacion, asi como el disefo, desarrollo y las pruebas realizadas a este, todo con el fin
de evidenciar todo el proceso realizado por parte del equipo de trabajo para culminar con

éxito el trabajo de grado.
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IIl- DESCRIPCION GENERAL

1. Oportunidad, Problema

1.1. Contexto del Problema
En el afio 2003 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establecié que habian alrededor de
450 millones de personas en el mundo que sufrian de trastornos mentales [1]. Se estima que a
nivel global los trastornos mentales representan el 12% total de la carga de enfermedades de la
poblacién [2]. Estos trastornos pueden ser: depresion, ansiedad, déficit de atencidn, trastornos

alimenticios, trastornos de conducta, y trastornos por abuso de sustancias [3].

La OMS establece que las posibles causas de estos trastornos “incluyen la rapida urbanizacion,
los conflictos, los desastres y los cambios macroecondmicos” [4]. Colombia precisamente entra
entre estos paises en via de desarrollo que se ven altamente afectados por todas estas causas.
Por eso mismo Colombia sera testigo en los préximos afios, de incrementos desproporcionados

en la cantidad de enfermedades asociadas a la salud mental [4].

El inconveniente surge del analisis al panorama colombiano, evidenciando la falta de politicas
publicas que logren establecer la necesidad de programas para enfrentar el crecimiento de los
trastornos mentales. Aunque la Ley 1616 del 21 de enero de 2013, que establece que se debe
“garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacién colombiana,
priorizando nifios, nifias y adolescentes, mediante la promocidn de la salud y la prevencion del
trastorno mental” [5], esté vigente, en la poblaciéon colombiana existe poca informacion acerca
de las entidades contratadas para prestar este servicio y existen pocas actividades de

promocién, lo que continua el ciclo de desinformacion y estigma.

1.2. Formulacién del Problema
En 2015, el Instituto Nacional de Salud (INS) reporté que se presentaron 1.987 casos de intento
de suicidio y la tasa colombiana fue de 4.12 por cada 100.000 habitantes, ademas durante este
mismo afio en Colombia se atendieron 4 personas con trastornos mentales y de
comportamiento, por cada 100 que consultaron a los servicios de salud [6]. En noviembre del

2020, la tasa fue de 34.3 por cada 100.000 habitantes [7], dato que confirma lo especulado a
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inicios de este afio, que “teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y el confinamiento causado
por la pandemia del COVID-19 se especula que el intento de suicido presentara una tendencia

al aumento, por lo cual puede que la tasa alcance o supere a la del 2015” [8].

Una joven de la Pontificia Universidad Javeriana decidid crear un proyecto de periodismo de
impacto llamado “La Papaya”. Este proyecto, centrado en realizar investigaciones a profundidad
para lograr entender diferentes factores del por qué sucede lo que sucede. Ademas, debido a
los casos de suicidio ocurridos en la Pontificia Universidad Javeriana en los ultimos afios, se inicid
una investigacion relacionada con la salud mental, creando asi la seccidon de “Hablemos de Salud
Mental”. Esta seccion se dedicd a investigar, brindar apoyo y crear canales de comunicacion
entre expertos en el tema y pacientes. Actualmente tienen la ayuda de diversos especialistas
como psicélogos y psiquiatras, los cuales dedican su tiempo a ayudar a las personas con
problemas de salud mental. Por esta razon empezaron a implementar todo un proceso de
seguimiento del paciente, desde el momento en que este busca ayuda hasta el momento donde
se encuentra estable, sin ser un posible peligro para si mismo o para la sociedad. Por otro lado,
han implementado una ideologia en donde quieren romper los pensamientos erréneos que se
tienen sobre estas personas, e impulsan a que el paciente hable sin miedo a ser juzgado, ya que
estos han pasado por alguna situacion similar y pueden ser un buen referente de ayuda. Es por
esto por lo que la aplicaciéon Hablemos es un compendio de funcionalidades que actualmente
cuenta tiene La Papaya, mas algunas nuevas que le daran valor agregado a la entidad o que en

a futuro desea prestar la entidad.

Alo largo de este proceso, han identificado que no existen, en Colombia, herramientas de apoyo
para estas personas. En muchos casos los mismos pacientes no saben a quién deben hablarle o
hacia donde tienen que dirigirse, y a quienes encuentran ayuda, simplemente se les brindan

consejos para que apliquen, pero no se realiza un acompafiamiento activo.

1.3. Propuesta de Solucion
Como solucién a la problematica antes mencionada, se propone un desarrollo de una aplicacién
movil, en la cual se puedan centralizar todas las funcionalidades necesarias y suficientes para

dar el soporte a una persona quien requiera de servicios de salud mental. Esta aplicacion mavil
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va a ser multiplataforma, esto significa que debe funcionar tanto para dispositivos con sistema

operativo Android de Google 0 iOS de Apple [9].

Dentro de la aplicacion, una de sus principales funcionalidades es la de permitir la comunicacién
entre pacientes y expertos en salud mental. Los pacientes que lo necesiten se podrdn poner en
contacto con ellos y en caso de ser necesario agendar citas con psicélogos o psiquiatras. Los
profesionales de salud entonces podrdn revisar sus solicitudes de citas en los horarios que ellos
dispongan, en caso de ser acorde a sus condiciones, puede aceptar la cita y se le informara al

paciente sobre la confirmacion de ésta.

También dentro de la solucién se tendrd una seccidn especial para pacientes, quienes pueden
recibir de manera personal una carta escrita por una persona que desee enviar un mensaje de
aliento y superacion, estas cartas serdn revisadas por profesionales de la salud. La idea de estas
cartas es demostrarle al paciente que no esta sélo dentro del proceso, que existen personas que
ya han pasado o estan pasando por la situacién en la que se encuentran, que no es malo buscar

ayuda y que las situaciones por malas que parezcan tienen solucion de alguna manera.

Asi mismo, la aplicacién permite acceder de manera sencilla a informaciéon importante y
concreta sobre enfermedades mentales comunes, para que de una manera mas facil y sobre
todo de fuentes confiables, las personas puedan tener claro cuales pueden ser los sintomas de
ciertas enfermedades mentales y qué hacer en caso de que se detecten estos sintomas.
También, va a contar con una seccién de centros de salud especializados mas cercanos. Por
ultimo, también se tendrd la opcidn de mostrar una lista de las lineas de soporte emocional de
todos los departamentos y zonas del pais, permitiéndole llamar directamente desde la

aplicacion.

1.4. Justificacion de la Solucién
La propuesta de solucidon se planted alrededor de la idea del desarrollo de un aplicativo mévil
para la centralizaciéon de los servicios orientados a la salud mental que propone el programa La
Papaya. Igualmente, este aplicativo no solo pretende agendar citas, sino que, busca ser un punto

de centralizacién de informacidn relevante. El gran estigma que existe alrededor del tratamiento
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y en general de la convencidn acerca de salud mental es uno de los factores determinantes para

la realizacidn de un aplicativo maévil.

El avance de la tecnologia y el llamado e-health o sanidad electrdénica proporciona un nuevo
modelo para brindar promocién, prevencion, acceso a servicios de salud y ayuda directa. “La
terapia tradicional cara-a-cara no solo es costosa, sino que puede ser insuficiente por si sola para

I”

abordar las necesidades de la poblacion y de la salud mundial” [10]. El uso de tecnologia para
extender el alcance poblacional de los tratamientos resulta de gran importancia, igualmente se
ha comprobado mediante estudios psicolégicos que el estigma social y personal en la mayoria
de los casos impide a las personas buscar ayuda. La conectividad a internet permite la

participacidn directa que antes no era posible.

La principal motivacion para el desarrollo de esta solucidon surge de la necesidad de los
psicélogos de La Papaya por una aplicacién facil de usar, que logre administrar los datos de sus
pacientes y ademas funcione como un medio para establecer interacciones “seguras”. Por esto
mismo, es necesario argumentar que el aplicativo no pretende competir o disminuir el nivel
actual de tratamiento cara-a-cara. La falta de este tipo de contacto, en realidad puede estar mas

asociada con mayores tasas de revelacidn de sintomas o eventos traumaticos del pasado [11].

2. Descripcion del Proyecto

2.1. Objetivo General
Desarrollar un aplicativo mdvil que centralice los servicios de atencién y acompafiamiento
brindados por La Papaya, en su seccién Hablemos de Salud Mental, a personas que requieran

atencidn psicoldgica y/o psiquiatrica en Colombia.

2.2.  Objetivos Especificos

e Especificar los requisitos y servicios que se ofrecen en la seccién Hablemos de Salud
Mental.

e Analizary diseiiar correctamente el sistema a desarrollar.

e Desarrollar el sistema a partir del disefio realizado.

e Realizar las pruebas a todo el desarrollo de software, para que sea confiable, funcione

correctamente y sea aprobado por La Papaya.
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2.3.

A continuacion, en la Tabla 1. Lista de entregables, estandares y justificacion, se presentan los

entregables realizados durante el desarrollo y finalizacién del trabajo de grado, mostrando los

Entregables, Estindares y Justificacion

estandares utilizados y la respectiva justificacion del entregable.

Tabla 1. Lista de entregables, estandares y justificacion

Entregable

Estandares asociados

Justificacion

PMP

ISO/IEC/IEEE
16326:2009 [12]

En este documento se especifican los planes
utilizados dentro del proyecto de desarrollo de
software. Se usé como referencia parala toma de
decisiones a lo largo del desarrollo del proyecto
de grado. Se usé el estandar para la preparacion

del contenido normativo del documento.

SRS

IEEE 29148 [13]

En este documento se describe completamente
el comportamiento del sistema. Se definieron los
requisitos necesarios para obtener un sistema
con las funcionalidades deseadas por La Papaya.
Se usé el estdndar para poder entender
claramente cudles son las funcionalidades
deseadas, ademas de definir los formatos para la

especificacion de requisitos.

SDD

IEEE 1016 [14]

En este documento se representa el disefio de
software utilizado para registrar toda la
informacion relacionada con el disefio vy
permitiendo comunicar esta informacidon de
manera clara. Se usé el estandar para definir de

forma clara este disefio.

VPP

Documento guia

brindado por la

En este documento se presenta la propuesta del
proyecto de grado, utilizado para tener el punto

de partida del proyecto de grado.
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Pontificia Universidad

Javeriana
Plan de | ISO/IEC/IEEE 29119 | Guia que se usé para probar el funcionamiento
pruebas de | [15] del sistema con los usuarios. El estandar brindé
aceptacion los formatos y especificaciones para poder ser
usadas por cualquier organizacion.
Prototipo No aplica Aplicacidn mavil final, la cual fue aprobada por La
Funcional Papayay sera entregada oficialmente una vez sea

aprobado el proyecto de grado.

Manuales de

Usuario

ISO/IEC Guide 37:2012
(16]

IEEE 1063 [17]

Documento de soporte para los usuarios, los
cuales le permitiran utilizar correctamente la
aplicacion. La guia ISO brinddé los consejos
relevantes para transmitir correctamente la
informacion al usuario final y el estandar IEEE
brindd los requisitos minimos para el contenido y

el formato de la informacidn alli presentada.

Memoria de
Proyecto de

Grado

Documento guia

brindado por la
Pontificia Universidad

Javeriana

Corresponde al presente documento, el cual

recopil6 toda la informacidon relevante

relacionada con el trabajo de grado, la aplicacion

desarrollada para La Papaya.
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[11- CONTEXTO DEL PROYECTO

1. Antecedentes
Para comprender el desarrollo de la aplicacién moévil Hablemos, la cual busca suplir la
problematica establecida, es necesario proporcionar una serie de conceptos que seran utiles
para entender a cabalidad este trabajo de grado. Para ver en mas en detalle estas definiciones

dirijase a la seccion 5.1 de la Propuesta de Proyecto, VPP.

Salud: La OMS establece que la salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social
y no simplemente la ausencia de enfermedad o dolencia [1]. Como una definicién conjunta se
podria decir que la salud es la capacidad fundamental para estar abierto a uno mismo, y a los

|ll

demas, y entrar en comunicacidn. Es bienestar fisica, mental y social “estando abiertos a
descubrir y olvidarnos de nosotros mismos, de modo que apenas notamos aquello que nos
estresa y nos limita” [18]. Desde este concepto, es que se permite establecer la importancia de

la salud mental para el individuo.

Salud Mental: La salud mental es el concepto clave de esta propuesta, esta dirige la
investigacion y el desarrollo del aplicativo movil. Segun la Asociacion Americana de Psicologia, o
por sus siglas en inglés, APA, salud mental es la condicidn de la mente humana que incluye la
capacidad de un individuo de sostenerse por si mismo sin hacer demandas indebidas o

imposiciones a los demas [19].

Trastorno Mental: La Clasificacidn Internacional de Enfermedades 10 (ICD-10) indica que un
trastorno mental es un conjunto de sintomas clinicamente reconocibles o comportamientos

asociados a la angustia o la interferencia de funciones personales [20].

La clasificacién de los trastornos mentales incluye dos areas principales, problemas de salud
mental comunes y problemas de salud mental poco comunes [20]. Para esta propuesta y debido
a los servicios que ofrece la Papaya se definirdn los conceptos de depresidn, ansiedad y

trastornos alimenticios, que hacen parte de los mas comunes.
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Depresion: La depresion es un trastorno mental, que afecta negativamente la manera como se
sien-te, como piensa y como actua un individuo [21]. Sus tratamientos normalmente incluyen
psicoterapia, tratamiento farmacoldgico y medidas para mejorar el ambiente en el que se

encuentra el individuo.

Ansiedad: La ansiedad segun APA implica sentimientos de miedo o ansiedad excesivos [22].
Algunos de sus sintomas incluyen “preocupacion excesiva incontrolada, acompafiada de

dificultad para concentrarse, irritabilidad, problemas para dormir y fatiga” [3].

Trastornos Alimenticios: Como su nombre lo indica los trastornos alimenticios implican que los
individuos que la padecen “experimentan alteraciones graves en sus conductas de alimentacién,

III

estas suelen preocuparse por la comida y su peso corporal” [23]. Si el individuo que sufre de
este trastorno no se somete a un tratamiento de los sintomas emocionales y fisicos indicados,
este puede resultar con problemas cardiacos, de desnutricidn y otras condiciones posiblemente

fatales [23].

Estigma: Uno de los grandes inconvenientes que ha presentado el area de servicio y atencion a
la salud mental es claramente el estigma alrededor de los diferentes trastornos mentales. Segun
Mufioz el estigma es definido como “una caracteristica de las personas que resulta contraria a
la norma de una unidad social” [24]. El estigma publico puede privar al individuo de
oportunidades de vida esenciales para lograr sus objetivos personales. El auto estigma hace que
la persona internalice ideas estigmatizantes y que crea que es menos valorada socialmente

debido a su trastorno.

E-Health: E-Health corresponde al uso de tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC)
para la salud [25]. Igualmente promueve y fortalece su uso y desarrollo. Cuando se establece la
idea de E-Health, con la “e” no solo se hace referencia al uso de tecnologia, sino que esto
incorpora cualidades que deben ser y serdan tomadas en cuenta a la hora del desarrollo. Segin
Eysenbach en [26] estas son: Eficiencia (Efficiency), Calidad (Enhancing Quality), Evidencia
(Evidence Based), Empoderamiento (Empowerment), Fomentacién (Encouragement),

Educacién (Education), Habilitar (Enabling), Extensible (Extending), Etica (Ethics), Equidad

(Equity).
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Aplicacion Moévil: Una aplicacion maovil es un “conjunto de programas que se ejecutan en un

dispositivo movil y realizan ciertas tareas para el usuario” [27].

2. Analisis de Contexto
A continuacién, se presenta una tabla comparativa, Tabla 2. Comparacién Hablemos vs otras
aplicaciones, con las principales alternativas de solucidn, ya que, es importante evidenciar qué
se puede aprovechar de los otros desarrollos y servira para reforzar el elemento diferenciador,
el cual se proporciona valor a la aplicacidon propuesta, para ver en mas detalle la comparacion
de alternativas dirijase a la seccidn 5.2 Andlisis de alternativas de solucién de la Propuesta de

Proyecto del VPP.

Tabla 2. Comparacion Hablemos vs otras aplicaciones

Una de las principales diferencias de Doctoralia con la propuesta de la
aplicacion es el hecho que estos se enfocan en todo tipo de tratamientos
y especialistas. Tienen una seccién de psicologia y psiquiatria, pero al
tener varios especialistas, se puede generar en el paciente un estado de
crisis emocional y una confusion mas grande. Ademas, es probable que el
paciente no esté buscando un especialista, sino un centro de atencién al
Doctoralia [28] (5| pueda asistir. Otra gran diferencia es que Doctoralia no maneja
actividades para que los pacientes apliquen en caso de que les puede
servir para su tratamiento. A pesar de que esta es una muy buena
aplicacion, en el caso de pacientes con problemas de salud mental, no es
recomendable que estos busquen ayuda a través de esta, ya que, pueden
sufrir de ansiedad al encontrar tanta informacion en un solo punto.
Existe una preocupacién actual sobre cdmo estdn haciendo el manejo de
los datos privados de sus usuarios, manifestd un exempleado al New York
Talkspace [29] Times [30]. Menciona que aprovechan que las transcripciones de las

sesiones y chats con los terapistas no pueden ser eliminados, ya que son

considerados historia médica, con estos chats recogen informacion de
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MoodPath/
MindDoc [31]

sus pacientes y pueden llegar a conocerlos mas y aprovechar esta ventaja
de ser duefos de la informacion.

La principal diferencia de MindDoc con la aplicacion propuesta, es la
realizaciéon de diagndsticos, ya que como se ha especificado
anteriormente la aplicacion no brindara este servicio, por lo tanto, las
principales funcionalidades ofrecidas por MindDoc, no seran ofrecidas
por la aplicacion propuesta. Ademdas, MindDoc es de contenido pago y
aunque ofrece una revista con los temas relacionados con la salud
mental, no ofrece un espacio de comunicacidon entre los usuarios.
Finalmente, lo que ofrece MindDoc es un espacio individual en donde
sélo el usuario y la aplicaciéon interactian a lo largo del proceso, en
cambio con la aplicacion propuesta, lo que se ofrece son diferentes
canales de comunicacién, tanto con familiares, como con amigos vy

especialistas en el area de la salud mental.
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IV- ANALISIS DEL PROBLEMA

En esta seccidn se presentan los requisitos, restricciones y la especificacion funcional de la
aplicacion Hablemos, cabe resaltar que se presentara la informacidon mas relevante para el
propdsito del documento, este analisis mas detallado se encuentra en el documento

especificaciéon de requisitos de software (SRS).

1. Requisitos
Siguiendo lo planteado en la propuesta de proyecto (VPP) y en el plan de gestién de proyecto
(PMP), se realizaron una serie de entrevistas a la entidad La Papaya, las cuales fueron

documentadas con videos y un Acta de reunién — 003, con el fin de conocer tanto el

funcionamiento de los procesos que se querian implementar, como los requisitos que ellos

deseaban, todo enmarcado dentro del alcance propuesto.

Es importante resaltar que en el documento de Requisitos, actualmente existen muchos
requisitos que se encuentran en estado de “Eliminado”, puesto que, durante el desarrollo, tanto
La Papaya como el equipo de desarrollo, evidenciaron que algunos requisitos y funcionalidades
no aportaban valor a la aplicacion y eran innecesarias, ademds que por priorizacion se decidié
no implementarlas. Particularmente se realizaron dos cambios importantes en el desarrollo, el
primero fue la eliminacién del usuario Amigo, ya que se considerd que este usuario podria
presentar una brecha en la seguridad de la informacién del paciente, ya que el usuario amigo
podia acceder a la informacion del paciente, ademas que los profesionales no consideraban
prudente compartir informacion de los pacientes con personas externas. El segundo cambio
realizado fue, la eliminaciéon de la funcionalidad de foros, ya que ni La Papaya ni los
desarrolladores tenian muy en claro el funcionamiento de esta seccion, ademas se llegé al

mutuo acuerdo que no aportaba valor a la aplicacién.

Ahora bien, con respecto a esos cambios, siguiendo con el control de cambios especificado en
el PMP, primero se plantearon los cambios. Estos fueron presentados a La Papaya, para ello se

utilizaron los formatos de peticién de cambio: Peticién de Cambio #001, Peticién de Cambio

#002. Cuando La Papaya, en especifico la directora, aprobd dichos cambios, se firmd la toma de
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decisiones (Toma de Decisiones PC#001, Toma de Decisiones PC#002), que avala la solicitud.

Con esto se procedid a realizar dichos cambios, es por esto por lo que, en los demas documentos

presentados, la excepcién de los requisitos, no se encuentran dichas funcionalidades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se realizdé una divisién de requisitos, en funcionales y no
funcionales basados en las necesidades de cada tipo de usuario identificado (Usuario, Paciente,
Profesional y Administrador). Ademds de esto se especificaron los requisitos relacionados con

las interfaces, el disefio y los atributos del sistema.

1.1. Requisitos de Usuario
Para este usuario, se definieron todos los requisitos necesarios para la gestion de un perfil y en
general de todas las funcionalidades a las cuales como usuario puede acceder. A continuacion,
se presenta una lista que encapsula los 41 requisitos identificados para este usuario:

- Creacion, modificacién y eliminacion de un perfil.

- Acceder a la informacidn sobre los diferentes trastornos mentales.

- Mapas e informacién de centros de atencidn cercanos.

- Eventos, correspondientes a talleres, actividades y grupos de apoyo.

- Envio de cartas de forma andnima.

- Realizar ejercicios de meditacién, mindfulness o relajacion.

Los requisitos del Usuario se encuentran en la hoja USR del documento de Requisitos.

1.2. Requisitos de Paciente
Para este usuario, se definieron los requisitos asociados a un usuario que ya se ha registrado en
el sistema, es decir, ya tiene acceso a todas las funcionalidades destinadas para pacientes, en
especifico todos los requisitos asociados al agendamiento de citas. A continuacion, se presenta
una lista que encapsula los 39 requisitos identificados para este usuario:

- Agendar, editar o cancelar citas.

- Visualizar la informacion de los profesionales.

- Inscribirse a los talleres, actividades y grupos de apoyo, que requieren de pago.

- Funcionalidades que puede realizar el Usuario.

Los requisitos asociados al Paciente se encuentran en la hoja PCT del documento de Requisitos.
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1.3. Requisitos de Personal de Salud
Para este usuario, se definieron los requisitos asociados a un usuario que el administrador
registra en el sistema, es decir, pertenece al personal de salud asociado a La Papaya. Algunos
de los requisitos estan relacionados con las citas solicitadas de los pacientes entre otros. A
continuacion, se presenta una lista que encapsula los 38 requisitos identificados para este
usuario:

- Editar o eliminar perfil.

- Aceptar, editar o eliminar citas.

- Aceptar o rechazar el pago de un paciente.

- Aceptar, modificar o eliminar cartas, enviadas por pacientes y usuarios.

- Visualizar la informacién de los pacientes.

- Funcionalidades que puede realizar el Usuario.

Los requisitos asociados al Personal de Salud se encuentran en la hoja PLS del documento de

Requisitos.

1.4. Requisitos de Administrador
Para este usuario, se definieron los requisitos asociados al administrador, el cual es capaz de
ingresar la informacidn correspondiente a las funcionalidades de los otros tres usuarios, ademas
de poder registrar a los profesionales. A continuacidn, se presenta una lista que encapsula los
97 requisitos identificados para este usuario:

- Modificar el perfil.

- Crear, modificar o eliminar el perfil de un Profesional.

- Crear, modificar eliminar actividades, talleres y grupos de apoyo.
- Agregar o eliminar pagos de profesionales.

- Agregar, modificar o eliminar lineas de atencién.

- Agregar, modificar o eliminar informacion de diagndsticos.

Los requisitos asociados al Administrador se encuentran en la hoja ADM del documento de

Requisitos.
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1.5. Requisitos de Interfaces Externas
Estos requisitos hacen alusion a las interfaces del sistema (dispositivos de entrada y de salida) y
a las interfaces del usuario (conexiones con aplicaciones externas). Los requisitos en especifico
son:

- El dispositivo de entrada necesario para el uso de la aplicacién sera la pantalla tactil del

teléfono celular.
- El dispositivo de salida sera la pantalla tactil del teléfono celular.
- Laaplicacién debe hacer uso del APl de Google Maps.

- Laaplicacién debe hacer uso del APl de Google Calendar.

Los requisitos asociados a las Interfaces Externas se encuentran en la hoja RNF del documento

de Requisitos bajo los cédigos INT, IFZ.

1.6. Requisitos de Disefio
Para los requisitos relacionados con el disefio, se especificaron todos los requisitos asociados al
hardware, documentacion, software, usabilidad, persistencia, implementacién comunicacion y
seguridad, es decir los requisitos no funcionales que aun no se han especificado, algunos de ellos
son:

- lLascredenciales de autenticacion (Usuario y Contrasefia) de los usuarios, se almacenara

el resultado de la funcién hash.

- Laaplicacién debe tener conexidn a Internet.

- Laaplicacidn debe soportar como minimo 50 conexiones simultaneas con la aplicacion.

- Laaplicacién debe brindar una interfaz gréafica de usuario facil de usar.

- Laaplicacidn debe estar disponible en idioma espanol propio de Colombia.

Los requisitos asociados al Disefio se encuentran en la hoja RNF del documento de Requisitos.

2. Restricciones
En esta seccidn se presentaran las restricciones estipuladas para el desarrollo de la aplicacién
Hablemos. Estas restricciones fueron de gran importancia para delimitar el alcance del proyecto

y para buscar alternativas a las limitaciones presentadas.
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2.1. Restricciones de memoria
Las restricciones de memoria se clasificaron en dos: las restricciones de memoria para el equipo
de desarrollo, especificadas en la Tabla 3. Restricciones de memoria equipo desarrollo, y las

restricciones de memoria que deben tener los dispositivos donde se ejecute la aplicacion.

Tabla 3. Restricciones de memoria equipo desarrollo

Herramienta Minimo Deseado
Visual Studio Code 1GB 4 GB
Android Studio (Emulador Android)[32] 4GB 8 GB
XCode (Emulador iOS)[33] 2 GB 8 GB

Para la memoria de los dispositivos mdviles en donde se ejecute la aplicacién, se va a tener en
cuenta un estimado de cuanto puede llegar a pesar una aplicacion implementada en el
framework Flutter [34], usado para el desarrollo de Hablemos, llegando al estimado de 100 MB

de memoria disponibles para poder instalar la aplicacidn.

2.2. Restricciones de software
Para las restricciones de software se tuvo en cuenta las restricciones asociadas a los elementos
de desarrollo como los lenguajes de programacion y las APls.

- Hablemos sera desarrollado utilizando el framework Flutter 2.0.6, el cual incluye el SDK
de Dart para su uso.

- Laaplicacién sera persistente.

- Hablemos contara con un buen uso de la pantalla del celular, no importa el tamafio o
modelo. También funcionard en tabletas o dispositivos mas grandes que tengan acceso
a los sensores minimos que se solicitan para su descarga.

- La APl de Google Maps es necesaria para el funcionamiento de las lineas de atencidn
presentadas en Hablemos, ya que, al interactuar con el usuario, el uso de mapas y
geolocalizacién, dependen de esta API.

- Los servicios de Hablemos serdn accedidos Unicamente mediante el aplicativo, que sera
publicado por La Papaya en las tiendas de Apple Store y GooglePlay.

- El servidor de Hablemos es un servidor que brinda Google llamado Firebase.
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- Lasimagenes de Hablemos estan almacenadas en el APl lamado Cloudinary.

- Hablemos Unicamente podra funcionar dentro del pais de Colombia.

2.3. Restricciones de hardware
Para las restricciones de Hardware, se tuvieron en cuenta las restricciones asociadas a los

elementos fisicos que afecten la ejecucién de Hablemos.

- El servidor de Firebase de Hablemos estara disponible para su correcto uso, el tiempo
gue Google lo ofrezca sin interrupciones.

- Los requisitos minimos para la ejecucién de Hablemos en el servidor se encuentran en
la seccidén 2.1. Restricciones de memoria.

- El servidor gestionard como minimo 50 conexiones concurrentes.

- El celular donde se descargara el aplicativo debe contar como minimo con sensores de

geolocalizacién, acceso a wifi y componentes como la cdmara y pantalla tactil.

2.4. Restricciones de seguridad
Para las restricciones de seguridad, se tuvieron en cuenta las restricciones asociadas al
tratamiento de informacién sensible de las personas y los problemas que esto involucra, para

ello se tuvo una reunidn con La Papaya en donde se llegé al acuerdo de lo siguiente:

- Se debe aclarar que esta seccién de seguridad no se implementé en su totalidad y solo
se dejoé disefiada y especificada ya que, ningin miembro del equipo domina en su
totalidad este campo.

- Al manejar informacidn sensible del usuario, el sistema almacené el resultado de la
funcién hash MD5. Esto, para impedir ataques y mitigar vulnerabilidades de seguridad
en el sistema.

- La seguridad del servidor se garantiza, ya que es un servicio de Google muy bien
protegido, en el caso de las contrasenas, estas ya estan cifradas.

- En cuanto al tipo de informacidon que se almacend, fue la mas basico posible, para que
asi los problemas de seguridad fueran minimos y no tuviéramos problemas con el

tratamiento de la informacién. Ademas, el tratamiento de datos fue regido por la Ley
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1581 del 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales [35].

2.5. Otrasrestricciones

- Tiempo: Se cuenta con un total de doce (12) meses para el completo desarrollo de la
aplicacion Hablemos. La primera parte que corresponde a la planeacion del proyecto
tiene una duracidn de seis (6) meses y la segunda parte que corresponde al desarrollo
con otra duracién de seis (6) meses.

- Dinero: No se contara con recursos econdmicos de ningun tipo. Por lo tanto, tanto Ia
planeacién como desarrollo no deben tener ninglin costo, ademds que las herramientas

utilizadas deben ser de acceso libre.

3. Especificacion Funcional

Para la especificacion funcional de la aplicacién Hablemos, se usé un diagrama de casos de uso
para especificar las funcionalidades del sistema, ademas se realizaron los diferentes Mockups
para evidenciar la navegabilidad de la aplicacion y un diagrama BPMN, en el cual se muestra el
proceso mas importante y que le da valor a la aplicacion. Todos los modelos y disefios se
presentaron a la directora de La Papaya y a los profesionales asociados, con el fin de obtener
tanto la aprobacidon de estos, como la debida retroalimentacién para realizar los ajustes

pertinentes y ajustar las funcionalidades a lo requerido por la entidad.

3.1. Diagrama de Casos de Uso
El diagrama de casos de uso presentado en la llustracién 1. Diagrama de Casos de Uso, permite
entender qué es lo que se realizé, aclara las funcionalidades que ofrece Hablemos, tanto para
nuestro Stakeholder La Papaya, como para los usuarios que van a usar la aplicacién. La completa

documentacion del diagrama se encuentra en la Documentacién Casos de Uso.

En esta documentacion se especifican cada uno de los actores encontrados durante la
planeacién (Usuario, Paciente, Personal de Salud y Administrador), ademas de especificar las
funcionalidades correspondientes a cada usuario. Para ver con mas claridad este diagrama,

dirijase al archivo Diagrama Casos de Uso (v5.0).pdf
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Ahora bien, el diagrama, como se menciond anteriormente, fue presentado a la directora de La
Papaya para obtener la aprobacién de las funcionalidades presentadas, aceptando asi que el
desarrollo sélo compondra dichas funcionalidades y nada mas. Prueba de ello es la Carta de

aceptacion funcionalidades, firmada por ella como representante de la entidad.
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llustracion 1. Diagrama de Casos de Uso

3.2. Mockups

Para representar la navegabilidad de las pantallas en una perspectiva de usuario, se realizaron

diferentes mockups por cada tipo de usuario, basados en los drboles de navegacién previamente
disefados. Estos disefios fueron de gran utilidad a la hora del desarrollo, ya que, desde un
principio se tenia claro qué es lo que se queria realizar dando como resultado un desarrollo agil.

A continuacion, se presenta una muestra de dichos mockups, para ver la totalidad de estos

dirijase a Mockups Completos.
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3.2.1. Mockups Paciente
Para los mockups de este usuario se realizaron conjuntamente tanto la navegacion del usuario

general como la del paciente, todo esto basado en el Arbol de Navegacién Paciente. En la

llustracién 2. Muestra de Mockups Paciente, se presentan algunos disefios, para ver la totalidad

de los Mockups del Paciente, dirijase a Mockups Paciente.
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Redes
Iniciar Sesion Registrarme

llustracion 2. Muestra de Mockups Paciente
3.2.2. Mockups Profesional de Salud
Para la navegacion del profesional de la salud, se le incluyeron las funcionalidades que puede
realizar el usuario general, tanto como las especificas del profesional, todo basado en el Arbol

de Navegacidén Personal de Salud. En la llustracién 3. Muestra de Mockups Profesional de Salud,

se presentan algunos de los disefios, para ver la totalidad de los Mockups del Profesional de la

Salud, dirijase a Mockups Profesional.
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llustracion 3. Muestra de Mockups Profesional de Salud
3.2.3. Mockups Administrador
Para la navegacién del administrador, el disefio cambio radicalmente, comparado con los otros
usuarios, esto debido a que el administrador es el encargado de la gestidn de las funcionalidades

ofrecidas a los otros dos usuarios. El disefio se realizd basado en el Arbol de Navegacidn

Administrador, en la llustraciéon 4. Muestra de Mockups Administrador se muestran algunos

disefos, para ver la totalidad de los Mockups del Administrador, dirijase a Mockups

Administrador.
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llustracion 4. Muestra de Mockups Administrador

Finalmente, asi como se presenté el diagrama de casos de uso, los mockups también fueron

presentados a la directora de La Papaya para obtener su aprobacidn en esta fase, con el fin de

Pagina 21


https://livejaverianaedu.sharepoint.com/sites/Ingsis/TGCIS/203008/Documentos%20compartidos/Apéndices/SDD/Anexos/Arboles%20de%20Navegación/Árbol%20de%20Navegación%20Administrador%20(v2.0).pdf
https://livejaverianaedu.sharepoint.com/sites/Ingsis/TGCIS/203008/Documentos%20compartidos/Apéndices/SDD/Anexos/Arboles%20de%20Navegación/Árbol%20de%20Navegación%20Administrador%20(v2.0).pdf
https://livejaverianaedu.sharepoint.com/sites/Ingsis/TGCIS/203008/Documentos%20compartidos/Apéndices/Artefactos%20Asociados/Mockups/Mockups%20Administrador.pdf
https://livejaverianaedu.sharepoint.com/sites/Ingsis/TGCIS/203008/Documentos%20compartidos/Apéndices/Artefactos%20Asociados/Mockups/Mockups%20Administrador.pdf

Ingenieria de Sistemas Informe del Proyecto Final de Pregrado
- CIS2030CP0O8

garantizar la satisfaccion con el disefio propuesto. Prueba de ello es la carta de Aceptacidn

Disefo, firmada por ella como represéntate de la entidad.

3.3. BPMN Proceso Principal
A la hora de realizar el BPMN (Business Process Model and Notation) del proceso principal, se

tuvo en cuenta el proceso que mas le diera valor a la aplicacién. Teniendo en cuenta los casos
de uso previamente mencionados y el contexto, se llegd a la conclusion de realizar el BPMN del
proceso de agendamiento de citas, llustracion 5. BPMN Agendar Cita, ya que se considerd que

es lo que mas importancia tiene para La Papaya y que es el mayor diferenciador.

Para ver con mas claridad el diagrama dirijase a BPMN Agendar Cita.png

llustracion 5. BPMN Agendar Cita

Al igual que los otros dos modelos, este diagrama también fue presentado a La Papaya, con el
fin de confirmar el proceso de agendamiento de una cita, ademas de solicitar el compromiso de
ellos como entidad para brindarnos apoyo y comunicacién constante durante el desarrollo, con
el objetivo de poder aclarar dudas que se pudieran presentar durante el desarrollo. También se

solicité la cuenta de la entidad para la creacién de usuarios en los servicios externos.

Como prueba del compromiso de la entidad y aceptacién de lo anterior, la directora firmd la

Carta de compromiso La Papaya, y la Carta de Autorizacidén, como representante de la entidad.
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V- DISENO DE LA SOLUCION

A continuacion, se presenta la arquitectura disefiada para el sistema, con la cual se realizd la
implementacion de Hablemos. Para ello es necesario especificar que se disefiaron tres
arquitecturas, muy similares entre si, pero pertenecientes a cada tipo de usuario que usara el
sistema. Ademas de ello se describirdn las herramientas utilizadas para el desarrollo y su

respectiva justificacion.

1. Herramientas

Para el desarrollo del proyecto, se eligieron las herramientas que permitieran un desarrollo agil
y ademds que fueran de acceso gratuito, ya que como se menciond anteriormente dos de las
restricciones son el tiempo de desarrollo, seis (6) meses, y ademdas no se poseen recursos

monetarios. La Tabla 4. Herramientas presenta una recopilacion las herramientas usadas.

La herramienta principal para el desarrollo del proyecto fue el framework sobre el cual se iba a
construir la aplicacion mévil, llamada Flutter y desarrollada por Google. Para este fin existen
diferentes herramientas a la utilizada y por esto fue necesario realizar la evaluacion de estas
alternativas para determinar si realmente era la mas adecuada para la realizacién del proyecto.
Una de las primeras opciones que se tomd en cuenta al momento de tomar la decision de cual
se tendria que escoger fue hacerlo directamente con aplicaciones nativas del sistema operativo,
esto tiene un problema principal y es que el desarrollo se tiene que hacer por aparte para cada
una de las plataformas en donde se quiere que corra la aplicacién. En este caso como es una
aplicaciéon moévil multiplataforma como se definid en los objetivos era necesario minimo en
Android y en iOS, vy si asi lo quisiéramos se tendria que hacer el desarrollo por separado para

cada sistema operativo.

Las siguientes opciones mas obvias fueron herramientas que permitieran que con una sola base
de cddigo, el artefacto resultante se pueda desplegar en varias plataformas al mismo tiempo.
En este sentido existen muchos frameworks pero los mas reconocidos del momento y sobre los
cuales tomamos la decisidén para el desarrollo fueron React Native, lonic y Flutter. Estas tres

herramientas, aunque tienen similitudes en sus funcionalidades y a primera vista son bastante
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diferentes en términos de como se utilizan y las facilidades que traen cada una. Los factores que
se tomaron en cuenta para la toma de la decisidon fue su facilidad de uso y el despliegue
multiplataforma, su estabilidad al momento de usarlo, su desempefo al momento de instalar
las aplicaciones y su capacidad de dar una buena experiencia e interfaz de usuario. Asi mismo
también tomamos en cuenta factores mas personales de los miembros del equipo como sus
gustos por ciertos lenguajes de programacion, experiencia con alguno de los frameworks que
en este caso dos de los miembros del grupo ya tenian experiencia con flutter y expectativas de

aprender alguno de estos para su desarrollo personal. [9], [36], [37]

Teniendo en cuenta el rapido desarrollo de Flutter, su capacidad de adaptarse no solo a
dispositivos moviles sino también a la posibilidad de realizar un despliegue web o Stand alone,
su libreria de plugins integrables facilmente con el cédigo, el futuro que tiene como lenguaje en
el mercado y su facilidad de uso tanto para el desarrollo como para la interfaz de usuario como

cliente final se escogio este framework. [38]-[40]

Tabla 4. Herramientas

HERRAMIENTA DESCRIPCION JUSTIFICACION
Es un framework de desarrollo que @ Este framework permitié agilizar el
permite programar con soélo una proceso de desarrollo ya que, sélo se
base cddigo para las dos plataformas = debia programar en el lenguaje Dart,
moviles mas grandes del mercado. que viene incluido con el framework,
Flutter Su desarrollo se basa en Widgets, es y ya se proporcionaba el despliegue
decir, todo lo que se programa en tanto para Android como para IOS.
este framework es tomado como un
widget (pequefios ficheros) [36].
Es una base de datos, la cual provee  Esta base de datos automatizd
servicios de Servidor Backend para | algunas de las gestiones propias de
todo el desarrollo de la aplicacién, un servidor, como lo son Ia
Firebase

ademas de brindar las herramientas

necesarias para programar

aplicaciones de alta calidad (servicio

autenticacion, el manejo de correos y
el almacenamiento, permitiendo asi

delegar responsabilidades a este
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Cloudinary

LeanTime

GitHub

Visual

Paradigm

de mensajeria, almacenamiento,

autenticacion, base de datos en
tiempo real, entre otras) [41].

Es un servicio en la nube, el cual
permite agregar mediante
programacion capacidades de carga,
manipulacién, optimizacion y
entrega de imagenes y videos a las
aplicaciones a través de un API REST

facil de usar [42].

Es un sistema de gestion de
proyectos de cédigo abierto para
equipos

pequeifios y  nuevas

empresas [43].

GitHub es un sitio web y un servicio
en la nube que ayuda a los
desarrolladores a almacenar vy
administrar su cédigo, al igual que
llevar un registro y control de
cualquier cambio sobre éste [44].

Conjunto de herramientas de disefo,
analisis y gestion que impulsan el
desarrollo de proyectos de Tl y la

transformacion digital [45].

servidor, agilizando el desarrollo de
software.

Este servicio ofrece 25GB de
almacenamiento gratuito, lo cual nos
permitié quitar un peso al servidor,
evitando costos innecesarios,
ademas de ofrecer mas servicios que
Firebase no proporciona en el
tratamiento de imagenes, como lo es
la compresion y transformacion de
imagenes.

El sistema ofrece las herramientas
necesarias para realizar una
organizacidon facil y ordenada del
tablero Kanban necesario para el
desarrollo agil.

almacenamiento

GitHub  ofrece

gratuito de cddigo, ademds de
brindar las herramientas de control y
manejo de repositorio. Se decidio
usar, por las funcionalidades que
ofrece y su acceso gratuito.

La herramienta ofrece facilidades de
disefio, de acceso gratuito y estandar,

perfecto para los objetivos de disefio

del proyecto.
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2. Arquitectura
A continuacion, se presenta la arquitectura disefiada para el sistema Hablemos, para ello se hizo
uso del patron arquitecténico en capas, el cual proporciona una separacion de
responsabilidades, puesto que, la capa principal proporciona sus propias interfaces y mapea las
solicitudes a las demds capas [46]. Esto a su vez garantizdo que no se llenara de peticiones
innecesarias a la base de datos y agilizd y maximizd el uso de recursos al separar las
responsabilidades. Ademds de ello Firebase, como se puede ver en la llustracion 6, hace uso de
este patrén para el uso de sus servicios, lo cual guio la decisidon del equipo de trabajo a elegir

este patron.

Message building FCM Platform-leve SDK
and targeting backend message transport on device

5 =n ]

llustracion 6. Arquitectura Firebase [47]

En cuando a la distribucidn arquitecténica, se realizé el esquema del “Modelo 4+1 Vistas” con el
fin de facilitar la comprension del disefio del sistema sin tener una gran cantidad de tecnicismos
[48]. Esto ideal, para que los stakeholders como La Papaya, que no poseen conocimientos
amplios en el tema, tengan una facil comprension del disefio del sistema. Esta distribucién se

encuentra especificada en la Descripciéon y Disefio de Software (SDD). Las vistas definidas son:

- Vista Ldgica: Esta hace referencia al Diagrama de Componentes en donde se pueden

visualizar las diferentes capas especificadas en la arquitectura general (definidas mas
adelante), ademads de sus respectivas divisiones dependiendo del usuario.

- Vista Fisica: Esta vista hace uso del Modelo de Datos, en donde se pueden ver todas las

entidades que van a ser representadas mediante tablas en la base de datos. Este modelo
hace referencia a una base de datos no relacional, ya que el despliegue de Firebase hace

alusion a este tipo de base de datos.
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- Vista de Despliegue: En esta vista se presentan los componentes utilizados para el

despliegue de la aplicacidn Hablemos, para ello se usé un Diagrama de Despliegue, en

donde se especificaron los nodos necesarios para el despliegue.
- Vista de Implementacidn: En esta vista se presentan las entidades necesarias para el
desarrollo de las funcionalidades especificadas, estas mapeadas desde la vista fisica,

para esto se realizé el Modelo de Dominio.

- Vista de Procesos: Esta vista muestra el BPMN mostrado en la seccién 3.3. BPMN
Proceso Principal, ya que esta vista hace alusidn a todos los procesos del sistema, que

como se especificod anteriormente, se realizé el proceso qué mas da valor a la aplicacion.

Ahora bien, como se menciond, para el desarrollo de la arquitectura fue necesario dividirla por
tipo de usuario, con el fin de permitir al grupo de trabajo comprender facilmente la arquitectura
del sistema. La arquitectura general del sistema consiste en cinco capas, las primeras tres capas,
son las correspondientes a la base de datos (Firebase), al almacenamiento de imagenes

(Cloudinary) y la capa la cual contiene la aplicacién como tal, esta, dividida en tres subcapas:

- Presentacion: Capa que contiene todas las vistas del sistema, es decir es toda la parte
grafica de la aplicacion, es la capa con la cual el usuario interactua directamente, i.e., el
FrontEnd de Hablemos.

- Negocio: Capa que contiene toda la logica de negocio, es decir realiza los procesos
necesarios para que todos los componentes de la capa de presentacién desplieguen la
informacion correcta y actualizada. Ademas, es la encargada de realizar la comunicacidn
entre las solicitudes de la capa de presentacion y los servicios ofrecidos por la base de
datos (Firebase) y el servicio en la nube utilizado (Cloudinary), es el BackEnd de
Hablemos.

- Servicios: Capa encargada de realizar las conexiones con los servicios externos y realizar
las peticiones pertinentes a la capa de Firebase y Cloudinary para obtener los servicios

disponibles cuando se requieran.

A partir de todo lo anterior, se presenta el elemento fundamental del desarrollo con el

framework Flutter, los Widgets; Estos representan y describen diferentes partes de la interfaz
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de usuario, fueron usados en todas las capas establecidas dentro de la arquitectura, a excepcion
del componente de Firebase y Cloudinary. EIl componente de Firebase hace uso de dos (2)
servicios: la autenticacion (authentication) y la base de datos en tiempo real (Cloud Firestore).
El componente de Cloudinary hara uso del servicio de almacenamiento por medio de la APl que

ofrece el servicio.

2.1. Arquitectura del Paciente
La arquitectura del usuario paciente, establecida en la llustracién 7. Arquitectura Paciente, se
definieron los widgets dentro de la capa de presentacidn, cada uno correspondiente a las
diferentes funcionalidades y por lo tanto pantallas bdsicas para el paciente. Es necesario
establecer que, dentro de cada uno de los paquetes definidos para los widgets basicos, existen
otros widgets que logran componer y completar la funcionalidad de manera visual. Para ver con

mas detalle esta ilustracién dirijase a la Arquitectura Paciente.

i g

s ]

Dast Frarmemork

s gl e gl e gl

r— @
== —
| =

l e

= B
-
[Em‘/ e &

llustracion 7. Arquitectura Paciente

2.2. Arquitectura del Personal de Salud
La arquitectura del usuario personal de salud, al igual que la arquitectura planteada para el
paciente, presenta cuatro capas diferentes, como se puede observar en la llustraciéon 8.
Arquitectura Personal de Salud, en la cual cada una contiene los widgets necesarios para el
desarrollo de las funcionalidades planteadas en el Diagrama de Casos de Uso. Para ver con mas

detalle esta ilustracién dirijase a la Arquitectura Personal de Salud.
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llustracion 8. Arquitectura Personal de Salud

2.3. Arquitectura del Administrador
La arquitectura del usuario administrador también presenta las diferentes funcionalidades
especificadas para este tipo de usuario, con el uso de los diferentes widgets en las diferentes
capas de la arquitectura, como se puede observar en la llustracion 9. Arquitectura

Administrador. Para ver con mas detalle esta ilustracién dirijase a la Arquitectura Administrador.

llustracion 9. Arquitectura Administrador

Finalmente, es necesario recalcar que la arquitectura se realiz6 mapeando los requisitos del
sistema, previamente identificados, para evidencia de ello se puede ver la Trazabilidad
Arquitectura. También es importante resaltar que en este documento sélo se presenta la
arquitectura general del sistema, si se desea ver el disefio detallado de la arquitectura junto con

su comportamiento puede dirigirse a la seccién 7 de la Descripcién y Disefio de Software (SDD),
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también si se desea ver la especificacion de los datos usados en el modelo de dominio, se puede

dirigir al Diccionario de Datos para una descripcion mas detallada. Finalmente, si se desea ver la
interfaz de usuario, se puede dirigir a la seccidn 7.4 de la Descripciéon y Disefio de Software (SDD)

que hace una descripcién detallada del Arbol de Navegacién Paciente, Arbol de Navegacion

Personal de Salud y Arbol de Navegacién Administrador.
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VI- DESARROLLO DE LA SOLUCION

1. Metodologia de Desarrollo

Para la realizacion de este proyecto, se definid una metodologia que guio cdmo se va a
desarrollar el aplicativo y todo lo que esto conlleva. Para esto se tuvieron en cuenta varias
metodologias y se hicieron las comparaciones necesarias para encontrar aquella que se acoplara
mas al tipo de trabajo, investigacion y desarrollo que se pretendia realizar (dicho analisis se
encuentra en la Propuesta de Proyecto de Grado VPP). Basados en lo anterior, se llegé a la
conclusién de usar Design Science para el desarrollo inicial, que incluye todo lo que concierne a
la investigacion y el planteamiento de preguntas y objetivos. Por otra parte, se definié el uso de
una combinacién de las mejores prdacticas de desarrollo de software que establecen las
metodologias agiles Scrum y Kanban. Con lo anterior definido, se determinaron cuatro (4) fases

metodoldgicas para el completo desarrollo de la aplicacion:

1.1. Fase metodolégica 1 - Investigacion del Problema
Durante esta fase, el objetivo principal fue realizar una investigacion completa sobre toda la
informacion existente que esté relacionada con el problema que se buscaba solucionar y con la
entidad asociada, La Papaya. Esto generd que todo el equipo de trabajo conociera a profundidad
las necesidades y limitaciones del proyecto. Durante esta fase, se aplicd la metodologia Design
Science, ya que esta nos permitid conocer el contexto del problema, ademas permitid la
comunicacion constante con las partes interesadas en la creacion del artefacto [49], en este caso

el aplicativo mévil Hablemos.

Para llevar a cabo esta metodologia, en primera instancia se hizo una evaluaciéon de los
stakeholders o partes interesadas en el desarrollo de este proyecto, es decir La Papaya, por
medio de entrevistas en donde se realizaron preguntas como, { Qué alcance poseen actualmente
en Bogota? ¢ Qué piensan de la aplicacion presentada? ¢Como los conocen los pacientes?, entre
otras con el fin de estableces los limites, principales funcionalidades y qué se espera del
desarrollo. Ademas de esto en la seccion de knowledge context enmarcada en la metodologia

usada [49], se estudiaron las posibles soluciones o teorias existentes en la ciencia y en la
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ingenieria lo cual nos proporciond datos e informacion relevante para aplicarla en el desarrollo

del proyecto.

1.2. Fase metodologica 2 - Diseiio
Al igual que en la fase anterior, se hizo uso de la metodologia Desing Science, el disefio desde
aqui se basé en tratar de aclarar la posible incertidumbre que se tuviera acerca de los objetivos
y el tratamiento de los requisitos [50]. La definicidn de esto se hizo desde puntos de vista que
tuvieran clara la eleccion del disefio con la que trabajo el grupo de desarrollo. La Papaya no es
quien decide o define los requisitos, Unicamente adquirié el rol de verificar que el requisito
definido responda a las necesidades del contexto. Se tuvo en cuenta que existen dos tipos de
requisitos: los funcionales y los no funcionales. Estos dos tipos fueron nuestro punto de

definicion mas crucial para el levantamiento, la definicién y la implementacion del aplicativo.

1.3. Fase metodolégica 3 - Implementacion
Para el desarrollo de esta fase, se hizo uso de la metodologia Scrumban, la combinacién de dos
metodologias agiles que conocemos y sabemos controlar. De la metodologia Scrum
principalmente se tomaron sus ceremonias, las cuales permitieron un seguimiento continuo del
trabajo realizado por todos los miembros del equipo, y ademas una imagen clara de cudles son
las tareas que se deben realizar para el desarrollo de la aplicacién. De la metodologia Kanban,
se tomd la idea de la visualizacion del trabajo de una manera clara y entendible para todos los
miembros del equipo. Como se ve en la llustracidn 10. Tablero Kanban, su forma de dividir las
tareas segln la etapa en la que se encuentren generd que fuera mads sencillo realizar un

diagndstico a primera vista de qué se estaba haciendo, qué se completé y qué faltaba por hacer.
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1.4. Fase metodoloégica 4 - Pruebas
En esta fase se realizaron las pruebas necesarias para entregar una aplicacidon totalmente
funcional y confiable, cumpliendo con los requisitos solicitados por la entidad, La Papaya. Esta
fase se aplicd mas que todo hacia el final del desarrollo de la aplicacion. Sin embargo, también

se hicieron pruebas durante el desarrollo. Como metodologia se decidid dividir las pruebas en:

e Pruebas Manuales y automaticas: Se usaron para evitar costos adicionales de tiempo
cuando aparezcan nuevos fallos, ademas de agilizar muchas pruebas realizadas
manualmente. Estas pruebas fueron compuestas de pruebas unitarias y de integracion.

La descripcidon detallada de estas pruebas se encuentra en Pruebas Unitarias, Pruebas

de Integracién.

e Pruebas de Usabilidad y Aceptacidon: Se realizaron para mostrarle a la entidad La
Papaya que el sistema desarrollado cumple con los requisitos definidos. En esta prueba
se incluyeron desde los desarrolladores y/o disefiadores hasta los stakeholders, lo que
la convirtié en una prueba mas compleja de realizar. La descripcidn detallada de estas

pruebas se encuentra en Pruebas de Usabilidad, Pruebas de Aceptacién.

2. Implementacion de la Metodologia

A continuacidn, se presentan las actividades y resultados obtenidos de aplicar la metodologia

explicada en el punto anterior.
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1.5. Fase metodolégica 1 - Investigacion del Problema
Para la implementacion de esta fase, fue necesario tener en cuenta que estaba orientada a la
planeacién del proyecto y a la adquisicion de conocimiento por medio de un contacto estrecho
con La Papaya e investigacion pertinente. Se realizaron las siguientes actividades:

e Identificacion del Problema

e Busqueda de Fuentes de Informacion

e Recopilacion de Informacién Referente a La Papaya y a la seccién Hablemos de Salud
Mental.

e Definicién del Contexto

e Investigacion sobre Salud Mental

e Comparacién y Revisiones de Soluciones y Disefios Similares.

Como resultado de todo lo anterior, se generd la Propuesta de trabajo de grado (VPP) y el Plan
de Gestidn de Proyecto (PMP), junto con todos sus documentos asociados. El resultado de fase

dio inicio al desarrollo del objetivo general del proyecto de grado.

2.1. Fase metodoldgica 2 - Diseiio
Para la implementacién de esta fase, fue necesario tener en cuenta que estaba enfocada la
identificacion y especificacién de requisitos. Para ello se realizaron las siguientes actividades:

e Levantamiento de Requisitos

e Definicién de Requisitos

e Priorizacidn de Requisitos

e Definicidon de Clases

e Definiciéon de la Arquitectura de la Aplicacién

Como resultado de todo lo anterior, se generd la Especificacién de Requisitos de Software (SRS)
y la Descripcion y Disefio de Software (SDD), junto con todos sus documentos asociados. Esto
dio como resuelto los dos primeros objetivos especificos del proyecto de grado los cuales son,
la especificacidon de los requisitos y servicios que se ofrecen en la seccién Hablemos de Salud

Mental y el analisis y disefio correcto del sistema a desarrollar.
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2.2. Fase metodoldgica 3 - Implementacion
Para la implementacion de esta fase se realizaron reuniones tres veces a la semana, para
actualizar el tablero Kanban, verificar el trabajo realizado y revisar las tareas pendientes. Como
evidencia de estas reuniones se encuentran las Actas Generales donde se consignaban los temas

tratados en las reuniones, ademds de un Excel con el registro de Asistencia y Faltas. También

cada quince dias se realizaba una reunién con el director de trabajo de grado para mostrar los
avances y recibir consejos y retroalimentacién, como resultado de estas reuniones se generaron

las Actas Reuniones Director. Finalmente, complementario a todo lo anterior, se realizaron las

siguientes actividades:
e Revisidn de los Requisitos y el documento SRS.
e Definicidn de los roles de Desarrollo segln la metodologia.
o Determinar fechas limite de la implementacién y definir tareas prioritarias.
e Definir el Product Backlog para saber cudles son todas las actividades que se deben
realizar.
e Definir las columnas del tablero Kanban y en qué momento una tarea esta lista para ser
traspasada a la siguiente columna.
e Seccion lterativa:
o Definicién de tareas a desarrollar.
o Desarrollo de las funcionalidades indicadas.

o Revisidn cruzada del desarrollo.

También es importante recalcar que para empezar con la implementacion de Hablemos, y antes
de realizar los TO-DO’s de la fase de desarrollo, se realizaron capacitaciones en las diferentes
herramientas que se usaron en la implementacién, tanto de la documentacién como del

aplicativo. Como evidencia de estas capacitaciones se encuentran las Actas de Entrenamiento,

ya que cada integrante se encargd de una capacitacioén.

Como resultado de todo lo anterior, se generé el Primer Prototipo Funcional con el FrontEnd de

la aplicacidn, el cual fue probado y aprobado por La Papaya, Carta Aceptacién Primer Prototipo

Funcional. También se generd el Segundo Prototipo Funcional, junto con el plan de pruebas,

presentado en la siguiente fase metodoldgica y los Manuales de usuario. Esto dio como resuelto
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el tercer objetivo especifico del proyecto de grado, el cual es, desarrollar el sistema a partir del

disefio realizado.

2.3. Fase metodolodgica 4 - Pruebas
Para la implementacién de esta fase se realizaron las siguientes actividades:
e Pruebas Manuales y Automaticas

e Pruebas de Usabilidad y Aceptacién

Para laimplementacién de esta fase de pruebas se tuvo en cuenta la metodologia Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) [51], en el momento del desarrollo del formulario
de usabilidad y aceptacién. Se tomo como formulario base [52], ya que este formulario se
encontraba enfocado a evaluar la usabilidad de una aplicacién por parte de profesionales de la
salud mental, facilitando asi su adaptacidn para las necesidades especificas que se queria
evaluar en Hablemos. Los resultados de este formulario nos permitieron evaluar si realmente el
producto desarrollado seria de utilidad para la organizacién. Para ver en mas detalle estas

pruebas dirijase a las Pruebas de Usabilidad y Pruebas de Aceptacién. Es necesario establecer

que esta metodologia no es generalmente usada, pero nos permitid como grupo de trabajo
avanzar y crear unas pruebas de aceptacidn mads concretas y orientadas al desarrollo de una

aplicacion con gran impacto social.

Es necesario resaltar que estas pruebas se realizaron con La Papaya, con los especialistas y con
20 usuarios los cuales brindaron retroalimentacién y sugerencias. Como resultado de todo lo
anterior, primero se obtuvieron los cambios y correcciones presentados en el segundo prototipo

funcional, segundo se obtuvo la aprobacidn del segundo prototipo funcional, Carta Aceptacidn

Segundo Prototipo Funcional.

Finalmente, luego de realizar los cambios solicitados, se obtuvo la Carta Aceptacién Prototipo

Final, la cual dio por terminado el desarrollo del aplicativo Hablemos, eso si, sin tener en cuenta

el trabajo futuro. Esto dio como resuelto el tltimo objetivo especifico del proyecto de grado el
cual es, realizar las pruebas a todo el desarrollo de software, para que sea confiable, funcione
correctamente y sea aprobado por La Papaya, ademas de culminar el objetivo general del

mismo.
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2.4. Control de calidad
Para mantener la calidad el proceso de planeacidn, diseiio, implementacién y pruebas, se aplicé

el monitoreo y control especificado en la seccion 7.1 del PMP, el cual especificaba el uso de
reuniones, el tablero Kanban y toma de asistencia como métodos de control. Ademas, el equipo

de trabajo se rigio estrictamente a las Reglas de trabajo en equipo, especificadas durante la

planeacién del proyecto, garantizando un desarrollo sin inconvenientes y una culminacion

exitosa del mismo.

Para mantener la calidad en los documentos entregados, se realizaron reuniones al finalizar la
edicidn de un entregable, para asi entre todos realizar una revision conjunta y diligenciar una
CheckList en el cual se evaluaba cada item del entregable en cuestion. Dichas listas de chequeo
se especificaron en la seccion 5.2.2 Criterios de aceptacion del PMP. Finalmente, para mantener
la calidad de cddigo se realizaron tanto pruebas unitarias como pruebas de integracion,

previamente descritas.

3. Producto Final
A continuacion, se presenta el producto final del desarrollo del aplicativo, el cual resulté en una
aplicacion con tres diferentes vistas, cada una dependiendo del tipo de usuario registrado. Para

ver cdmo es su correcta instalacidn puede ver el Video de Instalacidon

3.1. Producto final Usuario General
Esta seccion corresponde a las funcionalidades que se ofrecen, tanto al usuario que no esta
registrado, como al paciente, personal de salud y administrador. Si se desea un instructivo mas

detallado de la aplicacidn para este usuario, puede revisar el Manual de Usuario Paciente o el

video explicativo del uso de la aplicacién para este usuario.

3.1.1. Pantalla Principal
En la llustracion 11. Pantalla principal usuario general, se muestra el desarrollo de la pantalla

principal del usuario general, es decir el usuario que no esta registrado.
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Gonzales re tr

ablemos

Registrarme

llustracion 11. Pantalla principal usuario general

3.1.2. Necesito Ayuda

< Registro < Inicio de Sesion

En la llustracién 12. Pantallas Necesito Ayuda, se muestran las pantallas de los centros de ayuda.

620 - 7217 - 737 T Rt
< < <
Canales de Ayuda Canales de Ayuda Centro de Atencion 3 °o
Lineas de ayuda
Usta Y Cra2amwi4-23 @
Cercanos
Centro de Atencién |
o arca Bogota
=0
Centro de Atencion 2
Gratuitos
241
Centro de Atencion 3
Carrera 23 2314
Pagos Centro de Atencion 4 centroAtencion3g@gmail.com
e " - - Carrera 232314
Centro de Atencion 5 Bogot, DX
Colombia

udod Departomento
“ P Centro de Atencién 6

Centro de Atencion 7
llustracion 12. Pantallas Necesito Ayuda

3.1.3. ;Qué hay pa’ hacer?

T -

En la llustracién 13. Pantallas Talleres, llustracion 14. Pantallas Actividades e llustracién 15.

Pantallas Grupos de Apoyo, se muestra la navegabilidad en la seccidn de eventos, es importante

resaltar que no se podra inscribir en eventos pagos, para ello debe registrarse.
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024 - P - =Y e v )
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Toller Tipo 1
— — 8
llustracion 13. Pantallas Talleres
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Tipo Actividod 3
TR d P — *
llustracion 14. Pantallas Actividades
218 T - &8 T - 19 - _““ -
< Grupos de Apoyo < Grupo Apoyo Tipo 1 < Grupo Apoyo Tipo 3 % i

S o

Descripcion

Grupo Apoyo Tipo |
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=22 INSCRIBIRME
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llustracion 15. Pantallas Grupos de Apoyo

3.1.4. Cartas

Descripcion

Lorem Ipsum is simply dummy test of

the printing and typesetting industry

Horario

6 23/4/200

Costo Sesiones
65000 2

Bonco

Banco de Bogotd

Ubicacion

vituot 50-5:

/
—
© e 66
Carrera 232214 x
Carrera 232214
Bogota, DC
Colombea

a ¢

En la llustracién 16. Pantallas Cartas, se muestran las pantallas respectivas a las cartas.
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won -

Cartas x < Crea una Carta Confirmacién Envio de Carta

-
Carta aprobada # 0 (¢Estas seguro que desea enviar esta
v carta?

(=) (=)

-
Carta aprobada # 1
Carta enviada
Su carta fue enviada exitosamente,
espere la aprobacién de nuestro equipo
para su publicacion

llustracion 16. Pantallas Cartas

3.1.5. Quiero un momento
En la llustracién 17. Pantallas Ejercicios, se muestran las pantallas de ejercicios de Hablemos.

wn

<

vm < < [ { 58 <
IS e
0 ® LN e
Eiercicios iF’o‘iﬂuc.m - @
4 Quiero respirar - T""""““-’ “‘7;“3:“? Meditacion
-y 4 7i g Seleccciona el ejercicio que
Seleccciona lo que mejor se ~ - A desees
i . sjuste a tus necesidades
Quiero respirar
, ‘
Ejercicio Meditacion 1
Conectar con el
3 resente
Mindfulness L =3 Segundo. Lorem ipsum
s simply dummy text of
the printing and
Siento ansiedad typesetting  indlustry.

Quiero meditar

Lorem Ipsum hos been
the industrys standard
dummy text ever since
the 1500s.

Dormir

llustracion 17. Pantallas Ejercicios

3.1.6. Informacion
En la llustracion 18. Pantallas Informacion, se muestran las pantallas de la informacion brindada

en la aplicaciéon Hablemos.

<

753 -
ree -
Q " s o
rastorno
Informémonos Informémonos
y habl wastome y hablemos
Wastome
C——— | RS
wasome
Depresion
astormo 10 depresion es un trastomo mental, que
afecta negativamente la monero como se

slents, cOMo pieNsa y como octla un
NAiduO.

- Estodos de Gnimo persistentes de
tristoza
Cambio en el Opetito y peso corporol

Pora muchas personas, el ejercicio reguiar
Gyuda @ Creor sentimientos Positivos y
mejora el estodo de Gnimo. Dormir ko

suiclonte de 00000 eaulor, bevar una

llustracion 18. Pantallas Informacién
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3.1.7. Redes
En la llustracién 19. Pantallas Redes, se muestran las pantallas de las redes de La Papaya.

- 219 -

*08 - 220 - 2
< @ instagram.com A J apaya.com.co & mobide.twitter.com
< nablemosdesstudimental co o Hablemos De Salud Mental
D L®
Redes ’ hablemosdesal..
= Hablemos de
- Salud Mental
- Hablemos De Salud Mental
(0} .
v
PECT G

(=]

m 5343 ™ $ pone
. Hadlemos De Ssbud M.

llustracion 19. Pantallas Redes

3.2. Producto final Usuario Paciente

Esta seccidn corresponde a las funcionalidades que se ofrecen, al usuario que esta registrado y

ya ingresd sus credenciales en la aplicacion, es decir del usuario paciente, sélo se especificaran

las funcionalidades que se habilitan cuando ha iniciado sesion. Si se desea un instructivo mas

detallado de la aplicacion para este usuario puede revisar el Manual de Usuario Paciente o el

video explicativo del uso de la aplicacién para este usuario.

3.2.1. Pantalla Principal

En la llustracién 20. Pantalla inicio Paciente, se muestra la pantalla principal del usuario

paciente, es decir el usuario que ya esta registrado.

Hola Hola Natalia

ablemos ablemos \:

Necesito
- u Ayuda
l Citas

Qué hay

Citas

pa’ hacer? Necesito
Necesito Ayuda
Quiero un

Ayuda
Informacion Moo

Quiero ur Quiero un
Cartas momento informacion Momento
Cartas £Qué hay

pa’ hacer?

nformacion Redes Cartas 06 hay

pa’ hacer

Mi Cuenta

f Registrarme

llustracion 20. Pantalla inicio Paciente

Pagina 41


https://livejaverianaedu.sharepoint.com/sites/Ingsis/TGCIS/203008/Documentos%20compartidos/Apéndices/Manuales%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario%20Paciente%20-%20Hablemos.docx
https://youtu.be/4y6iZy2T-Mk

Ingenieria de Sistemas
- CIS2030CP08

3.2.2. Citas

Informe del Proyecto Final de Pregrado

En la llustracion 21. Pantallas citas y llustracidon 22. Pantallas citas 2, se muestran las pantallas

de las citas; creacién, modificacién, pago y eliminacidn.

as - w1 - E] - mn v - 238 - 338 -

< Citas B < Detolle de Cita < Adjuntar Pago <

Crear Cita < Crear Cita < Profesionales

Juan Superdoctor

; B Qm B @

g
:
§
]

i
N
i

Profesional = Juan Superdoctor 1
s Juan Superdoctor 2
wiepan nos

Juan Superdoctor 3
seams sz e

- E Thodeche 'E Juan Superdoctor 4
w—— aE P AR
——
Hara Iu\-rnm::www . RO e Tioatornos.
@ Commy
llustracion 21. Pantallas citas llustracion 22. Pantallas citas 2

3.2.3. Mi Cuenta

En la llustracidon 23. Pantallas perfil, se muestran las pantallas correspondientes al perfil del
usuario, edicion y visualizacion.

7:46 -

<

(]
@ moditicor © mossificar
Daniela Daniela
. . Cambio de Contrasefia
Superpaciente Superpaciente
Sk o sommon e
e o [ <=

B Galeria de Fotos [+3

@B cima o

Fecha de N Fecha de Nacimie
24/aj2021 24/aj20n

llustracion 23. Pantallas perfil

3.3. Producto final Usuario Personal de Salud
Esta seccidn corresponde a las funcionalidades que se ofrecen, al personal de salud, es decir las

de usuario, mas las habilitadas para el personal de salud. Si se desea un instructivo mas detallado

de la aplicacion para este usuario puede revisar el Manual de Usuario Profesional o el video

explicativo del uso de la aplicacién para este usuario.
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3.3.1. Pantalla principal
En la llustracidon 24. Pantalla principal Personal de salud, se muestra la pantalla principal del

personal de salud, es decir cuando ya ha iniciado sesidn bajo el rol de profesional.

Hola Natalia,

ablemos

pa’ hacer Necesito

Necesito Ayuda
Ayuda Quiero un
Informacion Momento

artos momento nformacion

nformacion Redes Cortos

Registrarme

llustracién 24. Pantalla principal Personal de salud

3.3.2. Cartas
En la llustracién 25. Pantallas cartas profesional, se muestran las pantallas correspondientes a

las cartas aceptacion, edicidén y eliminacion.

o - 031 - 02 - "3 -

< Cartas < Cartas x < Cartas a Valorar < valorar Carta
Carta aprobada # 0 = Carta no aprobada 0

Carta no aprobada 0

Leer Cartas

B4
Carta aprobada # 1

Valorar Cartas J

llustracion 25. Pantallas cartas profesional

3.3.3. C(itas
En la llustracién 26. Pantallas citas profesional, se muestran las pantallas de las citas;

modificacién y aceptacion.
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llustracion 26. Pantallas citas profesional

3.3.4. Mi Cuenta
En la llustracidn 27. Pantallas perfil profesional, se muestran las pantallas correspondientes al

perfil del usuario, edicién y visualizacion.
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- 2oz
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llustracion 27. Pantallas perfil profesional

3.4. Producto final Usuario Administrador
Esta seccidn corresponde a las funcionalidades que se ofrecen al administrador de la aplicacion.

Si se desea un instructivo mas detallado de la aplicacion para este usuario puede revisar el

Manual de Usuario Administrador.

3.4.1. Pantalla principal
En la llustracidon 28. Pantalla principal Administrador, se muestra la pantalla principal del

administrador, es decir cuando ya ha iniciado sesién bajo el rol de administrador.
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300 T -
O Mmirperfil Log Out
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Necesito
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Salud Mental

Iniciar Seslon  Registrarme

llustracion 28. Pantalla principal Administrador
3.4.2. Profesionales

En la llustracién 29. Pantallas Profesionales, se muestra la creacidon y modificacién de un

profesional de la salud.
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< Personal de salud < <
& personal de Salud
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vokoctn y__Dotamsesto _de  Trostomes

3.4.3. Eventos
En la Ilustracidon 30. Pantallas talleres, llustracién 31. Pantallas actividades e llustracién 32.

Pantallas grupos, se muestra la creacion, modificacidn y eliminacién de los eventos.
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llustracién 32. Pantallas grupos

3.4.4. Pagos
En la llustracién 33. Pantallas pagos, se muestra la aceptacién o rechazo de un pago de un

profesional de la salud.
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llustracion 33. Pantallas pagos

3.4.5. Lineas de Atencion

En la llustracidn 34. Pantallas lineas de atencién, se muestra la creacién, modificacion y

eliminacion de una linea de atencidn.
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llustracion 34. Pantallas lineas de atencion

3.4.6. Salud Mental

En la llustracién 35. Pantallas salud mental, se muestra la creaciéon, modificacién y eliminacién

de una linea de atencion.
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llustracion 35. Pantallas salud mental
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3.4.7. Mi Perfil
En la llustracién 36. Pantallas perfil Administrador, se muestra la visualizacion y edicion del perfil

del administrador.

Arianna Arianna
Administrador Administrador

Administrador Administrador

Bogotc

llustracion 36. Pantallas perfil Administrador

3.5. Descripcion general Cédigo Fuente
Para el desarrollo como se ha mencionado anteriormente, se hizo uso del framework de

desarrollo Flutter, ademas del lenguaje de programacién Dart. Para el control del repositorio de
cédigo, se usoé la herramienta GitHub y GitHub Actions, en donde cada integrante creaba una
rama de desarrollo y se realizaba una revisidn cruzada, ademas de una prueba automatica para
mantener la calidad en el cddigo. Finalmente se usé la herramienta que ofrece Flutter para
generar la documentacién de todo el cddigo fuente. Si se desea conocer en mas detalle este

proceso dirijase a las Pruebas Unitarias, Pruebas de Integracion, Pruebas de Usabilidad y Pruebas

de Aceptacioén.
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VIlI- RESULTADOS

1. Control y seguimiento del desarrollo
Para el control y seguimiento del desarrollo, tanto de los documentos pertinentes como del
cadigo, se uso la herramienta LeanTime, la cual permitié crear y asignar tareas o To-Do’s y
organizarlos en etapas dependiendo del progreso, tal y como se mostré en la llustracion 10.
Tablero Kanban. En total durante la fase de desarrollo de documentacion y cédigo se realizaron
83 tareas en un total de 8 Sprints; sin contar con las subtareas creadas en la parte de cédigo, las

cuales fueron 132, dirigirse a Pruebas Unitarias y Pruebas de Integracidn, para ver mas detalle

de las tareas de cédigo.

Las tareas mencionadas anteriormente, hacen referencia al trabajo realizado desde enero 26
hasta mayo 18 del presente afio, como se puede observar en la llustracion 37. Progreso del
proyecto. En general se realizd un trabajo constante y sin contratiempos, siguiendo las métricas
de calidad establecidas (véase la seccidn 2.4.Control de calidad), y los tiempos establecidos para
cada tarea, prueba de ello es la llustracion 38. Horas de trabajo, en donde se evidencia las horas

trabajadas.

Number of To-Dos Effort Hours

Number of To-Dos

I Done To-Dos In Progress To-Dos [l New To-Dos

llustracion 37. Progreso del proyecto
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Number of To-Dos Effort Hours

Hours

I Done To-Dos in Progress To-Dos [Jlij New To-Dos

llustracion 38. Horas de trabajo

2. Pruebas Desarrollo
Para realizar las pruebas de desarrollo, primero se tuvieron en cuenta las pruebas unitarias y de
integracion realizadas durante todo el desarrollo, las pruebas unitarias se realizaban
individualmente, luego con una revisidén cruzada entre pares y finalmente se usé la herramienta
GitHub Actions. Todo esto junto con la continua comunicacién que se mantuvo con La Papaya y
sus especialistas, permitieron que las pruebas de desarrollo fueran exitosas y se lograran
generar los prototipos funcionales sin ningln percance evidente. Para ver en mas detalle la

realizacion de estas pruebas dirijase a Pruebas Unitarias, Pruebas Integracién.

3. Pruebas Aceptacion
Para realizar las pruebas de aceptacién del producto, primero se plantearon tres etapas para su
realizacion. La primera etapa consistia en mostrar el segundo prototipo funcional (versién beta
del desarrollo total de la aplicacidn), a la directora de La Papaya, ya que ella actuaba en nombre
de toda la entidad, con el fin de recibir aprobacion y retroalimentacién de este segundo
prototipo. La segunda etapa consistia en mostrar este segundo prototipo a los profesionales de
la entidad, para que ellos desde su rol, realizaran las pruebas de usabilidad y la debida
retroalimentacion de correcciones y errores encontrados. Finalmente, en la tercera etapa, se

realizé el reclutamiento de usuarios reales que desearan participar en el proceso de pruebas.
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Para ello se hizo uso del servicio de mensajeria WhatsApp, por medio del cual se hizo envio del
prototipo funcional y dos cuestionarios que funcionarian como método de recoleccién de datos.
Para el primer formulario, se realizaron preguntas enfocadas en la usabilidad de la aplicacién,
es decir si las funcionalidades ofrecidas operaban correctamente, y a su vez se permitian
comentarios sobre el disefo o la usabilidad. Para el segundo cuestionario, se utilizé6 un modelo
de aceptacion de tecnologia, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) [52],
para redactar las preguntas de aceptacién y usabilidad del aplicativo, este enfocado en si se
usaria el producto vy si seria bien recibido por los usuarios. Este proceso se encuentra con mas

detalle en las Pruebas de Usabilidad y Pruebas de Aceptacidn.

4. Andlisis de resultados de las pruebas
Luego de haber realizado todas las pruebas mencionadas anteriormente, se realizé una revision
de los resultados obtenidos. En cuando a la primera etapa de pruebas, cuando se presenté el
aplicativo a la directora de La Papaya, esta mostrd su aprobacién, prueba de ello es la primera

Carta de Aceptacion emitida por ella y el 100% de éxito presentado en esta primera fase. Luego

en la segunda fase, cuando se realizé la prueba con los profesionales de la entidad, se obtuvo
un 97% de aprobacidn de esta prueba, por lo cual se puede decir que fue también exitosa. En
cuanto a la tercera fase, se establecid que el 93% de las funcionalidades fueron aprobadas por
lo cual también se dice que fue exitosa. Finalmente, uno de los resultados obtenidos de aplicar
el cuestionario UTAUT fue que el 100% de los profesionales recomendarian la aplicacién, lo cual

también indica un éxito con las pruebas, la evidencia de esta aceptacion es la Carta Aceptacién

Prototipo Final, que como se menciond anteriormente da por finalizado el proyecto de gado. En

las Pruebas de Usabilidad y Pruebas de Aceptacidén se muestra este analisis de resultados mas

detallado.

4.1. Calidad de codigo

Al finalizar el proyecto desedbamos tener un control de calidad de cédigo, asi que nos basamos
en dos situaciones principales. Por un lado, en el cumplimiento de implementacion de
funcionalidades que eran asignadas semanalmente (issues), los integrantes entregaron de

manera correcta lo requerido durante el tiempo dado por lo que podemos garantizar un trabajo
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constante y que no se encontraron complicaciones o bloqueos durante las semanas. Esto
significa que todo lo desarrollado puede tener un nivel de calidad alto ya que cada uno sabia lo
gue estaba realizando. Por otro lado, nos podemos basar en la cantidad de lineas del proyecto
y en la cantidad de errores que aparecieron durante las pruebas de usabilidad e integridad. Para
calcular la cantidad de lineas de cddigo usamos una extensidn de Visual Studio Code que nos dio
un total de 34.500 lineas de cédigo, en cuanto a las pruebas de integracion como podemos ver

en Pruebas de Integracién seccién 3. Herramientas, los conflictos o problemas dados siempre

eran sobre archivos genéricos como el de rutas ddndonos una idea que realizamos una correcta

distribucion de funcionalidades. Por otra parte, en las Pruebas de Usabilidad notamos que se

generaron diversos bugs sobre todo al momento de tener controladores para el ingreso de texto
en ciertas pantallas. Haciendo un promedio de los controladores que aparecian por widget
podemos concluir que tenemos un promedio de 5 errores por widget realizado, en cuanto a
widgets se realizaron aproximadamente mas de 200 widgets basandonos en la cantidad de

mockups presentados.

5. Conclusion
En total se implementaron 142 de los 238 requisitos establecidos al comienzo del desarrollo, 78
de los requisitos fueron eliminados y 17 quedaron es estado de aprobado, todo por motivo de
priorizacién de requisitos, es decir, estos no se alcanzaron a desarrollar, lo que lleva a concluir
gue en total se desarrollaron el 70% de los requisitos funcionales y el 78% de los requisitos no
funcionales, para ver con mas detalle este seguimiento de requisitos, dirijase a la pestaia
seguimiento del Excel de Requisitos. En cuanto a la arquitectura se implementd y aprobé el

100% de los componentes propuestos, la prueba de ello se encuentra en la Trazabilidad

Arquitectura.

Como conclusién se pude decir que se logré en general un buen desarrollo, ya que, tanto los
stakeholders como los desarrolladores quedaron conformes con el resultado obtenido. Ademas,
no se presentaron mayores inconvenientes ni dentro del grupo de desarrollo, ni con el desarrollo

en si, generando unas pruebas satisfactorias.
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VIIl- CONCLUSIONES

6. Analisis de Impacto del Proyecto
Actualmente, La Papaya tiene un gran impacto y ha tenido una gran acogida en la ciudad de
Bogot3, tanto por la evidente necesidad, como por los métodos utilizados para trabajar con los
pacientes y cédmo estos pueden llegar a la ayuda profesional. A continuacién, se plantea el

impacto a corto, mediano y largo plazo que se espera obtener con la aplicacion Hablemos.

6.1. Corto Plazo
A corto plazo, se espera que la aplicacion tenga un impacto en el funcionamiento interno de la

seccion Hablemos de Salud Mental, perteneciente a La Papaya, esto ya que se centralizaron
algunos procesos, como la publicacién de informacidén y eventos. Se habilitaron nuevas
funcionalidades que le brindan valor a la entidad, como lo es la publicacion de cartas y la
realizacién de ejercicios. Finalmente, se mejord el proceso de agendamiento de citas, volviendo
mas atractiva a la entidad y facilitando el uso de esta seccidn. Ademas, préximamente se tiene
proyectado, publicar la aplicacién en las tiendas de Apple Store y Google Play Store. Con esto,
la entidad tendra mas visibilidad y difusion tanto a nivel local (Bogota), como a nivel nacional.
Se espera que mas personas que requieran ayuda tengan acceso a estos servicios y mejoren su

salud mental.

6.2. Mediano Plazo
A mediano plazo, se espera poder agregar mds funcionalidades, como por ejemplo la

personalizacidn de la aplicacion para los pacientes, es decir brindar ejercicios y consejos y demds
actividades dependiendo del diagnéstico de cada paciente, para que asi sienta un
acompanamiento mads activo en su proceso y pueda mejorar mas rapidamente. Ademas,
también se espera que la aplicacidon tenga mas difusion en Colombia, es decir que se tengan
usuarios de otras regiones del pais, para que asi personas que no tengan facilidad de acceso a
estos servicios tengan otra forma de tratamiento, y puedan realizar los ejercicios y consultas

virtuales con los especialistas.
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6.3. Largo Plazo
Alargo plazo, se espera poder conseguir una asociacion con especialistas de otras ciudades, para

gue asi la entidad La Papaya y la aplicacion, puedan ofrecer los servicios de agendamiento de
citas en distintos lugares del pais y asi realmente tener una expansion a nivel nacional. También
se espera que, a largo plazo, La Papaya pueda recibir el apoyo de mas entidades sin animo de
lucro, para poder potenciar este sistema de atencidn, para personas con problemas de salud
mental a una escala masiva y que asi realmente se pueda llegar a todos los rincones de Colombia,
mejorando la salud colombiana y ayudando a las personas que no pueden desplazarse a lugares

especializados 0 no cuentan con los recursos.

Igualmente es necesario recalcar la importancia del desarrollo que se realizdé en cuanto a la
arquitectura y el posible impacto a futuro de esta. La arquitectura marca un punto importante
para el desarrollo de aplicaciones mdviles basados en el “Modelo 4+1 Vistas”. Con esto se logré
establecer una arquitectura por capas que permitié la separacién de responsabilidades. La
importancia de esta fue su desarrollo para permitir que no se realizar un volumen alto de
peticiones, evitando transacciones innecesarias que a futuro darian paso mas rapidamente a
hacer uso de los recursos mediante el pago por servicio consumido. Esta arquitectura puede
convertirse en un referente para el manejo de recursos de base de datos y en general de

servicios de almacenamiento de manera gratuita por tiempos mas prolongados.

7. Conclusiones y Trabajo Futuro

7.1. Conclusiones
En cuanto a la parte técnica, el equipo de desarrollo llegd a la conclusién que inicialmente,
teniamos muchas expectativas con respecto al desarrollo del proyecto y todas las cosas que
desedbamos realizar, como por ejemplo el uso de SonarQube para el desarrollo del proyecto, el
cual no se pudo usar ya que no se adaptaba al framework flutter. Adema3s, se esperaba poder
realizar todos los requisitos planteados, pero durante el desarrollo evidenciamos que por
cuestiones de prioridad y de tiempo no se podrian implementar. En cuanto al cddigo, se
evidenciod que existia mucho cédigo repetido, lo cual nos llevé a concluir que falté un poco mas
de seguimiento en el desarrollo, para que asi no realizdramos cosas que ya se habian realizado,

aunque si se reutilizd una considerable cantidad de cdédigo. Finalmente se esperaban
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inconvenientes durante el desarrollo de la aplicacidn, pero gracias a la buena planeacion vy al
compromiso de todos, no se tuvo ninguno, lo cual nos deja como reflexidn que una buena
planeacién y gestion, en conjunto con un buen equipo de trabajo puede generar muy buenos

resultados.

Como equipo de desarrollo todos quedamos muy satisfechos con el resultado de la aplicacién
Hablemos, pero con ganas de continuar con este proyecto social. También consideramos que,
gracias a la buena organizacién y planeacién, no dimensionamos la cantidad de trabajo
realizado, si no hasta el momento de recopilar todos los documentos y realizar esta memoria en
donde pudimos ver realmente la cantidad de trabajo lograda por todos. También La Papaya
como nuestro principal asociado y como “dueiio” de la aplicacion y los profesionales, quedaron
complacidos con el producto final, ya que ellos al igual que nosotros colocaron su esfuerzo y
expectativas en el desarrollo de esta aplicacidn, quedando estas satisfechas al ver el resultado

final.

Como conclusién de todo el trabajo de grado, se puede decir que tanto los stakeholders como
los desarrolladores disfrutaron de todo el desarrollo de la aplicacién Hablemos. El saber que esta
aplicacion tendria un impacto positivo y que realmente serviria para ayudar a personas con
problemas, motivo a todos los involucrados a que se esforzaran y comprometieran, para que asi
este proyecto culminara exitosamente. Es un orgullo poder ayudar a la sociedad desde nuestra

profesidn y esperamos que este proyecto llegue a muchas personas y que las pueda ayudar.

7.2. Trabajo Futuro

Como trabajo futuro, primordialmente, deseamos poder entregar a La Papaya el total dominio
de la aplicacidn, es decir traspasar las credenciales de Firebase, Cloudinary y explicar
completamente el funcionamiento y mantenimiento de la aplicacién. También explicarles las
restricciones de almacenamiento y uso de los servidores, alertandolos que cuando estén por
alcanzar el tope de uso gratuito, se empezara a generar un costo de uso, e informales los
procedimientos de activacion de los planes pagos para aumentar su capacidad. Finalmente,
también es importante explicarles los procedimientos de mantenimiento de la aplicacion, junto

con sus posibles costos si requieren de un ingeniero para realizarlo.
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En segunda instancia, se realizara un articulo cientifico en donde se recopilara la informacion
del desarrollo, esto ya que fue un acuerdo al que llegamos con nuestro director de grado, debido
al impacto que esperamos nuestra aplicacidn vaya a tener en el campo médico. Este articulo se
espera poder publicar en una revista ya sea universitaria o en alglin simposio, para que asi tenga

una visibilidad mayor este proyecto de grado.

En tercera instancia, esperamos culminar con los requisitos que no se pudieron implementar
durante el trabajo de grado, como lo son el servicio de notificaciones, hacer uso de Google
Calendar para el agendamiento de citas, pasar los ejercicios que actualmente son estaticos a
links para mejorar la calidad de estos, arreglar la navegabilidad de la aplicacién, mejorar la

version web de la aplicacion e implementar la seguridad completa de la misma.

Finalmente, se espera poder implementar mds funcionalidades para hacer mas atractiva la
aplicacion de cara al usuario, dichas funcionalidades son, permitir pagos dentro de la aplicacion,
crear un chat bot que permita hacer un analisis inicial del paciente, personalizar los ejercicios y
actividades propuestos, generar diagndsticos y brindar mas actividades interactivas para los

usuarios.
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