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Resumen

La Inteligencia Emocional representa la capacidad de los individuos para reconocer,
expresar y controlar las emociones de una manera adecuada con el objetivo de orientar la
conducta hacia un fin 6ptimo de bienestar. Por ende, el presente trabajo de grado busca realizar
un programa de entrenamiento en Inteligencia Emocional, dirigido a fomentar y optimizar los
diferentes procesos involucrados en los componentes intrapersonales e interpersonales de la IE,
en estudiantes de grado segundo del Colegio Integrado La Candelaria de la ciudad de Bogota, a
través de una modalidad de sistematizacion de practica. Para esto, se aplicé una metodologia
mixta mediante una encuesta de tipo cuantitativa y dos entrevistas semiestructuradas de tipo
cualitativas. El presente, surge a partir de la necesidad de reconocer el papel que juega la
dimension emocional en la vida de los estudiantes, teniendo en cuenta que actualmente

atravesamos una pandemia por Covid-19, la cual ha aumentado la ansiedad y angustia colectiva.

Palabras clave: inteligencia emocional, componente intrapersonal, componente

interpersonal, entrenamiento, habilidades socioemocionales.

Abstract

Emotional Intelligence represents the ability of individuals to recognize, express and
control their emotions in an appropriate way, in order to guide behavior towards an optimal
feeling of well-being. Therefore, the present dissertation seeks to carry out a training program in
Emotional Intelligence, aimed to the promotion and optimization of the different processes
involved in the intrapersonal and interpersonal components of El, in second grade students of the
Colegio Integrado La Candelaria of Bogota. The dissertation follows the modality of

systematization of the internship carried out in the school. A mixed methodology was applied



through a quantitative survey and two qualitative semi-structured interviews. The training
program arises from the need to recognize the role that emotions play in the lives of students,
taking into account that we are currently going through the Covid-19 pandemic, which has

increased collective anxiety and anguish.

Keywords: emotional intelligence, intrapersonal component, interpersonal component,

training, socio-emotional skills.
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Planteamiento del problema

El constructo de inteligencia emocional es un constructo que abarca diferentes
dimensiones de lo que es el ser humano, modulando y afectando diferentes areas de vida de la
persona. La inteligencia emocional no solo se relaciona con saber reconocer los sentimientos y
nombrarlos. En un nivel superior, la inteligencia emocional ahonda en el reconocimiento e
identificacion de aspectos emocionales del individuo, asi como las relaciones interpersonales,
motivacion y la autoestima de la persona. Por esta razon se afirma que la inteligencia emocional,
de ahora en adelante llamada IE, afecta la vida; las emociones modulan comportamientos,
permiten almacenar recuerdos con claves emocionales, ayudan o dificultan la relacion con los
otros. De ahi surge la importancia de educar a los seres humanos en aspectos como la
inteligencia emocional, ya que esta tiene efecto en todas las areas de vida de una persona. Es

importante mencionar que la educacion emocional es:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de
capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana.
Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social. (Bisquerra, 2000,

p. 243).

Es importante reconocer que las emociones a su vez son cambiantes y pueden ser

afectadas por elementos internos o externos a la persona: los recuerdos, actitudes agradables o



displacenteras de otros y eventos del dia a dia desencadenan respuestas emocionales y conductas
ajustadas a las mismas. Uno de estos factores externos que pueden afectar las emociones de una
persona es la cuarentena por la pandemia del Sars Covid-19. La pandemia que se estd viviendo
desde inicios del afio 2020 ha cambiado las condiciones de vida de muchas personas y ha
obligado a cambiar rutinas, habitos y practicas cotidianas. Cambi6 la forma de estudiar, de

trabajar, de relacionarse con los pares y realizar las actividades del dia a dia.

Se ha reconocido en la poblacion estudiantil del Colegio Integrado La Candelaria, una
creciente dificultad en los estudiantes para sentirse motivados por sus actividades escolares en
modalidad virtual, reportando a los padres y docentes verlos agotados, distraidos, poco
motivados y desalentados a realizar las actividades que se proponen. En una reunién realizada en
Agosto del 2020, los directivos, docentes y la psicoorientadora de la Sede C, manifestaron cémo
a partir de los cambios radicales que se han experimentado debido a la pandemia, han surgido
crisis emocionales, falta de motivacion tanto en nifios manifestaindose en pereza por iniciar las
labores, inatencidn en las clases y peticiones por parte de los estudiantes para no conectarse a las
actividades escolares. Por otro lado, las maestras comentaron que los padres constantemente
entraban en crisis de ansiedad y estrés debido a la situacion que la pandemia ha generado en las

familias.

Igualmente, se reconocen las limitaciones econdmicas que viven las familias de los
estudiantes puesto que, al ser en su mayoria trabajadores informales, los padres no tienen
recursos para acceder a herramientas que les permitan conectarse o a elementos como fotocopias
y utiles escolares, lo que limita las posibilidades y los procesos de los nifios. Todo esto desata,
como se menciond anteriormente, altos niveles de ansiedad, estrés, frustracion y desmotivacion

en los nifios, padres y docentes de la institucion educativa, siendo estas las problematicas de



salud mas evidentes que afectan los diferentes aspectos emocionales y cognitivos de la poblacion

que hace parte del colegio.

A partir de esto, se identifico la necesidad de desarrollar actividades que posibiliten la
formacion en aspectos que vayan mas alla de lo académico, y empezar a profundizar en aspectos
como la inteligencia emocional donde se trabajen aspectos intrapersonales e interpersonales en la

poblacioén estudiantil.

De esta manera, el grupo de neuropsicologia de la practica Atencion Psicologica en
Contextos, se propuso el disefio e implementacion de un programa de entrenamiento en
inteligencia emocional en niflos entre los 6 y 8§ afios de edad, en donde se realizaron actividades
para favorecer el desarrollo socioemocional desde las dimensiones intrapersonal e interpersonal.
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar las subcategorias a trabajar, las cuales se
componen por los siguientes constructos: reconocimiento emocional, regulacion y expresion

emocional, empatia y habilidades sociales.

Justificacion

La inteligencia emocional se define como la “habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual” (Salovey y Mayer, 1990, p. 01). Esta habilidad resulta fundamental para
el sentimiento de bienestar, eficacia y motivacion de la persona, permitiendo dominarse a si

misma y comprender y mejorar sus relaciones con las personas a su alrededor.

Es importante mencionar que, los nifios entre los 6 y los 8 afios de edad, adquieren una

serie de habilidades que les permite fortalecer el concepto del otro como diferente al yo, asi



como reglas sociales y formas de comportamiento, mientras que estan entrando a una etapa de
autodescubrimiento y formacion de su personalidad. Por esta razon, trabajar la inteligencia
emocional permite al nifilo empezar a tener relaciones marcadas por la asertividad y formar su yo
independiente, haciendo uso del control de sus emociones y el autoconocimiento.
Adicionalmente se entiende que estas habilidades facilitan las competencias necesarias para
regular la propia vida e incrementan la productividad y sentimiento de autoeficacia, liderazgo,

salud emocional y fisica, entre otros.

La actual coyuntura ha llevado a experimentar ciertas reflexiones emocionales
relacionadas con las secuelas sociales, econémicas y personales que deja la pandemia a su paso.
Lo anterior afecta, no solo a los adultos del pais, sino a los nifios y nifias que hacen parte de la
misma situacion que hoy en dia se sigue experimentando en diferentes lugares. Es asi como en el
presente trabajo se buscara optimizar las habilidades emocionales en relacion a dos componentes
de la inteligencia emocional: componente intrapersonal e interpersonal, divididos en

subcategorias.

Uno de los factores que incrementan la importancia del trabajo en inteligencia emocional
es la situacion de la pandemia del sars COVID-19, mencionado anteriormente. El cual genero
cambios en la vida y rutinas de todas las personas del mundo. Especialmente esta poblacion, la
poblacion infantil, se vio afectada fuertemente por el confinamiento al limitar su espacio de ocio,
educacion y vida a la casa, o en el caso de algunos de estudiantes del Colegio Integrado La
Candelaria, el espacio en una habitacion que comparten con su familia. Esto genero
aburrimiento, falta de motivacion frente al aprendizaje y las propuestas, tristeza por no ver a sus
amigos del colegio y no poder jugar con ellos, asi como desesperanza y ansiedad causada por la

situacion actual.



Resulta fundamental tener todos estos factores en consideracion al plantear un trabajo que
fomente el desarrollo de la inteligencia emocional como herramienta que permita el
reconocimiento, control y comunicacion de las propias emociones, permitiendo llegar a
desarrollar las capacidades mencionadas anteriormente. Es por esto que se busca resaltar la
importancia de entrenar las habilidades socioemocionales con el fin de formar personas
emocionalmente inteligentes que forjen su camino mediante la empatia y las habilidades sociales

a través de un ambiente dptimo para el crecimiento personal y grupal.

Segun lo anterior, la educacion emocional surge a partir de diferentes necesidades que se
evidencian en la actualidad. Este es el caso de la presente pandemia por Covid-19, la cual
despleg6 una serie de sensaciones y emociones en los nifios y nifias del Colegio Integrado La
Candelaria. Como lo menciona Maria Victoria Angulo, ministra de educacion, en la entrevista
realizada por El Tiempo en abril del presente afio, “la evidencia que han aportado Unesco,
Unicef'y grupos de investigadores internacionales y nacionales indica que continuar con el
cierre de las escuelas genera, en los nifios y nifias, efectos emocionales perjudiciales como
ansiedad, estrés, depresion, dificultad para la resolucion de conflictos y dificultades para
manejar sus emociones”’, dando cuenta de la importancia de trabajar el componente

socioemocional de la IE en los estudiantes.

Como bien lo menciona Goleman (1995), “el analfabetismo emocional tiene efectos
negativos en las personas y sobre la sociedad” (Citado por Duefias, 2002, p. 86). Este
analfabetismo limita al ser humano sobre sus propias emociones, por lo tanto la importancia del
reconocimiento, regulacion y expresion de las emociones se presentan como una necesidad para

que el individuo maneje los impulsos emocionales, ya que, segun el autor, si no es regulado,



podria traer consecuencias negativas debido a la diferentes reacciones frente a una situacion que

implique aplicar la inteligencia emocional, que de ahora en adelante serd nombrada IE.

Otro aspecto importante a tener en cuenta sobre la inteligencia emocional es la sensacion
de seguridad emocional, haciendo énfasis en sentimientos de bienestar y estabilidad emocional,
al cual cada ser humano busca llegar. Perea (2002), refiere que el factor emocional se considera
un elemento importante para la prevencion y desarrollo de algunas enfermedades puesto que “se
ha demostrado que emociones negativas como la ira, el miedo, el estrés, la depresion, entre otras,
tienen un efecto directo sobre la salud” (Citado en Duenas, 2002, p. 86). En cuanto a la
educacion en nifios y nifias sobre la inteligencia emocional, la autora menciona que “el desarrollo
y comprension de las emociones en los nifios es un proceso continuo y gradual de aprendizaje

que va desde las emociones mas simples a las mas complejas” (Dueiias, 2002, p. 86).

Para lo anterior, los nifios y nifias deben ir cambiando de estrategias para lograr enfrentar
diferentes situaciones que pueden llegar afectar su estabilidad emocional; todo esto se realiza a
través del control de las emociones y la comprension de las causas de las mismas, como el
impacto del confinamiento por el Covid-19. Este proceso inicia con la autoconciencia, la cual se
caracteriza por la integracion del pensamiento y la emocion; comienza en edades tempranas y se
proyecta en actividades imaginativas como situar la emocion en personajes inventados. Para esto,
es necesario fomentar la educacion emocional en los estudiantes del Colegio Integrado La
Candelaria, por medio de los factores que componen la IE: conciencia emocional, autocontrol,

expresion, empatia y habilidades socioemocionales.

Por ende, es importante educar emocionalmente a los nifios y nifias de edades tempranas

dado que, se considera que en una etapa mas avanzada, alcanzan un autoconocimiento que les
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permite ser positivos y resilientes en su forma de actuar, tomar decisiones, afrontar nuevos retos
e interactuar con los demas. Lo anterior, conlleva una mejor preparacion sobre las
responsabilidades futuras. Como lo menciona Tranche (1995), en el proceso “incide el
autoconcepto en la organizacion mental de los individuos y en el control y direccion de sus
conductas y realizaciones” (Citado en Duefias, 2002, p. 88). Uno de los espacios mas importantes
para desarrollar estas competencias es la escuela o el colegio dado que las actitudes radicales se

adquieren en la infancia.

Por ende, es importante fomentar estas competencias o habilidades sociales desarrolladas
mediante la educacion emocional dado que, educar a los seres humanos sobre las emociones, es
una forma de prevencion primaria en tanto se desea maximizar las habilidades y destrezas de
cada uno y, al mismo tiempo, minimizar las posibles dificultades y problemas que puedan
presentarse como el estrés, la ansiedad y la violencia. Para finalizar, es importante aclarar que,

como lo menciona Bisquerra (2002):

La educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
desarrollar el conocimiento sobre las propias emociones y las de los demas con objeto de
capacitar al individuo para que adopte comportamientos que tengan presente los
principios de prevencion y desarrollo humano (Citado en Duefias, 2002, p. 90).

Estado del Arte

En el presente apartado se pretende dar a conocer el repertorio y relacion entre psicologia
e inteligencia emocional, dando cuenta la trayectoria actual del constructo a la luz de la teoria

planteada por diferentes autores significativos en el presente campo. Lo anterior, elabora una
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distincion entre los conceptos tratados en el presente trabajo, los cuales brindan un fundamento

para la creacion, estructuracion y desarrollo del programa de entrenamiento en IE.

A través de los didlogos desarrollados con las docentes de la institucion con la que se
trabajo, se reconoce la inteligencia emocional como un tema poco trabajado en el Colegio
Integrado La Candelaria. Este abarca diferentes componentes y niveles que integran procesos
tanto cognitivos como emocionales, los cuales llevan al sujeto a un resultado primordialmente
favorable. La historia del presente término comienza con dos suposiciones clasicas acerca del
concepto de inteligencia. Como lo menciona Trujillo y Rivas (2005), una de ellas hace referencia
a que la inteligencia es una capacidad general unica, que cualquier persona puede poseer en
mayor o menor medida, y la segunda menciona que este concepto puede medirse a través de

instrumentos estandarizados (p. 9).

Esta vision uniforme de la inteligencia monolitica y estable, tuvo detractores que se
enfrentaron al reto de entender la inteligencia mas alla de la concepcidn tradicional pluralizando
dicho concepto. Si bien estas suposiciones fueron validas hasta los afos ochentas,
posteriormente, mediante las obras desarrolladas por Gardner (2001), surgid una afirmacion, la
cual referia que no existe una inteligencia unica, sino que dependiendo del ser humano, este
puede poseer varias inteligencias multiples. Este ultimo, permite visualizar el concepto de

inteligencia emocional (Citado en Trujillo y Rivas, 2005, p. 10).

Para ahondar un poco maés sobre el constructo de inteligencia emocional, es importante
conocer el repertorio a través del mismo. En primera instancia, como se menciond anteriormente,
el estudio de la inteligencia se realizo mediante varias etapas: estudios legos, estudios

psicométricos, jerarquizacion, pluralizacion, contextualizacion y distribucion. Sobre las teorias
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legas, se puede resaltar el interés que ha existido por conocer los atributos del hombre. En cuanto
a los estudios psicométricos (segunda mitad del siglo XIX), se hace alusion a los trabajos de
varios autores por establecer la psicologia como una ciencia. Por lo anterior, se orientaron las
investigaciones hacia el descubrimiento de capacidades mas complejas como el lenguaje y la

abstraccion a fin de evaluar en forma exacta el intelecto del humano.

Indagando un poco mas acerca de la jerarquizacion, Spearman (1927) refiere que “la
inteligencia es una capacidad general, Uinica para formar conceptos y resolver problemas;
también establecieron que un conjunto de resultados de las pruebas reflejaba un solo factor de
inteligencia general” (Citado en Trujillo y Rivas, 2005, p. 10). Finalmente, se evidenciaron dos
etapas importantes caracterizadas por la contextualizacion y la distribucion. En la
contextualizacion, los autores mencionan que existe una relacion jerarquizada entre los factores
que estiman que la inteligencia general domina componentes mucho mas especificos del ser
humano como la conducta. Mientras, en la distribucion hay un enfoque en la relacion de la
persona con los elementos, en su ambiente inmediato que pueden generar reacciones
emocionales. A partir de ahi Gardner (1983), surge con su teoria de las inteligencias multiples,
marcando un nexo entre inteligencia, ambito y campo. “Esta tiene una gran influencia ya que
toma en cuenta las diferencias surgidas en los perfiles de inteligencia de los individuos, dentro
del &mbito educativo, e introduce los tltimos hallazgos neurologicos, evolucionistas y

transculturales” (Citado en Trujillo y Rivas, 2005, p. 11).

En 1990, Salovey y Mayer emplean la teoria de las inteligencias multiples y dado los
resultados y conocimiento que trae consigo la presente teoria, acufian la inteligencia emocional
como nuevo término. Sin embargo, es importante mencionar que Galton (1962), fue uno de los

primeros en desarrollar un estudio sobre las diferencias mentales individuales mediante una
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correlacion de métodos. Posteriormente, Thorndike (1920), propone la inteligencia social (ley de
efecto), la cual es la antecesora de la inteligencia emocional. Subsiguiente a estas fechas, “el
desarrollo de la neurociencia estimuld la aparicion de modelos integradores de la ley del efecto,
combinando la capacidad racional con la determinacién voluntaria. Lo anterior se desenvuelve
en el contexto de un nuevo paradigma, llamado IE” (Trujillo y Rivas, 2005, p. 12). Es asi como
nace el actual concepto de inteligencia, relacionado con la emocion, memoria, adaptabilidad,

entre otros.

Es asi como Gardner en 1983, adapta el concepto de inteligencia mediante la teoria de
inteligencias multiples. Lo anterior, establece que “los seres humanos poseen siete tipos de
inteligencia y cada una es relativamente independiente de las otras.” (Trujillo y Rivas, 2005, p.
12). De ahi, surgieron dos derivaciones relacionados con la teoria de la inteligencia social: la
inteligencia intra e interpersonal. Ya para 1990, el concepto de inteligencia emocional (IE) fue
propuesto por Salovey y Mayer a partir de las inteligencias mencionadas por Gardner (2001),
intra e interpersonal, con el fin de responder al interrogante ;por qué algunas personas se adaptan
mejor a diferentes situaciones? Sin embargo, Goleman (1995), fue quien se encargd de difundir
el constructo, asi como los alcances y beneficios de este. (Citado en Trujillo y Rivas, 2005, p.

12).

Por consiguiente, se pretende dar a conocer varios programas de entrenamiento en
Inteligencia Emocional a fin de dar a conocer la relacion entre la psicologia, educacion y el la IE,
la cual se ha venido trabajando desde diferentes 4ambitos interdisciplinarios. En primera instancia,
Garrido (2008), a partir de su investigacion sobre IE en el &mbito educativo, da cuenta del

notable crecimiento que la IE ha tenido en los ultimos afios; en este trabajo se recogen las
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principales aportaciones de la comunidad cientifica en torno al presente constructo en ambitos

académicos, centrandose en el desarrollo de competencias en habilidades sociales.

Asi mismo, Rubiales et al. (2018), junto con su equipo de trabajo pretende dar a conocer
un repertorio de trabajos realizados sobre el constructo de inteligencia emocional a fin de
seleccionar los mas adecuados para el desarrollo de programas de entrenamiento en IE. Para esto,
el autor tuvo en cuenta los objetivos planteados, los cuales hacen referencia al éxito de algunos
programas de IE; programas que se dividian en categorias mixtas (dimension emocional y
habilidades sociales) y otros orientados a entrenar especificamente habilidades sociales. La
mayoria de estos entrenamientos evidenciaron resultados positivos en la medida que se genero

un cambio en los participantes posterior al desarrollo del entrenamiento.

De la Vega (2016) realiza un entrenamiento en inteligencia emocional formulado para
nifios y nifias de segundo grado, es decir, de 7 y 8 afios. El objetivo de la propuesta era trabajar la
inteligencia emocional por medio del autoconocimiento. Propone el trabajo con dos de las
inteligencias multiples: la interpersonal e intrapersonal. Afirma también que por medio del
desarrollo de la identidad, cada alumno sera capaz de reconocer y nombrar sus emociones con el
fin de ser felices y salir de la perfeccion que les es demandada. Este proyecto mostré resultados
positivos en la medida en que los estudiantes adquirieron herramientas base en su dimension

socioemocional.

Asi mismo, es importante hacer evidente el trabajo realizado por la Secretaria de
Educacion del Distrito (2018). El programa de educacioén socioemocional Emociones para la
vida, nace a partir de la necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales de nifos y

nifas en grados de primaria. A través del desarrollo de las cartillas propuestas, se pretende que
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los nifios y nifias aprendan a reconocer y manejar sus emociones, a entender el punto de vista de
los demas y resolver los conflictos por medios pacificos. Lo anterior, enfocado a desarrollar

habilidades esenciales para fomentar seres humanos emocionalmente inteligentes.

Para finalizar, y con el fin de disefiar un programa de intervencion pertinente vale la pena
revisar las investigaciones y dar a conocer los programas ya disefiados, con el objetivo de
encaminar las actividades y tomar como ejemplo aquellas que resultan ttiles y provechosas. Para
cumplir con los objetivos planteados, se propone basar el presente programa en anteriores

programas de entrenamiento realizados tanto en Colombia como en el exterior.

Marco Teorico

El desarrollo integral del ser humano, desde el ambito educativo, ha implicado un avance
en las capacidades tanto cognitivas como emocionales. Por ende, hoy en dia, en los programas
educativos, se propone y se apuesta por trabajar no sélo aspectos académicos sino conjuntamente
emocionales. Lo anterior, con el fin de optimizar el crecimiento personal de los estudiantes, de
manera que se integre a la formacion de éstos, los diferentes componentes de la IE y les permita
contar con una educacion para la vida. La educacion emocional, se propone optimizar entonces
el desarrollo humano, es decir, favorecer el desarrollo personal y social; o dicho de otra manera:

el desarrollo de la personalidad integral del individuo.

Para profundizar y dar a conocer de manera explicita el constructo de Inteligencia
Emocional, es necesario ahondar en los diferentes aspectos que se ven implicados en el presente
concepto dado que, al delimitarlos, se obtiene una mayor compresion sobre el tema. De igual

forma, es importante mencionar la relacion entre cada variable que la compone, con el fin de
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conceptualizar, de manera general, los procesos implicados dentro del mismo y hacer explicitas

las bases teoricas para el presente trabajo.

Inteligencia Emocional

Como lo mencionan Salovey y Mayer (1990), el concepto de inteligencia emocional se
define como “una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y
las de los demads, promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (p. 01). Lo anterior
implica un reconocimiento de aquellas sensaciones que aparecen ante los estimulos internos y
del ambiente, que modulan el comportamiento del individuo y sus procesos cognitivos, afectando
asi las conductas y consecuencias de las mismas. De igual forma, diferentes autores como Martin
(2018), hacen hincapié en la capacidad de una gestion consciente de las emociones teniendo en
cuenta tanto las experiencias como los procesos mentales y emocionales del sujeto mediante la
consideracion de las diferentes variables y ambitos (personal, familiar, social, profesional), que
puedan llegar a afectar el estado animico y mental del ser humano. Salovey y Mayer (1990),
plantearon que esta competencia emocional estd compuesta por las siguientes cinco partes: Estos
elementos permiten reconocer las caracteristicas o partes que conforman la inteligencia

emocional.

a) Reconocer las propias emociones, b) saber manejar las propias emociones, c) utilizar
el potencial existente, d) saber ponerse en el lugar de los demas y e) crear relaciones

sociales o facilidad de establecer relaciones interpersonales. (Ortega, s.f. p 124)

Es importante mencionar las caracteristicas especificas de cada una de las competencias
mencionadas por Salovey y Mayer, a fin de organizarlas: En primera instancia, sobre el

reconocimiento de las propias emociones, los autores mencionan que la competencia hace
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referencia a la capacidad de reconocer un sentimiento, con el fin de realizar una introvision
psicologica y asi, llegar a la comprension de uno mismo. Lo anterior da como resultado el

desarrollo de una habilidad orientada a optimizar la vida.

La segunda competencia, la capacidad de controlar las emociones, hace referencia a la
capacidad de manejar la respuesta emocional y las conductas que surgen de estas emociones,
siendo conscientes de estas. Sobre la capacidad de motivarse uno mismo o utilizar el potencial
existente, los autores mencionan que el control (capacidad de demorar la gratificacion y sofocar
la impulsividad) de la vida emocional dirigido hacia un objetivo, resulta vital para mantener la
atencion, la motivacion y la creatividad. Estos tres primeros elementos componen la llamada

inteligencia emocional intrapersonal.

En cuanto al reconocimiento de las emociones ajenas, es importante resaltar el papel de
la empatia para asentar la conciencia emocional de uno mismo, y de los otros, con el fin de
sintonizar las sefiales sociales. Finalmente, sobre el control de las relaciones y la facilidad de
establecer relaciones interpersonales, se menciona que es buena medida, la habilidad para
relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas concretan las aptitudes necesarias para el
liderazgo y eficacia interpersonal. Estos dos elementos son los que componen la inteligencia
interpersonal; aquel elemento que permite tener empatia y relacionarse de manera adecuada con
los otros, respetando y siendo asertivos en la comunicacion de las ideas. Por medio del
reconocimiento de las emociones de otros y la construccion de relaciones sociales se teje el

circulo social de la persona y se nutre en la interaccion con otros.

Por otro lado, en el articulo 4 neuro-cognitive process model of emotional intelligence, se

comenta que el constructo de inteligencia emocional (IE) “refleja ampliamente la idea de que los
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individuos difieren en su disposicion y/o capacidad para generar, reconocer, comprender y
regular de manera adaptativa las propias emociones y de los demds” (Smith et al, 2018, p. 131).
Lo anterior, mantiene relacion con el concepto de inteligencia social, propuesto por Thorndike
(1920), en donde se hace alusion a la capacidad de comprender y gestionar una adecuada
interaccion con los demas, a través de la teoria sobre la inteligencia social (aspecto de la
inteligencia emocional que permite comprender las necesidades ajenas). De ahi, nace el nivel
interpersonal puesto que, se tiene en cuenta la perspectiva y el pensamiento subjetivo de los

demas.

Por lo anterior, es importante hacer alusion a la discusion originada por Gardner (1983),
quien menciona y trae a colacion los diferentes niveles de la inteligencia emocional. En esta
propuesta se menciona la inteligencia intrapersonal e interpersonal. La primera, busca obtener y
comprender la capacidad para generar un autoanalisis con el fin de crear una introspeccion
alrededor de la autoconfianza y la automotivacion. Por otro lado, en cuanto al nivel
interpersonal, el autor refiere que este nivel se fundamenta en la capacidad para mantener y
establecer relaciones adecuadas con los demas. Por ende, Smith (2018), menciona que estos
niveles se encuentran altamente relacionados con la capacidad que tienen las personas para

comprender las intenciones, motivaciones y deseos propios y ajenos.

Asi mismo, se entiende que estas capacidades facilitan la competencia para regular
eficazmente la propia vida, asi como la capacidad de trabajar productivamente con los demas”
(Smith et al, 2018, p. 131). En consecuencia, se busca trabajar sobre este constructo puesto que,
varios modelos han sefialado las implicaciones positivas asociadas al funcionamiento social y
emocional, beneficiando asi una variedad de competencias sociales y personales incluyendo la

satisfaccion, el bienestar, la capacidad de liderazgo, salud emocional y fisica, éxito profesional,
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entre otros. Por consiguiente, diferentes autores proponen la idea de que “el constructo de la [E
se refiere a un conjunto de habilidades psicologicas para las cuales se puede adquirir pericia

mediante la practica y la experiencia suficiente” (Smith et al, 2018, p. 132).

A partir de lo anterior, es esencial mencionar que, segun registros teoricos, se considera
que Goleman (1995), fue el primero en conceptualizar el constructo de inteligencia emocional.
Este autor, mencion6 que la IE es “una meta-habilidad que determina el grado de destreza que
podemos conseguir en el dominio de nuestras otras facultades” (Citado por Dueiias, 2002, p. 83).
Esta habilidad interviene en el ajuste personal, en el éxito de las relaciones personales y en el
rendimiento en el trabajo; destacando cinco elementos esenciales del desarrollo del presente
constructo: la conciencia emocional, la motivacion, la empatia (dependen de la persona y el yo) y
la habilidad social (dependen de la relacion con las otras personas y la competencia social del

individuo.

No obstante, diferentes autores como Shapiro (1997), afirman que el término IE se
identifica con las cualidades emocionales necesarias para el logro del éxito, entre las cuales se
pueden incluir “la empatia, la expresion y la comprension de los sentimientos, asi como el
control del genio, la independencia y la capacidad de adaptacion, entre otras” (Citado en Duefias,
2002, p. 83). Por otro lado, para Cooper y Sawaf (1997), la IE es “la aptitud para captar, entender
y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones en tanto que es fuente de
energia humana, informacion de relaciones e influencias” (Citado en Duenas, 2002, p. 83). Por lo
anterior se puede observar dos enfoques para entender la inteligencia emocional: la que refiere
capacidad cognitiva y la que refiere el &mbito de la personalidad como conjunto integrado de

tendencias de comportamiento. Estos autores afirman que la IE esté integrada por los siguientes
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elementos basicos: la alfabetizacion emocional, la agilidad emocional, la profundidad emocional

y la alquimia emocional.

Modelos y medicion de la Inteligencia Emocional

Segun Ortega (2016), se consideran dos modelos de inteligencia emocional; el primero de
ellos es el modelo mixto de BarOn, quien menciona que la IE estd compuesta por una serie de
rasgos estables de la personalidad, asi como de competencias socio-emocionales, aspectos
motivacionales y diversas habilidades cognitivas. El segundo modelo, hace referencia a que la IE
es una inteligencia basada en el uso adaptativo de las emociones y de la forma en como estas se
aplican al pensamiento del individuo. “En este modelo, las emociones sirven de apoyo al
individuo para que este sea capaz de resolver problemas y de adaptarse al medio en el que se

encuentra” (Ortega, 2016, p. 127).

Aunque los procesos que evaluan son comunes, la diferencia entre estos dos modelos
radica en las diferencias que existen entre los individuos a la hora de procesar estilos y
habilidades. Estos modelos se encargan de analizar cualidades como la comprension de
nuestros propios sentimientos, la empatia por los sentimientos de los demas y la

regulacion de la emocion de forma que intensifique nuestras vidas. (Ortega, 2016, p. 126)

En cuanto a los instrumentos de evaluacion, Smith et al. (2018), nos presenta el modelo
de rasgos de la inteligencia emocional, el cual utiliza herramientas como el registro por medio
del autoinforme para evaluar las habilidades para reconocer, pensar y modificar las emociones
del individuo (p.133). Sin embargo, este modelo presenta limitaciones puesto que, como lo
mencionan Carney y Harrigan (2003), “la autoevaluacion de un individuo con respecto a tales

habilidades no necesita coincidir con sus verdaderas habilidades; por ejemplo, algunas personas
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que valoran altamente su propia sensibilidad social reciben valoraciones mucho mas bajas por
parte de observadores externos” (Citado por Smith et al., 2018, p. 132). El Cuestionario de
Inteligencia Emocional Rasgo (TEIQue) y el Inventario de Cociente Emocional de Bar-On

(EQ-1) hacen parte del modelo mencionado anteriormente.

En cuanto al modelo de capacidad, se menciona que la medicion se realiza por medio de
evaluaciones basadas en el desempefio (Mayer y Salovey). Este enfoque concibe la inteligencia
emocional como una estructura jerarquizada de las capacidades cognitivas para el adecuado
manejo de las emociones, las cuales juegan un papel importante en la adaptacion al medio. Es asi
como Dominguez (2017), refiere los siguientes componentes de la IE: percepcion y expresion

emocional, facilitacion emocional, comprension emocional y regulacion emocional. (p. 22)

Muioz y Bisquerra (2006) realizaron un programa de IE utilizando instrumentos
cualitativos y cuantitativos. Frente a los resultados cualitativos Mufioz y Bisquerra se
encontraron con reportes de los maestros y conductas observables como una mejoria de las
relaciones entre alumnos y profesores, incremento en la motivacion y pensamiento mas positivo
frente a los conflictos. (Citado en Fernandez y Extremera. 2006. p 148). Adicionalmente es
importante resaltar el papel que cumple la observacién como principal método de recoleccion de
datos cualitativos en la investigacion de la IE. Es por medio de la observacion que los
investigadores identifican comportamientos como los mencionados anteriormente y que ahondan

en los resultados obtenidos en los cuestionarios cuantitativos.

Fernandez Carballo (2001), habla de la importancia de la entrevista en la recuperacion de
informacion cualitativa. La entrevista como metodologia de investigacion se basa en el dialogo

equitativo e igualitario. La entrevista es a menudo la inica forma de contar la experiencia
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subjetiva de una persona frente a un acontecimiento especifico o un evento determinado. Es por
esto que la entrevista en la investigacion cualitativa debe buscar profundizar en la relacion entre
el evento y la experiencia emocional y cognitiva de quien vive la experiencia, ya que esta
persona es un observador participante en el evento y por lo tanto puede ser fuente de una
inmensa cantidad de informacion. Los entrevistados ademas de ser expertos en el tema a indagar
y haber participado en el evento relevante pueden apoyar con opiniones o interpretaciones de
comportamientos de otras personas que quizas el investigador pasa por alto o ve desde otra

perspectiva (Fernandez, 2001, p. 15).

Bienestar e Inteligencia Emocional

Es importante ahondar tedricamente sobre el concepto de bienestar a través de diferentes
autores quienes, mediante sus revisiones, amplian la comprension del constructo. Para esto, el
psicologo Garcia (2016) busca comprender la relacion entre inteligencia emocional y bienestar.
En primera instancia, hace referencia a la calidad de vida. Como lo menciona la World Health
Organization Quality of Life, bienestar es “aquella posicion en la vida en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en el que nos desenvolvemos y en relacion con nuestras
expectativas, que incorpora la salud fisica, el estado psicoldgico, las relaciones sociales, etc”
(Citado por Garcia, 2016, p. 36). En resumidas palabras, refiere a la forma en como vemos
nuestra posicion en el contexto frente a los que nos rodean, tratindose asi de un elemento

subjetivo propio de la percepcion del ser humano bajo un contexto social especifico.

Como lo menciona Garcia (2016), “si bien es verdad que el bienestar es una forma de
pensamiento, desde el punto de vista fisiologico, el bienestar es el resultado de un balance de

determinados neurotransmisores en nuestro cerebro” (p. 36). Lo anterior se encuentra altamente
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relacionado con la mediacion de determinadas sustancia en el cerebro. Claros ejemplos se
pueden observar en los efectos de algunos neurotransmisores en el cerebro como la liberacion
del neurotransmisor dopamina, encargada de la euforia, el placer y la motivacidon en btisqueda de

estimulos dirigidos hacia el bienestar de la persona” (Citado en Estupinya, 2013, p. 36).

Asi mismo, hay presencia de serotonina encargada de las sensaciones de bienestar puesto
que esta implicado en el control emocional y el estado de animo, asi como endorfinas, las cuales
disminuyen el dolor, entre otras. De ahi la importancia del papel que juegan los
neurotransmisores en las emociones, mencionadas anteriormente. En relacion con inteligencia
emocional, el autor propone trabajar el método de pensamiento emocional mediante la

introspeccion personal para alcanzar el liderazgo individual.

Para esto, menciona siete competencias emocionales importantes para lograrlo. El
primero de ellos es el autoconocimiento; basicamente se centra en cOmo nos conocemos, con qué
herramientas contamos y como creamos el camino mediante las emociones que experimentamos
dia a dia. El segundo, es el autoestima logrado mediante el andlisis personal y autoafirmacion. Es
asi como el el autor menciona que “el autoestima es un sentimiento de valoracion positiva
personal, de seguridad y confianza, que nos ayuda a sentirnos bien con nosotros mismos, sin
necesidad de compararnos con los demas” (Garcia, 2016, p. 41). El tercero de ellos es el
autocontrol, optimizado gracias al analisis sobre el grado de frustracion (distancia entre las
expectativas y las posibilidades); asi como el autocontrol corporal. El cuarto hace referencia a la
motivacion, la cual Garcia (2016), define como la evaluacion del grado de bienestar mediante el
nivel de energia, la definicién de metas en la vida, la determinacion de estrategias y planificacion

para poder alcanzarlas (p. 42).
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Las tltimas tres competencias se centran en el conocimiento del otro, la empatia y el
liderazgo. El conocimiento del otro opta por reconocer otros puntos de vista, aptitudes y rasgos
de personalidad con el fin de obtener éxito en la interaccion con los demas. Subsiguiente a este,
encontramos la empatia, definida como “la capacidad de conocer, comprender y valorar a los
demas” (Garcia, 2016, p. 42). La anterior, surge tanto del autoestima como de una reflexion

personal que permite descubrir y crear vinculos con los demas.

Finalmente, nos adentramos a la Gltima competencia descrita por el autor: el liderazgo.
Esta es una cualidad inherente a la persona, buscando a través de esta ser valorados, escuchados
y aceptados aumentando asi el liderazgo personal, el cual se centra en la fuerza interior, de
asertividad y de control interior con el fin de acercarse a los demas sin complejos, en un plano de
igualdad. Esta competencia es importante en edades entre los catorce y los dieciséis puesto que
es aqui donde se empieza a dar una relacion entre pares, la cual integrara informacion para

formar la identidad del sujeto en el contexto.

A modo de conclusion es fundamental reconocer la importancia de la inteligencia
emocional sobre el bienestar general de la persona. Como afirma Rojas (s.f), citando a Goleman

(1995):

Las personas que gobiernan adecuadamente sus emociones y que también saben
interpretar y relacionarse efectivamente con las emociones de los demads, disfrutan de una
situacion ventajosa en todos los dominios de la vida. Estas personas suelen sentirse mas
satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de dominar los habitos mentales que

determinan la productividad. Quienes, por el contrario, no pueden controlar su vida
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emocional, se debaten en constantes luchas internas que socavan su capacidad de trabajo

y les impiden pensar con suficiente claridad (pp.13-26).

Frente a esta afirmacion se puede concluir que aquellas personas que logra dominar su
emocion y no ser esclava de las mismas tiene puede percibir un incremento en su bienestar y sus
capacidades lo cual puede incrementar su productividad y mejorar sus resultados en las areas

sociales, escolares y laborales.

Emocion y bases neuropsicoldgicas

Hablar sobre inteligencia emocional requiere reconocer la importancia que juegan las
emociones dentro de la vida de las personas. Las emociones tienen el poder de modificar la
conducta, de motivar procesos cognitivos y acompaiar todas las experiencias de la vida. Se hace
hincapié en los trabajos de los diferentes autores que exponen teorias sobre las emociones y los
procesos neuroldgicos fundamentales para la explicacion del mismo. Es asi como Antonio
Damasio (2005), reconocido neurocientifico, en su libro En busca de Spinoza define la emocion
como “un conjunto complejo de respuestas quimicas y neuronales que forman un patron
distintivo” (Damasio, 2005, p. 55). Estas respuestas, como la felicidad, la tristeza, vergilienza o
simpatia, se producen al detectar un estimulo emocionalmente competente (cuando el objeto o

situacion desencadena una emocion).

Explica que, efectivamente existe una alteracion del estado de &nimo correspondiente al
sentimiento experimentado en el momento, generando o no, una adaptacion en el contexto del
individuo. Como resultado, se obtiene, anteriormente mencionado, ‘“un cambio en el estado del
propio cuerpo y en el estado de las estructuras cerebrales que cartografia en cerebro y que son el

fundamento del pensamiento” (Damasio, 2005, p. 55). Asi pues, el sujeto se orienta, a través de
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las respuestas fisiologicas, hacia la supervivencia y el bienestar. Para esto, es importante
mencionar el proceso por el cual se dan las reacciones emocionales. Como lo menciona el autor
(2005), el proceso tiene como objetivo propiciar que el individuo se oriente a su supervivencia y
bienestar. Este comienza en la fase de evolucion/evaluacion de un estimulo emocionalmente
competente (EEC), como el miedo, producido en las cortezas cerebrales de asociacion sensorial

y que conduce al recuerdo de otros estimulos, emocionalmente asociados.

Posteriormente, se produce lo que Damasio menciona como disparo o induccién de la
emocion, en la cual la amigdala interviene. “A continuacion, se produce la ejecucion de la
emocion a través del cerebro anterior basal, el hipotalamo y el tallo cerebral” (Damasio, 2005).
Por ende, se genera el estado emocional que conlleva cambios transitorios en el medio interno,
en el sistema inmunologico, que obtendra como resultado el desarrollo de unos comportamientos
determinados. Subsiguiente, aparece lo que es la intensidad y continuacion de aquel estado de
animo. Como lo menciona el autor (2005), el proceso de continuacién dependera del proceso
cognitivo consecuente, aquellos sentimientos que genera, permitiendo que el estado de animo se
extinga, se mantenga o se amplifique (p. 67). Estos sentimientos, son referidos por Damasio
(2005), como mentales asi como lo son los objetos y situaciones que desencadenan las

emociones.

Unicamente, después de sentir la emocion, se producen los pensamientos propios de la
emocion como la tristeza, alegria, miedo, etc. En conclusion, el autor describe el proceso de la
emocion en los siguientes pasos: En primera instancia, ocurre la emocion con su debido proceso,
explicado anteriormente. Posteriormente, surge la sensacion, que es entendida como la forma en
que esa emocion se manifiesta en el cuerpo, su intensidad y duracion, y finalmente, el

sentimiento manifestada cuando la persona puede llevar a su consciencia aquello que siente.



27

Por otro lado, Ortega afirma que las emociones comprenden aspectos cognitivos,
psicologicos y conductuales, que pueden considerarse estados de supervivencia como el sistema
de ataque y defensa. (Ortega, 2016, p. 125) Estas herramientas permiten la evolucion y la
adaptacion de las especies y son un radar para quien las esta sintiendo que le permite actuar de
determinadas maneras. Al encontrarse con estimulos externos el cuerpo lleva a cabo una
respuesta emocional la cual puede ademas generar estimulos internos como pensamientos y
recuerdos, frente a estos, el individuo hace un juicio. Este componente consciente de las
emociones es llamado sentimientos (Ortega, 2016, p. 125). Es fundamental hacer un

reconocimiento de aquellas estructuras que modulan la emocion y la que la hacen posible.

En primer lugar se puede hablar de los hemisferios cerebrales, que estan implicados en la
emocion. El hemisferio derecho se encarga principalmente del procesamiento y comprension de
los aspectos afectivos del lenguaje, mientras que el hemisferio izquierdo contiene la capacidad de
experimentar sentimientos positivos que brindan placer y bienestar al individuo. Los l6bulos
prefrontales asimilan las emociones. Se encargan de modular la respuesta emocional que manda
el sistema limbico y planificar estrategias de actuacion, otorgando asi flexibilidad cognitiva.

(Ortega, 2016, p 125)

Es relevante rescatar la importancia de las funciones ejecutivas y de los 16bulos
prefrontales en la inteligencia emocional, ya que estos son los encargados de modular las
respuestas y dotar de esa racionalidad que caracteriza a la especie humana y que impide ser
esclavo de las propias emociones. Es supremamente importante recordar que los 16bulos
prefrontales son los ultimos que se desarrollan en el cerebro, por esta razon es importante
fomentar el autocontrol y dar ejemplo a los nifios, permitiéndoles desarrollar esa parte de su

cerebro y practicar sus habilidades de autocontrol y toma de decisiones.
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En la parte subcortical, el sistema limbico es el encargado de recibir estimulos externos y
procesarlos para generar la respuesta emocional. El sistema limbico se encarga del
procesamiento de las emociones, este comprende el tdlamo, el hipotalamo, el hipocampo y la
amigdala (Ortega, 2016, p. 25). Algunas de las estructuras receptoras, como la amigdala, se
activaran cuando detecten una determinada configuracion dando inicio al disparo o la induccion
e iniciaran sefiales hacia otras regiones cerebrales, dando asi lugar a una emocion.
Posteriormente, se observa la ejecucion de la emocion a través del cerebro anterior basal, el
hipotalamo y el tallo cerebral (Ortega, 2016, p. 25). Por ende, solo después de experimentar la

emocion es que se producen los pensamientos propios de la emocion.

La continuacion e intensidad del estado emocional se encuentra, pues, a merced del
proceso cognitivo que se desarrolla. Los contenidos de la mente proporcionan mas
desencadenantes para las reacciones emocionales, o bien eliminan dichos
desencadenantes la consecuencia es o bien el mantenimiento o incluso la amplificacion

de la emocion, o por el contrario su mitigacion. (Damasio, 2005, p. 67)

“La amigdala es una estructura clave en el aprendizaje del miedo condicionado, pues es
la estructura encargada de la respuesta de lucha o huida. Adicionalmente controla actividades
como el amor y la amistad” (Ortega, 2016, p. 125). Esta estructura permite entender
comportamientos de agresividad frente a la amenaza y el miedo aprendido a estimulos que
resulten peligrosos para el individuo. El hipocampo es la principal estructura relacionada con la
memoria y el aprendizaje, sus conexiones con la amigdala permiten almacenar informacion sobre
las emociones y situaciones que las generaron (Ortega, 2016, p. 126). Es fundamental reconocer
la importancia del hipocampo, ya que las emociones pueden ser generadas por estimulos

externos e internos como recuerdos o pensamientos. Por esta razon la emocidn no es objetiva ni
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la misma en distintas personas, el recuerdo y la experiencia juegan un papel importante en la

expresion y control de las mismas.

Neurodesarrollo en edades entre 6 y 8 afnos

Dado que el presente trabajo se realizara con una poblacion caracterizada por oscilar
entre los 6 y 8 anos de edad, es importante mencionar y describir tanto el neurodesarrollo como
la funcionalidad, que se presenta en esta etapa del crecimiento. Como lo menciona
Etchepareborda (2000), esta etapa se caracteriza por el desarrollo de procesos madurativos
importantes, como es el desarrollo del foco de atencidn, el razonamiento y otras funciones
complejas. Para la integracion unitaria de la comprension de la informacidn y para establecer las
referencias espacio-temporales, son esenciales las fases de establecimiento de la lateralidad, la
contralateralidad y el desarrollo lateral. Sobre el desarrollo funcional y la conciencia,
Etchepareborda (2000) afirma que le permiten memorizar, comprender y prever acontecimientos.
Todo esto mediante el desarrollo de funciones de los l6bulos frontales (Citado en Lobo y

Arantzazu, 2015, p. 19).

A partir de los 7 afios de edad, hay una integracion de la informacion de los dos
hemisferios por medio del cuerpo calloso; se amplia la organizacion del lenguaje expresivo asi
como la fonacion y articulacion de fonemas. Por otro lado, se organiza la lateralidad, esto
permite un un mayor control de los procesos que intervienen en la lectura y escritura, las
relaciones espacio-temporales y la percepcion visual y auditiva. Es importante mencionar que en
esta etapa del desarrollo, la coordinacion motora es completa. Lo anterior le permite realizar

actividades motoras manipulativas con alta precision. En cuanto a las conexiones
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interneuronales, se da un aumento en este componente y en la especializacion sinaptica; es

evidente el proceso de mielinizacion. Asi mismo se observan transformaciones de tipo cognitivo.

Como se menciond anteriormente, la activacion del cuerpo calloso, el cual permite la
integracion de la informacion de los dos hemisferios del cerebro, asi como un aumento en el
numero de conexiones neuronales en areas temporo-parietal, mejoran la comprension y el
lenguaje expresivo mediante los procesos involucrados en el componente de lectoescritura.
Etchepareborda (2000) menciona que, a partir de esta edad, los individuos adquieren procesos de
analisis y sintesis que facilitan la comprension lectora y el lenguaje comprensivo. Al mismo
tiempo, se requiere de una activacion motriz a partir de los patrones motrices basicos, los cuales

aseguran una buena organizacion neurolédgica (Citado en Lobo y Arantzazu, 2015, p. 19)

Cabe mencionar que es importante detectar posibles dificultades en el aprendizaje
posterior como dificultad para leer. “Las areas de integracion sensorial favorecen el aprendizaje
posterior mediante habilidades visuales, auditivas y tactiles, equilibrio y ritmo, organizacién
corporal en el espacio y el tiempo, entre otras” (Losada, 2016, p. 21). A partir de los 8 afios de
edad, se van asentando las estructuras del pensamiento por lo que los requisitos para el
aprendizaje deben estar asimilados y automatizados para adquirir tanto procesos mas complejos

como habilidades superiores que le facilitaran el aprendizaje posterior.

Desarrollo de las funciones ejecutivas

Como se menciond anteriormente, las funciones ejecutivas cumplen un papel importante
en el desarrollo de las emociones ya que dotan de racionalidad al ser humano e impide que
seamos esclavos de las mismas. Para empezar, las funciones ejecutivas son un conjunto de

habilidades cognitivas, las cuales tiene por objetivo “facilitar la adaptacion del individuo a
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situaciones nuevas y complejas yendo mas alla de conductas habituales y automaticas” (Rosselli
et al., 2008, p. 23). Algunos procesos involucrados son: la capacidad para establecer metas y
objetivos a corto y largo plazo, la planeacion, flexibilidad cognitiva, inhibicién y la

autorregulacion del comportamiento.

Los anteriores procesos tienen un tronco en comun y se relacionan entre si, dado que,
como lo menciona Goldberg (2001), los 16bulos frontales contienen las bases neurales de las
funciones ejecutivas, por ende, cuando los individuos presentan una lesion en 16bulo frontal se
presentan dificultades de orden atencional, cambios en la habilidad de planeacion y organizacion,
y reduccion en el autocontrol. (Citado por Rosselli et al., 2008). Sobre el desarrollo de las
funciones ejecutivas en los nifios y nifas, es vital comentar que se da en un inicio temprano,
durante la lactancia y se prolonga hasta la adultez. La capacidad para planear y solucionar
problemas se considera el inicio de las funciones ejecutivas, sobre todo en la etapa donde el
individuo es capaz de controlar la conducta. A continuacion, se presentan las caracteristicas de

las diferentes etapas significativas en la nifiez en relacion al desarrollo de las FE.

Como lo menciona Goldberg (2001), a partir de los seis y ocho afos de edad, hay un
periodo de mayor desarrollo de las FE, en donde se da la capacidad de cambiar de estrategia y
eleccion de la solucion mas practica. A los 16 se culmina el desarrollo de las FE (Citado en
Rosselli et al., 2008). El periodo de mayor desarrollo de las FE sucede entre los seis y ocho afios
ya que se adquiere la capacidad de fijar metas a corto y largo plazo, anticipar eventos para
autorregular las conductas por si mismo. Lo anterior hace referencia al desarrollo emocional en
cuanto el nifio o nifia, lograra la autorregulacion sin depender de estimulos externos como
instrucciones de personas externas. Por ende, este proceso se relaciona con la “funcion

reguladora del lenguaje (lenguaje interior) y a la aparicion del nivel de las operaciones 1dgicas
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formales y a la maduracion de las zonas prefrontales del cerebro, lo cual ocurre tardiamente en el
proceso de desarrollo infantil” (Trujillo y Pineda, 2000, p. 85). En la siguiente descripcion se

refiere el desarrollo de cada componente de las FE.

Goldberg (2001), menciona que entre los cuatro y los ocho afios de edad, hay un
incremento en la capacidad de planeacion puesto que el individuo es capaz de secuenciar y
organizar sus conductas a fin de lograr una meta. Desde los nueve hasta los trece afos, se
alcanzan desempenos similares al de un adulto, como identificar cual es la solucion mas practica.
Sobre la flexibilidad cognoscitiva, a los cinco afos, se presenta la capacidad de cambiar una
regla por otra. A los seis y siete afios de edad, aparece la capacidad de cambiar de una categoria a
otra. A los diez afios, hay un optimo desarrollo de esta funcion cognitiva. Sobre la
categorizacion, a partir de los seis afos se da la capacidad de categorizar al menos diez
elementos familiares. Finalmente, sobre el control inhibitorio, desde los seis afios en adelante, se

presentan pocos limites para realizar la presente funcion (Citado por Rosselli et al., 2008).

Finalmente, se menciona en la investigacion Las funciones ejecutivas y el desarrollo
afectivo, la maduracién de diversos componentes de “las funciones ejecutivas como el control de
la inhibicidn y la atencion ejecutiva, esta fuertemente ligada a una comprension creciente de las
emociones propias y aquellas de los demas, asi como una mejor regulacion emocional” (Rueda y
Paz-Alonso, 2013). Por consiguiente, en edades preescolares el control de inhibicion se relaciona
fuertemente con el control de emociones como la ira, desarrollo de la conciencia (interaccion

entre emociones morales y comportamiento social), asi como el desarrollo de empatia.

Educacion emocional en primaria
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Subsiguiente a las ideas planteadas anteriormente, es importante resaltar el papel de la
educacion emocional en la educacion infantil. Para empezar, nos referimos a que las emociones
juegan un papel importante en la vida de cada individuo y se encuentran en un proceso dindmico
de constante cambio. Estas emociones y sensaciones que surgen, se viven y experimentan en
diferentes espacios y contextos como con la familia, los pares, en el colegio y con los profesores.
El ambito académico supone iniciar nuevos retos y relaciones que exigen el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, tanto con los compafieros como con los profesores, ademas

de la comprension social y resolucion de conflictos que se suelen dar en esta etapa.

Para que se lleven a cabo dichas emociones, necesita de un desarrollo integral tanto de las
capacidades cognitivas y fisicas, como morales y afectivas. “La educaciéon emocional adopta un
enfoque del ciclo vital que se lleva a la practica a través de programas secuenciados, que pueden
iniciarse en la educacion infantil” (Cassa, 2005, p. 153). Aquellos programas de entrenamiento
en educacion emocional no solo han enriquecido a los jévenes estudiantes, sino también al grupo
de docentes que participan en las actividades, en &mbitos personales y profesionales. Algunos
objetivos que pueden surgir sobre la educacion emocional en etapas infantiles pueden ser:
favorecer el desarrollo integral, asi como de los diferentes componentes emocionales y fisicos de

los nifios y nifias (Garmendia, 2008).

Segun Garmendia (2008), las emociones surgen aproximadamente a los dos afos de edad,
a través de la aceptacion y reconocimiento del yo. Al mismo tiempo, se desarrolla la capacidad
de entender reglas y normas sociales, asi como evaluar las actividades en funcion de las
consecuencias de las emociones (p. 27). Aproximadamente, a los seis afios de edad, el nifio o

nifia adquiere lo que se conoce como la teoria de la mente. Lo anterior, quiere decir que el
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individuo reconoce que los demas pueden detectar sus emociones, asi como el nifio o nifias es

capaz de percibir las emociones de los demas.

Cuando nos acercamos a la edad de los siete y ocho afios, los individuos comprenden que
el ser humano puede sentir dos emociones al mismo tiempo, y que la intensidad de la emocion
dependera del tiempo que se perciba dicha sensacion dado que, en esta etapa, el nifio o la nifia
adquieren la capacidad de apartar de a pocos los pensamientos que crearon la emocion. Por otro
lado, como lo menciona Garmendia (2008), aquellas emociones pueden cambiar en funcion de
los hechos que suceden posterior al sentirlas. Es importante mencionar que, “entre los siete y los
doce afios, los nifios y nifas regulan las emociones negativas ante situaciones incontrolables. Las
estrategias mas relevantes son las siguientes: distraccion cognitiva, ayuda social, reestructuracion
cognitiva y expresion emocional” (Garmendia, 2008, p. 27). Por ende, “la escuela es un ambito
mas de conocimiento y de experiencias en el que se desarrollan las emociones” (Cassa, 2005, p.

153).

Teoria de 1a mente

Para entender mas a fondo los planteamientos anteriores, se contextualiza sobre la
presente teoria y la importancia que tiene para llevar a cabo el trabajo. En primera instancia, la
teoria de la mente se puede definir como “la habilidad para comprender y predecir la conducta de
otras personas, sus conocimientos, sus intenciones y sus creencias” (Tirapu et al, 2007, p. 479).
Por otro lado, Premack y Woodruff (1978), refieren un dominio especifico en la cognicidn social,
en el cual el ser humano tiene la capacidad de “atribuir estados mentales como deseos, creencias,
ideas o sentimientos, independientes a si mismos y a los demas, con el fin de predecir y explicar

los comportamientos.” (Citado en Rosselli et al, 2010, p. 315).
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Por ende, el sistema cognitivo del nifio o nifia, a las edad de los seis afios, logra
comprender y conocer los contenidos de los demas sistemas cognitivos. Lo anterior significa que
este constructo, segun Tirapu et al (2007), hace referencia a un conjunto de habilidades
metacognitivas complejas como el reconocimiento facial de emociones, creencias de primer y
segundo grado, comunicaciones metaforicas como la ironia y la mentira, expresion emocional a
través de la mirada y, empatia y juicio moral. En el presente apartado recopilaremos la

informacion para describir de forma reducida, cada componente.

Primero, el reconocimiento facial de emociones esta relacionado con estructuras como la
amigdala (miedo o asco). Como se ha mencionado anteriormente, las amigdala juega un papel
importante en el desarrollo de las emociones y la conducta social dado que, “su principal
cometido es convertir las representaciones perceptuales en cognicion y conducta para dotar el
valor emocional y social a dichos estimulos” (Tirapu et al, 2007, p. 489). Por esto, se puede
mencionar que esta estructura se encuentra implicada en el reconocimiento, prosodia emocional
e identificacion de expresiones faciales de emociones como el miedo, proceso que no se ha

desarrollado del todo sino después de los seis anos de edad.

Segundo, sobre las creencias de primer y segundo orden, Tirapu (2007) menciona que al
aplicar el test de comprension de creencias falsas (Maxi Task), los nifios y nifias de edad de seis
afios, realizaban la tarea sin dificultad, mientras que los menores de cuatro, lo desarrollaban al
azar. Unos afios después, se modificaron las tareas y los resultados obtuvieron una comprension
mas alta por nifios menores a los seis anos de edad. Estas tareas, incrementan y optimizan
funciones cognitivas como la memoria operativa y funciones ejecutivas. Sobre las
comunicaciones metaforicas como la ironia y la mentira, el autor menciona que se crearon para

observar si nifios autistas podrian atribuir intenciones a los demads. Este tipo de ejercicio ubica al
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sujeto en un tercer nivel de complejidad ya que “estas se centran en la capacidad para extraer un
significado en funcion de un contexto social particular, lo que conlleva la necesidad de una
coherencia central o global que debe superar la literalidad para generar un significado” (Tirapu et

al, 2007, p. 482).

En cuanto a la expresion emocional a través de la mirada, se valoran aspectos
emocionales complejos, los cuales surgen en la interaccion social dado que el individuo suele
ponerse en el lugar de la otra persona para comprender el significado del discurso. Finalmente,
sobre la empatia y el juicio moral, se menciona que es un razonamiento moral que refiere
aspectos como la abstraccion e introspeccion; “aspectos como la empatia pueden contener
componentes en los que una situacion determinada activa un estado visceral de verme yo en esa
situacion, como sujeto activo” (Tirapu et al, 2007, p. 483). Lo anterior supone un trabajo integral
en diferentes areas de educacion para llevar a cabo entrenamientos en inteligencia emocional
donde se otorguen y apliquen técnicas para el buen desarrollo de la IE y los diferentes factores

socioemocionales.

Papel de la psicologia en la educacion

La educacion es un proceso activo en el cual el maestro y el estudiante construyen
herramientas y estrategias necesarias para su Optimo desarrollo cognitivo, emocional y vida en
sociedad. Esto permite que la persona adquiera nuevos conocimientos, habilidades y destrezas
esenciales para ponerlos en practica en la cotidianidad. Sin embargo, debido a los obstaculos que
han surgido en resultado a la pandemia del COVID 19, este proceso se ha visto fuertemente
afectado por el cambio de modalidad (virtual) en el aprendizaje, llegando a evidenciar

consecuencias en los habitos de estudio, los procesos de aprendizaje, manejo y comprension de



37

la inteligencia emocional, no solo de los estudiantes, sino de los padres de familia y docentes de
la institucion. Es aqui donde la neuropsicologia juega un papel importante dentro del proceso de

educacion puesto que, como lo menciona Lobo (s.f):

La Neuropsicologia Educativa estd aportando nuevos conocimientos de los procesos de
aprendizaje, de sus bases neuropsicolédgicas y de los niveles de neurodesarrollo de cada
etapa educativa para prevenir dificultades, desarrollar capacidades, inteligencias y
talentos, asi como para dar una respuesta educativa, cientifica y profesional, que haga
posible la aplicacion de metodologias, programas y recursos acordes con los tiempos

actuales. (Lobo, s,f, pg. 10).

De acuerdo con este planteamiento, se reconoce la necesidad por parte de los
neuropsicologos, de intervenir en los diferentes factores del 4rea educativa para facilitar este
proceso desde las bases que la neuropsicologia puede brindar. Por ende, por medio de la
intervencion neuropsicologica se pueden proponer entonces, diferentes metodologias para apoyar
a maestros y estudiantes en la construccién de conocimiento, con el fin de facilitar este proceso
mediante programas neuropsicoldgicos puesto que, como lo mencionan Roselli & Matute (2007),
“es necesario tener en cuenta el desarrollo cognitivo y su correspondencia con la maduracion
cerebral, el desarrollo de los sistemas funcionales, los ejes del desarrollo ontogenético y la

lateralizacion progresiva de las funciones cerebrales” (Citado en Lobo, s,f, pg.16)

Es importante tener en cuenta la optimizacion del proceso de aprendizaje y ensefianza
mediante la motivacion puesto que, como se ha evidenciado anteriormente, el proceso de
aprendizaje puede llegar a ser frustrante y abrumador para muchos estudiantes y docentes que dia

a dia se enfrentan a nuevas situaciones que pueden llegar a alterar la formacién de cada uno de



38

los individuos. De ahi, surge la necesidad de mejorar la metodologia por parte del docente, el
acompanamiento de los acudientes y el proceso de formacion de los estudiantes. Lo anterior
lleva a reconocer la importancia de trabajar en el espacio educativo y ahondar en la educacion
socioemocional, donde los estudiantes contaran con estrategias que les permitan aprender a
desempefiarse de manera satisfactoria en todos los ambitos de la vida, partiendo desde las

estrategias dadas por la psicologia.

En el campo de la IE se han desarrollado diversos programas orientados a brindar
estrategias a nivel intrapersonal e interpersonal que facilitan a la poblacioén contar con estrategias
que les permitan desempefarse de forma satisfactoria en los diferentes ambitos de la vida. Es asi
como Rubiales (2018), realiza un estudio sobre los programas de entrenamiento en habilidades
socioemocionales desarrollados para nifos de entre 6 y 18 afos en los afos desde el 2011 al
2015. En el estudio Rubiales (2018), investigan algunos programas con metodologias didacticas
para cumplir el objetivo propuesto. Uno de estos programas es el INTEMO programa
desarrollado por Castillo, Salguero, Fernandez- Berrocal y Balluerka en el afio 2013. Este
programa hace uso de juegos, proyectos de arte, juegos de roles, cine foros y actividades de
reflexion (Rubiales et al. 2018. p. 170). Por medio de este trabajo se reconoce la importancia de
proponer dinamicas divertidas y variadas con el fin de construir aprendizaje con los
participantes.

Objetivos

Objetivo General
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Evidenciar el éxito de un programa de entrenamiento en Inteligencia Emocional,
desarrollado en grado segundo del Colegio Integrado la Candelaria de la ciudad de Bogota, a fin

de fomentar habilidades socioemocionales de los estudiantes.

Objetivos Especificos

1. Trazar linea base de habilidades socioemocionales de los nifios y nifias participantes.

2. Llevar a cabo un programa de entrenamiento en Inteligencia Emocional fomentando
habilidades de reconocimiento, control y expresion emocional, asi como habilidades

sociales.

3. Identificar cambios frente a la dimension socioemocional tras haber participado en el

entrenamiento.

4. Hacer evidentes los logros del programa de entrenamiento emocional, con el fin de que el
presente pueda ser replicado por docentes y practicantes de psicologia en ambientes

educativos.

Método

Sistematizacion de la practica

Estrategia de intervencion

El presente apartado tiene como objetivo dar a conocer el producto final de las
intervenciones realizadas en la practica Atencioén Psicoldgica en Contextos mediante la

modalidad de sistematizacion de la practica, con el fin de evidenciar los logros y alcances
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pertinentes del segundo semestre de este afio académico. Por ende, se pretende dar cuenta de las
actividades realizadas durante el periodo académico con los estudiantes, en el marco del trabajo
de campo desarrollado por las practicantes, durante la practica. Se propone como trabajo de
grado, presentar el desarrollo y resultados de un programa de entrenamiento en inteligencia
emocional, enfocado en enriquecer los componentes intrapersonal e interpersonal de la
dimension socioemocional de los estudiantes de grado segundo del Colegio Integrado La

Candelaria, a la luz de un analisis mixto.

Tipo de investigacion

Para el presente analisis sobre los logros y alcances del entrenamiento en IE, se empled
un método mixto que, segin Johnson y Onwuegbuzie (2004), “es el tipo de estudio donde el
investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o
lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (Citado en Pérez, 2011, p. 18). Lo anterior,

con el objetivo de realizar inferencia con base en la discusion de los datos recolectados.

En primera instancia, se propuso empezar el desarrollo del trabajo a la luz del método
cuantitativo, mediante una encuesta con escala tipo Likert, con el fin de establecer e identificar
tendencias de los estudiantes respecto a los componentes intrapersonal e interpersonal de la
inteligencia emocional. Lo anterior, guié el trabajo de preparacion de las sesiones y las
actividades realizadas en éstas con el fin de obtener resultados 6ptimos en el entrenamiento

propuesto en grado segundo.

En la segunda parte del trabajo, se empled un método cualitativo a fin de ahondar en los
logros y alcances obtenidos tras el entrenamiento en IE de la muestra caracterizada

anteriormente. Este proceso de recoleccion de informacion por métodos cualitativos se realizéd
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por medio de una entrevista estructurada que se hizo a la docente encargada del grupo con el que
se realizaron los talleres. Por medio de esta entrevista se ahondo en la experiencia de la docente
como observador participante en el taller y en la relacion que tiene con sus estudiantes y los
posibles cambios que se puedan ver en sus interacciones a raiz de las dinamicas propuestas en

cada sesion.

Adicionalmente, se realizd una entrevista grupal con algunas madres de algunos nifios y
nifias participantes en el taller, a través de un aproximado de ocho preguntas a fin de conocer sus
perspectivas acerca del desarrollo y logros alcanzados del entrenamiento. Es fundamental
mencionar que la participacion de esta entrevista grupal fue voluntaria. Esta entrevista grupal
tuvo como objetivo ahondar en las experiencias vividas en casa a la luz del trabajo de
herramientas de inteligencia emocional y la experiencia de los padres con la participacion de sus
hijo en el taller. La informacion obtenida no solo es 1til para evaluar la formulacion del taller y
las herramientas propuestas, sino también para ahondar un poco en los resultados y los cambios
cualitativos que pudieron percibir los acudientes en los nifios y nifias después del entrenamiento
lo cual respalda los datos cuantitativos obtenidos. Asimismo, con el fin de analizar a profundidad
la efectividad del programa, se realiz6 una encuesta para evaluacion post entrenamiento con los

estudiantes del grado segundo 201 del Colegio Integrado La Candelaria.

Es importante recalcar el uso del método mixto que permitié recuperar resultados
concretos de manera cuantitativa y ahondar en ellos de manera cualitativa conociendo
experiencias, opiniones y emociones frente a los procesos realizados y los aprendizajes que se
construyeron en el espacio del taller. Asi mismo, se aplic6 la técnica de analisis de discurso, con
el fin de analizar el lenguaje hablado sobre el cual la gente construye su base de conocimiento

frente al entrenamiento (Potter y Wetherell. 1987). Al incluir a los nifios y nifias asi como la
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docente y los acudientes se pudo construir un panorama holistico del efecto que tuvo el taller de

IE en el curso 201 del Colegio Integrado La Candelaria.

Poblacion

Para el desarrollo de la metodologia de trabajo, es importante describir la poblacion con
la que se trabajod, y su contexto, a través de la caracterizacion de la institucion y las condiciones
sociodemograficas del ambiente cercano. Para esto, es vital tener en cuenta, como lo expresa el
Ministerio de Trabajo, ““las caracteristicas sociales de un grupo de personas, tales como: el grado
de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico,

estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo” (Decreto 1072, 2015).

En primera instancia, el Colegio Integrado La Candelaria se caracteriza por ser un colegio
que busca expresar la forma educativa a través del reconocimiento de las condiciones sociales,
economicas y culturales de su poblacion y entorno. La institucidon se encuentra ubicada en el
centro historico y cultural de Bogota, cercana a diferentes instituciones educativas de nivel
superior como la Universidad de los Andes, la Universidad Jorge Tadeo Lozano, centros
culturales como el Teatro Colon y el Teatro de Suefos, asi como de espacios abiertos como El
Chorro de Quevedo. El colegio cuenta con tres sedes y, desde el enfoque de Neuropsicologia, el
trabajo se realiza en la Sede C, la cual se encuentra ubicada en la Carrera 2 No.17-55. Es
importante mencionar que en esta sede la labor educativa se realiza con nifios entre los cuatro y
ocho afios, por lo que la participacion de los acudientes es mucho mas activa. Cabe mencionar
que el grupo con el que se trabajé en el entrenamiento fue el segundo grado 201. En este, las

edades de los estudiantes oscilan entre los 6 a los 8 afios de edad.
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Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas sociales de las familias que hacen parte de la
institucion, se evidencia bajo nivel econdomico, por lo tanto, poca sostenibilidad en los diferentes
aspectos personales que los integran. De lo anterior, surge la necesidad de trabajar dimensiones
socioemocionales que acompaiien los procesos emocionales tanto de los padres de familia, como
de los estudiantes. Por otro lado, pocas de estas familias se mantienen unidas, por lo que se
evidencia desintegracion familiar debido a divorcios, asi mismo, hermanos que se fueron del

hogar a temprana edad, entre otros factores a resaltar.

La mayoria de los acudientes son trabajadores informales, quienes salen a la calle dia a
dia para obtener recursos y poder otorgar un sustento a sus familiares y, como consecuencia de la
pandemia, no han podido recibir los ingresos suficientes para cumplir esta meta. Por ende, a
pesar de que los acudientes participan en muchos de los encuentros sincronicos y asincronicos,
les resulta dificil acompafiar y apoyar a los menores en sus procesos académicos y emocionales.
De igual forma, cabe mencionar que la mayoria de las familias viven en zonas proximas al
colegio, pero unos tantos, lejos de este, por lo que tienen que recorrer distancias largas para

llegar a la institucion.

En la actualidad, debido a la pandemia por el COVID-19, muchas de estas familias se han
visto afectadas por la falta de oportunidades econdmicas, sociales, educativas y personales. Por
ende, muchos de los menores se han visto limitados a nivel educativo, puesto que no cuentan con
los recursos tecnologicos para tomar las clases en modalidad virtual. Asi mismo, es vital
mencionar que la situacion actual ha dificultado la convivencia dentro del hogar dado que, al no
conseguir los recursos necesarios, el estrés, la rabia, la frustracion, entre muchas otras
sensaciones, empiezan a salir a la luz, afectando no solo a los menores, sino a cada uno de los

integrantes del sistema. Finalmente, la comunidad Candelaria, como se menciond anteriormente,
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busca reconocer estos factores que pueden afectar los procesos emocionales tanto de los
estudiantes como de los padres, para asi apoyar a los individuos a que el proceso educativo sea

mucho mas ameno y colaborador entre todos.

Participantes

Los participantes del taller y cuyas respuestas en los instrumentos seran evidenciadas en
este trabajo de tesis son 10 nifios y nifas del curso segundo 201 del Colegio Integrado la
Candelaria. Los y las nifias participantes tienen edades entre los 6 y los 8 afios. De estos diez,
tres son hombres y siete mujeres. Vale la pena recordar que los nifios y nifias participantes se
conectan a las sesiones virtuales en compatfiia de sus padres o alglin acudiente que los pueda
acompafiar y supervisar la realizacion de las actividades en casa. Por otro lado, los ultimos dos
instrumentos de evaluacion los cuales se desarrollaron en formato de entrevista, se aplicaron a la

docente del segundo grado y a los padres de familia.

Categorias

Para el presente trabajo, se tuvo en cuenta dos categorias o componentes de la

Inteligencia Emocional:

Componente intrapersonal

Hace referencia a la comprension de los estados emocionales. Este incluye el tomar
conciencia de las propias emociones y sentimientos, poder expresarnos, asi como la capacidad
para identificar las emociones de los demas, y asi reconocer el clima emocional del entorno.
Ademas comprende la habilidad de moderar o manejar de forma adecuada las reacciones

emocionales ante situaciones intensas, sean positivas o negativas.
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Componente interpersonal

En este campo se deben desarrollar habilidades para discriminar las emociones de los
demas. Para discriminar las emociones de los demas, se debe basar en gestos y situaciones
expresivas que tienen algin grado de consenso en la cultura en cuanto a su significado.
Asimismo, demostrar la capacidad para involucrarse empaticamente y sintonizar con las
experiencias emocionales de los otros y la habilidad para comprender que, en ocasiones, los
estados emocionales internos no corresponden con la expresion externa. (Chavez y Del Aguila,

2005, p. 15)

Técnicas de recoleccion

Primer instrumento

El primer instrumento construido, se desarroll6 en la primera fase (etapa cuantitativa)
para trazar la linea base con la que llegaban los estudiantes frente a las habilidades de
inteligencia emocional. Se trata de una encuesta tipo descriptiva, con escala tipo likert que
permitird evidenciar niveles aproximados de inteligencia emocional de los participantes respecto

a los componentes intrapersonales e interpersonales del tema a trabajar.

El instrumento fue creado con base en el instrumento de BarOn para inteligencia
emocional. Este fue creado para medir la inteligencia emocional en jovenes de 7 a 18 afos de
edad. Es importante mencionar que estd basado en el modelo de inteligencia socioemocional de
Bar-On (1997). Este define la inteligencia emocional como “un conjunto de habilidades
emocionales, personales e interpersonales que influyen en la capacidad para enfrentarse a las

exigencias y presiones del medio ambiente” (Citado en Bar-On y Parker, 2018, p. 9).
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El instrumento esta conformado por una serie de afirmaciones en escala Likert frente a
las cuales los nifios y niflas encuestados expresan la frecuencia de algunas conductas y
pensamientos que permiten valorar sus habilidades en el componente intrapersonal e
interpersonal de la inteligencia emocional. El presente se compuso de 20 afirmaciones alusivas a
estas categorias de la inteligencia emocional, a las cuales cada nifio debe responder entre:
Siempre (4), casi siempre (3), casi nunca (2) y nunca (1); seglin se ajuste a su caso (10 relativas
a intrapersonal, 10 a interpersonal). Cabe mencionar que el presente fue validado por tres

expertos en el tema, quienes avalaron el uso del mismo. (Anexo B)

Objetivo general: Identificar, mediante una encuesta, las habilidades y conocimientos que
tienen los nifios y nifias de segundo grado del Colegio Integrado La Candelaria, sobre el
componente intrapersonal (reconocimiento, regulacion y expresion de las propias emociones) €
interpersonal (reconocimiento de las emociones de los demés, empatia y habilidades

socioemocionales) de la inteligencia emocional.

Segundo instrumento

Los siguientes dos instrumentos se desarrollaron en la segunda parte del trabajo de

grado, en la etapa cualitativa.

El segundo instrumento se construy6 para reconocer y analizar la percepcion de la
docente frente al entrenamiento en inteligencia emocional hecho con los estudiantes del grado
segundo 201. Se trata de una entrevista tipo semiestructurada (Anexo M). El presente se
compone de 15 preguntas que pretenden evaluar los logros de las sesiones propuestas desde las

categorias de la inteligencia emocional (componente intrapersonal e interpersonal). Cabe
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mencionar que el presente fue validado por tres expertos en el tema, quienes avalaron el uso del

mismo. (Anexo N)

Objetivo general: Evaluar, mediante una entrevista, los logros del programa de
entrenamiento sobre los componentes intrapersonal (reconocimiento, regulacion y expresion de
las propias emociones) e interpersonal (reconocimiento de las emociones de los demas, empatia
y habilidades socioemocionales) de la inteligencia emocional, percibidos por la docente

encargada del grado segundo.

Tercer instrumento

El presente instrumento const6 de una entrevista grupal, conformado por una serie de
preguntas semiestructuradas que buscaban indagar sobre la perspectiva y opinién de los
acudientes del curso 201, acerca de los logros de las actividades propuestas para cada una de las
sesion del entrenamiento en Inteligencia. La entrevista grupal, se compuso de 8 preguntas que
pretendian evaluar los logros de las sesiones propuestas desde las categorias de la inteligencia
emocional (componente intrapersonal e interpersonal). Los acudientes que fueron entrevistados
son padres y madres de familia de estratos socioecondmicos bajos y la gran mayoria de estos no
tienen formacion profesional. Es por esta razon que las preguntas son redactadas de manera
sencilla para asegurar la comprension de los entrevistados. Cabe mencionar que el presente fue

validado por tres expertos en el tema, quienes avalaron el uso del mismo. (Anexo Q)

Objetivo general: Evaluar, mediante una entrevista, los logros del programa de
entrenamiento sobre los componentes intrapersonal (reconocimiento, regulacion y expresion de
las propias emociones) e interpersonal (reconocimiento de las emociones de los demas, empatia

y habilidades socioemocionales) de la inteligencia emocional, percibidos por los acudientes de
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los estudiantes del grado segundo 201.

Procedimiento

El procedimiento para el presente trabajo de grado se divide en varias etapas en la que se
llevaron a cabo procesos de recoleccion de la informacion y de entrenamiento, asi como del

analisis de datos, entrevistas y analisis del discurso para dar a conocer los resultados obtenidos.

Etapa de recoleccion de datos pre

Para llevar a cabo el desarrollo del trabajo, en la primera fase se aplico una encuesta con
escala tipo likert (Anexo B) a través de un muestreo intencional o de conveniencia, caracterizado
por seleccionar a los individuos de manera intencional. Los participantes se convocaron a traveés
de la docente encargada del curso. Posteriormente, se realizd un formato de consentimiento
informado y confidencialidad (Anexo A), el cual los padres debian firmar, dando el aval para que
el estudiante pudiera participar. Esta encuesta se llevo a cabo por medio de Google forms.
Subsiguiente, la plataforma arrojo6 los datos necesarios para realizar la interpretacion de las

estadisticas.

Etapa de andlisis e interpretacion pre

Posterior a la aplicacion de la encuesta, la plataforma Google Forms cuenta con una
herramienta para tabular los datos en un archivo de excel; el proceso se caracteriza por ser
automatico. No obstante, se reviso detenidamente cada dato para no encontrar ningan error.
Subsiguiente, se importaron al programa estadistico SPSS con el fin de realizar un analisis
descriptivo de los datos obtenidos (Anexo F) y generar tablas de frecuencias de cada una de las

afirmaciones y sus respuestas (Anexo G)
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Etapa de entrenamiento (Taller inteligencia emocional)

Se inicio el taller de inteligencia emocional con todo el curso de 201, sin embargo, s6lo
se mostraran los datos de 10 estudiantes, quienes voluntariamente firmaron el consentimiento
informado para usar la informacion en el presente trabajo. Se realiz¢ el taller por medio de cuatro
sesiones de una hora de duracion en las cuales se adelantaron actividades para cumplir con los
objetivos propuestos y mencionados anteriormente. El objetivo general fue guia principal del
taller y cada objetivo especifico fue abordado en cada una de las sesiones por medio de
actividades divertidas e interesantes para los nifios y nifias (Anexo J). Cada sesion contd con una
serie de habilidades a entrenar y posterior a ésta, se dejaban ejercicios para poner en practica en

el contexto natural. (Anexo K)

Recoleccion de datos post entrenamiento

Al finalizar el entrenamiento se envio nuevamente la encuesta en formato google forms
que fue enviada antes de iniciar el taller con los participantes. (Anexo B) El objetivo de hacer
una medida post fue reconocer posibles cambios en las respuestas antes y después de realizar las

actividades del taller.

Andlisis, interpretacion y comparacion de datos cuantitativos

Por medio del uso del programa SPSS se analizaron los estadisticos descriptivos de los
datos obtenidos con la encuesta (Anexo H), asi como la tabla de frecuencias de cada una de las
afirmaciones que conforman la encuesta (Anexo I). Esto permitié hacer una comparacion entre
los resultados obtenidos antes de iniciar el entrenamiento y los posibles cambios resultado de la

realizacion del taller, los cuales se evaluaron por medio de la misma encuesta pre test.



50

Entrevistas finales y andlisis del discurso

Una vez obtenidos los resultados, se llevaron a cabo cada una de las entrevistas con la
docente (Anexo P) y padres de familia (Anexo U). Se procedio a transcribirlas y realizar el
analisis del discurso, el cual permite ahondar en el conjunto de expresiones verbales que crean
discursos, con el fin de soportar y corroborar los datos cuantitativos (Potter y Wetherell, 1987).
En cuanto a los ultimos dos instrumentos, se tuvo en cuenta el consentimiento informado tanto
de la docente como de los padres de familia, para asi poder grabar la entrevista. Por consiguiente,
se llevo a cabo las entrevistas semiestructuradas mediante la plataforma Google Meets con una
duracion mas o menos de una hora. Se respondieron la totalidad de las preguntas vy,

posteriormente, se transcribieron para analizar e interpretar con facilidad los datos obtenidos

Resultados

Encuesta pre test y encuesta post test

Como se ha venido mencionado a lo largo del presente trabajo, se aplico una encuesta
cuantitativa tipo Likert a fin de realizar una linea base sobre las habilidades intrapersonales e
interpersonales de los estudiantes del grado segundo 201 del Colegio Integrado La Candelaria.
Sobre la etapa de analisis, interpretacion y comparacion de datos cuantitativos, posterior a la
aplicacion del entrenamiento en IE, se realiz6 una comparacion de los resultados (pre y post) con
el fin de conocer si las diferentes sesiones fueron pertinentes y lograron alcances en los
estudiantes. Cabe mencionar que la encuesta fue aplicada a 10 estudiantes quienes, junto a sus
padres, firmaron un consentimiento informado y de confidencialidad (Anexo A). El
entrenamiento se llevo a cabo de forma voluntaria en sujetos entre los seis y los ocho afios de

edad. A continuacion, se presentaran los siguientes resultados de acuerdo a su categoria:
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Componente intrapersonal

Sobre el componente intrapersonal, se obtuvo como resultado general, mediante la tabla
de estadisticas descriptivas (Anexo F y H) y las tablas de frecuencia (Anexo G y I) realizado en
el programa SPSS, que los estudiantes del grado 201 del Colegio Integrado La Candelaria
cuentan con algunas habilidades intrapersonales que fueron reforzadas en el programa de
entrenamiento en IE, realizado durante el presente semestre, entre cuatro sesiones. Cabe
mencionar que las habilidades que se pretendian evaluar en este componente son:
reconocimiento de emociones, control emocional y conciencia sobre la importancia de la

expresion emocional.

En la primera pregunta Creo que soy capaz de nombrar mis emociones, se evidencia la
capacidad que tienen algunos estudiantes para nombrar las emociones. Sin embargo, este aspecto
se trabajo durante el entrenamiento dado que, el 50% de los estudiantes refirieron dificultad al
nombrar siempre las emociones en los resultados pre test. Lo anterior, se puede asociar a los
resultados obtenidos en preguntas como Conozco mis emociones, donde el 40% de los
individuos, no conocen las emociones que perciben. Sin embargo, posterior a las sesiones, se
evidencio un alcance importante en la capacidad de nombrar las emociones puesto que, al
finalizar las cuatro sesiones, el 100% de los estudiantes refirieron ser capaces de nombrar sus

emociones, asi como conocer sus emociones en un 70% segun los analisis descriptivos.

Tabla No 1.

Resultados post test: Soy capaz de nombrar mis emociones
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Soy capaz de nombrar mis emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vialido Siempre 10 100,0 100,0 100,0

Por otro lado, en preguntas como Considero necesario hablar de mis emociones, Expreso
lo que siento y Puedo hablar con los demds sobre como me siento, evidenciamos en la encuesta
pre test, la dificultad para reconocer la importancia de hablar sobre las emociones puesto que, el
10%, siendo una muestra representativa del total de la poblacion encuestada, casi nunca lo
considera relevante. Al mismo tiempo, el 50% de los participantes no abarcaban las herramientas
adecuadas para expresar lo que sentian, limitando la comunicacién acerca de las emociones. Lo
anterior, se ve representado en el porcentaje del 80% de participantes quienes referian, a través

de la encuesta, el no poder hablar con alguien mas.

Sin embargo, en los resultados de la encuesta aplicada posterior al entrenamiento
realizado en grado segundo evidencia, en cuanto a la subcategoria de reconocimiento de la
importancia de la expresion emocional, un avance en el presente aspecto dado que, un total del
100% lo considera relevante. Asi mismo, en preguntas como Expreso lo que siento 'y Puedo
hablar con los demas sobre como me siento, el 90% y 100%, respectivamente, evidencia la
obtencion de herramientas y capacidad para poder expresar las emociones y percepciones

personales. Aspectos que presentaban dificultad antes del entrenamiento.

En cuanto a la conciencia sobre la regulacion y control emocional, algunas preguntas
como Considero que es dificil manejar mis emociones, Cuando estoy enfadado(a) me es facil
quedarme tranquilo, Suelo enfadarme mucho con mi familia y amigos, soy grosero cuando me

enfado y Me doy cuenta cuando reacciono de mala manera, nos permiten dar cuenta de las
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habilidades que presentaban los participantes a fin de ser reforzadas durante el periodo
académico. En primera instancia, sobre la dificultad para manejar las emociones, el 50% de la
poblacion refirid una limitacion para controlar las emociones que surgen en diferentes
situaciones por la falta de estrategias y herramientas que faciliten este proceso. En consecuencia,
después del entrenamiento en IE, sobre el control emocional, en un 60% hay un aumento referido
por los estudiantes sobre la capacidad de controlar las emociones debido a las herramientas

otorgadas durante las sesiones.

En segunda instancia, a nivel pre test, el 60% encuentra dificultad para quedarse
tranquilo(a) cuando emociones como el enfado surgen. Lo que evidencia un aumento en
resultados post test puesto que, el 90% de los participantes mencionan satisfactoriamente tener la
facultad de quedarse tranquilos en las situaciones anteriormente mencionadas. Por otro lado, un
20% reconocid, a nivel pre test, ser consciente de la inadecuada reaccidon emocional, aspecto que
mejord después del entrenamiento dado que, se obtuvo como resultado un incremento del 90%
sobre la conciencia de malas reacciones. Es asi como, se busco identificar en cuales contextos se
daban las malas reacciones emocionales a fin de mejorarlas y transformar la reaccion a través del

entrenamiento, en el cual se obtuvo excelentes resultados, evidenciados en la encuesta.

Componente interpersonal

Sobre el componente interpersonal, se obtuvo como resultados generales que los
participantes contaban con algunas habilidades sociales y emocionales que, de igual forma, se
reforzaron a lo largo del entrenamiento en IE. Cabe mencionar que en este componente, se
pretende evaluar las habilidades sociales, empatia y estrategias para la expresion emocional. En

preguntas como Es facil para mi entender lo que sienten las otras personas, el 20% refirio la
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dificultad de reconocer lo que sienten los deméas. No obstante, podemos concluir que es relevante
comprender que para lograr un vinculo de amistad es necesario reconocer y ser empaticos frente
a las emociones que pueden surgir en los deméas. Con base en las herramientas y conocimientos
otorgados sobre este componente, el presente aspecto, segun los resultados post test, aumenta al
100% de los estudiantes, quienes refieren que siempre o casi siempre son capaces de entender lo

que sienten las demas personas.

Tabla No 2.

Resultados post test. Es facil para mi entender los que sienten las otras personas

Es facil para mi entender lo que sienten las otras personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Csiempre 5 50,0 50,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Al mismo tiempo, en preguntas como Considero que lo que sienten las otras personas es
importante 'y Trato de ayudar a los demas cuando se sienten mal, se evidencia la interpretacion
del concepto de empatia, propio de este componente de la IE, demostrando que los estudiantes en
mas de un 60% reconocen la importancia de percibir como la otra persona se esta sintiendo e
identificar maneras de ayudarlo. Sin embargo, alrededor de un 10% presenta dificultad en este
componente. Por ende, se busco reforzar estas habilidades a través del programa de
entrenamiento en [E, obteniendo como resultados un porcentaje del 100% y 90% de estudiantes,
respectivamente, que reconocen lo que pueden llegar a sentir los demas e intentan ayudarles

cuando estan mal.
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En cuanto a preguntas como Busco no herir los sentimientos de los demds, un 30% de
los participantes refirio la presente dificultad para no herir los sentimientos de los demas, aspecto
que se encuentra asociada a los resultados mencionados anteriormente sobre las habilidades
sociales y empatia. Este componente aumentd, posterior al entrenamiento, en un 90% de
estudiantes quienes reconocen y comprenden que cada accion o palabra tiene una consecuencia.
Asi mismo, sobre preguntas como Me pongo triste cuando alguien de mi familia estd triste, a
nivel pre test, 10% hizo alusion a la respuesta casi nunca, evidenciando una falta de
reconocimiento y empatia social por las emociones de los demas. Lo anterior, evidencia un
aumento, posterior al entrenamiento, en un 50% de estudiantes quienes casi siempre se sienten
tristes y otro 50% de participantes quienes refieren un siempre en esta pregunta; al igual que en

un 100% sobre su interés frente a como se sienten sus amigos y familiares.

Tabla No 3.

Resultados pre test. Busco no herir los sentimientos de los demas

Busco no herir los sentimientos de los demas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Csiempre 1 10,0 10,0 10,0
Siempre 9 90.0 90.0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Por otro lado, en preguntas como Me alegro cuando a otra persona le va bien y Me
agrada hacer cosas por los demas, el 10% y el 40% respectivamente, refieren la respuesta casi
siempre. Solo un 10%, posterior al entrenamiento, sigue refiriendo la respuesta casi siempre en el
enunciado Me agrada hacer cosas por los demds. Sin embargo, el 100% de los estudiantes

mencionan que se alegran cuando a otra persona les va bien y un 90% refiere sobre el agrado que
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genera hacer cosas por los demas, evidenciando un incremento en las respectivas subcategorias.
Finalmente, preguntas como Creo que soy capaz de respetar a los demds y Para mi es fdcil
hacer amigos, el 40% y el 100% de los estudiantes, respectivamente, tienen y mantienen (pre

test) la habilidad para interactuar y formar amistades con otros.

Tabla No 4.

Resultados pre test. Me alegro cuando a otra persona le va bien

Me alegro cuando a otra persona le va bien

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vialido Siempre 10 100,0 100,0 100,0

Por lo tanto, es importante tener en cuenta el contexto social en el que se encuentran
inmersos los estudiantes, las oportunidades de interaccidon que, por la coyuntura actual, se
deducen son pocas, asi como su capacidad para desarrollar habilidades socioemocionales que si
bien, por un lado se desarrollan gracias a aspectos sociales y de contexto, también tiene aspectos
cognitivos que son vitales fomentar y optimizar. En general, se evidencié un manejo de los
componentes de la Inteligencia Emocional. No obstante, se reforzaron algunos aspectos que
evidenciaban deficientes durante el entrenamiento obteniendo un aumento en subcategorias
como reconocimiento emocional, control y expresion de las mismas ya que, el colegio ha
fomentado, a través de talleres y cartillas, el reconocimiento de la importancia del desarrollo

emocional en los nifios.

Programa de entrenamiento en Inteligencia Emocional
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El programa de entrenamiento en inteligencia emocional se realizé por medio de un taller
sincronico que se dividié en cuatro sesiones de aproximadamente una hora. Cada sesion atendiod
a un componente de la inteligencia emocional y se dividieron de manera que en ellas se
trabajaran las categorias de la inteligencia emocional descritas en este trabajo (intrapersonal e
interpersonal). Como se ha mencionado, cada sesion contaba con un material asignado para el
hogar con el fin de reforzar lo aprendido y ponerlo en marcha en su contexto natural. El objetivo
general planteado para el entrenamiento fue fomentar habilidades en inteligencia emocional en
los estudiantes de grado segundo a través de estrategias dindmicas, con el fin de reconocer,
controlar y expresar adecuadamente las emociones. A continuacion se hablara acerca de las

sesiones y los resultados observados en cada una de estas.

La primera sesion del entrenamiento tuvo como objetivo fomentar la conciencia
emocional de los estudiantes, mediante la identificacion de la emocion y la relacion que tiene con
la conducta. Con el fin de cumplir el objetivo se plante6 una sesion en la que se construyera
aprendizaje sobre las emociones, su definicion y sus caracteristicas. En primer lugar se planteo
una actividad en la que los nifios y nifias pudieran relacionar las emociones con algunos colores.
De esta manera se gener6 el recuerdo por medio del uso de los colores. Los nifios y nifias
identificaron cada emocion con su color y por medio de juegos mostraron situaciones en las que

se ponen de uno u otro color dependiendo de como se sienten.

Adicionalmente los nifios y nifias reconocieron palabras relacionadas con cada emocion,
sindonimos y palabras utilizadas para nombrar grados mayores o menores de determinada
emocidon como el terror es un grado superior al miedo. Se utilizo la musica para evocar diferentes
emociones, en la actividad los nifios y nifias reconocieron las emociones que sentian escuchando

diferentes canciones y explicaron el porqué. Se hizo asi una reflexion acerca de la importancia de
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reconocer las emociones que sienten otras personas, ya que no todas las personas tienen las
mismas respuestas emocionales frente a los mismos estimulos. Cabe mencionar que en el
presente se propuso analizar el componente no verbal de las emociones. Es asi como con el fin
de reconocer e identificar cada una de las emociones, los estudiantes debian desarrollar en casa
un dibujo con un tren y sus diferentes vagones. En cada vagon debera ir una emocion. Lo
anterior con el fin de que cada nifio y nina identifiquen qué emocion sienten todas las mananas.
La tarea debe ser reforzada tanto por los padres como por la maestra. Las tareas y actividades
enviadas a casa fueron fundamentales ya que permitieron afianzar los conocimientos adquiridos
en cada una de las sesiones y ponerlos en practica en su dia a dia y con el apoyo del resto de la

familia.

La segunda sesion del taller estuvo dirigida al control emocional. En esta sesion se hizo
uso de diferentes actividades atractivas para los nifios y las nifias como videos y actividades de
arte con el fin de dotarlos de herramientas para el control de sus emociones. Los nifios y nifias
reconocieron la importancia de controlar sus emociones para no herir a los demas y lograr
comunicarlas de una mejor manera. Aprendieron la técnica de la tortuga en la cual se pueden
meter en su caparazon cuando sienten que tienen mucho enojo y esperar a que este pase para
comunicarlo. También se realizé un semaforo de las emociones con el cudl se hizo la metafora
del control emocional como si estuvieran en un semaforo: al sentir la emocién deben usar el rojo
para parar, el amarillo es para pensar en la emocion que sienten y el verde les permite actuar
frente a la misma. Asi mismo, se aplico la técnica de respiracion diafragmatica. Por medio de
estas herramientas los y las participantes de los talleres adquirieron habilidades para controlar
mejor sus emociones para cambiar las respuestas de las pataletas, frente una situacion particular,

reportadas cominmente por los padres. La tarea enviada tuvo como fin concientizar a los
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estudiantes sobre sus propias emociones. La tarea consistio en llenar un diario de las emociones
todos los dias con el fin de gestionar las propias emociones a través del registro de las mismas
por medio de un dibujo, un escrito o cualquier otra forma de expresion. Se les pidi6 responder a
las siguientes preguntas en el diario: ;Qué emocidn sientes en este momento?, ;Por qué sientes
esa emocion?, ;Como controlar esa emocion?, ;Como te quieres sentir en la proxima sesion de
inteligencia emocional? Al realizarlo, pudieron plasmar sus sensaciones y emociones, en un
papel. Permitiendo visualizar ampliamente las situaciones que los rodean y que generan
reacciones emocionales en ellos, asi como la forma en que deben manejar su respuesta

emocional.

La tercera sesion del taller estuvo dirigida a promover la expresion emocional mediante
estrategias de comunicacion asertiva. Para la realizacion del taller se propuso una actividad de
creatividad donde cada nifio y nifia debia crear una historia en la que su personaje expresara una
emocion. Por medio de esta actividad los y las participantes mostraron lo que saben acerca de la
expresion emocional. En una actividad de manualidades se realizé una caja en la que los
estudiantes debian guardar preguntas que les ayudarian a comunicar sus emociones de una
manera asertiva. Se observd gran participacion de parte de los nifios y ademas de crear sus cajas
hicieron uso de estas para expresar la emocion que sentian en el momento. La tarea enviada
consistid en responder correctamente o incorrecto a ciertas acciones que se hacen en situaciones
sociales, diciendo si estas eran adecuadas o no. Por medio de esta tarea se ahondo en ciertas
cualidades y tips importantes en el momento de expresar las propias emociones a los demas. Al
compartirla en familia se permitio la reflexion de cada uno de estos elementos y se cont6 con el

apoyo de los padres para ayudar a fomentarlas en los nifios y nifias.
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La ultima sesion del taller tuvo como objetivo hacer uso de las habilidades sociales para
el mantenimiento de buenas relaciones interpersonales. Se realiz6 una actividad en la que los
nifos decian de qué manera se debia resolver un conflicto. En esta tuvieron en cuenta elementos
claves como nombrar la emocion que se siente, la validez de llorar o sentir emociones negativas,
la importancia de no herir al otro y de validar sus emociones también, utilizando una
comunicacion de tipo asertivo. Se ahondd en las habilidades sociales de agradecer y de hacer
peticiones. Por medio del dibujo y de un juego de actividad los nifios reconocieron la
importancia de fortalecer estas habilidades sociales para mejorar las relaciones que tienen con

otros.

Se puede afirmar que muchos logros de las sesiones fueron evidenciados en el transcurso
de las mismas, por medio del reconocimiento, del automonitoreo y de la adecuada
retroalimentacion se fomentaron las habilidades y herramientas deseadas que fueron recibidas

por nifos y padres de manera abierta y entusiasta.

Entrevistas finales (a docente y entrevista grupal)

Para llevar a cabo un analisis profundo sobre las percepciones de la docente acerca de los
objetivos del programa de entrenamiento en IE, se realizé una entrevista sin tiempo limite, en la
cual se llevaron a cabo diferentes preguntas que pretendian ahondar sobre los logros y alcances
de cada una de las sesiones y, como se menciond anteriormente, sus objetivos. La anterior, se
efectud en un espacio virtual dado que, para la fecha aun persiste la coyuntura por la pandemia
del Covid-19. Por otro lado, cabe mencionar que la entrevista se caracterizo por ser
semiestructurada puesto que, como lo menciona Diaz (2004), “por su cardcter conversacional

que desde el interaccionismo simbolico se recomienda por no oprimir a las personas
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participantes, generando un ambito coloquial que facilita la comunicacion entre quienes

interacttian” (Citado en Ozonas y Perez, 2004, p. 200).

Por consiguiente, el andlisis se realiz6 a través de la técnica de analisis del discurso,
caracterizado por Potter y Wetherell (1987). Por ende, en la presente se formularon 15 preguntas
sobre la competencia intrapersonal y sobre la competencia interpersonal. Sobre la competencia
intrapersonal, se propuso analizar tres subcategorias: reconocimiento emocional, control
emocional y conciencia sobre la expresion emocional. Sobre la competencia interpersonal se

trabajo en las siguientes categorias: expresion emocional y habilidades sociales.

Sobre el reconocimiento y conciencia emocional, la docente refiere la importancia de
trabajar el componente intrapersonal de la IE en los estudiantes, como por ejemplo, en la
afirmacion “Yo creo que si, que los nifios a traves del taller que ustedes hicieron, nosotros
también hemos venido trabajando lo de las emociones cuando estabamos en el colegio
presencial y en lo virtual (...) pero no estuvo de mas que ustedes afianzaran o reforzaran esas
emociones que ya tienen conocimiento, no todos pero si la mayoria”, dado que si bien se ha
venido trabajando en esta tematica, como lo menciona la docente, es importante seguir
reforzando el reconocimiento de las emociones y mas en la presente edad puesto que, se
encuentran en una etapa del desarrollo cognitivo que les permite asimilar las sensaciones y

posteriormente, percibir los sentimientos generados por las emociones.

Un aspecto importante a rescatar, fue la estrategia de asociacion de la emocion con un
color especifico: “Me parecio muy asertiva, ya se habia trabajado con la profe Marisol pero esta
parte la hicieron ustedes mas didactica que fue haciendo el dibujo para que ellos lo colorearon y

que ellos se expresaran a través de cada color la emocion que estaban sintiendo”. Lo anterior,
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no solo refleja la capacidad de los nifios de representar cada emocion a través de un color, sino
también evidencid que, a pesar de que cada subcategoria se trabajo de forma individual, todos los
procesos se integran en un componente esencial el cual, en el presente caso es la IE. Asi mismo,
los estudiantes tuvieron la oportunidad de representar y reconocer cada emocion a través de la
asociacion de colores, asi como de expresarlos mediante las dinamicas trabajadas en el aula. Esto
permite que cada nifio y nifia adquieran herramientas para expresar sus emociones de formas

diversas, como de reconocer la importancia de expresar la emocion en si, verbal o no verbal.

Sobre la subcategoria del control emocional, descrito como la capacidad de saber manejar
adecuadamente las emociones, la profesora menciona que, en cuanto al objetivo se cumplio en
gran parte. Lo anterior, se evidencia en la siguiente afirmacion: “Yo creo que si. De todos modos
eso toca seguir reforzando porque eso no es de un momento o de un taller: Ellos son nifios
todavia y es la edad para ir canalizando para que en determinado momento pueden expresar.
Podemos estar tristes o enojados pero es saberlo canalizar y como las deben expresar y en qué
momento”. Se tiene en cuenta que el componente socioemocional, mas especificamente el
control emocional, es un aspecto que se necesita seguir trabajando desde casa. Sin embargo, a
partir de la estructura desarrollada en el entrenamiento, los nifios adquirieron ciertas
herramientas, como el semaforo, la respiracion diafragmatica y la técnica de la tortuga, que

pueden aplicar a situaciones de intenso enojo a fin de no herir a los demas.

En cuanto a la subcategoria de expresion emocional mediante la comunicacion asertiva,
la docente menciona la importancia de expresar las emociones mediante diferentes formas. Lo
anterior se evidencia en la siguiente afirmacion “Esa fue la caja de emociones donde ellos iban a
expresar como se sentian, escribian y guardaban. Pienso que ese trabajo también fue bonito,

pienso que es un ejercicio valido para que el nifio empiece a identificar y a canalizar las
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emociones escribiendo en el momento como se esta sintiendo, si esta triste escribe como se
siente triste y ya”. Cabe mencionar que, la expresion emocional no solo se basa en la produccion
de un discurso asertivamente adecuado, sino también en desarrollar formas y mecanismos para
expresar lo que se esta sintiendo sin necesidad de ponerlo en palabras. Para esto, se realizo la
herramienta de caja de las emociones donde cada estudiante tenia la oportunidad de expresar

mediante un dibujo lo que percibia en ese momento.

Por ultimo, se pretendio trabajar las habilidades sociales para fomentar relaciones
interpersonales positivas mediante habilidades basicas como aprender hacer peticiones
adecuadamente y a ser agradecidos. Como lo menciona la docente, “Ellos pudieron expresar a
traves de una hoja sus emociones y como pueden mostrar un sentimiento, como el de
agradecimiento hacia determinada persona”, aspecto que no se desliga de la IE puesto que,
como se evidencia en la siguiente afirmacion: “Es super importante, es todo un grupo, todo un

logro que no puede estar suelto la parte de la inteligencia emocional.

Por ende, a partir de las percepciones, opiniones y valoraciones de la docente del grado
segundo 201 del Colegio Integrado La Candelaria, se logr6 un alcance significativo en cuanto al
objetivo sobre fomentar las habilidades en inteligencia emocional con el fin de reconocer,
controlar y expresar adecuadamente las emociones. Cabe mencionar que, como lo refiere la
docente, los componentes de la IE deben ser reforzados tanto en casa como en la escuela dado
que, son procesos que se desarrollan a partir de la practica y de la constante ensefianza con el fin

de desarrollar personas emocionalmente exitosos.

Entrevista Grupal
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Con el fin de robustecer el analisis de los logros adquiridos por medio de la
implementacion del programa de entrenamiento y tener una perspectiva basada en evidencias del
dia a dia sobre el éxito del mismo, se hizo una entrevista con modalidad de entrevista grupal a
algunas madres de los nifios y nifias que participaron en el entrenamiento. La entrevista grupal se
realizé por medio de la plataforma google meets con cuatro madres que acompafiaron a sus hijas
en las sesiones de los talleres y participaron activamente de las actividades y trabajos enviados a

casa para fortalecer las construcciones y aprendizajes de cada una de las sesiones del taller.

Frente a la dimension intrapersonal se reconocen 3 subcategorias que se ahondaron en la
entrevista: reconocimiento emocional, control emocional y conciencia sobre la expresion
emocional. Al ahondar en la subcategoria de reconocimiento emocional aparecen respuestas
como: “Si, claro. Eh, de hecho ella expresa mucho como se siente. Ya lo reconoce facilmente.” o
“Ahora ella ya reconoce que la hace enojar y que la hace sentir bien.” Estas respuestas por
parte de las madres sugieren un nivel de reconocimiento emocional alcanzado por los
participantes en el taller. Por medio de respuestas como “Y circunstancia debemos aprender a
manejar ese tipo de situaciones y la personalidad de cada uno... es como conocerse a si
mismo.” se recalca la importancia de reconocer las propias emociones como herramienta para

conocerse a si mismo.

Sobre la subcategoria de control emocional se reconoce la adquisicion de herramientas de

control que permitieron a los nifios y nifias regular sus emociones

“Cuando la regario porque hay veces que hace cosas que no debe hacer, se enoja. ;Si?,

entonces yo le digo “no sefiora, eso no se hace”. Ella se va para el cuarto, se monta en
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la cama y hace la posicion de la tortuga. También escribe en el tren de las emociones

cuando tiene rabia o felicidad.”

De esta manera se reconoce un logro importante en la adquisicion e implementacion de las

herramientas de control emocional compartidas en el taller.

Acerca de la conciencia sobre la expresion emocional se encontro que los participantes
reconocen su emocion, la controlan y conocen la importancia de comunicarla a los deméas. Una
de las madres afirm6: “Con lo que aprendio ahorita en el taller, ya reconoce, o sea, obviamente
se desahoga, va y llora, se enoja un rato... ya después cuando ya analiza, vuelve y pide
disculpas y reconoce que no debio actuar asi.” De esta manera se reconoce, no solo la
importancia que tiene expresar las emociones, sino aceptarlas y ser consciente de las respuestas
conductuales que se tiene frente a las emociones. Esto implica no so6lo la conciencia de la
importancia de la expresion emocional, sino también la conciencia de responsabilidad frente a las

conductas.

En la categoria interpersonal se rescata la importancia de la relacion con el otro desde el
reconocimiento de las emociones propias y de los demas y desde la comunicacion asertiva que
permite crear relaciones sociales fuertes basadas en el respeto por el otro. La categoria de
dimension interpersonal fue dividida en las siguientes subcategorias: expresion emocional y

habilidades sociales.

En la expresion emocional se reconoce la validez de las diferentes conductas que puedan
aparecer, como el llanto, el querer estar solo o dejar de hablar, buscar ayuda o apoyo y querer
resguardarse en alguien mas. Sin embargo también se hace la aclaracion de que estas conductas

deben ser respetuosas y deben velar por el bienestar fisico y psicoldgico de las otras personas.
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Adicionalmente, frente a la expresion emocional se reconoce la importancia de comunicar al otro
(padre, compatfiero, profesor) lo que se siente e incluir algunos datos que puedan ayudar en esta
comunicacion: el nombre de la emocion que siente, la situacion que generd esta emocion, lo que
le gustaria que pasara en relacion con el otro. “Entonces ella va, llora y le pide disculpas al
hermano... ya no lo estd haciendo tanto porque antes era muy impulsiva.Ya ha mejorado. Lo

importante es que reconoce que esta mal y pide perdon.”

Frente a la subcategoria de habilidades sociales se encuentran valores resaltados por los
acudientes como la calma, la prudencia y la amistad. “S7 seriora. Ella se lleva bien con los
demdas, hace muchas amistades.” De esta manera se reconoce la importancia de las habilidades
sociales en la edad en la que estan los participantes del taller en la medida en que les ayuda a
hacer amigos y ser respetuosos cuando se relacionan con las personas. “Ya es mds calmada, mas
calmadita. Como mas asertiva en la manera de reaccionar ante las diferentes circunstancias.”

Se reconoce la calma frente a las relaciones interpersonales en oposicion a la angustia o la

impaciencia con la que muchos nifios y nifias de esta edad pueden reaccionar.

Para finalizar es importante recalcar algunas apreciaciones hechas por las madres frente a
la propuesta de entrenamiento de inteligencia emocional para el curso 201 del Colegio Integrado
la Candelaria. Afirman que el taller fue supremamente pertinente en la medida en que promueve
estrategias de manera didactica, que los nifios y nifias pueden usar en su dia a dia.
Adicionalmente se rescata la realizacion del taller en tiempos de pandemia ya que permite hablar
de esas emociones que sienten adultos y nifios alrededor del mundo y que puede afectar la forma

en que las personas se relacionan entre si.

Discusion y conclusiones
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Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, la Inteligencia Emocional se puede
entender desde diferentes marcos referenciales, evidenciando una transformacion constante en la
estructura del constructo a través de diversos autores quienes se encargaron de transmitir y dar a
conocer la importancia de la IE. Este se define como “la habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual” (Salovey y Mayer, 1990, p. 01). Cabe mencionar que, para el presente
trabajo, el programa de entrenamiento en IE se baso en en los planteamientos propuestos por
Salovey y Mayer (1990), quienes mencionan cinco elementos o caracteristicas importantes que
integran el presente constructo: reconocimiento de emociones, manejo de las emociones,
potencial existente, ponerse en el lugar de los demas y establecimiento de relaciones

interpersonales adecuadas.

El presente apartado pretende entrelazar los resultados obtenidos en el entrenamiento en
IE, mediante lo referido a la encuesta, el programa en IE en si y las entrevistas, a la luz de la
teoria que se ha presentado a lo largo del mismo. En primera instancia, se evidencia la capacidad
de los estudiantes para reconocer las sensaciones que surgen ante estimulos externos e internos,
teniendo claridad sobre el nombre de aquellas sensaciones que pueden ser identificadas como

emociones. Lo anterior, se logra ver reflejado en afirmaciones de padres de familia como:

“Claro que si profe, ahora mi hija tiene mas claro las emociones como lo es tristeza,
cuando es alegria, cuando es mal genio y sabe como manejarlos, como dice ella, como se

me quita”

Es asi como, se identifica la capacidad de una gestion consciente de las emociones

teniendo en cuenta aspectos tanto personales, como familiares y sociales. Sobre las cinco
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caracteristicas de la IE planteadas por Salovey y Mayer (1990), se logra la identificacion y
reconocimiento de las emociones. Sin embargo, relacionado con el control emocional, se
presenta un proceso de construccion, en algunos participantes referidos por los padres de familia
y docente del curso, quienes hacen hincapié en la adquisicion de competencias relacionadas con
el control emocional, que en la mayoria de los casos es la ira. Lo anterior, se puede evidenciar en

fragmentos como el siguiente:

“Ya lo identifican (...), comprenden que si estan enojados pero pueden buscar como
calmarse, que si estan tristes es bueno estar triste pero no son estados que pueden ser
permanentes sino que hay que buscar la forma de calmarnos y de desfogarnos de otra

manera y que también no se causen dario y entender lo que sucede”

Cabe mencionar que todos los componentes de la IE trabajando en el presente programa
de entrenamiento, deben ser reforzados, no solo en el colegio sino también en el hogar. Sobre la
capacidad de utilizar el potencial existente, se evidencio que, debido a la edad en la que se
encuentran los nifios, atn es vital reforzar la atencién, motivacion y creatividad. Por ende, en el
presente programa de entrenamiento en IE se incluy6 en el componente intrapersonal, la
importancia de la expresion emocional, donde se hizo énfasis en el reconocimiento de las
emociones para posteriormente, darlas a conocer de diferentes formas, sea verbal o no. Es asi

como, una de las madres que participo en el entrevista grupal, afirma que:

“Lo aprendio de los talleres, porque ella antes se acostaba y se ponia a llorar, cuando le
daba rabia porque yo la regariaba o algo. A ella le daba enojo que la regariara. Ahorita
hace lo de la tortuga y se va para la habitacion y luego llega calmada... me dice mami

disculpame por portarme asi contigo y eso... me pide disculpas”™
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En cuanto a la facilidad de ponerse en el lugar de los demés, Dueiias (2002), menciona
que en la comunicacion no es necesario el uso de verbalizaciones, como se menciond
anteriormente dado que, también se hace referencia a la predisposicion a escuchar, comprender
tanto pensamientos y como los sentimientos de los demas a fin de que se expresen de una manera
adecuada (p. 83). Por ende, en este componente, se evidencia aspectos como la comunicacion
asertiva y empatia. Por consiguiente, este aspecto se identifica en los participantes, mediante la
encuesta realizada dado que, se obtuvo como resultados que en un 50%, los participantes se
interesan siempre por como sus familiares y amigos se sienten, mientras que el otro 50%, casi

siempre.

Finalmente, se trabajo la subcategoria sobre las habilidades sociales, donde “la relacion
satisfactoria con los demas depende de nuestra capacidad de crear y cultivar las relaciones, de
resolver los conflictos personales, de captar los estados de &nimo del otro” (Duenas, 2002, p. 32).
Es importante mencionar que, el desarrollo y la comprension de las emociones en etapas
infantiles, como las trabajadas en el presente entrenamiento, las cuales oscilan entre los 6 y los 8
afios edad, es un proceso continuo y gradual que inicia desde las emociones mas simples, como
la alegria y la tristeza, hasta las mas complejas como la frustracion. Para esto, “los nifios van
cambiando sus estrategias para poder hacer frente a las distintas experiencias a través del control
de las emociones, pues el nifio se enfrenta mejor a sus emociones a medida que va

comprendiendo sus causas.” (Duefias, 2002, p. 86).

Por ende, es vital dar a conocer la etapa del neurodesarrollo en la que se encuentran los
participantes a fin de evidenciar y hacer explicito los conocimientos y herramientas adquiridos,
teniendo en cuenta la capacidad cognitiva de los participantes. Durante los 6 y 8 afos de edad, se

da el desarrollo del foco de atencion, asi como el razonamiento. Por ende, en este periodo de
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tiempo, los nifios ya tienen aplicado lo que se conoce por teoria de la mente dado que, reconocen
las emociones y pensamientos de los demads, ajenos a si mismos. Como lo menciona
Etchepareborda (2000), ya son capaces de prever situaciones y accionar ante éstos puesto que,
hay una adhesion de los dos hemisferios del cerebro, permitiendo la integracion de la

informacion mediante el cuerpo calloso (Citado en Lobo y Arantzazu, 2015)

En cuanto a las funciones ejecutivas, las cuales dotan de racionalidad al individuo, se
identifica la capacidad del ser humano para adaptarse a nuevas situaciones complejas. Lo
anterior, se puede evidenciar que, pese a la coyuntura actual debido a la pandemia por Covid-19,
los nifios y nifias de grado segundo 201, han adquirido herramientas emocionales para afrontar la
situacion, mediante entrenamientos como los realizados en este periodo académico. Esto, se ve

reflejado en afirmaciones como:

“(...) pues a los nifios les ayudo a asimilar de otra forma todo lo que estd sucediendo y

que lo puedan expresar y dialogar en grupo”

Es asi como, a partir de los seis y ocho afios de edad, se presenta un periodo donde se
aumenta el desarrollo de las FE. En este, se da la capacidad de cambiar de estrategia, asi como la
capacidad para elegir la solucion mas practica. Al mismo tiempo, se fijan metas a corto y largo
plazo, como se menciondé en el apartado del desarrollo de las funciones ejecutivas, con el fin de
anticipar eventos a modo de regular la conducta (Goldberg, 2001). Es asi como se evidencia el
adecuado manejo de emociones como ira, que si bien fueron reforzados durante el
entrenamiento, deben ser trabajados desde casa. Ya es evidente la capacidad de planeacion y

secuenciacion.
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Sin embargo, el elemento mas relevante de las funciones ejecutivas es la inhibicion dado
que esta relacionado con el manejo y control emocional, el cual se busca seguir trabajando de la
mano de los padres de familia y la docente del aula. “Las funciones ejecutivas como el control de
la inhibicion y la atencion ejecutiva, esta fuertemente ligada a una comprension creciente de las
emociones propias y aquellas de los demas, asi como una mejor regulacion emocional” (Rueda y
Paz-Alonso, 2013). Lo anterior, se evidencia en los resultados obtenidos mediante la encuesta
realizada posterior al entrenamiento, donde el 60% y 30% de los estudiantes, respectivamente,
refieren casi nunca y nunca considerar dificil manejar sus emociones, en comparacion con los

primeros resultados arrojados en la encuesta pre test.

Sobre la educacion emocional en primaria, cabe mencionar que la escuela juega un papel
fundamental para el desarrollo y la transformacion de emociones a fin de integrarlas
adecuadamente en la experiencia de un ser humano puesto que, son estas las modulan el
comportamiento del individuo. Estas emociones se ven reflejadas y experimentadas en diferentes
espacios como el hogar, con los pares, en el colegio y el profesorado. Cabe dar a conocer que,
segun un articulo publicado por Angel Martinez (2017), en la revista Semana, El tiempo de
aprendizaje de los estudiantes en Colombia, refiere que aproximadamente los nifios y nifias estan
cerca de 46 horas estudiando; 26 en las instituciones y 20 fuera de las mismas, como en el hogar.
Lo anterior, evidencia que la mayoria de los estudiantes suelen permanecer mucho mas tiempo
dentro del colegio o, en el presente caso, frente a un computador estudiando largas horas durante

la jornada.

Por ende, es importante fomentar, no solo las habilidades cognitivas respectivas a cada
etapa del desarrollo, sino también las habilidades sociales y emocionales, asi como resolucion de

conflictos y comprension social para enfrentar las situaciones sociales actuales que pueden dar
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origen a diversos sintomas como ansiedad y angustia. Es asi como, a través del programa de
entrenamiento en IE, se dio a conocer diferentes herramientas y estrategias para reconocer,
controlar y expresar las emociones de una forma adecuada. Técnicas como el semaforo, la caja
de las emociones, el diario de las emociones, entre otros, permitieron que las familias se
integraran para llevar a cabo la actividad y como resultado, se obtuvo que los nifios, nifias y
padres de familia, fueran conscientes de la importancia de optimizar la dimensioén
socioemocional, sobre todo para afrontar la pandemia por el Covid-19. Lo anterior, se puede ver

reflejado en afirmaciones como:

“(...) yo pienso que nos ayuda a los papas también y pues a los nifios les ayudo a
asimilar de otra forma todo lo que esta sucediendo y que lo puedan expresar y dialogar
en grupo. Expresar todo eso y sacarlo para ellos fue muy bueno y pueden tomar las cosas

con mas tranquilidad”

Como se ha venido mencionando a lo largo del trabajo, es en la presente etapa donde se
desarrolla la teoria de la mente, en donde los estudiantes tienen la habilidad para comprender y
prever la conducta de los demaés, asi como sus pensamientos e intenciones (Tirapu et al, 2007). A
partir de lo anterior, refiere la importancia de reconocer las emociones verbalizadas como las no
verbales, por medio de expresiones faciales. Durante el entrenamiento, se evidenci6 la capacidad
de los estudiantes para comprender y reconocer, tanto sus emociones como la de los demas a fin
de interesarse tanto por sus compafieros como por sus mas allegados. En parte, para llegar a
obtener los presentes resultados, se tuvo en cuenta, como se ha venido mencionando, el
neurodesarrollo especifico a la edad promedio de los participantes. Evidenciando que en una

primera encuesta, de los 10 nifios 2 reportaron que casi nunca pueden reconocer las emociones
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de los demas, y después del entrenamiento 5 nifios respondieron que casi siempre podian

identificar las emociones de otros y 5 que siempre podian identificar las emociones de otros.

Por consiguiente, se refirid la neuropsicologia educativa como un referente tedrico para
llevar a cabo el entrenamiento en IE dado que, como se menciono anteriormente, “esta aportando
nuevos conocimientos de los procesos de aprendizaje, de sus bases neuropsicoldgicas y de los
niveles de neurodesarrollo de cada etapa educativa para prevenir dificultades, desarrollar
capacidades, inteligencias y talentos” (Lobo, s,f, pg. 10) . Durante el proceso, se pretende
conocer y fomentar tanto el desarrollo cognitivo como la dimension socioemocional de los
estudiantes, teniendo en cuenta la etapa del neurodesarrollo en la que se encuentran los nifios y
nifias de grado segundo puesto que, al no generalizar el programa a otras edades, se lograron
obtener alcances optimos, acorde a la edad, percibidos tanto en la encuesta tipo likert como en la

entrevista a padres y docente. Esto se puede evidenciar en fragmentos como:

“ellos se expresaran a través de cada color la emocion que estaban sintiendo”, “pienso

que los nifios si tienen muy claro como reflexionar y como demostrar una emocion”

Asi mismo, fue vital realizar el programa de entrenamiento en IE mediante estrategias
que animaran a los estudiantes a participar de la mano de el acompafiamiento por parte de la
docente encargada del grado segundo 201 y los padres de familia, quienes apoyaron el proceso
de aprendizaje, el cual puede llegar a ser frustrante tanto en condiciones normales como en
situaciones como la pandemia actual. Como fundamento, se retomaron una serie de programas
de intervencién socioemocional que se encargaron de brindar una serie de estrategias a fin de que
los estudiantes potenciaran las habilidades emocionales con el objetivo de aplicarlo en diferentes

ambitos de la vida.
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Por otro lado, acorde a los resultados es importante mencionar la relacion entre el
concepto de bienestar y el desarrollo del programa de entrenamiento en IE. Segin Garcia (2016),
la World Health Organization Quality of Life menciona que el bienestar es el estado 6ptimo de
una persona cuya condiciones de vida cumplen las expectativas tanto personales como culturales,
el cual incorpora el concepto de salud fisica y mental, relaciones sociales, etc (p. 36). Mediante
cada una de las sesiones, se brindo un espacio de escucha activa tanto para los estudiantes, como
para padres y docente de clase, a fin de fomentar la comprension de la sensacion de bienestar de
cada participante segin su propia percepcion con el objetivo de mejorar la calidad de bienestar

de los mismo.

Para esto, fue importante incorporar a los fundamentos del entrenamiento, el método de
pensamiento emocional mencionado por Estupinya (2013), en el cual se busc6 alcanzar el
liderazgo individual, a través de la IE, mediante la introspeccion; proceso identificado en cada
sesion del entrenamiento. El primer paso hace referencia al autoconocimiento, aspecto que fue
trabajo en el primer taller, a través de estrategias como el monstruo de los colores para identificar
las emociones que se percibian, asi como las sensaciones que podian causar en el cuerpo. Cabe
mencionar que, uno de los objetivos en esta sesion fue adquirir conciencia emocional sobre las

situaciones que desencadenan aquellas reacciones.

El segundo componente del presente método, se refiere a la autoestima, aspecto que esta
fuertemente involucrado en el desarrollo de la dimensién emocional. No obstante, es importante
seguir trabajando el presente componente dado que, este proceso se lleva a cabo mediante la
autoafirmacion y andlisis personal, lo cual se logra a un edad mas avanzada en donde se

desarrolla la habilidad de autocritica. “El autoestima es un sentimiento de valoracion positiva
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personal, de seguridad y confianza, que nos ayuda a sentirnos bien con nosotros mismos, sin

necesidad de compararnos con los demas” (Garcia, 2016, p. 41).

Sobre el tercer componente del autocontrol del método de pensamiento emocional, el
autor refiere que el componente se optimiza debido al grado de frustracion reconocido en el
individuo. En este se busca reconocer la distancia de las expectativas y las posibilidades. A partir
de los resultados obtenidos, se puede evidenciar el rendimiento en autocontrol en la siguiente

afirmacion:

“Ahorita hace lo de la tortuga y se va para la habitacion y luego llega calmada... me

dice mami disculpa por portarme asi contigo y eso... me pide disculpas”

Es asi como, a la luz de la teoria de Garcia (2016), los estudiantes evidenciaron un
alcance significativo para comprender e identificar los momentos en lo que se sienten
sumamente frustrados por las diferentes situaciones que pueden surgir alrededor de la
cotidianidad y, de esta forma, aplicar las estrategias como la técnica de la tortuga o el semaforo
para llevar a cabo el proceso de autocontrol, el cual requiere el reconocimiento de emociones
simples como la ira o complejas como la frustracion, asi como conciencia de la importancia de

manejar adecuadamente las mismas para no herir a los demas.

El cuarto componente, relacionado con la motivacion, el cual se ha venido mencionado a
lo largo del trabajo, refiere a la evaluacion del estado de bienestar a través del nivel energia, la
definicién de metas y estrategias para emplear en ciertas situaciones. Finalmente, sobre las
ultimas tres competencias presentadas por el autor, se enfocan al conocimiento del otro y la
empatia, aspecto que se ve recalcado durante el programa de entrenamiento en IE dado que, en

las Glltimas sesiones se busco trabajar la comunicacion asertiva, asi como el reconocimiento de
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emociones en el otro y habilidades sociales para fomentar adecuada relaciones interpersonales.

Lo anterior se puede observar en fragmentos como:

“Ella ya le fluye mas como relacionarse por lo que puede ya expresarse con nombre

propio entonces eso hace que fluya mucho mas (...)"

Por ende, es vital reconocer la importancia del bienestar frente la inteligencia emocional
desarrollada por los estudiantes mediante el entrenamiento que se estructurd. Para esto, es
importante mencionar que, segun Goleman (1995), “las personas que gobiernan adecuadamente
sus emociones y que también saben interpretar y relacionarse efectivamente con las emociones
de los demas, disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios de la vida” (Citado por
Rojas, s.f, p. 18). Por ende, segun los resultados obtenidos y analizandolos a la luz de la teoria,
como se ha venido mencionado a lo largo del trabajo, se puede concluir que los estudiantes que
logran reconocer, expresar y controlar las reacciones emocionales, perciben ficilmente un

incremento en el bienestar personal y social, facilitando el autoconocimiento.

Para finalizar, a lo largo del presente trabajo, se desarrollé un programa de entrenamiento
en Inteligencia Emocional con el objetivo de fomentar y potenciar las habilidades emocionales
en los estudiantes del grado segundo 201 del Colegio Integrado La Candelaria. Se propuso la
evaluacion y analisis del mismo mediante una metodologia mixta, utilizando estrategias como la
encuesta y entrevista con el fin de identificar los logros obtenidos del entrenamiento. Cabe
mencionar que, el presente trabajo surge a partir de la necesidad de reconocer el papel que juega
la dimension socioemocional en el desarrollo tanto cognitivo como emocional de los
participantes, quienes se han visto atravesados por la presente pandemia por Covid-19, en donde

emociones y sensaciones como el miedo, angustia y ansiedad, han estado presentes.
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A partir de lo anterior, teniendo en cuenta la coyuntura actual y la etapa del desarrollo en
la cual se encuentran presentes los participantes, se pudo concluir mediante una encuesta con
escala tipo Likert, que antes de empezar el entrenamiento en IE los estudiantes a pesar de tener
un conocimiento general de la dimensidon socioemocional, ain no integraban la importancia de
reconocer, controlar y expresar las emociones. Por ende las reacciones emocionales inadecuadas
eran evidentes en varios participantes donde la groseria y la furia eran protagonistas de

situaciones que generaban malestar emocional en los estudiantes y sus familiares.

Es asi como se llevo a cabo el entrenamiento mediante cuatro sesiones, cada una con su
respectiva tematica, bajo la modalidad virtual, de una hora de duracién, en la que constaban con
herramientas especificas a entrenar asi como estrategias para continuar desarrollandose a lo largo
de la semana donde se pretendio trabajar las subcategorias propias de la IE: reconocimiento,
control y expresion de las emociones, asi como las habilidades sociales para mantener adecuadas
relaciones interpersonales. Durante el presente, la mayoria de los estudiantes mantuvieron buena
disposicion y una actitud participativa frente a las actividades; aspecto sumamente importante

para incorporar componentes atencionales que potencian el proceso de aprendizaje.

Sobre el reconocimiento emocional, se evidencid una capacidad para integrar y manejar
la habilidad dado que, a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion post test y lo referido
por la docente y padres de familia, los estudiantes son capaces de ser conscientes sobre qué
emocion estan sintiendo, mediante estrategias de asociacion como lo es el monstruo de los
colores, el cual permitié asociar la emocion con un color y expresion especifico. Asi mismo, se
evidencid la capacidad para reconocer emociones (verbalizadas o no) en las demas personas,

aspecto referido a la empatia y la teoria de la mente, la cual se trabajo durante el presente trabajo.
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En cuanto al control y manejo emocional, segiin los datos arrojados por la encuesta, el
programa en entrenamiento en IE y las entrevistas realizadas a la docente y padres de familia, se
evidencio una capacidad en los participantes para manejar adecuadamente sus emociones. Lo
anterior, hace referencia al uso de estrategias como la técnica de la tortuga o el semaforo para
manejar las reacciones emocionales que surgen en diferentes situaciones y, en términos
coloquiales, “no explotar”. Estas herramientas no suponen que la reacciéon emocional no se va a
dar, sino que otorga estrategias para reaccionar adecuadamente dependiendo del contexto. Por
ende, se puede mencionar que el objetivo sobre el componente para el control emocional, se

llevd a cabo satisfactoriamente.

Frente al componente de expresion emocional. Se reconoce, por medio de los resultados
obtenidos en las encuestas y las respuestas de las madres y profesora entrevistadas, que los nifios
y nifias participantes en el taller adquirieron algunas habilidades de comunicacion asertiva que
potencian la adecuada expresion emocional. Adicionalmente se reconoce el uso de la estrategia
de la caja de expresion emocional, cuyo objetivo es guiar la adecuada expresion de las
emociones por medio de preguntas que los nifios y nifias deben responderse a si mismos y
después utilizar al comunicar sus emociones a otros. Lo anterior estd estrechamente relacionado
con el componente de control emocional, siendo este el primer paso para una adecuada

comunicacion en la que se permita la expresion de ambas partes.

Las habilidades sociales se trabajaron y se fortalecieron por medio de los juegos
propuestos en las sesiones. Estos, resultaron de gran ayuda en la comprension de la importancia
de estos comportamientos sociales en el momento de relacionarse con otras personas. Por medio
de la encuesta y las entrevistas realizadas se reconoce la importancia que dan los nifios y nifas,

asi como la maestra y las madres, a las habilidades sociales y los comportamientos sociales que
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facilitan las buenas relaciones interpersonales y el buen trato a compatfieros, familiares y
docentes. Se reconocid la importancia de seguir trabajando estas habilidades asi como la
adquisicion y comprension de la importancia del agradecimiento y la adecuada manera de hacer

peticiones.

En sintesis, es posible afirmar que los estudiantes del grado segundo 201, posterior al
entrenamiento, favorecieron sus habilidades intrapersonales e interpersonales de la IE, las cuales
pueden aplicar a los diferentes &mbitos de su vida. Mediante el programa de entrenamiento en
Inteligencia Emocional, se obtuvieron resultados satisfactorios donde se evidenci6 la adquisicion
de habilidades que facilitaron el desarrollo de la dimension socioemocional en los participantes
del taller. Cabe mencionar la importancia de seguir reforzando y trabajando el componente
socioemocional en los participantes dado que, es vital para un adecuado desarrollo personal y

social.

Adicionalmente se reconoce la importancia del uso de herramientas para la divulgacion
del material, asi como el desarrollo de recursos académicos tanto para los docentes de la
institucion como para los padres de familia; aspecto que se ha venido trabajando desde el area de
psicoorientacion con el objetivo de fomentar la participacion de toda la comunidad en tematicas
como la Inteligencia Emocional, el cual potencia las habilidad intrinsecas y extrinsecas del ser
humano. La elaboracion de paginas web en medios como Facebook, Instagram, entre otras, asi
como el desarrollo de talleres, cartillas, presentaciones y grupos focales, son vitales para alcanzar
los objetivos propuestos por la institucion lo cual posibilita el desarrollo de individuos y futuros
adultos, emocionalmente inteligentes. Para esto, por cada sesion se otorgd una herramienta de
tipo infografia para que cada familia pudiera trabajar los diferentes componentes de la IE en casa

(Anexo K).
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La Inteligencia Emocional no solo fomenta el establecimiento de relaciones sanas con
pares y adultos, sino también representa la capacidad de cada uno de los individuos para
reconocer, manejar y expresar adecuadamente las emociones con el objetivo de orientar la
conducta hacia un fin 6ptimo de bienestar. Por tultimo, a modo de recomendacion, para proximos
desarrollo de programas orientados a fomentar el componente socioemocional en nifos, nifias y
adolescentes, es util hacer uso de las bases tedricas del neurodesarrollo para potenciar las
capacidades cognitivas y sociales de los estudiantes, tal como se realizo en el presente trabajo de
grado. Por lo anterior, el proceso debe ser acompafiado y reforzado tanto en el colegio, como en
el hogar y debe ser puesto en practica la mayor parte del tiempo a fin de fomentar y desarrollar

personas integras orientadas al éxito.

Por ultimo, esta propuesta de intervencion ofrece aportes significativos a la
neuropsicologia, en el contexto colombiano, en la medida en que se reconocen diferentes
factores estresores como la pandemia, el estrés académico, la situacion socioecondémica de
diferentes familias, los cuales pueden afectar finalmente la dimensioén socioemocional de nifios y
nifias. Asi mismo, se reconoce la pertinencia de desarrollar y aplicar programas para fortalecer la
inteligencia emocional en nifios y nifias, de manera que puedan adquirir las herramientas para
enfrentarse a sus realidades y saber tramitar las respuestas emocionales que estas les puedan

generar.
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Anexos

Anexo A: Consentimientos Informados de los participantes

Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd.
Prictica: Atencion Psicoligica en Contextos.
Newropsicologia.

Practicantes: Daniela Gémez Lipez, Valentina Rodriguez Pelaez

CONSENTIMIENTO INFORMADO
TRABAJO DE GRADO

Querido acudiente, con el fin de fomentar la investigacion académica, Valentina Rodriguez y

Danicla Gémez, i de Psicologin de la ificia Universidad Javeriana y
practicantes de neuropsicologia en el Colegio Integrado la Candelaria, junto con la directora

de tesis Luisa Fernanda Martinez, proponen por medio del presente, implementar un

de 1 en | 1onal, con el fin de si izar la practica
dentro del colegio v, finalmente, sustentarlo a manera de trabajo de grado. El objetivo
principal de este taller es darle, a los estudiantes, estrategias que le permitan adquiric

k para i su inteli i ional per medio del dominio de sus

diferentes niveles.

Por lo anterior se le informa que estas sesiones se llevaran a cabo una vez cada tres semanas,
con una duracion de 45-60 minutos en ¢l horario escolar. Adicionalmente se enviard un
rrwberial & meier e tarea deapés de cada taller, qoe deberk ser pussto &1 préctica en o
entorno familiar. Para csto, también cs indispensable su colaboracién en casa. Todo esto sc

realizard de la mano de las orientadoras escolares, asi como con todo ¢l equipo de psicologia

de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd en la institucidn ¥ su resp

P P de esta misma universidad. Asi mismo, autoriza de forma explicita v
previa, que ¢l manejo realizado de los datos estard en absoluto rigor de la confidencialidad v

serd utilizado para fines de tipn académico e investigati Jiendo que es una i

educativa quien lleva a cabo dicha intervencién.

En la actualided este proceso se llevari a cabo bajo la modalidad virtual por lo cual

que <l tenga la di icion para la 1on en las plataformas.
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Es necesario que ademas de firmar esic documento, se llene el inventario que les enviamos en
este comunicado. Es fundamental que envien las fotoprafias de estos a mds tardar 1 din
Miércoles 3 de marzo de 2021,

'.fn,ilm ?né';,-;); ﬂ’ﬂmﬂ F-_Emmd'f r identificado con la cédula
de  cindadania AL - F05- 238 . permio  que  mi hijoia

mn EW.’EE f&ﬂ#t ,{'!!lﬂﬂr‘riﬂ . con documento de identidad

nimero _19L{X1 F03 & . panticipe en los talleres dirigidos con las practicantes de
psicobogia de la Pontificia Universidad Javeriann de Bogoti.

Firma del Acudi o

52,50723F, #

"“-..___’________._'7
Firma de la Practicanie.
C.C.
120838804
Firma de la Practicante. c.C
103250474

e ilerhang p\l
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Es necesario que ademas de firmar este documento, se llene el inventario que les enviamos en
este comunicado. Es fundamemtal que envien las fotografias de estos a mas tardar el dia
Miércoles 3 de marzo de 2021,

Yo Gabriela Leoncr Palacios Inga ideniificado con la cédula
de ciudadania 1026568757 . permito que mi  hijoia
Antonela Valentina Carrillo Palacios , con documento de identidad
nimern 10263055693 , participe en los talleres dingidos con las practicantes de

psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota.
=]
Fipma gel iemte cC
5 w o, 1026568757
o

Firma de la Practicante.

n
]

lﬁml oz m’pu 1020838804

——— ey

n
]

Firma de la Practicante.

103250474

Vilermhingi o
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Anexo B: Formato de validacion cuantitativo (Mixto-Corregido)

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogori

JUICIO DE
EXPERTOS

Disefio y validacion de
una encuesta para el
entrenamiento en los
componentes de la

inteligencia emocional.

Febrero

de 2021

Directora

Luisa Fernanda Martinez

Daniela

Rodriguez

Autores

Goémez y Valentina
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VALIDACION DE LA ENCUESTA MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
Estimado Validador,

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar las
afirmaciones que componen la encuesta que se aplicara en el trabajo titulado “Sobre Inteligencia
Emocional: Entrenamiento en habilidades intrapersonales e interpersonales en grado segundo”,
el cual serd empleado en una metodologia mixta, que constituye el trabajo de investigacion de la

Tesis de Pregrado en Psicologia. A continuacion se presentan las generalidades del instrumento:
OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Objetivo general: Identificar, mediante una encuesta, las habilidades y conocimientos que
tienen los nifos y nifilas de segundo grado del Colegio Integrada La Candelaria, sobre el
componente intrapersonal (reconocimiento, regulacion y expresion de las propias emociones) e
interpersonal (reconocimiento de las emociones de los demds, empatia y habilidades

socioemocionales) de la inteligencia emocional.
1.1 Objetivos especificos:

e Identificar si los nifios y nifias de grado segundo del Colegio Integrada La Candelaria
reconocen y regulan las emociones a través de la conciencia emocional y la regulacion

emocional integrada en el componente intrapersonal.

e Identificar si los nifios y nifias de grado segundo del Colegio Integrada La Candelaria
expresan y mantienen adecuadas relaciones sociales a través de la conciencia social y

gestion de las relaciones interpersonales.

POBLACION A EVALUAR: El instrumento esta disefiado para ser aplicado a personas con las
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siguientes caracteristicas demograficas: Nifios y nifias con edades entre los 6 y 8 afios, que sean
estudiantes del grado segundo del Colegio Integrada La Candelaria, ubicado en la ciudad de
Bogota. Es importante aclarar que el instrumento debe ser llenado con la ayuda de un adulto,
pueden ser los padres o abuelos del nifio/a o la maestra. Es importante la presencia de un adulto

para explicar posibles dudas que pueda tener el nifio.

FORMATO DEL INSTRUMENTO: El instrumento esta conformado por una serie de
afirmaciones en escala Likert frente a las cuales los nifios y nifias encuestados expresan la
frecuencia de algunas conductas y pensamientos que permiten valorar sus habilidades en el
componente intrapersonal e interpersonal de la inteligencia emocional. El presente se compone
de 20 afirmaciones alusivas a estas categorias de la inteligencia emocional, a las cuales cada nifio
debe responder entre: Siempre (4), casi siempre (3), casi nunca (2) y nunca (1); segln se ajuste a

su caso (10 relativas a intrapersonal, 10 a interpersonal).

DEFINICION DE LAS CATEGORIAS:

1. Componente intrapersonal: Hace referencia a la comprension de los estados emocionales.
Este incluye el tomar conciencia de las propias emociones y sentimientos, poder
expresarnos, asi como la capacidad para identificar las emociones de los demas, y asi
reconocer el clima emocional del entorno. Ademas comprende la habilidad de moderar o
manejar de forma adecuada las reacciones emocionales ante situaciones intensas, sean

positivas o negativas.

2. Componente interpersonal: En este campo se deben desarrollar habilidades para
discriminar las emociones de los demas. Para discriminar las emociones de los demas, se

debe basar en gestos y situaciones expresivas que tienen algiin grado de consenso en la
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cultura en cuanto a su significado. Asimismo, demostrar la capacidad para involucrarse
empaticamente y sintonizar con las experiencias emocionales de los otros y la habilidad
para comprender que, en ocasiones, los estados emocionales internos no corresponden

con la expresion externa. (Chavez y Del Aguila, 2005, p. 15)

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LAS PREGUNTAS

Con el fin de seleccionar las afirmaciones que conformaran la forma final de la encuesta, le
solicitamos valorar cada una de ellas en términos de pertinencia, relevancia y forma,
asignandole a cada una de estas una calificacion de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacion y 5 la

maxima.
DEFINICION DE LOS CRITERIOS:

Pertinencia: Se entiende como la relacion de la pregunta con lo que la encuesta busca
investigar. Se considera que una pregunta es pertinente si esta de acuerdo con la categoria
a la que pertenece. La pertinencia debe ser calificada en una escala de 1 a 5, siendo 1
nada pertinente y 5 muy pertinente. En el espacio de “Observaciones” le pedimos
anotar las sugerencias que considere pertinentes para mejorar la elaboracién de la

pregunta.

Relevancia o Importancia: Hace referencia a la importancia de la pregunta como unidad
para dar cuenta acertadamente de lo que se busca evaluar, es decir, qué tan
representativa es la pregunta dentro de la categoria en donde esta asignada. Por
tanto, se espera que en este criterio se juzgue si la pregunta evaltia un aspecto central de
la dimension a la que pertenece, o si por el contrario evalia aspectos superficiales o
incidentales del mismo. La relevancia debe ser calificada en una escalade 1 a 5, siendo 1
nada relevante y 5 muy relevante. En el espacio de “Observaciones” se pueden anotar

los comentarios o sugerencias de mejora para la pregunta en especifico.
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Forma: Este aspecto hace referencia a la ortografia y redaccion de la pregunta y a la
correspondencia del vocabulario utilizado con la poblacién a la que va dirigida la
encuesta. La forma debe ser calificada en una escala de 1 a 5 siendo 1 mal redactado /
vocabulario inadecuado y S bien redactado / vocabulario adecuado. En el espacio de

“Observaciones” se pueden anotar las correcciones sugeridas para aceptar la pregunta.
Tabla para validacion
A continuacion, se describe la manera como se presenta la informacion en la tabla de validacion:

1. En la primera columna se encuentran las preguntas a evaluar.

2. Enlasegunda columna de la tabla se encuentran las categorias de la encuesta.

3. Posteriormente, se visualizan las tres columnas con los criterios de Pertinencia,
Relevancia y Forma, en donde le solicitamos ingresar su calificacion en la escalade 1 a
5.

4. Finalmente, encuentra una columna para registrar sus observaciones.

5. Una vez culminada la evaluacion de cada pregunta le agradecemos consignar las
impresiones o sugerencias generales sobre la totalidad del instrumento, en la parte

inferior a la tabla de evaluacidn.

Pregunta Categoria | Pertinen | Relevan | Forma Observaciones
cia cia
Asigne
Asigne Asigne una
una una calificaci
calificaci | calificaci [ondel a
ondela [6ndela |5
5 5
Creo que soy capaz | Intrapersona | 555 555 553 P: Nombrar no,
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de nombrar mis 1 conocer si.
emociones.
Considero necesario | Intrapersona | 555 555 355 . Es importante
hablar de mis 1 hablar de lo que
emociones. siento.
Considero que es Intrapersona | 555 555 355 . Es dificil hablar
dificil manejar mis 1 de lo que siento
emociones.
Conozco mis Intrapersona [ 555 555 353 B . mis
emociones. 1 sentimientos.
P: Reconocer no,
conocer Si.
Cuando estoy Intrapersona [ 555 555 345 . ... me es facil...
enojado(a) - 1 S: Cuando estoy
-quedarme enojado(a) me es
tranquilo. facil quedarme
tranquilo.
Suelo enfadarme Intrapersona | 555 555 355 B: ...ponerme bravo
mucho con mi 1

familia y amigos.
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Soy grosero/a Intrapersona | 555 555 355 B Cuando estoy de
cuando me enfado. 1 malgenio soy
grosero.
_ que Intrapersona | 555 555 345 . Expreso lo que
siento. 1 siento
Pi Expreso lo que
siento
Puedo hablar con los | Intrapersona | 555 555 555
demas sobre como 1
me siento.
Me doy cuenta Intrapersona | 555 555 353 . De mala forma
cuando reacciono . 1 Pi Conozco mis
mala forma. reacciones
inadecuadas.
Es fécil para mi Interpersona [ 555 555 343 B Entiendo como se
entender lo que 1 sienten otras

sienten las otras

personas.

personas
S: Es facil para mi
entender lo que
sienten otras

personas
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Pi Preguntas mas

cortas.

Considero que lo que | Interpersona | 555 555 355 . Lo que sienten...

sienten las otras 1

personas es

importante.

Busco no herir los Interpersona | 555 555 455

sentimientos de los 1

demas.

Me pongo triste Interpersona [ 555 555 343 . Cuando alguien

cuando alguien de mi | 1 esta triste, me pongo

familia esta triste. triste
S: Me pongo triste
cuando alguien de
mi familia esté triste.
Pi Mas corta.

PRSI hacer | Interpersona | 555 555 343 B Me es facil...

amigos. 1 S: Para mi es facil

hacer amigos
P: Hago amigos

facilmente.
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Me intereso por Interpersona | 555 555 553 Pi Me intereso por

como mis amigosy |1 los sentimientos de

familiares se sienten. mis amigos.

Creo que soy capaz | Interpersona [ 555 555 355 . Respeto a los

de respetar a los 1 demas.

demas. P: Soy capaz.

Trato de ayudar a los | Interpersona | 555 555 343 . Apoyo a mis

demas cuando se 1 amigos cuando estan

sienten mal. tristes.
S: Trato de ayudar a
los demas cuando se
sienten mal
P: Trato de apoyar a
los demas cuando se
sienten mal.

Me agrada hacer Interpersona | 555 555 355 . Me gusta

cosas por los demaés. |1 ayudar...

Me alegro cuando a | Interpersona | 555 555 555

otra persona le va

bien.

1
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Pregunta Catego | Pertinencia | Relevancia Forma Observacio
ria nes
Asigne una Asigne una Asigne una
calificacion calificacion calificacion
delas delas delas
Creo que soy capaz | Intraper | 5 5 5
de nombrar mis sonal
emociones.
Considero necesario | Intraper | 5 5 5
hablar de mis sonal
emociones.
Considero que es Intraper | 5 5 5
dificil manejar mis sonal
emociones.
Reconozco mis Intraper | 5 5 5
emociones. sonal
Cuando estoy Intraper | 5 5 4 Cuando
enojado/a, considero [ sonal estoy
que me resulta facil enojado(a)
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mantenerme me es facil

tranquilo. quedarme
tranquilo.

Suelo enfadarme Intraper

mucho con mi sonal

familia y amigos.

Soy grosero/a Intraper

cuando me enfado. sonal

Busco expresar lo Intraper Expreso lo

que siento. sonal que siento

Puedo hablar con los | Intraper

demas sobre como sonal

me siento.

Me doy cuenta Intraper

cuando reacciono de | sonal

forma inadecuada.

Considero que es Interper Es facil

facil para mi sonal para mi

entender lo que entender lo

sienten las otras que sienten
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personas. otras
personas

Considero que lo que | Interper

sienten las otras sonal

personas es

importante.

Busco no herir los Interper

sentimientos de los sonal

demas.

Suelo ponerme triste | Interper Me pongo

cuando veo que sonal triste

alguien de mi familia cuando

esta triste. alguien de
mi familia
esta triste.

Creo que me resulta | Interper Para mi es

facil hacer amigos. sonal facil hacer
amigos

Me intereso por Interper

cdmo mis amigos y | sonal

familiares se sienten.
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bien.

Creo que soy capaz | Interper 5 5

de respetar a los sonal

demas.

Considero que trato | Interper 5 4 Trato de

de apoyar a los sonal ayudar a los

demads cuando se demas

sienten mal. cuando se
sienten mal

Me agrada hacer Interper 5 5

cosas por los demas. | sonal

Me alegro cuando a | Interper 5 5

otra persona le va sonal

Anotaciones generales sobre el instrumento

En general las preguntas son pertinentes y relevantes para explorar las categorias conceptuales.

Por tltimo, le agradecemos diligenciar el siguiente formato:

NOMBRE DEL JUEZ:

SANDRA
CONTRERAS

JULIANA

PLATA
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INSTITUCION: PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA
AREA DE EXPERTICIA: Psicologia del Desarrollo
Socioemocional
FIRMA Y CEDULA: I 0 )
Q@ ) %é@/ﬁ:/
Rl
c.c.52259896
Anexo D: Formato de Validacion Experto B
Pregunta Categoria | Pertinencia | Relevancia | Forma Observaci
ones
Asigne una | Asigne una | Asigne una
calificacion | calificacion | calificacion
delas delas delas
Creo que soy capaz | Intrapersona | 5 5 5
de nombrar mis 1
emociones.
Considero necesario | Intrapersona | 5 5 3 Es
hablar de mis 1 importante
emociones. hablar de
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lo que
siento
Considero que es Intrapersona Es dificil
dificil manejar mis 1 hablar de
emociones. lo que
siento
Reconozco mis Intrapersona ..mis
emociones. 1 sentimient
0s
Cuando estoy Intrapersona ... mees
enojado/a, considero | 1 facil...
que me resulta facil
mantenerme
tranquilo.
Suelo enfadarme Intrapersona ponerme
mucho con mi 1 bravo
familia y amigos.
Soy grosero/a Intrapersona Cuando
cuando me enfado. 1 estoy de
mal genio

soy
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grosero
Busco expresar lo Intrapersona Expreso lo
que siento. 1 que siento
Puedo hablar con los | Intrapersona

demas sobre como 1

me siento.

Me doy cuenta Intrapersona De mala
cuando reacciono de | 1 forma
forma inadecuada.

Considero que es Interpersona Entiendo
facil para mi 1 cOmo se
entender lo que sienten
sienten las otras otras
personas. personas
Considero que lo que | Interpersona Lo que
sienten las otras 1 sienten...
personas es

importante.

Busco no herir los Interpersona

sentimientos de los

1
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demas.

Suelo ponerme triste | Interpersona Cuando

cuando veo que 1 alguien

alguien de mi familia esta triste,

esta triste. me pongo
triste

Creo que me resulta | Interpersona Me es

facil hacer amigos. 1 facil...

Me intereso por Interpersona

cémo mis amigosy |1

familiares se sienten.

Creo que soy capaz | Interpersona Respeto a

de respetar a los 1 los demas.

demas.

Considero que trato | Interpersona Apoyo a

de apoyar a los 1 mis

demas cuando se amigos

sienten mal. cuando
estan

tristes.
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otra persona le va

bien.

1

Me agrada hacer Interpersona | 5 5 3 Me gusta
cosas por los demas. |1 ayudar...
Me alegro cuando a | Interpersona | 5 5 5

Anotaciones generales sobre el instrumento

Por tltimo, le agradecemos diligenciar el siguiente formato:

NOMBRE DEL JUEZ: Blanca Lucia Rodriguez B
INSTITUCION: Pontificia Universidad Javeriana
AREA DE EXPERTICIA: Clinica

FIRMA Y CEDULA: c.c.41.781.188.

Anexo E: Formato de Validacion Experto P

Pregunta

Categoria

Pertinencia

Asigne una

Relevancia

Asigne una

Forma

Asigne una

Observaci

ones




114

calificacion | calificacion | calificacion
delas delas delas
Considero necesario | Intraperson | 5 5 3 Nombrar
hablar de mis al no, conocer
emociones. Si.
Creo que soy capaz Intraperson | 5 5 5
de nombrar mis al
emociones.
Considero que es Intraperson | 5 5 5
dificil manejar mis al
emociones.
Reconozco mis Intraperson | 5 5 3 Similar a
emociones. al las 12.
Cuando estoy Intraperson | 5 5 5
enojado/a, me resulta | al
facil mantenerme
tranquilo.
Suelo enfadarme Intraperson | 5 5 5
mucho con mi familia | al

y amigos.
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Soy grosero/a cuando | Intraperson

me enfado. al

Busco expresar lo Intraperson

que siento. al

Puedo hablar con los | Intraperson

demas sobre como al

me siento.

Me doy cuenta Intraperson Conozco

cuando reacciono de | al mis

forma inadecuada. reacciones
inadecuada
S.

Considero que es Interperson Preguntas

facil para mi entender | al mas cortas.

lo que sienten las

otras personas.

Considero que lo que | Interperson

sienten las otras al

personas €s

importante.
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Busco no herir los Interperson

sentimientos de los al

demas.

Suelo ponerme triste | Interperson Mas corta.

cuando veo que al

alguien de mi familia

esta triste.

Creo que me resulta | Interperson Hago

facil hacer amigos. al amigos
facilmente.

Me intereso por como | Interperson Me intereso

mis amigos y al por los

familiares se sienten. sentimiento
s de mis
amigos.

Creo que soy capaz Interperson Soy capaz.

de respetar a los al

demas.

Trato de apoyar a los | Interperson

demas cuando se al

sienten mal.
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Me agrada hacer Interperson | 5 5 5
cosas por los demas. |al
Me alegro cuando a | Interperson | 5 5 5

otra persona le va al

bien.

Anotaciones generales sobre el instrumento

Por tltimo, le agradecemos diligenciar el siguiente formato:

NOMBRE DEL JUEZ: Pablo Felipe Gomez
INSTITUCION: Javeriana Edx Politécnico Superior
AREA DE EXPERTICIA: Médico - Diplomado en Inteligencia
Emocional
FIRMAY CEDULA:
040y,

Anexo F: Estadisticos descriptivos pre test
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Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Maximo Media  Desviacion
Soy capaz de nombrar 10 3 4 3,50 527
mis emociones
Considero necesario 10 2 4 3,20 ,632
hablar de mis
emociones
Considero que es 10 1 4 2,50 1,080
dificil manejar mis
emociones
Conozco mis 10 3 4 3,60 516
emociones
Cuando estoy enojado 10 1 4 2,30 95
(a) me es facil
quedarme tranquilo
Suelo enfadarme 10 2 3 2,40 ,52
mucho con mi familia
y amigos
Soy grosero/a cuando 10 1 4 1,90 1,10
me enfado
Expreso lo que siento 10 2 4 3,40 70
Puedo hablar con los 10 2 4 2,80 79
demas sobre como me
siento
Me doy cuenta 10 2 4 3,00 ,67
cuando reacciono de
mala forma
Es facil para mi 10 2 4 3,30 82
entender lo que
sienten las otras
personas
Considero que lo que 10 3 4 3,40 32
sienten las otras
personas es
importante
Busco no herir los 10 1 4 2,90 ,99
sentimientos de los
demas
Me pongo triste 10 2 4 3,40 ,70
cuando alguien de mi
familia esta triste
Para mi es facil hacer 10 4 4 4,00 ,00
amigos
Me intereso por como 10 3 4 3,70 48
mis amigos y
familiares se sienten
Creo que soy capaz 10 3 4 3,60 52
de respetar a los
demas
Trato de ayudar a los 10 2 4 3,50 1
demas cuando se
sienten mal
Me agrada hacer 10 2 4 3,40 ,70
cosas por los demas
Me alegro cuando a 10 3 4 3,90 32
ofra persona le va
bien.

N vilido (por lista) 10

Anexo G: Tablas de frecuencia pre test



Soy capaz de nombrar mis emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Csiempre 5 50,0 50,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Considero necesario hablar de mis emociones
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Cnunca 1 10,0 10,0 10,0
Csiempre 3] 60,0 60,0 70,0
Siempre 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Considero que es dificil manejar mis emociones
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Cnunca 3 30,0 30,0 30,0
Csiempre 3 30,0 30,0 60,0
Nunca 2 20,0 20,0 80,0
Siempre 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Conozco mis emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Csiempre 4 40,0 40,0 40,0
Siempre ] 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Cuando estoy enojado(a) me es facil quedarme tranquilo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Cnunca 4 40,0 40,0 40,0
Csiempre 3 30,0 30,0 70,0
Nunca 2 20,0 20,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 1000 1000
Suelo enfadarme mucho con mi familia y amigos
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Cnunca i} 60,0 60,0 60,0
Csiempre 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 1000 1000
Soy grosero/a cuando me enfado
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Cnunca 2 20,0 20,0 20,0
Csiempre 2 20,0 20,0 40,0
Nunca 5 50,0 50,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 1000 1000
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Expreso lo que siento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Cnunca 1 10,0 10,0 10,0
Csiempre 4 40,0 40,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 1000 1000
Puedn hablar con los demds sobre como me siento
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Cnunca 4 40,0 40,0 40,0
Csiempre 4 40,0 40,0 80,0
Siempre 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 1000 1000
Me doy cuenta cuando reacciono de mala forma
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Cnunca 2 20,0 20,0 20,0
Csiempre 6 60,0 60,0 80,0
Siempre 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Es facil para mi entender lo que sienten las otras personas
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Cnunca 2 20,0 20,0 20,0
Csiempre 3 30,0 30,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 1000 1000
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Considero que lo que sienten las otras personas es importante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcenta