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INTRODUCCION

El presente trabajo se ocupa de desarrollar la fundamentacién para la
organizacion y clasificacion de los recursos bibliograficos dentro de la biblioteca
La Fuerza de las Palabras. Teniendo presente que para cualquier tipo de
biblioteca es muy importante que la coleccion se encuentre dispuesta de tal
manera que los usuarios y los administradores de la unidad de informacién
puedan recuperar los recursos de acuerdo a los modelos y normas propuestos
disciplinariamente. En consecuencia para la organizacion bibliografica es
importante aplicar procesos técnicos bibliotecolégicos basicos establecidos para

tal fin, los cuales son: el inventario, la clasificacion y organizacion.

Estos procesos han sido fundamentales para el disefio de un manual préctico,
aplicado a la biblioteca comunitaria La Fuerza de las Palabras, que sirva para
formar en competencias® que permitan procesar los recursos bibliograficos con

los que cuenta esta unidad de informacion.

El manual, es un medio para que personas no profesionales en el area logren
adquirir estas competencias, sin gue sea necesario tener presente un
profesional en bibliotecologia en la unidad de informacion. Siendo claro que la
biblioteca comunitaria es un recurso propio y que debe ser asumida por la
misma comunidad que se sirve de ella, esta herramienta puede ser transmitida
de manera tal que quienes estén capacitados trasfieran el conocimiento a otras
personas interesadas en trabajar por la biblioteca, con la premisa que este debe

ser un trabajo continuo para la actualizacion permanente de la coleccion.

! “Competencias: repertorio de comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras,
representan la union entre las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para llevar a cabo
tareas precisas profesionalmente.”

ESCALONA RIOS, L. A. Competencies focus in human resources education for libraries. En: ISI Web of
Science. (Sep.-Dic. de 2008); p.p. 15-40.



Para el desarrollo del manual fue necesario hacer un levantamiento de
informacion como método de contextualizacion frente al propdésito de la
biblioteca, conocer los objetivos y la vision que tiene su creador para ayudar en

la mejora de los servicios y el desarrollo de la unidad de informacion.

Para la consecucion de este proceso llevamos acabo una entrevista a don José
Gutiérrez, gestor de tan magnifica obra con el fin de generar un mayor
panorama frente al impacto que tiene esta biblioteca comunitaria e identificar los
aspectos que han llevado al éxito a esta unidad de informacion, hasta el punto

de ser reconocida en diferentes partes del mundo.

Tras las respuestas dadas por don José se han identificado cuatro aspectos,
pilares de la gran acogida de la biblioteca dentro de la comunidad y el

reconocimiento de la comunidad internacional estos son:
e Ubicacién dentro de la comunidad.
e Acceso rapido a los libros.
¢ Independencia de la biblioteca con entidades publicas.

e La vinculacion de personas de la comunidad en llevar a cabo la idea de
la creacion de la biblioteca comunitaria.

El éxito de la biblioteca segun palabras de don José es que “se ha forjado un
trabajo tratando de llegar a todas las personas de la comunidad”. Es evidente
gue la cercania con la comunidad que no tiene acceso a la informacion y el facil
acceso a los recursos bibliograficos, ha permitido que esta funcion social tenga
gran acogida en los diferentes barrios en los que han fundado una biblioteca.
Esta es una de las grandes diferencias frente a las magabibliotecas publicas de
Bogota, la ubicacion geografica dentro de la comunidad con escasos recursos.
Esta informacion permitio que para el desarrollo del marco tedrico y conceptual
se fundamentara en la identificacion de diferentes tipos de bibliotecas, sus



funciones, sus aportes y la funcion de la comunidad frente a la consecucion de
dichas unidades de informacion. Estos marcos son complementados con los
procesos técnicos bibliotecologicos basicos que deben aplicarse en la biblioteca

comunitaria La Fuerza de las Palabras.

Finalmente, se expone la metodologia aplicada para realizar el manual y se
determinan las competencias que debe adquirir el recurso humano de la
biblioteca a partir de la capacitacion que se propone como producto de la
aplicacion del manual.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

La creacion de bibliotecas comunitarias a nivel nacional, ha surgido a partir de
grupos de personas interesadas en fundar una opcién de apoyo a la formacion
de nifios y jovenes de escasos recursos, sumado a la carencia de unidades de
informacion cercanas a los barrios en los que habitan este tipo de usuarios. La
creacion de bibliotecas comunitarias parte de interés de personas que hacen
parte de una comunidad determinada. De acuerdo con Meneses Tello (2011)
quien declara:

“la biblioteca comunitaria es aquella que se desarrolla fuera de las esferas

de los servicios publicos que genera el Estado; se trata de proyectos de

provision de servicio de biblioteca que se crea a partir de diversos grupos

de la sociedad civil para asistir a determinada comunidad”.?

De acuerdo con Antonio Gorosito, la biblioteca comunitaria es concebida por la
responsabilidad social de personas que se vinculan a la formacién intelectual y
el acceso a la informacion de personas que no tienen los recursos para ello.

Antonio afirma:

“biblioteca comunitaria es una experiencia de organizacion social, educativa
y cultural, ya que la comunidad busca disminuir la brecha que cada dia
viene en aumento entre las personas que tienen acceso a la informacion,

educacion y cultura, y otras que dificilmente algun dia podran alcanzarlo.”

> MENESES, Tello. El paradigma comunitario de la biblioteca publica : Bibliotecas, Sociedad y Estado. [En
Linea] Consultado mayo 2012. disponible en:< http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=583>

* GOROSITO LOPEZ, Antonio. La biblioteca comunitaria: una experiencia de organizacion social,
educativa y cultura En: Redalyc.Vol. 4. No. 15 (abril-junio, 2003); p.p. 35-40. (Consultado Mayo de 2012)
Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=16101504



http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=583
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=16101504

La biblioteca comunitaria La Fuerza de las Palabras es una muestra mas de la
tenacidad de las personas que se responsabilizan con la realidad de la
educacion en nuestro pais, en el que la bandera del Estado es la educacién
gratuita, asunto que no se cumple. Sin embargo, las megabibliotecas surgen
como parte de la solucion de acceso a la informacion, aun asi no fue prevista su
ubicacion lejos de los barrios marginales, barrios en los que habitan personas
de escasos recursos y para los cuales deberian estar planeados estos
proyectos de biblioteca.

Son muchas las intenciones de fundar bibliotecas comunitarias como La Fuerza
de las Palabras, ejemplo de ello es la biblioteca comunitaria “LA ALEGRIA™,
una biblioteca creada por la responsabilidad social que sienten personas como
Carmen Antonia, quien organizd esta unidad de informacion, como respuesta a
la poca intervencién municipal para alfabetizar y educar a los pobladores del

municipio de Tolu en el departamento del Sucre.

Evidencia del poco apoyo que el Estado establece para este tipo de
intenciones; se propone generar una partida, que permita adquirir recursos y
mejorar lo que se ha creado con el esfuerzo de algunas personas, teniendo en
cuenta que este tipo de unidades de informacion generaran un gran beneficio a

la formacion educativa de las personas de escasos recursos.

En muchos casos como lo ha sido la educacion, la comunidad ha tenido que
asumir ciertas tareas, tomar la iniciativa y trabajar por sus propios beneficios.
Por esto en el pais se ve la necesidad de tomar iniciativas que le permitan suplir
esta clase de necesidades basicas. Con esto se comprueba que la poblacién
debe ser autonoma en pro de mejorar su calidad de vida y que la comunidad

depende de sus miembros y no siempre de sus gobernantes.

*VASCO, Irene. La alegria de Carmen Antonia. En: Revista la Tadeo. No. 65 (Ene.-Jun., 2001); pp. 92-94.
(Consultado Abril de 2012) Disponible en:
<http://www.utadeo.edu.co/dependencias/publicaciones/tadeo_65/65092.pdf>



http://www.utadeo.edu.co/dependencias/publicaciones/tadeo_65/65092.pdf

1.2 SITUACION ACTUAL

La Fuerza de las Palabras, biblioteca comunitaria ubicada en el barrio la Nueva
Gloria de la ciudad de Bogota en Colombia, “fue creada, gracias a las
intenciones de la familia Gutiérrez en cabeza de Don José Gutiérrez y el apoyo
de personas que han donado recursos bibliograficos. Con esfuerzo y el trabajo
como recolector de basura Don José se ha logrado complementar la coleccién a
tal punto de crear nuevas bibliotecas en diferentes sectores del pais. Este es el

resultado buscando el beneficio para la comunidad.

La Biblioteca ha sido cimentada en el seno del hogar de una familia humilde,
que preocupados por la formacion integral de personas con escasos recursos
han logrado integrar a sus usuarios en esta unidad de informacion. Para José
Gutiérrez, su principal gestor, la creacion de la biblioteca se ha convertido en un
proyecto personal, pues desde hace mas de 10 afios ha dedicado su tiempo
libre y aprovechando su trabajo diario en la recoleccion de basura, ha
incrementado su acervo en mas de 8.000 titulos bibliograficos. Todo esto con
un solo objetivo, que es desarrollar una labor social que se ajuste a las
necesidades formativas e informativas de la comunidad que habita el barrio la

Nueva Gloria.”

Pero estas intenciones no son suficientes para lograr el objetivo del sefior José,
aunque es evidente el avance en adquisicion de recursos bibliograficos, se hace
necesario el apoyo de personas capacitadas para establecer un redisefio de la
biblioteca comunitaria, que permita darle el uso adecuado a esta coleccion, ya
gue la organizacion y disposicion de los documentos esta disefiada de acuerdo

a directrices empiricas que él mismo propuso.

> CRUZ CRUZ, Sandra Marcela, GARZON GARZON, Gabriel Angel. Evidencia del proceso para el
desarrollo del trabajo de grado. Estudiantes de Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia. Pontificia
Universidad Javeriana. Bogotd, 2012.



La coleccion actual de la biblioteca est4 en estantes, sin una guia adecuada
que permita saber la ubicacion y la cantidad de recursos bibliogréficos
existentes en la unidad de informacion. Por esto, es necesaria la reorganizacion
de la coleccidn, para lo cual se propone un manual como soporte fisico, desde
el cual se promueve el desarrollo de competencias en las personas que

trabajen para la organizacién de los recursos bibliogréficos de esta Biblioteca.

Es importante sefialar que estas personas no tienen los conocimientos
necesarios en organizacion y clasificacion de colecciones. De acuerdo a esto,
ademas del manual, se hace fundamental desarrollar una capacitacion que
permita la adquisicibn de competencias sobre estos procesos, para que sean
aplicados en la biblioteca y el resultado sea una excelente disposicion de la
coleccién. Segun la Unesco: “el conocimiento del material que constituye los
fondos de la biblioteca y el modo de acceder a é/°, es una de las funciones
basicas de cualquier persona que trabaje en una unidad de informacion,
independiente de si se es profesional o no dentro del area en bibliotecologia,
porque partiendo del conocimiento de los recursos y sus necesidades, se puede
generar diferentes servicios a los usuarios de la biblioteca. En el desarrollo de
este proyecto, es importante el disefio de una prueba piloto que posibilite
capacitar en lo referente a la clasificacion y organizacion de los recursos
bibliograficos con los que se cuentan, para generar en las personas que han
trabajado durante afios en la biblioteca La Fuerza de las Palabras la practica

de dar el mejor uso a estos recursos.

Teniendo en cuenta que la disposicion de la coleccién en la biblioteca, La
Fuerza de las Palabras, ha sido estructurada de una forma empirica y que el
recurso humano no cuenta con un profesional en bibliotecologia que se

encargue de organizar adecuadamente el recurso bibliografico, se hace vital

® UNESCO. Manifiesto de la UNESCO sobre las bibliotecas.1994 [En Linea] Consultado mayo 2012.
disponible en: < http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001121/112122s0.pdf>
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que la labor de profesionales en el area, se enfoque en generar competencias
bésicas en el conocimiento y la disposiciébn del material, para mejorar los
servicios a los usuarios de esta biblioteca. Lo que nos lleva a preguntarnos,
¢,Como disefar y articular procesos basicos que integren conocimientos de
organizacion y disposicion de la coleccion, a través de un manual que
promueva el desarrollo de estas competencias bibliotecoldgicas, para el manejo

de recursos de la biblioteca comunitaria La Fuerza de las Palabras?



2. JUSTIFICACION

La adversidad y la falta de apoyo para la cultura, la educacion a las bibliotecas
se evidencia desde la misma apuesta presupuestal, la cual se presenta de
forma asimétrica, pues mientras para “el plan nacional de lectura, el desarrollo
de colecciones de las bibliotecas publicas y la gestion tecnologica de
conectividad entre bibliotecas. El presupuesto para el 2012 es de 165.3 billones
de pesos y para la educacion se asignan de esta partida 22 billones para
educacién’. Siendo esta una de las asignaciones presupuestales mas bajas en
comparacion con la defensa (23.8) y el transporte (26). Es claro que el apoyo a
entidades que fomentan la educacion y la cultura no ha sido prioridad para el
gobierno, una muestra clara de la falta de apoyo gubernamental es la ley 30, la
cual fue desmontada, no por voluntad politica, sino por la resistencia del
movimiento estudiantil a la misma, pensada en suministrar autoridad a las
instituciones de educacion superior publicas para que busquen sus propios
recursos, con la unica finalidad de disminuir el recurso econémico que designa

el estado para dichas instituciones e “invertirlo” en otras prioridades.

Del mismo modo que en la educacion la creacion de bibliotecas comunitarias o
de “caracter popular y libre, puesta al servicio de la ciudad, regién o comunidad
en gue se encuentra emplazada, sostenida con fondos del Gobierno o de la
comunidad y que atiende gratuitamente las necesidades e intereses culturales

de lectores no especializados.”.

Esta afirmacidén es posible con la idea de fortalecer la identidad cultural y el
desarrollo intelectual de personas que no cuentan con los recursos econémicos
y gque se ven sometidas a permanecer en el anonimato. El proceso de

consecucién de estas bibliotecas se genera gracias a personas del comun o

7 Colombia. Com Actualidad. Presupuesto del 2012 es de 165.3 hillones de pesos. Oct. 2011. [En Linea]
Consultado mayo 2012. Disponible en <http://www.colombia.com/actualidad/fotos/sdi/22803/presupuesto-
del-2012-es-de-1653-billones-de-pesos>

® MARTINEZ DE SOUSA, José. Diccionario de bibliologia y ciencias afines. 3% ed. Espafia: Ediciones
Trea, 2004. 202 p.p.
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grupos de habitantes de un barrio o comuna, sin ningun tipo de apoyo

econdmico mas que el interés de servirle a su comunidad.

El aprendizaje empirico, fundamentado en la practica y la necesidad de
construir este tipo de unidades de informacién, ha conllevado a carecer de las
competencias minimas para desarrollar un sistema de clasificacion y
organizacion de los recursos bibliograficos. Por lo cual, nuestro objetivo, es que
el recurso humano de la biblioteca La Fuerza de las Palabras, adquiera las
competencias de clasificar y organizar la coleccion, partiendo de un manual
practico que servird como guia para lograr capacitarse en la organizacion de los
recursos de una coleccion y lograr su aplicacion a la coleccién con la que

dispone la unidad de informacioén.

10



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual que promueva las competencias en procesos técnicos de

clasificacion y organizacion de colecciones para la biblioteca comunitaria La

Fuerza de las Palabras.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

X/
L X4

X/
L X4

Establecer las herramientas bibliotecoldgicas (procesos técnicos) para el
desarrollo del plan de organizacion de la coleccion.

Determinar los procesos de clasificacién necesarios para el desarrollo de
la coleccion en la biblioteca La Fuerza de las Palabras.

Integrar los procesos de clasificacion y organizacion en un manual
dirigido a la comunidad que trabaje en la creacion de bibliotecas
comunitarias.

Desarrollar un proceso de formacién para que se alcancen las

competencias en los procesos.

11



4. MARCO CONTEXTUAL

4.1 SOBRE LA BIBLIOTECA LA FUERZA DE LAS PALABRAS

4.1.1 ¢Quién es el creador y de qué forma llego a tener la coleccion que existe?

Esta biblioteca comunitaria se construye a partir de una iniciativa individual, es
un proyecto de vida apoyado en un trabajo familiar y dirigido a la poblacién.
Encaminado a construir una sociedad participativa, José Alberto Gutiérrez
casado hace 25 afios con Luz Mery Gutiérrez tienen tres hijos y son habitantes

del barrio La Nueva Gloria hacen parte de esta historia:

“Desde pequenio creci con la aficién y el amor por los libros gracias a que
en el humilde hogar donde creci mi madre me leia historias todas las
noches. Después formé una familia y en esa lucha por sobrevivir fui a una
empresa de aseo como recolector de basura, encontrdndome con uno de
los tesoros mas bellos: los libros. Comencé a recolectarlos y ahi nacié La
Fuerza de las Palabras, una biblioteca con libros reciclados en el primer
piso de nuestra vivienda ubicada en el barrio La Nueva Gloria de Bogota,
donde junto con la colaboracion de mi familia y algunos donantes de tiempo
empezamos a hacer un trabajo social para los nifios de nuestro bario y sus
alrededores, como son talleres de lectura, asesoria de tareas, musica,

teatro”®

La creacion de esta biblioteca, se ha convertido en un trabajo colectivo,
pues a partir de que don José Alberto dio inicio a la recoleccion de los

libros, su esposa se encargd de reparar las caratulas rasgadas y sueltas,

° LA FUERZA DE LAS PALABRAS. [En Linea). Bogota, Colombia: Consultado abril de 2012 Disponible en:
<http://www.lafuerzadelaspalabras.com/?page_id=46>

12
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su hija mayor codificé y categorizo los libros con conocimientos empiricos y
sus hijos menores desarrollaban talleres de capacitacion.

“A la fecha contamos con mas de 10.000 ejemplares en nuestra biblioteca,
nuestro suefio es multiplicar la biblioteca en todos los barios marginados de
Bogota para poder hacer un trabajo preventivo y desafiar la época mas

dificil por la que atraviesa la humanidad”.*

Con la ayuda de voluntarios poco a poco se organizaron talleres de lectura,
de titeres, cursos de sistemas. La comunidad participaba de manera
activa, pues veian en la biblioteca un espacio donde sus hijos se podian
formar y divertir. “La asistencia a los talleres llegaba a ser hasta de 30
nifios, y semanalmente la unidad de informacion recibia 100 nifios; sin
embargo el trabajo apoyado por voluntarios fue disminuyendo, a tal punto
gue comenzo a desaparecer. Por ello, la familia creadora y motivadora de
la biblioteca, ha decidido presentar una propuesta ciudadana disefiada por
ellos con apoyo profesional para que ésta, siga siendo ese espacio

asequible para toda la comunidad.”**

4.1.2 ¢ Cual es el propésito de esta biblioteca?

El propésito de esta biblioteca es servir como apoyo a la formacion
intelectual y el fomento cultural en la comunidad de la localidad de San
Cristobal sur, encontrando la colecciébn en estanteria abierta y dos
programas como el “Bibliobarrio” y “Talleres y Promocion de lectura”.
Estos servicios son desarrollados por personas voluntarias y por la familia

de don José. En su infraestructura fisica se encuentran espacios para la

19 1hid.

1 cRUZ CRUZ, Sandra Marcela, GARZON GARZON, Gabriel Angel. Evidencia del proceso para el
desarrollo del trabajo de grado. Estudiantes de Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia. Pontificia
Universidad Javeriana. Bogotd, 2012.
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creacion de herramientas apropiadas y para difundir nuevas ideas que
ayuden a mejorar la calidad de vida de esta poblacion.*?

“No vivo de la biblioteca, vivo para la biblioteca”.

Con la certeza de que la biblioteca comunitaria beneficia la sana convivencia, la
seguridad de los nifios y su desarrollo intelectual y creativo, en un uso adecuado del
tiempo libre, se nos hace imprescindible proyectar a otros barrios la creacién de

bibliotecas con la firme intencion de crear una red de bibliotecas populares.

“Permitiéndonos sofiar con que, un dia no lejano, en cada barrio haya un espacio

comunitario apropiado para la formacion y entretenimiento, para el apoyo a las tareas

escolares, donde las nifias, los nifios y jovenes, cuenten.”®

2 1bid
LA FUERZA DE LAS PALABRAS., Op.cit.

14



5. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1 LA BIBLIOTECA COMUNITARIA'Y SU IDENTIDAD

Parte de que la identidad de la biblioteca es integrar aspectos que vienen de la
concepcion general, encaminados siempre a un mismo fin la libertad, la
prosperidad y el desarrollo de la comunidad, se requiere mencionar algunos

aspectos que conforman una biblioteca para su funcionamiento y desarrollo.

5.2 ¢Que es una biblioteca publica?

La biblioteca publica contribuye a la formacion de la comunidad, al buen
funcionamiento y al fomento de la cultura para mejorar la calidad de vida de la
sociedad, proporcionando informacion y sirviendo de apoyo a la educacion

como lo hace mencion las directrices de la IFLA:

“‘Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada vy
financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano
local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacién
colectiva.”'* Brinda acceso al conocimiento, la informacién por medio de unos
recursos y servicios, los cuales estan a disposicién de todos los miembros de la
comunidad sin ningan tipo de discriminacion por raza, sexo, intereses o cultura.
Ademas ayuda a la posibilidad del libre acceso a la informacién, a conocer la
literatura, diferentes documentos y los recursos electronicos, desarrollando y

apoyando la educacion vy la cultura de la comunidad.

" FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS.

Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. . [En Linea]. 2001 :
Consultado abril de 2012 Disponible en: < http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf>
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5.2.1 ¢Funcion de la biblioteca publica?

Una de las funciones mas importantes de una biblioteca al interior de la
comunidad es fomentar y facilitar el acceso a la informacién y el conocimiento
permitiendo mejorar socialmente el pensamiento en forma positiva, incentivando
los beneficios que se adquieren gracias a la buena educacion. “La biblioteca
publica esta actuando como un motor de la mejora social y personal y puede
ser también una institucion que propicie cambios positivos en la comunidad...
Contribuye a la creacion y el mantenimiento de una sociedad bien informada y
democratica y ayuda a que la gente actle con autonomia enriqueciendo y
mejorando su vida y la de la comunidad.”*® Facilita una variedad de materiales
tiles para formar y hacer que la informacion sea accesible a todos, y aporta
beneficios econémicos y sociales a las personas y a la comunidad.

5.3 ¢Que es una biblioteca comunitaria?

La biblioteca comunitaria es un espacio para facilitar la relacion con la
informacion obtenida y la constitucion de un mejor conocimiento entre la
comunidad, que tiene el fin de promover la critica, manifestando argumentos

para la toma de decisiones entre un grupo o individualmente.

“Es una asociacion civil autbnoma, creada por la vocacion solidaria de un grupo
de vecinos de una localidad o barrio. Responde a la necesidad de creacion de
una biblioteca, dirigida y sostenida fundamentalmente por sus socios, con el fin
de brindar informacion, educacion, recreacion y animacion sociocultural abierta

a todo publico.

La biblioteca popular es una institucion educativa cultural basica que en forma
amplia, libre y pluralista ofrece servicios y espacios para la consulta, la
expresion, el desarrollo de actividades culturales, de extension bibliotecaria y de

FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS, Op.cit.,
p. 13
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promocién de lectura.”®® También permite mejorar la convivencia y la
construccion de conocimientos que ayuden a interactuar mediante el dialogo
garantizando una cultura mas democratica, la imaginacién en los nifios, la

creacion Yy el desarrollo de una mentalidad con reconocimiento social.
5.3.1 El aporte de las bibliotecas comunitarias

El papel social y cultural que cumple la biblioteca comunitaria al mantener y
difundir informacién, promueve la oportuna transformacion a ciudadanos
reconocidos en sociedades con modelos democréticos que hacen parte de este
tipo de comunidad, y que se caracterizan por ser participativas e integrar

conocimientos para mejorar decisivamente la capacidad de argumentacion.

Las bibliotecas comunitarias como parte de este proceso participativo y
democratico, son convertidas “en un espacio con amplias potencialidades que
ha sido aprovechada durante su larga vida. Sirven de enlace con otras
entidades locales, tales como centros vecinales, clubes, establecimientos
educativos; es en ella, que se ha dado continuidad a distintas actividades a lo
largo de muchas generaciones.” !’ Para el caso la biblioteca La Fuerza de las
Palabras promueve el desarrollo social de los jévenes y de la comunidad con
los talleres y los eventos culturales, ayudando afianzar la pertenencia dentro de
una sociedad, dando resultados en la construccién de personas mas dinamicas

e incentivando nuevas bibliotecas.*®

5.4 Sobre las Bibliotecas Comunitarias

La creacion de bibliotecas comunitarias es tomada como modelo para fortalecer

la identidad cultural y el desarrollo intelectual de personas que no cuentan con

'* COLOMBIA. MINISTERIO DE CULTURA. Primer Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Bogota:
Biblioteca Nacional de Colombia, 2010.
17 |1

Ibid.
¥ CRUZ CRUZ, Sandra Marcela, GARZON GARZON, Gabriel Angel. Evidencia del proceso para el
desarrollo del trabajo de grado. Estudiantes de Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia. Pontificia
Universidad Javeriana. Bogotd, 2012.
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los recursos econdmicos y que se ven sometidas a permanecer en el anonimato

por esta causa.

La consecucion de estas bibliotecas es una constante a nivel suramericano,
ejemplo en paises como Argentina, son denominadas bibliotecas populares
muestra de ello es el documento Las bibliotecas populares en Argentina:
una forma concreta de voluntariado hacia la promocién educativa y

cultural de Luis KOSACHEK en 2006, indica que Son reconocidas como:

“Asociaciones civiles auténomas, dirigidas por una Comisiéon Directiva
(cuyos miembros son elegidos por votacion de los socios activos). Se
constituyen merced al espiritu de compromiso social de un grupo de

vecinos de una localidad, comuna o barrio, comprendiendo que los

miembros de las Comisiones Directivas trabajan en forma “ad honorem”.*®

Teniendo en cuenta que el desarrollo de estas unidades de informacién en la
mayoria de los casos se hace de una forma empirica y debido a la falta de
formacion en bibliotecologia de las personas que toman esta iniciativa frente a
su comunidad, se hace primordial que los profesionales de Ciencia de la
informacién — bibliotecologia, sirvan como apoyo a la organizacion fisica de las
colecciones y al disefio de servicios que se adecue a la tipologia de usuarios y

a los recursos con los que cuenta la biblioteca comunitaria.

Pensar que la informacion en esta época tiene diferentes medios de consulta y
gue la falta de recursos hace que la brecha intelectual e informacional vaya en
un crecimiento vertiginoso, ha servido como iniciativa para que algunas
personas e instituciones ayuden a generar un bienestar social, desarrollando

proyectos de creacion de unidades de informacion.

Para estas iniciativas las personas administradoras de las unidades de

informacion cuentan con conocimientos bdsicos, técnicas empiricas, con

¥ KOSACHEK, Luis. Las bibliotecas populares en Argentina: una forma concreta de voluntariado hacia la

promocién educativa y cultural: Argentina. [En Linea]. 2006: pp.92. Consultado abril de 2012 Disponible
en:< http://asnabi.datamina.net/revista-tk/revista-tk-18/19kosacher.pdf>
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parametros y politicas personales. Por eso la intencion es plausible, pero el
aporte que se podria generar desde la Bibliotecologia esta encaminado en
consultar las normatividades que se elaboran por diferentes organizaciones a

nivel mundial, para beneficio y apoyo en la consecucion de las mismas.

Uno de estos estandares es la Ley 6.971 de consecucion de bibliotecas
populares, creada en el 2002 en la ciudad de Mendoza Argentina, por medio de
la cual las bibliotecas barriales es que son reconocidas como asociaciones
civiles con exclusividad. Ademas esta reglamentacién ha permitido que se cree
una comision provincial protectora con la funcion de participar en la “ejecucion
politica gubernamental de fomento, proteccion y desarrollo de las Bibliotecas

Populares y la promocion de la lectura popular”®.

En la presente ley, se concibe la biblioteca comunitaria como una asociacién y
por ende se debe regir a este estamento para conseguir de esta manera una
serie de beneficios tales como: contribuciones economicas, beneficios en la
disminucién de impuestos, subsidios que permitan elaborar mantenimiento en
las instalaciones, aumento de la coleccion y capacitacién del personal
bibliotecario, ademas de la modernizacion y actualizacion de los equipos
tecnolégicos que existan en la biblioteca. Para que la unidad de informacién
adquiera estos beneficios, tiene como Unica condicion la de adecuarse a esta
ley en plazo de seis meses. Estas politicas de organizacién de biblioteca
comunitaria en el contexto colombiano permiten la creacion de una visiéon para
estipular la usabilidad y viabilidad de los recursos con los que se cuentan. Para
el caso propio de la biblioteca La Fuerza de las Palabras, se podria examinar
exhaustivamente la coleccion y determinar una categorizacion de acuerdo con

esta ley.

Cuando se busca puntualizar el contexto de una biblioteca comunitaria, es clave

determinar el tipo de poblacién y el tipo de necesidades informativas que estas

® ARGENTINA. PRESIDENCIA DE LA NACION, Secretaria de Cultura Ley 6.971. Ley de Bibliotecas
Populares. Art. 9. MENDOZA: 3 de Enero de 2002.
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presentan en nuestro tiempo, acceder a la informacion pertinente por parte de la
poblacion, propicia eventos o servicios en los cuales la unidad de informacién
debe crear estrategias que le permitan optimizar los recursos y asi satisfacer a

sSus usuarios.

La funcién de la biblioteca comunitaria es ser intermediario entre los usuarios y
el acceso a la informacion, “los jévenes y la informacion™!. Se demuestra como
los jovenes entre los 15 y los 24 afios, de la comuna seis de Medellin consultan
informacion en las bibliotecas publicas obteniendo beneficios culturales e
intelectuales que inciden en la generacion de nuevas oportunidades y en el
desarrollo de la vida cotidiana cada uno de ellos. Este enfoque permite generar
un valor agregado en los usuarios ya que la biblioteca comunitaria se convierta

en formadora de personas integras.
Segun Angélica Dominguez Ramirez la biblioteca comunitaria se concibe como:

“‘instituciones que no disponen de presupuestos, y que subsisten por la
misma poblaciéon, generalmente no reciben apoyo por las autoridades

locales ni gubernamentales®.

Es claro que el comun denominador de las bibliotecas comunitarias es el interés
de las personas preocupadas por la falta de oportunidades de los ciudadanos
pertenecientes a su comunidad, los cuales buscan recursos derivados de

cualquier institucion o persona natural que desee sumarse a la causa.

2z JARAMILLO, Orlanda; MONTOYA, Ménica; MONCADA Daniel. Los jévenesy la informacion. En:
Revista Interamericana de bibliotecas. Medellin. Vol. 26. No. 2 (Jul.-Dic., 2003); 39-56. (Consultado Mayo
de 2012) Disponible en
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/RIB/article/viewFile/3068/2841 >

2 DOMINGUEZ RAMIREZ, Angélica. El rol de la biblioteca comunal. [En Linea]. Pert, 2007. (Consultado
abril de 2012) Disponible en:
<http://sisbib.unmsm.edu.pe/Bibvirtual/Tesis/Human/Dom%EDnguez_R_A/cap2.htm#18>

20


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/RIB/article/viewFile/3068/2841
http://sisbib.unmsm.edu.pe/Bibvirtual/Tesis/Human/Dom%EDnguez_R_A/cap2.htm#18

5.4.1 Funciones de la biblioteca comunitaria

Para Maria Teresa Cortes las funciones que debe cumplir una biblioteca

comunitaria en el entorno de su pais Peru son:

e “Funcion cultural, son lugares de encuentro, de comunicacion y
participacion. Es funcion de las bibliotecas publicas el contribuir a la

recopilacion, conservacion y difusion del patrimonio cultural de la

comunidad y del pais.”®

Esta funcion permite que en los usuarios de este tipo de biblioteca,
generen sentido de pertenencia y arraigo por su cultura. La biblioteca es
un lugar de debate sin importar creencia, religion o raza. Es uno de los
lugares en los que se debe fomentar la multiculturalidad sin restriccion
alguna. La funcion cultural de la biblioteca comunitaria reconoce los
derechos fundamentales de los colombianos frente al acceso a la
informacion, estableciendo procesos que se encaminen a difundir la
cultura nativa y la de otros lugares del mundo, esta funcién reconoce los
las diferentes formas de organizacién social como medio para contribuir a

la formacion de la comunidad.

e “Funcidn social, proporciona libre acceso a la informacion, desarrollar en
los ciudadanos la capacidad intelectual para opinar y resolver criticamente
sobre su entorno local. La biblioteca comunal, es un agente social dinamico
en la democracia. Actiia como un agente cohesionador y se relaciona con

diferentes grupos de la comunidad.”®*

» CORTES, Maria Teresa. Situacion de las bibliotecas publicas. Citado por DOMINGUEZ RAMIREZ,
Angélica. El rol de la biblioteca comunal "sefior cautivo de chungayo" en el fomento de la lectura:
diagndstico y propuestas. En: Oficina General del Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central. Lima. 2007.
[En Linea] (Consultado mayo 2012). Disponible en:<
http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/Tesis/Human/Dom%C3%ADnguez_R_A/cap2.htm#18>

* Ibid.

21


http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/Tesis/Human/Dom%C3%ADnguez_R_A/cap2.htm#18

La funcion social de la biblioteca comunitaria, contribuye a los ciudadanos
a generar un pensamiento critico frente a la situacion social politica y
econdémica de nuestro pais. En la busqueda de esta funcién la biblioteca
debe crear estrategias, que aumenten el discernimiento de la informacion
sin ningun tipo de polaridad, para que los usuarios tengan bases para la
toma de decisiones. La biblioteca comunitaria debe ser el espacio
dinamizador de espacios culturales, de encuentro y convivencia entre los
usuarios. Ademas esta unidad de informacién debe ser lugar de debate
frente a la situacién del pais y se debe respetar la opinién de cada uno de

los usuarios.

e “Funcidon educativa, es uno de los principales agentes en el proceso de
aprendizaje permanente. El pais requiere de individuos capaces de
investigar independiente y criticamente. Los adultos en su formacién
personal requieren actualizar permanentemente sus conocimientos y
habilidades.” *®

En la funcién educativa, la biblioteca comunitaria se establece como pilar
de apoyo en el desarrollo académico de los usuarios sin importar el nivel
intelectual. Los servicios de la biblioteca deben estar encaminados en la
satisfaccion de cualquier tipo de necesidad de informacién. Con esta
funcion la biblioteca sera un lugar alternativo donde los usuarios podran
adquirir informacién y crear conocimiento. Teniendo en cuenta los indices
de analfabetismo de nuestro pais este tipo de unidades de informacién se
presentan como apoyo fundamental para la urgente disminucién de los

mismos.

e “Funcion econOmica, las bibliotecas publicas contribuyen al desarrollo

intelectual a través de servicios. Potencia las actividades econdmicas,

 |bid.
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mejora la productividad y otorga mejores posibilidades de empleo al ser

fuente de aprendizaje permanente.’*®

Con el continuo cambiar de los tiempos, la biblioteca genera en los
usuarios una gama de oportunidades, en funcidn de los conocimientos que
alli se pueden adquirir. La biblioteca apoya el crecimiento intelectual de
sus usuarios, que se puede ver reflejado en produccion intelectual como
pintura, teatro o cualquier otra forma de comunicacion del ser humano. La
biblioteca comunitaria esta en el deber de estructurar servicios que
puedan servir de capacitacion de algun area del saber, esto permitira que
en la comunidad se generen oportunidades en pro del mejoramiento de la

calidad de vida de las personas.

e “Funcidon recreativa, contribuyen al fomento de la lectura recreativa,

incluyendo los medios modernos de transmision de informacién en forma
27

gratuita y sin discriminacion.
La funcion recreativa es un servicio que puede desarrollar cualquier tipo
de biblioteca, el fomento de lectura en diferentes formatos o medios de
transmision debe ser una misién de la biblioteca para sus usuarios. El
habito de la lectura procura que las personas que lo adquieren, adopten
un lenguaje mas apropiado y siempre tengan un punto de vista propio para

la participacion en un debate o en una argumentacién cientifica.

Estas funciones son determinantes para incentivar a la comunidad, pues a
pesar en ciertas ocasiones de la carencia del apoyo estatal, las
comunidades se organizan y consiguen beneficios en pro de la
construccion de un mejor futuro y una mejor calidad de vida. Con este fin

estructuran los servicios bibliotecarios enfocados en los usuarios,

% |bid.
7 Ibid.

23



determinando cada una de las necesidades de informacién. Sirviendo
ademas, el aporte de la unidad de informacion al fomento y arraigo cultural

y en la generacion de oportunidades de inclusién social.

5.4.1.1 Funcién social de la biblioteca comunitaria

Por lo general la iniciacion de una biblioteca comunitaria surge del interés
de la misma comunidad, esta identifica la necesidad y aunque no cuente
con los recursos genera alternativas. De esta manera la biblioteca
comunitaria aporta a la formacion escolar de los nifios, jévenes, adultos
analfabetas y personas con niveles de escolaridad basica y media. El
analfabetismo que segun el plan nacional de desarrollo debera disminuir
en 1% y para pasar del 6.7% a 5.7%. Este uno porciento corresponde a
“casi 300.000 colombianos mayores de 15 afios”®; sin embargo es
evidente que la tasa de analfabetismo en nuestro pais es alta, pues cerca
de “2’500.000 de personas mayores de 15 afos no tienen los

conocimientos para leer ni escribir’®

, lo cual profundiza la importancia y
funcion de la biblioteca comunitaria para que sea exaltada, por ser
determinante en el apoyo del cumplimiento de esta meta gubernamental.
La funcion social de este tipo de unidades de informacion, sirve ademas
como apoyo a padres de familia que deben trabajar en busqueda del
sustento de su familia y ven en esta institucion un lugar sano en el que sus

hijos pueden asistir al término de la jornada escolar.

2 VILLAMIZAR MERA, Daniel. Analfabetas, cero prioridad 2011 [En Linea]( Consultado mayo 2012)
Disponible en <http://www.elespectador.com/impreso/opinion/columna-296568-analfabetas-cero-prioridad>

2 Ibid.
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5.4.2 Aporte humano de las Bibliotecas Comunitarias

Uno de los componentes primordiales en una biblioteca comunitaria es el
recurso humano, encargado de generar estrategias que ayuden a
constituir servicios adecuados a la tipologia de sus usuarios. Para estas
unidades de informacion el personal se conforma de ciudadanos
voluntarios, enfocados en participar en la instauraciéon de una sociedad
critica, que tenga el conocimiento adecuado para la toma de decisiones
adecuadas.

Estas personas tienen la responsabilidad social de desarrollar actividades
donde los usuarios se sientan identificados con la unidad de informacion y
se apropien de los conocimientos que estan adquiriendo. Ademas son los
encargados de que estas bibliotecas se sostengan en sus propoésitos y
alcancen su visién, gestionando recursos que permitan cada vez ser
mejores gestoras de su funcionamiento.

Las personas que se interesan en el desarrollo de estos proyectos
sociales, deben ser consecuentes y por esto la importancia de la
capacitacion para adquirir competencias propias de tan altos menesteres.
Estas competencias son determinantes para el funcionamiento de
bibliotecas como La Fuerza de las Palabras.

Segun la Unesco se determina ciertas competencias, las cuales se
enfocan en los usuarios y los diferentes contextos en los que el

“Bibliotecdlogo” voluntario se debe desenvolver.
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e “Lacapacidad de comunicar positivamente con otras personas.”

La interaccidn con los usuarios es vital para saber qué es lo que ellos
necesitan, siempre con el objetivo de brindarle un valor agregado a esta
necesidad de informacion, ademas el trato debe ser cordial y paciente para
que el usuario se sienta comodo y satisfecho. La comunicaciéon se establece
partiendo de una buena recepcidon de lo que se quiere comunicar y de esta
forma la persona respondera de acuerdo con lo que se le comunica, la
biblioteca como entidad prestadora de servicios, debe contar con personal
capacitado que participe en pro de una atencion adecuada, para que se
enaltezca la biblioteca y para que los usuarios se apropien de la unidad de
informacion.

e “Lacapacidad de comprender las necesidades de los usuarios.”>!

Cada usuario es un mundo diferente y el bibliotec6logo debe tener claro que
cada uno de ellos tiene necesidades de informacion diferentes, consecuente
con otras caracteristicas tales como: edad, nivel académico, religion etc.

Es importante por tanto adquirir estas competencias para determinar, qué
recurso bibliografico o que servicio de la biblioteca ayuda a satisfacer estas
necesidades. La identificacibn de estas necesidades, es el soporte para
trabajar con grupos de usuarios en los cuales se identifique las mismas
necesidades de informacion. El disefio de estas estrategias permite que el

recurso bibliografico genere impacto en la comunidad.

** FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS.
Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. . [En Linea]. 2001 :
(Consultado abril de 2012) Disponible en: < http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf>

*bid., p. 52.
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e “La capacidad de cooperar con personas y grupos en la

comunidad.’?

Como la biblioteca comunitaria es una unidad de informacion hecha por la
comunidad y para la comunidad, esto hace que el trabajo del personal de
estas bibliotecas tenga como estrategia el trabajo en equipo y la
cooperacion. Generar beneficios a la comunidad, teniendo clara la incidencia
en la labor social de cada persona que trabaje en la biblioteca comunitaria,
teniendo la capacidad de establecer un trato amable con todas las personas
de la comunidad sin importar raza o religibn o cualquier otro tipo de
diferencia. La biblioteca comunitaria no debe ser solo un lugar fisico, y la
persona que trabaje en ella debe tener la capacidad de buscar medios para
llevar la biblioteca a personas o grupos que tengan algun tipo de
impedimento para asistir a ella.

e “El conocimiento y la comprension de la diversidad cultural.”®

La biblioteca La Fuerza de las Palabras por su ubicacién en un éarea
periférica de Bogota, logra reunir una gran variedad de personas de
diferentes regiones del pais, por lo cual se hace necesario el conocimiento y
apropiacion de diferentes terminologias y costumbres con las que se puede
encontrar el personal que labora en esta biblioteca. Esta diversidad cultural
genera una herramienta mas para el disefio de nuevos servicios pensados
en todo tipo de comunidades y culturas.

La diversidad cultural permite que cada usuario conozca diferentes
costumbres y las propias en conocimiento de los demas, teniendo en cuenta
que en la biblioteca se debe conservar, recopilar y difundir el patrimonio del

pais.

*2 |bid., p. 52.
> bid., p. 52.
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e “El conocimiento del material que constituye los fondos de la

biblioteca y el modo de acceder a él.”3

Es primordial el conocimiento del material en el personal que labora en la
biblioteca comunitaria La Fuerza de las Palabras, debido al alto volumen de
recursos bibliograficos. Por esto es pertinente saber qué se tiene y el lugar
en el que se encuentran ubicados la coleccion, para dar una solucion rapida
a las necesidades de cada usuario. Con base en el conocimiento de la
coleccibn es que se crean estrategias de organizacion de los recursos
bibliograficos para recuperar la informacion pertinente en un tiempo
adecuado para lograr satisfaccion a las necesidades de informacién de los
usuarios. La disposicion de la informacion permite que el personal acceda a
los recursos con eficiencia y de esta manera pueda indicar al usuario como

acceder a estos.

e “Aptitudes de organizacién con flexibilidad para definir cambios y

ponerlos en préactica.”®

De acuerdo con la disposicion de la biblioteca comunitaria La Fuerza de las
Palabras, la aptitud de organizacion es fundamental debido a la organizacion
de los recursos bibliograficos y de la infraestructura fisica de la biblioteca,
ademas se debe adecuar cambios hacia la mejor prestacidon de servicios. Los
cambios que se efectien dentro de la biblioteca deben ser establecidos
previamente, para que el recurso humano de la unidad de informacién este
dispuesto. La biblioteca debe ser flexible a las necesidades de los usuarios

de alli que estas sean la causa para realizar los cambios.

*Ibid., p. 52.
*Ibid., p. 52.
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e “Imaginacion, amplitud de miras y apertura a nuevas ideas y

practicas.”>®

Cada nuevo recurso bibliografico debe generar en el personal de la biblioteca
una estrategia o un servicio pensado en sus usuarios. La inventiva de este
personal siempre debe estar a prueba para el mejoramiento continuo y el
disefio de nuevas practicas dentro y fuera de la unidad de informacion. Las
nuevas ideas deben ser evidenciadas en nuevos servicios y por ende en
nuevos usuarios. La biblioteca debe estar en pro del apoyo académico para
los nifios y jovenes y como alfabetizadora de adultos, asi como estar
actualizada a través de modalidades nuevas de informacién. lgualmente es
necesario realizar periddicamente un prospecto sobre las necesidades de
informacion de la comunidad. La extension de la biblioteca es una muestra
de las nuevas practicas que se pueden desarrollar a la hora de atender una
mayor cantidad de usuarios y converger en lugares donde el acceso a la

informaciéon sea casi nulo.

e “El conocimiento de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.”®’

Las TICS en nuestra sociedad son primordiales por los avances y
aplicaciones que de estas se hacen. De acuerdo con los recursos con los
que cuenta la biblioteca La Fuerza de las Palabras, el personal de la
biblioteca puede integrar informacién en nuevos formatos digitales y de
este modo generar otros servicios para que los usuarios que no tienen los

recursos puedan acceder a esta informacion.

*® Ibid., p. 52.
*Ibid., p. 52.
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6. ADQUISICION DE COMPETENCIAS PARA EL RECURSO HUMANO
DE LA BIBLIOTECA COMUNITARIA LA FUERZA DE LAS PALABRAS

La forma como se reproduce la informacion con las nuevas tecnologias,
hace que el desempeiio de el recurso humano de la bibliotecas deba ser
competente en el manejo de diferentes circunstancias que se pueden
presentar frente a los usuarios, de acuerdo con Lina Escalona Rios quien
argumenta en su texto “El enfoque de competencias en la formacion de
recursos humanos para bibliotecas” en el modelo educativo por
competencias se deben contemplar las siguientes:

a) Competencias cognoscitivas

b) Competencias de desempefio

c) Competencias de producto

d) Competencias actitudinales*®

a) Competencias cognoscitivas: Segun la autora estas competencias
proporcionan el conocimiento teérico de alguna funcién asignada, para el
caso del personal de la biblioteca se estableceria el conocimiento, con
base en las herramientas para el procesamiento de los recursos

bibliograficos en cuanto a organizacion y clasificacion.

b) Competencias de desempefio: Demuestran el conocimiento
adquirido, luego de la capacitacion el personal de la biblioteca comunitaria
La Fuerza de las Palabras estan en la disposicion de ejecutar la labor
operativa en el proceso de organizacion y clasificacion de los recursos
bibliograficos. El desempefio en este proceso ira mejorando cada vez que

se realicen las actividades repetitivamente.

% ESCALONA RIOS, Lina. El enfoque de competencias en la formacién de recursos humanos para
bibliotecas. Jun. 2008. México p.21
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c) Competencias de producto Se establece un 6ptimo resultado de lo
aprendido y de la aplicacion de los conocimientos, en las competencias de
producto se mide el resultado obtenido por el personal, se haran

evaluaciones del proceso para determinar el éxito de la capacitacion.

d) Competencias actitudinales Con estas competencias el personal de
la biblioteca debe ser evaluado durante el proceso de consecucion de la
actividad y su disposicion frente a la misma, con los resultados se pueden
buscar cambios en la capacitacion con el objetivo de desarrollar
estrategias de aprendizaje, que generen el conocimiento adecuado en

cada una de las personas de la biblioteca.

Aunque las competencias en su calidad varian, el recurso humano de la
biblioteca tendra otra disposicion frente a los recursos bibliograficos y por
ende a sus usuarios, ellos estardn en la capacidad de transferir
conocimiento como menciona Gladys Matus Sepulveda en el texto

“Perspectivas en la formacion de recursos humanos en bibliotecologia”®.

Competencia Metodolégica: Definida como el “saber hacer”, saber
aplicar y difundir los conocimientos con compromiso hacia la comunidad
de forma educativa, poniendo en practica las instrucciones aprendidas
adaptandolas y destinandolas al servicio de la sociedad.

Competencia Personal: Establecida como “saber ser” siendo
consecuente con lo aprendido en procesos técnicos, los administradores

de la biblioteca asumiran sus conocimientos para generar Servicios con

¥ MATUS SEPULVEDA, Gladys. Perspectivas en la formacién de recursos humanos en bibliotecologia.
Lima, 2002. P.7. [En Linea] (Consultado mayo 2012). Disponible en:
<http://redalyc.uaemex.mx/pdf/161/16114405.pdf>
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responsabilidad frente a sus usuarios. Desde lo educativo podran servir

como formadores frente al conocimiento y la disposicion de la coleccion.

Competencia Participativa: Determinada como el “saber estar’, al
conocer la coleccion y diferenciando el perfil de los usuarios que
consultan la biblioteca, el personal a cargo puede disponer de los recursos
bibliograficos para las diferentes necesidades de informacion.

Estas competencias permitirdn que el recurso humano de la biblioteca
comunitaria La Fuerza de las Palabras, este en la capacidad de servir
como difusores de los conocimientos adquiridos, sin importar la presencia

de un bibliotecélogo profesional.

Algunas de las caracteristicas respecto al manejo de las TICS las maneja
el personal en la biblioteca. Teniendo en cuenta que el recurso humano
de La Fuerza de las Palabras en su mayoria son voluntarios, se hace
necesario fortalecer las competencias mencionadas anteriormente ya que
han sido adquiridas de forma empirica.

Dejando en claro que se ha constituido esta unidad de informacién por la
cooperacién de personas de la comunidad, ha sido una labor social que se
viene desarrollando sin ningin apoyo econdmico y que tiene como
objetivo construir otras bibliotecas en diferentes partes del pais; es
primordial trabajar en desarrollar capacitaciones para generar
competencias al recurso humano de la biblioteca.

Sin importar el tipo de biblioteca y todo lo que en ella compete lo mas
significativo es el usuario, lo que se le ofrece y poder cumplir con las
necesidades que presente, asi se ve representado en la figura 1, dentro
del entorno de la biblioteca publica viene inmersa la biblioteca comunitaria
y el aporte social que se desarrolla en ella sin apoyo de tipo econémico

sino la voluntad de las personas de una comunidad.
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Biblioteca Publica

Biblioteca
comunitaria

Figura 1 Entornos de la biblioteca publica

Los usuarios principalmente van a las bibliotecas a consultar la coleccién
y para cumplir con esta necesidad es pertinente tener los recursos
bibliogréficos organizados, de esta manera la biblioteca previamente
requiere de unos procesos técnicos basicos, ademas, es fundamental
tener claros todos los conceptos ya que seran utilizados en la biblioteca

comunitaria 'y con este fin el siguiente apartado clarifica conceptos.

7 PROCESAMIENTO TECNICO

Una coleccion organizada es ineludible para cualquier tipo de unidad de
informacion, esta se desarrolla partiendo de procesos técnicos gque se efectian
inicialmente en la adquisicién, seguido de la clasificacion, la catalogacion, la
preparacion fisica, el almacenamiento de los materiales y finalmente es ubicada
para la disposicion de los usuarios y su debida consulta. Estos procesos

permiten cumplir la misién de las bibliotecas que es el acceso a la informacion.
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La biblioteca comunitaria brinda a sus usuarios diferentes tipos de materiales,
por eso se debe normalizar la informacion conforme a herramientas vy
metodologias para que el registro ayude a la busqueda y recuperacion de la
informacion. Al ser automatizadas las bibliotecas proporcionan un agil manejo
de la informacion, posibilitando ademas la creacion de los registros de los libros
en bases de datos de la biblioteca, faciltando la recuperacion vy

aprovechamiento de la coleccion.

7.2 INVENTARIO

A medida que los libros lleguen independientemente de su origen, se registran y
se les asigna un namero de entrada o de inventario, se puede empezar por el

001 y asi sucesivamente.

Para Mariana Marsico el inventario sirve para: “poder verificar la presencia del

total de libros que componen el fondo bibliografico de la biblioteca*

El inventario se puede estructurar en herramientas tecnolégicas como Excel,
con el objetivo que la informacién ingresada sea de caracter administrativo y
también técnico, con este listado el administrador de la unidad de informacion
podré tener control en las existencias y disefiar estrategias de expurgo,** de
acuerdo con caracteristicas del material, por deterioro o por donacion, a demas

de poder establecer la disposicion fisica adecuada dentro de la biblioteca.

““MARSICO, Mariana. Inventario 2006 en la BNM. Argentina 2006. [En Linea] (Consultado mayo 2012).
Disponible en < http://www.bnm.me.gov.ar/novedades/?p=63>

“L El expurgo consiste en apartar, momentanea o definitivamente, materiales de la coleccion de la
biblioteca para adaptarla a las necesidades reales de los usuarios y ahorrar le tiempo en la localizacion de
las busquedas bibliogréficas.

RIBERA, Albert. Como hacemos expurgo y actualizacién de un fondo bibliogréafico. [En Linea] (Consultado
mayo 2012). Disponible en <http://hogar.uncomo.com/articulo/como-hacemos-expurgo-y-actualizacion-de-
un-fondo-bibliografico-121.html>
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7.2.1 ¢ Qué se inventaria?

% “Los libros: Publicaciones de mas de 49 paginas

% Los ejemplares repetidos de una obra o libro se registraran cada uno de
ellos con un nimero diferente de inventario. Cuando ingresa un ejemplar
que remplace una obra perdida o descartada no llevara el nimero de
inventario de esta, sino que sera inventariado con un nuevo ndamero,

como en el caso de cualquier libro que ingresa a la biblioteca.”*

7.2.2 ¢;COmo se inventaria?

Dentro de la tabla o el programa escogido para la biblioteca se deben hacer
algunos registros determinando ademas el orden a utilizar, empezando por un

digito o por varios dependiendo de la cantidad de la coleccion de esta forma:

% Se registran los datos de la obra en el inventario como (titulo autor, afio
publicacion, editorial, etc.)

% Se registra en la obra el niumero del inventario asignado. ( 01,001)
La clasificacidon del material inventariado se realizara en dos etapas:
1. Clasificacion fisica en grupos tematicos

2. Clasificacion propiamente dicha®

7.3 CLASIFICACION

La clasificacion definida como un sistema de ordenamiento légico, es la
operacion gue describe el tema principal de un determinado documento, a partir
de una traduccion a términos de la clasificacion que la biblioteca haya decidido
para su organizacion. Los sistemas de clasificacion mas utilizados son los de

clasificacion decimal y estos mismos se utilizan para conformar la signatura de

“2 DOBRA DE LESTA, Ana. La biblioteca popular, publica y escolar una propuesta para su organizacion.
2a ed. Buenos Aires: Ciccus, 1997. 37-39p.p.
43 .

Ibid.
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clase dentro de la signatura topogréfica®*. La clasificacién puede usarse para
organizar el conocimiento representado en cualquier formato, libros,
documentos, registros electronicos, o nuevos. Estos se ordenan por temas para
facilitar la recuperacion, el acceso de los usuarios y poder responder a las

necesidades de informacion utilizando los catalogos de acceso en linea.

7.3.1 Clasificacion fisica en grupos tematicos

Antes de iniciar la clasificacion en la fuente se procede a la separacion del
material bibliogréfico (ya inventariado) por materias o semejanzas tematicas
(filosofia, quimica, matematica, literatura, etc.). Es conveniente verificar las
secciones o espacios que la biblioteca posee en relacion con los intereses de
los usuarios y con el tipo de material que se va a clasificar. De esta forma se

separaran las obras conformando los siguientes grupos:

s “Biografias. Individuales y agrupadas.

% Infantiles y juveniles: para nifios y jovenes, cuentos, aventuras.

% Novelas: Narrativas, novelas y cuentos. Para adultos por uno o por varios

autores.

% Textos escolares: Se agruparan por libros de lectura y manuales de

ensefianza primaria y textos de la secundaria.

%+ Obras de la coleccién general: Libros de diversos temas que a su vez se

subagruparan por filosofia, psicologia, religion, sociologia, derecho, etc.

+» Obras de referencia: Material de consulta y de mayor control como

enciclopedias, diccionarios, atlas

4 Signatura Topografica: Es la notacion del sistema de clasificacion correspondiente a su clase,
acompafiada de una notacion interna o de cualquier otro mecanismo para subordenar los items dentro de
una misma clase. La signatura topografica provee un cédigo de identificacién Unico que se usa como una
direccion para ubicar el material bibliografico en la estanteria y como una etiqueta para los registros de la
biblioteca que estan en circulacion o en control de inventario.

DEWEY, Melvil. Sistema de Clasificacion Décimal Dewey guia. 21a ed. Bogota : Rojas Eberhard, 2000.

36



X/
L X4

Obras de tamafo especial: Obras que por su tamafo o forma no se
pueda ubicarse en estanterias comunes, atlas, etc. Serdn clasificadas

como el resto de la coleccion.
Obras de valor especial: Incunables, obras autografiadas o agotadas.

Publicaciones periddicas o folletos: Los diarios las revistas y otras
publicaciones periddicas y los folletos formaran un grupo aparte. Su
posterior clasificacion especifica y clasificacion dependera de la

importancia y cantidad que posea la biblioteca.

Material especial: Videos, discos, DVD, filmes, diapositivas, globos
terraqueos, mapas, etc. Inventariados en registro especial se subagrupan
en por el tipo del material. Una vez procesados se conservaran en

muebles especiales o en cajas segln el caso.”

7.3.2 Clasificacion en la Fuente

Luego de ser clasificado el material bibliogréafico fisicamente por tematica, esta

clasificacion hace referencia a la asignacion del nidmero o un simbolo

dependiendo a su contenido, con éste, se adecua su “ubicacion especial dentro

de una rama del conocimiento y a su vez su lugar fisico en las colecciones de la

biblioteca. Este corresponderd a un sistema de clasificacion o a una tabla

particular adoptada.”*® Normalmente en las bibliotecas comunitarias el Sistema

de Clasificacion Dewey es el que mas se utiliza ya que se estructura en 10

grandes divisiones del saber, cada una corresponde a una tematica, partiendo

siempre del tema general al mas especifico.

*> DOBRA DE LESTA, Ana. La biblioteca popular, publica y escolar una propuesta para su organizacion.
2a ed. Buenos Aires: Ciccus, 1997. p. 46
*® Ibid. P. 43
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7.4 SISTEMAS DE CLASIFICACION

Los sistemas de clasificacion se desarrollaron para organizar los recursos
utilizando un método que una biblioteca adopte para la disposicion de su
material bibliografico, estos son sistemas de catalogacion por materia, pre-

coordinados con una estructura jerarquica.*’

Los sistemas de clasificacion por materia tienen como objetivo organizar y
clasificar los recursos bibliograficos por tematica, de esta misma forma ubicarlos

en la estanteria.

Los sistemas de clasificacibn se generaron a causa la reproduccion
documental, por medio de estos las bibliotecas crean estrategias que les
permita la organizar y recuperar su acervo bibliografico. Existen varios sistemas
de clasificacion universales “entre ellos estan el sistema de Clasificacion
Decimal Dewey, la Clasificacion de la Biblioteca del congreso de los Estados
Unidos, la Clasificacion Decimal Universal y la clasificacion Colon de S.R.
Ranganathan. La Clasificacion Decimal Dewey (CDD) original de Estados
Unidos, esta ultima es la clasificacibn mas utilizada y estudiada en el mundo

entero.”*®

7.4.1 Sistema de Clasificacion Decimal Dewey (CDD)

La Clasificacion Decimal Dewey fue creada en 1873 para la organizacion de
libros y catalogos, se publico anénimamente en 1876 para ser utilizado en
bibliotecas. La palabra Dewey es el nombre de la clasificacion y viene del

nombre de su autor Melvin Dewey quien la disefio; Inicialmente era un folleto de

* CHAVES, Salazar. Sistema de clasificacion para la biblioteca comunitaria. Estudio de caso. Bogota. P.6,
[En Linea] (Consultado mayo 2012). Disponible en :
<http://cortavientos.info/boletin/numero01/files/2011/07/2011 01 001 Ch%C3%Alves Correa Diaz.pdf>

*® DEWEY, Melvil. Sistema de Clasificacion Décimal Dewey guia. 21a ed. Bogota : Rojas Eberhard, 2000.
1p.p.
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44 péginas, estaba disefiado principalmente como un esquema practico para la
organizacion de una biblioteca, pero hoy en dia se convirtié en un “esquema de
clasificacion general que busca especificar libros y otros materiales referidos a
todos los temas en todas las lenguas y en todos los tipos de bibliotecas, es la
lengua franca de los bibliotecarios.”® Esta clasificacion es basicamente un
mecanismo para la formacion del nidmero o signatura topografica ejemplo

mostrado en la figura 2, el cual suministra una tematica y una localizacion fisica.

Blanco, Antonio

Quimica biolégica.—- 4.ed.-
Buenos Aires: Libreria

El Ateneo, [1988].

554 p.:ilus.

Signatura topogrdfica

Figura 2.Ubicacion en el stand®

7.4.2 Estructura basica de la clasificacion

La Clasificacion Decimal Dewey es un esquema universal que trata el
conocimiento como un todo dividiéndolo en 10 clases principales; las clases
principales en 10 divisiones; las divisiones en 10 secciones y asi sucesivamente

hasta donde se desee, designada por niimeros arabicos>".

* Ibid. ,p. 8

> BIBLIOTECA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA. [En Linea] (Consultado mayo 2012).
Disponible en : <http://difusion.roble.biblio.unlp.edu.ar/roble/bibliotecas_de_la_red/bp/catalogos.html>

> DEWEY, Melvil. Sistema de Clasificacién Décimal Dewey guia practuca. 21a ed. Bogota : Rojas
Eberhard, 2000
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Posee ademas un sistema jerarquico, que da la posibilidad a la clasificacion de
nuevos temas para quien este clasificando pueda construir otros niumeros. La
estructura del sistema se conoce como el primer sumario, este es una
subdivision de los conocimientos en 10 tematicas (Véase Fig. 3). La tabla
normalmente es utilizada por aprendices en clasificacion bibliografica, esta

permite que se genere un entendimiento practico de cada una de las diez

materias.
000 Generalidades
100 Filosofia, parasicologia y ocultismo, psicologia
200 Religion
300 Ciencias sociales
400 Lenguas
500 Ciencias naturales y Matematicas
600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)
700 Las artes, Bellas artes y artes decorativas
800 Literatura y retorica
900 Geografia, historia y disciplinas auxiliares

Figura 3 primer sumario>

Para la Biblioteca La Fuerza de las Palabras se utilizar4 el segundo sumario
Este sumario busca generar mayor especificacion del tema que trata cada libro
gue se registre, es una subdivisibn de diez a cada una de las 10 clases
principales ubicadas en el primer sumario. Este incluye las diez clases
principales (Véase, Fig. 4), cada una subdividida en diez partes llamadas
subdivisiones tematicas, son términos generales esta subdivisibn es la

adecuada para estructurar la clasificacion en esta unidad de informacion.

>? |bid. p8
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000 Generalidades

010 Bibliografias

020 Bibliotecologia y ciencias de la informacién
030 Obras enciclopédicas generales

040 [Actualmente sin uso]

050 Publicaciones seriadas generales

060 Organizaciones generales y museologia
070 Medios noticiosos, periodismo, publicacién
080 Colecciones generales

090 Manuscritos Y libros raros

500 Ciencias naturales y matematicas
510 Matematicas

520 Astronomia y ciencias afines

530 Fisica

540 Quimica y ciencias afines

550 Ciencias de la tierra

560 Paleontologia. Paleozoologia

570 Ciencias de la vida. Biologia

580 Plantas

590 Animales

100 Filosofia y psicologia

110 Metafisica

120 Epistemologia, causalidad, género humano
130 Fenémenos paranormales

140 Escuelas filoséficas especificas

150 Psicologia

160 Logica

170 Etica (Filosofia moral)

180 Filosofia antigua, medieval, oriental

190 Filosofia moderna occidental

600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)
610 Ciencias médicas. Medicina

620 Ingenieria y operaciones afines

630 Agricultura y tecnologias relacionadas
640 Economia domestica y vida familiar
650 Gerencia y servicios auxiliares

660 Ingenieria quimica

670 Manufactura

680 Manufactura para usos especificos
690 Construccion

200 Religion

210 Filosofia y teoria de la religion

220 La Biblia

230 Cristianismo. Teologia cristiana

240 Moral cristiana y teologia piadosa
250 Ordenes cristianas e iglesia local

260 Teologia social y eclesiastica

270 Historia del cristianismo y de la iglesia
cristiana

280 Confesiones y sectas cristianas

290 Religibn comparada y otras religiones

700 Las artes. Bellas artes y artes decorativas
710 Urbanismo y arte paisajistico

720 Arquitectura

730 Artes plasticas. Escultura

740 Dibujo y artes decorativas

750 Pintura y pinturas

760 Artes graficas. Arte de grabar y grabados
770 Fotografia y fotografias

780 Musica

790 Artes recreativas y de la actuacion

300 Ciencias sociales

310 Colecciones de estadistica general

320 Ciencia politica

330 Economia

340 Derecho

350 Administracion publica y ciencia militar

360 Problemas y servicios sociales, asociaciones
370 Educacioén

380 Comercio, comunicaciones, transporte

390 Costumbres, etiqueta, folclor

800 Literaturay retorica

810 Literatura norteamericana en inglés

820 Literatura inglesa e inglesa antigua

830 Literaturas de las lenguas germanicas

840 Literaturas de las lenguas romances

850 Literaturas italiana, rumana, retorromana

860 Literaturas espafiola y portuguesa

870 Literaturas italicas. Literatura latina

880 Literaturas helénicas. Literatura griega clasica
890 Literatura de otras lenguas

400 Lenguas

410 Linguistica

420 Inglés e inglés antiguo

430 Lenguas germanicas. Aleman
440 Lenguas romances. Francés

450 ltaliano, rumano, retorromano
460 Lenguas espafiola y portuguesa
470 Lenguas italicas. Latin

480 Lenguas helénicas. Griego clasico
490 Otras lenguas

900 Geografia e Historia

910 Geografia y viajes

920 Biografia, genealogia, insignias

930 Historia del mundo antiguo hasta ca. 499
940 Historia general de Europa

950 Historia general de Asia, Lejano Oriente
960 Historia general de Africa

970 Historia general de América del Norte
980 Historia general de América del Sur

990 Historia general de otras areas

Figura 4 Segundo sumario>

>* |bid p.15
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7.5 CATALOGACION. Concepto y finalidad

La catalogacion es el proceso que permite “identificar y localizar un documento
por medio de los puntos de acceso y la asignacion de una signatura topografica
producto de la descripcién bibliografica”* debe responder a unas normas
establecidas por las Reglas de Catalogacién normalizadas a nivel internacional
para el reconocimiento de un documento mediante una descripcion univoca y
sin ambigiiedades, proporcionando los elementos necesarios para facilitar su

identificacion, y la localizacion fisica de los documentos.

Es necesario simplificar estas reglas y adecuarlas a las caracteristicas y
necesidades de la biblioteca, permitiendo la automatizacion y facilitando la

organizacién segln unas normas para mejorar las tareas de recuperacion.

Catalogar consiste basicamente en tres aspectos:

a. “Realizar la descripcion de un documento para asegurar su identificacion,
sin que pueda confundirse con ningun otro.

b. Decidir qué puntos de acceso al documento, es decir que fragmentos
informativos relacionados con el mismo (nombres de autores, de
entidades, titulos de obras), se han de integrar en los distintos indices, y
que formas fijas deben adoptar.

c. Proporcionar los datos que permitan la localizacion fisica de dicho
documento dentro de una coleccién determinada.”>

La catalogacion de los documentos sigue las normas ISBD (International

Standard Bibliographic Descripcion) o Norma Internacional de Descripcion

Bibliografica. Establecen cuales son las areas de descripcion, las fuentes de

informacion y prescribe la puntuacion de separacién de areas y elementos. Esta

tltima fase de los procesos técnicos dentro de la biblioteca La Fuerza de las

Palabras, no fue tenida en cuenta ni para la organizacion de la coleccion, ni

** LOPEZ YEPES, José. Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacién. Madrid, Espafia:
Editorial Sintesis, 2004. 266.p.p.
> CARAVIA, Santiago. La biblioteca y su organizacion: Trea, 1995. 27. p.p.
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para la capacitacion del recurso humano, debido a su complejidad y que para la
puesta en marcha este proceso requiere recursos con los que la biblioteca en
este momento no cuenta.

Solo hacemos mencion para el conocimiento de futuros trabajos que se deseen
desarrollar. En la figura 4 se relaciona el ciclo de procesos mas basicos que se
pueden aplicar a una biblioteca en su creacidon o para mejorar la organizacion

gue ya disponga.

1. INVENTARIO

3. CATALOGACION

PROCESAMIENTO
TECNICO

2. CLASIFICACION

(Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey)

Figura 4 Ciclo de procesos
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A continuacion se presenta la propuesta del manual practico en
organizacion y clasificacion de recursos bibliogréficos para la biblioteca
comunitaria la fuerza de las palabras, por medio de la capacitacion del
recurso humano en el manejo del manual (Ver anexos 6 al 11), se

generaron competencias en los estos procesos bibliotecologicos.
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8. MANUAL PRACTICO Y COMPETENCIAS PARA LA ORGANIZACION DE
LOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS: DE LA BIBLIOTECA COMUNITARIA
LA FUERZA DE LAS PALABRAS

El recurso humano de la biblioteca La Fuerza de las Palabras cuenta con la
disposicion de estructurar una unidad de informacion adecuada para el
beneficio de la comunidad. Se hace necesario establecer estrategias que
permitan obtener una unidad de informacion apropiada, esto devenga un trabajo
de capacitacion en procesos bibliotecologicos que se sume a la labor social de
estas personas. Con el fin de que la biblioteca comunitaria La Fuerza de las
Palabras sea ejemplo a seguir dentro de las bibliotecas con caracteristicas

similares en pro del beneficio de la comunidad.

Este manual es una herramienta para generar competencias en la organizacion
y clasificacion de recursos bibliograficos. Teniendo en cuenta que estas
personas no cuentan con los conocimientos necesarios para realizar este
proceso técnico bibliotecoldgico, el manual servira como medio para realizar
una capacitacion por parte de los estudiantes de Ciencia de la Informacion-
Bibliotecologia de la Pontificia Universidad Javeriana, quienes estaran en la
disposicion de transmitir conocimientos adquiridos durante su proceso
académico, con la finalidad de generar competencias en el manejo y
conocimiento de herramientas como el sistema de clasificacion universal de

parte del Sistema de Clasificacién Decimal Dewey.

El apoyo de herramientas como Excel y el apropiado manejo del Sistema de
Clasificacion Decimal Dewey adaptado en el manual, contribuird en la
elaboracion de estrategias para cumplir el objetivo de optimizar los recursos
bibliograficos de bibliotecas comunitarias, dado que son concebidas bajo la
voluntad de personas del comun, consecuente con ello este manual sera

producto de la intencion de apoyo a este tipo de labores sociales. Este es el
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resultado del estudio del caso de la biblioteca La Fuerza de las Palabras y es
determinante en pro del mejoramiento en la disposicion de los recursos

bibliograficos.

El producto final se conforma de la siguiente forma:

1. Introduccion

2. Glosario

3 ¢, Qué esy cudl fue la evolucion del Sistema del Clasificacion Decimal
Dewey?

4. Usabilidad del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey

5. Procesos técnicos.

5.1 Inventario
5.1.1 Concepto
5.1.2 Instrucciones para hacer el inventario bibliogréafico

5.2  Clasificacion con el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey (Segundo
sumario)

5.2.1.1 Estructura

5.2.1.2 Ejemplos de aplicacion
5.3  Signatura Topografica
5.3.1 Estructura

6. Conclusiones
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“Siempre imaginé

que el Paraiso seria
algun tipo de
biblioteca”.
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3. ¢ Qué es y cudl fue la evolucion del Sistema del Clasificacion Decimal Dewey? 3

4.Usabilidad del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey................ccccoviviinni. 6
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5.2 Clasificacion con el Sistema Decimal Dewey (Segundo sumario).................. 11
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Este manual surge debido a la necesidad de crear competencias en organizacion
y clasificacion de recursos bibliograficos, dirigido a las personas que manejan la

biblioteca comunitaria La Fuerza de las Palabras.

Teniendo en cuenta que estas personas no cuentan con los conocimientos
necesarios para realizar estos procesos técnicos bibliotecologicos, el material
servira como medio de capacitacion por parte de los estudiantes de Ciencia de la
Informacion- Bibliotecologia de la Pontificia Universidad Javeriana, quienes
estaran en la disposicion de transmitir conocimientos adquiridos durante su

proceso académico.

A continuacion se establecen las competencias que se alcanzaran luego de este

proyecto:

e Competencia frente a clasificacion bibliogréfica: En el presente manual se
explica los beneficios para la unidad de informacion, luego de estructurar
una adecuada clasificacion.

e Conocimiento de la herramienta para estructurar la clasificacion
bibliografica, (Sistema de Clasificacién Decimal Dewey).

e Comprension de las tablas auxiliares, se adquiere una herramienta que
permita desarrollar la habilidad de disefiar una clasificacion bibliografica,
de material especifico.

e Conocimientos en la asignacion de signaturas topograficos de acuerdo a la

tematica del recurso bibliografico que se esté clasificando.

El desarrollo de este material es una guia para la organizacion y clasificacién de
material bibliografico, con base en el Sistema de Clasificacion Decimal Universal y
el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey. Con ello se deja en claro que todo lo

que se disponga en este manual puede ser aplicable para bibliotecas



comunitarias y escolares. Este proyecto esta dirigido a la biblioteca comunitaria La
Fuerza de las Palabras, con el objetivo de estructurar una estrategia para la
organizacion y clasificacion de los recursos bibliogréficos con base en tres
procesos técnicos de la bibliotecologia tales como: Levantamiento del inventario,
Clasificacion con el primer y segundo sumario del Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey y signatura topogréfica aplicando el Sistema de Clasificacion
Universal.

Expurgo: Consiste en apartar, momentdnea o definitivamente, materiales de la
coleccién de la biblioteca para adaptarla a las necesidades reales de los usuarios

y ahorrar le tiempo en la localizacién de las busquedas bibliogréficas.*®

Primer sumario: A traveés del primer sumario todos los recursos bibliogréaficos
pueden ser clasificados de acuerdo al tema que trata el libro, en él se enlistan las

10 clases principales del sistema de clasificacion decimal Dewey.

Segundo Sumario: Con este sumario se busca generar mayor especificacion del
tema que trata cada libro que se registre, es una subdivision de diez a cada una
de las 10 clases principales ubicadas en el primer sumario.

Temaéatica: Tema de un libro

Margarita de diez pétalos: Herramienta pedagdgica sencilla, dispuesta por el

sistema de clasificacibn mundial para la organizacion de bibliotecas escolares.

**DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y CULTURA. Como organizar una biblioteca escolar: Aspectos
técnicos y pedagdgicos. [En Linea] (Consultado Mayo 2012). Disponible en
<http://dpto.educacion.navarra.es/publicaciones/pdf/blitz2 cas.pdf>



http://dpto.educacion.navarra.es/publicaciones/pdf/blitz2_cas.pdf

El sistema fue creado por Melvil Dewey bibliotecario estadounidense quien se
propuso como objetivo, organizar la biblioteca de Amherst Massachusetts, fue
publicado en 1876, recibio el titulo: A Clasificacion and subject Index for
Cataloging and arraging the Books and Pamphlets of a Library. (Clasificacion del
indice de materia para la catalogacion y organizacion de los libros y folletos

de una biblioteca).

MELVIL DEWEY

(Adams Center, 1851 - Lake Placid, 1931) Ensayista, bibliotecario y profesor universitario
estadounidense, creador de uno de los principales sistemas de catalogacion de bibliotecas.
Desde su puesto docente en la prestigiosa Universidad de Columbia, fue ademds uno de los
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pioneros de la Biblioteconomia como disciplina universitaria.

El primer sistema fisico fue un folleto de 44 paginas y estaba disefiado
principalmente como un esquema practico para la organizacion en una biblioteca.
Un siglo después este sistema es aplicado en muchas bibliotecas alrededor del
mundo. La segunda publicacion fue en el aflo 1885, esta se puede considerar
como una de las mas importantes porque en ella se establecié la forma y la

estructura del esquema para los 65 afos siguientes.

>’ Biografias y vidas [En Linea] 2004. (Consultado mayo 2012). Disponible en
<http://www.biografiasyvidas.com/biografia/d/dewey melvil.htm>



http://www.biografiasyvidas.com/biografia/d/dewey_melvil.htm

Hasta 1931 Dewey colabord con sus editores, un afio después de su muerte, se
publica la edicion No.13, esta edicion fue llamada edicidbn conmemorativa e incluy6
por primera vez el nombre de Dewey

Durante el siglo XX y después de la muerte de Dewey la estructura del sistema ha
venido evolucionando de acuerdo a los nuevos formatos y medios en los que se

presenta la informacion.

Muestra de ello fue que en el afio 1993, la 20 edicion comienza a distribuirse en
formato de CD- ROM y se le da el nombre de Electronic Dewey. El dispositivo de
almacenamiento fue diseflado con
esquemas completos, tablas, indices y
manual de la edicion. En el Dewey
electronico es posible hacer busquedas
por palabras o términos del indice y
combinaciones booleanas. Quiere decir
que por primera vez en el sistema de

clasificacion se incluyen conectores

basicos para recuperar informacion Fotografia Dewey 1

sobre uno o mas temas, por ejemplo:
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-Conector And (significa y) Este conector funciona asi:
e Aviones AND Helicopteros
e Perros AND Gatos.
El conector permite relacionar términos para hacer busquedas en la coleccion, la

idea es recuperar los documentos que contengan esa terminologia.

-Conector OR (SIGNIFICA O) Este conector funciona de esta manera:

>® EL BIBLIOFILO ENMASCARADO. [En Linea] 2009. (Consultado mayo 2012).Disponible en:
<http://www.bibliofiloenmascarado.com/2009/01/15/sistema-dewey-de-catalogacion-de-bibliotecas/



http://www.bibliofiloenmascarado.com/2009/01/15/sistema-dewey-de-catalogacion-de-bibliotecas/

e Aviones OR Helicopteros
e Perros OR Gatos
El conector permite que la recuperacion de los documentos se haga teniendo en

cuenta el primer término O el segundo.

-Conector NOT (Significa NO) Este conector funciona de esta manera:

e Aviones NOT Helicopteros

e Perros NOT Gatos
El funcionamiento de este conector permite recuperar los registros de solo el
primer término, en el ejemplo de Aviones NOT Helicopteros, lleva a que se
recuperen registros de Aviones Unicamente. Los tres operadores booleanos
basicos, también se aplican para realizar busquedas avanzadas en buscadores
como GOOGLE, AltaVista, entre otros.

Por lo tanto, en la 20 edicién del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey aparecio
en cuatro volumenes y tiene aproximadamente 3378 paginas. En la actualidad la
edicion mas reciente es la numero veintidds, la cual ha sufrido cambios en areas
como la geografia, la medicina, la informatica, la politica demas también se ha

agregado nueva terminologia.

Desde 2003 la edicion del sistema de clasificacion ha estado disponible en los
cuatro volumenes tanto impresos como en la web, a la cual se accede por medio
de una subscripcion anual y se conoce como WebDewey, en esta version los
usuarios pueden consultar el Sistema de Clasificacion por completo, con las

actualizaciones que se hacen cada trimestre.

La versibn mas reciente fue publicada en el afio 2004, se encuentra en forma
abreviada disponible en dos idiomas ingles y espafiol. Las organizaciones que en
este momento estan a cargo de las publicaciones y las actualizaciones del
Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, es la OCLC (On line Computer Library
Center), la ALA (american library associaton) y la biblioteca del congreso de los

estados unidos.



CDU

Clasificacion
Decimal
Universal

Ciencias exactas y naturales.
Naturaleza.

9.
Geografia. Biografias.
Historia, paises,

personas célebres, el pasado.

oW s < :
RS Gobierno Consejeria de Educacion,
WS SR de Canarias Universidades, Cultura y Deportes
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Cuadro subdivisién tematica del sistema de clasificacion universal

El Sistema de Clasificacion Decimal, al ser concebido para la organizacién de
recursos bibliogréaficos, tiene su estructura en todos los temas para cualquier tipo
de biblioteca, en la actualidad es el sistema de mayor uso a nivel mundial, cuenta
con 200.000 bibliotecas aproximadamente en 140 paises y mas de 70 paises

aplican el sistema para desarrollar sus bibliografias nacionales, tal es el caso de

> PLAN DE LECTURA Y BIBLIOTECAS ESCOLARES DE CANARIAS. [En Linea] (Consultado mayo 2012).
Disponible en: <http://www.docupedia.es/sites/default/files/cartel _cdu.jpg>



http://www.docupedia.es/sites/default/files/cartel_cdu.jpg

Colombia. De igual manera se ha traducido en mas de 35 idiomas tales como:

Espafiol, griego, francés y ruso.

El inventario se desarrolla partiendo del registro de los recursos bibliograficos con
los que cuenta la biblioteca, la consecucion del registro se determina asignando un
namero a cada libro lo cual permitira saber la cantidad existente.

Inventario

“Registro en que son inscritos y de alguna manera descritos los distintos objetos de una

biblioteca. Existen minimo dos tipos Uno para el mobiliario y los equipos y otro para los

fondos bibliogrdficos.”®

El listado que se genera, permite que el administrador de la unidad de informacion
tenga control en las existencias y disefie estrategias de expurgo,®* de acuerdo con
caracteristicas del material, ya sea por deterioro o por trasladado a una de las

bibliotecas piloto con las que cuenta La Fuerza de las Palabras.

El inventario que se realizard en la unidad de informacion determinara la

disposicion fisica de los recursos bibliograficos de acuerdo con los resultados, la

%9 CARRION GUTIERREZ, Manuel. Manual de bibliotecas. Salamanca; Madrid: Fundacién German Sanchez
Rui Pérez, 1988.

L El expurgo consiste en apartar, momentanea o definitivamente, materiales de la coleccion de la biblioteca
para adaptarla a las necesidades reales de los usuarios y ahorrar le tiempo en la localizacion de las
busquedas bibliograficas. DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y CULTURA. Como organizar una biblioteca
escolar. Aspectos técnicos y pedagdgicos. [En Linea] (Consultado Mayo 2012). Disponible en
<http://dpto.educacion.navarra.es/publicaciones/pdf/blitz2_cas.pdf>



http://dpto.educacion.navarra.es/publicaciones/pdf/blitz2_cas.pdf

aplicacion del sistema de clasificacion sera mas rapida y eficiente. El producto del
inventario sera una tabla con una serie de campos que servirh como catalogo

provisional de manejo administrativo de las personas que trabajan en la biblioteca.

El uso de la tabla, puede ser un método de blusqueda de recursos bibliogréficos

cuando un usuario asi lo necesite.

Por ejemplo:

e Un usuario solicita el libro titulado Oliver Twist, de autoria de Charles
Dickens, la persona encargada de la biblioteca sin necesidad de ir al

estante a verificar si esta 0 no, puede mirar en la tabla de inventario, por

“THE MEDIA SPYECIALIST ™

titulo o autor.
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%2 LIBROS Y MAS LIBROS. [En Linea] 2008. (Consultado Mayo 2012). Disponible en:
< http://bibliotecas-yolanda.blogspot.com/ >



http://bibliotecas-yolanda.blogspot.com/

El desarrollo del inventario sera disefiado en la herramienta tecnolégica Excel, ya
que se adecua a los requerimientos y los recursos con los que cuenta la
biblioteca, ademas tiene una gran capacidad de almacenamiento de datos. Los

campos que se estableceran son:

Campo Cadigo: Campo obligatorio en él se encuentra el nimero que se asigna a

cada libro, permite saber la cantidad de libros que se tienen.

Ejemplo: Tenemos en la biblioteca el libro de Julio Cortdzar Rayuela al libro le
asignamos un cdédigo consecutivo dependiendo de los libros que se lleven en el
registro. Si el libro es el primero en la tabla llevara el cod. 000.1 El consecutivo se

establece asi:

Coadigo
000.1
000.2
000.3

Campo_Titulo: En el desarrollo del campo ubicamos el titulo del recurso
bibliogréfico, permite encontrar el recurso rapidamente haciendo la basqueda en la
tabla por titulo de libro.

Ejemplo: El siguiente campo en la tabla se determina el titulo del libro (Rayuela)
de la siguiente forma:

Cadigo Titulo
000.1 Rayuela

Campo Autor: Cuando un usuario necesita una obra por Ejemplo Rayuela del

autor Julio Cortazar, podemos realizar la busqueda en la tabla y recuperaremos

los titulos que se tengan de cada autor.



Ejemplo: El siguiente campo es el autor ayuda a dar mayor especificidad a

nuestro inventario.

Cddigo Titulo Autor
000.1 Rayuela Cortazar, Julio

Campo Editorial: EI campo editorial es opcional pero necesario para llevar un

control de las publicaciones que se tienen por cada editorial.

Ejemplo: La editorial a la que pertenece cada recurso bibliografico, se establece
en el siguiente campo para nuestro ejemplo la editorial es el Grupo k-t-dra y se

dispone de la siguiente manera:

Codigo Titulo Autor Editorial

000.1 Rayuela Cortazar, Julio Grupo k-t-dra

Campo Afno de Publicacion: Campo obligatorio, su funcion es registrar recursos
bibliograficos con el mismo titulo pero con diferente afio de publicacion.

Eiemplo Para determinar el ejemplo que hemos desarrollado, el afio de
publicacién de nuestro libro es del 2001.

Codigo Titulo Autor Editorial Afio de Publicacion

000.1 Rayuela Cortazar, Julio Grupo k-t-dra 2001

Con estos cinco campos concluye nuestro registro, de igual forma se toman uno a
uno todos los libros con los que cuenta la biblioteca, hay campos que son

obligatorios como caodigo, Titulo y Autor.

La editorial y el afio de publicacion son opcionales pero le darian una mayor
especificidad a nuestro inventario. Con estos campos se puede tener una primera
vision de la cantidad de coleccion con la que cuenta la biblioteca comunitaria la

Fuerza de las Palabras.

Un ejemplo de la tabla con una muestra de cinco registros es:
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Codigo Titulo Autor Editorial Ao de Publicacion
000.1 Crimen y castigo Dostoievski, Fedor Mijailovich | Selector Actualidad Editorial 2004
000.2 Oliver Twist Dickens, Charles Panamericana 2009
000.3 Rayuela Cortdzar, Julio Grupo k-t-dra 2001
000.4 Mi alma se la dejo al diablo Castro Caycedo, German Editorial Planeta 2001
000.5 El hacedor Borges, Jorge Luis Alianza Editorial 1999

La Clasificacion Decimal Dewey es un esquema universal que trata el
conocimiento como un todo dividiéndolo en 10 clases principales, estan divididas
de la siguiente forma:

Tabla 1 Primer sumario subdivisiones tematicas

000 Generalidades

100 Filosofia, parasicologia y ocultismo, psicologia
200 Religion

300 Ciencias sociales

400 Lenguas

500 Ciencias naturales y Matematicas

600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)

700 Las artes, Bellas artes y artes decorativas
800 Literatura y retérica

900 Geografia, historia y disciplinas auxiliares

Esta divisién de las ciencias permite que cada recurso bibliografico (libro) se
ubique en una de estas categorias segun su tematica. Teniendo en cuenta esto
tenemos como ejemplo:

El libro La verdad sobre las mentiras escrito por Santiago Medina Serna,
trata de la corrupcion que se presento durante el periodo presidencial de
= Ernesto Samper Pizano comprendido entre los afios 1994 y 1998.
Teniendo en cuenta que trata de una problemaética social, para el
primer sumario se asigna el codigo 300 correspondiente a

VERDAD ciencias sociales.

SOBRE
LAS S
MENTIRAS

** MAS OPORTUNIDADES.COM. [En Linea] (Consultado Mayo 2012). Disponible en:
< http://www.masoportunidades.com.ar/aviso/6232121-la-verdad-sobre-las-mentiras-santiago-medina-serna-
disponible-en-capital-federal >
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http://www.masoportunidades.com.ar/aviso/6232121-la-verdad-sobre-las-mentiras-santiago-medina-serna-disponible-en-capital-federal
http://www.masoportunidades.com.ar/aviso/6232121-la-verdad-sobre-las-mentiras-santiago-medina-serna-disponible-en-capital-federal

000 Generalidades

010 Bibliografias

020 Bibliotecologia y ciencias de la
informacion

030 Obras enciclopédicas generales
040 [Actualmente sin uso]

050 Publicaciones seriadas generales
060 Organizaciones generales y museologia
070 Medios noticiosos, periodismo,
publicacién

080 Colecciones generales

090 Manuscritos y libros raros

500 Ciencias naturales y mateméaticas
510 Matematicas

520 Astronomia y ciencias afines

530 Fisica

540 Quimica y ciencias afines

550 Ciencias de la tierra

560 Paleontologia. Paleozoologia

570 Ciencias de la vida. Biologia

580 Plantas

590 Animales

100 Filosofia y psicologia

110 Metafisica

120 Epistemologia, causalidad, género
humano

130 Fendmenos paranormales

140 Escuelas filosoficas especificas
150 Psicologia

160 Logica

170 Etica (Filosofia moral)

180 Filosofia antigua, medieval, oriental
190 Filosofia moderna occidental

600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)
610 Ciencias médicas. Medicina

620 Ingenieria y operaciones afines

630 Agricultura y tecnologias relacionadas
640 Economia domestica y vida familiar
650 Gerencia y servicios auxiliares

660 Ingenieria quimica

670 Manufactura

680 Manufactura para usos especificos
690 Construccion

200 Religién

210 Filosofia y teoria de la religion

220 La Biblia

230 Cristianismo. Teologia cristiana

240 Moral cristiana y teologia piadosa
250 Ordenes cristianas e iglesia local

260 Teologia social y eclesiastica

270 Historia del cristianismo y de la iglesia
cristiana

280 Confesiones y sectas cristianas

290 Religion comparada y otras religiones

700 Las artes. Bellas artes y artes
decorativas

710 Urbanismo y arte paisajistico

720 Arquitectura

730 Artes plasticas. Escultura

740 Dibujo y artes decorativas

750 Pintura y pinturas

760 Artes gréficas. Arte de grabar y grabados
770 Fotografia y fotografias

780 Musica

790 Artes recreativas y de la actuacion

300 Ciencias sociales

310 Colecciones de estadistica general
320 Ciencia politica

330 Economia

340 Derecho

350 Administracién publica y ciencia militar
360 Problemas y servicios sociales,
asociaciones

370 Educacién

380 Comercio, comunicaciones, transporte
390 Costumbres, etiqueta, folclor

800 Literaturay retérica

810 Literatura norteamericana en inglés
820 Literatura inglesa e inglesa antigua
830 Literaturas de las lenguas germéanicas
840 Literaturas de las lenguas romances
850 Literaturas italiana, rumana, retorromana
860 Literaturas espafiola y portuguesa
870 Literaturas italicas. Literatura latina
880 Literaturas helénicas. Literatura griega
clasica

890 Literatura de otras lenguas
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400 Lenguas 900 Geografia e Historia

410 Linguistica 910 Geografia y viajes

420 Inglés e inglés antiguo 920 Biografia, genealogia, insignias

430 Lenguas germanicas. Aleman 930 Historia del mundo antiguo hasta ca. 499
440 Lenguas romances. Francés 940 Historia general de Europa

450 Italiano, rumano, retorromano 950 Historia general de Asia, Lejano Oriente
460 Lenguas espafiola y portuguesa 960 Historia general de Africa

470 Lenguas italicas. Latin 970 Historia general de América del Norte
480 Lenguas helénicas. Griego clasico 980 Historia general de América del Sur

490 Otras lenguas 990 Historia general de otras areas

Tabla 2 Segundo Sumario Las cien Divisiones

La aplicacion de estas subdivisiones genera una descripcion tematica de la
coleccion con que se tiene en la biblioteca La Fuerza de las Palabras, esta
descripcion serd determinante para la ubicacién fisica de los recursos
bibliograficos y el cédigo de cada libro estara registrado en otro campo de la tabla
hecha el Excel.

Nota: En esta subdivision se puede presentar el siguiente caso:

Tenemos un libro de Educacion en tecnologia, estas dos tematicas estas ubicadas
en la tabla 2 (segundo sumario), por educacion y por tecnologia. Este libro puede
corresponder a dos subdivisiones, la valoracion y ubicacion fisica del libro la
determinara el administrador o la persona a cargo, conforme a dar el mayor
provecho a los recursos bibliograficos.

A continuacién veremos aplicada los dos sumarios diferentes tipos de libros:
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Ejemplos

e Libro 1 Titulo: Fundamentos De Bases De Datos
Autor: Silberschatz
Editorial: Mcgraw-hill

Se realiza la valoracién de acuerdo a la tematica del libro, para el caso del Libro
Fundamentos de bases de datos trata de Tecnologia, vamos a la tabla 1 (primer
sumario) y vemos que se puede ubicar dentro del cédigo 600 y con respecto de
la tabla 2 del (segundo sumario) lo podemos ubicar en ingenieria de sistemas lo
que determina que debe estar en el cddigo 620 que pertenece a Ingenieria y
operaciones a fines.

e Libro 2 Titulo: Artes visuales 3
Autor: Serrano Limoén
Editorial: Santillana

* LA COMETA DE LOS CUENTOS. [En Linea]. 2009. (Consultado Mayo de 2012). Disponible en:
<http://cometacarmenlodeiro.blogspot.com/2010/04/cuento-el-libro-habla.html>



En el registro del libro Artes visuales 3, iniciamos con el primer sumario, se ubica el
codigo 700 las artes, bellas artes y artes decorativas. Enseguida vamos al segundo
sumario y se determina que este libro se puede ubicar en los 740 dibujos y artes
decorativas.

e Libro 3 Titulo: Etapas constructivas. Desde la eleccion del solar hasta las
terminaciones de la obra.
Autor: Ortega Luis Fernandez.

Para desarrollar el ejemplo con el libro Etapas constructivas. Desde la eleccién del
solar hasta las terminaciones de la obra. Vamos a la tabla 1 (primer sumario) y
vemos que se puede ubicar en el cddigo 600 correspondiente a tecnologia, Luego
vamos a la tabla 2 (segundo sumario) y vemos que el libro corresponde al area de
construccion se puede registrar en el cédigo 690.

66

65

GIFMANIA. [En Linea] (Consultado abril de 2012). Disponible en: < http://www.gifmania.com.co/arte/pintores/>
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e Libro 4 Titulo: Centro nervioso: cerebro, sentidos y sistema nervioso.
Autor: Macnair, Patricia.
Editorial: Santillana Ediciones
Afio de Publicacién: 2005

Kibro titulado: Centro nervioso cerebro, sentidos y sistema nervioso. Para la
primera subdivision tematica ubicada en Primer sumario generalidades el libro
corresponde a tecnologia y ciencias aplicadas, lo que indica que pertenece al
cédigo 600. En el segundo sumario tabla 2, el libro trata de medicina, se da mayor

especificidad en la clasificacion y se ubicara en 610 ciencias médicas.
67

e Libro 5 Titulo: Tras los pasos de los dioses griegos
Autor: Marie Therese, Davidson
Editorial: Blume
Tematica: Religion

En nuestro quinto y altimo ejemplo tomamos el libro Tras los pasos de los dioses
griegos, el tema de este libro es religioso. Vamos a la tabla 1(primer sumario) y
establecemos que Religiébn esta bajo el codigo 200, para lograr una mayor
especificidad nos ubicamos en la tabla 2 (segundo sumario), sabiendo que este
libro trata de Religiobn comparada con otras religiones, podemos ubicar nuestro
libro en el codigo 290.

68

% PIONEROS EN DESARROLLO. [En Linea]. Perd, 2011: Consultado abril de 2012 Disponible en:<
http://intecperu.net/>

" GIF ANIMADOS.NET. [En Linea]. Per(: 2007. (Consultado Mayo 2012). Disponible en: <
http://www.gifsanimados.net/gif-animados/categories0600.php
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La signatura topografica permite ordenar los recursos bibliograficos de tal manera
gue cada recurso se ubique en un lugar fisico asignado por tematica.

Dadas las caracteristicas de la biblioteca comunitaria La Fuerza de las Palabras,
proponemos que la ubicacion fisica de los documentos sea desarrollada segun el

grafico del Sistema de clasificacion universal que veremos a continuacion.

Los Paises y

El Pasado Diccionarios y Enciclopedias

Pensary Conocerse

Vivir juntos

La naturaleza Vacio

69 Margarita de 10 pétalos

*® GIFS DE PROFESIONES [En Linea] (Consultado Mayo 2012). Disponible en
<http://www.gifss.com/profesiones/religiosos/>

®9CDU SIMPLIFICADA. [En Linea] (Consultado mayo 2012). Disponible en
<http://almez.pntic.mec.es/~cgalle2/pagina_nueva_8.htm>



http://www.gifss.com/profesiones/religiosos/
http://almez.pntic.mec.es/~cgalle2/pagina_nueva_8.htm

Esta margarita permite que la organizacion fisica de la biblioteca sea
desarrollada por colores, se procede de la misma forma como la asignamos los
codigos con el primer y el segundo sumario del sistema de clasificacion decimal
Dewey. La margarita determina diez colores para las diez subdivisiones comunes
propuestas en el primer sumario, a demas de los colores se asigna un cédigo a
cada color una palabra adaptacion creada partiendo del sistema de clasificacion.

Esta organizacion determina el color para ubicarlo en el lomo del libro, para la
estanteria se titula con el nombre de la subdivision. Visualicemos el siguiente

ejemplo

Santiago Medina Serna

2 8 Continuando con el libro La verdad sobre las mentiras escrito por
VERDAD

Santiago Medina Serna, Teniendo en cuenta que trata de una

problematica social, para el primer sumario se asigna el codigo

360.15 [LVAW)
S.M

margarita de los diez pétalos corresponde al codigo 3 color naranja en el lomo del

300 correspondiente a ciencias sociales, de acuerdo con la

libro se ubica el color correspondiente a la teméatica y para la asignacion del
numero topogréfico en el primer sumario es el cédigo 300, después de identificar
el color y el codigo en el primer sumario, para la asignacion del cédigo en el
segundo sumario, de acuerdo con el contenido del libro vemos que hace parte de
una probleméatica social esta corresponde al codigo 360, una vez identificado el
cbdigo en la etigueta ubicaremos las iniciales del autor del libro. Suponiendo que
es el libro numero 15 dentro del cédigo 360, el cddigo seria asi 360.15 de esta

forma quedara hecho el registro.

La ubicacion fisica de los recursos bibliograficos es simple solo basta con
identificar la tematica del libro y ubicarlo dentro de la margarita con uno de los

colores. Tomemos otro ejemplo para tener un mayor entendimiento
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El libro “La ciencia de la biologia”, se ubica en el primer sumario
bajo el cddigo 500, su tematica trata del origen de la vida, asi
que el cédigo es 570 y su ubicacion fisica en la margarita de los
10 pétalos esta en el titulado “la naturaleza”.

Para la asignacion del codigo y terminar la ubicacion fisica del
libro, supongamos que es el libro niumero 58 bajo el cédigo 570
origenes de la vida y el autor es Paul B. Weisz.  El registro

guedaria asi como lo evidenciamos en la figura 2:

70

Figura 2

La organizacién de la estanteria se determina poniendo un rotulo por tematica y si
se quiere el color que distingue la tematica segun la margarita de los 10 pétalos

propuesta por el sistema de clasificacion universal, como lo vemos en la figura 3.

" TODOCOLECCION. La ciencia de la biologia [En Linea] 2012. (Consultado Mayo 2012). Disponible en
< http://www.todocoleccion.net/la-ciencia-biologia-2-edicion-p-b-weisz-omega~x25642274>



http://www.todocoleccion.net/la-ciencia-biologia-2-edicion-p-b-weisz-omega~x25642274

Figura 3

Artes bellas artes Tecnologié
matematicas

- Ciencias aplicadas Cientias naturales y

"'BIBLIONET. Estanteria metalica para bibliotecas. [En Linea] (Consultado Mayo 2012). Disponible en
<http://200.67.178.163/suministros/store/comersus_viewltemBundle.asp?idProduct=1245%20&QuantityCateg
ories=%20&NameCategories3=%20&idCategories3=>



http://200.67.178.163/suministros/store/comersus_viewItemBundle.asp?idProduct=1245%20&QuantityCategories=%20&NameCategories3=%20&idCategories3
http://200.67.178.163/suministros/store/comersus_viewItemBundle.asp?idProduct=1245%20&QuantityCategories=%20&NameCategories3=%20&idCategories3

La aplicacion del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey permite organizar la
coleccion de la biblioteca, para optimizar los servicios bibliotecarios, esto se hara
a través de los conocimientos y las competencias adquiridas por el recurso

humano, con lo cual podran:

Poner en préactica sus capacidades y aptitudes en el momento que lo requiera el
usuario, integrar los conocimientos y las actitudes organizando, seleccionando y
clasificando la coleccion para su respectiva ubicacion y recuperacion, saber aplicar
los conocimientos y ponerlos en préactica, adaptandolos a las necesidades de los
usuario. Esto con el fin de formar multiplicadores en el desarrollo de procesos

técnicos.

La organizacion y clasificacion de los recursos bibliograficos de la biblioteca
comunitaria La Fuerza de las palabras, se realiza con base a la necesidad de
seguir los pasos propuestos dentro de este manual, con el fin de optimizar los
servicios para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y funcionarios de

la biblioteca.

De acuerdo con la coleccion existente se propone la aplicacién del proceso
desarrollado en el manual para la clasificacién de los temas con su respectiva
temética, dando asi cumplimiento al proceso. Esto permite la recuperacion
oportuna de la informacion que se evidenciara con la adecuacion de espacios y la
disposicion de los libros, ademas el manual ayudara adelantar trabajos futuros,
logrando beneficios en la biblioteca por medio del desarrollo de estrategias
correspondientes a la catalogacion de la coleccién. La labor desarrollada
proporciona que el manual sea aplicable a bibliotecas comunitarias y escolares,

dependiendo el nivel de organizacion en las que ellas se encuentren.

La organizacion de la coleccion provee la creaciéon de espacios dentro de la

unidad de informacién, siendo apropiados para el fomento de la lectura y otros
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servicios bibliotecarios para la comunidad. Dado que la biblioteca comunitaria es
concebida bajo la voluntad de personas del comun, en apoyo a esta labor social
se concibe el manual para su aplicacion en cualquier biblioteca de este tipo.
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9. RESULTADOS

Luego del estudio del caso de la biblioteca La Fuerza de las Palabras, se

evidencié que la organizacion y clasificacion de la coleccion, se habia

desarrollado sin previo conocimiento en herramientas bibliotecoldgicas por parte

del recurso humano de la biblioteca. Luego del proceso de formaciéon hecho

con base en el manual producto del proyecto, el personal de la biblioteca

detecto los beneficios que se podrian alcanzar con la aplicacion del manual a la

coleccion de la biblioteca:

K/
L X4

X/

X/

Integrar los conocimientos para organizar seleccionar y clasificar la
coleccion para su respectiva ubicacion y recuperacion.

Capacitar personas que se sumen a la labor social de la biblioteca y se
difundan los conocimientos en procesos bibliotecolégicos adquiridos.
Contar personal autbnomo para realizar los procesos bibliotecologicos
con los recursos bibliogréaficos que obtiene la unidad de informacién.
Satisfaccion de los usuarios en la unidad de informacion, por la adecuada
disposicion de los recursos bibliograficos permitira que los libros sean
més féacil de encontrar.

El manual no solo permitird que la biblioteca comunitaria La Fuerza de
las Palabras se beneficie, también que otras bibliotecas que
corresponden a la misma fundacion pueden aplicar los procesos con el
fin de organizar los recursos bibliograficos.

La capacitacién fue hecha a las dos personas gestoras de la funcion
social que representa la unidad de informacion para la comunidad, se vio
la necesidad para el futuro capacitar a todos los involucrados en tan

grande obra.

Para el disefio del manual se tuvieron en cuenta una serie de condiciones que

permitieron darle unas caracteristicas apropiadas al producto las cuales fueron:
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Se observo que el lenguaje al momento de transmitir la informacion
deberia ser de forma clara.

Teniendo en cuenta que las personas administradoras de la biblioteca no
manejaban un lenguaje especializado se hizo necesario realizar como
acompafiamiento al manual un material didactico.

Luego de la capacitacion el recurso humano esta en la capacidad de
servir como multiplicadores de los conocimientos adquiridos en los
procesos técnicos, para que no dependan de los profesionales en
Informacién.

De acuerdo con la tipologia de los usuarios (jovenes estudiantes) se
propone la organizacion de la coleccion por colores mediante la
margarita de los 10 pétalos, en ella se representa las 10 tematicas del
primer sumario del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.
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10. CONCLUSIONES

El aporte a las bibliotecas comunitarias con el apoyo de una labor social, en
este caso la biblioteca La Fuerza de las Palabras, es fundamental el trabajo
profesional frente a la responsabilidad teniendo en cuenta la situacion social,
politica y economica de nuestro pais. El recurso humano de este tipo de
unidades de informacion, es parte fundamental del desarrollo de estas
instituciones en el pais. Este personal debe estar en la capacidad de responder
acorde con las necesidades que presenta la comunidad.

La construccion de la biblioteca comunitaria La Fuerza de las Palabras ha sido
la realizaciéon de un imaginario de don José Gutiérrez, quien a lo largo de su
labor como recolector de basura se propuso crear una biblioteca que sirviera
como apoyo a la formacién de lectores, recordando una etapa de su infancia.
De cuerdo con la entrevista hecha al gestor de la biblioteca a la pregunta: ¢ Cuél
es el objetivo para la consecucién de esta biblioteca?

Respondio: “Creo que la semilla de este trabajo fue sembrada por mi madre que
nos leia cuentos al acostarnos, esa fue la semilla que dio en mi el fruto del amor
por la lectura y es la que hoy en dia quiero sembrar en la juventud que no tiene
mayor oportunidad de educacidn, este trabajo lo hago por formar jévenes en la
lectura”.

La funcion social como tal, busca el beneficio comun por fuera del beneficio
individual, la biblioteca comunitaria por su esencia misma permite ofrecer una
opcion en la busqueda de una mejor calidad de vida a los miembros de esa
comunidad. La funcién social desarrollada por la Biblioteca comunitaria La
Fuerza de las Palabras ha sido desarrollada sin ningun tipo de apoyo
gubernamental, lo que hace aun mas meritoria este tipo de obras a la pregunta.
¢,Ha recibido usted algun tipo de apoyo por parte de algun ente del estado?
Don José nos respondio:

“Siempre que se acerca alguna contienda electoral llegan politicos en campafia

prometiendo recursos para nuestra biblioteca, lo Unico que hemos recibido son
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refrigerios cuando hay algun taller para nifios, cuando se termina la campafia no
vuelven”.

Es evidente a nuestro propio juicio que la falta de apoyo y la independencia de
las instituciones publicas, hace que la acogida de esta unidad de informacion
sea tan amplia, porque se evita el sometimiento a reglamentacion que pueda
entorpecer el acceso rapido a la informacion por parte de los usuarios. La
tramitologia en muchos casos hace que el usuario se abstenga de visitar las
bibliotecas.

En las diferentes visitas realizadas a la biblioteca en la construccion de este
proyecto, se evidencio que la disposicion fisica de los documentos permitia que
los usuarios tuvieran un contacto directo con los documentos, de esta forma
cada usuario hacia su propia busqueda sin ningun tipo de referencia en cuanto
a la ubicacién tematica de los recursos bibliograficos. A la pregunta ¢ Cree usted
que el manual propuesto en el presente proyecto para la organizacion y
clasificacion de los recursos bibliogréaficos, sea aplicable a los recursos de sus
bibliotecas? Don José respondio:

“Me gusta porque se ve que es muy facil de aplicar, el cdédigo que se le asigna
y la ubicacion fisica por tema identificandolo por color es buena idea para
organizar todos los libros que tenemos en nuestra casa”.

Esta respuesta por parte de don José nos permite garantizar la aplicacion del
manual propuesto, teniendo en cuenta que se hara un seguimiento continuo y
unas capacitaciones a futuro, para las personas encargadas de la organizacion
de la coleccion.

Durante el proceso de consecucion de este trabajo y dando cumplimiento al
objetivo general del proyecto, se realizo un proceso de generacién de
conocimiento en procesos técnicos por medio de un manual, formando una
didactica de interpretacion, con base en graficos tablas y texto, recursos con los
cuales fue concebido este producto.

Luego del estudio del caso se determino que los procesos técnicos pertinentes

para el funcionamiento de la biblioteca y para la consecucion del proyecto, eran
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la organizacion y la clasificacién de los recursos bibliograficos. En cumplimiento
del primer objetivo especifico, se identifico que la disposicion documental no era
adecuada para ningun tipo de biblioteca esto determino la aplicacion de estos
dos proceso para el desarrollo de la coleccion.

Establecidos estos procesos, fue indispensable identificar sistemas de
clasificacion acordes a la funcion de la biblioteca y a los usuarios que la
consultan, como resultado se utilizo parte del sistema de clasificacion decimal
Dewey y la margarita de los diez pétalos del sistema de clasificacion universal.
En cumplimiento del segundo objetivo especifico se determiné que con estos
sistemas se estructuraria la propuesta de organizacién y clasificacion de
coleccion para la biblioteca comunitaria la Fuerza de las Palabras.

Teniendo definidos los procesos bibliotecoldgicos y los sistemas de clasificacion
adecuados para suplir parte de las carencias en conocimientos en estos dos
aspectos por parte del recurso humano de la biblioteca. Fue dispuesto el disefio
del manual como resultado de Ila integracion entre los procesos
bibliotecoldgicos, herramientas de clasificacion y un lenguaje apropiado para el
personal que trabaja en la instauracién de la biblioteca comunitaria La Fuerza
de las Palabras. De acuerdo con el tercer objetivo especifico en este proceso se
integraron cada uno de los anteriores aspectos en la consecucion del manual
como aporte de profesionales en ciencia de la informacion, a la funcién social
de las personas que trabajen por la instauracién de las bibliotecas comunitarias,
inicialmente la biblioteca La Fuerza de las Palabras.

Para el desarrollo del cuarto objetivo especifico y con base en el manual se
dispuso de una capacitacion para la aplicacion de los procesos técnicos
organizacién y clasificacibn de la coleccion, esta capacitacion tenia como
objetivo generar conocimiento en el recurso humano de la biblioteca y par que
posteriormente se evidencie en la disposicion de los recursos bibliograficos. La
consecucién de este proyecto se suma a la labor social de la biblioteca
comunitaria La Fuerza de las Palabras, en cabeza del sefior José y su familia

quienes son gestores de tan grande labor en beneficio de la comunidad
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11. RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo del presente proyecto, surgen una serie de
recomendaciones que permitiran, la evolucion de la aplicacion del manual y su
influencia en la disposicion de la coleccién en la biblioteca comunitaria la Fuerza

de las Palabras estas son:

% Programar nuevas capacitaciones con los estudiantes de grados 10y 11
gue lleguen hacer el trabajo social en la biblioteca.

% Con la descentralizacién de la biblioteca se deben desarrollar otras
capacitaciones, en bibliotecas satélites con las que cuenta la biblioteca
La Fuerza de las Palabras.

% Los administradores de la biblioteca fueron las primeras personas en ser
capacitadas en los procesos técnicos dispuestos en el manual, estas
personas estaran en la capacidad de mantener y mejorar la aplicacion de

estos procesos para beneficio de la comunidad.

K/

% Entregar a la biblioteca un manual fisico y digital al término del proyecto

de grado
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12. ANEXOS

1. Disposicion de parte de la coleccién en la biblioteca "

2. Don José Gutiérrez y algunos usuarios en la biblioteca comunitaria la
Fuerza de las palabras”

72 LA FUERZA DE LAS PALABRAS [En Linea] (Consultado mayo 2012).Disponible en
<http://www.lafuerzadelaspalabras.com>

> SEMANA.COM. La Fuerza de las Palabras [En Linea] (Consultado mayo 2012). Disponible en
<http://m.semana.com/especiales/fuerza-palabras/158693-3.aspx>
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3. Usuarias consultando los recursos bibliograficos de la biblioteca
comunitaria la fuerza de las palabras’

4. Usuarios de la biblioteca en un taller de lectura’™

" LA FUERZA DE LAS PALABRAS [En Linea] (Consultado mayo 2012). Disponible en
<http://www.lafuerzadelaspalabras.com>

> Ibid.
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5. Don José Gutiérrez y el resultado de su labor social al frente de la biblioteca La
Fuerza de las Palabras’®

6. Capacitacion del recurso humano con el manual producto del desarrollo del
proyecto.

78 |bid.
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8. Capacitacion sobre los sumarios correspondientes al sistema de clasificacion
decimal Dewey
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9. Evaluacion tematica de parte de la coleccion de la biblioteca comunitaria la
Fuerza de las Palabras.

10. Clasificacion con la que cuenta parte de los recursos bibliograficos de la
biblioteca.
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FORMATO DE EVALUACION DE CAPACITACION

Fecha: /5 — ©6—20/2  Nombre de la capacitacién:s)msn (o Gobne 63.45\

\ ;
Cargo del funcionario: 'c"dé‘wv‘vb *___ Dependencia: V. (“L‘\""‘°“°~

Nombre del conferencista:

Agradecemos su colaboracién en el diligenciamiento de este formato. La informacién que usted

diligencie es importante para nosotros. Lea cuidadosamente y marque su respuesta con una X.

EXCELENTE BUENA | REGULAR DEFICIENTE
1. Laorganizacién de la
capacitacion fue. $<
2. Lametodologia utilizada por el ,
conferenciaste fue. X
3. La calidad de material utilizado
fue. X
4. El dominio por parte del
conferencista fue. X
SI | NO

S. El tiempo utilizado es suficiente.

6. Considera que los objetivos de la capacitacién se cumplieron.

= [><
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7. La capacitacion le brindo herramientas para su vida personal y labora.

PROGRAMADO POR INTERES | NECESIDAD
DEPENDENCIA

8. El motivo por el que asisti6 al

taller fue.

9. De los temas tratados durante la capacitacién écual le llamo mas la atencion y por qué?:

%. " FOQ NQ\]C W\'&_{M (=== "'L\ \’YOKDM\Q«\'I'L S \’V\U*{ F;)‘\(\OV\Q\
e o x\a\.c\m_x.

10. Sugerencias o comentarios adiciénales relacionados con la capacitacién:

OMP'OM‘JD oo \)Ol\)“ Q la biblelecy o (o Culou(.iouo'v\

Ae \o:)g‘\(g cs'bcjlm-\g poo lo O-q;_m(ZQuon o\.r \q Coleccion

Comdacion Lq Coerca <le das FQ{Qbsq s

11. Formato evaluacién de la capacitacion sobre el manejo del manual hecha a el
sefior José Gutiérrez
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