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1. INTRODUCCION

Pese a que la Constituciéon politica colombiana y diferentes disposiciones legales (Acto
Legislativo 1 de 2003, reforzado por el Acto Legislativo 1 de 2009, y desarrollado por las leyes
892 de 2004 y 1475 de 2011, entre otras) propenden por la tecnificacion de procesos electorales,
nuestro pais aun se encuentra rezagado en varios de estos procesos, y sobre todo en mora de
dar el paso hacia la implementacién del voto electrénico. De hecho, La Ley 892 de 2004, conocida
coloquialmente como “La Ley voto electrénico”, decreta en su articulo 1, el establecimiento del
mecanismo electrénico de votacion e inscripcion para los ciudadanos colombianos, en desarrollo

del Articulo 258 de la Constitucién Nacional.

Este rezago no se mitiga con la sola implementacion de tecnologias el dia del sufragio, si no que
comprende la modernizacion de todo el proceso, desde la etapa preelectoral hasta aquellas
posteriores al dia de la eleccion.

Esta modernizacién tiene desafios importantes, que implican ajustes institucionales,
implementaciones normativas, articulacién de actores, inversion de recursos y por supuesto,
procesos de pedagogia. Lo anterior, orientado al mejoramiento de los procesos de gestidon

publica y construccién de gobernanza.

No obstante, la tecnificacion de procesos electorales no es por si misma la respuesta a un
problema, la cuestiobn es mas bien como la tecnologia va ayudar a mejorar los procesos
electorales. El trasfondo del asunto es lograr la recuperacién de los vinculos de confianza de los
ciudadanos no sélo en el proceso, sino también en las instituciones y las autoridades elegidas.
Se debe concientizar a la ciudadania sobre la importancia del voto en la democracia y de como
esta modernizacion puede ayudar a aumentar la participacion, lo cual es clave en una sociedad
en crisis, con bajos indices de credibilidad en la administracion publica (Edelman Trust
Barometer, 2021).

Este trabajo se enfocard principalmente en revisar cuéles son las condiciones del pais para la
implementacion del voto electronico y demas tecnologias en el proceso electoral, analizando lo
gue seria el desarrollo de nuevas tecnologias para el ejercicio de gobierno, pero sobre todo en
aquello relacionado con la participacion ciudadana. Para esto, se hara una revision y un balance
sobre lo que ha sido la implementaciéon de tecnologias en el gobierno digital y como eso se ha
traducido en una mayor participacion. Se analizaran también las recomendaciones de la

Organizacién para el Desarrollo y Cooperacién Econémicos (OCDE) al respecto.



Sin duda, es un tema complejo, teniendo en cuenta que a pesar de diferentes mandatos legales
no ha sido posible en Colombia la implementacién del voto electrénico, bien sea por temas
presupuestales o por falta de voluntad politica. Sin embargo, el estallido social vivido en nuestro
pais hace algunos meses (desde finales de abril de 2021) como consecuencia del descontento
de gran parte de la poblacién por el gobierno, sumando a la pandemia por COVID-19, hacen aln
mas importante retomar esta discusion, la cual tendra légicamente como insumo principal el
Nuevo Caodigo Electoral, aprobado en el Congreso y que a la fecha esta en estudio en la Corte
Constitucional.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION APLICADA

El estudio arealizar, se enmarcara en el eje de Gestion Publica, reconociendo diferentes modelos
y herramientas para poder tomar las mejores decisiones que beneficien al ciudadano y a la
comunidad (valor publico), ayudando a lograr la efectividad en la gestion gubernamental bajo una
mirada comprensiva de las particularidades y especificidades territoriales (Serra, 2008). Se
desarrollara ademas la investigacion de impacto, aplicada al desarrollo de iniciativas legislativas
y politicas publicas, que es uno de las tres grandes lineas de accion del Centro de Estudios en
Democracia y Asuntos Electorales -CEDAE- de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El término “valor publico” jugara un papel muy importante en el desarrollo de este trabajo,
teniendo en cuenta que la implementacién del voto electrénico puede entenderse como una
accion que podria impactar de manera positiva a la comunidad. Segun Moore (1995), se crea
valor publico cuando las actividades realizadas crean respuestas efectivas a necesidades
deseables politicamente en un proceso democratico legitimo y, ademas, se pretendan crear
cambios sociales que modifiquen la condicion del conjunto de la sociedad.

En ese sentido, se prestara atencién a la GPR (Gestion Por Resultados) en el &mbito publico, en
un proceso que como se ha explicado, asegura la creacion de valor publico, definido desde un
sistema politico democratico, como Unica garantia de que el valor definido como deseable,
realmente sea publico. Es decir, que el objetivo de la GPR estaria relacionado con aportar
capacidades a las organizaciones publicas, para la consecucién de objetivos en el programa o

proyecto, mediante el mismo proceso de creacion de valor publico (Serra, 2008).

No obstante, resulta importante destacar que el valor creado por la gestién publica es muy dificil

de medir, principalmente por tres razones (Mezones, 2005):

1) Imposibilidad de asignar precios.
2) Diferenciacion entre productos y resultados/impacto.

3) Relacion entre productos y resultado/impacto.

2.1 Contextualizacion del tema de investigacion

Si pensaramos en las caracteristicas que tiene un pais democratico como lo es Colombia, casi
gue inmediatamente tendriamos que remitirnos a las particularidades del proceso electoral; y
ciertamente las elecciones tienden a ser un factor importante en el correcto funcionamiento de
los regimenes democraticos, pues es en estas donde se empieza a configurar la conformacién y

el relevo de autoridades, via voto popular. Por lo anterior, la credibilidad y confianza de los



resultados dependerd de una adecuada organizacion de las elecciones y legitimidad del

organismo electoral que representa la institucionalidad (DNP, 2003).

Ciertamente, muchos autores describen la estrecha relacion entre democracia y voto o
participacién. Claudio A. Holzner (2007) plantea que: “La igualdad intrinseca de cada ciudadano
es una suposicion fundamental de cualquier sistema democratico. Por esto, cualquier evaluacion
de la calidad de la democracia tiene que considerar la igualdad de voz, o sea, el grado en que
los ciudadanos tienen oportunidades mas o menos iguales de participar en la toma de decisiones

colectivas”,

Si bien el ejercicio democratico no se reduce al sufragio, es inconcebible hablar de democracia
sin hacer una intima asociacién con las elecciones y el voto, a tal punto que el indicador
fundamental de las sociedades democréticas es la realizacién de elecciones libres (Crespo,
2019).

La realizacion de las elecciones en Colombia estd a cargo de la Organizacién Electoral y su
conformacion, esta en cabeza del Consejo Nacional Electoral como maxima autoridad de
inspeccion y vigilancia de los procesos eleccionarios y mecanismos de participacién ciudadana,
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, que en una de sus misiones se enfoca en organizar
y dirigir los procesos demaocraticos citados, y demas organismos establecidos por la Ley. Dicha
Organizacioén tiene a cargo todo lo relacionado con direccion y vigilancia de procesos electorales,
ademas de la identificacion de personas que participan en los diferentes debates. (Constitucion
Politica de Colombia, Art. 120).

Repasando un poco la historia, encontramos que, en América Latina, Colombia es el Unico pais
gue desde que se conformé como nacién independiente en 1830, a pesar de las constantes
guerras civiles, cuenta con una historia electoral ininterrumpida (Subgerencia Cultural del Banco
de la Republica, 2015). Empero, el origen de este mecanismo de participacion ciudadana se
remonta al periodo histérico conocido en nuestro pais como “La Patria Boba”, pues a partir de
ese momento se comienzan a conformar instituciones liberales clasicas, que se consolidarian
después de 1819. Para ese entonces, los sistemas electorales se basaban en el sufragio

indirecto y publico (Historia del voto en Colombia).

En las primeras elecciones, Unicamente podian votar hombres mayores de veintiln afnos,
casados y que tuvieran tierras. Asi fue ratificado por las constituciones de 1821, 1832 y 1843

(Historia del voto en Colombia).



Hasta 1853, tan s6lo el 5% de los hombres podian votar, mientras el restante 95% no lo hacia
por razones econdémicas, culturales o de ciudadania. Pero es a partir de esta Constitucion en la
gue se comienzan a dar importantes cambios en participacion electoral, toda vez que se abole la
esclavitud en el territorio nacional y se reconoce el derecho al voto a todos los hombres nacidos
en el pais, casados y que fueran mayores de edad. Por otro lado, se implementa la votacion para
la eleccion de cargos publicos de mayor importancia como Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, Procurador y Gobernador (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015).

Producto de todas las reformas descritas anteriormente, el proceso electoral se amplio, de tal
forma que, en el afilo 1856, hubo por primera vez en el pais una eleccién de Presidente de la
Republica por medio de sufragio universal. En ese entonces, resulté elegido el conservador
Mariano Ospina Rodriguez, padre de Pedro Nel Ospina Vasquez y abuelo de Mariano Ospina
Pérez, quienes también fueron presidentes de la Republica (Subgerencia Cultural del Banco de
la Republica, 2015).

En 1858 se promulga una nueva Constitucién con la participacién de conservadores y en la cual
se mantenia el derecho al voto para los mayores de edad, nacidos en el territorio nacional, que

estuvieran o hubieran estado casados (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015).

En 1886 se redacta una nueva Constitucion Politica, de indole conservadora y centralista
(Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015), en la cual se mantiene el sistema de
voto indirecto para Presidente y directo para diputados, concejeros municipales y Representantes
a la Camara. Esta Constitucion declaré como ciudadanos a los hombres colombianos de més de
veintilin afios y que tuvieran alguna profesion u oficio, ademas de saber leer y escribir y tener

cierta cantidad de ingresos anuales (Cronologia del voto en Colombia).

Gracias a una reforma constitucional, en 1910 se establece que el Presidente podia ser elegido
de forma directa por todos aquellos que ostentaran la calificacion de ciudadanos y en 1936 se
establece el sufragio universal para todos los hombres. Por su parte, la eleccion de senadores
se mantiene de manera indirecta hasta 1945 (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica,
2015).

En 1948 se crea la Organizacion Electoral mediante la Ley 89, y mediante el Acto Legislativo
namero 3 del 26 de agosto de 1954, la Asamblea Nacional Constituyente otorga por primera vez
derechos electorales a las mujeres, que participarian por primera vez en una votacion en el

plebiscito de 1957 (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015).



En 1975, el Presidente Alfonso Lépez Michelsen, realizé una reforma constitucional, por la cual
la mayoria de edad se adquiere a los dieciocho afios y no a los veintiuno. Luego, en 1986 entra
en vigencia mediante el Decreto 2241 y en el Cédigo Electoral se establece la eleccién popular
de alcaldes y gobernadores, elecciones que al dia de hoy se siguen llevando a cabo. La primera
eleccién popular de alcaldes tuvo lugar en 1988, mientras la de gobernadores se llevo a cabo en

1992 (Historia del voto en Colombia).

Dicho Cddigo electoral, el cual entr6 en vigencia antes de la Constitucién de 1991, sigue aln
vigente en nuestro pais, y precisamente debido a su antigliedad, se considera desactualizado y
obsoleto en muchos aspectos. Actualmente se encuentra en estudio en la Corte Constitucional,
el Proyecto de Ley Estatutaria para el Nuevo Cédigo Electoral Colombiano, que tiene importantes

cambios como lo son la implementacion de tecnologias para sufragar.

La organizacién de las elecciones es un proceso complejo, que como se indic6 anteriormente
estd a cargo de la Organizacion Electoral, y que abarca varios pasos y dependiendo del tipo de
elecciéon, su organizacion puede iniciar hasta con mas de dos afios de anticipacion (Asi se

organizan unas elecciones).

Sin importar el tipo de eleccion (ordinarias, atipicas o de mecanismos de participacion), todos los
procesos comiciales que involucren el ejercicio del voto y recoleccién de apoyos, requieren de
una compleja logistica electoral. La Registraduria Nacional del Estado Civil, que es una de las
instituciones que hace parte de la Organizacion Electoral, se encarga de realizar varias
actividades previas a los debates electorales, asi como durante y posterior a la jornada electoral,

con el fin de garantizar a los colombianos su derecho al voto (Asi se organizan unas elecciones).

El primer paso para que una jornada electoral se lleve a cabo es la conformacién de un calendario
electoral, luego la Registraduria consolida el censo electoral, que de acuerdo al articulo 49 de la
Ley 1475 de 2011, debe tener lugar el afio anterior respectivo al proceso electoral y hasta dos

meses antes al dia del debate (Asi se organizan unas elecciones).

A partir del censo electoral, con un enfoque sistémico variable, se debe valorar de forma
conjunta el potencial de electores, asi como la infraestructura del servicio electoral de los
puestos y mesas de votacion necesarios para albergar el censo definitivo (Asi se organizan

unas elecciones).

En cuanto a la consolidacion y depuracion de las listas de posibles jurados de votacion, este es

un procedimiento que nace a partir de los listados de ciudadanos, que son enviados por las



diferentes empresas e instituciones educativas, publicas y privadas, asi como partidos y

movimientos politicos (Asi se organizan unas elecciones).

Estos listados son enviados a las Registradurias correspondientes para ser revisadas e
ingresadas al aplicativo de consolidacion. Posteriormente se envian los archivos planos a las
Delegaciones Departamentales, para realizar una revision y auditoria de los mismos, y ser
remitidos a la Direccién de Censo Electoral, que los confrontard contra el Archivo Nacional de
Identificacion, ANI y el Censo Electoral. La Registraduria depura, valida y consolida todo en un
solo archivo plano con toda la informacion, para realizar el sorteo de los jurados de votacion (Asi

se organizan unas elecciones).

En cuanto a actividades que se ubican en la etapa preelectoral, se han realizado importantes
avances tecnolégicos, como lo son: identificacion biométrica de los electores, censo electoral
automatizado, consultas online de puesto de votacién, digitalizacion de actas de escrutinio en
tiempo real, entre otras. No obstante, alin estamos en mora de la implementacion de medios
electrénicos para votar, segun lo indicado por disposiciones legales ya mencionadas (Nuevo

Cadigo Electoral).

2.2 Descripcion del problema

Teniendo claro una contextualizacién histérica del proceso electoral en Colombia y conociendo
a grandes rasgos algunos de los mas importantes pasos procedimientos que se llevan a cabo en
cuanto a la logistica electoral, vale la pena resaltar que a lo largo de los afios, el acto de votacién
en Colombia se desarrolla de manera manual, es decir, los ciudadanos acuden a las urnas un
dia y en un horario particular, marcan un tarjetén, depositan su voto en una urna y posterior a la
finalizacion de la jornada, se realiza un preconteo de sufragios, que proporcionan unos resultados

previos no oficiales en cuanto a la eleccion.

En agosto de 2020, la Registraduria Nacional del Estado Civil y EI Consejo Nacional Electoral,
radicaron en el Ministerio del Interior el proyecto del nuevo Cédigo electoral colombiano, el cual
ya fue revisado y aprobado por Congreso de la Republica y actualmente se encuentra en revisiéon

por parte de la Corte Constitucional.

El texto, contiene diferentes modificaciones al Cddigo actual, que se encontraba vigente desde
1986, entre las cuales se plantea la implementacién de tres modalidades de voto, con el propdsito
de “fortalecer la seguridad y confianza de la ciudadania en los comicios; ademas, dejar las reglas

claras para los partidos politicos y dar via libre a la digitalizacion de los procesos”, segun palabras



del Registrador Nacional, Alexander Vega (El voto en las presidenciales del 2022: estos son los

cambios que proponen).

El término “voto electronico” implica el uso de la telematica para la emision del sufragio y la
concentracion de los computos electorales (Padrén, 2019). Ademas, con este, no nos referimos
a un solo método de votacion, si no a multiples métodos de expresién y recuento de votos
(Guglielmi, 2017). Los tres modelos de votacidn que se encuentran consignados en el proyecto
son: el método actual, es decir, el voto manual o presencial; el voto anticipado, que se deposita
con anterioridad al evento electoral correspondiente y solo aplica para colombianos en el exterior;
y el voto electrénico mixto, que consiste en la marcacion del voto en una maquina, que de todas
formas sale impreso y es depositado en una urna. Inicialmente se habia contemplado también el
voto a través de plataformas digitales desde la distancia, haciendo uso de celulares, tablets, o
computadores, sin embargo, esta modalidad no fue aprobada en el Congreso (El voto en las
presidenciales del 2022: estos son los cambios que proponen).

Siguiendo a Guglielmi (2017), otras modalidades de voto electrénico, que no se contemplan en

el Proyecto de Nuevo Cddigo Electoral son:

Voto con maquina de recuento: una vez marcada, el tarjetén vuelve a ser contabilizado por un

ordenador central.

Voto mediante registro directo: no existe tarjetdn, la votacion tiene lugar en una pantalla tactil,
teclado, lapiz 6ptico o herramientas similares, conectadas a una terminal que contabiliza

paulatinamente los votos.

Ahora bien, la no implementacion del voto electronico en Colombia, pese a las disposiciones
legales existentes mencionadas, no necesariamente es un problema en si mismo. Se podria
pensar que con la automatizacién de otros procesos podria darse cumplimiento a lo que
establece la ley. No obstante, existen problemas mas complejos que soportan la idea de la
necesidad de implementar las tecnologias al momento de votar, como lo son: abstencionismo,
falta de confianza en los resultados por parte de los ciudadanos, dificultades al momento de

sufragar para ciertos grupos poblacionales, entre otras.

La adaptacion a las nuevas tecnologias no es un tema de menor relevancia ni un simple capricho
o lujo; si no que por el contrario responde a la necesidad de devolverle a la ciudadania la
confianza en los resultados electorales, limpios y transparentes, ademas de la disminucién en la
abstencién electoral. La inclusién de la tecnologia a la hora de votar debe contribuir al trato

igualitario de los ciudadanos y no convertirse en una barrera digital (Padrén, 2019).



Padrén (2019), también destaca el impacto positivo que ha tenido la implementacién del voto
electrénico en Brasil, donde se ha reducido la abstencion, gracias a un proceso pedagogico
exitoso, en el cual se logré en poco tiempo que el 90% de la poblacion supiera utilizar las urnas

electrénicas.

Una investigacion realizada por Juan Fernando Londofio Osorio y Carlos Andrés Hoyos Mufioz
(2014), titulada: “Integridad electoral: una nueva perspectiva sobre las elecciones en Colombia”
concluyé a partir de encuestas como la del DANE y la Encuesta Mundial de Valores, que
Unicamente entre el 15% y 20% de los colombianos esta de acuerdo con la afirmacién de que
los votos son contados de manera justa en el pais. En el mencionado estudio, también se evalu6
la correspondencia entre las impresiones de los ciudadanos y de los expertos, quienes, a la
misma pregunta, tan solo el 25% estuvieron de acuerdo con la afirmacién alrededor del conteo
justo de los votos. Dicha congruencia entre los resultados de la encuesta para los dos grupos
poblacionales, ademas de validar el instrumento utilizado, refuerza la tesis de la importancia que

tiene robustecer los procesos electorales, para fortalecer la democracia colombiana.

En paises latinoamericanos como Brasil, donde ya se ha implementado el voto electrénico, la
afluencia de personas a las urnas a ejercer su derecho y deber al sufragio ha incrementado
significativamente, tanto por el aumento en la confianza de los resultados electorales, como por
la posibilidad de ser utilizado por ciudadanos de cualquier condicion. Segun informe elaborado
por el Magistrado del Consejo Nacional Electoral, Guillermo Reyes, quien asistié como delegado
a elecciones en territorio brasilefio, indicé que, en zonas como la Amazonas y Mato Grosso, en
donde los niveles de analfabetismo son altos, 9 de cada 10 personas analfabetas sabe utilizar
las urnas. No obstante, se requiri6 de gran inversion en cultura, educacion, conectividad,
sensibilizacion de actores y temas fiscales, que denotan grandes obstaculos para sortear (DNP,
2003).

Chavez et al (2017), reconociendo las grandes limitaciones que puede tener la implementacion
del voto electrénico, sobre todo por la posible falta de credibilidad por parte de los electores,
realizo un andlisis diagnostico sobre percepcidn en participacion en politica y voto electronico en
México a partir del andlisis de bases de datos obtenidas de encuestas territoriales aplicadas a
nivel nacional por el Centro de Estudios Sociales y Politicos (CESOP), se realiz6 un analisis
factorial multivariado y se concluyé que la mayoria considera que con el voto electronico las
personas acudirian con mayor certeza a emitir el sufragio, siempre y cuando se vote de manera

presencial.



2.3 El vacio/necesidad

La discusion en cuanto a la implementaciéon del voto electrénico en Colombia no es un tema
reciente. Varios proyectos de ley (aunque sélo tres se han convertido en Ley de la Republica: el
Acto Legislativo 01 de 2003, Ley 892 de 2004 y Ley 1227 de 2008, entre otros) han sido
presentados en diferentes periodos legislativos, pero bien sea por falta de voluntad politica o
respaldo econémico y financiero del poder ejecutivo, no se han tenido grandes avances. De todos
los estamentos llamados a aportar como tomar decisiones en este sentido, tan solo en el 2011
se retoma la discusion, la cual queda sepultada con el pronunciamiento del Ministerio de

Hacienda frente a la cotizacion del plan piloto.

Incluso, la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y el Tribunal Superior Electoral de Brasil (TSE) han brindado apoyo y asesoria
para realizar diferentes gestiones que contribuyan a fortalecer y depurar analisis de lo que seria
la implementacién del voto electrénico en Colombia, aprovechando diferentes experiencias en el
continente (DNP, 2003).

Concretamente, la Organizacion Electoral ha realizado diferentes contactos con la Agencia
Internacional para el Desarrollo (AID) de los Estados Unidos, para diferentes asesorias en apoyo

técnico y financiero (DNP, 2003).

Miembros del Consejo Nacional Electoral han participado como observadores en diferentes
procesos democraticos en los que se vota de manera electrdnica, tales como las elecciones

realizadas en octubre de 2002 en Brasil y abril de 2003 en Paraguay (DNP, 2003).

A su vez, la Registraduria Nacional del Estado Civil, ha invitado a las Naciones Unidas para que
envien a nuestro pais, diferentes misiones con el fin de evaluar reformas electorales, y ha
elaborado diferentes estudios de prefactibilidad para la implementacion del voto electrénico en
Colombia (DNP, 2003).

Todo lo anterior se ha quedado en el papel, pues limitaciones principalmente presupuestales han

impedido la tecnificacion de los procesos electorales ya descritos (DNP, 2003).

El factor econémico es uno de los mayores impedimentos para la implementacién del voto
electronico en Colombia. No obstante, debe considerarse el hecho que los costos pagados en el
corto plazo se verdn compensados en el mediano plazo y largo plazo, no sélo porque producto
de la automatizacion de labores se requerirA menor fuerza laboral al momento de la eleccion,
sino por la reduccion de labores administrativas en diferentes etapas del proceso, tales como la

digitalizacion de los formularios E-14 o el mismo preconteo podria tener cambios significativos,



pues no tendria mucho sentido realizar una transmision de los resultados no oficiales,
inmediatamente acabada la jornada, dado que esto podria realizarse de manera automarizada.
Ademads, se requeriria mucho menos papel, lo cual es también un argumento ecolégico, ademas
de los ya mencionados anteriormente, como el posible incremento de la participacion y el

aumento de la confianza por parte de los electores, fortaleciendo asi nuestra democracia.

En este escenario, tampoco se han promovido o desarrollado muchas propuestas que tiendan a
buscar vias de salida que informen a los decisores en esta materia. Son pocos los estudios que
se encuentran en Colombia en cuanto a la implementacién del voto electrénico, y menos adn
sobre su relacion con la democracia. Ademas, existe gran desconocimiento o falta de informacion
por parte de los votantes en cuanto al tema, por lo que definitivamente su implementacién seria

un gran reto.
2.4 Pregunta de investigaciéon aplicada

¢Coémo afrontar los retos de la implementacion del voto electrénico como instrumento para el

fortalecimiento de la democracia en Colombia?



3. JUSTIFICACION

Como se ha dicho anteriormente, la implementacion de tecnologias en procesos electorales
va mucho mas alla de un simple lujo. Por el contrario, responde a la necesidad de fortalecer

nuestra democracia y la credibilidad institucional por parte de los votantes.

Con este trabajo se busca contribuir a fortalecer los vacios existentes en cuanto al analisis
de lo que significaria el gran reto de la tecnificacion del proceso electoral colombiano y su
relacion con la democracia, teniendo en cuenta que es un tema poco estudiado y al estar ad
portas de la aprobacion de un nuevo Cddigo Electoral, resulta pertinente analizar

profundamente el gran desafio de su implementacion.

Para ello, se buscara describir un modelo de andlisis de la politica pablica, que teniendo en
cuenta la tipologia del estudio (factibilidad de la implementacion), deberé explicar y tratar de
predecir el éxito de esta, generando indicadores de factibilidad y legitimidad, como reflejo de

las causas o probabilidades de éxito en la implementacién de la politica (Cortés, 2014).

A partir de esta investigacién, se invitara a la reflexién del tema de la misma, desde el estudio
de las ciencias sociales y su capacidad explicativa y predictiva, que supondra el gran reto de
la descripcion de un modelo que pudiera formularse para el estudio de la politica (Cortés,
2014).

Siguiendo a Barra et al (2008) se presentara evidencia al supuesto teérico segun el cual, a
través de la definicion de politicas publicas, podria analizarse como opera el poder de
decision en los temas publicos de los actores de la democracia. De manera que, podria
considerarse una variable politica como elemento central para establecer posibles escenarios
politicos de resultados de como se abordan problemas publicos por parte del gobierno y el
resto de actores; esto es, el resultado de la implementacién de la politica, o en este caso, la
tecnificacion de procesos electorales. Se analiza también el concepto de factibilidad politica
e incorpora: el entorno politico, la organizacion y la informacién politica y los intercambios
dentro de areas especificas de accién politica. Esto resulta importante si tenemos en cuenta
que, al hablar de los obstaculos presentados para la modernizacion de procesos electorales
en Colombia, siempre encontramos la falta de voluntad politica como uno de ellos, sin

embargo, no es facil medirlo o demostrarlo.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad de la implementacién del voto electrénico en Colombia, en
el cual se describan ademas los grandes retos de su implementacion, estudiando su
pertinencia y finalmente estableciendo la relacibn que existe entre el aumento de la
participaciéon a la que habria lugar por la tecnificacion de procesos electorales y la
democracia.

4.2 Objetivos especificos

v Desarrollar la tesis principal del trabajo enmarcado en el Eje de Gestion Publica, a
partir de diferentes modelos y herramientas que en Ultimas tendrian como resultado
el beneficio de los ciudadanos y la comunidad (creacion de valor publico).

v' Comparar las distintas modalidades de voto electrénico y la forma en que estas han
sido implementadas en diferentes paises del mundo.

v' Realizar un andlisis comparativo de las modalidades, ventajas y desventajas que
tendria en Colombia la modernizacién del proceso electoral, sobre todo en la emision

del sufragio



5 MARCO DE REFERENCIA
5.1 Marco conceptual
Voto y democracia son dos términos que se encuentran estrechamente ligados. Aunque no
son lo mismo, es practicamente inconcebible hablar de democracia sin hacer asociarla a las
elecciones y el voto. De hecho, el indicador fundamental de las sociedades democréticas es

por excelencia, la realizacion de elecciones libres (Crespo, 2019).

El concepto del voto podria situarse en la dimensién de la democracia participativa y
representativa, pues es esta una de las maneras de resolver los problemas de representacion
politica que se viven en la actualidad. Un estudio realizado por Reveles (2017), en el cual
tomé la experiencia de los paises latinoamericanos, que en los Ultimos afios han establecido
en sus leyes figuras como la del plebiscito, referendo y en general otras formas de
participacion ciudadana, concluyé que estos mecanismos pueden fomentar la participacion,
deliberacidn, transparencia, responsabilidad politica, y en esencia, la intervencioén directa del

sujeto en la toma de decisiones.

Siguiendo a Levine y Molina (2007) se podrian establecer ciertos criterios para la evaluacion
de sistemas democraticos, reconociendo desde luego sus limitaciones. “Las elecciones y los
sistemas electorales nos dan un importante punto de entrada, pero ellos deben ser situados
dentro del contexto social, prestando atencion no sélo a las reglas formales de representacion
sino también a los factores que afectan el flujo de informacién y el acceso a éste,
conjuntamente con las condiciones para la organizacion y las barreras que enfrentan los

grupos y candidatos cuando intentan participar democraticamente en politica”.

Para entender cémo funciona el proceso electoral colombiano, uno de los documentos mas
completos para entender la planificacion, infraestructura, operacion y desempefio de los
servicios electorales es el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral (PDSE) de la
Registraduria Nacional del Estado Civil. En este documento se cumplen con los requisitos de
la Especificacion Técnica ISO/TS 54001:2019, que establece el Sistema de Gestion de

Calidad (SGC) para los Organismos Electorales.

5.2 Marco politico/normativo

Para la realizacion de esta investigacion resulta de gran relevancia la comprension del Proyecto
de Ley Estatutaria que se encuentra en revision por parte de la Corte Constitucional colombiana

y que busca instaurar un Nuevo Cadigo Electoral.



El vigente Cédigo Electoral data de 1986, y fue adoptado mediante el Decreto Ley 2241, en un
importante momento histérico en el que la democracia colombiana se fundaba en el bipartidismo
(Partido Liberal y Partido Conservador) y en la manifestacion exclusiva del voto con presencia
de los ciudadanos en las urnas, a través de una papeleta o tarjetén, y con escrutinio manual, tal
y como se hace hoy en dia (Nuevo Cdadigo Electoral Colombiano. Proyecto de Ley Estatutaria
2020).

Con la Constitucién Politica de 1991 se introdujeron importantes cambios normativos,
comenzando por la definicion de Colombia como Estado Social de Derecho, fundado en los
principios democratico, participativo y pluralista, definicibn que se acompafié de una gran
cantidad de derechos politicos que garantizaban a los ciudadanos la posibilidad de elegir y ser
elegidos, constituir y militar en partidos politicos sin restricciéon alguna, revocar mandatarios,
plebiscitos, referendos y otros mecanismos de participacion ciudadana. En ese marco, se
instituyé la Organizacion Electoral, con autonomia e independencia del poder ejecutivo y de las
otras ramas y organismos independientes. Por lo que el correcto funcionamiento de la
democracia y de sus autoridades electorales es esencial para alcanzar los fines plasmados en la
Carta Magna (Nuevo Caodigo Electoral Colombiano. Proyecto de Ley Estatutaria 2020).

Desde la Constitucién de 1991 se han creado cerca de 20 leyes que regulan las elecciones
populares. Sin embargo, si bien estas han propendido por actualizar el desarrollo de las mismas,
respondiendo a necesidades de nuestra democracia, las capacidades de las autoridades y entre
otras cosas, la evolucion de la cultura ciudadana, también han creado una gran dispersion
normativa, que tiene como resultado que en ocasiones se genere inseguridad juridica, producto
de las dificultades en su aplicacion a los actores involucrados. Por esto, varios intentos de
reforma electoral han sido radicados en el Congreso, tal como sucedié en 1998, 1999, 2001,
2004, 2005 y 2006. Ninguno de ellos logré ser aprobado. (Nuevo Cdodigo Electoral Colombiano.
Proyecto de Ley Estatutaria 2020). No obstante, se debe reconocer que han existido reformas
con caracteristicas de reforma politica, dado su contenido a través de leyes estatutarias, las
cuales han reformado de fondo el codigo electoral de 1986 y han obligado a modificar y
reglamentar aspectos procedimentales por parte del Consejo Nacional Electoral y la misma

Registraduria Nacional del Estado Civil.

Al considerar lo anterior, y teniendo en cuenta lo necesaria e inaplazable de una modificacion
completa al Codigo Electoral Colombiano, anterior a la ultima Constitucion y con mas de 30 afios
de antigliedad, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, en conjunto con la
Registraduria Nacional del Estado Civil, iniciaron en el afio 2017 un camino de reflexién, analisis

y redaccion de un proyecto de Caodigo Electoral, en el cual se acercaron a otras entidades del



Estado, tales como la Procuraduria General de la Nacién, el Consejo Nacional Electoral y el
Gobierno Nacional a través del Ministerio del Interior y de la Secretaria Juridica de la Presidencia
de la Republica. Como resultado se obtuvo en septiembre de 2019 un proyecto de ley estatutaria,
gue se retomo y fortalecié bajo la administracién del Registrador Nacional Alexander Vega Rocha
(quien se posesiond en noviembre del mismo afo), fue radicada en el Congreso en agosto del
2020, aprobada en diciembre y en estos momentos se encuentra en estudio por parte de la Corte
Constitucional (Nuevo Caodigo Electoral Colombiano. Proyecto de Ley Estatutaria 2020).

El proyecto aspira a superar la dispersion de leyes y normativas que regulan los diferentes
procesos democraticos, introduciendo importantes cambios normativos. Mas aln en un el
momento actual que vive el mundo por cuenta de la pandemia por COVID-19, y en donde los
estados se han visto obligados a repensar la manera en la que prestan varios de sus servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio electoral y todo lo que este implica. El mundo, avanza
hacia la automatizacion de labores, interacciones virtuales y el gobierno digital se ve mas que
nunca abocado a servir y conectar a las personas a través de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. En contraste con esto, las normas que rigen en nuestro pais actualmente
en materia electoral, imponen una sola forma de depositar el voto (Nuevo Codigo Electoral
Colombiano. Proyecto de Ley Estatutaria 2020).

Uno de los grandes cambios que busca introducir en Nuevo Cédigo Electoral colombiano es
continuar con el uso progresivo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
todas las etapas de los procesos electorales, de manera que el Estado colombiano podra avanzar
hacia la democracia digital, garantizando siempre la 6éptima identificacion de los colombianos y
la realizacién de certamenes democraticos, aln en situaciones adversas como la que se vive
actualmente a nivel mundial (Nuevo Codigo Electoral Colombiano. Proyecto de Ley Estatutaria
2020).

El objetivo principal del Proyecto de Ley Estatutaria es consolidar la Organizacién Electoral del
siglo XXI, ajustando algunos preceptos normativos vigentes desde antes de la Constitucion de
1991 al contexto participativo actual y a los adelantos tecnoldgicos a los que haya lugar, que
permitan la realizacién de unas elecciones seguras, accesibles, transparentes y legitimas (Nuevo

Caédigo Electoral Colombiano. Proyecto de Ley Estatutaria 2020).

A pesar de que se habla constantemente de la modernizacién completa del proceso electoral, y
gue incluye todas las actividades que se realizan previamente, hasta aquellas que tienen lugar

dias, semanas o meses posteriores al dia de la eleccion, sin duda, la instauracién del voto



electrénico mixto en Colombia es el punto que marcaria la diferencia y uno de los aspectos mas

relevantes del Nuevo Codigo Electoral.
5.3 Marco operativo

Resulta imperativo comprender algunos interrogantes que podrian surgir, tales como: ¢qué es
factibilidad? ¢ qué es viabilidad? ¢ cuales son las dimensiones de la factibilidad y viabilidad?, entre
otros.

El marco de la evaluacion de las politicas publicas implica la comprensién de dimensiones
politicas, técnicas, socioculturales, econémicas, técnicas, entre otras. Aunque los términos
viabilidad y factibilidad suelen ser parecidos y en muchas ocasiones se utilizan indistintamente,
el primero suele estar mas relacionado con la dimension politica y el segundo con la operativa,

técnica, de recursos, administrativa, tecnoldgica y en general a la organizacional.

Aunque la viabilidad politica es en muchas ocasiones dificil de medir y definir en el marco de la
ejecucion de una politica publica (podria facilmente confundirse con viabilidad econémica),
podemos decir que el éxito o fracaso en la implementacion dependerda basicamente de la
aceptacion de la misma por parte de la ciudadania y de la clase politica (Bellvis, 2005). Por eso
la necesidad de superar el vacio/necesidad en cuanto al tema y el andlisis de las relaciones de

poder para facilitar la comprension de la dimension politica.

En cuanto a la factibilidad de la implementacién del voto electrénico son muchas las variables
gue podemos considerar para cada una de las dimensiones. Por ejemplo, con relacién a lo social
y cultural, vale la pena analizar qué tan dispuestos estan los colombianos a utilizar medios
electronicos para sufragar. ¢Realmente unas votaciones mas tecnificadas aumentarian la
participacion de los electores? Y ¢Qué opinion tienen los ciudadanos respecto al voto
electronico? ¢ El voto electrénico aumentaria la confiabilidad en las instituciones por parte de los
ciudadanos? ¢ Se podria recuperar la credibilidad de la accion de los organismos electorales?

son algunas de las preguntas importantes que podriamos realizarnos respecto a esta dimension.

Con relacion a la factibilidad econémica o de recursos, sera necesaria una evaluacion costo-
beneficio (no propia de este trabajo), con relacion a la implementacion de las nuevas tecnologias.
De cualquier forma, deben considerarse no solo la gran inversion inicial que constituiria un alto
costo inicial fijo, si no también ahorros o reducciones en costos a futuro, producto de disminucion
en uso de papel o la automatizacion de algunas labores, que en ultimas reducirian la cantidad de

mano de obra contratada.



6. METODOS

La tipologia que mas se adecta al trabajo es la evaluacion de la factibilidad de la
implementacién, toda vez que ya hay un proyecto de ley en estudio, que busca entre otras
cosas, implementar el voto electrénico en el territorio colombiano, y que finalmente, en este
trabajo se evaluaran las formas de ejecucion y operacién de los procesos electorales, valorando
efectos y resultados intermedios.

El trabajo final, permitira identificar lecciones aprendidas, tanto por el estudio del camino que ha
recorrido nuestro pais por muchos afios en cuento a le implementacion de nuevas tecnologias
en el proceso electoral, como por las experiencias internacionales de otros paises, logrando

identificar fortalezas y debilidades o, en otras palabras, qué replicar y qué no.

De esta manera se buscara establecer un paralelo -que va mucho mas alld de una simple
analogia- entre el estudio de la politica publica y la verificacion critica de las hipétesis cientificas,
analizando la factibilidad de la implementacion de la politica y entendiendo la definicion de
factibilidad con referencia a todas las restricciones relevantes: sociales, politicas, econémicas,
institucionales y administrativas. La consideracién de todas estas restricciones, la gama de
elecciones factibles se reducira considerablemente, lo cual resulta Gtil para reducir el nimero de

alternativas a considerar (Majone, 1975).

Contrario a lo que podria pensarse, el voto electrénico no es un tema nuevo o reciente. Varios
paises a nivel mundial lo han implementado de diferentes maneras el dia de las votaciones. En

ese sentido, resulta pertinente enunciar y analizar algunos casos particulares:

Bélgica

Fue uno de los primeros paises europeos en implementar votaciones haciendo uso de
tecnologias. Esta modalidad fue aprobada por ley en 1994, y de ninguna forma se ha dado el
voto a distancia. No obstante, no resulta el mejor ejemplo para analizar por ejemplo la relacion
entre tecnificacion de las elecciones y la participacion, pues en este pais, el voto es obligatorio,

las multas por no sufragar incluyen penas carcelarias (De Vuyst, B and Fairchild, A., 2005).

Naturalmente, los gobiernos deben tener argumentos para la implementacion del voto electrénico
(Schryes, 2004); y en ese sentido, el gobierno belga establecié cuatro grandes ventajas para

sustentar el cambio el gran paso en cuanto a tecnologia:



1. Cada vez era mas dificil controlar la votacion popular. Los ciudadanos no querian acudir
a las urnas y fingian enfermedades u otro tipo de ausencias para escapar al deber.

2. La automatizacion permitiria al gobierno la reduccién de algunos costos como
adquisicion, almacenamiento e impresiéon de hojas de votacién. Ademas, de que se
disminuiria considerablemente la contratacién de personas.

Se podrian anunciar resultados con mayor rapidez.

Los resultados serian mas precisos.

Partiendo de las anteriores razones, casi que por unanimidad, el gobierno belga aprob6 en
tiempo récord la implementacion del voto electrénico (Bourgeaux, 2001).

El tipo de voto electrénico utilizado en Bélgica es similar al que Guglielmi (2017) denomina “voto
con maquina de recuento”, pues se emite un voto utilizando un lapiz éptico, marcando en la
pantalla de un computador, el cual es registrado en una tarjeta magnética, que el lector pone
luego en una urna electrénica, que registra y graba los votos para ser contados electronicamente.
La principal critica a este tipo de votacion es que, a pesar de usar tecnologias, basicamente no
cambia, pues el votante sigue emitiendo su voto en una cabina, lo registra en una tarjeta, lo
deposita en lo que vendria siendo una “urna virtual” para su posterior conteo. De cualquier

manera, el voto no se contabiliza en linea (De Vuyst y Fairchild, 2005).

Los belgas parecen no contemplar la idea de votar a distancia. Primero porque eso excluiria a
habitantes sin acceso a internet. No obstante, la razén principal obedece a un tema legal en
cuanto al como y dénde se debe sufragar. Al respecto, la Constitucion belga en su articulo 62
ordena que la eleccion se lleve a cabo en el mismo municipio, mientras que el articulo 4 de la
Ley de votacion, establece que la eleccion debe tener lugar en el municipio en el que esta
empadronado el votante. Otro poderoso argumento de esta idea, es que no se podria garantizar

gue la votacién fuera secreta.

Son varios los beneficios que ven los belgas en la automatizacién de procesos mediante voto
electronica, como el fin de la tabulacién manual y la simplificacién y modernizacion del proceso
electoral. Sin embargo, la principal critica sigue siendo la confiabilidad por el hecho que el conteo

de los votos es realizado por un software.



Brasil

La Corte Suprema Electoral de Brasil autorizdé en 1996 el uso del voto electrénico, desplegando
por aquel entonces, mas de 400.000 maquinas para el afio 2000. Se utilizaba un dispositivo que

mostraba al elector las opciones y solicitaba su voto (Kumar, 2011).

Dicho dispositivo es un aparato de pequefias dimensiones, con un teclado numérico utilizado por
el elector y una pantalla en la que observa la informacién necesaria para ejercer su voto. El acto
de votar consiste en marcar el nimero del candidato que se observa en pantalla, apareciendo
inmediatamente en la pantalla la foto, el nombre y la informacion relacionada con el candidato
escogido, posteriormente se confirma la eleccion. Finalmente, los votos se almacenan con
proteccion criptografica, para ser enviados por los miembros de la mesa electoral al tribunal
electoral competente para el escrutinio (Delgado y Campero, 2008).

La experiencia brasilefia se puede calificar como satisfactoria, toda vez que la incorporacion de
nuevas tecnologias se ha realizado de manera cautelosa, a un coste econémico moderado y
brindando garantias electorales. Existe ademas una razonable confianza general de la
ciudadania en el proceso, segln encuestas sociolégicas realizadas, en las que la justicia
electoral aparece como una de las instituciones publicas mejor valorada por los ciudadanos

(Delgado y Campero, 2008).

India

Es todo un reto la realizacion de las elecciones en este pais, teniendo en cuenta que posee una
poblacién superior a los mil trescientos millones de habitantes, Gnicamente superada por China
a nivel mundial. En la India desde el 2004 se implementé el voto electrénico (siendo la Gnica
forma de sufragar), a través de unas maquinas que requieren que el votante presione un botén
junto al nombre del candidato y el respectivo logo o simbolo de su partido u organizacion politica.
La misma maquina realiza el conteo de los votos de manera totalmente automatizada y sin la

emision de papel (Kumar, 2011).

El precio de las maquinas indias es significativamente mas bajo que el de otros paises y utiliza
una tecnologia relativamente simple. El sistema indio no arroja un comprobante escrito, hecho
gue de todas formas es aceptado, dada la confianza otorgada institucionalmente. Sin embargo,

esa simplicidad generd controversia en torno a supuestos problemas de seguridad en 2010, que



llevaron a que se considerara la impresion de tales comprobantes en elecciones posteriores
(IDEA, 2012).

Estonia

Desde el 2005 se introdujo el voto por internet, gozando de una generalizada confianza desde el
inicio. Estonia es un pais ubicado en el norte de Europa, sin conflictos, con altos indices de
confianza en sus instituciones. Naturalmente, el voto electronico se introdujo junto con un
programa mas amplio de digitalizacion de las instituciones. La solida estructura digital estonia ha
superado sin dificultades intentos masivos por parte de hackers (IDEA, 2012).

Estados Unidos

Luego de la promulgacion en 2002 de la Ley “Help America Vote Act”, el gobierno norteamericano
hizo una inversibn masiva en maquinas de votacion, de las cuales muchas no arrojaban un
comprobante fisico. En 2005y 2007 se publicaron los lineamientos voluntarios sobre los sistemas
de votacion, que hasta el dia de hoy son los mas completos en esa materia, con especificaciones
y requisitos para certificar las maquinas de votacion. No obstante, en 2008 muchos estados
requerian comprobantes escritos por lo que las maquinas que no los emitian quedaron obsoletas
(IDEA, 2012).

Venezuela

Su sistema electoral es tecnoldgicamente muy avanzado, el cual consta de un identificador
biométrico a través de la captacion de huellas dactilares y la maquina da votacion electrénica,
gue imprime el voto luego de que este se marca y se deposita en una urna, por lo cual se pueden

realizar auditorias manuales de determinadas urnas (Dominguez, 2008).

Otros casos

Algunos paises han dado el paso hacia el voto electrénico y luego regresaron al manual. Uno de
ellos es Alemania, no obstante, no se debi6 a problemas técnicos ni de corrupcién, sino mas bien
a argumentos constitucionales, que propenden porque el ejercicio al voto debe poder realizarse
por cualquier persona, sin ningun tipo de conocimiento técnico o especial. Se consider6 entonces
gue la votacion utilizando plataformas digitales, violaba el principio de publicidad del proceso
electoral, por no poder ser realizado por cualquier ciudadano sin necesidad de contar con

asistencia técnica informética (Téllez, 2012).



Holanda, uno de los paises pioneros en la implementacién del voto electronico ha regresado un
par de veces a la votacién manual (en 2007 y 2017), pues el software utilizado para el conteo de

votos ha demostrado ser vulnerable a atagues cibernéticos (Dominguez, 2008).

Otros paises latinoamericanos como México y Per(, se encuentran dando los primeros pasos y

analizando la posibilidad de implementar modalidades electronicas para votar.

Los anteriores casos nos ayudan a conocer un poco los avances que se han dado en el mundo
en materia de implementacion del voto electronico. No obstante, es pertinente tener en cuenta
gue tanto las ventajas como desventajas deben mirarse con mucha precaucién, pues cada pais
tiene particularidades legales, sociales, econémicas y culturales, que marcan la diferencia.
Definitivamente no hay una regla general aplicable a todos los casos.

Aunque no es el objetivo principal de este trabajo, convendria analizar mas a fondo las
particularidades de los diferentes procesos electorales en los paises que implementan o han
implementado modalidades con ayudas tecnoldgicas para sufragar. Convendria entonces hacer
un estudio mucho mas detallado que describa de manera mas amplia las experiencias exitosas
y no exitosas a nivel mundial, analizando similitudes y diferencias, agrupando patrones de éxito
y fracaso, para finalmente pensar en cOmo seria posible votar de manera electrénica en nuestro
pais. Esto es, establecer unas reglas claras y precisas que necesariamente deben precisarse

para poder dar este importante cambio normativo.



7. RESULTADOS Y DISCUSION.

Las condiciones para tecnificar los procesos electorales estan dadas en Colombia, mas aun,
teniendo en cuenta la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, establecida mediante el
Decreto 1018 de 2018 (cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto
Unico Reglamentario del sector TIC”, especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2),
que forma parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y se integra con las
politicas de Gestiébn y Desempefio Institucional en la dimensién operativa de Gestion para el
Resultado con Valores, que busca promover una adecuada gestion interna de las entidades y un
buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la participacion y la prestacion de servicios

de calidad (Manual de gobierno digital).

A partir implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia, las entidades
publicas han tenido avances significativos en materia de eficiencia administrativa, logrando
conectarse con los ciudadanos a través de la prestacion de servicios por medios electrénicos.
No obstante, los grandes avances del pais hacia una economia digital y la evolucién constante
de la sociedad, hacen necesario el desarrollo de procesos de transformacion digital del Estado,
gue permitan contar con entidades publicas que garanticen mejores condiciones de vida a los
colombianos, de manera que a través del aprovechamiento de las tecnologias se logre satisfacer

necesidades y problematicas (Manual de gobierno digital).

El Manual de Gobierno Digital desarrolla el proceso de la implementacién de la politica en cuatro

grandes momentos:

Conocer la Politica.
Planear la Politica.

Ejecutar la Politica.

P w D P

Medir la Politica.

Estos, incorporan las acciones que permitiran desarrollar la politica en las entidades publicas

de nivel nacional y territorial. A continuacion, se ilustra este esquema:



Momentos politica de Gobierno Digital

« Seguimiento y evaluacion » Evohicitn

en la entidad = Qué es Gobierno Digital
« Seguimiento y evaluacion » Propésitos

MinTIC = Elementos

Actores

4. MEDIR

1.CONOCER

= TIC para el Estadoy TIC
parala Sociedad

= Habilitadores
transversales

= Apoyo a la implementacion

« ;Como planear la politica
en laentidad?

Tomado de: Manual de gobierno digital

Por la naturaleza de este trabajo y por el momento en el cual se desarrolla, Unicamente nos
centramos en los dos primeros momentos, es decir, en Conocer, que abarca todo el camino
recorrido en cuanto a los diferentes intentos de reformas electorales y la experiencia
internacional; y en Planear, teniendo en cuenta que ya hay un Proyecto de Ley Estatutaria, que
busca instaurar un Nuevo Cdédigo Electoral en nuestro pais, y que se encuentra actualmente en
estudio por parte de la Corte Constitucional. La ejecucion y la medicion, tendrian lugar luego de

la aprobacién del Codigo y su implementacion.

Hasta ahora, este trabajo se ha centrado en el “Conocer”, haciendo un recuento histérico de lo
gue han sido los intentos de reformas al Codigo Electoral, y mas aun, la tecnificacion de cada
una de las etapas del proceso, que si bien es cierto no se ha dado el gran paso en cuanto a la
votacion de manera electrénica, si ha habido algunos avances. El mas reciente: el desarrollo de
una aplicacion para smartphones, a través de la cual se puede cambiar el lugar de votacién. Este
tramite, Unicamente podia realizarse de presencial.

Lo que sigue, es el Planear, para lo cual la pregunta natural es ¢ Como planear la politica en la

entidad? Ciertamente al no ser un trabajo relacionado desde dentro de la entidad, no es el



objetivo determinar exactamente una serie de pasos a seguir para la implementacién de la
politica. Empero, si resulta pertinente realizar algunas recomendaciones basadas en la literatura

cientifica que se ha revisado.

Como se ha mencionado anteriormente, la implementacion del voto electrénico no es en por si
sola la solucién a un problema. De ninguna manera pretendo decir que el problema es la falta de
tecnologia y que esto se resuelve tecnificando el proceso electoral. Empero, hay muchas razones
de fondo para pensar que nos encontramos en un momento histérico en el que instaurar
modalidades de voto con tecnologias pueden aumentar la participacion, disminuir el

abstencionismo y recuperar la confianza de los electores.

En su articulo “Retos para la restauracion de la confianza electoral en Colombia”, Coronel (2021)
destaca el factor confianza como elemento fundamental de la gobernanza estatal, reconociendo
gue este se construye, se socializa y se gana paso a paso en la conciencia de los gobernados
con actos de gobierno e impacto en los mismos. En ese sentido, la confianza que los electores
tengan en el proceso electoral resulta sumamente importante en la legitimidad de los gobiernos
entrantes. No es un tema de menor preocupacion, el hecho que, seguln la mas reciente encuesta
de Cifras y Conceptos S.A., realizada en noviembre de 2021, el principal desafio politico sea

“Preocupacion por fraude en las elecciones 2002,

Siendo entonces la confianza en las elecciones un desafio importante para nuestro pais, es
pertinente intentar inferir si la implementacién de tecnologias para votar, podrian hacer disminuir

esa preocupacién que tienen los colombianos sobre los procesos del 2022.

En primer lugar, vale la pena recordar que el tipo de votacion electronica que se pretende
implementar en Colombia se conoce como “Voto electronico mixto”, definido asi en el texto
gue se encuentra en revision por parte de la Corte Constitucional: “es el marcado por el votante
con ayuda de tecnologia en el proceso de emision y/o conteo del voto. La terminal electronica
donde se consigne la preferencia del elector no podria estar conectada a una red publica y debera
producir una constancia de voto que sera depositada en una urna ante el jurado de votacién. En
caso de diferencia entre los votos consignados en la maquina y las constancias de voto

depositados en la urna, prevaleceran estas dltimas”.

Esta modalidad de voto electrénica es sin duda la mas adecuada para nuestro pais por dos

razones principales:



1. Los ciudadanos deben asistir a su puesto de votacién habitual. De ninguna manera
podran hacerlo de manera remota, tal y como sucede en Estonia.

2. El conteo de los votos lo hara de todas formas el jurado de votacion y de manera fisica,
por lo que, si el software llegara a presentar fallas o a ser victima de ataque cibernéticos,

de todas formas, se contara con el respaldo del voto impreso, depositado en la urna.

Lo anterior, despeja los principales temores en cuanto al voto electronico, dado que no se
perderia su confidencialidad (como sucede con el voto remoto) y se sigue depositando el voto en
una urna fisica, tal y como sucede en la actualidad. Ademas, de las ya mencionadas ventajas en
materia ambiental, teniendo en cuenta que para una eleccién se debe imprimir un nimero de
tarjetones igual o incluso superior al potencial de votantes por mesa, botando a la basura al
finalizar la jornada, los tarjetones impresos no marcados (que histéricamente y dependiendo de

la eleccion, son aproximadamente la mitad).

Las limitaciones econdmicas son el principal impedimento para la implementaciéon de esta
modalidad de voto. No obstante, deben considerarse también ahorros en el mediano y largo plazo
por diferentes motivos. Uno de estos, relacionado con la impresién de los tarjetones electorales,
no sélo por la no impresién de todos, sino porque ya no es necesario gue sean impresos a color,
teniendo en cuenta que el elector si pudo observarlo asi en la maquina o computador. Por otro
lado, se automatizan algunas labores, tales como la digitalizacion de formularios E-14 (Actas de
escrutinio) y paulatinamente se requerira menor fuerza laboral, producto de la automatizacién de

labores.

La OCDE hace una revision de gobierno digital en Colombia, de la cual se pueden rescatar
muchas recomendaciones para analizar cuéles son las condiciones del pais para la
implementacion del voto electrénico. Este documento, se basa en una revision realizada por la
Division de la Reforma del Sector Publico de la Direccién para la Gobernanza Publica, que tiene
como insumo principal, la experiencia adquirida a través de proyectos similares desarrollados en

diferentes paises miembros y asociados de la OCDE.

Esta revision tiene como objetivo ayudar al gobierno colombiano en sus esfuerzos por realizar la
transformacion digital al pasar de un gobierno electrénico a un gobierno digital, aprovechando
asi los grandes beneficios del uso de tecnologias en una administracion modernizada. Lo
anterior, enmarcado en cuatro ejes tematicos:

1. Marcos de gobernanza.



2. Transparencia, participacion y colaboracion.
3. Datos para un sector publico impulsado por el usuario.

4. Implementacién coherente de politicas.

Y en las recomendaciones de la OCDE sobre estrategias de gobierno digital, desarrolladas en

doce recomendaciones, contenidas en tres ejes pilares, asi:

APERTURA GOBERMNANZA CAPACIDADES
Y PARTICIPACION ¥ COORDINACION DE IMPLEMENTACION
1. Apertura, transparencia e 5. Liderazgo y compromiso 9. Desarrollo de casos de negocio
inclusién politico o“business cases”
2. Invelucrar y garantizar la 6. Uso coherente de las 10. Reforzamiento de las
participacion de los actores tecnologias digitales en todas capacidades institucionales de
las dreas y todas los niveles de implementacion

3. Creacion de una cultura de
uso estratégico de los datos 11. Contratacion y compras de
publicos 7. Coordinacion y gobernanza tecnologias digitales

eficaces de la implementacién

gobierno

4. Gestion de los riesgos de
seguridad y confidencialidad 8. Reforzamiento de la
cooperacion internacional

12. Marcos legales y regulatorios

CREACION DE VALOR PUBLICO

Mo miembros: Colombia, Costa Rica, Egipto, Kazajstdn, Lituania, Marreecos, Panamd, Perd, Rusia

Fuende Elaboracidn de ka OCDE basada en |a Recomendacibn del Consajo sobre Estrategias de Gobierno Digital, 2014

Como podra observarse, los ejes estan enfocados en la entrega de valor publico y no meramente
en la entrega de productos o servicios. Al respecto, el documento define como uno de los
hallazgos clave, la necesidad de fomentar un Estado mas transparente, participativo y
colaborador, y en el cual se resalta la importancia de la reconfiguracion entre el gobierno y los
ciudadanos en la era postconflicto. En ese sentido, se resalta la necesidad de la recuperacion de
la confianza y la legitimidad, lo cual conlleva a una reconfiguracion de la relacién entre
ciudadanos y Estado. Nuevamente se destaca entonces el factor confianza como elemento

fundamental de la gobernanza estatal (Coronel, 2021).

Para materializar las bases de la construccion de una ciudadania activa, mientras se da la
restructuracion del pais en materia de paz, es necesario superar el desafio de la baja confianza
publica, por lo cual es importante enfocarse en crear esfuerzos sobre la creacion de valor

concreto para la poblacién.



Por otro lado, se define también la adopcion de un nuevo papel en el que el gobierno fomente un
ecosistema digital sostenible, destacando la necesidad de inversion en activar y crear conexiones

sostenibles dentro del ecosistema digital.

Todo lo anterior marca sin duda una hoja de ruta en cuanto a la politica publica que se quiera
llevar a cabo, 0 en este caso, la modernizacion de procesos electorales. No obstante, se hace
necesario discutir sobre la necesidad de la implementacion de tecnologias para votar.

¢, Qué aporta la tecnologia al proceso electoral? ¢ Genera confianza la tecnificacién de procesos
electorales? ¢ De qué manera los ciudadanos podran ver los beneficios de la implementacion del
voto electrénico? ¢ Realmente se reduciré el abstencionismo? ¢ Habrd mayor participacion el dia
de las elecciones? ¢ El voto electrénico mejorara la gestion de procesos electorales? Son algunas
de las preguntas, que pueden derivarse con el simple hecho de pensar en la relacién existente
entre tecnologia y elecciones.

Garcia Rodriguez (2010), destaca los evidentes beneficios que aporta la tecnologia al proceso
electoral y producto de esto, el replanteamiento de la concepcion democratica, teniendo en
cuenta la influencia de la tecnificacion de estos procesos en la democracia representativa, que
conllevan una nueva nocién del concepto de ciudadania, toda vez que se abren nuevos espacios
de participacion ciudadana en la discusién. Ademas, se resalta el concepto de democracia
electrénica (e-democracy), teniendo en cuenta que los avances tecnologicos han facilitado la
comunicacion e interaccién entre los ciudadanos y sus gobiernos, de modo que hoy hablamos
también de gobierno electrénico (e-government). Estos términos tienen el potencial de cambiar
nuestra vision acerca del flujo de relaciones entre los ciudadanos y la administracion o, dicho de

otro modo, entre los electores y sus representantes.

El objetivo de la democracia electronica es agilizar e incrementar la participacion de la sociedad
en las decisiones publicas, de manera que los ciudadanos asumen un rol mas activo, siendo este
uno de los mecanismos de los que se sirve la democracia. En ese sentido, Garcia (2010) resalta

la aplicacion que puede tener la implementacién del voto electrénico.

Otro aspecto, destacado por este mismo autor, es la creciente participacion de ciudadanos en
diferentes &reas de la vida social, incluyendo manifestaciones y protestas estudiantiles, hasta el
contenido generado a partir de redes sociales, lo cual supone un cambio cultural-generacional,

de tal manera que, los ciudadanos tienen poder para poder incidir en asuntos publicos. Lo



anterior, crea un abanico de posibilidades para que el Estado y mas exactamente los organismos
electorales, puedan tomar ventaja de estas nuevas condiciones. Esto es, abrir las compuertas
de participacion electrénica, en red y a través del control de gestion y la mejora de los procesos
del Estado.

En su trabajo titulado “Hacia el voto electronico en la practica electoral mexiquense:
consideraciones elementales”, Lopez Pacheco (2015) destaca la reduccion de la desconfianza
en los resultados electorales como una de las principales ventajas del voto electrénico, en un
contexto en el que la automatizacion de los procesos electorales es impulsada en razén de la
modernizacion y la disminucion de la brecha informatica y de comunicaciones. En ese sentido,
la facilitacion de tareas electorales, abona a la democratizacion, por la misma promocion de la
instrumentacion de nuevas tecnologias, cuya finalidad es crear beneficios claramente

perceptibles por la ciudadania en el ejercicio de sus derechos politicos.

Sapién Aguilar et al (2017), realizé también un estudio en México para analizar la percepcion de
los ciudadanos en cuanto a la implementacién del voto electrénico, realizando andlisis
estadisticos descriptivos basados en la asociacién de variables, utilizando el instrumento la
encuesta realizada por el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica (CESOP) sobre el

voto electrénico, aplicada en 2014. Las dos conclusiones principales son:

1. Laimplementacién del voto electronico aumentaria la participacién, entre otras cosas por
razones tan simples como la curiosidad de los electores por experimentar con la nueva
modalidad.

2. La poblacién encuestada considera confiable la votacibn a través de mecanismos

electronicos, pero solo si estas se realizan de manera presencial y en lugares adecuados.

La India y Brasil son muestra de cémo la implementacion gradual de las tecnologias para
sufragar, alin con sus criticas, logré que los ciudadanos, a través del uso del voto electronico,
aumentaran la confianza en las instituciones democraticas, a través del mejoramiento en la
administracién y organizacion electoral. La clave del éxito, en estos paises segun Tula (2012) es
que estas naciones conocian cudles eran sus falencias. De ahi, la importancia de conocer y

planear la politica, antes de su implementacion.

Una de las limitaciones principales en la realizacion de este trabajo es la escasa literatura

respecto al tema en nuestro pais. Ademas, por obvias razones los insumos principales de estas



son experiencias internacionales que se deben analizar con mucho cuidado, pues no se debe
caer en el error de estudiar los cambios en los procesos electorales en los diferentes paises, sin
tener en cuenta una contextualizacién de cada uno de estos, de manera que la experiencia, sea

buena o mala, en un Estado, no necesariamente tendra los mismos resultados en otra.

Teniendo en cuenta la bibliografia estudiada, se puede inferir que la implementacion del voto
electronico en Colombia, acompafada de otros procesos tecnoldgicos definitivamente es
pertinente. La falta de confianza en el gobierno y en el mismo proceso electoral, junto con altos
indices de abstencién, en un momento en el que el pais avanza en la implementaciéon de un

gobierno digital, es el escenario preciso para mejorar los procesos electorales.

No obstante, la modernizacion trae desafios importantes, teniendo en cuenta todos los ajustes
institucionales que deben realizarse, en los cuales debe darse necesariamente una articulacion
entre diferentes actores del gobierno. Sin duda el principal obstaculo es econémico, no sélo por
la inversion de recursos en la propia tecnificacion, sino también por los procesos pedagdgicos
gue deben llevarse a cabo para que las implementaciones normativas puedan darse de manera

exitosa.

La formacién y capacitacion ciudadana es sin duda uno de los mayores retos. Como se ha dicho,
el problema no es en si mismo la falta de tecnologia, sino la desconfianza y descrédito de algunos
de los procesos electorales, y que puede superarse si se implementan adecuadamente estas

importantes trasformaciones.

De cualquier forma, debe asegurarse la gradualidad en la implementacion de estos procesos,
realizando pruebas piloto en las principales ciudades del pais, con mayor cobertura a internet,
de manera que paulatinamente se vayan cubriendo mas puestos de votacion, conforme avancen

también los procesos pedagdégios.

El éxito de la implementacién del voto electrénico no es la tecnologia por si sola. Una misma
maquina puede producir efectos distintos en paises 0 momentos diferentes. Por esto, resulta
necesario efectuar profundos estudios que indaguen sobre cudles son los beneficios reales que
aportaria el cambio propuesto. Si esos estudios, no son precisos, el diagnéstico naturalmente no
ser& claro, de manera que la introduccion del voto electronico “se contamina”, desdibujandose

sus potenciales beneficios. Es importante se prudentes en las expectativas, por lo que la



tecnificacion de los procesos electorales no debe venderse como la solucién a los problemas de

nuestra cultura politica (Tula, 2012).



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Pese a que han existido varios intentos de modernizacion de procesos electorales y que existe
una ley (892 del 2004), que establece el mecanismo electrénico de votacién e inscripcion para
los ciudadanos colombianos, nuestro pais aun no ha dado el paso hacia la implementacion del
voto electrénico, debido a diferentes motivos, principalmente presupuestales y falta de voluntad

politica. Esta ultima, naturalmente no es facil de medir ni comprobar.

Este trabajo invita a la reflexion y a que se abra aiin mas la discusion técnica y académica sobre
el tema, que ha sido poco estudiado en Colombia. M&s adn, teniendo en cuenta que en este
momento se encuentra en estudio en la Corte Constitucional un nuevo Cédigo Electoral y que,
de aprobarse, se daria via libre a la instauracion del voto electronico en Colombia y otros
aspectos importantes, propios del proceso electoral.

Segun recientes encuestas, mencionadas ya en este articulo, existe un descontento generalizado
por gran parte de la poblacidn colombiana, que no confia en sus instituciones y que cree que es
posible un fraude electoral en las proximas elecciones. Las largas jornadas de paro nacional, que
iniciaron en noviembre de 2019 y que fueron retomadas en abril del 2021, extendiéndose por
varias semanas, son muestras plausibles y concretas de que los ciudadanos no creen en quienes

lideran el pais.

Lo anterior, agudizado por una profunda crisis social y econdmica derivada en gran parte de la
pandemia por COVID-19, motivan a que la discusion planteada en este trabajo sea promovida y

se invite a pensar en la pertinencia o no de la implementacion del voto electrénico en Colombia.

Como he repetido en diferentes oportunidades a lo largo del trabajo, el voto electrénico mixto
puede impactar positivamente en la recuperacion de confianza de los electores en el proceso,
asi como en la reduccion del abstencionismo electoral. No obstante, su implementacion debe
darse de manera cuidadosa, paulatinamente y acompafiada de procesos de capacitacion a los
ciudadanos. No podemos caer en la tentacion de observar alguna experiencia internacional y
querer replicarla (o usarla como contraargumento) sin tener en cuenta el contexto social, politico,

econdémico, cultural, etc.

De aprobarse el voto electrénico mixto en Colombia, se deben revisar minuciosamente y en ese

momento, cuales son las condiciones del pais para su implementacion. Esto es, el desarrollo de



tecnologias para el ejercicio de gobierno, pero sobre todo para la participacion. Se hara necesario
entonces, evaluar indicadores de como la implementacion del gobierno digital en Colombia, se
habré traducido o no, en mayor participacion o en una mejor percepcion por parte de los

ciudadanos sobre los procesos y gestiones gubernamentales.

El voto electronico no es la respuesta a los problemas que tiene nuestro pais. No seria correcto
decir que, con la sola modernizacion de procesos electorales, mejorara la percepcion de los
colombianos frente a las elecciones. La cuestion va mucho més alla de eso, y se requerird una
importante articulacion de actores del gobierno, acompafado de cambios institucionales que

favorezcan y acomparien esta implementacion, que de cualquier forma debe ser paulatina.

El tema aun esta muy poco estudiado y es el momento preciso para que diferentes lineas de
investigacion se interesen por el tema y desde diferentes areas del conocimiento se hagan
importantes aportes que puedan fortalecer la discusion. Es imperativo hacer un andlisis de tipo
econdémico que compare los beneficios que se pueden obtener a largo plazo en la reduccién de
altos costos fijos, que se analice la viabilidad politica y factibilidad técnica de lo que seria esta
importante innovacion, que se estudie el impacto ambiental producto de la reduccién en el uso

de papel, y en general todo lo relacionado con la implementacién de tecnologias para sufragar.

De cualquier forma, la motivacion debe tener como punto de partida la creacién de valor publico.
Es decir, que resulta fundamental pensar primero en si el cambio propuesto verdaderamente
favorecera a los ciudadanos colombianos, y si es asi, de qué manera debe darse ese paso. El

tema es complejo y tiene muchas aristas, lo cual hace que sea interesante y llamativo.

La implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia es clave para
transformaciones de este tipo, que el tltimas lo que buscan es acercar mas a los ciudadanos del
gobierno, al tiempo que se dan sustanciales mejoras en la gestiébn administrativa. Si como
resultado de la implementacion del voto electronico en Colombia se logra disminuir la abstencion,
aumentar la participacion y mejorar la percepcion en cuanto a la transparencia del proceso
electoral, inequivocamente se puede decir que se crea valor publico y se fortalece nuestra

democracia.
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