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1. Titulo

Disefio del modelo operativo para una nueva unidad estratégica de negocio, centro

pastoral, del colegio Santa Mariana de Jesus.
2. Glosario de términos

UEN: unidad estratégica de negocio, entendida como una unidad que facilita y apoya el

cumplimiento de la planificacion estratégica de una organizacion.

Formacion integral: Proceso educativo en el cual se busca el reconocimiento y
desarrollo de las dimensiones humanas.

Centro pastoral: Espacio que genera experiencias que invitan a un cuestionamiento y a

un desarrollo continlo de las diferentes dimensiones del individuo.
3. Resumen ejecutivo

La formacidn integral, entendida como un proceso educativo en el que se abordan las
diferentes dimensiones humanas, se convierte en una necesidad para las instituciones
educativas que buscan formar estudiantes generadores de transformaciones e impactos

positivos en la sociedad.

El colegio Santa Mariana de JesUs, preocupado por proporcionar a su comunidad la
formacion integral que beneficie a la sociedad, tiene como actual objetivo estructurar una
nueva unidad estratégica de negocio enfocada unicamente a desarrollar, actividades,
programas y proyectos de bienestar para la comunidad educativa.

La UEN se estructuré como un centro pastoral, permitiendo dinamizar espacios
diferentes a los académicos con el fin de brindar a su comunidad educativa un bienestar

entrelazado con su formacion.



Como cualquier UEN, el centro pastoral, necesita una estructuracion a nivel operativo de
acuerdo al planteamiento estratégico del colegio que permita generar una coherencia entre

los objetivos de la organizacion con lo que se le esta brindando a la comunidad educativa.

El siguiente trabajo es la propuesta del modelo operativo de la nueva UEN, Centro de
Juventud y Familia del colegio Santa Mariana de Jesus, con lineas de trabajo definidas,
direccionamiento estratégico estructurado, recursos identificados y el cuadro de mando
integral disefiado para el control y seguimiento.

4. Justificacion

En la actualidad existe una preocupacion por asegurar que los procesos educativos
respondan a las necesidades que impone la sociedad (Womper, 2009). Pero no se ha
logrado alcanzar este objetivo, por la ausencia de una educacion integral, definida como un
proceso continuo en el que todos los aspectos hacen parte: Familia, formacion académica,

arte, deporte, cultura, responsabilidad social y espiritualidad (L6pez, 2012).

En Bogot4, los estudiantes emplean 15 horas semanales de su tiempo libre viendo
television, en video juegos y en internet/chat, el 25% de ellos invierten el tiempo en

actividades culturales y el 28% en actividades deportivas (DANE, 2012).

Solo el 5% de los estudiantes comparten su tiempo libre con su padre y madre, el 53% lo
comparte Unicamente con su madre, esto refleja las falencias existentes a nivel de
acompafnamiento familiar a los estudiantes, dado que el 74% de los estudiantes acuden
directamente a la familia cuando tienen un problema personal y al no encontrar el apoyo se
generan situaciones que impiden el desarrollo social, psicoafectivo y personal adecuado de

los estudiantes (DANE, 2012).
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Segun el DANE el 12% de los estudiantes han sentido algun tipo de discriminacion por
apariencia fisica, raza, género, orientacion sexual o religion y dado que no existe un
acompariamiento generalizado a nivel familiar, las instituciones educativas deben dinamizar
espacios que permitan fortalecer el desarrollo personal, social y espiritual para generar
pequefias transformaciones sociales que eviten esta clase de discriminaciones

especialmente en los espacios educativos (DANE, 2011).

Como respuesta a las necesidades de la sociedad, el estado Colombiano mediante la Ley
1503 articulo 8, 2011, exige que "Las Instituciones de Educacién Superior deben adelantar
programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrativo”. En vista a la exigencia por parte del estado a la Educacion Superior y a la
urgencia de la sociedad por cambios positivos en las diferentes dinamicas sociales que
determinan y afectan la formacién integral, el colegio Santa Mariana de Jesus, como
entidad educativa, reconocié la importancia de iniciar estos programas desde los niveles de

educacion prescolar, medio y basico, por medio de una nueva UEN (Centro Pastoral).

El colegio Santa Mariana de Jesus en su mision, busca formar individuos con la mas alta
calidad humana, en respuesta a su planteamiento estratégico, este proyecto busca establecer
el modelo operativo del centro pastoral, que seria, una nueva unidad de negocio que
permitira dinamizar espacios para la formacion integral del estudiante (Lopez, 2014). De la
misma manera seria un espacio que proporcione bienestar a los 100 empleados y a las

familias de los 1370 estudiantes.

La familia y el colegio son las primeras instituciones con las cuales cualquier individuo

entra en contacto con la cultura, son los agentes protagonicos en el proceso de socializacion

11



de la persona (Arellano Saavedra, 2010). De aqui nace la importancia de trabajar desde el
centro pastoral por generar un proceso donde se incluyan y se beneficien estos agentes,
logrando un impacto positivo en la sociedad.

Es importante que una institucion educativa cuente con este tipo de centros de bienestar
porque la formacion educativa debe abarcar todas las dimensiones del ser humano.
Especialmente, la espiritual entendida como la conciencia de la repercusion de los actos en

la sociedad y en lo personal (Jaime, 2015).

Para el desarrollo del Centro Pastoral, es necesario estructurar cada uno de sus procesos
con el fin de darle una continuidad al proyecto y de esta manera, ser parte de la mejora
continua de la cadena de valor y del sistema de gestion de calidad del colegio. Esta
estructuracion se debe realizar junto con los agentes claves de la comunidad educativa, para
este caso, los estudiantes, directivos y padres. Sin embargo, segin el DANE, en Bogota
solo el 0,9% de las familias participan activamente en las instituciones educativas de sus
hijos, por esta razon es necesario generar un centro pastoral no solo enfocado hacia la
juventud, sino hacia las familias, motivando su participacion en el colegio y direccionando
a los padres hacia una formacion integral que favorezca a cada una de sus familias de la

comunidad educativa.

A partir del espacio colectivo al que se convoco para el planteamiento de la idea de una
nueva UEN (Centro Pastoral), en el que participaron los integrantes de la fraternidad,
profesores, padres y directivas de la institucion (Apéndice A). Se refleja la necesidad,
interés y motivacion para dar inicio al proyecto en respuesta a la preocupacion de la
institucion por brindar nuevos espacios de bienestar que contribuyan a la formacion integral

y al beneficio de la comunidad en general, debido a que en el colegio solo el 37% de las
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actividades que se desarrollan hacen parte del grupo de actividades de bienestar (Torres,
2015).

Buscando unos resultados a corto plazo para aumentar el porcentaje de actividades de
bienestar en la comunidad educativa, se plantearon las siguientes lineas de trabajo de
acuerdo a las necesidades compartidas: Importancia de la institucion de la familia para la
formacion integral de los estudiantes, sexualidad, espiritualidad, proyecto de vida, manejo
de redes sociales, liderazgo, relaciones interpersonales y servicio social. Con la
informacidn obtenida en este espacio se desarrollé un andlisis DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas) (Apéndice B), donde se identifica que a partir de las
fortalezas y oportunidades se puede dar inicio al planteamiento y estructuracion del Centro
Pastoral, enfrentando las debilidades y amenazas con las caracteristicas potenciales que

priman en la comunidad del colegio.
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5. Objetivos
Obijetivo General.

- Desarrollar el modelo operativo para la nueva UEN (Centro Pastoral) del colegio
Santa Mariana de Jesus, con el fin de contribuir al proceso de formacion integral de la
comunidad educativa.

Objetivos especificos

- Definir el direccionamiento estratégico de la unidad de negocio para estructurar la
mision, la vision, los objetivos y las lineas de trabajo de esta unidad de negocio.

- Disefiar los procesos que se desarrollaran en la UEN para estandarizar la operacion
de esta.

- Establecer los recursos humanos, fisicos y financieros con el fin de planear la
operacion del centro pastoral.

- Estructurar el cuadro de mando de integral que responda a la operacion del centro
pastoral, con el fin de mantener el adecuado funcionamiento del centro pastoral por medio

de indicadores de control.
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6. Antecedentes

El colegio Santa Mariana de Jesus hace parte de la comunidad Marianita, establecida por
el Instituto de hermanas de Santa Mariana de Jesus. Esta institucion tiene 50 afios de
antigiedad, ha graduado 39 promociones y actualmente se encuentra formando 1370
estudiantes. Su sede de esta ubicada al norte de Bogota, en la localidad de Suba en la Calle.
194 N. 45 - 51.Esta comunidad se caracteriza principalmente por su motivacion hacia el
servicio, promocion del bien comun de la sociedad, esto, inspirado en su fundadora

Mercedes de JesUs (Lopez, 2014).

El colegio ha desarrollado diferentes actividades y proyectos alineados con la razon de
ser de su comunidad. Desde sus inicios como institucion brinda los sacramentos de la
primera comunion y confirmacion a la comunidad educativa. Los estudiantes de grado once
realizan el servicio social obligatorio, sin embargo, la institucion promociona que este
servicio sea transversal en la vida de los estudiantes. Desde el 2011 existe el programa de
inclusion, donde se integran al colegio nifios, nifias y jévenes con discapacidades cognitivas
a un proceso de aprendizaje, que les permite compartir con los demas estudiantes la vida
educativa (Torres, 2014).

Por otro lado, existe la fraternidad, que es un grupo conformado por personas de la
comunidad Marianita que tienen por objetivo promover el servicio como la expresion méas
grande del amor. En el 2012 se trabajé con madres cabezas de familias y nifios.
Actualmente la fraternidad realiza su servicio con adultos mayores en estados de
vulnerabilidad (Torres, 2014).

Este afio se empezaron los retiros espirituales en la institucion, como una oportunidad

para un encuentro a nivel personal y relacion con Dios. Reflejando la constante busqueda
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por parte de la institucion para brindar espacios de bienestar y de formacidn integral a su
comunidad educativa. Sin embargo, no cuenta con una UEN que vele exclusivamente por la

estructuracion y funcionamiento de las diferentes actividades de bienestar (Lopez, 2014).

Instituciones, como el colegio Naval de Bogota ubicado en la Localidad 12-Barrios
Unidos, con una mision de formar “ciudadanos con sentido patriotico, naval y cientifico,
para la consolidacion de la paz.” (Armada Nacional Republica de Colombia, 2010).
Desarroll6 esta unidad de negocio como un proyecto institucional pastoral inspirado en la
solucion de problematicas como la ausencia de valores morales y espirituales, corrupcion,
injusticia social, impunidad y falta de compromiso social. Es por esto, que el principal
objetivo del proyecto pastoral de esta institucion, es garantizar espacios de crecimiento

2 ¢

espiritual y personal. Como los “encuentros con cristo”, “maniobra de solidaridad

2 ¢

navalista” (MSN), “formacion pre sacramental”, “animacion tiempo liturgico”, “pan
compartido”, “acompafiamiento y coloquios de crecimiento espiritual” y “equipo de
pastoral”. Estas actividades se estructuraron bajo un modelo operativo que tiene por

objetivo desarrollar competencias como la solidaridad (construir el bien comun) y el

autoconocimiento. (Parra, 2012)

Otra de las instituciones que por su interés hacia el bienestar y formacion integral de la
comunidad educativa, cuenta con una UEN (Centro Pastoral), es el colegio San Bartolomé
de la Merced. El Centro Pastoral de este colegio, esta fundamentado en el carisma
Ignaciano. Se trabaja desde tres lineas: programas, proyectos y el pastoral con la escuela.
Entre los programas, el primero “Formacion y Accidn Social” (FAS) tiene como objetivo
proponer experiencias a los estudiantes que les permitan reflexionar sobre la realidad del

pais; el segundo programa es “Encuentros con cristo” que brinda a los estudiantes un
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espacio para que profundicen en su espiritualidad y confronten su actuar con decisiones en
los valores evangélicos. A nivel de proyectos, el primero que se desarrolla, es “Liderazgo al
estilo Ignaciano” que es un proceso para la formacion de estudiantes lideres, esto se realiza
a través de cursos talleres. “Formacion Apostolica” es el segundo proyecto, que por medio
de grupos con responsabilidad social y ambiental desarrollan actividades donde se reflejen
los valores apostélicos. La tercera linea escolar y pastoral, es la creacion del vinculo de la
formacion académica con pastoral, esto se realiza con profesores que dividen su tiempo
entre el aula y el acompafiamiento espiritual de los estudiantes segun sus caracteristicas
propias. Adicionalmente, el centro pastoral desarrolla actividades para recaudar fondos para
financiar programas de formacion integral y beneficiar a comunidades vulnerables. De la
misma manera existen actividades enfocadas al acompafiamiento a las personas de servicios
generales y administrativos. Para que el Centro Pastoral del colegio San Bartolomé de la
Merced pueda brindar a la comunidad educativas los diferentes servicios ya mencionados,
fue necesario una estructuracién de cada proceso y del modelo operativo general de esta
UEN (Jaime, 2015).

Vela (2007), establece la necesidad de estructurar modelos operativos para los centros
pastorales, basados en los siguientes elementos claves: objetivos, pedagogia, metodologia,
métodos y estructuracion de procesos. Los objetivos deben estar formulados teniendo en
cuenta las lineas de accidn a trabajar; la pedagogia pastoral, entendida como un modelo
donde se desarrollen individuos constructores de una nueva sociedad; la metodologia, como
un sistema articulado que permite alcanzar los objetivos; los métodos, como recursos y

dindmicas inmersos en la metodologia y los procesos, como elementos fundamentales que
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se deben entrelazar para conseguir estructurar el modelo operativo como un sistema

articulado (Vela, 2007) .

El centro pastoral, permite que la comunidad sea el sujeto y lugar pedagdgico donde se
promueva el didlogo como el método por excelencia de superacion de los conflictos, basado
en una educacién como practica de la libertad, fundamentada en la persona y enfocada

hacia la praxis (Vela, 2007).

La construccion de proyectos pastorales requiere una planeacion operativa, que se
desprende de una planificacion social, cuyo objetivo es el de prever los acontecimientos e
identificar el contexto al cual se quiere llegar como sociedad. Estas planificaciones
pastorales, tienen como fundamento, la conservacién de objetivos que sean la base y la
sustentacion de la direccion de la pastoral. Igualmente se deben tener en cuenta las
proyecciones, para determinar los criterios que determinen las actividades de trabajo que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos (Vela, S.J, 2002).
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7. Metodologia Implementada
7.1 Estudio de mercados.

Para identificar la respuesta de nuestro mercado ante la propuesta del nuevo servicio del
Centro Pastoral en el colegio Santa Mariana Jesus, se realiz6 un estudio de mercados, en el
que se pudo evidenciar la aceptacion del servicio.

En primera instancia se realiz6 un encuentro participativo con integrantes de la
fraternidad, profesores, padres, madres y directivas de la institucion (Apéndice A). Se logré
realizar un andlisis DOFA. Con la informacién obtenida se establecieron estrategias a tener
en cuenta en el disefio del centro (Apéndice B). De la misma manera, fue un punto de
partida para el disefio de la encuesta con el fin de identificar los intereses de la comunidad.

Se desarrolld un analisis benchmarking con el Centro Pastoral del colegio Naval, del
colegio San Bartolomé de la Merced y de la Pontificia Universidad Javeriana. Se lograron
identificar las buenas practicas y procesos que contribuyen a la formacién integral de los
estudiantes que serian un excelente valor para la nueva UEN del colegio Santa Mariana de
Jesus (Apéndice C). Las practicas consideradas como generadoras de valor son: Disefio del
cronograma estructurado, generar una sinergia con otros centros e instituciones para una
mejora continua; lograr una sensibilizacion de la realidad social a partir de experiencias con
comunidades; permitir que los estudiantes desarrollen su liderazgo personal para que se
empoderen y lideren espacios y actividades en el centro.

Se realizé la segmentacion del mercado teniendo en cuenta que la comunidad Marianita
en Bogota, incluyendo estudiantes, acudientes y trabajadores esta conformada por 2224
personas. Este nimero de personas corresponde al mercado potencial del estudio. Para

definir el mercado real se realizd una encuesta a 226 personas superando el nimero de
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encuestas calculado con un 95% de nivel de confianza que indicaba que se debia realizar
71 encuestas. EI mercado real corresponde a 2158 personas que son el 97% del mercado
potencial, este porcentaje se definié con la muestra representativa de la poblacion que
respondid que si estaria interesado con el que colegio cuente con actividades de bienestar
(Apéndice D). Se definid para el mercado objetivo un 10% de la poblacion correspondiente
a 216 personas, con base en este niumero definido de personas, se desarrollé la propuesta
para la unidad estratégica de negocio.

7.2 Planteamiento Estratégico.

Con la informacion obtenida con el andlisis de la encuesta (Apéndice E) anteriormente
mencionada, se establecid y se reconocio las necesidades e intereses de la comunidad
educativa. Con base en lo identificado se dio paso a estructurar el direccionamiento
estratégico del centro. Se defini6é el nombre, logo, misidn, vision, objetivos y lineas de
trabajo.

Para la definicion del nombre, se tuvo en cuenta, la pregunta realizada en la encuesta
sobre el nombre que les gustaria para el centro, las respuestas en la pregunta abierta y lo
identificado en las reuniones con integrantes de la comunidad (Apéndice E).

La mision, vision, los objetivos y lineas de trabajo se construyeron a partir de las
necesidades identificadas de la comunidad y del interés de este proyecto por brindar una
formacion integral con una perspectiva basada en el reconocimiento de las diferentes
dimensiones humanas.

Se definieron objetivos generales y especificos para cada una de las lineas de trabajo,
espiritualidad, liderazgo y responsabilidad social, con el fin de establecer el alcance y

facilitar la gestion en la nueva UEN.
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Teniendo en cuenta la voz de nuestros clientes y buscando traducir sus necesidades en
acciones especificas de mejora, se realizo el analisis del despliegue de la funcion de
calidad- QFD, que también permitio reconocer el valor diferenciador del proyecto y los

procesos que abarcaban las necesidades de los clientes. (Apéndice F)
7.3 Disefio de procesos.

Una vez estructurada la estrategia de la unidad de negocio, se dio comienzo al disefio de
los procesos que enmarcaran la gestion del Centro. Se establecieron 6 procesos principales:
Disefio de jornadas, solicitud de recursos, disefio de convocatorias, inscripcion de
participantes, administracion redes sociales y evaluacion. A los procesos se le crearon
documentos y formatos asociados para facilitar la gestion y el desarrollo de cada uno.

Teniendo en cuenta que el colegio Santa Mariana de JesUs esta certificado bajo la norma
ISO 9001 y que por ende cuenta con un sistema de gestion de la calidad propio. Se
documentaron cada uno de los procesos en los formatos preestablecidos por la institucion
(Apéndice G). Se construyeron los diagramas de flujo para cada uno de los procesos,
conociendo la descripcion detallada de cada uno, para su desarrollo y gestion, con sus
formatos asociados (Apéndice H).

Con los procesos Yy estrategia definida se dio paso a la construccion del mapa de
procesos de la nueva UEN. Esto permitid establecer una vision macro de la gestion que va

desarrollar el centro con la comunidad Marianita del colegio.
7.4 Definicion de recursos

Se propuso un plan de gestion y desarrollo para el proximo afio. Donde se disefio,
basados en el planteamiento operativo, actividades para todo el afio en cada una de las

lineas en el formato preestablecido para este proceso de disefio (Apéndice J). Estas

21



actividades se propone que se ejecuten de acuerdo al cronograma sugerido. Se disefié una
base de datos especificando los materiales a utilizar para cada actividad describiendo el
valor unitario y total para cada uno de los materiales requeridos por actividad(Apéndice K).
Se disefid el manual de funciones para cada uno de los cargos propuestos, en el formato
establecido por el sistema de gestion de calidad de la institucion educativa para los recursos

humanos requeridos en el Centro (Apéndice L).

Con el modelo operativo establecido, se dio paso a definir los recursos necesarios para el
centro en su primer afio de gestion. Los materiales se definieron de acuerdo a las
actividades propuestas, se especifica la inversion necesaria para la dotacion y se determina
los salarios de los cargos para el Centro de Juventud y Familia. Se establecieron dos

escenarios financieros para el anlisis de los recursos.
7.5 Planteamiento del cuadro de mando integral

Se estructurd el cuadro de mando integral, definiendo indicadores para cada una de las
perspectivas; financiera, comercial, proceso interno y aprendizaje. Esto se realizo en
busqueda de evaluar los logros, identificar falencias y desarrollar acciones para que la
mejora del Centro sea continua. La importancia de establecer los indicadores desde el
mismo momento que se disefia el planteamiento estratégico recae en lo valioso de la
medicion para el mejoramiento de los procesos logrando identificar con mayor exactitud las
oportunidades de mejora y las areas problematicas, para disefiar planes de accion de

mejoramiento.
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8. Propuesta definitiva
8.1 Nombre: Centro de juventud y familia.

8.2 Logo.

of
/4

Centro de Juventud y Familia

Figura 1. Logo Centro Juventud y familia. Elaboracion Propia.

8.3 Mision.

El Centro de juventud y familia del colegio Santa Mariana de Jesus orienta, guia y
acomparia a la comunidad Marianita dinamizando espacios para la formacion en liderazgo,
espiritualidad y responsabilidad social.

8.4 Vision.

Para el 2021 el Centro de Juventud y Familia del colegio Santa Mariana de Jesus por
medio de las sinergias generadas con otras areas dentro del colegio estara posicionado en la
institucién como una unidad fundamental en la formacién integral de sus estudiantes,
acudientes y empleados.

8.5 Objetivos.

- Brindar espacios de reflexion para lograr que los participantes reconozcan su
relacién con su espiritualidad.

- Promover el autoconocimiento como herramienta fundamental de liderazgo para la
construccion de una mejor sociedad.

- Generar experiencias con comunidades, a partir de las cuales los participantes se
puedan reconocer como agentes de transformacion social.
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- Dinamizar espacios que le permita a los participantes un proceso de aprendizaje a

partir de la interaccion con el otro.
8.6 Lineas de trabajo

Para el Centro de Juventud y Familia se definieron las siguientes lineas de trabajos con
sus respectivos objetivos. El disefio de esta estrategia se generd con base al analisis del
estudio de mercados, la perspectiva de las directivas y lineamientos de la institucion

Tabla 1.

Planeacion estratégica lineas de trabajo. Elaboracion propia

Linea de trabajo Obijetivo General Obijetivos Especificos

Espiritualidad Promover a través de - Proporcionar a los
distintas experiencias que participantes encuentros,
los participantes reconozcan para vivir desde el arte, el
la espiritualidad como una  compartir y la reflexion
dimensién importante del personal, su espiritualidad.
ser humano y la puedan

vivir en su cotidianidad. - Fomentar que los

participantes encuentren y
reconozcan la forma en la
que quieren vivir su
espiritualidad.

- Facilitar la
experiencia de ejercicios
espirituales, donde el
ejercitante pueda discernir y
conocer lo que Dios quiere

de él/ella.

Responsabilidad Social Dinamizar espacios para -Generar experiencias

generar un impacto en los con comunidades
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Liderazgo

participantes que les
permita reconocerse como
agentes de transformacion

social.

Brindar herramientas
para el conocimiento
personal que les permita a
los participantes liderar
proyectos personales y
grupales para la
construccién de una mejor

sociedad.

vulnerables para generar
una reflexion sobre la

realidad social.

- Facilitar espacios para
que los participantes puedan
construir iniciativas y
proyectos de impacto

social.

- Realizar actividades
que les permita reconocer la
responsabilidad que tienen
con su sociedad y su

realidad inmediata.

- Generar espacios de
reflexion personal que
permitan reconocer el
actuar de las dimensiones
humanas en el ejercicio del

liderazgo.

- Facilitar espacios en los
que los cursantes
reconozcan su liderazgo
como un mecanismo de

trasformacion social.

- Proporcionar espacios
de formacion en
herramientas en los que se
permita a los cursantes
apropiarse y desarrollar su

liderazgo.
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8.7 Procesos

Se realiz6 el disefio de 6 procesos que enmarcaran le gestion del Centro en el colegio.
Los procesos se definieron buscando identificar procedimientos claves para una gestion
efectiva.

Disefio de jornadas:

Se debe utilizar este procesos para cada una de las actividades que se vayan a desarrollar
sin excepcidn alguna. Se busca que cada una de las actividades esté enmarcada bajo el
Paradigma Pedagdgico Ignaciano, reconociéndolo como una herramienta fundamental para
lograr que las actividades tengan una metodologia apropiada que permita alcanzar los
objetivos propuestos, desde cada una de las tematicas propuestas.

Este proceso tiene asociado el formato para el disefio de actividades definido “Formato

Jornadas” (Apéndice H).
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Disefo de jornadas

Centro Juventud y Familia

Definir poblacién a la
que va dirigida

¥

Definir nimero de
participantes

!

Definir uma fecha
tentativa

}

Definir el objetivo

v

Disefiar el contexto

¥

Disefiar la
experiencia

v

Disefiar la reflexion

v

Disefiar la accién

2

Disefiar la
evaluacion

¥

Definir roles para la
actividad

v

Definir los recursos

v

Diligernciar formato para
disefio de actividades.

Realizar proceso de
de solicitud de
recursos

Figura 2. Proceso Disefio de Jornadas. Elaboracion Propia.
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Disefio de convocatorias

Para cada actividad a desarrollar en el centro, se debe realizar una convocatoria que
cautive a la poblacion a la que se dirige, generando interés en la tematica y en la actividad
en si. Se busca que los participantes se sientan invitados a inscribirse para ser parte de la
experiencia y de esta manera reconozcan los aportes a nivel personal que estas experiencias
les brinda.

Para este procesos el link al que se hace referencia para la inscripcion se encuentra

habilitado en la siguiente direccion: http://goo.gl/forms/EuKBx4RAOqg

28


http://goo.gl/forms/EuKBx4RAOg

Disefio y lanzamiento de convocatoria

Centro Juventud y Familia Participantes

Definir periodo para
la inscripcién

si

no La actividad es
unicamente para
estudiantes?
Agregar link para Agregar que lainscripcién
formulario de se hace en laoficinadel
inscripcion. centro.
»  Realizar el disefio

.

Guardar en formato
irg

no La actividad es
unicamente para

estudiantes?

Enviar convocatoria Imprimir
a acudientes convocatoria

v

Pegar convocatoria en
carteles del colegio

v

Compartir .
enredessociales Ver ia

si no

Estoy
interesado en
laactividad?

)

Realizar proceso de
inscripcion

Fin

Figura 3. Proceso Disefio y lanzamiento de convocatorias. Elaboracion Propia.



Solicitud de recursos

Este proceso se estructura para realizar la compra y los servicios que se requieren para cada una de las jornadas que se vayan a

desarrollar en el transcurso su gestion. Es importante recalcar la evaluacion que se debe realizar a los proveedores para adquirir

cualquier tipo de recurso, debido a que esto puede afectar la cadena de suministro que fue disefia y se muestra a continuacion. A

continuacion se presenta la cadena de suministro y el flujo grama de los procesos.

Este proceso tiene asociado los formatos definidos “evaluacion de proveedores” y “solicitud de proveedores” (Apéndice H).

=

Proveedor

galies

Colegio

= U

Centro de Juventud y Familia

Figura 4. Cadena de suministro. Elaboracion propia.
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Solicitud de recursos

Coordinador de Lina Director del Centro

Evaluar proveedores
mediante el formato.

R

'

Diligernciar formato de
®| solicitud de recursos.

—7

Entregar formato a Recibir formato de
directivas solicitud de recursos

v

Evaluar la solicitud.

Se aprueba
la solicitud?

Recibir Entregar Informar al
retroalimentacion retroalimentacion coordinador

y

correcciones

Esperar la entrega
de recursos

Realizar la compra

'

Disponer recursos
para el centro.

Recibir recursos.

Figura 5. Procesos Solicitud de recursos. Elaboracién propia.



Inscripcion de participantes

Para cada una de las jornadas es importante que el proceso de inscripcion se realice
cuidadosamente, debido a que es el sustento para que las diferentes actividades se
desarrollen, siendo los participantes lo fundamental en ellas. Y por otro lado, esta
informacion permite a futuro realizar una administracion de la relacion con el cliente.

El siguiente es el link que se encuentra habilitado para la inscripcion:

http://goo.gl/forms/EUKBx4RAQOqQg

Se debe utilizar el formato asociado a este proceso definido “Formato de inscripcion.

Para el CRM se debe utilizar el formato “Formato CRM” (Apéndice H).
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Inscripcion de participantes

Centro Juventud y Familia Estudiantes Acudientes
No La actividad es st
solo para
estudiantes?
Habilitar formato
de inscripcion. 3

Dirigirse al Centro

Llenar formato de

v

inscripcion

Habilitar formulario AY
de Google

Ingresar al link del
formulario

I

Cerrar inscripci <

v

Organizar y compilar
informacién

v

Ingresar informacion a
formato del CRM

Llenar formulario
de inscripcion

\_/-—

Figura 6. Proceso Inscripcién de participantes. Elaboracion propia.
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Evaluacion

Si bien todos los procesos son importantes para la gestion, el proceso de evaluacion es
fundamental para lograr la mejora continua a la cuél le apunta este proyecto. En este
proceso es donde se van a identificar las oportunidades de mejora que permitiran el
crecimiento y mejora del servicio. Para esto se definio el formato de, evaluacion formato
para digitalizar la informacidn obtenida en las encuestas y el formato para identificar

acciones correctivas y preventivas (Apéndice H).
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Evaluacion

CentroJuventud y Familia

Participantes

Revisar formatos
establecidos.

si

Es  necesario
hacer
modificaciones

a formato

Imprimir formato

de evaluacion

Entregar formato a

Realizar modificaciones

Recibir formato de

participantes

Recibir formatos de

evaluacién

v

Diligenciar formato

evaluacion

v

Digitalizarinfomacion
obtenida en la
respuesta

Analizar e identificar
oportunidades de
mejora

v

Establecer acciones
correctivas y
preventivas.

v

Ingresar informacion a
documento de acciones
correctivas y
preventivas

Entregar formato .

Figura 7. Proceso de Evaluacion. Elaboracion propia.
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Administracion de redes sociales.

En esta era digital en la cual nos encontramos es necesario comunicarse con los clientes
a través de los canales més efectivos. En este sentido, se busca que la presencia del Centro
Juventud y Familia en las redes sociales sea reconocida por la comunidad Marianita para
lograr una mayor acogida tanto del Centro como tal, como de sus jornadas.

Se estructurd un archivo con material para publicar durante 48 semanas en las redes
sociales (Apéndice I). Se sugiere alimentar constantemente esta base de datos con material
actualizado que genere raport con los jovenes y familia, aumentando el interés por el
Centro de Juventud y Familia.

Para la comunicacion constante con los clientes se cred la siguiente direccion de correo

electrénica: Centrojuventudyfamilia@gmail.com . La contrasefia ser& proporcionada a las
personas encargadas cuando se dé inicio a la gestion del Centro.
En el siguiente link se encuentra el grupo de Facebook, como el canal efectivo de

comunicacion con los clientes: https://www.facebook.com/qroups/741617425969018/
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Administracion de redes sociales

CentroJuventudy Familia

Acceder al cronograma
de pubicaciones

—1

Seleccionar material
indicado para la
semana

—7T

Publicar contenido

No si

Hay actividad
nuevaen lared
social

Dar respuesta para
generar Raport

Hay
convocatorias

pendientes para
publicar.

No

!

Dar respuesta para
generar Raport

Figura 8. Administracion redes sociales. Elaboracion propia.



Mapa de procesos

Buscando una vision macro de la gestion e impacto del Centro Juventud y Familia se cuenta con el siguiente mapa de procesos

Comunicacion Planeacion de la

Evaluacion de la
organizacional gestion estratégica gestion
Elaboracién de documentos,

= control de documentos y registros

Responsabilidad Social

-Requisitos |
cliente( necesi
expectativas).

Estudiantes
integralmente
formados.

-Lineamentos del
colegio.

Comunidad

Sociedad

-Politicas internas.

Solicitud de recursos
Inscripcion de personas
Administracion redes sociales

Convocatorias

Disefio de jornadas

Figura 9. Mapa de procesos del Centro de Juventud y Familia. Elaboracion propia.
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8.8 Recursos

8.8.1 Recursos Humanos

Para el Centro de Juventud y Familia se definié que se debe contar con 5 cargos para la
gestion: Director del centro, coordinador linea de responsabilidad social, coordinador linea
de espiritualidad, coordinador linea de liderazgo y asistente de comunicacion. Se establece

mediante el siguiente organigrama.

N/
CENTRO DE JUVENTUD Y FAMILIA Centro Juventud v Familia
y
Director del
Centro
Coordinador(a) Coordinador(a) Coordinador(a)
Linea de Espiritualidad Linea de Responsabilidad Social Linea de Liderazgo
Auxiliar de

comunicacion

Figura 10. Organigrama Centro de Juventud y Familia- Elaboracion propia.

Se disefi6 un manual de funciones desarrollado en formato establecido por la institucion
bajo el sistema de gestion de calidad, con el fin de establecer la guia estructurada de la
gestion y desempefio que se espera para cada uno de los cargos.

Es importante resaltar que la construccion de estos manuales se realizd de manera

participativa con la colaboracion de directivos de la institucion con el fin de mantener los
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parametros establecidos y adecuar los requerimientos de acuerdo a las necesidades actuales

del colegio (Apéndice L).

8.8.2 Recursos Financieros

Para determinar los recursos financieros requeridos para la gestion del Centro de
Juventud y Familia. Se realiz6 un plan de gestion de un afio, con actividades y recursos
definidos. Se disefiaron actividades bajo el formato previamente establecido para el disefio
de jornadas, estructurando actividades para el préximo afio en la linea de responsabilidad
social, en la linea de liderazgo, en la linea de espiritualidad e incluyendo la jornada de

inauguracion del Centro (Apéndice J).

Con los materiales definidos para las diferentes actividades, se generé el presupuesto de
actividades para el primer afio de gestidn del centro (Apéndice K). Para el desarrollo de las
actividades segun lo propuesto, es necesario una inversion de $ 1.594.655. Es importante
tener en cuenta que este presupuesto se gener6 bajo el supuesto que para cada actividad se
compran nuevos materiales. Se propone que se haga un uso racional de estos recursos,
reutilizando diferentes materiales para otras actividades y de esta forma lograr disminuir la
inversion.

Se disefid el siguiente cronograma de actividades para el primer afio de gestion,
especificando el presupuesto requerido para cada mes de acuerdo a cada una de las

actividades asignadas.
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Cronograma de actividades para primer afio de gestion.

JORNADA FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE|[OCTUBRE|[NOVIEMBRE Costo
Inaguracion X $ 118541
Formas de liderazgo X $  149.600
Nuestro Pasado X $  96.366
Historia de vida X $  106.220
Animales Orales X $  34.400
Introduccién X $ 58720
Una experiencia estética X $ 173.598
Conociendo mi cuerpo X $ 25.190
Principio y fundamento 1 X $ 2.813
Voluntariado y servicio X $ 7.383
El laberinto del tesoro X $  15.000
Toma de desiciones X $ 46981
Cuidado del siy del otro X $ 94147
Mis actitudes en el lidreazgo X $ 6.725
Electrocardiograma X $  86.750
Ser un lider X $  68.660
Mis suefios en la sociedad X $ 37.646
Lenguaje y comunicacion X $ 7.383
Principio y fundamento 2 X $ -
Comunicacion de Liderazgo X $ 2.863
Improvisacion X $ 38214
La malla X $ 62417
Origen del estado X $  47.367
Formas de gobierno X $ 46981
Relaciones saludables X $ 113731
Posicion Critica X $ 50397
Abuso del poder X $  49.583
Qué hago por mi colegio X $ 46981
Costo por Mes $364.507 | $ 372938 |$ 35386 ($ 162853 |$ 193056 |$ 7.383|$ 41076 |$ 109.783 | $ 160.711 | $ 146.961 | $1.594.655

Figura 11. Cronograma actividades primer afio de gestion. Elaboracion propia.
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Para el analisis de la inversion en salarios e insumos, se propone dos escenarios. En el
primer escenario, se hace referencia a una inversion de salarios, contratando recursos
nuevos para la organizacion. En el segundo escenario, se plantea la posibilidad de utilizar
recursos humanos que ya hacen parte de la organizacion para disminuir la inversion.

Escenario 1.

Se definieron los salarios para los diferentes cargos del Centro de Juventud y Familia de

acuerdo a los lineamientos, necesidades y requerimientos de la institucion educativa.

Tabla 2 Salarios Escenario 1. Elaboracion propia.

Cargo Salario

Salario Director Centro $3.200.000,00
Coordinador de Linea $2.000.000,00
Coordinador de Linea $ 2.000.000,00
Coordinador de Linea $2.000.000,00
Practicante Comunicacion $ 700.000,00
Total Nomina $9.900.000,00
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Los insumos requeridos para la gestion del centro se definieron de la siguiente manera

Tabla 3. Insumos. Escenario 1 Elaboracion propia.

Insumo Valor

Computador $1.000.000,00
Computador $1.000.000,00
Computador $1.000.000,00
Computador $1.000.000,00

Computador disefio ~ $2.000.000,00

Total Insumos $6.000.000,00

En la siguiente tabla se especifica la inversion total para el primer afio de gestion del
centro.

Tabla 4. Inversion total anual. Escenario 2.

Inversion Total

Costos Fijos $112.876.179
Insumos $6.000.000,00
Materiales $ 1.594.655,11
Total $120.470.834,11
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A continuacion se presenta la proyeccion financiera para el Centro de Juventud y
Familia. Es una UEN sin animo de lucro, por lo tanto sus costos deben estar subsidiados
por la institucién educativa siendo el Centro un prestador de servicio para la formacion
integral de los estudiantes. Por lo tanto el punto de equilibro para cada mes estar

directamente relacionado con los costos asociados.
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0 1 2 3 4 6 7 8 9
COSTOS FIIOS
S S S S S S S S S s
NOMINA 9.900.000 9.900.000 9.900.000 9.900.000 9.900.000 9.900.000 9.900.000 9.900.000 9.900.000 9.900.000
SERVICIOS $ $ S S S S S S S S
PUBLICOS 371.671 371671 371671 371.671 371671 371671 371.671 371671 371671  371.671
S S S S S S S S S s
Arriendo 1.000.000  1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
S S S S $ $ $ S S S
Imprevistos 36.451 37.294 3.539 16.285 19.306 738 4.108 10.978 16.071 14.696
$ $ $ $ $ $ $ $ $
TOTALCOSTOS $ 11.308.96 11.275.21 11.287.95 11.290.97 11.272.41 11.275.77 11.282.65 11.287.74 11.286.36
FIJOS 11.308.122 5 0 7 7 0 9 0 2 7
COSTOS
VARIABLES
COMPUTADORE $ $ S S S S $ S S S
S 9.200.000 - - - - - - - - -
$ $ S S S $ $ S S s
MATERIALES 364.507 372.938  35.386 162.853  193.056  7.383 41.076 109.783  160.711  146.961
TOTALCOSTOS § S S S S S S S S S
VARIABLES 9.564.507 372.938  35.386 162.853  193.056  7.383 41.076 109.783  160.711  146.961
VENTAS
$ S S S $ $ S s s
$ 11.681.90 11.310.59 11.450.80 11.484.03 11.279.79 11.316.85 11.392.43 11.448.45 11.433.32
JORNADAS 20.872.629 3 6 9 2 3 5 3 4 9
S S S S S S S S S s
PUNTO DE 20.872.629, 11.681.90 11.310.59 11.450.80 11.484.03 11.279.79 11.316.85 11.392.43 11.448.45 11.433.32
EQUILIBRIO 27 3,49 5,74 9,38 2,44 2,99 5,35 2,99 3,55 8,67

Tabla 5. Proyeccién Financiera. Escenario 1.

45



Escenario 2.

Como una alternativa a la reduccion de los costos, se buscé una alternativa con las

directivas del colegio, donde se encontrd una propuesta en la cual se reducen funciones de

algunos de los profesores, en un 40% para asignar en estas horas de trabajo funciones de

coordinador de linea, asi como la asignacion de 60% de la carga a un administrativo para

asignar estas funciones de director del centro. Con estos cambios el presupuesto queda de la

siguiente forma. Es importante aclarar que el dinero invertido en salarios ya hacer parte del

sistema de costos de la institucion por lo tanto no seria una inversion nueva a excepcion del

salario del practicante de comunicacion.

Tabla 6. Insumos. Escenario 2.

Insumo Valor

Computador $  1.000.000,00
Computador $  1.000.000,00
Computador $  1.000.000,00
Computador $  1.000.000,00
Computador disefio $  2.000.000,00
Total Insumos $  6.000.000,00
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Tabla 7. Salarios. Escenario 2.

Cargo Salario

Salario Director Centro ~ $1.920.000,00
Coordinador de Linea ~ $800.000,00
Coordinador de Linea  $800.000,00
Coordinador de Linea ~ $800.000,00
Practicante

Comunicacion $700.000,00

Total Nomina $5.020.000,00

Tabla 8. Inversion total. Escenario 2.

Inversion Total

Costos Fijos $64.076.179
Insumos $ 6.000.000,00
Materiales $ 1.594.655,11
Total $71.670.834,11
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
COSTOS FIIOS
S S S S S S S S S s
NOMINA 5.020.000 5.020.000 5.020.000 5.020.000 5.020.000 5.020.000 5.020.000 5.020.000 5.020.000 5.020.000
SERVICIOS $ S $ $ S S S S S S
PUBLICOS 371.671 371.671 371671 371671 371671  371.671 371671  371.671  371.671  371.671
$ $ S S $ $ $ $ $ S
Arriendo 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
$ $ S S $ $ $ $ $ S
Imprevistos 36.451 37.294 3.539 16.285 19.306 738 4.108 10.978 16.071 14.696
TOTALCOSTOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
FIOS 6.428.122 6.428.965 6.395.210 6.407.957 6.410.977 6.392.410 6.395.779 6.402.650 6.407.742 6.406.367
COSTOS
VARIABLES
COMPUTADORE  $ $ $ $ S S S S S S
S 9.200.000 - - - - - - - - -
S S S S S $ S $ S s
MATERIALES 364.507 372.938  35.386 162.853  193.056  7.383 41.076 109.783  160.711  146.961
TOTALCOSTOS $ $ $ $ $ $ S $ $ $
VARIABLES 9.564.507 372.938  35.386 162.853  193.056  7.383 41.076 109.783  160.711  146.961
VENTAS
S S S S S $ S $ s s
JORNADAS 15.992.629 6.801.903 6.430.596 6.570.809 6.604.032 6.399.793 6.436.855 6.512.433 6.568.454 6.553.329
S S S S S S S S S s
PUNTO DE 15.992.629, 6.801.903, 6.430.595, 6.570.809, 6.604.032, 6.399.792, 6.436.855, 6.512.432, 6.568.453, 6.553.328,
EQUILIBRIO 27 49 74 38 44 99 35 99 55 67

Tabla 9. Proyeccion Financiera. Escenario 2
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8.8.3 Recursos fisicos

Ya existe una estructura por lo tanto no se requiere de una inversion en este aspecto. La
institucién cuenta con un espacio que se habilitaria para que la gestion del centro se haga
desde las instalaciones de la institucion.

Para el modelo se requiere un espacio con 5 escritorios, con conexiones habilitadas para

5 computadores, buena ventilacion e iluminacion.
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8.8.4 Estrategia alineada

A continuacion se presenta como el modelo operativo agrega valor a la estrategia de la
institucion educativa desde sus procesos y gestion.
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Figura 11. Infografia estrategia alineada- Elaboracion propia

50



9. Restricciones a la solucién

En el desarrollo del disefio del modelo operativo, se evidenciaron restricciones que si
bien si serian obstaculos para la implementacion del modelo, son restricciones en las que se
puede intervenir de manera estratégica para generar alternativas de solucion.

Las restricciones estan relacionadas con recursos financieros, recursos humanos, acogida
y participacion por parte de la comunidad educativa.

10. Validacion solucion

El disefio del modelo del centro Juventud y Familia, fue elaborado a partir del
planteamiento estratégico del colegio Santa Mariana de Jesus. (Apéndice M)

Siendo uno de los objetivos de la institucion educativa la formacion integral de
estudiantes respecto a su proyecto de vida fundamentado en la capacidad de liderazgo,
autogestion y servicio (CSMJ, 2015). Se valida que el Centro esta alineado con la estrategia
del colegio.

De la misma forma el Centro de Juventud y Familia sera una unidad estratégica para
darle continuidad al objetivo del colegio por satisfacer las expectativas y necesidades de su
comunidad, buscando la permanencia y continuidad con la institucién. EI Centro logra
generar, promover y mantener un clima institucional fraterno y armonioso propiciando un
trabajo y un desempefio en sus estudiantes de calidad.

Dentro de los principios y valores de la institucion (Apéndice M). Se reconoce el interés
de la institucion por desarrollar en su comunidad el respeto, los buenos modales, el
compromiso, la convivencia pacifica, la fraternidad, el trabajo en equipo, el amor, la
justicia, el liderazgo, la espiritualidad y la responsabilidad social especialmente en la

realidad inmediata de nuestro pais. Es aqui donde se evidencia lo fundamental que es el
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Centro de Juventud y Familia para un colegio como el Santa Mariana de Jesus con intereses
tan claros y definidos para la formacién integral de sus estudiantes.

El centro dentro del mapa estratégico de proceso de la institucion educativa (Apéndice
M) entra a tomar partida en el proceso de acompariamiento dentro de la gestion de
formacion con una planeacion y prestacion del servicio previamente estructurada.

Para el disefio del modelo se utilizaron los formatos de la norma 1SO 9001 version 2008.
Lo cual permite que el desarrollo de la propuesta se implemente, con los lineamientos
adecuados dandole la continuidad del proceso de calidad en la institucion y de esta forma

reduciendo los tiempos de implementacion y costos extras en la capacitacion.
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11. Evaluacion del impacto de la solucion

Mediante el cuadro mando integral se esperar realizar una medicion del rendimiento del Centro de Juventud y Familia, trasladando

los objetivos estratégicos a indicadores de medicion desde la perspectiva financiera, comercial, proceso interno y de aprendizaje y

crecimiento.

Para la evaluacion del impacto de la solucidn se propone utilizar el siguiente Cuadro de Mando Integral

Tabla 9. Cuadro de Mando Integral. Centro Juventud y Familia. Elaboracion propia.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL CENTRO DE JUVENTUD Y FAMILIA

PERSPECTIVA RESPONSABLE
FINANCIERA Director del Centro
Director del Centro

Coordinadores de Linea

Coordinadores de Linea

Coordinadores de Linea

Coordinadores de Linea

PROCESO  Coordinadores de Linea

INTERNO  Coordinadores de Linea
Y Director del Centro
CRECIMIENT Director del Centro

COMERCIAL

OBJETIVO
El porcentaje de costos en imprevistos no supere el 10%
EL porcentaje de sostenibilidad de un 65%
Lograr un porcentaje de satisfaccion en las actividades mayor al 85%
Tener una cuota de participacion de por lo menos el 90%
Lograr una fidelidad de clientes de por lo menos el 85%
Atraer una tasa fija del 35% de clientes nuevos.
Lograr que el 95% de las actividades se desarrollen sin problemas
Realizar el 100% de las actividades propuestas
Alcanzar una participacion de empleados del 98%
Lograr que los empleados realicen el 90% de las capacitaciones

NOMBRE INDICADOR
Imprevistos
Sostenibilidad

Satisfaccion del cliente
Cuota de participacion
Fidelidad de los clientes
Clientes nuevos
Calidad de jornadas
Jornadas realizadas

FORMULA INDICADOR

($ costos en imprevistos/ $Total costos)*100

(Ingresos en recaudos/ Gastos)*100

(Promedio calificacién encuesta /5)*100

(# real de participantes en actividad /# esperado de participantesen actividad )*100

(# de clientes que participaron nuevamente/ # total de clientes que ya han participado )*100
(#clientes nuevos/total de clientes)*100

(# de jornadas sin problemas/# de jornadas realizadas)*100

(# jornadas realizadas /# jornadas planeadas) *100

Participacion de los empleados (# Total de propuestas de empleados tenidas en cuenta/ # total de propuestas)*100

Capacitaciones

(#capacitaciones realizadas/#capacitaciones planeadas)*100

FRECUENCIA
Mensual
Semestral
Mensual
Mensual
Semestral
Semestral
Mensual
Mensual
Semestral
Semestral
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Es necesario establecer la relacion entre cada una de las perspectivas para lograr la
alineacion con la estrategia e impactar la perspectiva financiera debido a que es

fundamental en la auto sostenibilidad de este proyecto.

- - Rendimienh
Financiero (____sostenibilidad

Fidelidad = ¢, 1ta de participacién
Comercial [ e

Nuevos clientes—» Mayor satisfaccion

Cumplimiento del Cumplimiento

Procesos — "enca " T aonomama

Mayor participacién

Aprendizaje y Satisfaccién de capactacién de

empleados empleados

crecimiento @' Mayor Productividad '_)

Mayor Productividad

Figura 13. Causa efecto cuadro de mando integral

Por medio de los formatos de evaluacién propuestos en el modelo de la UEN se logra
obtener otro método para evaluacion de impacto. Se espera que por medio de estas
evaluaciones se evidencie el crecimiento personal de los participantes y de la comunidad
educativa en genera. Se busca que el acompafiamiento constante por parte de los
coordinadores de linea a los participantes interesados en profundizar en los diferentes temas
sea de igual forma, un método para la evaluacion del impacto de gestion del centro,
recibiendo una retroalimentacion constante y viviendo un proceso de crecimiento mutuo.

En términos generales la situacion del colegio se beneficia en términos de clima

institucional, sentido de pertenencia y formacion integral de la comunidad educativa. De
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esta manera se estaria cumpliendo con los objetivos propuestos tanto por la institucion

como por el centro de Juventud y Familia.

12. Resultados

De acuerdo a los objetivos planteados se obtuvieron los siguientes resultados:

13.

Estudio de mercado como base para el planteamiento del direccionamiento
estratégico de la UEN Centro Juventud y Familia.

Procesos y procedimientos estructurados para la gestion del Centro.

Mapa de procesos del Centro de Juventud y Familia.

Definicion de recursos financieros y humanos.

Cuadro de mando integral estructurado.

Como valor agregado, el planteamiento de todas las actividades para el primer

afio de gestion, con los recursos, requerimientos y cronograma definido.

Conclusiones y recomendaciones

El modelo responde a las necesidades sociales y educativas actuales. Por lo tanto
es un modelo que se puede aplicar a mas colegios o instituciones educativas.
Para aplicar el modelo en otras instituciones, es necesario adecuarse al
planteamiento estratégico y lineamientos de estas.

Cada uno de los procesos definidos en el modelo son esenciales para la gestion
del Centro de Juventud y Familia. Se deben utilizar adecuadamente los formatos
asociados a cada uno de los procesos, para llevar un control continuo de calidad
de los procedimientos.

Se sugiere aplicar el segundo escenario financiero, dado que implicaria una

reduccion en la inversion de salarios generando un impacto positivo en la
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inversion total para el modelo. Con el segundo escenario se contaria con recursos
humanos que ya hacen parte de la institucion, facilitando el logro de objetivos
por su conocimiento de la comunidad y del planteamiento estratégico de la
institucion.

Para hacer de este proyecto un proyecto auto sostenible se sugiere solicitar un
aporte econdémico a los participantes de acuerdo a cada actividad y a las
necesidades especificas de la institucidn y del centro. De la manera se espera que
se planeen y ejecuten actividades de integracidn con aportes voluntarios que
generen un ingreso adicional. Se debe tener como objetivo, lograr que el centro
sea autosostenible.

El resultado de los indicadores del cuadro de mando integral, deben ser un
insumo para generar planes de accion pata una mejora continua del Centro de
Juventud y Familia.

El Centro de Juventud y Familia es la nueva Unidad Estratégica de Negocio que
permitira darle un valor diferenciador al colegio Santa Mariana de Jesus, basado
en la necesidad de proporcionar una formacién integral y un acompafiamiento de
crecimiento a la comunidad educativa, para lograr que todos los aprendizajes

adquiridos sean aplicados para construir una mejor sociedad.

56



14. Referencias bibliograficas

Arellano Saavedra, R. (2010). La construccion cultural de los valores familia y escuela.
UcMaule-Revista Académica, 31-42.

Armada Nacional Republica de Colombia. (2010). Recuperado el 28 de 02 de 2015, de
http://pgr.armada.mil.co/?idcategoria=540148

Bitner, M. J., Ostrom, A. L., & Morgan, F. N. (2007). Center for Service Leadership.
Recuperado el 14 de 03 de 2015, de Service Blueprinting: A Practical Technique for
Service Innovation.: http://files.g51studio.com/parsons/ServiceBlueprinting.pdf

Centro Pastoral San Francisco Javiero, (2015). Quiénes somos. Recuperado el 28 de 02
de 2015 de: http://www.javeriana.edu.co/medio-universitario/espiritualidad-principal

Colegio San Bartolomé de la Merced, (Afio no disponible). Qué es el centro Pastoral.
Recuperado el 28 de 02 de 2015, de:
http://www.sanbartolo.edu.co/index.php/pastoral/10-que-es-la-pastoral

(CSMJ)Colegio Santa Mariana de Jesus, (2015). Institucion. Recuperado el el 28 de 02
de 2015. de: el 28 de 02 de 2015

DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica). (2011). Encuesta
multipropdsito para Bogota Distrito Capital EMB. Capitulo H. (DANE, Ed.) Bogot3,
Colombia. Recuperado el 2015, de
http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/catalog/189/datafile/F21

DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica). (2011). Encuesta
multipropdsito para Bogota Distrito Capital EMB. Capitulo J. (DANE, Ed.) Bogot4,

Colombia. Recuperado el 2015, de http://formularios.dane.gov.co

57



DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica). (2012). Encuesta de
Consumo Cultural-Ecc. Colombia: DANE. Obtenido de formularios.dane.gov.co

Dupl4, J. S. (2000). Iberio Ciudad de México. Recuperado el 14 de 03 de 2015, de La
pedagogia ignaciana. Una ayuda immportante para nuestro tiempo:
http://www.uia.mx/formaciondeprofesores/Apoyos%20generales/wp%20AD%20Pedagogia
%20Ignaciana.pdf

George, M. L. (2003). Lean Six Sigma for Service. Nueva York: McGraw-Hill.

Gutiérrez, H., Gutiérrez, P., Diaz, L., & Garibay, C. (2013). Analisis multivariado y
QFD como herramienta para escuchar la voz del cliente y mejorar la calidad del servicio.
Revista chilena de ingenieria, 62-73.

Jaime, D. (16 de 03 de 2015). Centro Pastoral colegio San Bartolomé de la Merced. (A.
M. Alba Garzén, & J. A. Torres, Entrevistadores)

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2002). Cuadro de Mando Integral. Barcelona: Gestion
2000.

Lopez, H. Y. (15 de 11 de 2014). Proyecto Centro Pastoral colegio Santa Mariana de
Jesus. (A. M. Alba Garzon, & J. A. Torres, Entrevistadores)

Metss S.J, R. E. (1999). Ignacio lo sabia. México: ITESO.

Niebel, B. W., & Freivalds, A. (2009). Ingenieria industrial. McGraw-Hill.

Parra, L. J. (2012). Proyecto Institucional-Pastoral colegio Naval. Recuperado el 28 de
02 de 2015, de
http://colegiosnavales.armada.mil.co/sites/default/files/adjuntospagina/proyectopastoralcoln

aval.pdf

58



Pyzdek, T., & Keller, P. (2014). Six Sigma Handbook (Cuarta ed.). Nueva York:

McGraw-Hill.

Ronco, S. L. (2012). Internal Benchmarking for Institutional Effectiveness. New

Directions For Institutional Research, 15-23.

Salinas, J. M., Gandara, J., & Alonso , A. (2012). Empresa e iniciativa emprendedora.

McGraw-Hill.

Torres, J. M. (15 de noviembre de 2014). Proyecto Centro Pastoral colegio Santa

Mariana de Jesus. (A. M. Alba Garzon, & J. A. Torres, Entrevistadores)

Torres, J. M. (6 de mayo de 2015). Proyecto Centro Pastoral colegio Santa Mariana de

Jesus-indicadores. (A. M. Alba Garzén, & J. A. Torres, Entrevistadores)
Vela, S. J. (2007). Construccion del modelo operativo. Casa de la juventud.

Vela, S.J, J. A. (2002). El camino de la planeacion pastoral. Theologica Xaveriana , 177-

204.

Womper, F. (2009). Educacion integral y para emprendedores. La nueva era. Entelequia,

189-217.

59



15. Apéndices

Apendice A

Encuentro participativo.

El dia 15 de noviembre del 2014 se realizd una reunion con los integrantes de la
fraternidad con el fin de compartir la iniciativa de crear un centro Pastoral para el colegio
Santa Mariana de Jesus.

Participantes:

Hermana Yolanda LoOpez- Rectora.

José Manuel Torres Garcia. — Coordinador Académico- Presidente de la Fraternidad.

Liliana Bocanegra - Madre de familia.

Luz Marina Baron Bejarano- Madre de familia.

Maria Victoria Pérez. .- Madre de familia.

Viviana Marcela Segura Ovalle - Docente.

Scarlettee Martinez — Docente- Coordinadora primaria.

Lilia Beatriz Rivera Mufioz - Docente.

Jacqueline Osorio Lopez - Madre de familia.

Irma Esther Novoa S - Madre de familia.

Carlos Patifio C- Padre de familia

A los(as) participantes se les proporciond el siguiente formato con el fin de facilitar la

recopilacion de la informacion.
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CENTRO PASTORAL- COLEGIO SANTA MARIANA DE JESUS
Todos somos parte de esta cosntruccion

Nombre |

Fortalezas

Debilidades

Temas de interés a trabajar

Como se imagina el trabajo social
con las comunidades?

Por qué cree que la formacion
integral es importante?

Por qué cree que es importante el
fortalecimiento de la formacidén
espiritual?

Como se imagina el centro
pastoral en el colegio?

Figura 14. Formato entrevista participativa Colegio Santa Mariana de Jesus.

Posteriormente, se diligencid y se realiz6 la socializacion de cada uno de los puntos
establecidos en el formato. Esto dio paso a establecer aspectos claves para dar inicio al

planteamiento del proyecto.
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Se reconocid6 la necesidad de la institucion por brindar una formacion integral donde se
configuren personas transformadoras de la sociedad, manteniendo el equilibrio entre el
saber y el ser. La misién mas grande de la institucion es trabajar al interior de la familia
Marianita, porque es ahi donde se pueden generar los mayores cambios que se veran
reflejados positivamente en la sociedad.

Se suefia con un Centro Pastoral que brinde acompafiamiento a los estudiantes, familias
y empleados. Que sea un espacio, construido a partir de la idea de lograr una
transformacion social y espiritual al interior de la comunidad. Que logre motivar a los(as)
jévenes de la comunidad hacia el servicio social y el encuentro personal, por medio de una
concepcién de la espiritualidad diferente.

Es importante y necesario aprovechar el sentido social y espiritual actual del colegio,
para complementarlo e integrarlo por medio de programas y actividades estructuradas por
el Centro Pastoral. Se busca que todas las experiencias que se vivan en el centro, se
conviertan en testimonios de vida, que contribuyan a una mejor comunidad educativa 'y a

una mejor sociedad.
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Apéndice B

Anélisis DOFA

Se realizo el analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) del
proyecto, a partir de los diferentes aspectos tratados en la reunion. A continuacion se

presenta el grafico del analisis.

Analisis DOFA
Centro Pastoral- Colegio Santa Mariana de Jesas

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Disponibilidad y apoyo de la fraternidad. -Carencia de recursos.

- Compromiso por parte de la institucion en el - Ausencia de sinergia entre los gruposy actores
desarrollo de programas y proyectos de de la institucion.
bienestar.
-Falta de priorizar y de proyeccion en los
- Habilidad para el trabajo en equipo. proyectos.

-Perseverancia para alcanzar los objetivos. -Mal manejo del tiempo.

-Interés de la comunidad educativa por ser -Falta de apropiacién por parte de la comunidad
parte de proyectosy programas de bienestar. educativa de los diferentes espacios de

bienestar que brinda la institucion.
-Amor por el servicio.

- Direccionamiento estratégico esta alineado
con la propuesta de la nueva unidad de negocio

(Centro Pastoral).
-ldentidad Marianita apoya e! desarrollo de
proyectos y programas de bienestaren las -Influencia negativas a los estudiantes que
diferentes instituciones educativas. impidan procesos de concientizacion y

responsabilidad social .

-Apoyo de las diferentes fraternidades de la
comunidad Marianita. -Concepcion errénea de un centro Pastoral.

-Apoyo por parte de los estudiantes de la
Pontificia Universidad Javeriana.

-Apoyo de otros colegio con experienciaen
L centropastorales.

OPORTUNIDADES __} _____AMENAZAS

Figura 15. Analisis DOFA. Elaboracion propia



Factores internos

Factores externos

Amenazas

FO

Generar sinergia con los agentes
externos por medio de canales de
comunicacion efectivos con el fin
de compartir las buenas practicas y
saberes, logrando recibir un apoyo
estrategico para la UEN.

Debilidades

DO

Fomentar encuentros entre los
diferentes actores de la comunidad
educativa, por medio de una agenda en
la cual se abran espacios para
compartir las actividades que cada
uno realizay asi generar una
construccion colectiva para aumentar
la apropiacién de la comunidad por
los espacios y actividades de
bienestar.

FA

Desarrollar actividades desde la
nueva UEN con una metodologia
estructurada que logre cautivar y
atraer a los estudiantes para
involucrarlos como lideres en los
diferentes proyectos y programas
de bienestar.

DA

- Con lainwestigacion de mercados
establecer un nombre que genera una
apropiacion de la comunidad con la
UEN.

- Desarrollar actividades dentro del
centro buscando la optimizacion de
los recursos.

-Establecer un cronogramay un plan
de accion para las diferentes
actividades del centro.

Figura 16. Analisis matriz DOFA. Elaboracion propia.
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Apéndice C

Analisis Benchmarking

Tabla 10

Analisis Benchmarking. Elaboracion propia.

Centro Pastoral Colegio

Centro Pastoral Colegio San Bartolomé
Centro Pastoral San Francisco Javier-

Naval de la Merced
Pontificia Universidad Javeriana
Objetivo "Animar la experiencia de Fe “Ofrecemos espacios y experiencias
cristiana en nuestra comunidad  "Encontrar caminos nuevos para que dinamizan en los miembros de la
Navalista, en comunion evangelizar y educar las presentes y las Comunidad Educativa Javeriana procesos
con las directrices del Plan nuevas generaciones de bartolinas y de formacion integral y de transformacion

Pastoral del Obispado
Castrense. Al proponerse el
Colegio la formacién integral,

es oportuno y urgente ofrecer

bartolinos. Un llamado para dejarse llevar ~ social, orientados a favorecer la

por Dios, es decir "enamorate y permanece integracion de su experiencia espiritual en

enamorado, que eso lo decidiera todo". la vida cotidiana.” (Centro Pastoral San

Seguiremos caminando hacia las fronteras, Francisco Javier,2015)
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los espacios y tiempos formando en el liderazgo, una conciencia

que garanticen el crecimiento  social y ecoldgica desde la espiritualidad

espiritual de nuestros ignaciana, que nos lleven a una

estudiantes navalistas."(Parra,  experiencia de fe de caracter apostélico en

2012) la regional Bogota."(Colegio San
Bartolomé de la Merced)

Lineas de *Encuentros con Cristo. *Formacion Apostolica. * Linea de saber y responsabilidad

Trabajo *Maniobra de solidaridad *Encuentros con Cristo social.

Navalista.
*Formacion pre sacramental.
*Animacion tiempo litargico.

*Pan compartido

*Acompafamiento y coloquios

de crecimiento espiritual.

*Equipo de pastoral Navalista

*Liderazgo Ignaciano.

*Educacion religiosa escolar.

*Scouts.

*Actividades Pastorales.

*Formacion para administrativos.
*Formacién integral.
*Vida sacramental.

*Formacion en vida interior.
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*Jefatura de areas de educacion
religiosa escolar, ética, valores

humanos y filosofia.
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Buenas

practicas

*Cronograma estructurado

* En cumplimiento del decreto No.

del afo con diferentes tematicas 4500 del Ministerio de Educacion

definidas para cada mes.
*Formatos establecidos para
evaluacion de desempefio.
*Direccionar todas las
actividades a fortaleces las tres
dimensiones espiritual, familiar
y personal.

*Acompafiamiento personal a
acudientes, estudiantes y
trabajadores que desde la
construccién y desarrollo de la
dimension espiritual aporte a la

solucién de conflictos.

Nacional donde se establecen las normas
sobre la educacion religiosa, el colegio
tiene valor agregado a esta educacion el
objetivo de sensibilizar, concientizar a los
estudiantes de la importancia de la
trascendencia en la vida desde la

dignificacion humana y desde el cuidado

por el otro y por lo otro (medio ambiente).

*Sinergia para el desarrollo de proyecto
con la Pontificia Universidad Javeriana y
la compafiia de Jesus en general.

* En formacion apostdlica en todo el

colegio, donde preescolar, primaria y

*Para el desarrollo de cada una de las
actividades se utiliza el Paradigma
Pedagogico Ignaciano con el fin de
estandarizar.

*A los estudiantes se le da la oportunidad
de que se empoderen de los espacios y
sean ellos quienes construyan y
desarrollan diferentes proyectos.

* Es un espacio inclusivo que acoge a
cualquier tipo de persona sin importar
limitaciones fisicas y/o psicologicas.
*EXiste una constante comunicacion entre
los diferentes equipos de trabajo
facilitando el desarrollo de algunos

proyectos comunes.
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*Sensibilizacion a los
estudiantes de las realidades
sociales a partir de las
diferentes experiencias que

ofrece el centro.

bachillerato se forman en diferentes
tematicas ambientales y sociales bajo la
dimensidn espiritual. Se desarrolla en
conjunto con los profesores en las aulas.

* Sensibilizacion de la realidad social por
medio de experiencias y trabajos
desarrollados en comunidades vulnerables
del pais.

*Pastoral en el aula de clases, donde hay
profesores que trabajan medio tiempo
dictando clases y la otra mitad en pastoral,
permitiendo mantener ligado lo pastoral

con lo académico.

*La evaluacion de cada una de las
actividades hacer parte fundamental de su
operacion.

*Cuentan con un inventario de los

materiales y recursos estructurado.
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Apéndice D
Segmentacién del mercado

Teniendo en cuenta que la UEN no pretende abarcar toda la poblacion del colegio Santa
Mariana de Jesus. Se realizé la segmentacion de mercado con el objetivo de definir el

namero de personas de nuestro mercado objetivo para desarrollar el modelo.

Figura 17. Segmentacion del mercado. Elaboracion propia.
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Apeéndice E
Andlisis de la encuesta.

Se desarrollé una encuesta en el siguiente link http://goo.gl/forms/yCQj9ullr6 , bajo el

siguiente formato:

Colegio Santa Mariana de Jesus

Esta encuesta esta realizada con el fin de recopilar informacion sobre la ion que tiene la
conmmidad Marianita sobre la posible creacion de un nuevo servicio del colegio.

#QObligatorio

1. Seleccione la opcion que mejor lo(la) describe.
© Estudiante

) Madre,Padre de Familia o Acudiente

© Docente

) Personal Administrativo

2.Esta usted intereado(a) con que el colegio realice actividades de
bienestar?

Actividades de bienestar: actividades que contribuyen ala én integral de la

© NO



http://goo.gl/forms/yCQj9u1Ir6

anidiA

JA‘[}A.{J‘A.(

Como le gustaria que se realizaran las actividades?
Pusde seleccionar mas de una opaidn

© Talleres grupales.

© Conferencias.

© Salidas.

¢ Grupos de conversacion.

© Acompaiiamiento personal.

) N/A (para quienes respondieron "No" en la pregunta # 2

OOto:[ ]

3. De los siguientes temas, seleccione los 5 mas importantes a trabajar en
las actividades. *
Seleccione unicamente 5 opciones,
Liderazgo.
() Responsabilidad Social.
() Manejo de alcohol y drogas.
Educacion Sexual.
Manejo de redes sociales.
() Relaciones interpersonales.
() Familia y vida.
Proyecto de vida.
| N/A para quienes respondieron "No" en la pregunta 2

Qué nombre le gustaria que tuviera un Centro encargado de realizar estas
actividades? +

© Centro de fc ion de lid ¥ bilidad social

() Centro de construccion de comunidad y familia

¢ Centro de Familia y Juventud

) Centro Pastoral

© Centro de bienestar

© Centro de juventud

& N/A (para quienes respondieron "No" en la pregunta # 2

O —

En qué horario le gustaria que se realizaran las actividades *
Selectione un o dos opciones

| Fines de semana en la mafiana

Fines de semana en la tarde

| Entre semana (después de la jomada estudiantil)

En las noches entre semana

IN/A (para quienes respondieron "No” en la pregunta # 2

Por favor compartanos como le gustaria que fuera este Centro!
Compérta todas susideas, opiniones y SUGERENCLAS!

===

Nunca envies confrassfias a través de Formulanios de Google. S

Con 13 kenologlz a2 Este conlenkia na ha skia creada nl aprobado por Goagle.
Google Forms Infarmar sabre abusas - Condidones del servick - Oas Brminas

Figura 18. Formato encuesta. Elaboracion propia.
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A continuacion se presenta la ficha técnica utilizada para del estudio.

Tabla 11. Ficha Técnica. Elaboracion propia.

Ficha técnica

Obijetivo de la
Determinar los deseos y necesidades de la comunidad del colegio Santa

investigacion _ _ _
Mariana de Jesus para desarrollar el modelo operativo de la nueva Unidad

Estratégica de Negocio- Centro Pastoral.

Poblacién Finita. Integrantes de la comunidad del colegio Santa Mariana de Jesus.

Ecuacién
N*Zlp*q
n -
d**(N-1)+Z2*p*q

Error 5%
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Confianza

Zo

Técnica estadistica

Periodo de recopilacion

de la informacién

95%

1,96

Poblacion total: 2224 personas

Chi cuadrado

Julio 2015- Agosto 2015

Se obtuvo que se debe realizar la encuesta a 71 personas para tener una
confianza del 95%. La encuesta se realiz a 226 personas, que son la

muestra representativa de la comunidad Marianita en Bogota.
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El nimero de personas que respondieron la encuesta fueron 226, los resultados para

cada una de las preguntas fueron los siguientes

Seleccione la opciéon que mejor lo(la)
describe.

14 17 10
DOCENTE ESTUDIANTE MADRE,PADRE DE FAMILIA PERSONAL
O ACUDIENTE ADMINISTRATIVO

Figura 19. Pregunta 1. Elaboracion propia.

La encuesta fue respondida en su mayoria por estudiantes del colegio desde grados 5to a
11 de Bachillerato, siendo ellos nuestra poblacion clave para el disefio del modelo
operativo. Las actividades a desarrollar en el centro en su mayoria deben estar encaminadas

a satisfacer las necesidades de los nifios, nifias y jévenes de la comunidad educativa.
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Esta usted interesado(a) con que el colegio
realice actividades de bienestar?

ENO mSI

Figura 20 Pregunta 2. Elaboracién propia.

El 97% de los encuestados responden favorablemente al estar interesados con que en el
colegio se realicen actividades de bienestar. Aunque el colegio actualmente realiza
actividades esporadicas encaminadas al bienestar de la comunidad, es necesario realizar con
mayor continuidad este tipo de actividades. Para esto es que se propone la nueva Unidad

Estratégica de Negocio.

76



Tematicas de interés

M Espiritualidad
M Liderazgo
W Proyecto de vida
B Responsabilidad Social
B Familia y vida
Manejo de redes sociales
B Educacién sexual
B Manejo de alcohol y drogas

M Relaciones interpersonales

Figura 21 Pregunta 3. Elaboracién propia.
El tema de espiritualidad entendida como una dimensién del ser humano, es el tema de
mayor interés a desarrollar en el centro, las siguientes tematicas, liderazgo, proyecto de

vida, responsabilidad social y familia y vida tienen una prevalencia muy importante solo

variando en un 2% para nuestro mercado. Es importante reconocer que para esta poblacion

cada uno de estos aspectos juega un papel fundamental en su formacién integral. Se debe
buscar la manera en que las diferentes actividades estén encaminadas a fortalecer y

desarrollar positivamente cada uno de estas tematicas.
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Como le gustaria que se realizaran las
m actividades

M Salidas

M Talleres grupales
Conferencias

B Grupos de conversacion

B Acompafiamiento personal
Juegos

B Otros

Figura 22. Pregunta 4. Elaboracion propia.

Con un 54% los encuestados prefieren que las actividades que se vayan a desarrollar por
el centro impliquen salidas. Esto, en respuesta de la necesidad de los jévenes por cambiar
de un ambiente académico a un ambiente educativo a partir de la experiencia. El reto del
centro es lograr desarrollar actividades y proyectos que aunque no impliguen salidas
siempre, logren crear y construir ambientes que les permita a los participantes
desconectarse de su cotidianidad para vivir un proceso de aprendizaje personal méas
profundo. Nuestro mercado con un 23% exige que las actividades se desarrollen de forma
grupal, lo cual va en coherencia con la iniciativa de este proyecto de lograr aprendizajes a

partir de experiencias y del convivir al otro.
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Qué nombre le gustaria que tuviera
EI Centro ? M Centro de Bienestar

B Centro de construccion de
comunidad y familia

14% | 13% m Centro de Familia y Juventud

11%

H Centro de Juventud

B Centro de formacién de
liderazgo y responsabilidad

social
m Otro

Figura 23 Pregunta 5. Elaboracién propia.

Con tal solo un 1% de diferencia el nombre “Centro de formacién de liderazgo y
responsabilidad social” tiene mayor preferencia que “Centro de Familia y Juventud”. Este
resultado nos permite una aproximacién al nombre que se definira después de los siguient

analisis y de las sesiones de planeacion estratégica.

€s
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En qué horario le gustaria que se
realizaran las actividades?

M Fines de semana en la
mafana

18% 20%

H Fines de semana en la tarde

Entre semana (después de la
jornada estudiantil)

M En las noches entre semana

Figura 22 Pregunta 6. Elaboracién propia.

Con un 47 % la comunidad educativa prefiere que las actividades se desarrollen después
de la jornada estudiantil. Esto permite el aprovechamiento y el manejo del tiempo libre de
la juventud de la comunidad Marianita. Como se reconocio en los antecedentes, los jévenes
invierten gran parte del tiempo en actividades no formativas, de la misma manera pasan
mucho tiempo solos, aumentando las posibilidades de que inclinen por actividades que no
impliquen un bienestar personal. Proporcionando diferentes espacios después de la jornada
estudiantil, se logra que los jévenes ocupen su tiempo en actividades de crecimiento y
formacion personal, es un valor agregado que el colegio Santa Mariana de JesUs brinda a

sus estudiantes.

Para el analisis de la ultima pregunta se utiliz6 la herramienta “textalyser”. Esta
herramienta permite analizar la frecuencia de las palabras en respuestas abiertas. Dado que
la pregunta “Por favor compartanos, cOmo le gustaria que fuera este centro?”, es una

pregunta abierta que arrojo maltiples respuestas compuestas por una diversidad de palabras.
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Se opto por analizar las frecuencias y repeticion de las palabras, las que tuvieron un mayor
indicador fueron las palabras denominadas “sagradas”. Las palabras sagradas, son las que
en nuestro mercado tienen una mayor importancia y prevalencia. Son aquellas palabras
claves para el analisis de las necesidades de nuestros clientes.

A continuacion se presenta la tabla con la descripcion de las palabras mas

representativas.

Tabla 12. Frecuencia de palabras. Elaboracion propia.

Palabra #repeticiones  Frecuencia  Prominencia
actividades 62 1,30% 55,6
fuera 45 1% 52,1
salidas 40 0,90% 46,1
colegio 33 0,70% 51,8
estudiantes 29 0,60% 45,3
personas 23 0,50% 60,1
pedagogicas 23 0,40% 47
familia 19 0,40% 53,2
ensefiaran 18 0,40% 56,7
vida 16 0,30% 62,8
juegos 15 0,30% 44,3
padres 14 0,30% 52,8
grupo 14 0,30% 56,5
todos 13 0,30% 46,8
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divertido
aprender
talleres
bienestar
familias
amigos

social
estudiantil
propuestas
opiniones
ambiente
responsabilidad
agradable
recreacion
espiritualidad
grupales
responsable
liderazgo
convivencia
recreativas

sociable

13

12

12

0,30%
0,30%
0,30%
0,20%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

0,10%

49,9
50
60,6
51,8
42
52,9
53,7
53,9
68,5
79,2
5,9
52,7
58
67,5
41,7
64,2
37,3
39,9
44
51,4

60,8
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jévenes
comunidad
comparfieros
unidos

sociables

0,10%
0,10%
0,0%
0%

0%

64,5
71,1
25,6
50,1

63,5

En resumen, lo que espera la comunidad Marianita de este centro, es que sea un espacio

donde se desarrollen diferentes actividades integrando estudiantes y familias. Que sea un
espacio para aprender por medio de actividades pedagdgicas y divertidas. Que el centro
propicie espacios de construccion por medio de talleres. Que se logre momentos de

esparcimientos y crecimiento personal. La comunidad requiere que sea un espacio

constructivo, donde se permitan todo tipo de opiniones, donde por medio de la relacion con

el otro, como grupo y comunidad, se dinamicen espacios con ensefianzas para la vida.

Las palabras sagradas, las que tuvieron una frecuencia mas alta, se utilizan en el

direccionamiento estratégico del centro. La idea, es que los estudiantes sientan que este

Centro es cercano a ellos, que logre generar raport con cada una de las personas que van a

beneficiarse de los servicios. Que se sientan parte del centro, que reconozcan que hicieron

parte de la construccion de este y lo mas importante, que identifiquen que sin ellos no

tendria un sentido generar este proyecto. Son ellos la clave y el propésito fundamental de

esta iniciativa.
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Para complementar el analisis de las encuestas se empled herramientas estadisticas (Chi-
cuadrado) con el objetivo de obtener informacidn exacta y precisa de la representacion de la

realidad.

Analisis Estadistico Chi- Cuadrado

A continuacion se expone el analisis de la prueba Chi Cuadrado que permitié evaluar la
hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables categdricas pertenecientes a un nivel de
medicion nominal. Se parte del supuesto de que las dos variables no estan relacionadas, en

otras palabras, que no existe independencia. Por lo tanto se plantea las siguientes hipotesis:
Ho= Las variables son independientes.
H:= Variables dependientes.

Cuando el valor de significacién (a), entendido como el indicador de la probabilidad del
error de rechazar una hipoétesis nula, es menor a 0,05 se rechazaré la hipotesis nula.

Indicando que la relacién entre las variables es estadisticamente significativa.
Prueba Chi-Cuadrado (Temas interés y tipo)

Tiendo en cuenta que el formulario daba la opcion de seleccionar diversos temas de

interés por persona encuestada, se realiza el analisis para cada una de las respuestas.
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Tabla de contingencia Temas_de_interés * Tipo

Tipo
Madre Padre
de Familiao Personal
Docente | Estudiante Acudiente Administrativo Total
Temas_de_interés  Espiritualidad. Recuento 11 122 16 9 158
Frecuencia esperada 10,1 1286 12,2 7.2 158,0
Liderazgo. Recuento 1 30 1 1 33
Frecuencia esperada 21 26,9 26 1.5 33,0
Manejo de alcohol y Recuento 1 7 0 0 8
drogas. .
Frecuencia esperada 5 6,5 B K:! 8,0
Relaciones Recuento 1 1 0 0 2
interpersonales. .
Frecuencia esperada | 1,6 2 A 20
Responsabhilidad Social. Recuenta 0 19 0 0 19
Frecuencia esperada 1,2 15,5 1.5 4 18,0
Total Recuento 14 179 17 10 220
Frecuencia esperada 14,0 179,0 17,0 10,0 220,0

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 16,4312 12 72
Razdn de verosimilitudes 17,767 12 123
N de casos validos 220

a. 13 casillas (65,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es ,09.

Figura 25. Prueba chi-cuadrado Temas interés y tipo 1.
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Tabla de contingencia Temas_de_interés2 * Tipo

Tipo
Madre, Padre
de Familia o Persanal
Daocente | Estudiante Acudients Administrativa Tatal
Temas_de_interés2 Recuento 1 2 0 0 3
Frecuencia esperada 2 24 2 1 3,0
Educacian Sexual. Recuenta 1 10 a a 11
Frecuencia esperada 7 9.0 A A 11,0
Liderazga. Recuento 5} a3 10 a 104
Frecuencia esperada 6.6 84,6 8.0 4.7 104,0
Manejo de alcohal y Recuento 3 36 3 1 43
drogas. )
Frecuencia esperada 27 35,0 3.3 20 43,0
Manejo de redes Recuento ] 2 ] ] 2
sociales, Frecuencia esperada A 1,6 2 A 2,0
Proyecto de vida. Fecuento 0 1 0 0 1
Frecuencia esperada A 8 A 0 1,0
Responsahilidad Social. Recuento 3 45 4 4 L}
Frecuencia esperada 36 456 4.3 25 56,0
Total Recuenta 14 179 17 10 220
Frecuencia esperada 14,0 179,0 17,0 10,0 2200

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Walar ol (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82548 18 475
Razdn deverosimilitudes 8,724 18 966
M de casos validos 20

a. 22 casillas (78,6%) tienen una frecuencia esperada inferior
a &, Lafrecuencia minima esperada es 04,

Figura 26. Prueba chi-cuadrado Temas interés y tipo 2
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Tipo
Madre Padre
de Familia o Personal
Docente | Estudiante Acudiente Administrativa Total
Temas_de_interés3 Recuenta 1 3 1] 1] 4
Frecuencia esperada ] 33 3 2 4.0
Educacidn Sexual. Fecuento 2 a1 4 1 60
Frecuencia esperada 3.8 488 4 6 27 60,0
Familia yvida. Recuento i) 1 0 0 1
Frecuencia esperada A 8 A 0 1,0
Manejo de alcohol y Fecuento 4 H 1] 4 39
drogas. .
Frecuencia esperada 24 Ny a0 1.8 38,0
Manejo de redes Recuenta a 36 4 3 al
sociales. ;
Frecuencia esperada 3.2 40,7 38 23 a0,0
Relaciones Recuento 1 i 1 0 10
interpersonales.
P Frecuencia esperada A 8.1 8 Rl 10,0
Responsahilidad Social. Recuento 1 48 4 2 56
Frecuencia esperada 36 45 6 4.3 25 a6,0
Total Recuento 14 174 17 10 220
Frecuencia esperada 14,0 179,0 17,0 10,0 2200
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor ol (hilataral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,1072 18 4449
Razin de verosimilitudes 21,307 18 264
N de casos validos 220
a. 23 casillas (82,1%) tienen una frecuencia esperada inferior
a . Lafrecuencia minima esperada es 04,
Figura 27 Prueba chi-cuadrado Temas interés y tipo 3.
Tipo
Madre,Padre
de Familia o Fersonal
Dacente | Estudiante Acudiente Administrativa Total
Temas_de_interés4 Recuento 0 g 1 1 T
Frecuencia esperada K a7 K3 3 7.0
Educacidn Sexual. Recuenta 0 24 1 4 29
Frecuencia esperada 1,8 236 22 1,3 290
Farnilia yvida. Recuento g 76 7 1 a9
Frecuencia esperada 57 724 6,9 4.0 89,0
Manejo de alcahol v Recuento 1 2 1 0 4
drogas. .
Frecuentia esperada 3 33 3 2 4.0
Manejo de redes Recuento B 4 3 2 52
sociales. ;
Frecuentia esperada 33 423 4.0 2.4 52,0
Provecto de vida. Recuenta 0 5 0 0 5
Frecuencia esperada 3 41 4 2 50
Relaciones Recuenta 2 26 4 2 34
interpersonales.
Frecuencia esperada 2,2 277 26 18 340
Total Recuenta 14 174 17 10 220
Frecuencia esperada 14,0 179.0 17,0 10,0 2200

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor ol (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 21,971° 18 233
Razdn de verosimilitudes 22,049 18 ,230
M de casos validos 220

a 21 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior

a6 Lafrecuencia

minima esperadaes 18,

Figura 28. Prueba chi-cuadrado Temas interés y tipo 4

87



De lo anterior se concluye que debido a que el resultado de la prueba chi cuadrado es
0,172-0,975- 0,449-0,233 para cada uno de los casos, lo cual es mayor a 0.05, no existe
evidencia estadisticamente significativa para rechazar la hipétesis nula. Esto quiere decir
que, los temas de interés no dependen del tipo de relacion del encuestado con el colegio.
Por lo tanto se confirma el mismo interés de toda la comunidad en general por estos temas

anteriormente expuestos.
Prueba Chi-Cuadrado (Horarios y tipo)

Tabla de contingencia Horarios * Tipo

Tipa
tadre, Padre
de Familia o Personal
Docente | Estudiante Acudiente Administrativo Total
Horarios Recuento 0 1 1] 0 1
Frecuencia esperada 1 8 A 0 1.0
En las noches entre Recuento 0 41 1 0 42
semana Frecuencia esperada 27 34,2 3,2 1.9 42,0
Entre sermana {después Recuenta 5 24 4 T 100
de lajomada estdiantl o uencia esperada 6.4 81,4 7.7 45 | 1000
Fines de semana enla Recuento 9 26 10 3 43
manana Frecuencia esperada a1 391 ar 2,2 4a8.0
Fines de semana enla Recuento 0 27 2 0 29
tarde Frecuencia esperada 1.8 238 2,2 1,3 290
Total Recuento 14 1749 17 10 220
Frecuencia esperada 14,0 178,0 17,0 10,0 2200
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Walar al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,8234 12 .ooo
Razin de verosimilitudes 43,581 12 .ooo
M de casos validos 220

a. 14 casillas (70,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 4. La frecuencia minima esperada es 05,

Figura 29. Prueba chi-cuadrado Horario y tipo.

De este analisis se concluye que no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar
la hipotesis nula. Por lo tanto existe independencia entre el tipo de relacion del encuestado

con el colegio con el horario en que les gustaria que se desarrollaran las actividades.
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Apendice F
QFD
Se buscaba con esta metodologia el traslado de las necesidades y requisitos de nuestros

clientes en un conjunto en requisitos técnicos que enmarcaran la gestion del centro.

-+
XE
E s b8 |02|e Centro Pastoral
Como's S Pz _|S2|28 Centro Colegio San
EEEgS (S c IPag,toraI Bartolomé de la
) s [Eg g EE|Eg| Colegio Naval Merced
Que’s ERBZ [Sg|8-
= Mejor Igual Peor | Mejor lgual Peor
Salidas Pedagogicas 3 3 3 3 X X
Actividades divertidas 4 9 9 9 X X
Espacios de conversacion 5 9 1 9 X X
Aprendizaje 5 9 9 9 |x X
Compartir con otros 4 9 1 3 X X
Incluir a familia 4 3 3 3 X X
Crecimiento personal 5 9 9 9 X X
Requerimientos Técnicos 228 | 156 [ 204
Porcentaje de importancia relativa 39% | 27% | 35%

Figura 30. Aplicacion de la QFD al Centro de Juventud y Familia. Elaboracion propia.
Los requerimientos de los clientes (Qué’s) se establecieron a partir de la encuesta
realizada a 226 personas de la comunidad educativa. Para establecer la importancia de cada

uno de los requerimientos se utilizé una escala del 1 al 5, siendo 5 la puntuacién mas alta.

Los requerimientos técnicos (Como’s) se establecieron de acuerdo a la gestion que se
espera que el centro desarrolle para alcanzar su objetivo. Son las actividades centrales que
el centro va desarrollar para responder a las necesidades. Se relacionaron los Qué y los
Como, dandole un puntaje igual a 9 a las relaciones muy fuertes, 3 a relaciones medias y 1

a relaciones bajas. Se procedi6 a determinar cuales requerimiento técnicos tienen mas
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impacto sobre el conjunto de lo Qué, multiplicando la columna de importancia de los Qué’s

por el valor que se le dio a la relacion.

Como se puede evidenciar en la imagen, las jornadas de responsabilidad social es el
proceso que tiene una mayor importancia y que responde en mayor medida a las
necesidades de los clientes. Sin embargo, es importante aclarar que los porcentajes entre
jornadas de responsabilidad social y jornadas de liderazgo solo difieren en un 4%, lo cual
reafirma, que en estos procesos se debe hacer énfasis durante el cronograma del centro.
Respecto a las jornadas de espiritualidad, es necesario establecer actividades que también
permitan el reconocimiento y vivencia de la espiritualidad desde el compartir con el otro.

Vale resaltar la relacion positiva que tienen los procesos, sin excepcion alguna que
permite que si bien, son lineas de trabajo diferente, son procesos que se complementan

mutuamente y que contribuyen a la formacion integral de los participantes.

Al comparar el planteamiento del centro con los otros dos centros pastorales, es evidente

el valor diferenciador que tiene este proyecto. El Centro Familia y Juventud del colegio

Santa Mariana de JesUs, va incluir una poblacion de suma importancia, una poblacién que

los otros centros no han tenido en cuenta. Que son las familias de los estudiantes, el centro

busca que el proceso de crecimiento personal se viva desde el colegio pero que sea
replicado en cada uno de los hogares. En la medida que se trabaja con toda la familia,
incluyendo a todos los integrantes, el impacto positivo en la sociedad es mucho mayor,

entendiendo la familia como la institucion primordial de la sociedad.
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Apendice G
Documentacion de procesos Sistema de gestion de calidad.

El Colegio Santa Mariana de Jesus se rige bajo la norma ISO 9001, por lo tanto tiene un

sistema de gestion de la calidad al cual este proyecto se adapta. Por lo tanto se estructuraron

los procedimientos y procesos en el formato establecido por la institucion.

Proceso; Gestlon de Formachin e e

.....

Procedimienta

Gastlon cantro de Juventud y Familia

SISTEMA GESTION DE CALIDAD
NORMA 150 9001:2008

Responsable del

Responsable del Proceso Versien | Fecha de Vigencia

Procedimiento

Director centro juventud y Director centro de juventud y o1 Octubre de 2015
familia familia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Angela Marnia Alba Garzon Hna. Yolanda Lopez

Jose Alejandro Torres Comite de Calidad Ortiz Rectora

Control de Cambios en el Documento

Causa del Cambio Cambic Realizado

Muevas normas emanadas por el MEM, SED .8 . s .
¥ aurtosidades distritales Procedimiento y descripcion de éste.

Actualizacion dE_ dul::urnenjtu_E y revision PicByimiento y descripciin de éste.
con asesor de calidad y administrativos.

1. OBJETIVO

El Cenfro de juventud v familis del colegio Santa Mariana de Jesds orents, guia ¥ acompana a
la comunidad Bariznita dinamizando espacios pars la formacicn en liderazgo, espirituslidad y
responsabilidad social.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica paras garanfizer la planescidn v prestacidn del servicio educafivo por
parie da los Docentes a través del desarrollo de las actividades curriculares estsblecidas por el
Colegio v dando cumplimiento a la Mormia NTC-150 2001:2002 (Mumerales 7.1 y 7.5).

3. DOCUMENTOS DE AFOYO

Morma 150 9001 Version 2008.
Sistemna de Evaluacidn Marianita
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Figura 31. Documentacion procesos- Gestion de la calidad.1

5 > " Codigo
Proceso: Gestion de Formacion PGF-03
Procedimiento: toa
Gestion centro de Juventud y Familia Pagina 2 de 6

4. CARACTERIZACION E INTERRELACION

REQUISITO DE LA SRR BN im’g;,s R SRR
NORMA {Proveedores) | (Recursos - Informacién) QUE SALE (Resultados) CLIENTES
ICONTEC Norma NTC ISO 8001 PGF.05.R01
Version 2008 Diseno de jomadas
PGF-05-R02
Cronograma Anual de la
Institucion
Formato solicitud de
A recursos
71 PLANIFICACION BGF-05-R04 | Estudiantes
DE LA REALIZACION Formato evaluacion
DEL PRODUCTO proveedores Padres de Familia
7.22 Revision de los PGF-05-R05
requisitos relacionados EGF-05-R01 Formato ipci D
con el producto = o Diseno de jomadas PGF-05-R
723 C F m de ~ PGF-05-R02 Formato Evaluacién
con el cliente. gestion de Disefio convocatorias jornadas Administrativos
751 Control dela formacién EGF-05-R03
produccion y de la Cronograma Anual de la Formato acciones
prestacion del servicio. Institucion correctivas y preventivas
PGF-05-R08
Formato digitalizacion
evaluaciones
PGF-05-R!
CRM
PGF-05-R10

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Diseiio de jornadas
No Actividad Res%z:f;bw Detalle de la Actividad
Director del
01 Definir poblacion a la centro/ El director del centro junto con los dinad de linea discutira a que pobl.
que va dirigi Ci inador de | va ir dirigida la actividad.
linea
Director del
02 Definir nimero de centro/ De acuerdo al presupuesto y el lugar se definira la idad de participantes en el
Participantes Coordinador de | proceso de formacion.
linea
Director del
. " centro/ Se revisara el calendario estudiantil para ajustar la fecha mas apropiada para la
03 | Definir fecha tentativa Coordinador de | realizacion de la jomada
linea
Director del
. R centro/ De acuerdo con los objetivos de la linea se plantea el objetivo de la j da que se
047|\Definkr objetivo Coordinador de | realizara en el centro.
linea
Director del | Una vez formulado el objetivo, se espera que se d lle el f delaj di
o g centro/ en el cual se tra la d ipcion de los tos de la j da. El cual se
05 | Disenar el contexto gl en el f PGF.05-R01
linea

Figura 32 Documentacion procesos- Gestion de la calidad.2
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Codigo

Proceso: Gestion de Formacion PGF-03

Procedimiento:

Gestion centro de Juventud y Familia Pagina 3 de 6

Cargo

No Actividad Responsable Detalle de la Actividad
D';Zﬁ:‘o?d Una vez formulado el objetivo, se espera que se desarrolle el formato de 1a jornada,
06 | Disefiar la experiencia Coordinador de | &" el cual se encuentra la descripcion de los momentos de la jomnada. El cual se
linea encuentra en el formato: PGF-05-R01
D';:;‘::'o?d Una vez formulado el objetivo, se espera que se desarrolle el formato de la jornada,
07 | Disefiar la reflexion Coordinador de | &" el cual se encuentra la descripcion de los momentos de la jomada. El cual se
Iilnea encuentra en el formato: PGE-05-R01
D';eeﬁ:'o?e‘ Una vez formulado el objetivo, se espera que se desarrolle el formato de 1a jornada,
08 | Disefiar la accion Coordinador de | €M € cual se encuentra la descripcion de los momentos de la joada. El cual se
nea encuentra en el formato: PGE-05-R01
D';ﬁ:'o?d Una vez formulado el objetivo, se espera que se desarrolle el formato de 1a jornada,
09 | Disefiar la evaluacion Coordinador de | €" € cual se encuentra la descripcion de los momentos de la joada. El cual se
linea encuentra en el foomato: PGF-05-R01
Director del
10 Definir roles para la centro / Al terminar de desarrollar la jomada de acuerdo a los planteado se plantean los roles
actividad Coordinador de | requeridos para el desarrollo de la jornada.
linea
Director del
. centro / Una vez se fiene la jornada planteada, se revisan los recursos requeridos para la
11 | Definir los recursos Coordinador de | misma.
linea

Figura 33. Documentacion procesos- Gestion de la calidad.3
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Proceso: Gestion de Formacion Codigo

PGF-03
Procedimiento: pics
Gestion centro de Juventud y Familia Pagina 4 de 6
— Cargo =
No Actividad Responsable Detalle de la Actividad
Director del
12 Realizar proceso de centro/ Para realizar la solicitud de los recursos se debe diligenciar el formato PGE-05-R01
licitud de Coordinador de | para la solicitud de los mismos.
linea
Disefio de convocatorias
— Cargo .
No Actividad Responsable Detalle de la Actividad
Voluntario de Realizar un disefio de una imagen con un texto y/o informacion pertinente, que llame
01 | Realizar disefio comunicacion | '3 atencion y capte el interés de las p a qui va dirigida la j Este
disefio debe quedar guardado en formato *.jpg.
: Coordi de | Sei oenviala ia por correo, dependi del pablico al cual vaya
02 | Enviar linea | dirigido.
Publicar en redes | Coordinador de E .9 . . -
03 sociales linea Hacer la invitacion a la jornada por medio de las redes sociales.
Inscripciones
. Cargo .
No Actividad fesponsable Detalle de la Actividad
01 Revisar el disefio del | Coordinador de | D« llar el f to de i p en google para pedir la informacion pertinente
formato de inscripcion linea para la realizar la jomada
= O Coordinador de | Paralos deben ing al link y dilig: el f to, en el caso
02/ Habilitar inscrip linea se diligencia en el centro con el encargado.
Organi Coordinad S = G o i
03 informacion linea de Dilig el PGF-05-R05 para la inscripcion
. . o | Coordinados de Ing datos de i para al rio en el f ) PGF-05-R10 para realizar
04 CRM linea la administracion de los clientes.

Figura 34. Documentacion procesos- Gestion de la calidad 4.
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. . . Codigo
Proceso: Gestion de Formacion
PGF-03
Procedimientao: -
Gestion centro de Juventud y Familia | 293 >de6
Evaluacién
- Cargo .
No Actividad Responsable Detalle de la Actividad
o Revisar del formato de | Coordinador de | Revisar el formato PGF-05-R07 de ev on para el diligenci de la misma
evaluacion linea por parte de los asistentes al final de la jomnada.
Digitalizacion Coordinador de Se realiza |a digitalizacion de los resultados encontrados en las evaluaciones
02 | resultados del formato i realizadas a los asistentes en el formato PGE-05-R09
de evaluacion inea
03 ‘;An:ﬁgdaze;denti‘ﬁcdaer Coordi de | De do con la i encentrada en las evaluaciones, se buscan las
mpejora linea oportunidades de mejora propuestas por los asistentes a la jomada.
Establecer las | Director ceniro L . . . ]
- - - Se establecen y se identifican las fivas y tivas que mejoren el
04 | acciones comectivas y | / Coordinador : ; £ e N
preventivas de linea proceso mediante el formato de ¥p PGF-05-R03
05 Eﬁ""sm" i f: de Iali [j:[\ecmr_cenho Se evall‘qa_n los cambios realizados en el centro y como estas mejoraron la prestacion
acciones comectivas de linea del servicio del centro.
Solicitud de recursos
. Cargo .
No Actividad Responsable Detalle de la Actividad
Evaluacion de Coordinador de Se realiza una evaluacion de los proveedores a partir de los siguientes factores,
01 | proveedores  en & linea precio, calidad, expenencia, fiempos de entrega por medio del formate PGE-05-RO05
mercado
- . . Diligenciar el formato FGF-05-R04 de solicitud de recursos para la jomada
02 snél;i%;m'adgfr‘;:ﬂﬂgsde D”E:I:‘::ode' programada, entregado al director del Centro quien realizara |a retro alimentacion, de
SEr necesanio, para realizar la solitud de los recursos.
Director del " o
03 | Compra recurscs o Realizar la compra/solicitud de los recursos.

Administracion redes sociales

i 4 Cargo -

No Actividad Responsable Detalle de la Actividad

Seleccionar
01 | publicacian del| Practicante | Realizar la publicacion en |as redes sociales.

cronograma

R nd | Responder a los comentarios en los cuales se expresen algunas dudas o
02 a :;ﬁ:adzre a l;d % | Pracficante | comentarios positivos, de igual forma bloguear o eliminar comentarios que no sean

pertinentes al contenido publicado.

Publicacion de . . _— . o

03 convocatorias Practicante | Realizar |a publicacion de la convocatoria de |a siguiente jomada del centro.

Figura 35. Documentacion procesos- Gestion de la calidad 5.
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Apeéndice H

Formatos de los procesos.

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestion centro de Juventud . P
s —0
y Familia Cadigo PGF-05
Formato Jornada PGF-05-R01
Poblacidn: A quien va dingida la jomada, Namero de Namero de personas se espera Fecha:
i padres, yio ici asistan a la jornada
directivos
Objetivo: Meta o propdsito que tiene la acfividad para que los asistentes a la actividad plan en el de su proceso
Nombre de la . .
‘actividad Escribir &l nombre de la actividad
Contexto Describa el momento de |a jornada durante el cual se busca como se los partici frente al tema a trabajar en la
jornada. También se busca que los par COmo 5& it ional ite y s& dispongan para vivir la experiencia.
Experiencia Describa la fase de la actividad donde los it imiento que tienen sobre el tema viven un momento en el cual se busca
pe generar una reflexion personal sobre la tematica que se esta trabajando (sin realizar ninguna explicacion del tema).
Reflexidn Explique a forma como los pueden ir las i a partir de la experiencia.
Accién Describa el espacio donde se les brinda un espacio en el cual con |3 conocimiento construide puedan generar algo que fransforme su
cotidianidad
Evaluacion Describa el espacic en el cual se evaluar a nivel personal los aprendizajes y retos que les deja el meomento que acaban de vivir.
MATERIALES Describa detalladamente los materiales que la actividad requisre.
OBSERVACIONES En caso de ser necesario describa las d o puntos importantes a tener en cuenta para el desarrollo de la actividad

Figura 36 Formato para disefio de jornadas. Elaboracion propia.

Proceso: Gestion de Formacicn
Procedimiento: Gestién centro de Juventud
y Familia
Formato evaluacion de proveedores

Nombre de la actividad.

Escribir nombre de la actividad

Objetivo Meta o propésito que tiene la para que los asi! cumplan en el de su proceso
personal

Nombre Recurso Tipo Precio Calidad Experiencia Tiempos de

Proveedor entrega

Escriba el nombre del | El recursoe a adquirir Humanao, Espacio 5 Califique: Excelente, Tiempo del Describa el tiempo en

proveedor 1 Material buena o deficiente proveedor en el el que el proveedor
mercadao. realiza la enfrega.

Escriba el nombre del | El recurso a adquirir Humano, Espacio 5 Califique: Excelente, Tiempo del Describa el tiempo en

proveedor 2 Material buena o deficiente proveedor en el el que el proveedor
mercado. realiza la enfrega.

Escriba el nombre del | El recurso a adquirir Humanao, Espacio 5 Califique: Excelente, Tiempo del Describa el tiempo en

proveedor 3 Material buena o deficiente proveedor en el el que el proveedor
mercado. realiza la enfrega.

Observaciones:

Figura 37. Formato para evaluacion de proveedores. Elaboracion propia.
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Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestiéon centro de Juventud

Cddigo PGF-05

y Familia
Formato Solicitud de recursos PGF-05-R03
Nombre de la actividad. Escribir nombre de la actividad
Objetivo Meta o propdsito que tiene la actividad para que los asistentes cumplan en el desarrollo de su proceso personal
Proveedor
Recurso Tipo Precio Nombre Datos contacto Ubicacion
Escriba el Material Precio acordado con el Nombre del proveedor Nombre-Teléfono- | Direccion del proveedor
cantidad y el Espacio proveedor correo del
recurso que ylo proveedor
solicita Humano

Figura 38. Formato para solicitud de recursos. Elaboracién propia.

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de

Juventud y Familia

Cédigo PGF-05

Formato inscripciones

PGF-05-R05

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
Fecha: Mes Afios Lugar:
NO. [Nombre Apellide Gradeo Correo Nombre de Acudiente Celular-Acudiente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Figura 39. Formato inscripcion de participantes. Elaboracion propia.

Proceso: Gestién de Formacion

Procedimiento: Gestién

centro de Juventud y Familia| PGF-0S

Cédigo

Formato CRM

PGF-05-
ROZ

CENTRO JUVENTUD Y FAMILIA-CRM

Ingrese los datos del ¥ marque con una X en las

que ha

z
a

Nombres  |Apellidos

Tipe Gradg

HNombre de |Celular-
Correa N i

Actividad 1 [Actividad 2 |Actividad 3 [Actividad 4

Actividad S |Actividad 6 | Actividad 7

Actividad 8 | Actividad 9 | Actividad 10

I EE A LIEN [RIS1

3

Figura 41. Formato CRM. Elaboracion propia.
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Proceso: Gestion de Formacion

~&digo PGF—05
odigo FlskF—U

Procedimiente: Gestion centro
de Juventud y Familia

Formato evaluacion jornadas PGF-05-R08

FORMATO EVALUACION DE CENTRO JUVENTUD Y FAMILIA
NOWMERE DE LA ACTIVIDAD
[ ROMERE FARTICIFANTE
Tipo: Estudiante, Acudiznte Empleado
Marque con una X I3 calificacion que le da a cada aspecto. Siendo 5 excelente o
tofalmente de scuerdo =egun =ea el caso.
RECURSOS

Calificacion

Aspecto 1 2 3 1 5
wlan=jo del tempao: Puntualidad- Tiempos
establecidos para el desarralio d= 13 actvidad
Watenales disponicles.

Fecurso Humano: Cantidad de faciitadores.

Ltilidad de ayudas didacticas y audiownisuales
ALCANCE

Bspecio 1 2 3 4 ]

=& logro el objetvoe de |3 actandad.

Wetodolopia: Se abordo el tema de forma
adecuada.

Laminee ¥ conocimiento del tema por parte del
facilitador.

PERSOHNAL
Bspecio 1 2 3 4 ]

Esta expenancia [ dejo un aprendizaje para la

wida.
Elterna tratado responde 3 sus misrssss ¥

Expeciativas.

DB SERVACIOMES
Ezcriba por favor su percepcion general de /3 sclividad, =us sugerencias wo gqueias.

Gracias por ser parte de ls construccion de un mejor Cenfro de Juveniud y Familia

Figura 41. Formato evaluacion jornadas. Elaboracion propia.
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:/ Proceso: Gestion de Formacion
»k Procedimiento: Gestion centrode | Cadigo
® Juventud y Familia PGF-05
Centro de Juventud v Far Formato Digitalizar Evaluacién ch:[;g&
Digitalizacion FORMATO DE EVALUACION
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: ‘
Participantes Recursos Alcance Personal
. ) Manejo del Recurso Objetivo | Dominioy Aprendizaje | Interesesy ] Observaciones
No.| Nombres | Apellidos Tipo tiempo | MRS | b ang | PrOmedio | i canzade | Metodelodia | oo cimiento| PTOMEN® | aralavida | expectativas | FTOmedio
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Figura 42. Formato Digitalizar evaluaciones. Elaboracion propia.

roceso: Gestion de Formacion

Codigo PGF-05

Formato Acciones correctivas y preventivas

PGF-05-R0O7

(LR Ra Y,

Nombre de la actividad: Eseribir nombre de la actividad

Objetivo

Meta o propdsito que tiene la actividad para que los asistentes cumplan en el desamrollo de su proceso persenal

Marque con una x el tipo de accion que se quiere realizar

| Acciones preventivas | | Acciones correctivas |

1. Personas involucradas en la accion:

2. Descripcion del problema que se quiere evitar o eliminar: 3. Acciones adoptadas previamente:

4. Causas que generan el problema o lo pueden generar: 5. Posibles acciones

6. Acciones preventivas o correctivas realizadas (Incluir Fechas) 7. Acciones que se efectuaran para verificar la eficacia de las
soluciones implantadas, fechas y responsables.

8. Resultados obtenidos, conclusion del expediente:

Firma de Responsable:

Fecha:

Figura 43. Formato Acciones correctivas y preventivas. Elaboracion propia.
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Apendice |

Base de datos manejo de redes sociales.

Tabla 13. Base de datos manejo de redes sociales. Elaboracion Propia.

Archivo Titulo Tipo Tema
Adicciones,
presion social y
http://youtu.be/prkwmyDHIh0 como decir NO. Video Drogas y Alcohol
http://youtu.be/94fnwnkHy8M Toma el control Video Toma de decisiones
“QUEDA

http://www.euroresidentes.com/Poe

mas/queda-prohibido-alfredo-

cuervo.htm

https://www.youtube.com/watch?v=

nJKslV XqOM

https://www.youtube.com/watch?v=

5TxpWWKCnxA

https://www.youtube.com/watch?v=

Fshit6CPoos

PROHIBIDO” por

Alfredo Cuervo

Barrero Poema
Wisin y Yandel-

Franco de Vita-

donde esta el amor Cancion
"no estas

deprimido estas

distraido-Facundo

Cabral" Video
Para los que

dicen que no

pueden Video

Espiritualidad

Responsabilidad Social

Espiritualidad

Espiritualidad
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http://youtu.be/prkwmyDH9h0
http://youtu.be/94fnwnkHy8M
http://www.euroresidentes.com/Poemas/queda-prohibido-alfredo-cuervo.htm
http://www.euroresidentes.com/Poemas/queda-prohibido-alfredo-cuervo.htm
http://www.euroresidentes.com/Poemas/queda-prohibido-alfredo-cuervo.htm
https://www.youtube.com/watch?v=nJKslV_XgOM
https://www.youtube.com/watch?v=nJKslV_XgOM
https://www.youtube.com/watch?v=Fshit6CPoos
https://www.youtube.com/watch?v=Fshit6CPoos

https://www.youtube.com/watch?v=

5UbFGTreCis

https://www.youtube.com/watch?v=

JFZFiKKY7J8

https://www.youtube.com/watch?v=

DeVqaIBZLOVw

https://www.youtube.com/watch?v=

bF6v1P7huAQ

https://www.youtube.com/watch?v=

D2UJTwwd5ke

https://www.youtube.com/watch?v=

1InWWC7KO0Ckg

https://www.youtube.com/watch?v=

hTPt7XRIQAU

https://www.youtube.com/watch?v=

s7a9Cnid44A

https://www.youtube.com/watch?v=

oKLhNpJWpXaq

https://www.youtube.com/watch?v=

SGwWEp4Sm3w8

Es cuestion de

actitud

Se como quieres

que sean contigo

ino temas al
fracaso ! j es el
camino al éxito!

Superacion
Personal y
Autoestima

El cambio del
aguila

Un hermoso

mensaje

Portarse bien

La importancia

del deporte

Cuida el agua

Tolerancia 'y

Respeto

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Espiritualidad

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Espiritualidad

Responsabilidad Social

Toma de decisiones

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social
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https://www.youtube.com/watch?v=5UbFGTreCis
https://www.youtube.com/watch?v=5UbFGTreCis
https://www.youtube.com/watch?v=DeVgIBZL0Vw
https://www.youtube.com/watch?v=DeVgIBZL0Vw
https://www.youtube.com/watch?v=1nWWC7K0Ckg
https://www.youtube.com/watch?v=1nWWC7K0Ckg

https://www.youtube.com/watch?v=

LAOICIthSMM

https://www.youtube.com/watch?v=

9ZZSURKZEO4

https://www.youtube.com/watch?v=

JWS5KN4KvpwO0

https://www.youtube.com/watch?v=

FODDjaQsqwk

https://www.youtube.com/watch?v=

5UbFGTreCis

https://www.youtube.com/watch?v=

aAx-BYuwF3w

https://www.youtube.com/watch?v=

wlppQ30mZ0c

https://www.youtube.com/watch?v=

FRKeP8Xh64w

https://www.youtube.com/watch?v=

anx7MFr4270

https://www.youtube.com/watch?v=

vosxaEoNgKE

https://www.youtube.com/watch?v=

A2ig8VEP6go

El puente

El que
persevera....

Liderazgo y

trabajo en equipo

La carreta

Es cuestion de

actitud

Nunca digas "No

puedo™

Honestidad

El arbol indio

Transforma tus
acciones

Amor, respeto y
paciencia

leccion de

motivacion

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Video

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Liderazgo

Liderazgo

Responsabilidad Social

Perseverancia

Responsabilidad Social

Liderazgo

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social
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https://www.youtube.com/watch?v=

IbVQ72TupiY

https://www.youtube.com/watch?v=

ZchGO0-9GNbQ

https://www.youtube.com/watch?v=

WO05PQPHZ6hM

https://www.youtube.com/watch?v=

UNSFgW7i5EU

https://www.youtube.com/watch?v=

FragxqY6FBic

https://www.youtube.com/watch?v=

Y Xnjy5YIDwk

https://www.youtube.com/watch?v=

ZI8W6ddWfM8

https://www.youtube.com/watch?v=

EMWJAG2tUFM

https://www.youtube.com/watch?v=

GBF1sEqGzGw

https://www.youtube.com/watch?v=

nltpjUgRV6I

https://www.youtube.com/watch?v=

Ed17j6zqzaY

Te atreveras a

lograr tus suefios

Camino al éxito

La perseverancia

"Aunque te

golpee la vida™

Por si mafiana no
estoy: Los aldeanos

Marc Anthony-
Vivir mi vida

Rap contra el
racismo

Reggae contra la

intolerancia

Para la guerra

nada- Marta Gomez
Liderazgo y

trabajo en equipo

A Dios le pido

Video

Video

Video

Video

Cancion

Cancioén

Cancioén

Cancioén

Cancioén

Video

Cancién

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Responsabilidad Social

Espiritualidad

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Liderazgo

Responsabilidad Social
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https://www.youtube.com/watch?v=YXnjy5YlDwk
https://www.youtube.com/watch?v=YXnjy5YlDwk

https://www.youtube.com/watch?v=

6u7G64NbVOM

https://www.youtube.com/watch?v=

gy11mKVPieo

https://www.youtube.com/watch?v=

fz59xCN6KVQ

https://www.youtube.com/watch?v=

upMU-iVbJ3Y

https://www.youtube.com/watch?v=

St3B5cr8-UM

https://www.youtube.com/watch?v=

SlgMORtDmuo

https://www.youtube.com/watch?v=

aNX2K81pf5E

https://www.youtube.com/watch?v=

L7Ix-VHXMEU

https://www.youtube.com/watch?v=

8jtfXHadYIE

https://www.youtube.com/watch?v=

0QUyCrf2hil

Igualdad de

géneros

Mis zapatos

Macaco- Love is
the only way

Diego Torres-
Suefos

Zona Ganjah-
Un nuevo dia

Zona Ganjah-
No estés triste

Movimiento
Original- Grandes
pasos

Natural-
Movimiento
Original

La tierra del
olvido

El manifiesto

holstee

Video

Video

Cancién

Cancion

Cancion

Cancioén

Cancioén

Cancioén

Cancion

Video

Responsabilidad Social

Toma de decisiones

Responsabilidad Social

Espiritualidad

Espiritualidad

Espiritualidad

Espiritualidad

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social
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Apéndice J

Actividades para el primer afio de Gestion del Centro de Juventud y Familia.

Poblacidn:

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestién centro de Juventud Cédigo PGF-05
y Familia
Formato Jornada

PGF-05-R01

Nimero de 150 Fecha: 12-02-2016

participantes:

Toda la comunidad.

Objetivo: Presentar a la comunidad el Centro Juventud ¥ Familia con sus diferentes caracteristicas.

Nombre de la . .
actividad Fogata Inauguracion Centro de Juventud y Familia
Contexto Bienvenida por parte de la madre Yolanda (Rectora) y del director del Centro de Juventud y Familia. Se espera que el directivo del centro,
exponga las lineas de trabajo y una visidn general del cronograma de actividades para el afio
Experiencia Presentacion de grupos artisticos de la institucion. En el mismo momento se habilitard un espacio para jusgos para nifios{as) como golosa,
P lazo, pelota y demas materiales que el colegio tenga a disposicion
Reflexion Se les hard la invitacién qué piensen en lo que cada uno espera del Centro de Juventud y Familia para este afio.
Accion Se dispondra un espacio con una cartelera gigante para que cada participante escriba lo que espera del centro.
Evaluacion Se leeran algunas frases de la cartelera, dandoles las gracias por ser parte de este momento y haciéndoles una invitacion a seguir participando
en las actividades del centro. Se compartird el agua de panela.
MATERIALES Madera para fogata., 200 vasos, 10 panelones. 20 pliegos Kraft, 50 Marcadores, sonido.
OBSERVACIONES Sﬁadpegsagreparar el agua de panela con anterioridad, tener listo los elementos para los juegos de los nifios v el cartel previamente ubicado en

Figura 44. Actividad de Inauguracion- Fogata. Elaboracién propia.

Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestlon_cientro de Juventud Cédigo PGF—05
y Familia

Formato Jornada PGF-05-R01

Jovenes # de participantes: A0 Fecha:

Objetivo: Identificar elementos de Ia historia de vida que den luz de los valores y defectos que tienen los cursantes.

Nombre Introduccion Principio y fundamento
Se recibe a los cursantes en un auditorio o 5alon en donde puedan estar comodos y se les dividird en 3 grupos para que respondan ;qué es un
Contexto valor? ;Qué es una creencia? ;Qué es principio? Luego de escuchar algunas respuestas, se les dan algunas definiciones, aclarando que es una
propuesta gque nosotros llevamos.
Se |e pide a los cursantes gue tomen sus cuademnos (diarios de campo) y lean los momentos mas significafivos de su historia de vida y de ellos se
Experiencia pregunten: ¢ Cudles son mis valores y creencias? Luego de dar un momento para esta reflexion de los valores y creencias. se pide gue escriban
es0s valores y esas creencias en su diario de campo.
Reflexidn Estos valores ¥ creencias se han construido en I_a historia de vida_l. Este dia que ha transcurrido en el que ht_emos mirado nuestra hi_storia. Estos
valores, creencias definen lo gque somos y determinan nuestro camino v son fundamentales para llegar a cumplir nuestro proyecto de vida.
Accién Se les invitara a los cursantes a tomar esta arcilla y plasmar estos valores y creencias con esta arcilla pensando en la pregunta ;como estos valores

y creencias construyen a mi proyecto de vida?

Evaluacion

Se abrira un espacio para compartir el simbolo de los cursantes, este espacio se hard por grupos de pausa
Las preguntas para compartir este espacio son

4En qué momentos he dejado a un lado mis valores y creencias?

& Con guienes me cuesta seguir estos valores y creencias?

Al final se les pedira que dejen sus simbolos en el salon.

Materiales

Arcilla
Presentacin con definiciones valor, creencia y principio.

Observaciones

Figura 45. Actividad de Espiritualidad- Introduccién a principio y fundamento.

Elaboracion propia.
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Poblacién

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Cédino PGF—05
y Familia s
Formato Jornada PGF-
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

‘Objetivo: Identificar mi principio y fundamento.

Nombre Principio v fundamento
Para iniciar e les pedira a los cursantes gue vuelvan sobre sus cuaderncs y lean ezos valores y creencias que escribieron el dia anterior. Se les
Contexto pedira que tomen de ella tres que consideren son los mas importantes v no log dejarian de tener. Estos que sus principios, los cuales son las reglas
mas importantes que determinan el modo de pensar y de actuar de una persona. Son permanentes v solidos.
Cada cursante tendra unos palos de paleta con los cuales construira una casa, 1a cual representa su vida, construida a partir de esos principios, esos
Experiencia valores fundamentales que han regido su vida, de los cuales se desprenden les valores y creencias que son la fachada de |a casa, eso que mostramos
al mundo.
-, Luego de tener la casa terminada se le pide a los cursantes gue tomen papelitos de colores y pongan en ellos lo quedara ellos las caracteristicas
Reflexion : - . 3 : -
que sientan cada uno tiene, eso gue entregan a los demas, puede ser alegria, orden, entusiasme, critica, efc.
Accion Se lg pide a los cursantes que =e levanten y pongan las casas juntas en el centro del salén, para finaimente ver todas |as casas juntas. Asi ze les
pide gue miren cada una de las casas y que veas que a pesar de ser parecidas ninguna es igual a ofra.
Se |g pide a los cursantes que se pregunten ; para qué siento gue he venido al munde? ; gué es mi mision en la vida? Y escriban esta respuesta en
Evaluacion el cuademo. Para cerrar el espacio se propone un espacio de comparir general en el que 2 o 3 compartan como se sintieron y Comao se viven sus
valores y principios en su vida cotidiana
M - Palitos de paleta
riales Presentacion con definiciones valor, creencia y principio.
Observaciones

Figura 46. Actividad de Espiritualidad- Identificar mi principio y fundamento 1.

Elaboracion propia.

Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestion centro de Juventud o ne
I y Familia Cédigo PGF-05
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Obijetivo: Identificar mi principio y

Nombre

Principio y fundamento 2

Contexto

Todos en la vida pasames por situaciones en donde son puesios a prueba valores y ias, muchos I a estos

dificiles. Pero gracias a estos podemos decidir gué camino g tomar, conti con b incipios y valores. Este es un momento para
recordar y resignificar esos mementos dificiles que hemos pasado. Es momento de probar los principios de la casa que hemos construido. ¥ sacar
de ella nuestro principio y fundamento.

Se les entrega a los cursantes su vasija de arcilla rota, este traera dos de llos instantes de dolor o ion, pero en it

de y volverlos el cimiento de |a casa, de sacar lo mejor de mi. Se les invitara a Ios cursantes a tomar esa vasija para fortalecer la casa que
han construido.

Reflexion

Ese cimiento es fundamento. Eso que es1a presente incluso en esos momentos donde no sale tudn bien.
Ahora es momento para hacer nuestro principio y para esto comp el principic y de Pedro Amips, para del tomar
unas preguntas y buscar nuestro pnnclplo y fundamentao.
MNada mas practico

que encontrar a Dios

qué enamorarse de El

de manera absoluta

Y. para siempre.

Lo que amas,

lo que capta fu imaginacion

|o afectara todo.

Decidira

lo que te haga saltar

de la cama en la mafiana,

lo que hagas con tus noches,

como pases los fines de semana,

qué leas, con quién frates,

que te destroce el corazon,

que te asombre y llene de gozo

¥ agradecimiento.

Enamarate

y permanece en &l amar;

£50 lo decidira todo.

Pedro Amupe, 5J

Accion

Respender las preguntas que surgen del principio y fundamento de Pedre Amupe
& Qué me enamora?, ; Que amo?, ;a quienes amo?, ; Qué suefios tengo?, ; Que pienso a penas me levanto?, ; Como paso mis dias?, ;Con quienes
paso mis dias?, ¢Que te desfroza el corazan?, ; Que te llena de gnzn alegna?

Evaluacion

Se |z pide a los que se icual es mi esta en el cuadernc. Para cerrar el espacio
S€ propone un esgacm en grupos de pausa para comgaml scomo me siento?; gue me llevo de este espacio?

Materiales

Casa de principio y fu to. Vasijas de introd a to de vida rotas

Figura 47. Actividad de Espiritualidad- Identificar mi principio y fundamento 2.

Elaboracion propia.
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Poblacicn

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestién centro de Juventud Cédiao PGF-05
y Familia =
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Facilitar actividades en donde los participantes identifiquen los pasos y las personas que los han llevado hasta el presente:
oportunidades, desafios, familiares o amigos.

Nombre

Nuestro Pasado

Contexto

Para empezar con la mejor energia, jugaremos telefono roto con el cuerpo. El tema sera acciones que haciamos durante nuestra infancia. Para ello,
dividiremos a los jovenes en dos o tres grupos. La idea es que todos se ubiquen en fila india, dandose la espalda. Para comeanzar, el segundo integrante
de la fila se voltea, El primero le transmite al segundo una accion de la infancia con su cuerpo, sin hablar. Al terminar, ambos se voltean, de forma tal
gue no vuelven a verse. Luego, el segundo vy el tercero se voltean v la accion inicial debe ser transmitida. El objetive es que el grupo logre llevar la accion
inicial desde el primer hasta el dltimo integrante, con las menores modificaciones en el camino.

Para dinamizar el espacio, el primero de los tres equipos que lleve al mensaje al otro lado, con la mayor similitud entre el gesto inicial v el final, ganard
un punto. Se jugaran varias rondas, hasta despertar el animo de los participantes. Al final, habra un aplauso para reconocer el frabajo de todos.

Experiencia

Se entregaran unas hojas recoriadas a manera de raiz. En distintos lugares del papel veran escritas distintas edades: 1 ano, 5 anos, 8 anos, 12 anos,
15 aiios, 18 afios. Cada participante tendra un esfero para escribir. La idea es que anote los recuerdos que tiene para cada una de las edades, escribiendo
lo mas significativo de aquella etapa. Puede mencionar personas que lo acompanaron, eventos, lugares a los que asistia. El objetivo agui es que cada
participante reflexione sobre su pasado e identifique los puntos mas significativos de su vida. Es un ejercicio personal, por lo que se requiere de silencio.
Muisica suave de fondo.

Reflexion

Al terminar de escribir en las raices, Se dividiran en 10 grupos. La idea agui es que todos hablen un poco sobre lo gue escribieron. Se puede dinamizar
el espacio con algunas preguntas: ;alguna vez habia pensado en el camino de mivida? ¢ Cudles son los obstdculos que he debido superar? ;Quiénes
me han acompafiado a lo largo de los afios? ¢ Cual es mi recuerdo mas feliz? ¢ En qué momento entré al grupo Nuevo Renacer? ¢ Como ser parte del
grupo transformé mi vida?

Al final de |a reflexion es importante llegar a la conclusion de que todos, mas alld de nuestras historias de vida, nos hemos encontrado en el presente y
estamos compartiendo un mismo suefio.

Accion

Seguimos en los mismos grupos. Cada pariicipante recibira un pedazo de arcilla. Cada uno, de manera individual, tendra que elaborar una figura con
5U5 Manos que simbolice todo su pasado. La idea aqgui es que cada quien retome lo que escribid v lo transforme en escultura. Es un momento de
reflexion. Musica suave.

Al terminar, cada miembro del grupo expondra su escultura y hablara sobre ella al resto de manera breve. Igualmente, cada grupo escogera un vocero
gue después pueda relatar la experiencia de su equipo al resto de los participantes.

Evaluacion

Todos los grupos se disuelven y todos juntos nos ubicamos en un circulo. Todos ponemos nuestra esculfura frente a nosotros. Cada uno de los 5
voceros hablard un poco sobre lo gque sucedio en su grupo. & Como se sintieron? ¢ Conocian el pasado de sus compafieros? ;Por qué es importante
saber de dénde venimos?

Materiales

50 hojas, 25 esferos, 25 lapices. 10 bloques de arcilla.

Figura 48. Actividad de Espiritualidad- Nuestro Pasado. Elaboracion propia.

Poblacion

Obijetivo: Reconocer los momentos significativos en la vida de cada uno de los participantes.

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestlon_c_entro de Juventud Codigo PGF-05
y Familia
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Nombre

Electrocardiograma

Contexto

Habra dos carteles grandes pegados en los extremos del espacio. Uno que diga "SI” v ofro que diga "NO". Todos los participantes se deberan ubicar en
la mitad del salon cada vez que se lea una pregunta cada participante debera irse hacia la cartelera que tiene su respuesta v en la medida que se vea
necesario se les padird gue compartan con la persona de al lado porque su respuesta.

Preguntas: Te gusta el chocolate?-He pasado mas de dos dias sin bafiarme- Haz dicho alguna vez una mentira?-Me gustaria poder ser invisible- Yo
prefiero que haga mucho calor a gque haga mucho frio.- Mi deporte favorito es el futbol- Me he amepentido alguna vez de algo- Alguna vez me he
enamorado- He querido pedirle perdon a alguien pero no lo he hecho- Me arrepiento de algo.- Tengo una pasion en mi vida- Tengo un lugar preferido
para pensar en cosas importantes- Creo en las verdaderas amistades- Me considero un ser espiritualidad.

Experiencia

Se pondra musica suave y se les pedira a los paricipantes que se ubiquen en un lugar comodo y recuerden los momentos mas importantes de su vida
los que han sido mas felices y los mas tristes.

Reflexion

Se brindara una orientacion acerca de la importancia de conocer los hitos en nuestra vida, pues son estos los que hacen parte de lo que somos hoy en
dia.

Accion

Cada uno en una hoja, deberd realizar un bosquejo de un electrocardiograma siendo los picos altos los momentos felices y los bajos momentos tristes.
Este debe ser un momento muy personal, deben realizarlo desde que nacieron hasta la fecha actual, entre mas especifico mejor.

Evaluacion

Los participantes se dividan en 10 grupos (grupos de a 5). En cada grupo se les hara la invitacion a que compartan como se sintieron realizando &l
ejercicio y si alguien guiere puede compartir algo de su electrocardiograma. Se les dard la indicacion que se lleven su electrocardiograma v lo
recuerden como parte de su configuracion personal.

Materiales

50 cariulinas, 25 marcadores, 10 cajas de colores, 30 ldpices.

Figura 49. Actividad de Espiritualidad- Electrocardiograma. Elaboracion propia.
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Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Cédigo PGF_05
y Familia odigo Fr—h
Formato Jomnada PGF-05-R01
Poblacidn Jovenes # de participantes: 50 Fecha:
Objetivo: Dar a conocer el discernimiento como medelo particular para la toma de decisi desde 1a perspecth initual prop por San

Ignacio Loyola, teniendo en cuenta como base Mi propdsita de vida. Se debe fener en cuenta que no se asemejaala 1oma tle decisiones
(racional) sino al procese interno.

Nombre

Discernimiento

Contexto

Retomar |a actividad de creencias y convicziones,

Se dice que se va a abordar desde un campo mas amplio el proceso de |a toma de decisiones. Se recalca que este proceso siempre gsta presente
&N nesofros pero no siempre somos conscientes de esto. Para evidenciarlo un poco mas se hara |a siguiente actividad:

Se pedira a los cursantes que caminen en silencio trayendo a la mente |a actividad de creencias y convicciones y los sentimientos que alli surgieron.
Luego se avanza hacia la primera parada

Experiencia

1ra parada;

La casa simboliza el pasado, las decisiones trascendentales que han tomado en el pasado. Se toma la casa como metafora: en el pasado hay grieas,
momentos dificiles, asf como la casa tiene diferentes cuartos, en nuestra vida tenemos diferentes ambitos.... Sol, lluvia, toda lo que pueda ayudar a
los cursantes para hacer una reflexion sobre su pasado. Al final se les pregunta, ;por qué tomar un camino y no ofro? La casa esta en una
bifurcacion... ; Cuales fueron esas decisiones que nos llgvaron por un camino y no ofro? ; Por qué pensamos que esa era la mejor decision, que ese
era el mejor camino? Pueden escribir en el compafiero de experiencia.

En el camino de |a 1era a la 2da parada: En silencio vayan pensando sobre cudl fue |a decision mas importante y como llegaron a ella. Cada una
de |as piedras que esta en el camino, simboliza las personas gue nos han apoyado en el camine. Cada paso es un momento de nuesira,

2da parada:

Esta estacion representa el presente. Somos como el rio que fluye, es efimero hablar de un presente porque siempre cambiamos. Sin embargo asi
como al rio, existen piedras que quieren frenar su curso. Pensemos en aquellas piedras que tenemos en nuestro presente y como, a pesar de ellas,
podemos sequir nuestro curso. Siempre fenemos discernimientos o decisiones pendientes en nuestra vida. ;Cual es esa decision que siento que
tengo que tomar en mi vida? ; Qué me detiene para decidir? Se escribe en el compafiero de experiencia

En el camino de |a 2da ala 3ra parada: En silencio van a proponerse un fiempo para tomar esa decision que estan posponiendo por diversos motivos.

Reflexidn

Jra parada;

Antes del puente, estabamos en el pasado, el puente es la union entre el pasado y el futuro. Ahora, al otro lado del puente estamos en el futuro.
;Como nos vemos ahora? ;Estamos cumpliendo con ese propdsito de nuestra vida? ;Como nos vemos en este momento de nuestras vidas?
; Cudles fueron esas decisiones que me trajeron hasta agui? ; Cudles son las decisiones que en el puente

(EI presente) tuve que tomar para llegar aqui2 Por ejemplo, si en este futuro me veo con una familia bonita, con una pareja que me respeta, pero si
en el puente estaba con una persona que me imespetaba, ;qué hice para que fuera diferente? O si en el puente estaba estudiando algo que no me

qustaba, que decision fome para estar haciendo lo que me gusta en este futuro

Accidn

En este momento se hace |a charla sobre discernimiento Ignaciano, poniendo algunos ejemplos sobre cada fiempo de eleccion. Ver Anexo 1. Se les
dice que escriban en &l compafiero de experiencia las ideas mas importantes y la persona que hable deja &l fiempo para que lo hagan.

Evaluacion

Se regresa a la casa compartiendo en parejas qué fue lo que mas les llamé la atencion del to y qué encontraron de nuevo.

Observaciones

Discernimiente Ignaciano

;Qué es &l discernimiento?

Cuando NS ACErCamos a este concepto tan importante de |a espirtualidad y en general de |a vida de fodas las personas se facilita llegar a su
prension a fravés de - P n & momento que cocinamos y vamos a cemir o colar Ia harina con un colador.... con el

maovimiento van cayendo los froros mas pequefios v quedan alqunos dentro del colador. Precisamente el discernimiento viene de |a palabra cemir.

separar, escoger, elegir. Todos en nuestra vida tomamos decisiones, unas mas trascendentales que ofras. Qué voy a comer en &l desayuno? Qué
bus voy a tomar, qué camera voy a estudiar? Con quién me voy a casar o cuanios hijos quiero tener?
Lo primero gue debemos entender es que no todas |as elecciones las tomamos a parfir del discemimiento. No se disciemne lo que vamos a
desayunarl Por &l contrario, 1as decisiones que implican un cambio importante en nuesiras vidas son las que itan de una mayor conciencia y
de un proceso de eleccion mas detallado.
;Qué es &l discemimiento como conceplo espiritual?
Como hablabamos, &l discemimiento es un concepto aplicado al campo de la espiritualidad (entendida no como religion sina como sentido de
trascendencia) Estas decisiones importantes en nuesira vida nos tocan el SENTIDO mismo de |a vida. De ahi que |a espiritualidad enfienda que el
discemimiento sea encaminado a nuesira mision en el mundo, mision que nos es dada por un ser superior y cuyo objetivo es nuesira felicidad. En
términos sencillos el discemnimiento nos acerca a lo que Dios quiere de nosotros, y lo que Dios quiere es lo que nosoiros mismos queremos: Ser
Felices.
¢ Discemimiento lgnaciano?
San Ignacio de Loyola, fundador de los jesuitas no invento el discemimiento. Incluso en |a biblia e encuentran procesoes propios de discemimiento,
como el gue fomd San Pablo para abandonar su vida como perseguidor de los cristianos y convertirse en seguidor de la persona de Jesls. San
Ignacio, a través de su vida v de las experiencias que fuvo formaliza un METODO de discemimiento
;Y como es ese método?
San lgnacio habla de tres tiempos para hacer una buena eleccian. Antes de eso aclara que el discemnimiento no se hace entre una cosa buenay
otra mala, pues |a respuesta es bastante obvia, sino enire dos cosas buenas y que me conducen a la felicidad. Ahi es donde |a eleccion se toma
dificil. Afirma ademas que tenemos que confiar en nuestros procesos de discemimiento que hemos hecho a conciencia y que no se deberia dudar
de ellos. Sin embargo, algunas decisiones del pasado puste que necesiten revision y alll entra el métado.
El primer tiempo para hacer eleccion es cuando mi voluntad es TAN grande que tomo la decision “sin dudar ni poder dudar”. Se debe poner
enfrente |a cosa sobre a que quiero hacer eleccion, recordar cual s mi mision v lo que me hace mas feliz y comenzar a mirar los pros y contras de
ung u otro camine. Asi, guiade por mi intelecto y por Ia voluntad, tengo tofalmente clare que una de las opcienes es la que mas me conviene y la
elijo *sin dudar ni poder dudar’.
El sequndo fiempo es cuando en mi hay muchos movimientos interiores, sentimientos, inclinaciones, que me hacen dudar de cual es el camino
més apropiado. San Ignacio habla del buen y del mal espiritu. EI Buen espiritu es esa fuerza que me inclina hacia Dios y el mal espiritu aquella
fuerza que me aleja de Dios, de los demas y de mis principios, a veces ambos espiritus se manifiestan por medlo de consolaciones y ofras veces
con desolaciones. Una mocion es una idea inspirada por alguno de los espiritus que me conduce a algo En este tiempa i
mucho mirar cudl es el origen se estos senfimientos, a qué me llevan y no dejarme llevar por ellos sino enfrentarlos y ponerles nombre y apellido.
En este tiempo, San lgnacio plantea una serie de ejercicios que pueden resultar interesantes: Uno de ellos es imaginar a alguien que no conozco y
esta en |la misma situacion gue yo tengo decidiendo sobre las mismas cosas, a esta persona voy a hablarle, como dandole consejos, sobre lo que
deberia hacer y por qué. El segundo ejercicio es imaginarme en el lecho de muerte y pensar en qué hubiera querido haber hecho luego del fiempo,
cudl hubiera sido la decision que quisiera recordar en ese momento. Eltercero, dice San Ignacio, es imaginamos &l *Dia del Juicio® que para
algunos sera el encuentro con Dies y para ofros el LEGADO que quisieran dejar en el mundo. Esa rendicion de cuentas nos invita a pensar en cual
decision seria la mas apropiada para senfimos tranquiles en este aspecto
Finalmente, el tercer tismpo es &l del tismpa franquilo. En este tismpo no hay grandes senfimientos que me inclinen a una cosa u ofra sino que
cualquiera de las dos opciones me dejan igual de calmado. En esie fiempo se puede elegir mas desde la razon y teniendo en cuenta lo que me
hace mas feliz. Una joya para el final: . )
Si nos olvidamos de todo esto, y solo recordamos lo siguiente, con eso bastara; EN TIEMPQ DE DESOLACION O CONSOLACION NO HACER
MUDANZA. De un modo simple significa que en fiempos donde sintamos angustia, fristeza, rabia o mucha felicidad, emocion y premura, no

‘ tomar decisi ir ales, porgque seg seran malas d |

Basado en los Ejercicios Espirituales de San lqnacio

Figura 50. Actividad Discernimiento. Elaboracion propia.
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Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud e
y Familia Cddigo PGF-05
Formato Jornada PGF-05-R01
Poblacion Jévenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Desarrollar y potencializar habilidades para la expresion oral y corporal.
Nombre Animales orales

Se planteara el juego de al-pin al-pon inicialmente creando grupos de 7 u 8, la actividad 1a dirigira un facilitador que debe tomar el rol de un interlocutor
“perro agresivo” gue es quien ataca, que ve al otro como un enemigo. Suele subordinarse a quien censidera superior, tienen frases agresivas, guiere
ridiculizar al ofro, crea atmosfera negativa.

Ofro facilitador tendra el rol de interlocuter  “caballo posifive” quien es muy educado, se comunica de una forma seria, fiene conocimientos basicos
=obre los temas y le gusta aprender mediante preguntas constantes; otro migionero tendra el rol de interiocutor “mono” quién es un parficipante gue

Contexto- siempre todo lo sabe v reta al expositor al lider constantemente, interrumpe las conversacionss, hace preguntas y respusstas intrascendentes al
Experiencia tema. Finalmente habra un Utimo faciitador asumiendo el rol de *CIERVO™ quien es un parficipante timido muchas veces callado, intelectualmente
es bueno, evita paricipar activamente, actia a la defensiva y reacciona con verglenza.

Actividad al-pin al-pon: cada participante debera tener un elemento (zapato, gorra, llavero, etc.) el cual debe rotar hacia la derecha al ritmo de la
cancion. El participante que se equivegue sera excluido por el mismo grupo o por alguno de los misioneros.

A medida gue vayan quedando menos parficipantes se iran uniendo los grupos haciendo 2 o fres rondas de la misma cancion.

Se explicaran cada uno de sus roles y posterionmente los participantes se dividiran en grupos pequefios y se compartiran como se sintieron. La
conversacion se va guiar con las siguientes preguntas.(debe haber un misionero en cada uno de los grupos)

- i Como se sintieron frente a cada rol?

Reflexidn - ihan experimentado este tipo de tratos en su vida cotidiana?;Como han actuado frente a eso?
A cada grupo se les entregara una hoja con a descripcion de la manera como se debe abordar los diferentes tipos de interlocutores que puede
haber.
Se les debe indicar a kos paricipantes gue shora va haber un jusgo de roles, donda pondran en practics lo aprendido. Se enurneraran a los integrantes de cads
zubgrupo y == les indicara que s agrupen por igusl ndmero asignado.
En cada grupo & cada participante se le dara un rol corespondiente = un fipo de interdocutor, los cusles deberdn asumir durante Ia siguiente actvidad.

Accidn Encontrando el tesoro:

A cada grupe se le enfregara una primera pista que deberdn busear enire todos manteniende sus roles | cada participante aparte de asumir su rol debs recordar
dirigirse & sus compafieros de acuerdo al rod que el oiro tenga),
Los participantes deben encontrar los mensajes que estsran ubicadas donde la pistz lo indica. finalments van & vohser sl punto de encuentro para postericrmente
organizar &l poema gue e les va proporcionar.

Evaluacién A fravés de una actividad artistica libre (pintura, dibujo, dramatizacion, poema), pedir a los jovenes que representen la forma como les gustaria servir
a la comunidad y a su colegio en especial exponerlo ante todos

Materiales Resma de papel, 5 cajas de coleres, 20 lapices, 20 esferos.

Figura 51. Actividad de Liderazgo- Animales Orales. Elaboracion propia.
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ceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Cédigo PGF_05
y Familia wodigo Flar—lo
Formato Jornada PGF-05-R01
Poblacion Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Potenciar |las habilidades de comunicacion que tienen los participantes para su formacion personal.

Nombre Comunicacion y liderazgo

Como el tema de la jormada es la comunicacion, empezaremos con varios juegos de improvisacion teatral. Los jovenes del grupo usan sobre todo la
comunicacidn oral. Por elle, aunque también hablaremos sobre la escrita, nos centraremos en la oral.

El juzgo tiene dos partes. En la primera, todos nos sentamos como espectadores v un integrante del grupo se para como actor. Al azar, €sCogemos a
otro participante. Este debe enfrar en escena y plantear una situacion repentina. Ambos deben improvisar el desenlace. Cuando el facilitador aplauda,
el primero en estar en escena sefala a alguien del publico v luego se sienta. Este se para y vuelve a hacer el gjercicio planteando una nueva situacion.
La idea es que pasen todos.

Contexto Luego pasaremos al frente varios integrantes, formando un grupo. Les daremos una situacion y ellos deberan improvisaria. Por ejemplo:

-Discurso presidencial

-Conflicto de pareja

-Televentas

-Conversacion entre un arabe y un chino

-Pedir el cuadre

Ademas de divertir, el objetivo agui es ser conscientes sobre la manera en que nos expresamos.

Al terminar, dividiremos a los jovenes en 5 grupos. Cada grupo debera pasar por 4 estaciones diferentes, en donde pondran a prueba sus habilidades
de comunicacion oral y escrita.

En la primera, encontraran a un facilitador que se hara pasar como la rectora del colegio o €l director de convivencia. El objetivo de los paricipantes aqui
es conseguir apoyo del colegio para realizar un evento. Debe ser que sean dificiles de convencer

S En la segunda, tendran que escribir un texto en donde le solicitan a un periddico o a un canal de television hacer un reportaje sobre el colegio. Los
Experiencia | ¢ itadores deberan actuar como los editores del periddico, dando respuesta a la carta de los participantes.

En l|a tercera, los jovenes deberan dar un discurso en plblice sobre la importancia del de formar a los jovenes en liderazge. Su publice seran ofros
facilitadores, que actuaran como estudiantes adolescentes de los colegios.

En la cuarta, varios facilitadores actuaran como nifios. El objetive de los participantes sera atraer su atencion y darles una clase sobre baile, musica o
arte de forma llamativa.

A confinuacion, los facilitadores les daremos algunos fips importantes a los participantes para mejorar sus habilidades de comunicacion. Primero
daremos una pequefia parte tedrica v luego todos practicaran.

Reflexion Empezaremos con la parie oral, fratando el tema de hablar en piblico v dar un discurso.

Seguiremos con la interaccion oral, cuando tenemos un interlocutor y queremos convencerlo de algo, a la vez que responder sus preguntas.
Finalizaremos con la parte escrita, facilitandeles modelos de escritura para redactar una carta formal.

Al terminar, todos nos sentaremos en circulo v hablaremos sobre como se sintieron. ; Qué fue lo que mas dificil les parecio? ; Creen que es importante

Accion desarrollar estas habilidades? ; Se han visto en una situacion similar? ; Ayudaria esto a fortalecer el grupo?

Evaluacion | Compartiran en sus grupos, cual creen que fue la herramienta que mas les sirve para su cotidianidad.

Materiales | Video beam, misica. 10 hojas, 5 esferos.

Figura 52. Actividad de Liderazgo- Comunicacion y liderazgo. Elaboracién propia.
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Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Cédiao PGF—05
y Familia wodigo Pt
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Facilitar un momento de consciencia corperal que permita a lesfas cursantes relacionarse con su cuerpo y reconocer la manera como
reflejan sus emociones, sentimientos y pensamientos.

Nombre Conociendo mi cuerpo — Corporalidad
Se reunira a los/as participantes en un espacio abierto, que este algo alejado del espacio cerrado donde se realicen las actividades. Se les pedira

Contexto que se formen en circulo, en primer lugar se hara un ejercicio de respiracion para permitir que los/as participantes comiencen a ser conscientes de
su cuerpo, luego se harén ejercicios de estiramiento v calentamiento.
Posterior al calentamiento, se le vendaran los ojos a losfas cursantes, luego se dividiran en tres grupos v formaran tres o cuatro filas indias. Se les
pedird a los cursantes que potencialicen sus sentidos de la escucha, offato, tacto v gusto; luego se comenzard un camino — en comparia de un
facilitador - hacia el lugar cerrade dende se realicen las actividades durante la jornada, durante el camino se puede lanzar getas de agua a los
cursantes, si hay plantas que las toequen, huglan, eic.
Se recomienda poner inciensa en el lugar donde se realice la acfividad para agudiza el sentido del offato, cuando lleguen los/as cursantes se ubicaran
individualmente en el espacio v se les pedira que se sienten o se acuesten en el piso, agui se comenzara a hacer un recormido por el cuerpo pies,

Experiencia piernas, rodillas, etc. ¥ se les pedird que hagan conciencia de la importancia de esta parte del cuerpo por ejemplo, Ias rodillas que al igual que los

pies =sostienen nuestro cuerpo, nos permiten caminar, saltar, jugar, etc.
Luego se le entregaran o usaran hemramientas para gue los/as paricipantes estimulen sus sentidos: Para el sentido del gusto se les pasara un
chocobreak — o cualquier golosina — para que |a degusien si es posible tambigén zumo de liman, para el sentido del tacto se les pasara diferentes
objefos para tocar, por ejemplo ojos secas, algodon, etc. Tambign se puede pasar las hojas muy respetucsamente por las manos, pies o brazos.
Es necesano recordar la conexion y potencializacion de los senfidos, este espacio debera estar ambientado con misica tranquila, que facilite la
experiencia e infrospeccion.
En ese momento, se les pedira a los cursantes aun sentados en el piso y con los ojos vendados, respondan las preguntas ; Como sintieron su
cuerpo? ;Qué se siente explorar el mundo con los ojos cemados? j Cual es la importancia que le doy a todas las paries de mi cuerpo?

Reflexion
Luego ella faciltador’a encargado/a hara una pequenia reflexion sobre la importancia del cuerpo a la hora de comunicamos con los demas, el
cuerpo como principal herramienta para expresar lo gue senfimos, pensamos, deseamos, efc.
En este momento =e les indicara a los/as participantes que comenzaran a escuchar canciones, se les pedira que dejen mover su Cuerpo como
deseen segin el ritmo de la misica, que son completamente libres de hacer lo que guieran ya que nadie les estd mirando, gque es un ejercicio

Accion personal. . . . . . -
La intencién de este momento es que ellosfas dejen mover su cuerpo al ritmo que deseen, para eso se pondran varios géneros de mdsica para que
bailen como deseen, también |a idea es poner canciones que denoten tristeza, alegria, libertad, miedo, éxtasis, efc.
Si e ve conveniente en algin momento de |a actividad se pueden pener en parejas.
Es importante recalcar la importancia de conocer el cuerpo v de cuidar de él, ya que es nuestro instrumento principal de comunicacion, relacion y
expresion. Se le pedira a los/as cursantes que escriban las respuestas a las siguientes preguntas:
- i Qué importancia le dan a su cuerpo?
Evaluacion - A partir de esa experiencia, ; Qué pudieron conocer de s mismos?

- iLe prestan suficiente alencion a su cuerpo?
Asi mismio, se puede orientar la evaluacion de este momento hacia si escuchamos cuando nuestro cuerpo nos habla, que nos pide, que le damos,
etc.

Figura 53. Actividad de Liderazgo- Corporalidad. Elaboracién propia.
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Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Codigo PGF—05
y Familia wodigo FL—is
Formato Jornada PGF-05-R01
Javenes # de parficipantes: 50 Fecha:

Objetivo: Reconocer qué principios, valores y creencias se encuentran en la vida de los participantes, y como ellos afectan su proceso personal
en la toma de decisiones y determinan su proyecio de vida.

Nombre Creencias y convicciones
Convocaremos a los participantes en un lugar cerrado v silencioso, el cual posee una sillas recordandoles traer su compafiero de viaje, propiciando
un ambiente de reflexion con las luces apagadas y misica suave. Se les recuerda que es un espacio de interiorizacion.
Contexto Introduccion: El iempo de duracion de la actividad es 1 hora 45 minutes. Se sugiere |a siguiente distribucion: Socializacion de conceptos (en grupo):
25 minuto, Video: 3 minutos Tiempo para pensar en valores: 5 minutos, Recorride por el museo: 27 minutos, Compartir grupal: 25 minutos y Cieme:
20 minutos. Los grupos se organizan en las sillas en grupos diferentes y se les asigna un concepto el cual deben discutir y construir una definicion
entermo a: valor, principio y creencia
Les facilitadores exponen las definicicnes desde la propuesta ignaciana de Curso Taller (ldeas Fundamentales)
Experi . Se invita a los participantes a sequir al museo de la vida aclarandoles que deben permanecer en silencio al interior de 1a sala para asi garantizar que
penencia la actividad se realice de manera individual. Para cada una de las salas contaran con 7 minutos después de los cuales escucharan una sefial para
que pasen a la siguiente sala.
Al terminar el recorrido, se vuelve al saldn inicial para reunir a los grupos de pausa.
Reflexion Se les asigna a los participantes, un concepto el cual deben discutir y construir una definicion entorno a: valor, principio y creencia
Cada uno de los grupos socializa los conceptos frente a los demas
Se pide a cada uno de los cursantes que escriban en su cuademo de experiencias una lista valores que ellos congideren importantes en su vida y
que de estos seleccionen tres gue no negociarian gque constituyen sus principios
De acuerdo con lo escrito en el punto anterior, se les invita a ver un video y contrastarlo con les valeres previamente identificades. Para esto se
puede ayudar con las preguntas: ; Se sintieron identificados con alguna sifuacion del video? ; Mis principios si estan determinando mi actuar y pensar
Accion fn_enl'_a a I_als situaciones vistas? _ . o
Dizfribucion en la casa por grupes de pause en les que se discutiran las siguientes preguntas:
£Como confronté mi lista con las situacicnes que se presentaron?
£ Cuando dejo a un lado mis creencias y valores?
;i Paso por encima de mis valores y creencias en situaciones de la vida?
i A partir de esta experiencia que se puede rescatar? ; a qué te invita
Al terminar el recorrido, se vuelve al salon inicial para reunir a los grupos de pausa, después de la reunion de todos los grupes, se juntan todos los
Evaluacion cursantes con el fin de socializar cuales fueron sus diferentes puntos de vista. Finalizado lo anterior los facilitadores daran cierre a la actividad re
afirmande el valor de las ideas fundamentales y dando lugar a la siguiente actividad.
Materiales -Materiales de cada sala. (frases e imagenes ya impresas), 150 ganchos de papel, Conceptos y preguntas escritas para cada facilitador,
Videobeam, Video inicial de principios v valores.
OCrganizar previamenie las salsas. Se recomienda no mostrar sole cosas negativas en las salas, sino también positivas para que los cursantes
logren identificar en donde si estan actuando bajo sus creencias, valores y principios. Mo se recomienda poner videos en estas salas, en cambio es
preferible misica relajante para facilitar la infrospeccion. Ordenar las imagenes y frazes de forma creativa y llamativa, se recomienda hacedo de
Observacioneg | tal forma en que estas queden colgando, simulando un tendedero de ropa
|La primera sala es la sala material, en donde diferentes aspectos de la vida cofidiana tanto en imagenes como en frases. Aspectos como diversas
imagenes de celulares (blackberry, celular de gama media, celular de gama baja); sitios de rumba (Andrés Chia, tienda de barrio); carros; frase
come: “no soy nada sin el dinerg”.
-Vendas segun el ndmero de parficipantes
-Chocobreak segin el nimero de participantes
-Medio vaso de zumo de limon
-Cucharas de plastico segun el nimero de parficipantes
-Medic vaso de vinagre (Para oler)
Materiales -Tres bamras de incienso

-Un vaso con agua

-Misica de introspeccion

-Musica para &l momento de baile

-Algodan

-Hojas secas segin el nimero de parlicipantes

Observaciones

Recordar a los facilitadores, que los padicipantes, al estar vendados, se encuentran en una situacién de vulnerabilidad y por lo tanto, deben ser
tratados con cuidado y respeto.

De igual manera, recordar a los facilitadores que es necesario estar muy atentos de gque no se vaya a lastimar ningune durante el frascurso de la
actividad. Asi mismo, tener preparado los materiales con tiempo, por ejemplo, el zumo de limén ya listo, las gologinas fuera de sus empagues,
entre ofros.

Figura 54. Creencias y convicciones. Elaboracion propia.
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Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Codiao PGF_05
y Familia L0odigo P
Formato Jornada PGF-05-R01
k
Poblacion Jovenes # de participantes: 50 Fecha:
Objetivo: Encontrar un vinculo con ofros a partir del reconocimiento de Ia luz vital de cada quien.
Manifestar estas reflexiones a fravés de una experiencia estética.
Nombre Una experiencia estética
Se relinen los participantes alrededor de la fogata apagada.

Contexto Los facilitadores encargados invitan a los paricipantes a cerrar los ojos y posteriormente proceden a hacer una contextualizacion rescatando todo
lo que se ha vivido en el dia y como se ha empezado a dar respuesta a la pregunta de ;Quién soy?

El facilitador, aun con la fogata apagada, hace una reflexion sobre la oscuridad, el silencio v €l espacio en el cual nos encontramos, iluminades solo

por el cielo. Esta reflexion debera llevar a los cursantes a pensar qué es |a oscuridad en nuestras vidas, como asociamos la oscuridad a las partes

negativas de la vida, queé significa la oscuridad para ellos, y se abre €l espacio para pensar en los temores. (Se debe tener listo el cofre de temores
Experiencia de pre-taller).

Posteriormente, se fraslada la reflexion de la oscuridad a la luz, Como nosotros demostramos en nuestras acciones brindan luz al mundo, de como

nuestra vida, es decir nosofros mismas, hemos sido y somos luz.

En este momento s enciende |a fogata.

Luego ys que |a luz ha =ido encendida se imata a los cursantes a pensar en esos temores que fienen, o tuvieran y se les invita a pensar en ellos y como acto

simibolico, tiraros a la fogata. En ese momento el facilitador deposita los temores de los cursantes [de pre-taller) a la fopata. invitandolos a su wvez a gque, los gue no

fusrcn al pre taller escriban esos temaores, o los que guieran agregar més temores los escriban y los echen al fuegao.

Reflexidn Fosteriormente, habiendo desechade los temores, se introduce el tema de la luz, de como superando esos temaores, somos |uz cada dia. Los cursantes contemplan
el fuago mientras & facilitador hace une metafors sobre como esta fogsts represents |z vida de cada uno de los cursantes, y de come esa luz, es luz que da vida,
que cambis, gue transforma realidades. que puede exdinguirse, o slumbrar cada dis més. Se invita & los cursantes que piensen y fraten de recordar ;como son luz
pars ellos mismos y para bos demas?

Después se |g indicara a los cursantes a que salon deben seguir dependiendo de la expresion estética que este desee elegir. Se favoreceran cinco
espacios:
- Escultura: en la Pajarera, se dispone papel kraft para cubrir el suelo, y se les indicara a los cursantes que deben a través de la arcilla moldear, eso
que ellos identificaron como su luz.
- Pintura: en el auditorio del segundo piso, se disponen los materiales necesarios para que los cursantes puedan hacer su expresion estéfica por
medio de pinfura.

Accidn - Poesia: en |a fuenie, se organizan fragmentos de poetas que inspiren a los paricipantes, luego de leer la poesia a hacer su expresion estéfica
haciendo una.
- Teatro/Danza: en el auditorio, s& invita a los participantes a representar a través de su corporalidad, la luz de cada quien. Asi escojan obra de teatro
o danza, se filmara la propuesta creada grupalmente (después se presentara en el Museo de los Suefios en Creencias v Convicciones) que debe
durar maximo 2 minutos 40 segundos.
- Musica: en el kiosco, s invita a los participantes a expresar a través de la misica (puede ser composicion inédita o cancion que recuerden) su luz.
Se debe grabar para reproducirla en el Museo de los Suefios en Creencias y Convicciones).
Se relinen todos los grupos de nuevo en el kiosco de la piscina, se les propone que se formen en circulo y se le entrega a cada participante una

Evaluacion vela flotante, invitandolos a estar en silencio y a contemplar |3 vela recordando la creacion que han hecho desde su propia luz.
Se encienden las velas de dos pariicipantes v cada uno de ellos (uno hacia su izquierda y el otro hqcia sU derechal [:orflparte en una palabra algo
Se les pide que piensen en el camino de la vida ¥ en como esperan que en este recomido su luz propia no se extinga, dirgiéndolos alrededor de la
piscina en un extremo.
Al llegar alli, se les comparte la metafora del mar de la vida y guien se sienta dispuesto, valiente para lanzarse, se les invita a que colocar su vela
en el agua; preguntandoles qué tan dispuestos estan a lanzarse al mar de la vida y soltaridejar ir aguellas cosas que no les hace bien. .. y
permitirse naveqgar por parajes que aungue puedan ser desconocidos, quizas logren que luz crezca y brille cada dia un poco mas. Cuando las
velas e unen, recordar que siempre hay personas alrededor que potencian nuestra luz... cuando velas se separan, recordar que hay momentos de
emprender caminos separados... cuando 1as velas se unen, recordar que la unidn de luces aumentan el resplandor de los logros humanos
compartidos... cuando velas se apaguen, recordar que aun cuando no se vea la iluminacion de la propia luz, si alll ha estado, alli sigue v alli
permanecera, a través de las acciones, convicciones y decisiones
Papel Kraft por metros para pintura (Una tira de 70cm x 35 cm para cada pardicipante)
Pinceles para cada participantes y pinturas (3 por paricipante)
Arcilla para las esculturas (medio paguete por participante)
Wasos con agua
Hojas tamano carta y esferos.
Materiales Welas flotantes (Nimero dependiendo de la cantidad de paricipantes)
Papel para que los participantes limpien sus dedos, una vez concluyan la obra.
Caja de temores
Féasforos para las velas
Compafieros de experiencia
Pape| kraf para cubrir el piso de la arcilla
-El facilitador que acompana a los parficipantes, debe disponer los materiales en cada espacio, segun el nimero de participantes inscrifos para
cada escenario.
-Cuidar la motivacion por el silencio en el tiempo del desplazamiento, para evitar la dispersion de los cursantes.
Observaciones -Recprdar alos parti_c!parltes que es su propia luz y nu_la _qu de I_-::s demas la que deben plasrnfar_._ )

-Rewvizar con antelacion que las luces del fondo de |3 piscina esten apagadas, con el fin de posibilitar que la luz de Izs llamas se potencie en la
oscuridad.
-Cortar papel grueso o carton o cartulina de 8 x & cm. aproximadamente, de fal forma que sirva de soporte para las velas cuando se empiezan a
derretir.

Figura 55. Actividad de Liderazgo- Una experiencia estética. Elaboracion propia.
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Poblacion:

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestion centro de Juventud
y Familia
Formato Jornada

Cédigo PGF-05
PGF-05-R01

Nimero de Fecha:

participantes: 50

Estudiantes

Objetivo: Permitir que los participantes reconozcan el liderazge como una caracteristica persenal que tode ser humano tiene.

Nombre de la . .
actividad Descubriendo las formas de liderazgo.
Contexto Se les indica a los participantes que se tomen de las manos y hagan un nudo con las manes. Los participantes tendran 10 minutes para
desenredarse sin soltarse de las manos.
E . Cada grupo debera reconocer en su grupo quién fue las personas lideres durante el desarrollo de la actividad anterior y escribir en una
xperiencia P .
carteleras las caracteristicas de un lider
Reflexic Se le pedira a cada grupo que seleccione a un vocero por grupo quien expondra la cartelera. En este momento se compartira con ellos las
eflexion diferentes formas de liderazgo por medio de una presentacion.
Accién Cada uno de los participantes debera construir un simbelo con el tipo de liderazgo que mas se identificaron en gi mismo. Pueden utilizar todos
los materiales disponibles.
En cada uno de los grupos, los participantes deberdn compartir y explicar su simbolo. También deberan compartir como a partir de la forma en
Evaluacion que ellos ejercen el liderazgo pueden aportarle a sus comparieros en su cotidianidad. ¥ hagan un compromiso para poner en practica ese
liderazgo.
Videobeam, 5 pliego de kraft, 5 bloques de arcilla, 60 octavos de cartulina, 5 cajas de colores, 5 paletas de colores, 10 marcadores, 5 cajas
MATERIALES i
de plastilina.
OBSERVACIONES En caso de ser necesario describa las recomendaciones o puntos importantes a tener en cuenta para el desarrollo de la actividad

Figura 56. Actividad de Liderazgo- Formas de liderazgo. Elaboracion propia.

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestiéon centro de Juventud Codigo PGF—05

y Familia
Formato Jornada PGF-05-R01

kx
Poblacion Jévenes # de participantes: 50 Fecha:
Objetivo;]. Desarrollar y potencializar habilidades para la expresidn oral y corporal
Nombre Improvisacion
Se van a dar 3 imagenes diferentes a los participantes, los cuales estaran divididos en grupo de tres personas.
Con estas tres imagenes cada uno de los integrantes del grupo debera representarla de la siguiente forma, para que sus comparieros adivinen la
imagen ( la duracién maxima para adivinar cada imagen es de 2 minutos por imagen) :
. Imagen N° 1: La persona que va a representar la primera imagen, debe describirla, pero sin decir el nombre hasta que sus compafieros la
Contexto adivir_len. Ejemplo: Laimagen esuna trom"peta, la persona debe descritlir la trompeta de !a siguiente manera: “IEs un instfumento musical, tiene una
boquilla, es un instrumento de viento, etc.” con el fin de que sus comparieros adivinen la imagen en el menor tiempo posible.
. Imagen N° 2: La persona que va a representar la segunda imagen, debe describirla usando como maximo tres palabras. Ejemplo: Siguiendo
con la imagen de la trompeta, la persona debe describir la trompeta como: “instrumento, boquilla, viento™.
. Imagen N* 3: En esta Gltima imagen, la persona debe una mimica (sin usar palabras) para representar la imagen, con el fin de que sus
compaifieros la adivinen.
E N En esta actividad los grupos deben representar (ya sea por medio de una obra de teatro, un comercial, un evento publicitario) todas las tres imagenes
Xperiencia dadas anteriormente.
Después de las actividades se debe preguntar a los participantes:
. ¢, Como se sintieron al preparar la representacion?
.. . ¢, Cudles fueron las mayores dificultades que tuvieron como grupo?
Reflexion . S L. .
. ¢ Cual creen que era el objetivo de las actividades anteriores?
Al final se compartira el objetivo de la actividad y de las herramientas que se querian afianzar para tener una mejor estrategia pedagdgica.
Se les indicard a cada participante que usando las herramientas dadas en la reflexion, deben vender un producto a sus compaiieros y convencer a
los demas que es un producto dnico, tienen que ser originales, crear usos nuevos a este producto y mostrande estos usos. Por ejemplo: si a un
Accit equipo le tocd una escoba tratard de destacar las ventajas de la misma y le inventara nuevos usos: sirve para espantar animales, como trineo (se
ccion puede mostrar este uso, un participante se sube a la escoba y los otros tiran del palo), para bailar, etc.
Los productos a vender son:
Un ldpiz sin punta, Mascarilla a base de pintucaritas. Una blusa hecha de papel higiénico, Un libro sin letras, Una gallina parlante voladora.
Evaluacion Con qué aprendizajes me quedo.
Materiales 10 kraft, 20 hojas, 20 marcadores.
QObservaciones | |

Figura 57. Actividad de Liderazgo- Improvisacion. Elaboracién propia.

114




Poblacidn

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Cédido PGF_05
y Familia ~0diIgo Fi—th
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Identificar de manera artisfica el “v0" como elemento clave en la conformacion de un sujeto, haciendo un recorrido por las diferentes
etapas de |a vida y reconociendo como esta se ha ido fransformando. Asi misme reconocer como nuestra historia de vida nos hace zer lo que
somos ahora, a partir de las relaciones con los demas, los momentos compartidos con los mismos y que han sido importantes para nosotros.

Nombre

Historia de vida

Contexto

Se les pedira a los cursantes que comiencen a caminar por el espacio, se les indica que caminen mas rapido o mas lento, mirando a sus companeros
que comiencen a ser conscientes de su respiracion. Posterionmente, se les indicara que se sienten (Ojo; No pueden estar acostados para evitar que
se duerman) en un lugar del auditorio donde se sientan comodos.

Agui e les hace una breve infroduccion de las diferentes tematicas y planteamientos a vivir durante los proximos dias. Se inicia con unas preguntas
para que los cursantes se familiaricen con la experiencia. (e3 necesario que fraten de contestar éstas preguntas v 1as anoten en sus libretas)

AEn donde estamos en este momento ;Hacia donde vamos?; Hemos hecho un STOP para pensar v tomar decisiones en nuestras ; Cual es el
caming gque nos falta recomer? ; Queremos realmente gue ese sea nuestro camino vidas?

Experiencia

Ahora, e le pedira a loz cursantes que se concentren en el espacio, en el agui y en el ahora. Se les indicara gue vamos a hacer un recorrido por
nuestras historias, se hace énfasis en que es un ejercicio personal y debemos estar dnicamente concentrados en nosotros mismo, se les dice que
en este recormnide es muy importante escuchar e ir escriviendo en nuestros cuademos todo lo que vayamos pensando, sintiendo y lo que suscite en
nuestro interor.

Considero importante que es importante recalcar que en este gjercicio no se espera que ellos pongan en términos de bueno o malo su historia de
vida, sino mejor gque piensen en personas, situaciones o momentos que marcaron su vida.

Ahora, se les pide que cierren los ojos v que se vuelvan a concentrar en su respiracion, de igual manera se les pide gue comiencen a poner su mente
en blanco, en este momento se comenzara a reproducir la grabacion con las canciones y los facilitadores comenzaran a plantear las preguntas
correspondientes, segin el siguiente guion (Cada siguiente durara entre 2 minutos o dog minutos v medio)

Reflexion

En seguida e les pedira a los participantes que reflexionen sobre estas preguntas ; Como ha sido mi historia de vida?, ; Cudles han sido las
personas mas significativas en mi vida, por qué? ; Qué actividades vy suenios he cumplido o no? ; Quiero retomar alguno? ; Qué aspectos por
mejorar encontré? ; Qué aspecto constante idenfifico en mi Historia de Vida?

Accion

Posteriormente se procedera a dividir a los cursantes en grupes de a 5 donde 2e le asignara a cada grupo una bandeja con materiales para la
creacion del simbolo.

Cada participante debera plasmar su historia de vida en un simbolo persenal donde pueda identificar claramente las respuestas a las preguntas
previas.

Evaluacion

Se dara la instruccion de seleccionar una pareja dentro del grupo para compartir su simbolo y lo que esté significa para el cursante. Posteriormente
se hara un pegueno compartir grupal en donde algunos de los cursantes respondera ; Gomo se sintieron en ese momento?, luego se dira que en la
espintualidad ignaciana y en la propuesta ignaciana de liderazgo que les ofrecemos a los cursantes, es necesario reconocer quUienas somos porgque
asl sabremos que podemos ofrecer a los demas.

La pregunta del ; Quién soy? v ;Por qué soy asi? Mo son faciles de responder, pero las respuestas se pueden ayudar a resobver revisando y
siendo conscientes de nuesira historia de vida.

Materiales

Equipo de sonido Presentacian, Misica con las pistas seleccionadas, Guiones para los facilitadores (guien dirige la actividad y quien maneja la
mi=ica) Libretas de apuntes de los participantes y sus esferos, Materiales para el simbolo, que deben ser dispuestos por subgrupos de
aproximadamente 8 parficipantes: Tres (3) palos de pincho por cada participante., Un (1) caja de plastilina por cada grupa.. Un (1) octavo de carton
paja por cada parficipante. Ocho (2) tarros de pegante o colbon, (uno en cada grupe de facilitador). Dos (2) pares de tijerag por cada grupo de
facilitador. Tres (3) tubitos de escarcha de diferente color por cada grupo de facilitador. Una (1) manotada de algoddn por cada grupo de facilitador.
Cuatro (4} palos de palefa o baia lenguas per cada parficinante.

Obgervaciones

Tener un guion inicial que sirva de guia, donde se expliquen las tematicas v planteamientos del curso taller al igual que su relacion con la tematica
inicial que es el auloconocimiento.

Los dos facilitadores, deben ponerse previamente de acuerdo para garantizar la sincrenia en el relato de la Historia de Vida.

Buscar un lugar comodo para que los parficipantes puedan adoptar una postura que les permita recordar su Historia de Vida. (no dejar que
personas se acuesten para evitar que se queden dormidas)

Leer el guion en forma pausada cuidando el volumen de la voz v la vocalizacion.

Realizar las preguntas pausadamente dejando que la misica lleve el ritmo de |a Historia de Vida (dejar un lapso de tiempo al finalizar la pregunta
permitiendo que el cursante realice el analisis de la misma)

Contar con un back-up de la misica.

Tener las bandejas con los materiales preparados con anficipacion.

Figura 58. Actividad de Liderazgo- Historia de vida. Elaboracion propia.
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Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion

P dimi Mo: id oo nec
rocedimiento- Gestion centro de Juventud Cédigo PGF—-05
y Familia
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 25 Fecha:

Objetivo;, Reconocer la importancia del liderazgo para el trabajo en equipo

Nombre

La malla

Contexto

Se organizaran todos en un circulo y cada participante dira en una palabra que significa para ellos el trabajo en equipo.

Experiencia

Con cabuya se construird una malla con 50 cuadrados de diferentes tamafios (Estos deben tener el tamarfio para que una persona pase). Todos los
participantes se haran a un lado de la malla. La idea es que todos los participantes pasen al ofro lado de la malla. Las reglas es que cada vez que se
toque la malla todos los participantes deberan volver al lado de la malla donde iniciaron. ¥ no se pueden repetir cuadrados por los que se pasa.

Se dividira en grupo 5 grupos. En cada grupo se compartirda cémo se sintieron durante la actividad y qué evidenciaron de liderazgo. Aca se debe dejar

Reflexion claro que el lider que no solo fue el que tomo las iniciativas y dio las instrucciones, sino el que escucho, el que apoyo, el gue incluyé a los demas etc.
Accion Se les entregara una ficha bibliografica donde deberén dibujar un simbolo que represente el liderazgo.

Evaluacion | En el respaldo deben escribir como el liderazgo puede ser un aspecto positivo para trabajar y alcanzar objetivos en equipo.

Materiales | 50 fichas bibliograficas, 50 lapices, cabuya.

Figura 59. Actividad de Liderazgo- La malla. Elaboracién propia.

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestlon_c.entro de Juventud Cédigo PGF—05
y Familia
Formato Jornada PGF-05-R01
kX
Poblacion Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo:.. Realizar diferentes actividades que motiven a los paricipantes a desarrollar distintas estrategias de aprendizaje que puedan aplicar
con los otros compafieros del colegio.

Nombre

El laberinto del tesoro

Contexto

En grupos de 10, los participantes pensaran que estrategias pedagégicas ufilizarian para implementar a la hora de ensefiar motivar a otros
estudiantes menaores a formarse en liderazgo

Experiencia

1. Trabalenguas- hueves: En esta acfividad, los participantes se dividiran en grupes de a 6 v cada uno debera tener e nombre de un animal (5
grupos). Se elegird a una persona de cada grupo a la cual se le dird un trabalenguas, y esta deberd memorizarlo y los otros 5 participantes deberdn
ubicarse al otro costado. Se le dara una cuchara que fiene que poner en la boca, y g esta tendra un huevo. El participante tiene que cruzar hasta
donde estan sus compafieros sin romper el huevo, si se le cae y no se rompe, &l participante se debe devolver. Al final de llegar al punto, tiene que
decir el frabalenguas. El equipo ganador, sera aguel en el cual sus 6 participantes finalicen satisfactoriamente. Esta actividad es de
CONCENTRACION.

2. El laberinto de Ia olla: En los mismos grupos, los participantes liegaran a un punto donde habran unos laberintos de lana con obstdculos, los cuales
tendra una olla llena de agua. Los participantes, en grupo tendran que llegar al final del laberinto con la mayor cantidad de agua posible en la olla.
Esta actividad, promueve elementes come la determinacion y la confianza en grupo para cumplir sus ebjetivos cooperando.

3. er profesor?: en esta actividad, los participantes se enfrentan a un caso hipotético en el cual ellos haran el papel de profesores, mostrando que
actitudes tomarian frente a las acciones de los nifies. En los grupoes de a 6, 3 de los participantes serdn los nifios v los ofros 3 serdn los profesores,
alos cuales se les dard una situacion especifica. Mostrando que estrategias pedagdégicas tomarian para ensefiar y mofivar a sus estudiantes. Metas.
Situaciones: nifios con mala actitud (grosera), timidez, nifios que no guieren hacer nada, desorden, muy motivados y no se quieren ir.

4. Encontrando mi manada: se le vendaran los ojos a los pariicipantes, y se ubicaran en diferentes lugares del espacio. Para encontrar su manada,
cada uno de los participantes debera representar su animal, por medio de sonidos v expresion corporal. Cuando la manda se retna, los paricipantes
haran un circulo y se quitaran la venda. Cuando todos los grupes hayan hecho esto, se realizara una actividad complementaria para reforzar la
confianza. Esta actividad, consiste en que se ubicaran en circulo y uno de los participantes se hara en la mitad v se dejara caer. Los compafieros lo
sostienen cuidadosamente con las manos, sin dejario caer hasta que todos lo hayan recibido.

Reflexion 1. Concentracion-

En cada una de las acfividades, al finalizar =& les dara a los grupos una palabra que representa esta actividad. Los parficipantes tendran que decir por cada palabra:
¢+ Como se sinfieron? ; Qué dificultades encontraron? ; Como lo solucionaron? ; Qué fortalezas encontraron? ;Como pueden aplicar esto a la hora de trabajar con los
nifios? ;e conclusion sacan de la actividad?

2. Cooperacion para cumplir sus objetivos-
3. estralegias pedagogicas-
4 Confianza

Accion

Los participantes tendran que actuar, por cada uno de sus grupos, como aplicarian estas herramientas a la hora de ensefar a los nifios teniendo en
cuenta las situaciones anteriormente mencienadas.

Evaluacion Con qué aprendizajes me quedo.

Materiales Vendas

Observaciones | Tener el frabalenguas y olla listos

Figura 60. Actividad de Liderazgo- El laberinto. Elaboracion propia.
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Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestlon_:fentro de Juventud Codiao PGF_05
y Familia -
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo:Trabajar con los jovenes las capacidades de liderazgo y trabajo en equipo, para que ellos las pongan en practica en el colegio v en su

cotidianidad.
Nombre Lenguaje y comunicacion
Se organizan en parejas. Seguido esto se hacen unas preguntas para que entre ellos se respondan.
a. ;Cual es su nombre y su edad?
Contexto b. ¢ Cual es su color favorito?
Luego se les indica que se cologuen a espaldas (cada pareja junta sus espaldas), se les dice gue realicen un movimiento con el cuerpo cada uno.
Después se giran (mirandose de frente), se les indica que con una mimica interpreten lo que mas les gusta hacer.
L En grupos de 5, proponerles a los jOvenes representar una maguina en el que cada una sera una pieza. Por supuesio, deberan hacer que éste
Experiencia - - p
funcione. De esta manera se les demuestra que cada persona puede aportar para lograr un beneficio comin
Reflexion A partir de |a actividad de las maquinas, preguntaries a ellos de gué manera hay una relacion entre esta v la vida cotidiana.
Accion A través de una actividad artistica libre (pintura, dibujo, dramatizacion, poema), pedir a los jovenes que representen la forma como les gustaria servir
a la comunidad y a su colegio en especial exponerlo ante todos
Evaluacion Preguntar en circulo que fue lo que mas les gusto de la aclividad, como se sintieron v cual creen que es la ensenanza mas importante v como la
pueden aplicar.
Materiales 50 bombas, 15 hojas, 5 cajas de colores
Observaciones | Lograr que todos los participantes compartan sus puntos de vista.

Figura 61. Actividad de Liderazgo- Lenguaje y comunicacion. Elaboracién propia.

Poblacion

Objetivo: Promover en los jovenes la lectura critica, identificando argumentos a favor y en contra en un texto.

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Cédiao PGF-05
y Familia ~odig B
Formato Jornada PGF-05-R01
Jévenes # de participantes: 50 Fecha:

Nombre Posicion critica.
Se realiza un rompe hielo en el que cada uno diga su nombre y una caracteristica que lo represente, los demas deberan repetir los nombres y las
Contexto caracteristicas de cada uno.
Se les explica la actividad y la intencién de trabajar la lectura critica.
Experiencia Se le entrega a cada sujeto un texto del cual deben realizar un resumen de no més de un parrafo identificando las ideas centrales, plasmandolas en
P una cartulina.
Los jovenes se organizan en 5 grupos, deben pasar de un lado al otro llevando cucharas con pelotas de ping pong sin dejarlas caer, una vez lleguen al otro lado
Reflexion escribiran una pregunta que consideren pertinente hacer para comprender un texto. El siguiente compafiero se devolverd de la misma forma. El grupo que mayor
numero de preguntas realice sera el ganador.
Accion Se organiza a los jévenes en dos grupos. A cada grupo se le asigna una postura “A favor” o "en contra” frente a un tema (tema por definir), los
jovenes deberdn socializar argumentos para defender su posicion.
A cada joven se le entrega un pedazo de arcilla con el que deben construir un simbolo con el que caractericen la lectura. Cada uno debe decir qué
Evaluacion representa su escultura y por qué considera que es un punto central del texto o de su postura frente a este. Se recopilardn ideas centrales de la
actividad
Materiales 50 Cartulina de colores, 25marcadores, 5 pelotas ping pong, 10 cucharas desechables.
Observaciones | Se sugiere buscar un tema de actualidad del momento, algo que enganche a los jévenes (Experiencia)

Figura 62. Actividad de Liderazgo- Posicion critica. Elaboracion propia.
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Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Cédiao PGF-05
y Familia wodigo Flal—a
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo:.. Realizar diferentes actividades que mofiven a los paricipantes a desarrollar distintas estrategias de aprendizaje que puedan aplicar
con los otros compafieros del colegio.

Nombre

Ponerme en evidencia

Contexto

Se les taparan los ojos a los parlicipantes y se pondra diferentes tipos de canciones (Jazz-Tango suave-vallenato-salsa-reggeton. Se les indicara
que se dejen llevar por la misica y se muevan como su cuerpo lo sienta.

Posteriormente, se les indicara que se destapen los ojos y se les dara las mismas indicaciones pero ahora con los ojos abiertos.

Se evidenciara |a capacidad de expresion cuando nadie los ve v cuando estan expuestos a las miradas de los ofros.

Experiencia

Los participantes se haran en frics, ser les dara tres situaciones. En cada situacién un integrante del trio debe ser el especialista y los otros dos los
pericdistas.

El especialista debe actuar e improvisar para responder las preguntas de los periodistas de acuerdo a su especialidad, debe lograr responder a todas
las preguntas.

Los periodistas deben preguntar todo lo que deseen al especialista, con el fin de dejarlo sin respuestas.

Situaciones:

Especialista en *nadado bajo el agua de marranos”.

Especialista en “paracaidismo de elefantes”.

Especialista en “terapia con reggaston para el estrés de tortugas”.

Especialisia en *Clases de baile para micos”.

Reflexion

Los paricipantes se dividiran en tres grupos y == va compartir como los fue en la experiencia, la conwersacion se va guiar con las siguientes preguntas.(debe haber
un misionero en cads uno de los grupas)

- 0ueé fue lo més dificil al momento de improvisar?

-,:'.Ouirén fue el n"IEjC_I' especislizts en sus grupos?

-¢Que fue lo mas facil al improvisar-

- Come se sinfizron mejor, como especialista o como periodistas?

-2 Qué creen que 5 clave en el momento de expresarse, en & momento que se quiere comvencer al oiro de alga?
Caon lo que se dialogue se va complementsr con los siguientes “tips":

-Se debe estar muy seguro de lo que se estd hablande.

-Creerss ko que se esta diciendo.

- Hablar con un tono de voz fuerte.

-Mirar & los cjos & las personas que == bes esta hablande.

-Utilizar el cuerpo pars expresarse

Accion

Se les debe indicar a los participantes que ahora va haber un juego de roles, donde pondran en practica sus habilidades vy los tips que se conversaron.
En cada grupo deben estar de 3 a 4 misioneras.

En cada grupo habra una situacion especifica v una uma con papeles que hacen referencia a distintos Roles que deberan asumir de acuerdo a la
situacian. Cada participante seleccionara un papel de la urna.

ROLES

-Mama encjada: Crees el misionero quien enveneno el sancocho. Porgué lo viste echandale algo. ; Quién sera el culpable?

-Adolescente rebelde: [Tl quisiste hacer una broma v |e pusiste picante al sancocho sin que nadie se diera cuenta.

Vendedor de |a tienda de la esquina: Le pusiste unas hierbas especiales para un mejor sabor.

-Pescador: Le pusiste tres cabezas de pescado para agregarle un toqué especial

-Padre de la iglesia: Le agregasie unas getas de agua bendita.

-Mifio llorén: Viste que el joven le puso algo al sancocho y fe pellizco para que no dijeras nada.

-Profesor mandon; Debes culpar intensamente a alguien.

-Mujer lider- Tu labor hacer que todos hablen y digan la verdad.

Mujer embarazada: Culpa al joven rebelde porgue lo viste echandole algo. ; Quién sera el culpable?
-Papa amoroso: Defiende al joven rebelde

-Bailarin; Culpa al misionero

-Joven millonario: Culpa al vendedor de la tienda porque lo viste echandole algo. ; Quién sera el culpable?
-Facilitador: Defiende al padre de la iglesia

Posteriormente se leera la situacion

SITUACION:

Para Mavidad, se esta preparando una fiesta, en la que todos ustedes pariciparen. Para esfo se cocing el sancocho mas delicicso nunca antes viste.
Las dos mamas encargadas de la preparacion buscando gl mejor sazon decidieron probarlo. Al cabo de unos minutos, ellas empezaron a presentar
los siguientes sintomas: Se les inflamaron los ojos, sus labics se pusieron tan morades como las uvas, se les deritieron los dedos de las manos v
su pelo crecio hasta tocar sus tobillos, fue algo aterrador.

Ustedes tendran que descubrir quién envenend el sancocho. El culpable puede ser el que menos imaginan. Tendran que utiizar sus mejores
herramientas de argumentacion para lograr demostrar que no son el culpable. { DBEN ACTUAR DESE EL ROL QUE LES CORRESPONDIO)

Al ferminar de leer la situacion, un facilitador por grupo tomara el rol de juez v dara las siguientes instrucciones:

Deben demostrar que son inocentes. El culpable sera el que no sea capaz de probar su inocencia desde el rol asignado.

(El facilitador tiene que mediar la situacion para gue todos participen v expongan sus puntos de vista)

Evaluacion

Con qué aprendizajes me guedo.

Materiales

IA

Observaciones

Es necesario tener los casos impresos y los diferentes roles.

Figura 63. Actividad de Liderazgo- Ponerme en evidencia. Elaboracion propia.
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Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestlon_qentro de Juventud Codiao PGE_05
y Familia =
Formato Jornada PGF-05-R01
Javenes # de participantes: A0 Fecha:

Objetivo;, Trabajar con los jovenes las capacidades de liderazgo y trabajo en equipo, para gue ellos las pongan en practica en el colegio y en su

cotidianidad.

Nombre Ser un lider
Se ubica a los jovenes en una linea, uno detras del otro. Se les indica que s2 va a jugar al telefono roto, por medio de la mimica. A la ultima persona
se le dan las siguientes palabras: Entusiasmo, autoridad, tolerancia; todas caracteristicas del concepto de liderazgo.

Contexto

=Con esta actividad se busca que los jovenes se diviertan y se distorsione los menos posible la palabra que se indica al principio. Esta actividad
busca que los jovenes utilicen la creatividad y la mimica como forma de comunicacion.
De acuerdo al numero de jovenes, se forman dos figuras con cabuya en el quiosco de |a ludoteca. Si son pocos jovenes, un triangulo, si hay una
cantidad considerable un cuadrado. La figura se hace con una linea doble: Una cabuya arriba y otra abajo. dejando un espacio en la mitad.
Se les indica a los jovenes que deben formar grupos para cada una de los lados de la figura. Una vez formados los grupos se explica que el reto de

Experiencia la actividad es que todos los grupos logren llegar al centro de Ia figura sin tocar la cabuya. Adicional a esto, a cada lado de la figura y por ende a
cada grupo se les indica una funcién especial: Cantando o haciendo un movimiento determinado.
=El objetivo también, es que en cada grupo se desarrolle una estrategia para la actividad por medio de las habilidades de liderazgo. (Resaltando las
que se trabajaron en el teléfono roto)
Se organiza a los jovenes en tres grupos. En cada uno de los grupos habra un encargado de esta actividad. El objetivo es tratar los temas gue se mencionan a
continuacion a manera de una pequeria charla. Para después organizarlos en un solo circulo & invitarlos a que miembros de cada uno de los grupos le cuente a sus
demas compafieros que aprendia.

Generalidades del liderazgo
o Liderazgo y el mundo que nos rodea
Reflexion o Pasos para ser un lider

Se les puede motivar diciendo que el grupo que mas paricipe recibe un incentivo.{ Se puede llevar una bolsa de dulces y después de esta reflexion se da a los mas
participatives, al final de la jornada se les da a todes, destacando la importancia de cada uno, por igual, en la actividad)
Libro: ; Lider yo, como? Mario Valdivieso 2008 ( Se llevara para la actividad)
COrganizar a los jovenes en cuatro grupos. El objetivo es que una vez organizados seleccionen a un representante del grupo. Se ubica a los jovenes
en el prado de |a ludoteca por grupos, cada uno en una esquina formande asi un cuadrado. El objetive de la actividad es el siguiente:

Accion = Indicar a cada grupo por medio_de insimccipnes muy senci!l_as que _el reto de cada grupo es _indicarle a su representante que se encuent_ra en el
centro del cuadrado como construir la torre mas alta usando pitillos y cinta de enmascarar. (Los integrantes del grupo solo se pueden comunicar con
el representante por medio se sefias no pueden usar la voz)
= La escancia de la actividad es que descubran que para poder construir la torre mas alta se deben unir los cuatro representantes de los grupos.
Considerando que jovenes se pueden mostrar un poco timidos; esta Ulima parte se desarrollara por medio de |as aclividades graficas. Se

Evaluacion Organizara a los jovenes en un circulo alrededor de un pliego de cartuling, sefialando que con los materiales que tienen a su disposicion deben
plasmar que aprendieron durante la jornada, para que al final presenten a los encargados de la actividad.

Materiales Do_s [jna?ejas de cabuya, dos bolsas de pitillos, dos rollos de cinta de enmascarar, un pliego de papel periodico, una caja de colores v esferos vy una
caja de temperas.

Figura 64. Actividad de Liderazgo- Ser un lider. Elaboracion propia.
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Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud
y Familia

L

Codigo PGF-05

Formato Jornada

PGF-05-R01

Poblacion Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Lograr gue los participantes reconozcan las diferentes formas de abuso del peder para intervenir y generar un cambio en su realidad
inmediata.

Nombre Abuso del poder.

Presentacion por medio de la bola de lana: se ubicara a todos los participantes en un circulo. Posteriormente se les solicitara que
van pasando |a bola de lana.

abusos de poder.

se presenten mientras

Los jovenes tendrdn que llevar previamente revistas y periddicos de los cuales fienen que recortar imdgenes que representen diferentes formas de

Experiencia global.

Se proyectara el video de " Donde esta el amor?” de Franceo de Vitay Wisin y Yandel. Con el cual se pretende sensibilizar a los jovenes frente al conflicto

Charla sobre el video en cuanto a las emociones v sensaciones que se produjeron. Ademas de la clasificacion de fipos de abuso de poder y sus
. Familia-=Un insulto, una frase ofensiva, una burla, puede ser el comienzo de una relacion abusiva, basada en la humillacion y la manipul

a diario, desde siempre, en las escuelas, en las oficinas, en las casas de familia.
. Estado-=El abuso de autoridad tiene lugar cuande un dirigente o un superior s& aprovecha de su cargo v de sus afribuciones frente a

Reflexion por parte del gobiemo.
director, profesor, asistente de la educacion, o cualguier adulto que forme parte de la comunidad educativa

ocurre a diario, desde siempre, en las escuelas, en las oficinas, en las casas de familia.

CONSECUENCias:
lacion mental. Esfo ocure

alguien gue esta ubicado
en una situacion de dependencia o subordinacion. Lamentablemente, laidea de abuso de autoridad esta asociada a la policia, a la violencia fisica, a la corrupcion
. Lugar de formacion-= En palabras simples, el acoso o bullying puede ser fisico o psiguico, y consistir en simples y reiteradas bromas en contra de un nifio,
empujones, o golpizas continuas, e incluso, amenazas insistentes a través de redes sociales como Facebook, Twitter, etc. Es importante mencionar gue si estos
heches ocurren también en las cercanias del colegio, e considerado bullying. Especial gravedad, sefiala Ia ley, tendran estas acciones cuando provengan de un

*  Amigos-=Un insulto, una frase ofensiva, una burla, puede ser el comienzo de una relacion abusiva, basada en la humillacion y la manipulacion mental. Esto

Escenas

) parte de la celebracion de una de las fiestas del pueblo.

Accion . Estado-= En la esquina del barrio, hay tres jovenes hablando y de repente llegan 2 agentes de policia con una actitud pedante a pedi
refirarse del lugar sin razon alguna. Los jovenes piden una explicacion y los agentes de policia reaccionan de una manera agresiva.

. Lugar de formacion-= Durante una de sus clases, Luis se da cuenta que la profesora Maria esta equivocada en uno de los conceptos

*  Amigos-=En un grupo de jovenes, hay uno que lee v es el mas destacado en las diferentes aclividades de la comunidad gene
compafieros.

Se hara un tipo de teatro por imagenes que consiste en el planteamiento de una escena (5 jovenes) de los diferentes tipos de abuso de poder para que el cirﬂ- grupo {15
jowenes restantes) intervenga en el cuerpo de los que forman la escena con el fin de transformar la situacion mediante el planteamiento de una posible solucion.

. Familia-=Los vecinos alerian a la comunidad que en una casa una mujer esta siendo agredida junte con sus hijos por el esposo, que ha bebido mucho como
r papeles y solicitandoles
que esta ensefiando y se

atreve a corregiia generande incomodidad en 1a profesora. Al dia siguiente, Luis entrega una de sus tareas pero Maria no se |a recibe.
rando rechazo entre sus

Evaluacion | Conversatorio sobre |a aclividad realizada v las diferentes soluciones propuestas. Como se sinfieron, como esta actividad les aporta a su vida personal?

Materiales | 50 cartulinas (para pegar los recortes), 25 marcadores.

Figura 65. Actividad de Responsabilidad social- Abuso del poder. Elaboracion propia.
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Poblacién:

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestlon_c_entro de Juventud Cédiao PGF_05
y Familia =
Formato Jernada PGF-05-R01
Jovenes Numero de 50 Fecha:

participantes:

Objetivo: Familiarizar a los jovenes con el tema del cuidado de si y el cuidado del ofro.

Nombre de la actividad

Cuidado del si y cuidado del otra.

Contexto

Actividad rompe- hielo.

Ronda gue involucrara los siguientes comandos

. Uno -= Pasa la energia al del lado segun la direccion de la ronda.

. Para-> Cambio de direccion.

. Todos-=Saltar el turno.

. Salpicon -= Cambio de posiciones.

Se dividird a los jovenes en 5 grupos de a 10, el objetivo es conocer mediante la creacién de una histeria como los jovenes se cuidan
enfre ellos, la historia serd empezada por los facilitadores de la siguiente manera; “Los jévenes Del colegio Santa Mariana de Jesus se
encuentran en el coliseo, durante la actividad Andrés se cayd mistericsamente por las escaleras y guedo inconsciente.. " la historia tendra
gue ser completada por cada grupo de jovenes. Todos tendran gue participar, cada joven debe complementar una parte de la historia

Experiencia

Retroalimentacion por parte de un vocero de cada grupo con el fin de conocer el desenlace de la historia. De acuerdo a las siguientes
preguntas

. £ Como termino Andrés al final de la historia? ;, Cual es su condicion?

. ¢ Consideran que deberian modificar algo de la historia para tener un final mejor?

. & Cudl es el sentido de vivir en comunidad?

. &Como contribuyen en el cuidado de si mismo y del otro dentro de la comunidad?

v ¢ Tienen alguna experiencia similar que quieran compartir?

Reflexion

Se debe compartir Ia importancia de cuidarse entre si no solo en caso de afectaciones fisicas sino tambien un acompanamiento personal
a todos los companeros del colegio, en especial los de su clase y sus amigos mas cercanos. En cada grupo debe tomarse 15 min para
pensar en como van a construir un nueva historia, de acuerdo a como seria un el cuidado del gj y del ofro ideal en la comunidad educativa.

Accion

En base a las respuestas, y lo hablado anteriormente cada grupo debe dramatizar los conceptos del cuidado de si y del ofro. Deben
participar todos los integrantes del grupo. El grupe mds creativo y asertivo gana.

Evaluacion

Cada paricipante en media hojita va respender esta pregunta. ¢ Como voy aplicar lo que aprendi hoy respecto al cuidado de mi y del
otro a mi vida diaria en mi colegio y con mi familia?
Después en los mismos grupos los participantes que quieran van a compartir lo que escribieron.

MATERIALES/RECURSOS

25 hojas, 50 lapices, 5 facilitadores.

OBSERVACIONES

Es importante motivar a que todos los jovenes participen, que se oriente las conversaciones para que este espacio sea un espacio en el
que se puadan expresar libremente.

Figura 66. Actividad de Responsabilidad social- Cuidado del si y del otro. Elaboracion

propia.
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Poblacion:

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestlon_c_entro de Juventud Cédigo PGF_05
y Familia =
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes Numero de 50 Fecha:

participantes:

Objetivo: Que los participantes reconozcan como la presion social puede llevarlos a tomar decisiones.

Nombre de la actividad Drogas y alcohol.

Contexto

Rompe-hielo: Merequete

Rompe-hielo: En busca de petrdleo: Los jovenes deben dar 10 vueltas con el dedo pegado al suelo sin oportunidad de separario y al
terminar deben correr al otro extremo del lugar.

Se realizara un juego, denominado la lleva de los problemas, este consiste en una persona gue debe perseguir a todos los asistentes,
cuando alcance a uno de ellos, la persona se queda congelada y debe nombrar en voz alta una problemética (problematica presente
entre los jovenes), sin embargo esto no lo descongela, ahora el que persigue y el capturado hardn juntos la persecucion de los demds y
asi se formara una cadena hasta que no quede ninguno sin estar ahi. Una persona por otro lado anotara las problematicas que se vallan
mencionando, si es conveniente se deberd hacer una discusion de lo gue salid como resultado al final del juego.

Esta se dirigird con adicion a los resultados obtenidos del juego en la exploracion de la presion social. Se realizara una dramatizacion

Experiencia protagonizada por los facilitadores en donde por medio de una situacion determinada las personas tendran una respuesta diferente hacia

la misma. Se dramatizara sobre la presion de aceptar o rechazar el consumo de una sustancia nociva, por ejemplo drogas o alcohol.

Reflexion

A partir de lo mostrado en la experiencia, los jovenes identificaran las respuestas obtenidas, las consecuencias y si es posible, algunas
otras respuestas que no se vieron. (Hablar de como esto se refleja en la vida cotidiana de ellos)

Accién

A cada uno de los grupos se les dara un tema referente al Alcohol y drogas en diferentes contextOs: Grupo 1: En el colegio, Grupo 2 En
la familia, Grupo 3: En el barrio- Conjunto, Grupo 4: En la Universidad, Grupo 5: En Colombia.

Cada grupo debera disefiar un proyecto para mostrar los efectos negativos que puede causar el consumo en estos diferentes ambitos.
(Es un proyecto imaginario, por lo tanto puaden disefiarlo teniendo en cuenta que pueden acceder a todos los recursos necesarios). Este
proyecto se va suponer gue se tiene que exponer a un grupo de inversionistas muy importantes que vienen del extranjero y que invertiran
en el mejor proyecto. Cada grupo debe lograr que su proyecto sea el que mas atraiga a los inversionistas. Tiene que haber un ganador.

Evaluacién

Cada grupo debe pensar en que proyecto diferente al del grupo invertirian y porqué. Finalmente compartirdn como se sintieron durante
la actividad.

MATERIALES/RECURSOS | 10 kraft, 25 marcadores.

Figura 67. Actividad de Responsabilidad social- Drogas y alcohol. Elaboracion propia.

Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestién centro de Juventud Codigo PGF—05
y Familia =
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Socializar con los participantes las diferentes formas de gobierno para que disefien una forma de gobierno ideal.

Nombre Formas de gobiemo
Rompehielo: Ninja: Consiste en que todos los jovenes adopten una posicion de ninja con el fin de golpear suavemente el antebrazo del compafiero,
Contexto en el momento en el gue se toque un antebrazo se da por perdido.Se comenzara con un rompe hielo (posicion de rap) y le deben poner un nombre
al grupo. Dicho nombre debe tener relacion con una forma de gobierno que ellos creen o conozcan.
Van a haber cuatro bases, cada una representa una forma de gobierno (dictadura, democracia, anarquia y monarguia). En cada base se ubicara un
facilitador que debe tomar el rol que represente una forma de gobierno. Cada base tendra una situacion distinta:
*Es &poca navidefia, hay que preparar una cena para el 24. Para esto, ustedes fueron escogidos para recolectar el dinero, escoger el menu y decidir
quién va a cocinar (2 personas para cocinar)
*Ustedes van en la ruta del colegio. Hubo un accidente terrible, todos lograron salir ilesos pero quedaron las maletas adentro con todos sus cuademos
y pertenencias personales. Pero también se quedaron 400 mil pesos. Solo pueden escoger si sacar todas las maletas o sacar solo el dinero antes
de que la ruta exploté.
*Ustedes van a hacer una fiesta. Deben escoger qué tipo de musica habrd, que tematica tendra y en qué sitio se llevara a cabo.
Experiencia * Estdn aburridos y quieren ver una pelicula. Deben escoger qué género de pelicula (accion, terror o romance), donde la van a conseguir y en qué
casa la van a ver.
Facilitadores:
*Dictadura: En esta base el poder estd acumulado en una sola persona; no se escoge el gobemante ni por virtud ni por herencia. La toma de
decisiones solo depende del dictador. ( Cardcter autoritario)
* Democracia: En esta base el poder esta distribuido en varias ramas. Se escogen los gobernantes por voto popular. ( Caracter deliberativo)
* Anarquia: En esta base no existe una autoridad central, por lo tanto las decisiones las toma cada persona.
* Monarquia: En esta base el poder se centra en un solo nicleo familiar, por lo tanto se hereda. Las decisiones se deben tomar buscando el bien del
pueblo vy la expansion del territorio.
Cada misionero de respectiva base se encargara con el ditimo grupo de generar una conversacion a partir de las sensaciones que tuvieron en
Reflexion cada base. Después se les preguntara si el nombre gque escogieron para el grupo tiene alguna relacion con una de las formas de gobiemno
expuestas. Finalmente, se explicard cada forma de gobierno.
Accion For grupos sevana inventar una fqrma de gobierno ideal, en el que tiene que esp_eciﬁcar el nombre y las caracteristicas del mismo. Deben inventarse
todo y explicar como se podria aplicar esta nueva forma de gobiermno en el colegio
Evaluacién Los_glupos leeran sus respectivas formas de gobierno y finalmente elegiran un representante de cada grupo para creer una unica forma de
gobierno.
Materiales 10 kraft, 25 marcadores.
Observaciones | Tener las situaciones previamente impresas y los facilitadores asignados para cada tipo de gobierno.

Figura 68. Actividad de Responsabilidad social- Formas de gobierno. Elaboracion propia.
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Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestlon_c_entro de Juventud Codigo PGE-05
y Familia =
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 25 Fecha:

Objetivo: Comprender que sin un proyecto de vida claro es dificil alcanzar el futuro que sofiamos y que este se relaciona con mis compafieros y
con mi sociedad.

Nombre

Mis suefios en la sociedad

Contexto

A lallegada de los jovenes, el salon parecera un estudio de grabacion. El objetivo del dia sera preparar a los jovenes para grabar una pelicula en donde
todos actuaran como se proyectan en 10 afios.

Empezaremos con ejercicios de teatro: caminar por el espacio, sentir su cuerpo, interactuar con los demds, improvisar. Aqui haremos un corto
calentamiento v nos divertiremos. Al final del ejercicio teatral, cada participante debera actuar como el profesional/oficio que quiere ser en 10 afios.

Experiencia

Los dividiremos a todos en 5 grupos. Para ello, ubicaremos a los participantes en lugares alejados del espacio, con los ojos cerrados. A la sefial, deberdn
caminar e intentar encontrar a otros compafieros sin hablar. Al tocar a alguno, ya serdn dos en el equipo. Deberan cogerse de la mano y seguir buscando
mas compafieros. El objetivo es que cada grupo alcance a tener 10 integrantes.

Una vez hechos los grupos, cada grupo deberd realizar una obra de teatro en donde todos participen como actores. El objetivo agui es construir una
historia en donde todos, desde lo que guieren ser cuando grandes, trabajen en equipo para darle solucién a un problema del colegio. ;Cémo pueden
sUs suefios personales aportar al desarrollo de su comunidad?

Reflexion

Tendremos tres cortas reflexiones, una despues de cada obra de teatro. La idea agul es hablar sobre el problema planteado y sobre la forma en gue los
suefios personales de cada uno pueden ayudar a solucionarlo. También buscamos gue cada actor se presente y diga por gué escogid ese oficio o
profesion.

Accion

Sentaremos a todos los parficipantes por separado, con los ojos vendados. Frente a ellos, una hoja dividida por Ia mitad A su derecha un titulo “aspectos
que me alejan de mis suefios” v a la derecha “aspectos que me acercan a mis suefios” Musica suave de fondo.

Cuando todos estén en silencio, se leerd en voz alta los aspectos que podrian algjarme o acercarme a cumplir mi suefio. Si el aspecto que se lee me
acerca a mi suefio, hago cualquier dibujo al lado derecho dela hoja. Si el aspacto que se lee me aleja de mi suefio, hago un dibujo al lado izquierdo ¥
me pinto alguna parte del cuerpo.

Al final, invitamos a todos a quitarse la venda y a ver como quedd su hoja, que lado tiene mas figuras gue tan cerca estdn de alcanzar sus suefios. La
reflexidn debe ir orientada a tener un proyecto de vida claro para alcanzar lo que sofiamos.

Evaluacion

En forma de hoja, haciendo fa alusion que es vida. Se le indicara que escriba cuales Son sus sUenos en la vida, como piensan cumplirios superando
obstdculos y como esos suefios pueden contribuir al desarrollo de la su sociedad.

Materiales

50 hojas. 25 esferos, 25 lapices,

Figura 69. Actividad de Responsabilidad social- Mis suefios en la sociedad. Elaboracion

propia.

Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestlon.qentro de Juventud Cédigo PGF-05
y Familia =
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Familiarizar a los participantes con el tema del origen del Estado.

Nombre

Origen del estado.

Rompe hielo: Hacemos todos un circulo grande v se les preguntara “; Cual es tu estado hoy?”, a lo que todos deben responder con una sola palabra.

- Exploraremos los preconceptos que los jévenes tisnen sobre el tema de Estado.

- Se conforman grupos de 4 jovenes. Cada integrante del grupo recibe una ficha bibliografica en blanco. Individualmente, deben escribir una caracteristica
del estado en dicha ficha. Finalmente, dentro de cada grupo, deben jerarquizar lo gue cada integrante definid de estado.

Experiencia

Se les presentara el capitulo de los Simpson: el autobds de la muerte.

Reflexion

Socializacién y relacion del video con |a actividad del contexto. Se pueden preguntar:
* ¢, Qué fue lo que mas les llamo la atencidn del video? (de ahi salen muchas respuestas, entonces, esas respuestas los jovenes 1as van a tener que
escribir en las fichas bibliograficas, ) disturbios-=invasion civil

Accion

- Se les pide a los grupos que realicen la actividad del bote salvavidas.

- Se les presentaran los roles (Referentes al video) que podran tomar y al interior de cada grupo los asignaran.

- 5 les presentaran varias situaciones, a partir de la cual deliberardn conforme a los roles del episodio de los Simpson:
* Desastre natural: Llovid durante muchos dias torrencialmente y se inunda el colegio.

* Rebelién civil: Se desata en el colegio, por mal manejo de los recursos y insatisfaccion con las clases.

* Encontraron petrdleo en el colegio v lo van a destruir ;qué deben hacer?

Evaluacidn

£Que decision tomaren ¥ coma lo hicieron?

- Qg los lleva a tomar esa decision?

- ;Qué relacidn encuentran entre las caracteristicas de Estado y la respuesta que ustedes construyeron?
- ;Qué papel podria asumir ustedes como jovenes frente al Estado colombiano?

- ¢ Por qué el Estado somos todos?

Materiales

50 fichas bibliograficas, 50 lapices, video beam
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Figura 70. Actividad de Responsabilidad social- Origen del estado. Elaboracion propia.

Poblacién

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestlon_c_entro de Juventud Cédiao PGF-05
y Familia =
Formato Jornada PGF-05-R01
Jovenes # de participantes: 25 Fecha:

Objetivo: Reconocer la importancia de las pequefas acciones para mejorar el ambiente y la convivencia en el colegio.

Nombre £ Qué hago yo por mi colegio?
Los participantes caminaran por el espacio siguiendo el ritmo de una musica de fondo. Deben alejarse de sus amigos y caminar en forma no ordenada.
Cuando se aplauda, todos deben formar grupos de 3 personas y hacer silencio. Se hard una de las siguientes preguntas, que cada pequefio grupe debe
sacializar entre si. Cuando todos hayan respondido la primera pregunta, se pondra de nuevo la misica y todos seguirdn caminando. Al aplauso, formaradn
nuevos grupos y responderan la segunda pregunta. Y asi sucesivamente.
Contexto | ¢;Qué es lo que mas me gusta del Colegio?
& Cudl es el lugar que mads me gusta del Colegio?
¢ Cuadl es el recuerdo mas especial que tengo en el Colegio?
& Como quisiera ver a al colegio en 10 afios?
;Qué puedo hacer yo para gue el colegio sea mejor?
Experiencia ¢ Pensaran en una idea que les gustaria hacer para mejorar el ambiente y la convivencia en el colegio? ;Que iniciativas se podrian realizar?
Reflexion Se compartird la idea gue para lograr un cambio hay que ser parte de &l. Que los cambios los construimos entre todos.
Accién En cada uno de les grupo se construira una cartelera, que se titule que puedo hacer yo para que el colegio sea mejor. Cada uno escribira algo. Esta
cartelera se pegara en lugares del colegio y se invitard a otros estudiantes a que sigan escribiendo en los espacios vacios.
Evaluacion Deben pensar como pueden lograr gque eso que quieren hacer se pueda compartir con mas personas para que tambien sean replicadores de las
diferentes iniciafivas.
Materiales | 10 kraft, 25 marcadores.

Figura 71. Actividad de Responsabilidad social- ¢ Qué hago por mi colegio?. Elaboracion

propia.
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Proceso: Gestion de Formacion

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Codigo PGF_05
y Familia =
Formato Jornada PGF-05-R01
.*‘ - = -
Poblacion: Jovenes Nimero de 50 Fecha:
participantes:
QObjetivo: Establecer la importancia de las relaciones interpersonales saludables.
Nombre de la actividad Relaciones interpersonales saludables
Rompe-hielo: Merequete
Contexto Se dividiran los jovenes en 5 grupos de 10 personas, donde en cada grupo tiene que crear dos escenas basadas en el ambito familiar y
de amistad representando situaciones comunes que se den en estos dmbitos.
Con lo anterior se conocera parte de |as relaciones interpersonales de cada joven
Creacion de dos circulos, donde el circulo de afuera se movera hacia la derecha y el de adentro permanecera quieto. El misionero que
este dirigiendo la actividad va a generar las siguientes preguntas con el fin de que los jovenes las socialicen con la persona que tiene al
frente.
. Comparte uno de los momentos mas felices con alguien
2 Con quienes pasas mas tiempo (familia, amigos)?
. 2 Con quién te gustaria mejorar esa relacion?
. £ Clué factor consideras mas importante en una relacion con los demas?
. £ Cudl 25 la relacién ideal para ti?
Experiencia . ¢ CQué conducta crees que podrias mejorar para relacionarte con los otros?
pe . 2 Qué valores quisieras mantener para transmitirle a tus hijos?
. & Cudl crees que es la mejor manera para solucionar los conflictos?
. &M qué persona crees que te pareces mas?
. &M quién quisieras parecerte y por que?
. £ Cudl 25 la persona mas importante de tu vida?
. £ Cudl es el mejor recuerdo que tienes con esa persona importante?
. £ Cudles son tus planes a futuro con esa persona importanta?
. & Cudl es la persona gque mas te ha apoyado en tus retos, metas vy dificultades?
. Con tu relacion con los demas ;Qué huella crees que puedes dejar para el colegio y tus compafieros?
Reflexion Se compartird la importancia de mantener buenas relaciones con todas las personas en especial con las que nos relacionamos
frecuentemente como la familia, los amigos, compafieros etc.
Se van a volver a ubicar en los grupos iniciales y cada grupo deberd hacer una cartelera con frases que mas le impactaron al escuchar a
Accion sus compafieros en la actividad de la experiencia. La cartelera debe lograr brindar un mensaje positivo a la comunidad educativa. Esta
cartelera se pegard en el colegio en un lugar visible.
Evaluacion (Va ligado a la accion)
MATERIALES/RECURSOS | 10 kraft, 5 paletas de pinfuras, 25 pinceles, 25 marcadores, 5 facilitadores.
OBSERVACIONES

Figura 72. Actividad de Responsabilidad social- Relaciones interpersonales saludables.

Elaboracion propia.
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Proceso: Gestion de Formacion

y Familia

Procedimiento: Gestion centro de Juventud Cédigo PGF—05

Formato Jornada

Poblacion Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Trabajar con los jovenes las capacidades de liderazgo y trabajo en equipo, para que ellos las pongan en practica en el colegio y en su

cotidianidad.
Nombre Voluntariado y Servicio
Los jovenes se organizaran en grupos de a 10 en circule y van pasando de a parejas a reventar (haciendo uso de su cuerpo) una bomba denfro de
la cual hay papeles con tres tipos de actividades: penitencias, preguntas sobre su nocién de servicio y voluntariado y preguntas cotidianas.
Las preguntas sobre servicio (el tema de 1a actividad) son:
1 £ Qué entiendes por servicio?
Contexto | Da un ejemplo de servicio &n fu comunidad
3 Haz una actividad que represente lo gue enfiendes por servicio.
4. £ Cluién crees que le ofrece un servicio a tu comunidad diariamente?
h £Alguna vez han pensado en el servicio como un componente importante en tu futuro? ¢ Como?
Experiencia En grupos de 5, proponerles a los jovenas representar una maguina en el que cada una sera una pieza. Por supuesto, deberan hacer que este
pe funciong. De esta manera se les demuestra gue cada persona puede aportar para lograr un beneficio coman
Reflexion A partir de la actividad de las maguinas, preguntarles a ellos de gqué manera hay una relacion entre esta v la vida cotidiana.
Accién A través de una actividad artistica libre (pintura, dibujo, dramatizacion, poema), pedir a los jdvenes que representen la forma como les gustaria servir
a la comunidad y a su colegio en especial exponerlo ante todos
Evaluacién Preguntar en circulo qué fue lo que mas les gustd de la actividad, como se sintieron y cual creen que es |a ensefianza mas importante y como la
pueden aplicar.
Materiales 50 bombas, 15 hojas, 5 cajas de colores
Observaciones | Lograr que todos les paricipantes compartan sus puntos de vista.

Figura 73. Actividad de Responsabilidad social- Voluntariado y Servicio. Elaboracion

propia.
Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestion centro de Juventud Codigo PGF—05
y Familia
Formato Jornada PGF-05-R01
Poblacion Jovenes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Socializar con los parficipantes las diferentes formas de gobiemo para que disefien una forma de gobiemo ideal.
Nombre Tema de decisiones

Rompe hielo: Ninja: Consiste en que fodos los jGvenes adopten una posicion de ninja con el fin de golpear suavemente el antebrazo del compafiera,
en el momento en el que se foque un antebrazo se da per perdido.

Se comenzara con un rompe hielo (posicion de rap) v le deben poner un nombre al grupo. Dicho nombre debe tener relacion con una forma de
gobiemo que ellos creen o conozcan

Van a haber cuairo bases, cada una representa una forma de gobiemo (dictadura, democracia, anarguia y monarquia). En cada base se ubicara un
facilitador que debe tomar el rol que represente una forma de gobiemo. Cada base tendra una situacion distinta:

*Es época navidefia, hay que preparar una cena para el 24. Para esto, ustedes fueron escogidos para recolectar el dinero, escoger el menu y decidir
quién va a cocinar (2 personas para cocinar)

*Ustedes van en la ruta del colegio. Hubo un accidente terrible, todos lograron salir ilesos pero guedaron las maletas adentro con todos sus cuademos
y pertenencias personales. Pero también se quedaron 400 mil pesos. Solo pueden escoger si sacar todas las maletas o sacar solo el dinero antes
de que la ruta exploté.

*Ugtedes van a hacer una fiesta. Deben escoger qué tipo de muisica habrd, gue tematica tendrd v en qué sitio se llevara a cabo.

Experiencia * Estan abumidos y quieren ver una pelicula. Deben escoger qué género de pelicula (accién, terror o remance), dénde la van a conseguir y en qué
casa lavan a ver.

Facilitadores

*Dictadura: En esta base el poder estd acumulado en una sola persena; no se escoge el gobemante ni por virtlud ni por herencia. La foma de
decisiones solo depende del dictador. { Cardcter autoritario)

* Democracia: En esia base el poder esta distribuido en varias ramas. Se escogen los gobernantes por voto popular. { Cardcter deliberativa)

* Anarquia: En esta base no existe una autoridad central, por lo tanto las decisiones las toma cada persona.

* Monarquia: En esta base el poder se centra en un sole nicleo familiar, por lo tanto se hereda. Las decisiones se deben tomar buscando el bien del
pueblo v la expansion del territorio

Cada misionero de respecliva base se encargara con el dlfimo grupo de generar una conversacion a partir de las sensaciones que fuvieron en
Reflexion cada base. Después se les preguntard si el nombre que escogieron para el grupo tiene alguna relacién con una de las formas de gobiemo
expuestas. Finalmente, se explicard cada forma de gobierno.

Contexto

Por grupos se van a inventar una forma de gobierno ideal, en el que tiene que especificar el nombre y las caracteristicas del mismo. Deben inventarse
todo y explicar como se podria aplicar esta nueva forma de gobiemno en el colegio
Los grupos leeran sus respeciivas formas de gebiemno y finalmente elegiran un representante de cada grupo para creer una unica forma de
gobiemo.

Materiales 10 kraft, 25 marcadores.
Observaciones | Tener las situaciones previamente impresas y los facilitadores asignados para cada tipo de gobierno.

Accion

Evaluacién

Figura 74. Actividad de Responsabilidad social- Toma de decisiones. Elaboracién propia.
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E2

Poblacion

Proceso: Gestion de Formacion
Procedimiento: Gestion centro de Juventud i
y Familia Codigo PGF-05
Formato Jornada PGF-05-R01
Jéwanes # de participantes: 50 Fecha:

Objetivo: Brindar elementos de reflaxidn que permitan a los participantes reconocer les tipes de liderazgo que sjercen en los diferentes dmbitos
&n los que s= desenvuelven.

Nombre

Mig actitudes en el liderazgo

Contexto

Se recuerda que el liderazgo ignaciano ez la propuesta que noscfres kes ofrecemos y el cusl 52 basa en reconocer nuestro ambito personal, espiritual,
sfectivo, corporal e histérico, pars poder identificar cual es la luz que nosotros reflejamos en los demés y que nos permite entender como miramos
&l ofro, como lo comprendemas, como nos relacionamos, |as decisiones que tomamos, como las tomamos y la manera de convivir 2n comunidsd.

Esto nos llevara g asumir aclitudes v acciones de servicio, gue nos llama a trascander v dejar una huells desde nuestra cofidianidad.

Experiencia

Se relne a los participantas antes de las zonas pars comentarles sobre el significado de aceptar y asumir sus propias decisiones y kas formas en
que se comporta en s vida consigo mismo y con las personas que se encuentran a su alrededor.

1. Se debe resaltar que Is dinémica de esta sclividad es netamente personal y nadie sera juzgado.

2. Los cursantes comenzarén ubicados en la zone de pensar. Ella facilitedor/a leerd una serie de frasas sobre situsciones de liderazgoe. toma
de decisiones y acciones. Al leer cada frase, Ias personas que == sientan identificadas con las acciones mencionadas, cruzaran |s linsa y pasarén &
la zona de “le scepto y lo asumo™. Alli, consignarén en su companiero de experiendia sus sentimientas, reflexionas y scciones que planean realizar
pars aceptar y asumir aquellos comportamientas.

Reflexidn

1 Despues, Tos parficipantes retornan & 1a zona de pensar y se disponen para estuchar |5 siguente frase. Este procesa se repite con cada frase que
mencione ella faciitador’a. * PREPARAR MUY BIEM COM que FRASES SE EMPEZARAY

4. Es importants que quienss s= quedan 2n la zona de pensar y no transcurren hacia la zona de lo acapto y ko asumo, también deben consignar
2N sus companeros de experiencia porqué se quadan shi o cuakquier pensamiento que les suscite.

5. Al terminar de leer las frases, se invita a los paricipantes & revisar sus spuntes y reflexionar sobre la tendencia propia en su manera de
asumir &l bderazno en sus vidas.

Accion

g. Cuando termina esta primera parte, == les invita a enfrar y sentarse en el espacio gque se ha delimitado en el centro del escenario y que se
ha denominado “zona de comedidad”, se les recuerda lo gue esta zona significs en sus vidas.

7. Ubicados en esta zona, los participantes reflexionan sobre los comportamientos enunciados en las frases y entre aquellos con kos que se
identificaron, escegen uno que quisieran modificar en forno 8 la pregunta ;hoy decido salir de mi zona de comodidad para...?

8. Realizan el acto simbolico de salir fusra da la misma, expresando su decision. El facilitadar aclars que no s necesario salir de |2 zona de
comodidad y que se cuestionen por gué salir o por qué no hacerlo.

Evaluacion

a. Se invita a los participantes & formar un circulo y tomarse de las mancs. El cierre de |z aclividad se realiza en este circule que simboliza el
circulo de la confianza, conformade por las personas necesanas/comectas, que no van @ juzgarse mutusmente ni 8 comentar permenares de lo
acontecido porque al estar fuera del coniexto de la actividad, puede ser inoportuno. Termina la aclividsd con un fuerte sbrazo de gratitud entre los
participantes.

100 Para el ciarre, &l facilitador debe recordar que este es un proceso personal y =& debs fomar come tal: se hace una reflexidn sobre las
decisiones que == foman y como afectan 8 los demas y a nosotros mismos. Por dltime se finaliza con un abrazo grupal que simbalice el eircule de
la confianza.

1. Para finslizar tanto los cursantes como |os facilitadores expresarsn en una sola pelabra lo gue ha significado 2l curso tsller para cada una.

Materiales

- Ser muy precisos con el iempo.
= Antes de |z acfividad. recordar a los participantas levar el compariero de expeniancia.
C'Se divide &l escenario en tres partes (anexo 1); uno de los lades representa la “zona de pensar” (balcén) y el otro, la zona de "lo acepto y lo

asumc” {parad al frente del baledn. la que fiene murs donde los participant=s se pueden sentar); en 2l centro estard representads |a “zona de
romindidad” =2 niede delimifar cnn cints da sanmascsear oocnn bas vendss onidss)

CHacer & simil de la importancia de escucharse en voz alta, de manera amplificada, para apropiarse de la reciente decision).

CTensr 2l escenaric preparade con antelacidn.

CFinalizar con un fuerte abrazo y con la reflexion de haber tocado las puertas de vida de cada uno de los participantes fras bo cual lanzames uns
invitacidn frents 8 la que 2llos deciden =i guieren o no sbrirlas.

OTener listas las frases gue sa van a leer con anterioridad. Es necesario selaccionar las frases que sean mas adecuadas segin &l grupo.
CEl facilitador que apoys debe estar pendientz del orden de participacidén de cada uno da los paricipanies pars evitar el desordan.

CPuntos o tenar en cuenta:

-La zona de comadidad es donde nos senfimos més cdmedos en lo que hacemaes en nuestra vida, nuestrs trabajo. familia. amigos te.

-Es una sensacién 2n donde no hay ansiedad, porgue simplements no nos amiesgamos & salir de ella, vivimos en un nuting disra. Otil y que
conocemos de memoria pere gque no nos rets, por ello vale la pena preguntarse:

- Qué tanto estamos convidiéndonos en esclaves de la rufina?

-Come la zona de comodidad limits nuestro crecimiento persanal, al no damos |a oportunidad de conocer y desamollar nuestras capacidades.
- Cusnde salimos de la zona de comedidad nes senfimes tan incdmodos que hemos vuelto a ella?

-#clarar que la zona de comodidad no es busna ni mala, ni pesitive ni negativa, simplemente es y tiene un dnico propdsito, proteger nuesira
comodidad personal y faverecer nuestra sdapiscin en ciertos momentos vitales.

Observaciones

CFrases (anexo) para los dos facilitadores que las leersn intercaladamente
CVendss, lazos o lana pars demarcar en el piso |a Zona de Comodidsd.
Clefreros: “Zona de Pensar’, “Zona de lo Acepto v lo Asumao” y “Zona de Comodidad”

Autonomia

1. En la vida me he enfrentsdo diarismente tanto a decisiones dificiles como que estudiar, y a decisiones sencillas como qus poneme o gue
comer, sin embarga estas decisiones son de gran dificuliad para mi, por lo que evito tormarias pidiéndale & alguien mas que me diga que hacer.
2. M= he reido de las personas, sun cuando 52 que se sienten mal. porque mis amigos lo hacen.

3. Hoy pienso que |a camars gue escogi, fue porque mis padres u ofrss personas querian que estudisrs eso, pero no ers ko que yo gueria.

4. Los amigos ejercen una gran influencia sobre todos, por elle e consumido drogas o alcohal porgque me he sentido presionado o presionada por
miis &migos.

Alta autoastima

5. Considero que mis ideas son buenas, sin embargo no escucho la de los demas pongue quierc gue siempre se haga lo gue yo digo.

&. Creo fizlmentz 2n que las cosas que uno no hace personsimente no salen bien, por elle prefizre trabajar solo o encargarme de las partes més
importantes de los trabajos, pueste que sole confid 2n mi mismo.

7. En la vida me he equivocada varias veces, sin embarge no he tenido 1a valentiz de sceptar mis errores.

&. Alardec frecuentemente de lo bueno que soy o de las cosas materiales que tengo.

Bajs autoestima

9. En clase o en ofros contextos me da miedo pardicipar, temo que se rian de mi, por eso evito cuslguier situacion en que me togue hablar en
pliblico.

10. En akguna situacidn las personas s2 han reido de mi y me he sentide mal por ello, pero hage come si nada hubiers pasado.

11. Alguna vez alguien me falto el respeto, pero me dio pena reclamare.

12. Hay momentos en gue me siento solo o sole porgue no tengo novie o novia,

13. Me muesire coma una persona fuerte v valiente, cuande por dentro soy vulnerable, me da miedo que me hagan dafio.

14. Tengo miedo de fracasar en la vida, no quiero decapcionar a nadie.

15. Me sienio inconforme con mi cuerpo.

Ayfoconocimients

18. S& cémo me llamo, cuantos afios tengo y come soy fisicamente, pero més alld de eso siento que no me conozco.

Falta de coherencia entre kos pensamientos y bos actos

17. Hablo constantements de los problemaes de Colombia, de syudar s s comunidad, sin embargo no hago nada por ayudar al gue lo necesita.
18. Awaces miento 2 mis padres para no meterme en problamas.

18. Me cuests decirles = las personas que son especiales para mi gue las quiers, por miedo & mostrarme sensible.

20. Mo le he dicho diimamente a mis padres que los quiers ¥ que me siento orgulleso de ellos.

21. Algunas veces me quejo por las cosas que me faltan por hacer, pero no me ccupo de ellas.

22 Siento que hoy tengo gue perdonsr s una persona que me hizo dafo.
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Figura 75. Actividad de Responsabilidad social- Mis actitudes. Elaboracion propia.124.

Apendice K

Tabla 14. Presupuesto de materiales. Elaboracion propia.

Nombre de
Linea actividad Material Und  Precio/Und  Total
$ $
Liderazgo Animales Orales Hojas blancas 25 20,00 500,00
$ $
Liderazgo Animales Orales Caja colores 5 916,67 4.583,33
$ $
Liderazgo Animales Orales Lapices 20 933,33 18.666,67
$ $
Liderazgo Animales Orales Esferos 20 532,50 10.650,00
Comunicacioén de $ $
Liderazgo Liderazgo Hojas blancas 10 20,00 200,00
Comunicacion de $ $
Liderazgo Liderazgo Esferos 5 532,50 2.662,50
Conociendo mi $ $
Liderazgo cuerpo Tela 2 7.500,00 15.000,00
Conociendo mi $ $
Liderazgo cuerpo Chocobreak 50 140,00 7.000,00
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Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Conociendo mi
cuerpo

Conociendo mi
cuerpo

Una experiencia
estética

Una experiencia
estética

Una experiencia
estética

Una experiencia
estética

Una experiencia

estética

Formas de liderazgo

Formas de liderazgo

Formas de liderazgo

Formas de liderazgo

Incienso

Algodon

Pliego Kraft

Arcilla

Hojas blancas

Velas flotantes

Caja de

fosforos

Pliego Kraft

Arcilla

Cartulina

Octavos

Caja colores

3 400,00
$

1 1.990,00
$

12 114,72
$

25 5.872,00
$

25 20,00
$

50 470,83
$

1 1.380,00
$

5 114,72
$

5 5.872,00
$

50 75,00
$

5 916,67

129

$

1.200,00
$
1.990,00
$
1.376,67
$
146.800,00
$
500,00
$
23.541,67
$
1.380,00
$

573,61

$

29.360,00
$

3.750,00

$

4.583,33



Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Formas de liderazgo

Formas de liderazgo

Formas de liderazgo

Historia de vida

Historia de vida

Historia de vida

Historia de vida

Historia de vida

Historia de vida

Improvisacion

Improvisacion

Caja temperas

Marcadores

Caja plastilina

Palos pincho

Octavo carton

Pegante

Tijeras

Escarcha

Baja lenguas

Kraft

Hojas blancas

5

10

o1

150

50

10

30

100

10

20

$

10.600,00
$

1.833,33
$

8.000,00

$

53,30

20,00

$

4.450,00

$

5.000,00

$

200,00

56,25

114,72

20,00

130

$

53.000,00
$

18.333,33

$

40.000,00
$
7.995,00
$
1.000,00
$
35.600,00
$
50.000,00
$
6.000,00
$
5.625,00
$

1.147,22

$

400,00



Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Improvisacion

La malla

La malla

La malla

El laberinto del tesoro

Lenguaje y

comunicacion

Lenguaje y

comunicacion

Lenguaje y

comunicacion

Posicién Critica

Posicion Critica

Posicién Critica

Marcadores

Fichas

bibliogréficas

Lapices

Madeja

cabuya

Tela

Bombas

Hojas blancas

Caja colores

Cartulina

Octavos

Marcadores

Pin Pon

20

50

50

50

50

25

$

1.833,33

$

14,00

933,33

$
15.050,00
$

7.500,00

$

50,00

20,00

916,67

75,00
$

1.833,33

$

35,00

131

$

36.666,67
$
700,00
$
46.666,67
$
15.050,00
$

15.000,00

$

2.500,00
$
300,00
$

4.583,33

$

3.750,00
$

45.833,33

$

175,00



Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Responsabilidad

social

Posicién Critica

Ser un lider

Ser un lider

Ser un lider

Ser un lider

Ser un lider

Ser un lider

Ser un lider

Mis actitudes en el

lidreazgo

Mis actitudes en el

lidreazgo

Abuso del poder

Cucharas
Madeja

cabuya

Pitillos

Cinta

enmascarar

Kraft

Caja colores

Esferos

Caja temperas

Cinta

enmascarar

Cartulina

Octavos

Cartulina

Octavos

10

50

25

50

63,90

$
15.050,00

$
12,32

$

6.500,00

$

114,72

916,67

532,50
$
10.600,00
$

6.500,00

$

75,00

75,00

132

639,00

$
30.100,00

$
615,83

$

13.000,00

$

114,72

916,67
$
13.312,50
$
10.600,00
$
6.500,00
$

225,00

$

3.750,00



Responsabilidad

social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad

social

Abuso del poder

Cuidado del si y del

otro

Cuidado del si y del

otro

Cuidado del si y del

otro

Cuidado del si y del

otro

Formas de gobierno

Formas de gobierno

Mis suefios en la

sociedad

Mis suefios en la

sociedad

Mis suefios en la

sociedad

Origen del estado

Marcadores

Hojas blancas

Lapices

Kraft

Marcadores

Kraft

Marcadores

Hojas blancas

Esferos

Lapices

Fichas

bibliogréaficas

25

25

50

10

25

10

25

50

25

25

50

$

1.833,33

$

20,00

933,33

114,72

$

1.833,33

$

114,72

$

1.833,33

$

20,00

532,50

933,33

14,00

133

$

45.833,33
$
500,00
$
46.666,67
$
1.147,22
$

45.833,33

$

1.147,22
$

45.833,33
$

1.000,00
$

13.312,50
$

23.333,33

$

700,00



Responsabilidad

social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad
social
Responsabilidad

social

Origen del estado

Qué hago por mi
colegio

Qué hago por mi

colegio

Relaciones saludables

Relaciones saludables

Relaciones saludables

Relaciones saludables

Voluntariado y

servicio

Voluntariado y

servicio

Voluntariado y

servicio

Toma de decisiones

Léapices

Kraft

Marcadores

Kraft

Caja temperas

Pinceles

Marcadores

Bombas

Hojas blancas

Caja colores

Kraft

50

10

25

10

25

25

50

15

10

933,33

114,72

$
1.833,33

$
114,72

$
10.600,00

$
550,00

$

1.833,33

$

50,00

20,00

916,67

114,72

134

$

46.666,67
$

1.147,22

$

45.833,33
$

1.147,22
$

53.000,00

$

13.750,00
$
45.833,33
$
2.500,00
$
300,00
$

4.583,33

$

1.147,22



Responsabilidad $ $

social Toma de decisiones Marcadores 25 1.833,33 45.833,33
Principio y $ $
Espiritualidad fundamento 1 Baja lenguas 50 56,25 2.812,50
Cartulina $ $
Espiritualidad Electrocardiograma  Octavos 50 75,00 3.750,00
$ $
Espiritualidad Electrocardiograma Marcadores 25 1.833,33 45.833,33
$ $
Espiritualidad Electrocardiograma Caja colores 10 916,67 9.166,67
$ $
Espiritualidad Electrocardiograma Léapices 30 933,33 28.000,00
$ $
Espiritualidad Introduccion Arcilla 10 5.872,00 58.720,00
$ $
Espiritualidad Nuestro Pasado Hojas blancas 50 20,00 1.000,00
$ $
Espiritualidad Nuestro Pasado Esferos 25 532,50 13.312,50
$ $
Espiritualidad Nuestro Pasado Lapices 25 933,33 23.333,33
$ $
Espiritualidad Nuestro Pasado Arcilla 10 5.872,00 58.720,00
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inauguracion

inauguracion

inauguracion

inauguracion

Inauguracion

Inauguracion

inauguracion

inauguracion

Vasos

Panelones

Kraft

Marcadores

200

10

20

50

70,40
$
1.050,00
$

114,72

$

1.833,33

TOTAL

$

14.080,00
$

10.500,00
$

2.294,44
$

91.666,67

$

1.594.655,11
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Apendice L. Manual de funciones.

MANUAL DE DESCHRIPCION DE WEEINT:
CARGOS, MOC-02
RESPONSAEILIDADES

¥ AUTORIDADES

3.3.2 Director cenfro Juventud y Familia

MNOMERE CEL CARGD SUPERICR INMEDIATO MNIVEL FECHA REVISION

Cirector del centro Juventud Rectora Egre=ado Ociubre 2015

RESPOMNSABILIDADES ¥ AUTORIDADES

Es el responsable de:

» Direccionamisnto esiraiegico del centro pastoral

= [Revision Objetives lineas de trabajo.

» [Revision de las Jomadas.

» Azignzcion y revision del presupussto.

= Control de indicadores del Cuadro de Mando Integral del cantro de Juventud y familia.

Es la autoridad para:
+ Realizacion entrevistas coordinadares de linea.
= Azignanidin cargas de los coordinadores de linea.
ey : : a

*

CARACTERISTICAS DEL CARGD

RELACIONES

AMBIENTE DE TRABAJO D= sulay =ala de profesores

DOMINIO DEL CARGD 8 meses

RIESGOS Peicosocisles

COMPETEMCIAS BASICAS DEL CARGD

Cornpetencia Fas0 (e} Fequenimienio Wecanizmo de verficacion
[ECRFCRICION — -
Nivel g educacion s | PRCSRADD Ingenienia indusiral. Digloma yio 3cta de grado
requenido para el carpo
Cemificado Manejo de computador Cerificado ntemo o extermo
| Certficado Legilacion Voluntanaco Cerficaco mi=mo o extemo
| Certficads Inducsan Cerficado mi=mo
CONOCIMIENTOS Ceriiicada Ley de Infanca y MIEMD O Egerme
ESPECIFICOS: o Adolescencis
Formracian adicional Cenficano MiEsgos Focosociaes miEmo 0 mo
requenida para el cargo | Cerificado Primer respondients R
[ CEmmcace Momra T 500 FEMD O o
[Cemmcato de Adminsiracion de Cerfificade mb=mn o exbeme,

Personsl wo anos de experiencis en &l :
cango (rinima 2 anos) Constancia Labors|

HABILUDADES Y Fptitudes Inieleciuales
DESTREZAS: o Afiiudes componamentales Resultados de |3 entrevista de
Conjunio de caractensticss selecoion
personales, que favorecen el 0 Resultzdos de evalusciin del
desarmollo de |as actividades Hailidades: Efectividad lsboral desampefia.
propias del cargo.
[[EXFERIER-TA
Tiempa rrénima de ejercicio . .
£n1 cargos afines al interior 10 2 ahos Certificados lsborsles
de [3 Institucion.

Figura 76. Manual de funciones- Director Centro de Juventud y Familia. Elaboracion

propia.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE Cadigo
CARGOS, MOC-02
iang da Tesis RESPOMNSABILIDADES
jizs — Bogosd ¥ AUTORIDADES

333 Coondirador de Lin2a ceniro de Juvantud

MOMERE DEL CARED SUFERIOR INMEDIATO MIVEL FECHA REVIEION
Coondinsdor de Linss Director cenbrs Juvensud Egrazsdn Cctubes 2015

REEPOMIABLIDADESD Y AUTORIDADES

Es el responsable de:
+ Direccionamienta estratégico de la linea coordinada del centro pastoral
+ Revision Objesives linaas de trabsjo.
+ Disefo de las Jomadas.
+ Fealizacion del presupuesta.
+ Irscripoicn de parficipantss a la jomada.
» Transcripcion evaluacionss de jomada.

Es la autoridad para:

+ Realizacitn entrevistss equipo parficipants de |2 jomads.

= ! =5 . ]

*

CARACTERISTICAS OEL CARGD

RELACIONES
AMBIEMTE DE TRABAJO D= sulay =3la de profesores
|TCRAIATD DEL CERGD 0 meses

RIESGE0S PeicosociEles
COMPETEMCZIAS BASICAS DEL CARGD
Caornpetencia Feso (Ta) Fequenmienio Wecanizmo de verficacion
EDALBCACION: PREGRADD: Ing=nieria indusirisl,
Wiwel d= educacian 40 ciencia politca, teolegiacafinala Diploma yho acta de grado
requenide para el cargo linza de trabajo.
Cerificado Manejo de computador Certficado mtemo o externa
[ Cemihicado Legilacion Voluntanads Cenficads Mi=mo 0 extems
CONOCIMIENTOS | Cestificada Inducsan Cartiicade niemo
NTOS [Ce=mmcae Ley 4 Imanca y |
ESPECIFICOS: f) A I O ITancs ¥ TEEMIG O EXErme
Fnrrna%-;n ad':'BI"EI [ Cemficado Riesgos Feicosooiales TS O ExerTs
requends para &l carpo ["Cemmicada Frimer respongente TEmD O o
Cerificada Momna 150 9001 FIEEmD O i)

EmCa00 e AOmInSTSCIon de - -
Personal yo anos d= experiencis en =l Cﬁg:ﬁ; Lﬁg‘;r Exlama,
cango (minimo 2 anos)

HASIUDACES Y Fphiudes In==ciuales

DESTREZAS: Apiitudes corportamentsles Resultados de |3 enfrevista de
Conjunio de caractenisticas ag seleccion

personales, gue favorecan el - . . Resultados de evalussan del
desamollo de |as acsividades Hahilidades: Efectividad laboral desempefa.

propias del cargo.

EAFERIERCTA

Tiempo minima de ejencicio . )

en cargos afines al interior 10 2 afos Cerificados laborales

de |3 Institucin.

Figura 77. Manual de funciones- Coordinador de Linea Centro de Juventud y Familia.

Elaboracion propia.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE Cadiga
CARGOS, MOC-02
RESPOMSARILIDADES

¥ AUTORIDADE S

fariana de Jess

\arian s —

1314 Asistentz de comunicacion

MNOMBRE DEL CARGD SUPERICR INMEDIATO MIVEL FECH& REVISION
Asisterte de comunicacidn Coordinader de linea Practicants Octubre 2015

RESPONSABILIDADES ¥ AUTCRIDADES

Es al responsable de:

« Dizefo campanas expecistivas de las jornadas realzadas por el Colegio Sanda Mariana de Jasds.
= Manejo de redes sociales.
+ Rezalizacion disefios requeridos psra las jormsdas.

CARACTERISTICAS DEL CARGD
RELACIONES
AMBIENTE DE TRABAID Oficina
DOMINIC DEL CARGD Dmeses
RIESGUS PeicosociEles
COMPETEMCIAS BASICAS DEL CARGD
Cornpetencia Feso (Tap Fequerimienio Wecanizmo de verficacion
BRI RO PREGRAL [UMhTas SemesTes).
Mivel dz educacion 40 Comunicacion social, Diseno industrial, | Cerificado exiemo.
requerido psra el cargo publicidad o afines.
Ceriificade Manejo de computador Ceriificade intemo o exderno
Cenficado Legslacion Wolintan=no CEnficano MISmD O exterm
COMNOCIMIENTOS
ESPECIFICOS: | Cerificado Induccan Cemnicada niemo
Eormnacian adicional 20 E?ﬁﬁcﬁl_f},r FEAEN=ER] =MD O T
requerida psra el carpo olescencia
Cernficado FiE=gos Fecos0ociEles =MD O Sarms
CEMMCans Frimer respondisnte TEmn O e
Cenficaco Homa 150 S0l miEmo o Mo
HEEICADES FpOTOdes IneEruales
DESTREZAS: Arfitudes comporamentales Resultsdos de |3 entrevista de
Conjunto de caractenisticss an seleczion
personales, que favorecen el - . . - Resultados de evaluscion del
desarollo de las acividades Habilidsdes: crestividad y dissfio desempefio.
propias del cargo.
EXFERIERTCTA:
Tiermpo minima de ejencicio .
en cargos afines al interior o ninguna
de |3 Institucion.

Figura 78. Manual de funciones- Asistente de comunicacion Centro de Juventud y

Familia. Elaboracion propia.
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Apendice M. Planeacion Estratégica Colegio Santa Mariana de Jesus
Mapa de procesos. Colegio Santa Mariana de Jesus.

1. GESTION DE DIRECCION

DIRECCIONAMIENTO REVISION POR LA COMUNICACION
ESTRATEGICO DIRECCION ORGANIZACIONAL
EL BRI TN b ACCIONES PREVENTIVAS Y AUDITORIAS
DOCUMENTOS. CONTROL DE A T s
DOCUMENTOS ¥ REGISTROS =

2. GESTION DE FORMACION

Colegio Santa Mariana de Jesus
He s Mananitas - Bogota

- PROYECTO

o

ADMISIONES Y PLANEACION Y Medicitn
MATRICULAS Y CSNC PRESTACION DEL Ansilsis s
SERVICIO Y CSNC Mejora
Indicadores
DISENO ACOMPANAMIENTO Y de gestion
CURRICULAR Y CSNC CSNC
3. GESTION HUMANA 4. GESTION ADMINISTRATIVAY

FINANCIERA .

CONTRATACION DE
SERVICIOS

SELECCION, FORMACION Y
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS LABORALES

PRESUPUESTO

DE PASTORAL - REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001
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LINEAMIENTOS DE LA PROVINCIA - POLITICAS INTERNAS
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SALUD OCUPACIONAL

FACTURACION ANTE!
RECAUDO Y CARTERA - BN YO

| Retr 6n del io (Evaluacién de de ény Padres de Familia)

Figura 79. Mapa de procesos. Colegio Santa Mariana de Jesus. (CSMJ.2015)

Obijetivos institucionales.

- “Formar integralmente estudiantes comprometidos con su proyecto de vida
fundamentado en la capacidad de liderazgo, autogestion y servicio, respetando los
valores éticos, morales y religiosos.” (CSMJ.2015)

- “Satisfacer las necesidades y expectativas de los beneficiarios, buscando su
permanencia y continuidad.” (CSMJ.2015)

- “Garantizar la permanencia y proyeccion del Colegio a mediano y largo plazo.”
(CSMJ.2015)

- “Fortalecer las competencias del personal para un éptimo desempefio.” (CSMJ.2015)
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“Mantener un clima laboral fraterno y armonioso que propicie un trabajo de
calidad.” (CSMJ.2015)
“Promover oportunamente los recursos financieros y fisicos necesarios para apoyar

la ejecucion de los procesos.” (CSMJ.2015)

Principio de la institucion

“La pedagogia del Amor Fraterno, como Amor Evangélico, nos permite ser mejores
cristianos. “(CSMJ.2015)

“Maria es nuestro modelo de mujer en todas sus manifestaciones.” (CSMJ.2015)
“El conocimiento y respeto por los derechos humanos es la base para una sana
convivencia.” (CSMJ.2015)

“Con nuestras actitudes, manifestamos nuestros valores.” (CSMJ.2015)

“Nuestra educacion es integral y es a la vez un compromiso personal y social.”
(CSMJ.2015)

“El cuidado del medio ambiente nos posibilita asegurar nuestra supervivencia.”
(CSMJ.2015)

“La disciplina es necesaria para el logro de nuestras metas.” (CSMJ.2015)

“Los buenos modales manifiestan nuestra cultura.” (CSMJ.2015)

“La formacion académica amplia nuestro saber sobre la realidad y nos compromete
con el desarrollo cultural, cientifico, economico y social del pais.”

“La salud y el deporte favorecen nuestro desarrollo fisico y mental.” (CSMJ.2015)
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Valores institucionales

- “AMOR MISERICORDIOSO: Es el sentimiento incondicional y desinteresado que
manifestamos a través de nuestras actitudes en una disposicion permanente de
entender y atender las necesidades del otro.” (CSMJ.2015)

- “COMPROMISO CRISTIANO: es ir mas alla del deber, es trascender, creer y dar
testimonio de vida en la fe.” (CSMJ.2015)

- “CONVIVENCIA PACIFICA: es la capacidad de convivir en la diferencia desde el
respeto y la aceptacion del otro que se refleja en el actuar y en la practica de una
sana convivencia.” (CSMJ.2015)

- “TRABAJO EN EQUIPO: es responder de manera coordinada en la ejecucion de un
proyecto, en donde se comparte y se promueve el bien comdn.” (CSMJ.2015)

- “FRATERNIDAD SOLIDARIA: es el sentimiento de hermandad que nos lleva a ser
conscientes de que todos somos parte integral de una Comunidad.” (CSMJ.2015)

- “EXCELENCIA ACADEMICA: es la capacidad de lograr, con trabajo, dedicacion,
disciplina y calidad el éxito en el desarrollo de las actividades propuestas en el
programa académico de la Institucion.” (CSMJ.2015)

- “LIDERAZGO: es la facultad de dirigir, comunicar, participar de manera positiva y

asertiva del trabajo con el fin de alcanzar una meta coman.” (CSMJ.2015)
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